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RESUMO

O presente trabalho visou investigar o teletrabalho como medida de combate
a disseminacao do novo coronavirus (Covid-19) com foco nas consequéncias para o
trabalho percebidas pelos servidores de um 6érgdo publico municipal. Elegeu-se
como objetivo geral analisar as consequéncias decorrentes da adocdo do
teletrabalho percebidas no cotidiano laboral de servidores de um o6rgdo publico
municipal da regido sul do Brasil. Para tal propoésito realizou-se uma pesquisa
exploratoria, com aplicagcdo de um questionario com questdes abertas, respondido
por 24 dos 30 servidores de forma a salientar como a mudanca de trabalho para a
forma remota afetou a rotina e quais adaptacdes foram essenciais para tal mudanca.
Destacaram-se nos resultados que as mudancas ocorridas dentro do servigo publico
influenciaram a vida pessoal e laboral dos servidores, assim como trouxeram
impactos para os usuarios. Tendo em vista que o atendimento aos cidaddos é a
prioridade do orgdo, a atuacdo de forma remota afetou diretamente tanto a
qualidade dos servicos prestados quanto a qualidade de vida dos servidores. O
presente estudo justifica-se pelas possiveis contribuicdes com melhorias para o
teletrabalho no 6rgdo estudado, e para o setor publico, de forma geral, bem como
pode servir de base para novos estudos sobre o teletrabalho, especialmente apos a
pandemia. A pesquisa realizada contribui para o campo da administracao publica e
para o cotidiano do 6rgdo pesquisado tendo em vista a atualidade do tema e os
desafios impostos no periodo pandémico e reflexos posteriores.

Palavras-chave: Servidores. Teletrabalho. Remoto. Administracdo Publica.



TELEWORK AS A MEASURES TO FIGHT THE DISSEMINATION OF THE NEW
CORONAVIRUS (COVID-19): CONSEQUENCES FOR WORK PERCEIVED BY
EMPLOYEES OF A MUNICIPAL PUBLIC AGENCY

ABSTRACT

The present study aimed to investigate telework as a measure to combat the spread
of the new coronavirus (Covid-19) with a focus on the consequences for work
perceived by employees of a municipal agency. The general objective was analyzed
as consequences of the adoption of telework perceived in the daily work of civil
employees of a municipal public agency in the southern region of Brazil. For this
purpose, an exploratory research was carried out, with the application of a survey
with open questions answered by 24 of the 30 employees in order to highlight how
the change of work to the remote mode affected the routine and what adaptations
were essential for this change It was highlighted in the results that the changes that
took place within the public service influenced the personal and working lives of the
servers, as well as having an impact on the users. Given that service to citizens is
the public agency's priority, the remote operation directly affected both the quality of
services provided and the quality of life of servers. The present study is justified by
the possible contributions with improvements to telework in the studied agency, and
for the public sector, in general, as well as it can serve as a basis for new studies on
telework, especially after the pandemic. The research carried out contributes to the
field of public administration and to the daily life of the researched body in view of the
current nature of the topic and the challenges imposed in the pandemic period and
subsequent reflexes.

Keywords: Public Server. Telework. Remote. Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A escalada acelerada do numero de casos do novo Coronavirus (Covid-19),
aliada a escassez de recursos disponiveis para o0 combate a pandemia, fez
necessaria a determinacdo de elementos minimos para o controle do contagio local
do virus pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (SCHNEIDER; SUGARA;
SILVA, 2021). Dessa forma, empresas publicas e privadas precisaram adotar
rapidamente muitas medidas para adequarem-se as novas definicbes de controle
minimo da proliferacdo do virus no territério brasileiro, de forma consoante ao
estabelecido e recomendado pela OMS.

Justamente baseadas nas restricbes ora noticiadas, foram definidas uma
série de atividades consideradas essenciais para a manutencdo da vida humana,
restringindo a possibilidade de operacdo de inimeros segmentos comerciais,
industriais e de prestacdo de servicos que temporariamente viram-se obrigados a
cessar suas atividades. Concomitantemente, a inseguranca quanto a manutencao
dos postos de trabalho dentro dos segmentos ndo enquadrados como atividades
essenciais pelos governos estaduais crescia consideravelmente, havendo poucas
alternativas juridicas para que isto fosse preservado, designou-se entdo o uso e
importancia do teletrabalho. (SCHNEIDER; SUGARA; SILVA; 2021)

Com o advento da pandemia de Covid-19, houve a necessidade do
isolamento social, oriundo da massiva disseminag¢do do virus, fenbmeno este que
ocorreu globalmente afetando todas as relacdes de trabalho. Ocasionado por essas
mudancas, espacos fisicos de trabalho foram fechados e alguns trabalhadores
tiveram que aderir a0 modelo remoto de trabalho, por meio dos sistemas de
tecnologia. Enfatiza-se tal situacdo no estudo que sera analisado na presente
pesquisa. O 6rgdo publico pesquisado mantém parcialmente as suas atividades
remotamente desde marco de 2020, quando foi determinada a modalidade de
trabalho remoto excepcional.

Conforme Stuner e Fincato (2020) no teletrabalho, conjugam-se elementos
que permitem identificar algo além do mero trabalho fora do estabelecimento (sede
fisica) do empregador. Tem-se a presenca obrigatoria da tecnologia da comunicagéo
e informagé&o, quer como ferramenta de trabalho, quer como mediadora da distancia

relacional, ou até como proprio espaco (virtual) de trabalho.



Complementando tal analise, Silva e Silva (2021) salientam que o
teletrabalho, apresentou-se como a solucdo para se enfrentar as questdes da
urgéncia sanitaria e vem se demonstrando como grande tendéncia diante os
avancos tecnologicos e os da comunicagéo, que encurta o distanciamento de modo
virtual entre patrdo e funcionario, proporcionando uma maior flexibilizacdo dos
horérios e atividades desempenhadas.

O que era para ser temporario, prolongou-se por um longo periodo, que ja
persiste por mais de um ano e meio (ou 15 meses), tendo o 6rgdo municipal e os
trabalhadores que buscar a adaptacdo com a nova modalidade de trabalho. Desde a
eclosdo da pandemia Covid-19, trabalhar de casa tornou-se a norma para milhdes
de trabalhadores no Brasil e em todo o mundo. Muitos dos 6rgdos publicos ainda
nao estavam preparados para uma estrutura em que milhares de trabalhadores
teriam que fazer seu trabalho remotamente, necessitando de novas tecnologias e
estudos a respeito de ergonomia, produtividade, satisfacdo e impacto aos servicos.

A produtividade no ambiente de trabalho remoto vem sendo a principal
preocupacdo e desafio para os gestores publicos com relacdo a implantacdo do
trabalho remoto. De acordo com pesquisa realizada pelo professor da area de
Estratégia da Fundacdo Dom Cabral, Campus Séo Paulo, em parceria com a Grant
Thornton e a Em Lyon Business School apresenta que mais de 58% dos
respondentes da pesquisa declararam ser mais produtivos ou significativamente
mais produtivos em home office. Em 2020, esse indice ficou em torno de 44%
(BERTAO, 2021).

Outros fatores relevantes como a economia de custos, tém sido levantados
frequentemente na pauta de analises de produtividade oriundo do trabalho remoto.
Pelo fato do empregado ndo mais ter que se dirigir ao local de trabalho, a empresa
ou 0 6rgdo publico poderia economizar em pagamento de passagens e energia
elétrica, pois os funcionarios ndo mais utilizando as dependéncias do Orgao,
ocasionando assim uma reducdo nesse custo. Desta forma, até que ponto essas
medidas contribuem para o Poder Publico?

Diante desta situacdo, surgiram diversas questdes para a gestdo do 6rgao,
que foram percebidas pela pés-graduanda em administragdo publica no século XXI
como servidora do 6rgéo: Quais vantagens e desvantagens apés a implantacdo do
teletrabalho, ele afetou a produtividade? Como os custos administrativos foram

afetados, pois ja ndo se utilizava mais as salas alugadas, imoOveis préprios e os
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equipamentos de informéatica do Municipio? Quais as mudancas percebidas no
desempenho das atividades apdés a implantacdo do teletrabalho? Que
consequéncias foram geradas na prestacao de servigcos ao cidadédo na visao dos
servidores?

O setor estudado é dirigido por um Superintendente e um Superintende-
Adjunto de uma Secretaria Municipal. Para realizacdo de suas atividades, o 6rgao
conta atualmente, conforme informacdes prestadas através da Equipe de Pessoal da
Secretaria em questdo, com 101 auditores fiscais, 97 assistentes administrativos, 14
engenheiros, 6 arquitetos, 2 administradores e 5 outros cargos (desenhista,
recepcionista etc.). Estes funcionarios estdo distribuidos em 6 Divisdes, abaixo do
Gabinete do Superintendente.

O teletrabalho no 6érgao estudado foi implementado oficialmente no ano de
2021, porém, desde o inicio da pandemia ja vem sendo utilizado pela Secretaria
como um todo, de forma hibrida (presencial e ndo-presencial). A partir disto, a
cursista, como servidora do 6rgdo, verificou a auséncia de informagdes sobre as
percepcdes dos servidores nesse periodo em que adotaram o teletrabalho. Assim,
emergiu 0 seguinte questionamento: “Quais as consequéncias decorrentes da
adocao do teletrabalho percebidas no cotidiano laboral de servidores de um 6rgao

publico municipal da regiao sul do Brasil?”

O presente estudo justifica-se pelas possiveis contribuicGes com melhorias
para o teletrabalho no érgao estudado, e para o setor publico, de forma geral, bem
como pode servir de base para novos estudos sobre o teletrabalho, especialmente
apos a pandemia. Ainda, apresenta a sua relevancia na compreensdo de como o
uso de ferramentas tecnoldgicas sdo essenciais para auxiliar na redugéo do contagio
da transmissdo do virus e paralelamente sera apresentado como 0S recursos
tecnoldgicos auxiliaram para que os 6rgdos publicos permanecessem com 0 Seu
funcionamento atendendo as demandas da populacdo. Consoante tal premissa
levantada, serd analisado a importancia do teletrabalho para os orgaos publicos
diante da pandemia.
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1.1 Objetivo

Analisar as consequéncias decorrentes da adocé&o do teletrabalho percebidas
no cotidiano laboral de servidores de um 6rgéo publico municipal da regido sul do

Brasil.

1.2 Objetivos Especificos

* Levantar as percepcdes dos servidores acerca das vantagens e
desvantagens apds a implantagéo do teletrabalho;

* Investigar as mudancas percebidas no desempenho das atividades apos a

implantacéo do teletrabalho;

* ldentificar a visdo dos servidores quanto aos efeitos na prestacdo dos
servigos aos cidaddos apdés a adocao do teletrabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teletrabalho

A palavra telegrafo € a unido do prefixo grego tele que significa “longe”, com o
vocabulo trabalho que vem do latim tripalium, refere-se a uma peca de madeira
utilizada para prender os bois no pescoco e juntar ao carro ou arado (CUNHA, 2005
apud ROCHA; MUNIZ, 2013). O teletrabalho é um modelo de atividade trabalhista,
ainda recente e aplicado nos diversos setores como em prestacdo de servicos e
aperfeicoamento dos mecanismos de tecnologia da informacdo (FILHO; BRASIL,
2019).

O primeiro aparelho telegrafo utilizado para descentralizar o trabalho foi o
“Telégrafo Sinaleiro de Claude Chappe” em 1783 (FINCATO, 2016). A palavra
teletrabalho, esta relacionada as atividades que sédo realizadas remotamente atraves
de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), e assim propiciando obter
resultados em ambientes diferentes do ambiente de trabalho (ROSENFIELD;
ALVES, 2011b).

Ha diversos conceitos para o teletrabalho. (RABELO 2000 apud FILARDI;
CASTRO; ZANINI, 2020) entende o teletrabalho como fazer com que o trabalho
chegue até o trabalhador, ao invés do trabalhador se dirigir ao local de trabalho.
Para (SANCHEZ; CARNICER 2007 apud FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020), o
teletrabalho seria uma forma alternativa de organizacdo do trabalho que tem como
caracteristicas permitir o uso total ou parcial da informacéo e das telecomunica¢cdes
pelos trabalhadores a partir de seu domicilio ou de lugares remotos. Em comum,
estes conceitos possuem o fato de o trabalhador exercer suas atividades fora da
dependéncia de seus empregadores.

O teletrabalho possui diferentes significados nacionais e internacionais, ele
possui diferentes modos para descrever a mesma situacdo e citar varias
especificacoes (SAKUDA, 2001). Nos EUA (Estados Unidos da América) por
exemplo, é utilizada a palavra telecommuting que desta o caminho entre o local
central demandado do trabalho e o lugar onde é realizado, assim substituido pelos
instrumentos telematicos. Na Europa, eles usam a palavra telework e priorizam

atividades realizadas por meios tecnolégicos (ROCHA, 2018).



13

Estes dois meios estdo relacionados ao mesmo modo de organizacdo do
trabalho, seguindo as tendéncias atuais que sao atividades aplicadas nos meios
telematicos sem precisar se deslocar até o local aonde as informagdes e atividades
precisam chegar (ROCHA, 2018). Também sdo chamados de home office,
entretanto, isto se refere a um conjunto especifico de um amplo contexto do telework
ou telecommuting que se refere as caracteristicas para ser exercido na residéncia do
trabalhador (ROCHA, 2018).

A execucao do telégrafo optico era muito facil, sua vista era facil porque se
utilizava lunetas e um cédigo de transferéncia. O conjunto francés possuia varias
torres em sequéncia para ser mais linear. Cada torre tinha um telescopio, e os sinais
emitidos era identifichvel pelo operador da torre ao lado e assim ele retransmitia
para a torre posterior. Este modelo de sinalizacdo foi construido baseado no
telegrafo de semaforos que divulgavam o regresso, saida ou a localizacdo dos
navios (FINCATO, 2016).

Os trabalhos a distancia ja eram realizados desde as décadas de 1960 e
1970, isto era normal para produzir vestuario, calcados e téxteis (ROCHA, 2018). As
atividades remotas que nao tém relacdo com a producdo industrial, tem suas
primeiras ideias mostradas em 1970 com o aparecimento da palavra teletrabalho e a
identificacdo com o “trabalho a distancia” e “trabalho em casa” (ROCHA, 2018).

Mishima-Santos, Sticca e Zerbini (2020) apresentam os impactos positivos e
negativos do teletrabalho. Como pontos positivos, as autoras informam que esta
modalidade de trabalho traz apropriacdo do sentido do trabalho, flexibilidade,
liberdade, reducédo de estresse devido a diminuicdo no tempo de deslocamento,
mais tempo com a familia, reducéo de custos e despesas na organizagcédo, aumento
da produtividade e dos resultados, bem como aumento na qualidade de vida. Ja
como aspetos negativos as autoras apontam a possibilidade de levar ao isolamento
social, sobrecarga de trabalho, abandona por parte das chefias, elevacdo da carga
horaria de trabalho, conflito trabalho-familia, ma adaptagdo ao “novo”, controle da
jornada e dos funcionarios.

Conforme Figueiredo (2008) é importante ressaltar que o teletrabalho da
origem a certas transformacdes altamente significativas nas organizagoes,
favorecendo a flexibilidade, ja que permite a conexéo, interacdo e o intercambio de
informagdes com os colaboradores fora do estabelecimento do empregador ou até

mesmo em regides geograficamente distantes.
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As restricoes de tempo e espaco ndo mais existem, permitindo ao trabalhador
estar presente em diferentes localidades e comunicar-se em tempo real com sua
empresa, assim como honrar com seus compromissos de maneira que l|he
proporcione mais autonomia e liberdade frente a ideia de supervisao e controle.

Alguns aspectos tiveram grande contribuicdo para o surgimento das novas
formas de ser e do novo perfil do trabalhador. Dentre elas pode-se destacar as
mudancas nos contetdos de trabalho, novas exigéncias de perfis profissionais e
novas qualificacdes, motivadas pelas inovagBes tecnoldgicas e organizacionais
(SCHIRIGATTI; KASPRZAK, 2007).

Vale salientar que o uso de telecomunicagfes, para uma Administracdo a
distancia foi identificada ja no ano 1857 nos Estados Unidos com a experiéncia de J.
Edgar Thompson, proprietario da estrada de ferro Penn, ao descobrir que poderia
usar o sistema privado de telégrafo de sua empresa para gerenciar divisbes
remotas, ou seja, gerenciar o pessoal que estava distante do escritorio central
delegando aos funcionarios o controle no uso de equipamentos e na mao-de-obra,
atualmente constantes e vitais no trabalho administrativo, tanto no setor privado
como publico, como organizacdes pequenas e grandes (KUGELMASS, 1996).

Bleyer (2002) afirma que a ideia do teletrabalho ja permeava a Europa desde
a década de 40. Porém, ndo se pode afirmar exatamente onde se iniciou 0 processo.
De acordo com alguns estudios, este teve origem na Inglaterra e hoje estende-se
por todo o mundo.

Na concepcao de Fernandez (1999), conceitua-se teletrabalho como trabalho
a distancia. Apesar da simplificacdo, fica clara a ideia de que a atividade profissional
ou empresarial se realiza em um local distante do lugar ocupado pela organizacéo
ou até mesmo da pessoa para a qual se realiza a tarefa em questdo. E uma forma
flexivel de organizacdo do trabalho que consiste no desempenho da atividade
profissional sem a presenca fisica do teletrabalhador na empresa durante uma parte
importante do seu horario de trabalho. Na descricdo do autor, este encontra-se
vinculado as novas tecnologias da informacdo de maneira imprescindivel, sem as
quais ndo seria possivel entendé-lo. Pode-se resumir sua definigho como uma
atividade profissional realizada a distancia com uso das telecomunicacoes.

O teletrabalhador deve dispor de toda a informagcdo necessaria, suporte

adequado e no momento preciso. O uso inteligente das novas tecnologias da
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informacédo torna possivel adaptar-se a esta nova forma de trabalho, podendo
desvincular-se da sua ubiquidade fisica (FERNANDEZ, 1999).

O autor chama a atencdo para a terminologia desta nova tendéncia do
trabalho, que é tdo obscura como sua caracteriza¢do. Dentre os termos utilizados,
destacam-se 0s seguintes:

a) Trabalho com rede (networking);

b) Trabalho a distancia (remote working);

c) Trabalho flexivel (flexible working); e

d) Trabalho em casa (home working).

Torna-se claro, a partir de diversos estudiosos (BUSSIERES et al., 1999;
NILLES et al., 1976; BENCHIMOL,1994; KURKLAND; BAILEY, 1999), porque as
empresas tém se interessado pelo teletrabalho aumento de produtividade, reducéo
dos espacos de escritério, aumento da qualidade do trabalho. Entretanto, ha uma
certa caréncia de estudos sobre o0s interesses e vantagens encontrados pelos
trabalhadores nesta atividade.

Soma-se, ainda que Hafer (1992) tenha indicado que algumas tarefas sao
inadequadas para trabalhadores em tempo integral, por causa do isolamento;
mesmo que Stonge et al. (2000) tenham sugerido que os apoios dados pelo
empregador e pelos colegas de trabalho sdo importantes; e que Felstead e Jewson
(2000) apresentem um panorama dessas questdes e alguns resultados baseados

em uma pesquisa conduzida na Inglaterra.

2.2 Teletrabalho e a Covid-19

Em dezembro de 2019, foram diagnosticados os primeiros casos de Covid-19
em Wuhan na China, devido ao seu alto nivel de contagio, rapidamente se espalhou
entre 0s continentes, o que levou a OMS (Organiza¢cdo Mundial Da Saude) no inicio
de 2020, a decretar estado de pandemia.

Dessa forma, com o intuito de minimizar a propagacao do virus, foi adotado o
distanciamento social como medida de contencao, o qual colocou em lados opostos
a recessao financeira global, e do outro lado, a mitigacdo do COVID-19. O
teletrabalho, apresentou-se como a solugdo para se enfrentar as questdes da
urgéncia sanitaria e vem se demonstrando como grande tendéncia diante o0s

avancos tecnoldgicos e os da comunicagao, que encurta o distanciamento de modo
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virtual entre patrdo e funcionario, proporcionando uma maior flexibilizacdo dos
horérios e atividades desempenhadas.

Em alguns casos, o trabalho n&o presencial tornou-se regra, como € a
situacdo das empregadas gestantes, conforme a Lei 14.151/21' devem ser
obrigatoriamente afastadas do trabalho presencial, enquanto durar a pandemia.
Assim, se impds ao empregador a regulamentacdo da modalidade de trabalho
remoto para essa classe trabalhadora.

A necessidade de adoc¢do do método de trabalho remoto, em alguns casos é
obrigatdria, mas pode também ser aplicado de maneira voluntaria. Quando adotado,
inimeros sdo os beneficios e solugbes, como a economia de tempo, gasto com
deslocamento dos trabalhadores, reducdo dos custos para a manutencdo da
estrutura fisica e dos equipamentos de trabalho.

No entanto, quando é realizado, pouco se fala na expresséao "teletrabalho”, o
preceito mais conhecido de trabalho remoto € o home office, mas sédo formas
distintas de exercer a atividade remota. Ao contrario do home office o teletrabalho
possui previséo legal, conforme o art. 75-B da CLT incluido pela lei 13.467172, que
prevé o teletrabalho como a prestacdo de servicos principalmente fora das
dependéncias do empregador, e por ser prevista em lei, essa modalidade traz mais
seguranga ao empregador.

Em suma, teletrabalho é a realizacdo da atividade através de formas de
telecomunicacdo na modalidade a distancia, fora da sede empresarial. No entanto €
necessaria a regulamentacdo por parte da empresa e previsdo no contrato de
trabalho. Com o teletrabalho, o colaborador fica desobrigado do controle de jornada,
e por isso também nao ha registro de horas extras ou adicionais noturnos.

Ja o home office, que em traducéo livre é o "trabalho feito em casa", ndo
possui expressa previsdo legal. Com esse método, ndo é obrigatéria nenhuma
alteracdo no contrato de trabalho ou formalizacdo, mas é recomendavel. Com isso,

considera-se que o colaborador est4 trabalhando normalmente, porém sem

1 PLANALTO. LEI N° 14.151, DE 12 DE MAIO DE 2021. 2021. Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/L14151.htm. Acessado em:
18 de nov de 2021.

2 PLANALTO. LElI N° 13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017. 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm. Acessado em: 23 de nov de
2021.
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deslocamento, obrigando-o, inclusive, a registrar sua jornada de trabalho como se
estivesse na empresa.

Conforme Rocha e Amador (2018) a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) escolheu a palavra teletrabalho (telework em inglés), e estabeleceu algumas
definicbes internas dentro dele. Na estruturacdo, o teletrabalho é definido da
seguinte forma: tento por exemplo, o local e espaco para o trabalho; os horarios de
trabalho podendo ser parcial ou integral; e um contrato definido.

Nessas diferencas, podem ser especificados varios conjuntos de teletrabalho.
De acordo com um estudo feito com milhares teletrabalhadores de 10 paises
europeus, o Japao e EUA, e ressaltam 6 divisbes de teletrabalho (EUROPEAN
COMISSION, 2000). Segundo a regulamentacdo criada por Rosenfield e Alves
(2011b) algumas séo, Rocha (2018, p. 3):

a) trabalho em domicilio: também identificado com o termo small
office/home office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do
trabalhador;

b) trabalho em escritérios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;

c) trabalho em telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos
normalmente instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem
postos de trabalho a empregados ou varias organizacdes ou servigcos
teleméticos a clientes remotos. (ROCHA, 2018, p.3)

Essas categorias de teletrabalho possuem a mesma flexibilidade nos
ambientes de trabalho e no tempo aplicado nele, assim trocando a viagem do
trabalhador até a empresa pela utilizacdo de sistemas de comunicacao e informacgéao
remota. Esses modelos de trabalho ganharam notoriedade e virou pauta em estudos
académicos no inicio dos anos 1990.

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, Mishima-Santos, Sticca e Zerbini
(2020) escrevem que o teletrabalho acabou se tornando obrigatorio para grande
parte dos trabalhadores. A maioria destes nunca tinha realizado esta modalidade,
além de ndo ter recebido nenhuma acdo de treinamento, desenvolvimento e
educacdo e, mesmo assim, tiveram que se adaptar além de terem que equilibrar
novas exigéncias que foram criadas, como por exemplo, dedicar mais tempo ao
cuidado dos filhos e as atividades domésticas. Ainda, existem indicios de impactos
psicologicos da pandemia, tais como o medo, estresse, sofrimento, entre outros.

A partir disso, Mishima-Santos, Sticca, Zerbini (2020) discorrem sobre

possiveis acdes para evitar o aparecimento de estresse, sobrecarga de trabalho e
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outras consequéncias negativas para a qualidade de vida do trabalhador. Com a
finalidade de lidar da melhor maneira possivel com o isolamento social e o
sentimento de soliddo por parte dos funcionarios, as empresas/organizacfes e as
chefias podem adotar agbes que diminuam esses aspectos e promovam uma
interacdo entre as pessoas, tais como: promocao da interacéo, criando espaco para
a unido e senso de pertencimento dos trabalhadores, auxilio, orientacéo,
oferecimento de suporte e feedbacks.

E importante também, conforme os autores, que haja uma proximidade entre
0S gestores e seus respectivos funcionarios, que a empresa possa oferecer suporte
técnico e operacional disponibilizando equipamentos, ferramentas de uso comum
para gerenciamento de tarefas e times e que 0s gestores possam criar espagos para
troca de informacBes e experiéncias. E necessario também, um suporte
organizacional no qual o RH estratégico oriente sobre regimentos, regulamentos e
documentos e uso de ferramentas de comunicacdo e gestdo para uma melhor
administracdo do tempo, o0s gestores precisam facilitar o relacionamento
interpessoal, a comunicacdo e 0 engajamento de times, além de fornecer
ferramentas, equipamentos e treinamento para utilizacdo das novas tecnologias.

A prestacao de servicos em regime de teletrabalho no pais foi regulamentada
de forma mais robusta por meio da Lei n® 13.467/20173, conhecida como Reforma
Trabalhista. Com a, surge um conceito legal de teletrabalho disciplinado no art. 75-B,
o qual define a modalidade como “a prestagéo de servi¢cos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

No paragrafo Unico, do mesmo artigo acima citado, menciona que o
“‘comparecimento as dependéncias do empregador para realizacdo de atividades
especificas ndo descaracteriza o regime de teletrabalho”.

Portanto, conforme tratam os doutrinadores Miessa e Correia (2018):

Seré considerado teletrabalhador o empregado que presta a maior parte de
seus servicos em sua residéncia ou em outro local diverso do
estabelecimento de seu empregador e que possa se comunicar com seu
empregador por meio de tecnologias de informacdo e de comunicacgéo,

3 PLANALTO. LEI N° 13467, DE 13 DE JULHO DE 2017.2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/l13467.htm. Acessado em: 23 de nov de
2021
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como e-mails, WhatsApp, Facebook, SMS, telefone, entre outras. (MIESSA;
CORREIA, 2018, p. 236).

Além da profunda crise econdmica local e mundial, a pandemia de COVID-19
trouxe algumas consequéncias que possivelmente permanecerdo, mesmo quando
poderemos considerar seu controle por meio da vacinagao em massa da populagao.
Uma delas sera o teletrabalho no domicilio. O trabalho a distancia realizado em casa
tem sido uma medida até certo ponto “espontanea” para manter certas atividades
econbmicas em trabalhos que possibilitam as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC). De fato, é possivel que o teletrabalho esteja mitigando, em
parte, o impacto econémico e social da crise sanitaria. Uma medida que tem sido
difundida como modalidade de trabalho em circunstancias normais e excepcionais,
mas que nao considerou seu impacto na saude do trabalhado.

Conforme Rocha e Amador (2018) o teletrabalho no domicilio ndo é um
fendbmeno novo. Em 1995, entre 4% e 7% das pessoas na Unido Europeia
realizavam teletrabalho no domicilio, em pelo menos 50% do seu tempo. Em 2015
essa cifra aumenta para 17%, incluindo nessa porcentagem pessoas que trabalham
regularmente em casa (regular home-based teleworkers) e as que alternam trabalho
fora e dentro das dependéncias da empresa, inclusive no domicilio (High mobile and
occasional teleworkers).

A legislacdo dessa nova modalidade de organizacdo de trabalho tem um
precedente valioso na Convencéo 177 da OIT, assinada em 1996, sobre trabalho no
domicilio. A referida convencéao define trabalho a domicilio como

Aquele trabalho executado pelo trabalhador em seu domicilio ou em outros
locais que escolha, distintos dos locais de trabalho do empregador, em troca
de uma remuneracgéo, com objetivo de elaborar um produto ou prestar um
servico conforme as especificagbes do empregador, independentemente de
guem proporcione o0 equipamento ou demais recursos utilizados para
trabalhar (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 7)

Cabe destacar que nessa convencéao estado excluidos os trabalhos ocasionais
no domicilio, bem como aqueles desempenhados pelos trabalhadores autbnomos.
Para isso, a empresa deve conforme os autores supracitados anteriormente “garantir
a protecdo da seguranca e saude no trabalho”, ao mesmo tempo deve ter um
sistema de inspecao para “garantir que a legislacéo aplicavel ao trabalho a domicilio

seja cumprida”. Até o momento, essa convencao foi ratificada por dez paises, entre
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eles a Argentina € 0 Unico representante da América Latina. Isso ilustra as
dificuldades praticas de sua aplicacdo, tanto pela diversidade de situacbes que
podem ocorrer nos domicilios quanto pela situagdo conflitiva que representa o
controle das condicbes de trabalho pelas autoridades trabalhistas em uma
residéncia privada.

Na Ameérica Latina, segundo um estudo realizado na Argentina, Brasil, Chile,
Colébmbia e México, por Benavides et al. (2021) houve um aumento de 324% no
teletrabalho entre o primeiro e o segundo trimestre de 2020, apesar de estimativas
de que apenas 21,3% tinham possibilidade de realizar o teletrabalho (de 80% entre
profissionais, cientistas e técnicos a 15% entre trabalhadores no comércio e 1% na
agricultura), evidenciando a natureza do trabalho e a lacuna no acesso a Internet.
Em junho de 2020, 44% dos paises da América Latina e do Caribe ndo atingiam a
velocidade de download que permite desenvolver simultaneamente varias atividades
on-line.

Segundo Ordofiez (2012. p. 186) muitos sé@o os fatores que contribuiram para
0 crescimento, no entanto as “crises no setor industrial, desemprego, o déficit das
estruturas energéticas, a primeira grande crise de petroleo e a deterioracdo do meio
ambiente” foram elementos preponderantes para que empregadores e empregados
tenham construido um modelo que permitisse a redu¢ao de custos e outros impactos
para as companhias que adotaram o teletrabalho como uma forma de atividade
regular.

Ainda que remonte muito tempo a utilizacdo da expresséo, a definicdo de
teletrabalho, ndo € Unica na literatura, podendo variar ao redor do mundo. No
entanto, as caracteristicas principais seguem inalteradas independente da
abordagem ou tratamento, sendo os principais atributos a prestacdo regular com
contratacdo expressa, a ndo eventualidade de trabalho do domicilio do colaborador
e a exclusividade de prestacdo laboral para a mesma companhia (SAKUDA, 2005;
COSTA, 2005; BRITO-FILHO, 2018).

A partir do olhar de Rosenfield (2011, p. 215), ainda que existam pessoas
trabalhando distantes da organizagcdo e que compreendam tal feito como um
beneficio, existem também “mulheres trabalhando em seus computadores porque
nao tem como deixar os filhos” que o fazem por conta da necessidade, e assim
sendo, o teletrabalho permite aproximar necessidades individuais de certos grupos

de pessoas na sociedade com a busca das organizagbes por competéncias
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especificas, principalmente quando sua sede encontra-se distante dos centros
urbanos onde tais caracteristicas sdo mais abundantes (SANTANA; ROCHA, 2002;
ROSENFIELD; ALVES, 2011; FARIAS, 2017).

Embora demonstrem-se as vantagens deste modelo, Barros (2010, p. 75-77)
afirma que “ndo ha consenso quanto aos efeitos dessas praticas na sociedade, nas
organizacbes e nos individuos” por conta da auséncia de transitoriedade e
alternancia entre se estar em casa e manter o contato proximo com as pessoas que
compde o ambiente organizacional das empresas, em alguns casos podendo
inclusive “haver prejuizos quanto ao engajamento” e o vinculo com a empresa.
Segundo o autor, “a melhoria na qualidade de vida tem sido um dos argumentos
mais usados pelas empresas para convencerem funcionarios a migrar’ para esta
modalidade contratual, no entanto tratar como uma afirmativa de que todos os
profissionais podem ter ganhos neste tipo de contratacdo é algo perigoso pelas

guestdes ligadas a saude ocupacional.

2.3 Teletrabalho e o0 uso dos recursos tecnoldgicos

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) difundiram-se de
forma ampla somente por volta de 1970, criando um paradigma social (CASTELLS,
2019). Nesse ambito, destacam-se os meios telematicos, que se caracterizam por
tarefas realizadas a distancia ou pela prestacdo de servi¢os informatizados por meio
das TIC. Essas atividades, por sua vez, recorrem a diversos recursos, tais como a
telefonia, ao uso de fibras 6éticas, aos computadores e notebooks, aos softwares, a
internet, dentre outros meios digitais. Vista sob o aspecto laboral, a telematica
concretiza-se no instituto do teletrabalho.

A reestruturacdo de empresas devido a insercdo das tecnologias de
informacdo e a concorréncia global, introduziu ao cenario mundial uma grande
transformacao, denominada por ele de “individualizagcéo do trabalho no processo de
trabalho” (CASTELLS, 2019, p. 326).

Pires (2006) afirma que outro local de servigo para os teletrabalhadores sao
os telecentros, como sdo denominados o0s centros de recursos compartilhados, cujas
instalacdes fisicas sdo dotadas de servigcos de informatica e telecomunicacfes de
alto padrdo, podendo pertencer a uma ou mais empresas e dispostos de maneira

estratégica, sob o ponto de vista geografico (FINCATO: 2006).
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Assegura, Alice Monteiro de Barros que o teletrabalho pode ser desenvolvido
até mesmo com o trabalhador em movimento, pois € a maneira na qual um sujeito
trabalha onde quer ou precisa, por exemplo em aeroportos, parques e restaurantes,
quartos de hotel etc., e transcende os limites espaciais de sua prestagédo, de
maneira que o contato entre o empregado e o empregador pode ser realizado Inter
regionalmente e internacionalmente (BARROS: 2008).

Para Chao (2012) as ferramentas de trabalho do teletrabalhador séo: [...] os
tablets (dispositivos pessoais em formato de prancheta usado para acesso a
Internet, organizacéo pessoal, visualizacdo de fotos, videos, leitura de livros, jornais
e revistas e entretenimento), smartphones (telefone inteligente, em traducéo livre,
que sao telefones moveis com funcionalidades avancadas, entre as quais a
capacidade de conexdo com redes de dados para acesso a internet, a sincronizacao
dos dados do organizador com um computador pessoal, e uma agenda de contatos
que pode utilizar toda a memoaria disponivel do celular) e laptops (computadores
portateis), geralmente fornecidos pelo empregador (CHAO, 2012).

E notavel que as ferramentas de trabalho do trabalho flexivel ou remoto,
denominado, o teletrabalho € de uso pessoal ou ndo, doados pelo empregador ou
ndo. A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades (SOBRATT,2016)
prevé um rol extenso de beneficios gerados pelo home office subdividindo-se em
trés categorias: empresas, colaboradores e comunidade. No ambito empresarial,
destacam-se vantagens como a reducdo de despesas com o espaco fisico,
englobando aluguel e despesas correlatas, e a melhora na competitividade e na
produtividade. No que se refere aos trabalhadores, vislumbra-se uma melhora na
qualidade de vida ao ampliar o contato com familiares e mais tempo para o lazer.
Por fim, a sociedade é privilegiada por beneficios com o trabalho remoto com a
melhoria nas condicdes de mobilidade urbana, reducdo da emissdo de gases do
efeito estufa e promocédo de um desenvolvimento regional mais equilibrado (BRASIL,
2015).

A revolucdo introduzida pelas tecnologias de informacéo e da comunicacéo
(TIC), sem duvidas, promoveram grandes transformagfes econémicas no mundo
dos negécios, que vao de encontro a uma economia baseada no conhecimento
(SANTANGELO, 2002). As Tecnologias de Informacdo comecam a aparecer de fato,
em meados da década de 1980 nas Escolas de Administracdo do Brasil (ALBERTIN;

ALBERTIN, 2005). Ainda de acordo com esses autores, a Tl tem sido considerada
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como um dos componentes mais importantes do ambiente empresarial atual, tanto
em nivel estratégico como operacional.

Laurindo (2002) defende que o conceito de Tecnologia da Informacao (TI) é
mais abrangente do que os conceitos de processamento de dados, sistemas de
informacédo, engenharia de software, informatica ou o conjunto de hardware e
software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais. De uma forma geral, uma colecdo de recursos computacionais
usados pelas organizacbes € chamada de Tecnologia da Informagédo (TURBAN et
al., 2006).

Ainda de acordo com esses autores, a Tl refere-se ao lado tecnolégico de um
sistema de informacg&o, que tem como objetivos: receber, organizar, armazenar,
processar e distribuir informagdes. A Tl inclui: hardware, software, banco de dados,
redes, Internet, outros dispositivos eletrdnicos e pode ser vista como um subsistema
de um sistema de informacao.

Segundo Ana Manssour, a presidente da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT, 2010), em 2010 eram dois milhdes de
brasileiros que trabalham longe do escritorio. Conseguinte estimava-se que haveria
um bilhdo apds alguns anos, de teletrabalhadores no mundo. As vendas de
notebooks sdo uma das faces mais evidentes do novo jeito moével de viver. A
mobilidade depende de conexdo sem fio e velocidade. A Vivo opera a 3G com
tecnologia EVDO desde 2004. Tem 350 mil clientes. A Claro ja levou a sua rede 3G
WCDMA a mais de 37 cidades, em 5 estados, mais o Distrito Federal. Os Hotspots
sdo pontos fixos de conexdo sem fio, instalados em pontos estratégicos de grande
circulagdo, como hotéis, aeroportos, cafés etc. (ARIMA, 2008).

A grande ferramenta que possibilita uma mobilidade real para transportar o
trabalho para qualquer lugar € o Laptop ou Notebook. Hoje estes computadores
portateis, possuem as mesmas funcionalidades e capacidades dos computadores de
mesa, mas com a vantagem da portabilidade, acesso a Internet sem fio (wi-fi) e com
a capacidade de baterias com capacidade para horas de funcionamento continuo
(LOPES, 2008).

A banda larga proporciona a mobilidade e a comunicacéo via Skype ou MSN.
Além da possibilidade de tornar a conversa a distancia mais realista com as de video
conferéncia, que também pode ser de alta resolucdo. O proximo passo € a

telepresenca: uma parede na sala de reunido, com um teldo que mostra as imagens
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do interlocutor virtual com muito realismo, mas exigem um link de 20 a 30 Mbps
(ARIMA, 2008). Os programas de acesso remoto servem para dar acesso a arquivos
em qualquer lugar. Tanto faz se € para trabalhar ou se divertir, se vocé precisa em
algum momento de algum arquivo que foi deixado em casa ou no escritério, o
acesso remoto é a solucao (ARIMA, 2008).

Outra perspectiva que aborda as relacdes entre trabalho é tecnologia é a
proposta por Rosenfield (2004) que traz o conceito de autonomia outorgada que se
constituiria como um instrumento de apropriacdo do trabalho através da
institucionalizacdo do ato criativo do trabalhador & norma.

Diante disso, a flexibilidade do trabalho seria uma forma de encontrar
solugcbes originais e eficazes incorporadas ao processo organizacional e né&o
necessariamente uma possibilidade de construcdo de liberdade e constituicdo de
sujeitos. Na concepcao da autora, a autonomia outorgada favorece a adaptacéo e a
aceitacao, por parte dos trabalhadores, dos novos padrées de producdo, mas néo
atenua seu carater de imposicédo” (ROSENFIELD, 2004, p. 210).

Ao contrario do que se possa imaginar, a autonomia outorgada ndo poderia
se constituir em uma etapa para constru¢cdo da autonomia real, visto que buscam
propésitos contraditérios. A autonomia real possibilita uma mudanca de status social
do trabalhador afastando-o do papel passivo diante do processo produtivo e atuando
na constituicdo do sujeito da enunciacao.

Grande parte do avan¢co das novas relagdes de trabalho na economia da
informacdo deve-se a penetrabilidade de novas tecnologias na sociedade
contemporanea. Segundo Castells (2000), as principais caracteristicas da tecnologia
da informacédo (Tl) na sociedade contemporanea séo: a informagdo como matéria-
prima (as tecnologias se desenvolvem para atuar sobre a informacgéo), alta
penetrabilidade das novas tecnologias (a informacéao ser parte integrante da vida das
pessoas), predominio da légica de rede (relacbes complexas aplicadas a qualquer
tipo de processo), flexibilidade (tecnologia favorece processos reversiveis) e
convergéncia de tecnologias (0 desenvolvimento tecnoldgico nas diversas areas do
saber torna-se interligado).

Silveira (2009), o predominio da l6gica de rede da tecnologia da informacéo
estabeleceu a formatacdo da revolugéo tecnologica que vivemos atualmente. E a
internet tem papel fundamental no estabelecimento das novas relagdes e interagdes

desta economia informacional. Informagdo e comunicagdo caminham juntas
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desbravando novas formas de aplicacdo em areas ja conhecidas do saber humano,

como a biologia e a microeletrénica.

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada
em redes, operadas por tecnologia de comunicacdo e informacéo
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que
geram, processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento
acumulado nos nos destas redes. (CASTELLS, 2006, p.32).

Sobratt (2016) afirma que a evolucdo da microeletrbnica possibilitou a
utilizacdo de varias técnicas para transmissao de informacgéo. Telecomunicacdo é a
técnica ou meio pelo qual a informagdo pode ser transmitida. A técnica de
telecomunicacdo, no sentido de comunicar a distancia, sempre pressupde uma
interacdo entre o emissor da informacédo e o receptor desta informacao. Desta forma
sdo constituidos os sistemas de comunicacdo, como radio, televisdo e o0s que
transmitem dados e voz. A tendéncia atual é de que todos estes sistemas estejam
interligados entre si formando a sociedade em rede.

Conforme Sobratt (2016), o teletrabalhador € um profissional que esta mais
em linha com os ditames da telematica e da sociedade da informacéo. O que se faz
necessario € que empresarios, governo e 0s Varios atores da economia
informacional ndo vejam o teletrabalho somente como uma nova modalidade de
trabalho, mas percebam a importancia e forca de se adequar as relacdes de trabalho
aos novos tempos. A revolucéo tecnoldgica colocou a disposicao aparatos técnicos
viabilizadores e incentivadores do teletrabalho.

Um volume substancial de teletrabalho pode ser realizado eficazmente
apenas com um telefone. A informética “evolui em termos de desempenho por dolar
consumido e reduz, em custos por unidade de capacidade, a uma taxa anual de
aproximadamente 25 a 30%” (NILLES, 1998, p. 201). Geralmente, o equipamento
necessario para a realizacdo do trabalho é composto de uma linha telefénica, um
computador pessoal, uma secretaria eletrbnica para recados, um fax, um modem,
correio eletrénico, e uma linha publica ou privada de dados.

Para Nilles (1998, p. 208) “a necessidade de utilizacdo de recursos de
informatica com uma configuracdo basica ou mais sofisticada, sera definida pelos
tipos de atividades em que o teletrabalhador vai realizar, o nivel de confidencialidade
das informacgdes que serdo processadas e transmitidas, a frequéncia e volume dos

dados que serdo atualizados, a frequéncia em que 0S mesmos seréao
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disponibilizados, a forma em que as reunides de teletrabalhadores ocorrerdo, o tipo
de negdcio, clientes e mercado.”

Todos esses conjuntos de fatores irdo determinar a estratégia a ser adotada.
Segundo Saviani (1998, p. 64) “observa-se que, para um mesmo tipo de tarefas a
serem executadas, os teletrabalhadores estrangeiros utilizam uma configuracao de
hardware e software similar as que se encontram disponibilizadas no Brasil.

- Hardware: PC, Modem, Fax, Rede Local (Lan), Adaptador de Terminal e
Video, impressora;

- Software: Correio Eletrénico (e-mail), Rede Local (Lan), Processador de
Texto, Planilha Eletrénica, Banco de dados;

- Comunicacao: Canal de voz, Canal de Dados, Fax, Telefone Celular, Page,
Video”.

2.4 Vantagens e desvantagens do modelo de teletrabalho

Os empregadores observam um aumento na produtividade dos funcionarios.
Custos indiretos, como indice de faltas, também podem ser observados com a
pratica do teletrabalho, explica Ferreira (1997). Para algumas empresas, a retencao
de méo-de-obra e facilidades para conseguir trabalhadores especificos é a maior
vantagem.

Porém, deve-se considerar o fato de que o nuimero crescente de usuarios
distantes usara os recursos da Tl (Tecnologia da Informacéo) em cadeia. Necessita-
se de um cuidado especial com a circulacdo de informacdes na internet, a
seguranca de acessos remotos e a confiabilidade das transferéncias de dados
(BREDIN, 1996).

Silva (1998) enumera vantagens para os envolvidos, direta ou indiretamente,
no teletrabalho:

1. Para os teletrabalhadores:

- Reducéo de deslocamentos: diminuicdo das viagens diarias no transito dos
grandes centros. O tempo que sobra, pode ser utilizado para o lazer,

- Diminuigdo de custos: diminuicdo dos custos associados a: transportes,
vestuario, refeicoes;

- Melhoria da qualidade de vida: ocorre a minimizagao do stress associado ao

local do trabalho e ha flexibilidade de horarios de trabalho.
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2. Para as empresas:

- Aumento de produtividade: o trabalhador ndo se atrasa para chegar ao
trabalho e com isso ganha tempo para trabalhar;

- Transformacéo da estrutura de custos da empresa: reducdo das despesas
em utilizacdo ou manutencao dos servicos internos;

- Flexibilidade no planejamento e estruturacdo de trabalho: horario flexivel a
prestacao de servicos;

- Recrutamento mais eficiente e mais objetivo: as barreiras existentes no
recrutamento que decorrem da necessidade de deslocar o técnico mais qualificado
de um lugar para outro sdo removidas.

3. Para a sociedade:

- Diminuicéo da poluigéo;

- Desenvolvimento regional: o teletrabalho facilita a descentralizacdo do
trabalho e pode ser instrumento de criacdo de emprego em areas em que as
condi¢cBes geograficas ou econdmicas sdo sérios obstaculos ao desenvolvimento;

- Flexibilidade de emprego: possibilidade de insercdo de deficientes no
mercado de trabalho.

Em contraste as vantagens, os principais problemas apontados por Silva
(1998) sao:

1. Para os teletrabalhadores:

- Isolamento social e profissional: os trabalhadores enfrentam a solid&o, existe
a perda dos contatos informais no local de trabalho;

- Reducéo das oportunidades profissionais: o afastamento fisico do local de
trabalho pode levar o trabalhador ao esquecimento no caso de promogdes,
incrementos na carreira;

- Problemas familiares: a adaptacdo ao ambiente familiar pode originar
problemas de relacionamento com os membros da familia;

- Falta de legislagcéo: os contratos de trabalho ou de prestacédo de servigos
atuais nao referem aspectos como: regime de trabalho, seguro saude, remuneracao;

- O vicio do trabalho: o teletrabalho cria as condi¢des para o abuso do horario
de trabalho pois os meios de telecomunicagdes serdo partilhados entre a utilizacéo
para fins profissionais e fins familiares.

2. Para as empresas:

- Maior dificuldade em controlar e supervisionar o trabalho;
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- Riscos de seguranca e confidencialidade da informacdo: uma vez que o
resultado ou produto do teletrabalho € “transportado” por meios de
telecomunicacdes, o sistema de transporte € vulneravel e pode facilitar perdas de
informacdo ou mesmo atos mal-intencionados e prejudiciais a empresa.

3. Para a sociedade:

- Implica¢des negativas no mercado imobiliario: a deslocacéo do trabalho para
fora das empresas reduz a necessidade de espaco fisico por parte das empresas;

- Vulnerabilidade face a competicdo de potencial trabalho e méao-de-obra
estrangeira:

a possibilidade de recrutar mao-de-obra mais barata em mercados
estrangeiros;

- Infoexclusdo: os individuos que ndo conseguem acompanhar o
desenvolvimento da sociedade de informacdo acarretam custos sociais e restringem
o desenvolvimento econdémico da comunidade.

Dentre os principais beneficios pode-se destacar a diminuicdo do tempo em
deslocamento, visto que o funcionario ndo precisara se deslocar para um local de
trabalho, um maior convivio com sua familia, sendo que esse individuo permanece
em sua propria residéncia desenvolvendo suas atividades profissionais, diminuicdo
de custos com transporte e deslocamento, além das refeicdes.

“Para o teletrabalhador havera [...] vantagens e desvantagens: ndo tem o
teletrabalhador de enfrentar a poluicdo das cidades, eventualmente da propria
empresa, evita o congestionamento do trafego (WINTER, 2005).

Winter (2005) afirma que para a empresa, varios beneficios podem ser
elencados como a diminuigdo dos custos com estrutura fisica e equipamentos. A
empresa ndo precisara mais dispor de um local para abrigar esses colaboradores e
nem mesmo de equipamentos para o desenvolvimento das funcbes, muito embora
tenha que oferecer incentivos ao colaborador, visto que serd necessaria uma
adaptacao a nova forma de realizagéo das tarefas.

Segundo Winter (2005) as empresas podem aproveitar beneficios como o de
uma maior flexibilidade organizacional e maior flexibilidade econdémica, pois reduz
seus custos com imobiliarios e mao-de-obra como vale-transporte, telefone, agua,
café, energia elétrica, entre outros.

Por outro lado, é importante citar as desvantagens que esse tipo de trabalho

pode gerar. Conforme De Masi (2000, p. 207) as desvantagens podem ser,
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“‘isolamento, marginalizagdo do contexto e da dinamica da empresa, o problema da
reestruturacdo dos espacos dentro de casa, dos habitos pessoais e das relacbes
familiares”.

Para Jardim (2003, p. 41) “o teletrabalho pode significar diminuicdo do tempo
livre, isolamento social, reducdo da distin¢do vida profissional/vida particular, menor
ajuda na execucao do trabalho, e menores possibilidades de ascenséo na carreira
profissional”.

Ainda nesse contexto, Winter (2005) afirma que o teletrabalho pode ocasionar
o aumento de horas trabalhadas em casa, na tentativa de se alcancar um objetivo
determinado. Algumas vezes a propria residéncia quando se torna adequada ao
desenvolvimento das atividades da telecomunicagdo pode propiciar esse aumento
do trabalho. Porém é importante observar que todo trabalho, quando excessivo pode

gerar doencas relacionadas ao stress, exaustao ou até gerar conflitos familiares.

2.5 Evolucao da qualidade apés a insercdo do teletrabalho

No Brasil, a administracdo publica se tornou tema de crescentes debates
sobre tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho do Estado. A sociedade exige
servi¢cos publicos cada vez mais rapidos e de qualidade e o uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) tem contribuido nesse processo. Uma das
demandas aos administradores publicos € encontrar novos métodos para que 0S
servicos prestados pelo Estado tenham a maior eficiéncia possivel (FREITAS, 2008).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995) traz o
conceito de eficiéncia da administracdo publica necessidade de reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servicos — e afirma que ela é essencial. Bresser-Pereira
(2008) menciona, ainda, que um dos objetivos classicos da administracdo publica é
proteger o patrimonio publico, defender a republica contra sua captura por interesses
privados. Portanto, a administracdo publica, ao longo das ultimas décadas, vem
sendo cada vez mais relacionada a necessidade de aumentar sua eficiéncia,
diminuir seus custos, enxugar sua estrutura, aumentar sua agilidade e torna-la mais
transparente e democratica (FARIA, 2009).

Nesse contexto, o teletrabalho se desenvolveu recentemente no dmbito das
empresas privadas, com aumento do uso da tecnologia da informacao (TI), que

contribuiu para a flexibilidade organizacional e de processos de gerenciamento
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(BOONEN, 2008), gerando maior eficiéncia na gestdo. Ademais, segundo a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas (SOBRATT, 2016), entre as
vantagens de adotar o teletrabalho se encontram a economia de recursos naturais
gerada pelo menor consumo nos locais de trabalho, a melhoria da qualidade de vida
para os trabalhadores e a melhoria da mobilidade urbana, devido ao esvaziamento
das vias publicas. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010) mostram que cerca de 20 milhdes de trabalhadores tém sua residéncia como
local de exercicio de seu trabalho principal.

O Estado brasileiro, considerando o elevado nivel de utilizacdo de tecnologias
de informacéo e comunicacdo em sua atividade, ja se mostra maduro para discutir e
aprovar normas para promover a introducdo do teletrabalho na administracao
publica (SILVA, 2015).

No setor publico brasileiro, o Serpro foi pioneiro ao adotar o teletrabalho de
modo abrangente e estruturado com um projeto-piloto, em 2005 (VILLARINHO;
PASCHOAL, 2016). No campo legal, apesar do projeto piloto iniciado em 2006,
somente em 2011, com a alteragcdo da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT)
pela Lei n. 12.551/2011* foram garantidos ao teletrabalhador os mesmos direitos do
empregado tradicional.

No entanto, essa lei afirma que o exercicio do teletrabalho requer uma prética,
uma estrutura fisica e uma postura diferenciada das pessoas envolvidas, mas deixa
em aberto, por exemplo, como seria a avaliacdo da assiduidade do servidor, ja que
esse é um requisito para sua avaliacdo de desempenho anual. Assim, a questdo da
regulamentacdo do teletrabalho no Brasil permanece embrionaria, cabendo
refinamento da legislacdo que gere maior seguranga em sua adogao.

Segundo Rodrigues (2009), a preocupacdo com a qualidade de vida no
trabalho iniciou-se na década de 1960 por conta da maior conscientizacdo dos
trabalhadores e crescente responsabilidade social das empresas na busca por
melhores maneiras de realizar o trabalho e alcancar o bem-estar. Na década de
1970, com a crise energética e crescente inflagdo as empresas necessitavam
sobreviver, desta forma, diminuiram os investimentos em QVT e o0s interesses dos
funcionérios ficaram em segundo plano (TOLFO; PICCININI, 2001)

4 PLANALTO. LEI N° 12,551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011.2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12551.htm Acessado em: 23 de nov de
2021
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As constantes mudancas na economia mundial, nas relacdes sociais e
politicas, na tecnologia e na organizacao produtiva tém gerado alteracées no mundo
do trabalho e impactado na saude e qualidade de vida do trabalhador. S&o diversas
novas estruturas e processos organizacionais que os individuos lidam diariamente,
como producdo enxuta, longos turnos de trabalho etc., e o estresse no trabalho tem
se tornado uma preocupacao para a saude e para e economia dos paises. A grande
maioria dos trabalhadores j& sofreu situacbes de descontentamento, desgaste
emocional, de sentimentos de injusticas e conflitos interpessoais no ambiente do
trabalho (AREIAS; COMANDULE, 2006).

O teletrabalho na administracdo publica ndo é uma medida facil de ser
implantada. Para que isso ocorra, é preciso que as atividades que devam ser
priorizadas sejam selecionadas, distribuidas e acompanhadas de forma consistente.
Isso exige investimentos em softwares para administrar todo o processo, além de
treinamento para os gestores, para sensibiliza-los na gestdo das pessoas que vao
estar distantes da reparticdo publica. A decisdo para a adocdo do teletrabalho no
setor publico prima por resultados e observa a qualidade dos servicos realizados.
(SILVA, 2015).

Logo, as atividades priorizadas devem ter como referéncia as atribuicbes em
gue seja possivel, em funcéo da caracteristica do servico, mensurar objetivamente o
desempenho do servidor e a qualidade do servigo prestado. (PEREIRA, 2013). De
igual modo, nem todo servidor publico esta apto a ser inserido nessa nova
modalidade, eis que é vedado aquele que se encontrar em estagio probatorio e aos
gue tenham sofrido penalidades disciplinares. No teletrabalho, exige-se que o
servidor publico seja de conduta ilibada, de maneira a realizar as tarefas com
responsabilidade e confianga, comprometidos com o seu labor funcional diante da

imensa carga de atribuicdo a ele destinadas.

2.6 Teletrabalho na administracdo publica

Conforme Junior e Silva (2016) mais do que nunca as organizacbes tém
buscado aliar competitividade no mercado de trabalho com a motivacdo e satisfacéo
do trabalhador, dai porque modelos como o teletrabalho tem funcionado como um
atrativo maior para retencdo de capital intelectual nas instituicbes modernas,

proporcionando significado e qualidade de vida ao trabalhador, além da capacidade
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de potencializar o poder criativo do individuo, libertando-o da concepcao de simples
maquina de producdo em troca de uma contraprestacédo na forma de salario.

A Administracdo Publica, diante da necessidade de imprimir uma gestdo cada
vez mais eficiente e célere, também esta se valendo do teletrabalho para oferecer
uma melhor prestacdo de servico a sociedade, principalmente com o advento de
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo que permitem a realizacdo de
atividades, independentemente de localizacdo geografica. Para Silva (2014), é
notdvel que a evolucdo da tecnologia da informacdo tem imprimido mudancas
significativas e aceleradas no comportamento das pessoas no convivio em
sociedade. Assim, seria inevitdvel que essas transformacdes alcancassem o
ambiente laboral das organizacgdes.

O Estado brasileiro, considerando o elevado nivel de utilizacdo de tecnologias
de informacdo e comunicacdo em suas atividades, ja se mostra maduro para discutir
e aprovar normas para promover a introducdo do teletrabalho na administracéo
publica (SILVA, 2015).

No campo legal, apesar do projeto piloto iniciado em 2006, somente em 2011,
com a alteracdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pela Lei n.
12.551/2011° foram garantidos ao teletrabalhador os mesmos direitos do empregado
tradicional. No entanto, essa lei afirma que o exercicio do teletrabalho requer uma
pratica, uma estrutura fisica e uma postura diferenciada das pessoas envolvidas,
mas deixa em aberto, por exemplo, como seria a avaliacdo da assiduidade do
servidor, ja que esse € um requisito para sua avaliacdo de desempenho anual.
Assim, a questdo da regulamentacdo do teletrabalho no Brasil permanece
embrionéria, cabendo refinamento da legislacdo que gere maior seguranca em sua
adocéo.

Neste contexto, as organizacdes publicas estabeleceram normas internas

para o teletrabalho, por exemplo, as Portarias n® 139/2009° e 99/20107 do TCU, que

> PLANALTO. LEI N° 12,551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011.2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112551.htm Acessado em: 23 de
nov de 2021

® PLANALTO. LEI COMPLEMENTAR N° 139, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011. 2011. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp139.htm. Acessado em: 28 de nov de 2021.

7 BRASIL. Normas. Resolucdo CFO n° 99 de 05/03/2010. Altera a redacédo do § 3° do art. 19 da
Consolidagao das Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odontologia.2010. Disponivel
em:https://www.normasbrasil.com.br/norma/resolucao-99-2010 _112781.html. Acessado em 28 de nov

de 2021.
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regulamentaram os trabalhos realizados fora de suas dependéncias. Do mesmo
modo, outros Orgaos publicos acompanharam e propuseram a implantacdo do
teletrabalho: Receita Federal (2012), Advocacia Geral da Unido — AGU (2011),
Tribunal Superior do Trabalho — TST (2012) e Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro — TJRJ (2016).

Com cada vez mais apelo no atual mercado de trabalho, a adocao do trabalho
remoto € uma tendéncia em muitas empresas do setor privado. E o servi¢o publico
também tem buscado se adequar a essas novas tendéncias. Aos poucos, o trabalho
remoto também chamado de teletrabalho ou home office € adotado no setor publico.
E essa modalidade veio com o objetivo de impulsionar e, ao mesmo tempo, criar
ferramentas para o servidor realizar suas atribuicbes de maneira mais aprazivel,
criativa, inovadora, com o conddo de modernizagdo do servigo publico (ROCHA,;
AMADOR, 2018).

No Brasil, a adocdo desse regime de trabalho no setor publico ainda era
incipiente até o surgimento da pandemia do Novo Coronavirus em 2020. Algumas
organizacbes publicas ja adotavam ou estudavam a possibilidade de adotar a
modalidade de home office e as experiéncias, em geral, parecem indicar que essas
iniciativas sdo exitosas, pois, muitos casos mostraram um aumento expressivo da
produtividade e reducdo de custos. O trabalho remoto no setor publico pode ser
conceituado como aquele em que o servidor pode desenvolver parte ou todo o seu
trabalho fora das dependéncias da instituicdo, apoiado na utilizacdo das novas
ferramentas tecnolégicas, em especial, o computador, acesso a internet, hardwares
e softwares necessarios para a realizacdo de suas atribuicbes (SOBRATT, 2016).

Apresentando-se, portanto, como uma alternativa ao trabalho
presencial. Por isso, nesse momento de recomendacao de distanciamento social,
uma das medidas tomadas pelo governo para evitar o aumento da disseminacéo do
Novo Coronavirus foi permitir que servidores publicos executem suas atividades a
distancia, no modelo de teletrabalho.

Alguns dos requisitos para a implantacdo do teletrabalho, conforme a IN n°
60/2020, sdo de que sejam atividades mensuraveis, além da obrigatoriedade de
avaliacao da produtividade e dos resultados das unidades que optarem por adotar o
programa (BRASIL, 2020). A possibilidade de adotar o trabalho remoto

depende de diversas variaveis.
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Inicialmente, o servidor necessita demonstrar interesse em trabalhar
remotamente e seu supervisor deve admitir sua participacdo, avaliando se o servidor
possui o perfil adequado ao home office e se as tarefas desenvolvidas podem ser
realizadas nesse regime. Inclusive, pode ocorrer controle de jornada de trabalho,
sendo necessario que o funcionario esteja disponivel para acessar o sistema sempre
que for solicitado. E comum ter prioridade aqueles que exercem atividades com
maior exigéncia de concentragcdo e que nao necessitam de interagdo com os demais
colegas. Também h& preferéncia para pessoas com deficiéncia ou que tenham
familiar com deficiéncia, gestantes e lactantes ou aquelas com limitacdes para o
deslocamento (ROCHA; AMADOR, 2018).

Destarte, ficou estabelecido pela IN 65 (BRASIL, 2020) que o teletrabalho
ndo poderd ser adotado em atividades cuja natureza exija a presenca fisica do
servidor na instituicdo ou que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo e
nao pode diminuir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico
interno e externo (BRASIL, 2020).

Apesar de néo existir diferencas consideraveis entre o home office no setor
publico e privado, estudiosos da gestdo publica acreditam que o progresso do
trabalho remoto no servico publico tende a sofrer mais oposicdo por parte da
sociedade pela sua prOpria esséncia e por isso, necessita ser pautado pela
transparéncia. Desse modo, o érgao publico que resolver adotar essa modalidade de
trabalho precisa estar pronto para prestar satisfacbes a sociedade. Para Leite e
Muller (2017) a probabilidade de implementacdo do teletrabalho na esfera publica,
pode ser definida com base em politicas publicas que buscam a modernizacdo do
aparato estatal e expansao do governo eletrénico.

De todo modo, a decisao para a ado¢do do home office no setor publico deve
primar por resultados satisfatérios que atendam ao interesse da sociedade (SILVA,
2015). Assim sendo, as atividades preconizadas devem ter como orientacdo as
atribuicbes em que seja possivel verificar o desempenho do servidor e a qualidade
do servico realizado (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

Portanto, determinados setores da Administragcdo Publica que necessitam
fazer atendimento ao publico ou carecem de interacdo funcional para seu
andamento, ndo podem adotar deliberadamente o teletrabalho porque o interesse
publico ndo pode ser suprimido. Goulart (2009) propée um novo modelo de

teletrabalho que se baseia na andlise das variaveis consideradas essenciais para
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essa modalidade. Nessa proposta, observar as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis, o0s papéis existentes, a legislacdo vigente e as caracteristicas
individuais de cada trabalhador consistem numa etapa fundamental para viabilizar a
adocdo desse modelo de trabalho. E importante ressaltar que nem todo servidor
publico esta apto a ser inserido no teletrabalho, assim, este regime € vedado ao
profissional que se encontrar em estagio probatério ou aos que tenham sofrido
penalidades disciplinares. Pois, nessa modalidade, exige-se que o servidor possua
uma boa reputacdo e seja muito responsavel, de modo que as tarefas sejam
realizadas com responsabilidade e seguranca (BOHLER, 2019).

O fato é que o trabalho remoto € uma boa alternativa para diminuicdo dos
custos operacionais e no crescimento da eficiéncia e dos indices de produtividade,
reduzindo os custos com a estrutura fisica das unidades operacionais. Além disso,
também contribui para a melhoria de indicadores socioambientais através da
diminuicdo na emissado dos poluentes emitidos pelos meios de transporte, bem como
a queda do consumo de papel e de outros bens e servicos nesses espacgos
(MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).
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3 METOLODOGIA

Este capitulo tem como finalidade discorrer sobre os procedimentos
metodoldgicos utilizados no presente trabalho, relatando o delineamento da
pesquisa, a escolha dos participantes e as técnicas de coleta e analise de dados

utilizadas.

3.1 Delineamento e Participantes da Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa exploratoria qualitativa e descritiva. Na fase inicial
foi realizado levantamento bibliografico sobre o tema, que permitisse a construcao
de uma base de andlise para o estudo. Na sequéncia, foi definido o foco da
pesquisa, baseado na literatura, e a estratégia de coleta de informacdes.

Como forma de coleta de informacdes, foi construido um gquestionario com
guestdes abertas. Conforme ressalta Gil (2008) o questionario € uma técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questbes que sdo submetidas as
pessoas com o proposito de obter informagBes acerca de conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, dentre outros. Os
guestionarios em sua maioria, SA0 Propostos por escrito aos respondentes, que
costumam, nesse caso, ser designados como questionarios auto aplicados. Quando,
porém, as questdes sao formuladas oralmente pelos pesquisados podem ser
designados como questionarios aplicados como entrevistas ou formulérios.

Ainda, conforme o autor supracitado anteriormente, 0 questionario apresenta
uma série de vantagens. A relacdo que segue indica algumas dessas vantagens,
que se tornam mais claras quando o questionario é comparado com a entrevista:

a) Apresenta a possibilidade de atingir muitas pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que 0 questionario pode ser
enviado via correios;

b) Implica e gastos menores com o pessoal, pois 0 questionario ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

c) Garante anonimato nas respostas;

d) Permite que as pessoas possam responder quando mais julgarem

conveniente;
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e) Nao expbe os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal
do entrevistado.

Segundo Gil (1999) as pesquisas exploratorias ttm como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses, incluindo levantamento bibliografico, entrevistas e
questionarios.

O questionario, segundo (Gil, 1999, p. 128), pode ser definido:

Como uma técnica de investigagdo cujo qual é oriunda por um ndmero
maior ou menor de questdes que sdo apresentadas por meio de um
documento escrito aos participantes, e tem por objetivo elevar o
conhecimento acerca de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, dentre outros. (GIL, 1999, p.128)

Por meio do questionario foi possivel entender o nivel de satisfacdo dos
servidores com relacdo ao teletrabalho, analisar as suas percepcdes sobre temas
como comunicagéo, produtividade, ferramentas, dificuldades encontradas etc.

A pesquisa deste trabalho teve como foco os gestores e servidores publicos
estatuarios que exercem suas funcfes no setor do 6rgdo de uma Prefeitura
Municipal e que efetivamente realizam o teletrabalho, logo, em torno de 30
servidores poderiam responder, porém a pesquisa foi efetivada com 1 gestor e 23
servidores demonstrando os seus posicionamentos quanto a modalidade no ambito

do 6rgao estudado.

3.2 Coleta e analise de informacdes

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario com perguntas
abertas e a andlise do conteldo das respostas recebidas, em linha com os objetivos
da pesquisa. Os formularios foram enviados individualmente para cada um dos
servidores, tanto por e-mail quanto por mensagem no whatsapp, com termo de
consentimento no inicio do texto. O questionario foi aplicado em um periodo de 3
semanas, entre o envio das perguntas e o0 recebimento das respostas. Assim, a
coleta das informacBes serviu de subsidio para atingimento de cada um dos
objetivos especificos propostos, visando ao cumprimento do objetivo geral de
analisar as consequéncias decorrentes da adocao do teletrabalho percebidas no
cotidiano laboral de servidores de um 6rgdo publico municipal da regido sul do

Brasil.
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Mattar (1999) destacou os principais levantamentos em fontes secundarias
como os levantamentos bibliograficos, documentais, de estatisticas e de pesquisas
realizadas. Os resultados, para que tenham valor cientifico, devem reunir certas
condicbes, como a coeréncia, consisténcia, a originalidade e a objetivacao,
constituindo os aspectos do critério interno da verdade (TRIVINOS, 2006).

A andlise de conteltdo foi realizada apés sumarizadas as respostas, e
conseguinte foram tragcadas as respostas juntamente com o0s objetivos iniciais
propostos no inicio do trabalho, e com o referencial teérico cujo qual ja foi
apresentado.

Apbs o recebimento das respostas, iniciou-se o estudo por meio de uma
andlise de conteudo das principais respostas dos pesquisados, para que fossem
destacadas as discrepancias e as concordancias. Dentre os aspectos considerados,
verificou-se 0s que mais atenderam aos objetivos propostos no inicio da elaboracéo,

ja as demais respostas foram consideradas apenas para andlises posteriores.
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4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

Foram coletadas respostas de 24 servidores publicos dentre 1 gestor, para
delinear a importancia da insercdo do teletrabalho no cotidiano dos servidores
publicos. Apds, verificadas as respostas no formulario, foram sumarizadas as
respostas de maior destaque para a respectiva analise. Assim, emergiram 4
categorias: 4.1) Vantagens e desvantagens do teletrabalho; 4.2) Produtividade no
teletrabalho 4.3) Prestacdo de servicos aos cidadéos apos a adog¢éo do teletrabalho

4.4) Satisfacao do servidor.

4.1 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Consoante a pesquisa se levantava, verificaram-se alguns pontos, como: nao
houve o auxilio do érgdo publico para que fosse efetivada a aquisicdo dos materiais
basicos para o trabalho home office (ex.: a cadeira de escritério, o notebook, o
mouse), somente foi liberada uma VPN (Virtual Private Network - rede virtual
privada), para acesso a rede interna do 6rgédo, e o uso de alguns monitores, ademais
foi necessario que o servidor desembolsasse o0 custo para a efetivacdo de tal
trabalho, ndo sendo reembolsado.

Outros fatores importantes foram a quantidade excessiva de trabalho e horas
extras ndo computadas, que podem ser analisados como uma desvantagem, pois a
demanda do trabalho aumentou, por conta de as acfes estarem sendo realizadas
fora do ambiente de trabalho, logo houve uma sobrecarga de trabalho.

Embora haja diversos beneficios do uso do teletrabalho, também existem
pontos negativos. Cooper e Kurland (2002), em estudo comparativo do impacto do
teletrabalho no isolamento profissional dos empregados de organizacfes publicas e
privadas, concluiram que o isolamento esta intimamente ligado as atividades que
eles desenvolvem. Além disso, Hislop, Axtell, Collins et al. (2015) estudaram como o
uso de TICs com celulares para trabalhadores auténomos afetam sua experiéncia de
trabalho, enfocando sua localizacdo, como € gerenciado e as experiéncias de
isolamento social e profissional. O resultado mostrou que o uso de celulares
proporcionou maior flexibilidade espaco-temporal e ajudou as pessoas a lidarem
com o isolamento social, mas provocou a sensacao de estar o tempo todo disponivel

para o trabalho.
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Para a aplicacdo do teletrabalho no setor publico, analisa-se a reducéo de
tempo referente ao transito ou ao deslocamento, tempo este que pode ser dedicado
a outros afazeres pessoais do proprio servidor. Verifica-se que por estar em casa, 0
servidor que possui filhos ou animais de estimagdo, consegue manter um maior
vinculo familiar e ficar mais tempo com o0s seus animais, auxiliando na reducéo de
estresse do mesmo e melhorando o seu bem-estar no trabalho. Ao ter alguns
momentos em que ele pode se dedicar a familia e aos animais de estimacéo, o
servidor consegue conseguinte focar melhor em suas tarefas.

Analisa-se também a necessidade de um ambiente mais preservado em sua
casa, oriundo dos fatores ja supracitados como familiares e animais de estimacao,
pois mesmo que eles auxiliem na sua entrega laboral, durante o expediente de
trabalho h4 uma necessidade de maior foco, o que se faz necessario uma reducéo
com o contato externo.

Um outro ponto a ser considerado € a reducdo da comunicacdo entre o0s
servidores. Essa comunicacédo, antes efetivada fisicamente, passou a ser realizada
digitalmente, ndo sendo tdo assertiva, pois ndo ha a presenca direta do outro, o
olhar nos olhos, e a troca de afeto e comunicacéo presencial. A comunicacédo digital
guando mal administrada pode ser analisada como uma alternativa ruim, quando se
usam por exemplo diversos canais de comunicacdo ao mesmo tempo (ligacdes por
Zoom, WhatsApp, e-mail), o que afeta a capacidade de administracdo comunicativa
do servidor e eleva o seu estresse durante o expediente de trabalho mesmo de
forma remota.

O planejamento foi um dos pontos mais destacados entre os servidores
guestionados. Alguns pesquisados, por falta de um bom planejamento, sentiram as
suas demandas de trabalho serem afetadas, o que tende a reduzir a sua eficiéncia
durante a execucdo de uma tarefa; outros, foram capazes de apresentar um bom
planejamento para lidarem principalmente com a divisdo da vida pessoal com a vida
profissional. Respalda-se aqui que os servidores que nao possuem filhos, ou seus
filhos ja possuem uma maturidade mais elevada conseguiram ter um bom
planejamento e realizar uma boa divisdo da vida familiar com o profissional, ja os
gue tinham filhos muito pequenos apresentaram certas dificuldades, o que pode ter
afetado a sua qualidade durante o periodo de trabalho remoto.

Consoante a tal analise verifica-se que ha vantagens e desvantagens que

devem ser balanceadas durante o trabalho remoto de um servidor publico. A acdo
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do 6rgéo sobre os servidores os auxiliando e prestando suporte € fundamental, pois
somente a demanda e a cobranca podem afetar a qualidade e desempenho do
servidor, elevando assim o seu estresse durante o trabalho remoto.

Referente a parte do gestor, verifica-se que é um grande desafio para ele
gerenciar equipes que estdo 100% remotas e outras 100% presenciais, pois séo
formas de gerenciamento diferentes, controles diferentes, demandas diferentes e
dificuldades que néo séo tratadas da mesma forma, logo faz-se necessario que o
gestor tenha disciplina, controle e planejamento muito bem delineados para que

consiga lidar com ambas as situacdes do 6rgéo publico.

4.2 Produtividade no teletrabalho

Conforme supracitado no referencial tedrico, ao se olhar sob a perspectiva de
qgualidade de desempenho do servidor apds a insercao do teletrabalho, com o uso
das Tecnologias das Informagdes, aumentou-se a flexibilidade organizacional e de
processos de gerenciamento de forma a ocasionar uma maior eficiéncia na gestao.
Ao realizar o cruzamento dos dados e olhar sob essa Gtica referenciada pelo autor
(BOONEN, 2008) € notério que houve uma melhora na qualidade quando se reduz o
tempo de desgaste de locomocédo ao trabalho, conforme destacado pelo pesquisado
1, houve a reducédo da migracao pendular, que gerava uma demasiada demora de
deslocamento, além do estresse, dependendo da forma que era feito, pois alguns
funcionéarios detinham de seus proprios meios de locomocéo e outros dependiam
totalmente do transporte publico, o que em ambos 0s caso gerava um elevado grau
de estresse.

Logo esse estresse de locomocédo e as intempéries que eram ocasionadas e
gue ja faziam com que o funcionario chegasse ao trabalho com um grau elevado de
insatisfacdo, se reduziram, elevando assim a sua qualidade no trabalho. A qualidade
é refletida diretamente no aumento da produtividade gerando assim um ganho ndo
somente ao funcionario, que acaba tendo maior motivacao no trabalho, mas também
a empresas e aos gestores que conseguem ter uma maior facilidade de interagéo e

de administracé@o de seus funcionarios mais produtivos.
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Um ponto a ser observado que esta citado no referencial, encontra-se na Lei
n. 12.551/20118, a qual afirma que o exercicio do teletrabalho requer uma pratica,
uma estrutura fisica e uma postura diferenciada das pessoas envolvidas, mas deixa
em aberto, por exemplo, como seria a avaliacdo da assiduidade do servidor, ja que
esse € um requisito para sua avaliacdo de desempenho anual. Logo, conforme

ressaltou o pesquisado 2:

Para o gestor, apesar dos claros ganhos de produtividade e satisfacdo da
equipe, é desafiador manter todas as equipes informadas sobre mudancas
gue ocorrem em nosso trabalho e engajadas com as novas metas e
métricas de trabalho”, logo acaba sendo um grande desafio para o gestor
ter que realizar a avaliacdo de produtividade de seus funcionarios, mesmo
sendo notério o crescimento da produtividade, ha de se ressaltar um
balanceamento na quantidade de demanda que o servidor esta apto a
realizar no ambiente familiar, devido as situa¢gbes familiares com as quais
ele tem que lidar, como filhos, animais de estimacéo, familia entre outros.
Cabe ao gestor saber balancear as demandas para que 0sS seus
funcionérios ndo se sintam sobrecarregados nesse periodo de teletrabalho,
0 que ocasiona um estresse alto para o gestor, logo a qualidade de
desempenho do gestor pode reduzir devido a elevada presséao que ele fica
ao gerenciar pessoas que nado estdo no ambiente de trabalho e possuem
demandas diferenciadas das que estdo acostumadas (PESQUISADO 2).

4.3 Prestacao de servicos aos cidadaos apés a adocao do teletrabalho

Alguns servidores descreveram que um dos maiores desafios foi conciliar o
seu tempo de trabalho com o familiar, a rotina de trabalho com a doméstica e
efetivar um bom planejamento. Nesse aspecto, as desvantagens que sao citadas por
Silva (1998), ja referenciado no tépico 2.4 sdo bem nitidas, de forma que por
exemplo, para o gestor hA uma maior dificuldade de controlar e supervisionar o
trabalho, e € notorio tal dificuldade demonstrada pelo pesquisado 2. H4 um vicio no
trabalho, pois ndo se vislumbra a separacédo entre o trabalho e o pessoal o que gera
um aumento da demanda de trabalho e uma falta de percepcdo do trabalho
excessivo, conforme é salientado pelos pesquisados 4, 11, 12, 15, 16, 18, 20, 21.

Conforme pesquisado 4:

Necessidade de estabelecer na rotina uma separagdo entre o horario de
trabalho com o de descanso ou disponivel para afazeres domésticos ou
particulares, estando dentro da residéncia para ambas as atividades. A
maior dificuldade foi em relacdo a comunicagcdo e elucidacdo de duavidas
pois estas na maioria das vezes foram feitas de forma escrita, através de

8 PLANALTO. LEI N° 12.551, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011. 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12551.htm Acessado em: 23 de nov de
2021.
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aplicativos de mensagem, ocasionando muitas vezes uma demora maior
devido a prépria forma que exige maior exatiddo para compreensdo da
mensagem, assim como pela indisponibilidade momentanea de alguma das
partes devido a dindmica dos dialogos nesta forma de comunicacgéo.
(PESQUISADO 4).

Conforme pesquisado 11: “Desafio de delimitar o tempo de trabalho, de inicio
e fim da jornada. A rotina pessoal pode ficar prejudicada.”

Conforme pesquisado 12: “No inicio foi necessario organizar o espaco e
adquirir itens que facilitassem o trabalho. Além disso no inicio foi preciso organizar a
separacdo de horario de trabalho e pessoal, uma vez que seguidamente trabalhava
horas a mais.”

Conforme pesquisado 15:

Foi um desafio muito grande iniciar o trabalho remoto pelo receio de néo
conseguir atender aos processos atribuidos, pelo fato de ter pouca
experiéncia nas atividades. A troca de informagfes com gestores e colegas,
gue foi intensa no inicio, foi primordial para o cumprimento das tarefas.
Outro fator relevante foi 0 desgaste fisico e mental por trabalhar mais horas,
por jA estar em casa e ndo querer perder a "linha de raciocinio" muitas
vezes. (PESQUISADO 15)

Conforme pesquisado 16: “Trabalho mais horas e sem perceber. O tempo de
transporte se transformou em trabalho. A concentracdo aumentou por estar sozinho
e houve um aumento de 20, talvez 30% de aumento no cumprimento de tarefas.”

Conforme pesquisado 18: “Trabalho remoto: dificuldade na comunicacédo e
dificuldades na gestéo do tempo.”

Conforme pesquisado 20: “entendo que o maior problema em aderir ao
formato de teletrabalho se deu na maneira como foi implementado, ou seja, as
pressas em funcdo da pandemia. Deste modo ndo houve planejamento prévio para
uma transicado adequada.”

Conforme pesquisado 21:

Até hoje esse é 0 maior desafio do teletrabalho, na minha opinido. Por mais
gue se tenha uma rotina organizada, o trabalho, quando desenvolvido em
casa, acaba invadindo o tempo das atividades domésticas/familiares. O
estabelecimento de horarios e limites foi essencial para minimizar essa
situacdo. (PESQUISADO 21)

Durante o periodo de elevado contagio da pandemia oriundo da Covid 19, foi

essencial a reclusédo em casa e a adocao do teletrabalho, todavia essa forma de
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trabalho trouxe um elevado impacto na interacdo entre os funcionarios. A falta de
interacdo tende a gerar dificuldades para dar andamento a algum processo ou
trabalho que tenha a dependéncia do outro colega, logo, tornando-se outra
desvantagem citada por Silva (1998) no referencial.

Para a efetivacdo de tal trabalho, no modelo remoto, Sobratt (2016)
fundamenta-se na utilizacdo das novas ferramentas tecnolégicas, em especial, 0
computador, acesso a internet, hardwares e softwares necessarios para a realizacao
de suas atribuicfes, todavia conforme o relato dos pesquisados, o 6rgao publico ndo
forneceu os aparatos essenciais para que as atribuicbes basicas do teletrabalho
fossem efetivadas, de forma que o recurso financeiro veio do proprio servidor, o que
torna-se um fato preocupante, pois diante de uma pandemia onde 0s recursos
financeiros do servidor que devem ser poupados ou usados para a sua saude e
manutencdo, foram direcionados para a aquisicdo de equipamentos e materiais de
trabalho, materiais estes que deveriam ser fornecidos pelo 6rgao publico, ou o
recurso financeiro que foi gasto pelo servidor ser devolvido para os seus gastos
pessoais, notou-se uma ma administracdo e uma falta de direcionamento entre o
orgao publico e os seus funcionarios.

Referente a dificuldades encontradas, notou-se que conforme elucidado pelo
pesquisado 4, a comunicacdo foi afetada de maneira a interferir diretamente no
trabalho, ponto ressaltado por Silva (2018) que diz que a comunicagao que antes era
mais &gil, tornou-se mais lenta, interferindo também na produtividade dos servidores,
pois antes ela era realizada fisicamente e passou a ser transpassada por meio
escrito, de forma que tornou a comunicacdo entre as pessoas mais lentas, com
respostas mais demoradas, afetando o cumprimento das demandas com maior
eficacia.

Inicialmente também foi detalhado pelos pesquisados a dificuldade na
organizacao inicial, pois o 6rgdo publico ndo estava preparado para lidar com o
teletrabalho, de forma que houve a correria, o despreparo dos servidores, a falta de
treinamento, de equipamentos, e a auséncia de organizacdo, pontos estes que
poderiam ser vistos antes caso 0 0rgdo publico jA se preparasse para um modelo

remoto de trabalho.
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4.4 Satisfacdo do servidor

Houve também conforme citado pelo pesquisado 10: “O maior impacto foi o
aumento do demandas chegando ao mesmo tempo por meios de comunicacao
distintos. E-mails, telefone (ligacdo), mensagem de WhatsApp, reuniées remotas.”,
logo o aumento da demanda que veio em diferentes meios de comunicacao
(WhatsApp, e-mail, ligagdo), o que ocasionou um aumento excessivo de trabalho
para o servidor que precisou além de efetivar a organizagdo inicial sem o devido
treinamento, saber lidar com o excesso de demanda que comecou a ser cobrado no
modelo remoto, de forma que esse fator gerou um maior estresse ao servidor e
impactou diretamente na sua qualidade de trabalho.

Logo esse excesso de demanda ocasionou um trabalho que extrapolava o
horario de trabalho comum, o que fazia com que o servidor trabalhasse
exaustivamente sem ver o devido retorno, pois esta em um modelo remoto, onde as
suas horas de trabalho, ndo s&o controladas como ocorre com o trabalho presencial,
sendo as suas horas extras ndo computadas e gerando um trabalho excessivo sem
0 pagamento das mesmas, pela falta de armazenamento das horas e pelo excesso
de demanda que era solicitado diariamente pelo 6rgéao publico.

Uma das dificuldades que foi apresentada pelo pesquisado 18 (“So6 foi
possivel com a retomada da escolinha da minha filha.”) foi o fato de ter criancas
pequenas em casa, que ocorreu devido ao fechamento das escolas durante o
periodo de pandemia. Logo a conciliacdo do trabalho com a rotina de ter as crian¢as
em casa acabou sendo uma grande dificuldade que foi presenciada pelos servidores
gue possuem filhos de menor idade, pois estes precisam de atencdo constante e o
tempo de trabalho acaba exigindo também uma atencdo muito grande, o que acabou
tornando uma dificuldade para que o servidor conseguisse lidar com ambos os
problemas. Mishima-Santos, Sticca e Zerbini (2020) destaca esses pontos como
positivos, as autoras informam que esta modalidade de trabalho traz apropriacéo do
sentido do trabalho, flexibilidade, liberdade, reducao de estresse devido a diminuicéo
no tempo de deslocamento, mais tempo com a familia, reducdo de custos e
despesas na organizacéo, aumento da produtividade e dos resultados, bem como
aumento na qualidade de vida.

E conforme ressaltado pelos pesquisados 20 e 21, o isolamento social, para

agueles que moram sozinhos ou néo tem filhos, e a falta de interagdo com outros
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individuos, ocasiona momentos depressivos, 0 que afeta diretamente na qualidade
de vida do servidor, a comunicac¢do mais dificultada e a falta de interacdo com outros
individuos geram problemas psicoldgicos que precisam ser tratados. Houve também
uma falta de atencéo pelo érgdo publico ao se tratar desse isolamento social, 0 que
junto com o trabalho excessivo causa um desgaste emocional muito grande
afetando a vida e bem-estar do servidor publico.

Conforme pesquisado 20:

De maneira positiva, visualizo a otimizacdo do processo de execucdo das
tarefas no trabalho remoto. Por outro lado, se perdeu o beneficio do contato
presencial com os colegas, algo que, posteriormente a pandemia, cabe
suprir com reunifes quinzenais, ou mensais, no ambito profissional, bem
como alguns encontros das equipes para socializar, fora do horario de
trabalho, pois estas duas situagdes se complementam. (PESQUISADO 20)

Conforme pesquisado 21:

A maior desvantagem do trabalho remoto é a falta do convivio com os
colegas e com o0 ambiente de trabalho. Além disso, é preciso ter controle
das atividades e horarios para que o trabalho néo interfira na vida pessoal e
nos horarios de lazer. (PESQUISADO 21)

Segundo Winter (2005) as empresas podem aproveitar beneficios como o de
uma maior flexibilidade organizacional e maior flexibilidade econémica, pois reduz
seus custos com imobiliarios e mao-de-obra como vale-transporte, telefone, agua,
café, energia elétrica, entre outros. Todavia ressalta-se a necessidade de a empresa
agir também no auxilio de seus funcionarios, pois ela se beneficia por um lado, mas
precisa fornecer materiais para trabalho para os seus funcionarios, apoio
psicolégico, ndo efetivar demandas excessivas, treinamentos auxilio na organizacao
e planejamento para que o funcionario consiga apresentar uma boa performance em
seu trabalho.

E de suma importancia que as necessidades do servidor sejam atendidas e
ndo apenas as necessidades do 6rgao, pois por tratar-se de um periodo critico no
qual a obrigatoriedade do trabalho remoto foi essencial, a agdo da empresa como
forma de apoio e o incentivo aos seus funcionarios é essencial, afinal o funcionério
traz sob o seu trabalho exaustivo as elevadas demandas e os resultados que
auxiliam no crescimento da organizacgao, logo buscar formas de elevar a qualidade
do servidor publico que atua no oOrgdo € essencial para uma performance de
qualidade do servidor, impactando diretamente na estabilizacdo da empresa durante

um periodo tdo agravante como a pandemia da Covid 19.
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5 CONCLUSOES

A presente elaboragdo buscou investigar as consequéncias decorrentes da
adocdo do teletrabalho percebidas no cotidiano laboral de servidores de um 6rgéo
publico municipal da regido sul do Brasil de forma a destacar como através dele se
elevou o desempenho e qualidade de trabalho dos servidores melhorando assim a
sua satisfacao e produtividade, e analisou trés objetivos fundamentais que foram:

Levantar as percepcdes dos servidores acerca das vantagens e
desvantagens ap6s a implantacdo do teletrabalho: Referente as desvantagens,
pode-se analisar que ndo houve o auxilio do érgéo publico para que fosse efetivada
a aquisicdo dos materiais basicos para o trabalho home office, sendo assim, apenas
o VPN para acesso a rede interna do o6rgéo foi liberado, de forma que esse fator foi
financeiramente prejudicial principalmente aos servidores de salarios mais baixos
gue necessitaram redirecionar o seu salario para a aquisicdo de tais itens. Também
foi notéria a expressiva quantidade de trabalhos e horas extras que ndo foram
computadas por ndo haver um sistema de controle e marcagao de ponto, de forma
gue o salario se baseava apenas no horario pré-determinado, sem adicionais. Ainda
como desvantagem pode-se citar a comunicacao deficiente entre os servidores, que
ficou restrita aos aplicativos moéveis e ligacdes, de forma a prejudicar em alguns
momentos o0 andamento dos trabalhos. A comunicagdo digital quando mal
administrada pode ser analisada como uma alternativa ruim, pois acaba afetando a
capacidade de administracdo comunicativa do servidor e consequentemente,
elevando o seu nivel de estresse durante o periodo de trabalho mesmo de forma
remota. Como vantagem observou-se a otimizacdo do tempo referente ao
deslocamento. Com a reducéo desse tempo, o servidor conseguiu um maior periodo
de tempo para dedicacdo ao lar, a familia e aos animais de estimacdo, assim,
auxiliando na reducédo de estresse, melhorando o seu bem-estar no trabalho e
alcancando maior foco em suas atividades. Houve também o aumento da
produtividade devido ao ambiente caseiro e mais preservado com menos fatores que
atrapalham o andamento das atividades, como distracdes e conversas no trabalho.

Investigar as mudancas percebidas no desempenho das atividades apos a
implantacdo do teletrabalho: Em relacdo ao segundo objetivo especifico, notou-se
que alguns servidores apresentaram maior tranquilidade ao trabalhar com o

teletrabalho, principalmente aqueles que nado tinham filhos ou que seus filhos ja
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eram maiores (pois possuiam maturidade para compreender a necessidade dos pais
em casa), e aqueles que moravam sozinhos. Eles viram o teletrabalho como uma
otimizacdo do trabalho que ja realizavam trazendo resultados mais satisfatérios e
reduzindo o seu estresse no ambiente de trabalho, ocasionando, assim, um maior
indice de satisfacdo. Todavia para os servidores que possuiam filhos pequenos ou
animais, foi incbmodo e ndo muito satisfatério, pois foi necessaria uma grande
conciliacdo entre os problemas familiares/pessoais com os problemas situacionais
do trabalho, o que ocasionou um planejamento muito elevado, que nao foi tdo eficaz
nos casos de alguns servidores que relataram que ndo conseguiram nem separar
um local especifico para trabalho, tendo que realizar as suas atividades na sala de
jantar, o que ocasionou um estresse e uma reducao na produtividade e na qualidade
da execucdo das suas atividades. Verificou-se que 0s maiores impactos na
produtividade dos servidores estavam relacionados diretamente ao planejamento e
ao aumento da demanda de trabalho. O planejamento foi considerado fator principal,
principalmente para servidores que tém filhos e precisam reorganizar o contexto
familiar para conciliar o ambiente familia e trabalho. Quanto ao aumento da
demanda, muitos servidores relataram que perceberam maior cobran¢ca no periodo
de teletrabalho, bem como excesso de horas de trabalho. Esse excedente no
namero de horas trabalhadas pode ser compreendido como parcialmente
compensado pela inexisténcia de tempo com deslocamento (ida e retorno ao
trabalho).

Identificar a visdo dos servidores quanto aos efeitos na prestacdo dos
servicos aos cidaddos apo6s a adocao do teletrabalho: De acordo com o terceiro
objetivo especifico, analisou-se que todos os servidores conseguiram entregar as
suas atividades em tempo, mesmo enfrentando problemas com planejamento e
separacdo da vida familiar com a profissional. As entregas nas prestacbes de
servicos foram eficazes e em algumas situacdes até entregou-se mais do que o
esperado devido a melhora do tempo, 0 que acarretou uma otimizagao na prestacéo
de servico, mostrando dessa forma que o teletrabalho é eficaz. E notério salientar
que em algumas demandas houve um certo atraso devido a restricdo de
comunicacao entre os servidores, 0 que ocasionava em atrasos nas solicitagcdes de
pedidos e resolucbes de determinados problemas, ademais no geral a maioria das

demandas eram atendidas dentro ou até antes do prazo solicitado.
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Conforme ja supracitado no estudo uma das maiores problematicas foi o
aumento da demanda de trabalho e também a falta de auxilio do érgdo publico na
aquisicdo dos materiais essenciais para que o teletrabalho fosse efetivado, pois
muitos dos servidores precisaram alocar recursos de suas proprias fontes
financeiras, o que ndo se mostrou como algo positivo, principalmente diante de uma
crise ocasionada por uma pandemia onde os recursos financeiros pessoais dos
trabalhadores deveriam ser focados para si proprios e sua familia e ndo em
aquisicao de material de trabalho, logo a auséncia do apoio financeiro e de materiais
do 6rgao publico é um fator a ser analisado, porém dificil de ocorrer por ser um
orgao publico com recursos destinados ao atendimento das demandas da cidade e
dos cidadaos.

Na administracao publica tal andlise foi essencial para que a produtividade
dos servidores fosse verificada de forma que se observou se o teletrabalho € um
modelo de trabalho eficaz ou ndo para os 6rgaos publicos, e concluiu-se que sim,
pois houve um aumento da produtividade. Referente a experiéncia que foi obtida
durante a pesquisa, foi notéria a dificuldade devido ao prazo curto para realizar a
pesquisa, 0 que restringiu 0 numero de questionarios realizados. A grande
guantidade de informacdo a ser compilada mesmo com poucos questionarios
também foi um fator de dificuldade.

Assim, dentre as limitagbes da pesquisa, destaca-se o0 tempo para a
realizacdo de uma andlise mais completa, a comunicacdo que poderia ser mais
assertiva, o questionario online que foi delineado devido ao periodo de Covid que
ainda esta sendo enfrentado e nem todos os funcionarios ainda estarem presentes
no modelo presencial para tal coleta de dados.

Nessa pesquisa poderiam participar 30 servidores, porém devido ao curto
periodo e ao teletrabalho em curso, apenas 24 efetivamente participaram. Foi
gratificante e esclarecedor o estudo por te vislumbrado o dia a dia da autora durante
a pandemia, podendo visualizar a vivéncia das atividades no ambito publico. Busca-
se através desse trabalho contribuir para a analise e desenvoltura de trabalhos
vindouros que se aprofundarem na tematica respaldada nesse estudo, sugerindo-se
a utilizacdo de amostras estatisticas com a realizacdo de questionamentos mais

pontuais para verificacdo mais assertiva sobre os resultados e consequéncias.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Prezado(a),

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as consequéncias decorrentes da adocao
do teletrabalho percebidas no cotidiano laboral de servidores de um 6érgdo publico
municipal da regido sul do Brasil. E realizada pela aluna Vanessa Costa da Rocha,
sob orientacdo da Profa. Dra. Aline Mendonca Fraga, no ambito da Especializacéo
em Administracdo Publica do Século 21 da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul - UFRGS.

As respostas sdo anonimas e qualquer informacao que permita identificacdo pessoal
ou do 6rgdo serd desconsiderada. A qualguer momento, vocé pode decidir

interromper a sua participacao na pesquisa.

Qualquer davida, estou a disposicdo no e-mail: vanessa.c.rocha@hotmail.com

SAO APENAS ALGUNS MINUTOS PARA RESPONDER.

Agradecemos sua participacao!

1.0 que mudou no seu cotidiano apés o inicio do trabalho remoto?

2. Que diferencas vocé observou com relacdo ao trabalho presencial em relagéo
ao trabalho remoto? Comente também quanto a sua produtividade. Ela aumentou ou

reduziu? Caso vocé seja gestor, fale também sobre a produtividade de sua equipe.
3.Pode mencionar vantagens do trabalho remoto e do trabalho presencial?
Descreva quais beneficios vocé sentiu que te fariam permanecer nesse modelo de

trabalho.

4. Pode mencionar desvantagens do trabalho remoto e do trabalho presencial?
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5. Qual o maior desafio/ impacto na sua rotina que ocorreu ao aderir ao trabalho
remoto? Descreva quais dificuldades vocé apresentou ao exercer as suas atividades

de forma remota.

6. Como vocé conseguiu separar as atividades do teletrabalho das atividades
familiares (rotina doméstica, filhos, animais de estimacao, vizinhos)? cite e comente
mudancas que foram necessarias implementar em sua rotina para a efetivacdo de

tal acéo.

7. Quais ferramentas e equipamentos foram necessarios para o trabalho remoto?
Algum necessitou ser comprado? Caso positivo, o érgdo publico realizou o

investimento, ou foi sua a aquisicao dos itens?



