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A continuidade do cuidado é fundamental para a qualificação da assistência,
estando associada à satisfação dos usuários, redução de custos e readmissões
hospitalares. Torna-se ainda mais relevante em idosos, conforme envelhecem e
desenvolvem problemas crônicos de saúde. Sua compreensão, porém, é complexa,
pelo caráter multidimensional e por ser um aspecto vivenciado pelo usuário. O
objetivo geral é analisar a continuidade do cuidado de usuários idosos com doença
crônica não-transmissível (DCNT) atendidos em serviços da rede de atenção à
saúde . Trata-se de estudo exploratório descritivo, de abordagem qualitativa. Está
sendo realizado no município de Porto Alegre/RS. Os participantes são usuários
idosos desses serviços, com ao menos um diagnóstico de DCNT, que tenham
recebido atendimento em mais de um serviço da rede no último ano. Também
participarão do estudo profissionais de saúde e gestores atuantes no município. A
amostra será intencional, por meio de convite aos participantes. A coleta de dados
está planejada em três momentos: levantamento no Sistema Gercon e análise de
prontuários, entrevistas individuais semiestruturadas com os usuários e grupo focal
com os profissionais de saúde e gestores. A análise dos dados será realizada por
meio de análise temática. O projeto foi aprovado pelos Comitês de Ética em
Pesquisa da UFRGS e da Secretaria Municipal de Saúde de Porto Alegre e
encontra-se em fase de coleta de dados. A primeira etapa de coleta, que remete ao
levantamento de possíveis participantes via Gercon, foi realizada no primeiro
trimestre de 2021. Na atual fase, estão sendo desenvolvidas as entrevistas com os
usuários idosos dos serviços, que prosseguirá com a etapa de grupos focais.
Espera-se, por meio dos resultados, oferecer subsídios a enfermeiros e profissionais
de saúde para direcionar ações e estratégias no cotidiano de cuidados que
possibilitem uma atenção coordenada e contínua aos idosos com DCNT’s.


