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Resumo: O Centro de Avaliação Psicológica da UFRGS (CAP) é um serviço-escola 
que atende preferencialmente pessoas de baixa renda. Uma importante parte desse 
serviço é o follow-up, entrevista realizada alguns meses após a avaliação psicológica 
(AP) para verificar se foram buscados os encaminhamentos (atendimentos indicados 
ao final da AP) e avaliar o serviço do CAP. Poucos estudos avaliam a dificuldade que 
pessoas de baixa renda podem enfrentar para conseguir iniciar os encaminhamentos. 
O caráter inédito deste trabalho é avaliar essa dificuldade durante o distanciamento 
social pela pandemia de Covid-19. O objetivo deste trabalho é averiguar se os 
pacientes estão enfrentando mais dificuldade em buscar os encaminhamentos 
durante a pandemia do que em períodos anteriores. Este é um estudo transversal 
quantitativo. Foram comparadas as respostas dos follow-ups realizados no primeiro 
semestre de 2021 (n=23) com as do período entre 2016 e 2018 (n=67) referentes a 1) 
quantidade de encaminhamentos indicados, 2) se os pacientes conseguiram buscar 
os atendimentos e 3) se conseguiram iniciar os atendimentos. Ambos os grupos não 
apresentaram diferença significativa quanto a idade e ao sexo. Observou-se diferença 
significativa na quantidade de encaminhamentos: o grupo de follow-ups realizados 
antes da pandemia (G1) obteve média 2,61 (DP=1,290) e o grupo de follow-ups 
realizados durante a pandemia (G2) obteve média 3,70 (DP=0,876). Também 
observou-se diferença significativa nos quesitos se os pacientes conseguiram buscar 
os atendimentos (p=0,011) e se os pacientes conseguiram iniciar os atendimentos 
(p=0,041), sendo que em ambos o G1 obteve maiores escores do que o G2. Esses 
resultados corroboram a hipótese de que os pacientes estão enfrentando mais 
dificuldades para buscar os encaminhamentos durante a pandemia de Covid-19. 
Ressalta-se a necessidade de desenvolver estratégias para auxiliar esse público a 
conseguir os atendimentos necessários. 


