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O papel do Direito Privado na protecéo da vulnerabilidade dos consumidores no
ambito das novas tecnologias de informacéao.

Considerando-se o0 abuso recorrente nas relacfes de consumo em virtude das lacunas
informativas e compreensivas, que ocasionam situacfes prejudiciais para a esfera
psiquica e patrimonial do individuo, pretende-se, no presente trabalho, a delimitacao
das circunstancias faticas em que a informacéo € prestada acerca das condicoes e
clausulas contratuais no momento da entabulacdo do negdcio juridico, a fim de propor
regras a serem seguidas para evitar abusos e fraudes. Além disso, ira ser analisada
a possibilidade de existéncia de lacunas juridicas que permitem o desequilibrio da
relacdo estabelecida entre os detentores do poder e os mais frageis, especialmente
no ambiente virtual/online, considerando a funcao social do Direito Privado. O método
de pesquisa utilizado é a analise o hipotético-dedutivo, e como técnicas a da pesquisa
jurisprudencial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, a doutrinaria,
a legislativa e a do referente. A metodologia a ser empregada consiste na compilacao
dos dados obtidos acerca dos impactos nos casos concretos da falta de informacéo e
compreensao por parte do sujeito vulneravel nas relacdes consumeristas, mediante
andlise dos julgados e entendimento majoritario da doutrina sobre o tema. Assim, ir4
ser analisada a qualidade da informacé&o e a capacidade de compreensao dos termos
pelos individuos vulneraveis na celebracdo dos negocios juridicos, especialmente 0s
relativos a contratacdo de matuo bancérios e a compra e venda de bens, consoante a
perquiricdo das clausulas contratuais, separando a onerosidade da informacéo.
Atualmente, como a pesquisa se encontra em estagio inicial de coleta de dados, a
primeira fase realizada foi a compilacdo dos materiais a serem utilizados, quais sejam
o subsidio da jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul e
doutrina selecionada. Posteriormente serdo tracadas ferramentas e solucdes para
evitar as lacunas informativas na entabulacdo dos negadcios juridicos ora discutidos.



