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INTRODUCAO

m dos maiores desafios sanitarios mundiais do século XXl foi a pandemia
U pelo covid-19 (SARS-CoV-2). Desta forma, a crise na saude publica e
no sistema Unico de saude torna-se evidente, devido aos grandes desafios
em relacdo a organizacdo e estrutura, principalmente no que se refere a
qualificacdo e quantitativo de profissionais. A Enfermagem tem tido notavel
destaque na linha de frente, com uma grande forca de trabalho representando
em torno de 59% das profissdes da saude, sendo assim evidenciada a
necessidade de valorizacao, fortalecimento e uma reinvencao da profissao
(COSTA; SANTOS; COSTA, 2021).

A extensdo da pandemia em multiplas dimensdes da vida em sociedade
evidenciou, como nunca, a necessidade de profissionais de enfermagem em
todos os niveis de atencdo a saude (JACKSON et al., 2020). A pandemia,
talvez mais do que o Ano Internacional dos Enfermeiros e Obstetrizes,

contribuiu para focar a atencdo do mundo no papel e profissionalismo da
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enfermagem como a “espinha dorsal” dos sistemas de satude (EL-MASRI;
ROUX, 2020).

A pandemia da covid-19 acendeu debates e reflexdes sobre o processo
deformacao e qualificacdo, junto aos servicos de saude, com foco na necessidade
de reorganizacdo no enfrentamento dos desafios gerados pela pandemia.
Desta forma, os profissionais de enfermagem tiveram que se reinventar para
manter atendimentos mesmo em diferentes cenarios (GEREMIA etal., 2021).

No contexto da pandemia, a Enfermagem procurou se fortalecer quanto
a ciéncia, valorizacdo profissional e técnica. Como a Enfermagem exerce um
grande e fundamental papel no cuidado aos pacientes é importante assegurar
o exercicio de autonomia profissional em todos os espacos de atuacdo (COSTA,;
SANTOS; COSTA, 2021).

Devido a facilidade de transmissdo da covid-19, alta propagacédo em
ambientes fechados, como hospitais, unidades basicas de salde e servicos
de urgéncia e emergéncia, torna-se necessario evitar ao maximo a circulacédo
de pacientes com outras condic8es clinicas, especialmente aquelas crénicas
e estabilizadas (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b). Portanto, muitos servicos
enfrentaram o desafio de buscar novas estratégias para manter a continuidade
do atendimento, e a telessalide mostrou ser um recurso valioso, tanto para
ndo interromper o acompanhamento clinico como para proteger esses usuarios,
mais vulneraveis, da contaminac&o pelo coronavirus (SARTI et al., 2020).

O monitoramento remoto através dateleconsulta consiste no atendimento
adistancia por profissional da satde, visando o acompanhamento da situa¢do
clinica e educacao do paciente. Por permitir a interacdo enfermeiro/usudrio
por meio de dispositivos de computadores e telefones, esta modalidade a
distancia propicia uma educacdo continuada de forma interativa, rapida e
informativa (ARAUJO; ARRUDA, 2020).

A pandemia da covid-19 trouxe, também, muitos desafios para as
instituicoes de ensino superior da area da saude, desde a continuidade do
exercicio de habilidades as lacunas que se tornaram evidentes nos curriculos.
A preparacao dos futuros profissionais para situacoes de desastres e
emergéncias € uma dessas lacunas que precisam ser preenchidas, pois outras
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pandemias, tdo devastadoras como a covid-19, podem ocorrer, como cientistas
tém advertido nos ultimos anos (VACCINE ALLIANCE, 2020).

A globalizacao, a facilidade e a rapidez de deslocamento de pessoas
para qualquer lugar do mundo, entre outros fatores, propiciam o alastramento
de epidemias localizadas em poucas semanas, como se verificou com a
pandemia da covid-19 (VACCINE ALLIANCE, 2020). A verdade é que ndo
estdvamos preparados para uma emergéncia sanitaria dessa magnitude,
tanto na drea assistencial como na formacao de profissionais da saude.

As situacoes de crise representam oportunidades de fazer melhor, de
preencher lacunas para maximizar o potencial de enfrentamento de desafios
semelhantes no futuro. Nessa perspectiva, o objetivo deste capitulo é refletir
sobre a utilizacdo da Teleconsulta como estratégia para a continuidade da
formacdo pratica de estudantes de enfermagem em tempos de pandemia -
covid-19. O texto de reflexdo é construido no didlogo com a literatura nacional
e internacional pertinente.

Formacao de enfermeiros
em tempos de pandemia

Em 17 de marco de 2020, o Ministério da Educacdo do Brasil divulgou
a Portaria n°® 343, que dispds sobre a substituicdo das aulas presenciais pelo
ensino remoto emergencial, de modo a autorizar o seguimento do ano letivo
em meios digitais enquanto durar a situacao de pandemia provocada pelo
novo coronavirus (Sars-Cov-2) (BRASIL, 2020c). A remodelagem do modo
de ensinar tornou-se um grande desafio pela forma brusca de transicao do
ensino presencial para o ensino remoto, com uso de tecnologias de comunicacao
digital em ambiente virtual de aprendizagem.

O papel das tecnologias digitais é promover diferentes oportunidades
para a participacao dos mais diversos sujeitos do processo pedagdgico, sejam
eles docentes, discentes, gestores, profissionais envolvidos com a educacao
e outros membros da comunidade educativa, como agentes ativos dessa
mesma cultura digital (MODELSKI; GIRAFFA; CASARTELLI, 2019). Se a
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transicdo das aulas tedricas presenciais para o ensino remoto foi incorporada
ao processo de ensino aprendizagem sem grandes percal¢os, o mesmo nao
se pode dizer em relacdo as atividades em campos de praticas, drasticamente
restritas ou até bloqueadas em razdo da pandemia.

Os estudantes tém grandes expectativas em relacdo as atividades em
campos de pratica, que constituem a caracteristica mais marcante da educagdo
em enfermagem (WEREZAK, 2020). Para os professores, as atividades praticas
sdo cruciais para a formacado de novos enfermeiros e a sua suspensao subita,
portempo indeterminado, causou grande impacto em estudantes e professores.

No contexto do ensino na enfermagem, faz-se necessaria a reflexao
sobre os prejuizos advindos da separacdo do conteldo tedrico do pratico,
imposto pelas medidas de controle da pandemia, uma vez que esse alinhamento
€ extremamente necessario para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades do enfermeiro. Formar profissionais enfermeiros demanda integracao
ensino-servigo-comunidade e trabalho interprofissional (GUSSO et al., 2020).

Assim, emerge a preocupacao com o perfil de formacao do enfermeiro,
com vistas a atender as demandas sociais, superando abordagens tradicionais
de ensino, apontando mudancas de paradigmas (LIRA et al., 2020). As
propostas devem ser mais consistentes e atualizadas, envolvendo o
desenvolvimento de competéncias profissionais do enfermeiro baseadas em
evidéncias cientificas.

Diante desse contexto, as tendéncias educativas do século XX| estdo
marcadas pela integracdo cientifica e tecnoldgica, assistidas por tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs). Essas estratégias sdo geradas
fundamentalmente por plataformas digitais, tecnologias e métodos baseados
em um cendrio educativo com novas condicdes para a autoaprendizagem
mediadas pelos ambientes virtuais (LIRA et al., 2020).

A telemedicina é um ramo da medicina cuja categoria estd englobada
dentro do conceito da telessatde — utilizacdo de sistemas de informacao,
comunicacao e tecnologias dentro da drea da saude. Aumenta o acesso dos
pacientes e, com isso, melhora a logistica da cadeia de salide, como a promocao
da saude e prevencdo das doencas. Dentre as possibilidades da telemedicina,
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reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desde 1990, estdo
disponibilizadas diversas ferramentas de prestacdo de servicos a distancia, como
teleconsulta (atendimento remoto), teleducacao (aulas virtuais), telediagndstico
(andlise de exames viainternet), telelaudo (interpretacdo deimagens a distancia),
teleconsultoria (consultoria online), entre outros (WEN, 2018).

Em um retrospecto histoérico, o termo call center, de origem na lingua
inglesa, faz referéncia a uma central de chamada, literalmente um espaco
que faz e recebe ligacGes telefébnicas como forma de resolucdo de problemas.
Sao diversas formas de contato, seja por telefone, celular, computador por
meio de aplicativo, redes sociais ou companhia telefénica, com inimeras
formas de interacdo, como chamada, chat, midia, de modo que pessoas de
diferentes classes sociais e faixas etarias possam utilizar a ferramenta
(BASHSHUR et al,, 2011).

Com vistas a isso, a gravidade da pandemia, sua capacidade de
disseminacgdo em todo territdrio nacional e a importancia da enfermagem, o
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) criou a Resolucdo N° 634/2020.
Nela estd autorizada e normatizada, “ad referendum”, a teleconsulta de
enfermagem como forma de combate a pandemia, mediante consultas,
esclarecimentos, encaminhamentos e orientacdes com uso de meios de tecnologia
deinformacao e comunicagado, com recursos audiovisuais e dados que permitam
o intercambio a distancia entre o enfermeiro e o paciente, de forma simultinea
ou de forma assincrona. Destaca a necessidade de seguimento da Lei n°
7.498/86 do exercicio profissional, do Cédigo de Etica e da Resolucio 358/2009
para garantir e direcionar os registros eletrénicos/digitais (COFEN, 2020).

Nos Estados Unidos, durante a pandemia, os cursos de Enfermagem
mostraram criatividade para oferecer atividades praticas aos estudantes,
este componente essencial da formacao de enfermeiros, lancando mao de
tecnologias. A Universidade de Washington, por exemplo, permitiu que os
estudantes do ultimo ano trabalhassem em call centers de covid-19. J4 os
estudantes de programas de doutorado puderam atuar em call centers de
telessaude e telemedicina (CHANGES, 2020).

Os servicos de saude publicos e privados estdo autorizados a incluir a
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teleconsulta na rotina de assisténcia. Na satde suplementar, a oferta é para
casos elegiveis de acordo com as normas de cada plano de saude. Ja no
Ambito do Sistema Unico de Satide (SUS), a assisténcia remota estd prevista
entre as estratégias da atencdo primaria de salde (APS) (BRASIL, 2020d).

As pessoas com doencgas cronicas ndo-transmissiveis (DCNT)
experimentam um duplo risco em meio a pandemia da covid-19, pois podem
ser infectadas e/ou desenvolver complicaces caracteristicas das DCNT
pela ndo sequéncia nas consultas e acompanhamento continuo. S3o
consideradas um dos principais problemas de saldde, em decorréncia de
sua magnitude, exigindo, assim, uma resposta de todos os setores da
sociedade, visto que muitas pessoas podem ter diminuido a ades3o a
terapéutica em funcdo da reducdo do contato com o profissional de saude
(BECKER et al., 20218).

A prevaléncia, o crescimento das DCNT e a baixa adesdo dos pacientes
no momento atual, traz para os servicos de salde a necessidade de revisdo
das suas praticas, com discussdes acerca de salde, acesso, continuidade do
acompanhamento, promocao da qualidade de vida e mudancas nos processos
de trabalho para o momento atual de pandemia e para o momento posterior.

No cendrio da Atencdo Basica, as consultas de enfermagem s3o realizadas
de forma espontanea e programada. A demanda espontanea corresponde
as necessidades de atencdo em que ndo existe um atendimento agendado,
enguanto as demandas programadas correspondem as acGes que sdo agendadas
previamente (BRASIL, 2017). Contudo, esse processo de trabalho se modificou
em funcao da pandemia, tornando-se um desafio para os enfermeiros.

A investigacdo sobre adesdo terapéutica, uso correto da medicacao,
alimentacdo saudavel, atividade fisica, uso de tabaco e dlcool para o controle
de doencas crbnicas, como a hipertens3o arterial sistémica, diabetes mellitus,
doencas pulmonares, dentre outras, deve ser modificada, adaptada ao contexto
da pandemia. Por isso, a retomada do acompanhamento dessa populacado
com regularidade adequada, objetivando sua estabilidade clinica, reduz as
chances de complicacdes e desfechos desfavoraveis durante o periodo de
pandemia (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b).
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Ainda, o profissional de salide devera alterar o seguimento e periodicidade
de acompanhamento para qualificar a atencao ofertada ao identificar questoes
clinicas, a rede social de apoio da pessoa, suas fragilidades e singularidades
quanto ao tratamento. Além desses aspectos, considerados tradicionais para
o manejo da doenca crbnica, a abordagem da presenca de sintomas gripais
e a adocdo de medidas de protecdo relacionadas a covid-19 devem ser
consideradas (BRASIL, 2020a).

Com vistas a isso, o modo de atendimento a distancia, por meio da
tecnologia, oferece maior seguranca para as pessoas e para os profissionais
de salide, possibilitando a continuidade do cuidado de pessoas com condicoes
crbnicas e aidentificacdo precoce de sinais e sintomas clinicos de agudizacdo,
além de evitar interrupcdes no tratamento. E uma opcdo que diminui o tempo
de internacao, reduz custos, agiliza o tempo de atendimento, minimiza a
necessidade de retorno ao hospital, estreita a curva de transmissao, além
de promover maior comodidade ao paciente e ampliar a capacidade de
atendimento de casos graves nos estabelecimentos de saide (BASHSHUR
etal, 2011; CAETANO et al., 2020).

A tecnologia remota ja € realidade na assisténcia, e tem mostrado
beneficios quanto a maior acessibilidade dos pacientes aos servicos de satide
e adesdo ao tratamento. Os profissionais também relatam maior satisfacdo
pela continuidade e pelas intervencoes serem individualizadas (MACHADO;
SANTANA; HERCULES, 2020).

Assim, durante a formacdo académica, a abordagem da teleconsulta
em diferentes cendrios clinicos necessita serincorporada como uma estratégia
de ensino-aprendizagem e de atuagao profissional futura. A literatura aponta
que um ponto fundamental para identificar o sucesso de qualquer assisténcia
prestada deva estar pautada no estabelecimento da confianca entre profissional
e paciente, no acolhimento, neste caso a distdncia, no embasamento tedrico
e no conhecimento, capacidade de sanar duvidas, orientar quanto as condutas
de prevencao e promover um atendimento mais humanizado (SOUSA et al.,
2020). Habilidades essas que devem ser desenvolvidas desde a formacao
académica do profissional de saude.
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Ainesperada interrupcao das atividades educacionais, provocada pela
pandemia, exigiu adaptacao e criatividade dos professores para manter o
envolvimento dos estudantes e dar continuidade a sua formacao. Embora
ainda ndo se conhecam as reais repercussoes das mudancas para o ensino
e aprendizagem, é certo que a pandemia trouxe oportunidades para planejar
o futuro do ensino de Enfermagem (HASLAM, 2021).

CONCLUSAO

Os profissionais de Enfermagem tém enfrentado um grande desafio
durante a crise da covid-19, tanto quanto os alunos de enfermagem em suas
praticas disciplinares, quando inseridos em servicos que incorporaram a
teleconsulta como uma estratégia de atendimento, podem utilizar diferentes
meios para acompanhar o estado clinico dos pacientes, especialmente aos
portadores de DCNT. Com essa pratica, podem amenizar os efeitos causados
pela pandemia em relagdo ao acesso aos servicos de saude, a salide mental
e a qualidade de vida dos pacientes e de seus familiares.

O trabalho da enfermagem no combate a disseminacdo do novo
coronavirus e, principalmente, no cuidado e recuperacao dos doentes da
covid-19 ganhou grande visibilidade mundial. Neste contexto, buscou-se
refletir sobre a importancia da formacdo de profissionais de Enfermagem
na Teleconsulta em tempos de Pandemia - covid-19 e quais cenarios clinicos
podem seguir com essa pratica quando a situacdo pandémica estiver
controlada.

A crise sanitaria, social e educacional tem mostrado efeitos devastadores,
e muitos outros serdo identificados a médio e longo prazo. Paradoxalmente,
as crises carregam, também, oportunidades, sementes de melhorias e avancos
no enfrentamento de situacées semelhantes no futuro. E o casoda utilizacao
da Teleconsulta como estratégia para continuidade da formacéao pratica de
estudantes de enfermagem em tempos de pandemia, bem como do atendimento
clinico de pacientes, particularmente daqueles com doencas crénicas ndo
transmissiveis, por enfermeiros.
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