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RESUMO

As transformagfes na producdo e na circulacdo de noticias pelas quais a industria
jornalistica passa nas ultimas décadas, devidas a avancos tecnolégicos e mudancas
culturais, provocam alterages também nos veiculos de imprensa do interior. Essas
empresas, localizadas fora dos grandes centros e tradicionalmente voltadas ao
jornalismo impresso, vém ao longo dos ultimos anos investindo em plataformas
digitais. O processo de digitalizacdo ocorre, no entanto, com ritmos distintos em
cada empresa, vinculados a caracteristicas econémicas e culturais das localidades
as quais os veiculos de midia atendem. No ano de 2020, devido a chegada da
pandemia de covid-19 e as mudancas de rotina da populacdo em geral, observaram-
se alteracdes nesse cenario. Em curto periodo de tempo, a vida tornou-se mais
digital e menos presencial, 0 que causou impacto na forma de se consumir noticias,
levando a mudancas operacionais e de gestado nas empresas de midia, que viram se
intensificar a crise financeira no setor. Com o objetivo de compreender como a
pandemia de covid-19 influiu na digitalizacdo dos veiculos de imprensa
originalmente impressos do interior do Rio Grande do Sul, realizou-se uma pesquisa
qualitativa com jornais das oito mesorregifes do estado, por meio de entrevistas
semiestruturadas com gestores de empresas de imprensa local do interior do Rio
Grande do Sul. Dentre os principais resultados obtidos neste estudo, foi possivel
identificar diferencas significativas no ritmo com que a digitalizacédo se desenrola nas
empresas, 0 que se deve a fatores financeiros, tecnolégicos e humanos. Em todas
as organizacdes pesquisadas, a passagem do impresso para o digital sofreu
influéncia da pandemia, seja para acelerar uma transicdo que ja ocorria, modificar a
opinido de gestores ou dar inicio a processos de transformacao digital. Os principais
entraves para a evolucdo do jornalismo on-line nos veiculos locais de imprensa
estdo na dificuldade de monetizar a operacdo; de manter equipe capacitada; na
existéncia de lacos fortes de tradicdo das empresas no impresso; e na constante
sobreposicdo de importancia dada ao impresso em detrimento do digital. Os
resultados também sugerem que as empresas se veem cada vez mais resignadas a
perspectiva de extincdo das edi¢cdes impressas a médio ou longo prazo.

Palavras-chave: jornalismo local, jornalismo digital; crise no jornalismo;
digitalizacdo; administracao.



ABSTRACT

The transformations in production and the changes in the circulation of news caused
by technological advances and cultural changes that the journalistic industry faces in
the last decades also provoke changes in press companies from the countryside.
These companies, located away from the large centers and traditionally focused on
printed journalism, have been investing in digital platforms over the last few years.
However, the digitization process occurs at a different pace for each company, being
linked to economic and cultural characteristics of the place where the newspaper is
based. The year 2020, because of the pandemic of Covid-19 and the routine
changes in people's lives, brought alterations to this scenario. In a short period of
time, life became more digital and less presential, impacting the way people
consume news, leading to operational and management changes on the media
companies, which intensified the economical crisis of the sector. In order to
understand how the Covid-19 pandemic influenced the digitization of press vehicles
originally printed in the interior of Rio Grande do Sul, a qualitative research was
carried out with newspapers from the eight mesoregions of the State, through semi-
structured interviews with managers of local press companies in the countryside of
Rio Grande do Sul. Among the main results obtained in this study, it was possible to
identify significant differences in the pace at which digitalization takes place in
companies, due to financial, technological and human factors. In all the organizations
surveyed, the transition from printed to digital was influenced by the pandemic,
whether accelerating the transition that was already taking place, changing the
opinion of managers or initiating digital transformation processes. The main
obstacles to the evolution of online journalism in local media are the difficulty of
monetizing the operation; to maintain a qualified team; existence of strong ties of
corporate tradition with printed newspapers; and the constant overlap of importance
given to printed editions over digital. The results also suggest that companies are
increasingly resigned to the prospect of the extinction of printed editions in the
medium or long term.

Keywords: local journalism; digital journalism; crisis in journalism; digitization;
management.



RESUMEN

Las transformaciones en la produccion y en la circulacion de las noticias por las
cuales la industria periodistica ha pasado en las ultimas décadas, debido a los
avances tecnoldgicos y los cambios culturales, provocan cambios también en los
vehiculos de la prensa del interior. Estas empresas, localizadas fuera de los grandes
centros y tradicionalmente dedicadas al periodismo impreso, vienen a lo largo de los
altimos afos invirtiendo en plataformas digitales. El proceso de digitalizacion ocurre,
sin embargo, con ritmos diferentes en cada empresa, vinculado a las caracteristicas
econdémicas y culturales de las localidades a las cuales los vehiculos del medio
atienden. El aflo 2020, debido a la llegada de la pandemia de Covid-19 y los
cambios en la rutina de la poblacion en general, trajo alteraciones en este escenario.
En un corto periodo de tiempo, la vida se volvié mas digital y menos presencial, lo
gue causO un impacto en la forma de consumir noticias, llevando a cambios
operacionales y de gestion en las empresas de medios, que vieron intensificarse la
crisis financiera del sector. Con el objetivo de comprender como la pandemia de
Covid-19 influy6é en la digitalizacién de los vehiculos de la prensa originalmente
impresos del interior de Rio Grande do Sul, se realiz6 una investigacion cualitativa
con periédicos de las ocho mesorregiones del Estado, por medio de entrevistas
semiestructuradas con gestores de las empresas de la prensa local del interior de
RS. Dentro de los principales resultados obtenidos en este estudio, fue posible
identificar diferencias significativas en el ritmo en el que la digitalizacion se desarrolla
dentro de las empresas, debido a factores financieros, tecnolégicos y humanos. En
todas las organizaciones encuestadas, la transicion de lo impreso a lo digital sufrié
influencia de la pandemia, ya sea acelerando la transicion que ya ocurria,
cambiando la opinién de los gestores o dando inicio a procesos de transformacion
digital. Los principales obstaculos para la evolucion del periodismo on-line en los
vehiculos locales de prensa estan en la dificultad de monetizar la operacion; de
mantener un equipo capacitado; existencia de fuertes lazos de tradiciéon de las
empresas en lo impreso; y la constante superposicion de la importancia dada a lo
impreso en detrimento de lo digital. Los resultados también sugieren que las
empresas se ven cada vez mas resignadas a la perspectiva de extincién de las
ediciones impresas a mediano o largo plazo.

Palabras-llave: periodismo local; periodismo digital; crisis en el periodismo;
digitalizacion; administracion.
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1 INTRODUCAO

A industria jornalistica passa por grandes mudancas nas ultimas décadas.
As tecnologias mudaram e aceleraram tanto a producédo das noticias, divulgacao e
formas de consumo que, conforme Adghirni (2012), a internet provocou um dos
aspectos mais graves da crise dos jornais impressos: o envelhecimento precoce do
produto noticia. Mas a pandemia de covid-19 mudou o ritmo com que esse processo
vinha ocorrendo. Assim como as de diversos outros segmentos, as empresas de
midia viram, no ano de 2020, ocorrer uma forte aceleracdo em sua digitalizacéo.
Segundo dados do Instituto Verificador de Comunicacéao (IVC), em marco de 2020, a
circulacdo dos jornais impressos apontou 2.157.190 exemplares/unidades, uma
reducdo de 9% em relacdo a marco de 2019, considerando os mesmos 45 titulos
auditados. J4 os acessos a websites cresceram 40% entre 15 e 21 de marco de
2020 (SILVA, 2020).

Este ja vinha se mostrando um padrdo crescente, que colaborou para o
fechamento ou reducéo da atuacdo de veiculos de menor porte. O Atlas da Noticia
(2022) aponta em seus levantamentos mais recentes, divulgados em fevereiro de
2020 e fevereiro de 2021, dois fechamentos de jornais impressos no Rio Grande do
Sul. O periédico O Sul, de Porto Alegre, encerrou atividades em 2014, enquanto A
Razdo, de Santa Maria, fechou as portas em 2017. Além desses, em agosto de
2021, sob o impacto da pandemia de covid-19, o jornal O Informativo do Vale, de
Lajeado, anunciou seu fechamento. Ja na virada de 2021 para 2022, o Fato Novo,
de S&o Sebastido do Cai, anunciou o encerramento das atividades impressas e
manutengao da edi¢cdo on-line, devido as transformagdes do mercado e dificuldades
financeiras. Ao mesmo tempo, o Atlas da Noticia mostra uma grande variedade na
oferta de veiculos digitais de imprensa. A iniciativa mapeia veiculos produtores de
conteudo jornalistico. No levantamento, dos 1.191 municipios da regido Sul do
Brasil, 653 (54,8%) sdo considerados desertos de noticias®, sem cobertura de
nenhum veiculo jornalistico (ATLAS DA NOTICIA, 2022).

O Atlas da Noticia, de acordo com informagdes divulgadas no site do projeto,

é inspirado no America’s Growing News Desert, iniciativa da revista Columbia

! Apesar de a expressdo “desertos de noticias” ser utilizada no Atlas da Noticia, é valido destacar

gue o levantamento pode néo considerar outros meios de comunicacdo que levem informacéo as
comunidades e que, mesmo ndo sendo um jornal, impedem que o local fique sem circulagédo de
informacéao local.
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Journalism Review, que mapeou a presenca de jornais nos Estados Unidos em meio
as mudancas no modelo de negécios do jornalismo que levaram ao fechamento de
diversos veiculos. O projeto € uma iniciativa do Instituto para o Desenvolvimento do
Jornalismo (Projor), mantenedor do Observatorio da Imprensa, em parceria com Volt
Data Lab. A metodologia do projeto € baseada, principalmente, na contabilizacao de
veiculos de noticia no Brasil, seja através de pesquisa propria ou de colaboracdo de
terceiros.

O ano de 2020 ficara marcado na histéria mundial pela pandemia de covid-
19 e também pelas mudancas de rotina que a doenca gerou — ou acelerou — por
todo o planeta. Para reduzir a contaminacao, as pessoas foram orientadas a ficar em
casa 0 quanto pudessem e a ndo interagir fisicamente com outros. De uma semana
para outra, milhdes de individuos passaram a trabalhar, estudar, alimentar-se,
comprar, exercitar-se, buscar por entretenimento e, € claro, por informacao, sem sair
de casa. A vida tornou-se muito mais digital e menos presencial.

Para cumprir todas essas atividades — e outras tantas ndo citadas —, ja
estavam disponiveis meios digitais antes da covid-19 surgir. Ensino a distancia,
home office, e-commerce, entre outros, ndo sdo novidades, mas a pandemia
acelerou seu uso habitual e aumentou a procura pelos servi¢os digitais. No inicio
deste século, Dertouzos (2002) antecipava que a mediacdo por meio da tecnologia
nao seria eficaz em todas as circunstancias, mas seria importante. Elas ainda serdo
Gteis em muitas situacfes, especialmente se comparadas a escassez completa de
colaboracdo ou a perda de tempo quando se espera pela oportunidade de um
encontro fisico (DERTOUZOS, 2002).

A procura por noticias nos ambientes digitais cresceu em meios de
comunicacdo ja consagrados. Isso pode ser dito tanto de veiculos grandes, das
capitais, quanto dos que circulam pelo interior. A busca por informacao local junto a
veiculos de comunicagdo regionais também cresceu. Mas ha de se respeitar as
caracteristicas dessas empresas, de suas comunidades e, principalmente, da
relacdo destas com a sua fonte de informacéo.

A aceleracao do ritmo de mudanca nos processos de producdo e consumo
de noticias para o digital em fungdo da pandemia de covid-19 e de todas as
transformacdes de habitos sociais que vieram com ela geraram impacto. Pelo interior
do Rio Grande do Sul, tradicionais jornais diarios cortaram paginas e até mesmo

edicbes completas no momento em que a economia se enfraqueceu e nao houve
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minima receita publicitaria para manter a operacdo. Em contrapartida, em seus sites
e redes sociais houve amplia¢cdo na cobertura jornalistica e no numero de acessos.
No dia 6 de julho de 2020, portanto ja considerando o impacto dos primeiros meses
da crise gerada pela pandemia, a Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor) promoveu, na série de eventos on-line “A pesquisa em
Jornalismo em tempos de Covid-19”, um debate sobre o impacto da pandemia nos
jornais impressos. Na ocasido, a pesquisadora Beatriz Dornelles trouxe um
panorama das mudancas nos jornais impressos em funcdo da pandemia e a
consequente aceleracdo no fendmeno da digitalizacao dos jornais. Ela vé uma clara
aceleracdo na passagem do impresso ao digital, inclusive com a morte de veiculos

gue circulavam em papel pelo pais.

Para aqueles que n&o estavam preparados para isso, acelerou o
fechamento do jornal. Eles perderam tempo de coisas que precisavam ter
sido feitas antes. E, com a pandemia e o fechamento do comércio — no
interior o naticiario principal € o comércio e a economia local — varios jornais
comecaram a apresentar mudancas. Primeiro, com a reducgdo de péaginas,
depois de edi¢cbes. E alguns com o encerramento total. (O IMPACTO,
2020).

Ainda tendo de lidar com a crescente baixa nas receitas publicitarias e de
assinaturas do impresso ndo compensadas pelas plataformas digitais, as empresas
jornalisticas precisaram investir no jornalismo digital, que teve acréscimo de
consumo a partir do isolamento social, em mar¢o de 2020. As mudancas de habitos

de consumo que permanecerao ap0s esse ano atipico ainda sdo uma davida:

A revolucdo digital alterou a légica oferta-demanda, ao dar voz e pulpito a
guem quer que seja. Isso terminou com a primazia do que chamo de
“plataformas estaveis de producdo e edi¢do”, principalmente as redacdes
tradicionais (vamos chama-las assim), locais que (ainda) abrigam a
atividade do jornalismo profissional. (GANDOUR, 2016, p. 09).

Sabe-se com certeza, apenas, que essa industria ndo tera, em um futuro
proximo, a mesma seguranca de receitas vindas da venda de exemplares ou da
publicidade da qual podia se orgulhar no século passado, ou até o inicio deste. Para
sobreviver, tera de encontrar alternativas.

As mudancas de producdo e consumo de informacéo foram sentidas pela
imprensa brasileira inicialmente nos grandes centros urbanos, ndo gerando

mudancas na rotina, consumo ou faturamento dos veiculos locais: “E possivel, pois,
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em linhas gerais, caracterizar o Jornalismo Hiperlocal como uma modalidade de
cobertura e producao jornalisticas de conteludos sobre uma comunidade especifica
com vistas para o Jornalismo Colaborativo” (LEMOS; PEREIRA, 2011, p. 8). Na
realidade do interior, gestores de peridédicos chegaram a pensar que o jornalismo
hiperlocal ndo seria atingido na mesma propor¢do. O raciocinio era que o produto
local ndo competia com o jornalismo estadual ou nacional oferecido pelos veiculos
das capitais e que o publico continuaria buscando no impresso — ou na simples
reproducao deste na tela no computador — as informacdes da sua cidade.

Mas a exigéncia por mudanca foi se aproximando das cidades médias e
pequenas. Hoje urge a necessidade da producéo e divulgacédo de jornalismo digital
de qualidade no interior, assim como o desafio de se conseguir recursos para bancar
0s custos sem o aporte da publicidade; um desafio que chegou mais tarde, mas se

instaurou, comprometendo a existéncia das empresas.

Longe dos importantes centros politicos, econdmicos e populacionais, fora,
portanto, do mercado das grandes noticias, é no cotidiano dos pequenos
centros urbanos que esta a esséncia dos jornais locais, promovendo, de
algum modo, a interacdo da comunidade. A proximidade geografica somada
a outros critérios de valores/noticia forma um conjunto de intenso poder
persuasivo ao leitor. (FERNANDES, 2004, p. 10).

A travessia pela qual passam as empresas jornalisticas, indo do jornalismo
impresso para o digital, estd em diferentes etapas — que variam com fatores que vao
desde condicdes financeiras para investir em tecnologia e em pessoal qualificado
até o tempo que cada uma levou para compreender que a digitalizacdo seria uma
imposicdo do mercado e ndo uma escolha. Muitas, ainda, enfraqueceram
investimentos digitais iniciais quando n&do viram retorno financeiro imediato, seja em
assinaturas ou publicidade. Existem alternativas para ampliar o leque de modelos de
negocio sendo testados. Mas a maioria dos grupos que hoje colocam essas ideias
em pratica ainda ndo é nem robusta, nem estavel. Isso se explica parcialmente pelo
fato de que, como em qualquer revolucao, o velho entra em colapso muito antes de
ser substituido pelo novo (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Diante do contexto apresentado, considera-se relevante pesquisar a atual
realidade dos veiculos de imprensa locais situados em diferentes regides do Rio
Grande do Sul. Isto é, faz-se importante mostrar como essas empresas estédo

sobrevivendo neste momento de crise financeira e de desafio a credibilidade
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jornalistica, bem como de transformacdes tecnoldgicas que modificaram a indUstria
na qual atuaram por décadas.

Apesar da crise financeira, de credibilidade e do préprio jornalismo digital
serem abordados em pesquisas, em geral, estas tém como foco as gigantes do
ramo, localizadas em capitais ou outras grandes cidades brasileiras. Por isso,
considera-se pertinente contribuir para a producdo académica sobre o contexto
local, composto por empresas com longa trajetéria e tradicionais em suas regides, e
que tiveram no jornalismo impresso a base de seus negdécios nos ultimos anos,
vindo, na ultima década, lentamente agregando contetdo digital.

Justifica-se, ainda, o objetivo de estudar o jornalismo digital praticado no
interior do Rio Grande do Sul pelas mudancas observadas pela autora desta
pesquisa na forma de atuacdo de veiculos de imprensa local no ciberespaco. Ha
sete anos atuando como jornalista no Jornal Ibia, sediado em Montenegro, no Vale
do Cai, a autora observou algumas particularidades da transicdo do impresso para o
digital nessa empresa. Nesse periodo, o veiculo de midia tradicionalmente impresso
reduziu paginas e investiu na criacdo de um portal de noticias e de uma radio web.
Essa vivéncia contribuiu na construcdo da proposta de pesquisa.

A pandemia de coronavirus trouxe mudancas a esse contexto, influenciando
um processo de digitalizacdo que ja ocorria, mas em ritmo mais brando. Na hipétese
da pandemia de covid-19 ter impulsionado as empresas interioranas de
comunicacado a digitalizar sua oferta de conteudo, faz-se necessario questionar em
que nivel e velocidade isso ocorreu, assim como observar quais 0s impactos disso
no cotidiano do produtor e do consumidor do conteddo. O presente projeto se
justifica, também, pela necessidade de avaliar como esse processo de digitalizagédo
— feito de forma urgente e sem planejamento a partir de marco de 2020 com a queda
na circulacdo e anuncios junto do fechamento de comércio e servicos — se deu em
empresas de diferentes portes, culturas e condicbes financeiras, assim como
levantar possibilidades a respeito do legado que ficara nos veiculos de comunicacéo
apos o fim da pandemia.

O quanto desta intensificacdo na cobertura digital sera integrada na rotina
das redacbes e quais licbes as mudancas nas empresas deixardo quanto a
possibilidade de obter recursos do jornalismo digital para que ele se torne
sustentavel sdo questbes a serem observadas. Assim, chega-se a formulagdo do
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problema de pesquisa: de que forma a pandemia de covid-19 influenciou o processo
de digitalizacéo dos veiculos de imprensa locais do interior do Rio Grande do Sul?

Cabe ressaltar que, no trabalho aqui proposto, emprega-se 0 termo
“digitalizacéo” no sentido ja aplicado por pesquisadores como Pablo J. Boczkowski
(2004) e Elias Machado e Marcos Palacios (2003). Engloba-se, na terminologia, todo
0 processo que envolve a travessia do papel a plataforma digital, pela qual as
empresas de comunicacdo passam. Esse sentido vai muito além do simples
digitalizar da pagina impressa para a versao digital — processo também chamado de
digitalizagao.

A dissertacdo tem como objetivo geral compreender como a pandemia de
covid-19 influiu na digitalizacdo dos veiculos de imprensa originalmente impressos
localizados em cidades do interior do Rio Grande do Sul. J4 os objetivos especificos
séo:

a) Analisar dados de audiéncia de veiculos de imprensa representativos de

cada uma das mesorregioes do Rio Grande do Sul;

b) Compreender a percepcéo dos gestores sobre o processo de digitalizacao

por meio de entrevistas;

c) Caracterizar a transicdo do papel para o digital em veiculos de imprensa

local de diferentes portes e localizados em regides distintas do estado;

d) Identificar os principais entraves para a evolucao do jornalismo on-line

nos veiculos locais de imprensa.

A dissertacdo esta dividida da seguinte forma: a introducdo da pesquisa
engloba a justificativa, a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos. Na
sequéncia, estdo dispostos os capitulos tedricos e seus subcapitulos, o capitulo
metodolégico e seus subcapitulos, o capitulo de apresentacdo e analise dos
resultados e, por fim, a conclusdo. Ainda, constam do trabalho as referéncias
bibliograficas consultadas e os apéndices.

O segundo capitulo, primeiro a oferecer discusséao teérica, abordara o local
engquanto conceito de comunidade. Na sequéncia, o primeiro subcapitulo tratara de
guestBes abrangendo os conceitos de local e global. Os subcapitulos seguintes
tratardo do jornalismo local e, especificamente, do jornalismo local no Rio Grande do

Sul, apresentando suas caracteristicas ao longo da histdria e 0 momento atual. Além
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disso, apresenta o cenario atual nacional e gaicho dos desertos de noticia, segundo
o Atlas da Noticia (2020).

O capitulo trés abordara o jornalismo digital, a evolucdo tecnoldgica que
transformou essa indastria ao longo dos anos e a crise no financiamento do
jornalismo, considerando ndo s6 a reducao de receitas publicitérias e de circulacéo,
mas também as oportunidades que surgem nesse novo ecossistema empresarial. O
subcapitulo “O jornalismo local também ¢é impactado” trara esta discussdo para o
objeto central da dissertacdo, que € a imprensa local do interior do Rio Grande do
Sul. O subcapitulo “A transformacgéo digital” apresenta um histérico da evolugédo do
jornalismo digital e as principais ferramentas que ofereceu. Seguindo, no subcapitulo
“O processo de digitalizacdo nas empresas” ha uma discussdo sobre a evolucéo
desse processo, o cenario atual e os desafios presentes. Ja o subcapitulo “Modelos
de negocio e o impacto no mercado” apresenta as formas de custear a operagao
jornalistica mais debatidas no momento e coloca em discussédo alternativas de
financiamento do jornalismo oferecidas pelas plataformas digitais.

No quarto capitulo virdo os procedimentos metodolégicos. Esses estdo
divididos da seguinte forma. Apds algumas informacdes acerca da cobertura da
pandemia pelo jornalismo local, os primeiros subcapitulos abordam a pesquisa
qualitativa e a entrevista semiestruturada. Depois, é apresentada a forma como a
pesquisa é conduzida e o critério para a selecédo dos entrevistados.

O quinto capitulo é dedicado a explanacdo dos dados obtidos nas
entrevistas e analise desses. Para tanto, foram definidas trés categorias com base
no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa. Essas trés categorias foram
divididas em trés subcapitulos: m&o de obra local e mudancas laborais na pandemia;
producdo de conteudo digital, acessos aos sites e interacdo nas redes sociais; e
equilibrio financeiro das empresas durante o processo de digitalizacdo e o impacto
econdmico da pandemia. Cada um conta com suas respectivas subdivisbes para
melhor dispor os dados obtidos na analise de forma organizada e clara.

A conclusé@o desta dissertacdo de mestrado, realizada apés a analise dos
resultados com base na coleta de dados e no referencial tedrico desta pesquisa,
procura responder a pergunta de pesquisa e avaliar como foram atendidos o objetivo
geral e os objetivos especificos. Contempla, ainda, as limitacdes do estudo, bem

como sugestdes de novas pesquisas subsequentes.
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2 JORNALISMO LOCAL

As pessoas ndo vivem de forma solitaria, independentemente se dividem
sua habitacdo com nenhuma ou com varias pessoas. Todos fazemos parte de uma
comunidade. Somos membros de um mesmo grupo, que habita um bairro, uma
cidade e uma regido. Esse local tem historia prépria e um conjunto de costumes que
une a sua comunidade. S&o festas proprias, alimentos tipicos, sotaques,
manifestacdes culturais particulares e belezas naturais ndo encontradas em outros
lugares. Todo esse acumulo de caracteristicas proprias da sentido de unidade aos
membros de uma comunidade.

Os gauchos, em especial, sdo um povo que historicamente valoriza o que é
territorialmente seu, dando importancia ao que é local. Regionalmente também é

possivel perceber caracteristicas muito particulares espalhadas pelo estado.

Se perguntarem quem somos nds, os gringos do Rio Grande do Sul,
surgirdo as respostas mais diferentes. Nossos irmdos da 42 Coldnia
Imperial, Silveira Martins, dirdo que eles sdo os conservadores da mais
legitima tradig&o italiana no Estado. J& na zona colonial do nordeste talvez
se fale em galeto, polenta e vinho. Em Santa Vitéria do Palmar, na fronteira
e nos campos de Cima da Serra somos aqueles que ndo sabem e néo
aprendem a andar a cavalo. Em Porto Alegre, e nas cidades em geral,
somos alegres comerciantes, donos de restaurantes. Quer usemos a pacata
fala véneta, quer a fala cantante da Calabria, orgulhamo-nos da nossa
italianidade, mas somos estranhamente apegados ao solo e a cultura
gaucha. (COSTA; BONI, 1993, p. 40).

Serra, Litoral, Campanha, Missdes, Metropolitana, Vales, Alto Uruguai; cada
uma dessas regides do Rio Grande do Sul teve imigracbes diferentes na sua
formacado populacional e tem geografia e cultura particulares. Cada uma delas — e
tantas outras — tem suas realidades socioeconémicas e politicas. De uma para outra,
percebe-se grande diferenca nos indices de criminalidade, educagdo e saude.
Utilizando como exemplo a seguranca, segundo dados da Secretaria Estadual da
Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, no primeiro trimestre de 2021 o estado
registrou 378 homicidios dolosos, o que pode ser considerado um problema grave
na sociedade gaucha, mas que tem impactos diferentes em cada comunidade.
Desse total, 61 ocorreram em Porto Alegre, 27 em Alvorada, 20 em Caxias do Sul,
16 em Viamao, 13 em Sao Leopoldo e 11 em Erechim, para citar os com mais
ocorréncias (RIO GRANDE DO SUL, 2022). A maioria dos 497 municipios gauchos

nao registrou nenhum. Sendo assim, 0 impacto no noticiario a respeito do indice de
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homicidios no estado tem apelo diferente em comunidades distintas. Cada cidade
que compbe essas regides tem seus problemas e possibilidades diferentes de
soluciona-los.

Para Sérgio da Costa Franco (1993) séo frustradas as tentativas de definir
caracteristicas psicossociais de grandes grupos humanos, heterogéneos na sua
formacao racial, cultural e socioeconémica. Segundo o autor, h4 de se diferenciar
caracteristicas préprias, que fazem com que se possa observar poucas
semelhancas entre um “alemao” de Lomba Grande, um “gringo” de Nova Pompéia,

um criador de gado de Soledade ou um pescador de Rio Grande:

Se até mesmo populacdes homogéneas e de prolongado convivio no
mesmo territério dificilmente assumem uma identidade psicoldgica
reconhecivel, que se dirA de um povo formado & base de etnias
diferenciadas, com discrepancias regionais evidentes, no tocante a estrutura
social, a linguagem a religido e aos costumes?! (FRANCO, 1993, p. 81).

Mozart Pereira Soares (1993) destaca as imigracdes como um capitulo
importante da formacéo do povo gaucho. Nisto inclui o povoamento pelos acorianos,
a partir de 1752; a colonizacdo alema, iniciada em 1824; e a italiana, desde 1875.
Cada uma delas trouxe contribuices na formacdo do povo e da cultura galcha,
sendo mais ou menos representativas conforme a regido do estado em que se
instalaram. Para o autor, o Rio Grande do Sul é uma das “ilhas geopoliticas mais
singulares do Brasil”, referindo-se as caracteristicas que os colonizadores deram ao
povo gaucho.

E nesse contexto de caracteristicas locais diferentes entre si que surge a
ligacdo das comunidades com os veiculos de imprensa locais. Ha acontecimentos
gue sdo noticia para um veiculo local e que jamais serdo pauta para a imprensa
estadual ou nacional. Sdo questdes que interessam a uma comunidade apenas,
sendo consideradas pequenas em um contexto maior, mas ndo devendo ser
deixadas de lado.

O buraco na rua, a falta d’agua corriqueira e a rifa organizada para reformar
a Unica escola da cidade sdo exemplos de questdes relevantes no ambito local,
ainda que despreziveis para 0os grandes centros. Quem fiscaliza a camara de
vereadores local e cobra acfes do executivo municipal se ndo a imprensa que
conhece as figuras que dominam o ambiente politico da regido? E, ainda, a
imprensa local que mostra o cotidiano da cidade, onde a comunidade se vé no dia a
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dia. A grande festa, que redne centenas ou poucos milhares no parque municipal,
para determinada comunidade, merece ser tao registrada quanto um crime. Mas
essas comunidades se queixam de que, em geral, € apenas a editoria policial que
traz a regido a atencao da grande midia.

Citando seus estudos a respeito dos produtos midiaticos fronteiricos, a
pesquisadora Karla M. Muller defende esse diferencial da midia local. Em muitos
casos, estes, ao olhar de forma mais ampla para os detalhes daquele lugar,
desmistificam estereotipos muito repetidos pelos veiculos nacionais. Na medida em
que os periddicos locais falam da fronteira e seus sujeitos, auxiliam a desmistificar
para 0 mundo que todas as fronteiras nacionais sao perigosas e marginais
(MULLER, 2015, p. 131). Ela segue destacando que n&o se trata de esconder fatos

negativos, mas sim de também revelar o cotidiano daquela comunidade:

Ao apresentarem os fatos cotidianos, demonstram a vida do fronteirico e
como ela se desenvolve no dia a dia. N&o nega a existéncia dos problemas
ligados aos crimes tipicos daqueles espacos, mas mostra os exercicios que
o homem do lugar pde em prética para superar as adversidades presentes
na regido; enfrenta os desafios de estar distante dos centros de deciséo
nacionais, tendo de encarar seus problemas e dificuldades de frente e
encontrar solucbes possiveis. (MULLER, 2015, p. 131).

Com sede na maior cidade de uma regido e oferecendo cobertura somente a
ela além de cerca de uma dezena de pequenos municipios proximos — muitos dos
quais pertenciam a cidade quando o jornal foi fundado e se emanciparam ao longo
dos anos —, o0s jornais locais sdo empresas jornalisticas que se dedicam a noticiar o
gque € importante para aquela comunidade. Miuller (2015) cita os elementos
identitarios que se desenvolvem em uma regido e que se projetam numa cultura
local, no caso de sua pesquisa referindo-se especificamente a cultura fronteirica. Ela
cita a participacdo da midia local na construcdo dessa identidade cultural, ja que, ao
trazer a tona os discursos dos atores locais, valoriza suas marcas e mostra que é

importante reconhecer a existéncia de quem coabita o lugar. A autora prossegue:

Com relagdo as empresas midiaticas locais, vemos estas instituicbes como
uma das responsaveis por reafirmar a cultura e a identidade fronteiricas. Ao
posicionar-se como sujeitos, mostrando-se como agentes do lugar,
incorporadas ao contexto, auxiliam a reforcar as praticas socioculturais
como protagonistas. Incluem-se na comunidade e participam efetivamente
dos acontecimentos. (MULLER, 2015, p. 133).
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Composta por empresas muito proximas da sua comunidade, com décadas
de existéncia, as vezes ja centendrias ou proximas disso, a midia local tem suas
préprias caracteristicas e enfrenta dificuldades diferentes das percebidas pelos
veiculos de imprensa das capitais, com 0 objetivo de seguir existindo enquanto meio
de comunicacao independente de em papel ou plataformas digitais. Considerando a
relevancia da relagdo entre as pessoas e o veiculo local de imprensa, faz-se
necessario abordar o localismo e os diferenciais que este traz as empresas de
comunicacdo do interior, bem como sua relevancia enquanto parte atuante nas

comunidades.

2.1 A COMUNIDADE E O LOCAL VERSUS O GLOBAL

Fala-se cada vez mais em globalizacdo, nas articulacdes existentes entre as
diferentes partes de um mundo com cada vez menos fronteiras de informagéo e
conhecimento. Em uma aparente contraposicdo, porém, fortaleceu-se a valorizacéo
do local. Para Manuel Castells, esse € um processo de defesa no qual as pessoas
se agarram a memoria histérica e aos espacos fisicos como o seu territorio, onde se
sentem seguros. Quando o mundo se torna grande demais para ser controlado, 0s
atores sociais passam a ter como objetivo fazé-lo retornar ao tamanho compativel
com o que podem conceber (CASTELLS, 1999). Nesse sentido, Cicilia Peruzzo
(2005) afirma que a realidade vai evidenciando que o local e o global fazem parte de
um mesmo processo: condicionam-se e interferem um no outro, simultaneamente.

A relevancia do conceito de coletivo e as suas influéncias nas acles
individuais ndo sdo de hoje levantadas. Emile Durkheim (2004) apontou que, sem
lacos bastante sélidos, nem bastante proximos, temos a impressdo de que nao
estamos ligados a nada e de que “flutuamos no vazio, matéria meio irreal e

indefinidamente plastica”:

E por isso que tantos pensadores ndo viram nas disposi¢cdes sociais senio
combinag@es artificiais, mais ou menos arbitrarias. Mas, se o pormenor, se
as formas concretas e particulares nos escaparam, pelo menos imaginamos
0S aspectos mais gerais da existéncia coletiva no conjunto e por
aproximacdo; e sao precisamente estas representacdes esquematicas e
sumarias que constituem as prenocfes de que nos servimos para 0S Usos
correntes da vida. (DURKHEIM, 2004, p. 52).
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Apesar de o sentido de comunidade ser o mesmo, ao longo dos anos ele
ganhou novos usos que acabaram por tornar seu sentido mais fragmentado. Além
dos mais variados agrupamentos sociais, grupos de conversa on-line também
passaram a ser nomeados como comunidade. O sentido desse termo nao tem mais
relacdo apenas com delimitagdes geograficas. E possivel deixar fisicamente um
local e seguir fazendo parte dele enquanto membro daquela comunidade. Para
Bauman (2003), a fronteira que separava dentro e fora foi brutalmente atingida pelo
surgimento dos meios de transportes e da informatica, ja que estes aumentaram o
fluxo de pessoas e de informacgdes. Assim, 0 que resta hoje para 0s que procuram o
conforto do senso comunitario € um acordo artificial, que depende de um constante
reforco. E inegavel a sensacdo de seguranca que a proximidade infere: uma
sensacao de seguranca frente a hostilidade e ao desconhecido.

Ferdinand Tonnies (1973) faz relacéo entre comunidade e desejo comum, na
qual os seres humanos estéo ligados de forma organica pela vontade:

A teoria da comunidade se deduz, segundo as determinacfes da unidade
completa das vontades humanas, de um estado primitivo e natural que,
apesar de uma separagdo empirica e que se conserva através desta,
caracteriza-se diversamente segundo a natureza das relagdes necessarias
e determinadas entre os diferentes individuos que dependem uns dos
outros. (TONNIES, 1973, p. 98).

O autor segue sua contribuicdo ao tema dividindo o conceito de comunidade
em quatro categorias (MIRANDA, 1995). A comunidade de sangue, vinculada a
existéncia de cada um; a de lugar, a habitacdo; a de espirito, baseada na atividade
comum; e a comunidade de pensamento, percebida pela atividade mental e tida
como a mais elevada. Portanto, Tonnies considera que o conceito de comunidade
esta relacionado a trés pilares basicos: parentesco, vizinhanca e amizade. A visdo
de comunidade apresentada por Buber (1987) agrega a visdo de que ha a
necessidade de pertencer como membro de um grupo. Para ele, “comunidade e

Vida sdo uma coisa s6”;

Toda Vida nasce de comunidades e aspira comunidades. A comunidade é
fim e fonte de Vida. Nossos sentimentos de Vida, os que nos mostram o
parentesco e a comunidade de toda a vida do mundo, ndo podem ser
exercitados totalmente a ndo ser em comunidade. E, em uma comunidade
pura, nada podemos criar que ndo intensifique o poder, o sentido e o valor
da Vida. Vida e comunidade sao os dois lados de um mesmo ser. (BUBER,
1987, p. 34).
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Assim como outros autores, Buber questiona a vinculagdo de comunidade a
questbes de territério e parentesco. Para ele, a sociedade chegard a uma
comunidade que vai além dos lagos de sangue e alcanga os “lagos de escolha”.
Também nesse sentido e ja trazendo a discussdo para o jornalismo na
contemporaneidade, Marcos Palacios (1996) discute o sentimento de pertencimento.
O autor cita a existéncia do projeto comum, no qual a comunidade teria a tendéncia
a se institucionalizar, tomando uma forma mais consolidada, com uma organizagao
visivel, hierarquia formal, delegacao de responsabilidades e poderes, personalidade

juridica, entre outros aspectos.

Em resumo, teriamos como constituintes de uma comunidade classica, os
seguintes elementos: a) o sentimento de pertencimento; b) uma
territorialidade (geogréafica e/ou simbdlica); ¢) a permanéncia; d) a ligacéo
entre sentimento de comunidade, carater cooperativo e emergéncia de um
projeto comum; e) a existéncia de formas préprias de comunicacao; f) a
tendéncia a institucionalizacdo. (PALACIOS, 1996, p. 6).

A globalizacdo ndo faz contraposicdo a essa dindmica. Ao contrario,
conforme Castells (1999), quando ha processos globalizantes, € justamente nesse
momento que as pessoas tendem a resistir e “agrupar-se em organizacfes
comunitarias”, o que gera um sentimento de pertenca e uma identidade cultural,

fortalecendo o senso de comunidade.

Comunidade e regido estdo inseridas numa complexidade social que néao
abandona as delimitages fisicas, mas também nao se limita a elas. Na era
da sociedade em rede, e também em outros tempos, além de a proximidade
fisica compartilhar do seu ambiente com a afinidade de identidades, outros
fatores histdricos, naturais, econfmicos, comunicacionais, culturais etc,
conferem a elas peculiaridades, ao mesmo tempo que as diluem.
(PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 151).

Trazendo a discussdo para 0 momento atual — isto é, a pandemia de
coronavirus, que afetou o mundo todo —, percebeu-se uma busca forte da
comunidade enquanto grupo coletivo. Houve relatos de quem conheceu 0s vizinhos
do condominio ou passou a fazer compras no mercadinho local. A comunidade,
portanto, mesmo pertencendo a um sistema mais global, pode se fortalecer

enquanto grupo local.
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Na mesma linha de pensamento de Manuel Castells, Milton Santos diz que o
global e o local fazem parte de um mesmo processo social, com caracteristicas
diferentes, porém com interferéncias multiplas. A localidade se op6e a globalidade,
mas também se confunde com ela. O mundo, todavia, &€ nosso estranho. Entretanto,
se pela sua esséncia ele pode esconder-se, ja ndo pode fazé-lo pela sua existéncia,
que se da nos lugares (SANTOS, 2006, p. 218).

A delimitacdo do que vem a ser o local e o regional, porém, é dificil de ser
caracterizada. Conforme Bourdin (2001) e Peruzzo (2003), existem territérios

imutaveis, mas um rio ou uma montanha nao dao conta de definir uma localidade.

As delimitacdes da localidade sdo multiplas e contingentes. A vizinhanga, o
bairro, a cidade ou a regido urbana constituem pontos de referéncia
relativamente estaveis, mas conforme 0s contextos, estes niveis se definem
diferentemente, e muitas coisas ou quase nada pode ocorrer ai. (BOURDIN,
2001, p. 13).

7z

Para o autor, ndo € possivel criar contornos territoriais precisos. Ele
considera, ainda, que se trata de relacdo e interrelacdo, que envolvem questdes
econdmicas, juridicas, politicas e de convivéncia entre as pessoas. A questao local é
“‘uma interrogagéo para as ciéncias sociais, para as politicas publicas, para a agao
militante e a mitologia politica” (BOURDIN, 2001, p. 20).

E importante acrescentar que, ao se discutir o que representa o local e o
regional, ndo apenas delimitacdes geograficas ou de espaco importam, sobretudo
em tempos nos quais os vinculos podem ser mais facilmente mantidos por meio da
comunicacdo mediada por computador. Bourdin (2001) afirma que, se em alguns
casos a delimitacéo de localidade ocorre baseada em questdes meramente técnicas
ou histéricas, em outros, sdo especificidades sociais que fortalecem os lagos. Além
disso, é cada vez mais possivel ignorar as distancias fisicas e manter a sensacao de
pertencimento a uma comunidade. Em complemento, Peruzzo (2003, p. 4) afirma

que:

O local se caracteriza como um espaco determinado, um lugar especifico de
uma regido, no qual a pessoa se sente inserida e partilha sentidos. E o
espaco que lhe é familiar, que Ihe diz respeito mais diretamente, muito
embora as demarcacdes territoriais ndo lhe sejam determinantes.

Bourdin (2001) divide o local em trés dimensdes: o local necessario, o local

herdado e o local construido. O primeiro considera os vinculos de sangue, lingua e
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territorio. O segundo é a histéria e o que ela representa no periodo atual. Ja o ultimo
surge na articulagado “dos diferentes lugares de integragdo” e constitui um nivel de
integracao das acdes e dos atores.

Autores como Carlos Camponez (2002) e Stuart Hall (2006) discutem as
fronteiras do local e sua relacdo com o global. O local ndo é mais o p6lo oposto ao
global, porque o que se opBe a globalizacdo ndo é o territério, é a exclusédo
(CAMPONEZ, 2002). De acordo com o autor:

A proximidade j& ndo se mede em metros. Devemos estar preparados para
conceber a producéo de conteddos que, embora longe de nossas casas,
nos sdo proximos, bem como para assistir a producdo nas regibes de
conteldos homogeneizados e massificados quanto os das grandes
corporacgdes de media. (CAMPONEZ, 2002, p. 128).

A chamada globalizacdo dos regionalismos € outro fenbmeno que surge
nesse contexto. O termo regido € muito abrangente e, dependendo do contexto,
pode representar uma area dentro de um bairro, parte de um pais ou todo um
continente. De acordo com Cunha (2008), existem trés padrdes de regionalismo. O
primeiro pode ser definido como espacos fundados em continuidades fisicas e
substratos linguisticos, culturais e histéricos partilhados, de que o Mercosul € um
exemplo. Os associados a movimentos culturais e politicos e a coesdo de
comunidades dispersas sao outro padrdo e podem ser exemplificados pelas
comunidades digitais. Ja o terceiro grupo é composto pelos enraizados em culturas
que mantém um espaco fisico delimitado e padrBes estaveis de interacdo, e
representam aquele sentido mais tradicional do termo regionalismo, considerando
guestdes geograficas e territoriais.

Para a pesquisadora Angela Felippi (2006), o grande impulso para a
massificacdo da identidade gaucha se deu com os movimentos culturais, sendo o
primeiro o Grémio Gaucho, fundado no final do século XIX. J& o primeiro Centro de
Tradi¢cdes Gauchas (CTG) foi o CTG 35, aberto em 1948 e em atividade até os dias
atuais, em Porto Alegre. Era um periodo de inicio da mundializagdo da cultura, com
a difusdo de bens culturais produzidos nos paises centrais e a germinacdo de uma
cultura global, marcantemente americanizada (FELIPPI, 2006). Segundo a
Confederacdo Brasileira de Tradicdo Gaucha (CBTG), no Brasil existem em
atividade 2.575 CTGs e 4.028 Piguetes (entidades similares) registrados, sendo
aproximadamente 60% no localizados nos Rio Grande do Sul, mas com unidades
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espalhadas pelo Brasil (KRAEMER, 2019). H4, ainda, registro de pelo menos 16
centros de tradi¢ces gauchas instalados fora do Brasil.

Peruzzo (2002) vai ao encontro dessa concepcdo ao afirmar que a
comunidade ndo pode ser tomada como qualquer coisa, de um bairro a um grupo
social. Se ndo encontramos todas as caracteristicas de comunidade, ou pelo menos
algumas, nao existe uma comunidade, mesmo que haja proximidade. Alguns
elementos, tais como interacdo, participacdo, confluéncia em torno de interesses,
algumas identidades, sentimento de pertenca, carater cooperativo, Sao
imprescindiveis para que se caracterize uma comunidade (PERUZZO, 2002, p. 4).

Segundo Hall (2006, p. 68), essas novas caracteristicas temporais e
espaciais, gue resultam na compressao de distancias e de escalas temporais, estao
entre 0s aspectos mais importantes da globalizacao a ter efeito sobre as identidades
culturais. Eles séo discutidos com mais detalhes no que se segue. Para o autor, em
vez de pensar no global como “substituto” do local, seria mais correto pensar em

uma nova articulacdo entre o global e o local:

Este “local’ ndo deve, naturalmente, ser confundido com velhas identidades,
firmemente enraizadas em localidades bem delimitadas. Em vez disso, ele
atua no interior da logica da globalizagcdo. Entretanto, parece improvavel
que a globalizagcdo va simplesmente destruir as identidades nacionais. E
mais provavel que ela va produzir, simultaneamente, novas identificacdes
“globais” e novas identificagfes “locais”. (HALL, 2006, p. 77).

Assim como ndo é apenas a proximidade que define os lagcos de uma
comunidade, a distancia ndo necessariamente impede sua manutencao, sobretudo
em tempos de comunicacdo mediada por computador (CMC). Peruzzo (2002, p. 12)
argumenta que a virtualidade no mundo das comunidades passa a ser um modo de
existéncia, um modo de relacdo, daquele desterritorializado geograficamente, mas
nao uma forma uUnica e independente de existéncia, pois ela permanece unida em
torno de especificidades concretas e com vinculos que extrapolam o espaco virtual.
A autora defende que as relagbes, no caso das redes de interesses sociais,
perpassam o simbdlico e se conectam a vida cotidiana, e que essa conexdo se da
conforme os propadsitos que dao feicdo a comunidade virtual.

Junto de tendéncias como a da homogeneizacdo cultural e informativa
vindas junto da globalizacdo, ha a percepcéo, portanto, de valorizacdo do espaco

local e/ou comunitario. Diante deste panorama e apds a discussédo de conceitos a
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respeito do local e do global e suas fronteiras, observa-se a participagdo dos meios
de comunicagdo na constru¢do dos lagos comunitarios. As midias locais incorporam
caracteristicas das suas regifes, tém sotaques e estilos compreendidos por quem &
dali e participam ativamente do cotidiano das cidades. Sendo assim, entende-se que
a discussédo nesta pesquisa deve seguir apresentando o cenario do jornalismo local
no Brasil e no Rio Grande do Sul. Este seré o foco do subcapitulo seguinte.

Mas quando o global se torna assunto de interesse local? Michel Maffesoli
(2010) discute o assunto citando uma “nova figura, que € o glocal’, um tipo de
universal concreto. Ou seja, algo que, apesar de ser um fato que afeta e interessa
ao mundo todo, tem também, caracteristicas que o tornam locais. No caso da
pandemia de covid-19 isso se expressa, por exemplo, por meio do (curto) tempo que
0 virus levou para chegar a cada comunidade e seu ritmo de avanco.

Na mesma linha, Edgar Morin e Anne Kern (1993) se utilizam da expressao
“patchwork” ou, em portugués, “colcha de retalhos”, para afirmar que, apesar de
haver embrides de acBes e pensamentos mundiais, a humanidade permanece
dividida por sua localizacdo. A carteira de identidade terrestre do novo cidadéo do
mundo comporta um agrupamento de identidades concéntricas, a partir da
identidade familiar, local, regional, nacional (MORIN; KERN, 1993). Para os autores,
somente quando nos tornarmos de fato cidaddos do mundo € que seremos
vigilantes e respeitosos das herancas culturais.

Em um artigo recente, Maffesoli afirma que as noc¢bGes de coletivo, de
comunidade, sao valorizadas mesmo quando parecemos muito individualistas
(YORK, 2020). Afirmando que “o lugar é um elo”, ele defende que esse é o caso do
momento atual, em um periodo vivido em separado, na quarentena. A globalizagédo

das ideias € excessiva e a saturacdo aumentara o localismo.

Como qualquer planta, a planta humana precisa de raizes para poder
crescer com forca, precisdo e beleza! Assim, diante da morte que né&o
podemos mais apresentar, € lembrada a necessidade de solidariedade
prépria de um “ideal comunitario” que alguns continuam estigmatizando,
taxando-a, tolamente, de comunitarismo. (YORK, 2020, s. p).

Trata-se da ideia de que, mesmo vivendo em uma comunidade restrita e
pensando de uma forma local, estamos no global e de forma coletiva. No livro
Ciéncia com Consciéncia, Edgar Morin (2005) detalha alguns desafios da

complexidade. O segundo deles é a transgressédo, nas ciéncias naturais, dos limites
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daquilo que poderiamos chamar de abstracdo universalista, que elimina a
singularidade, a localidade e a temporalidade.

Do mesmo modo, a localidade se torna uma nocéo fisica determinante: a
ideia de localidade esta necessariamente introduzida na fisica einsteiniana
pelo fato de que as medidas s6 podem ser feitas num certo lugar e séo

relativas a propria situacdo em que sao feitas. O desenvolvimento da
disciplina ecoldgica nas ciéncias biolégicas mostra que é no quadro
localizado dos ecossistemas que os individuos singulares se desenvolvem e
vivem. Portanto, ndo podemos trocar o singular e o local pelo universal: ao
contrario, devemos uni-los. (MORIN, 2005, p. 178).

Assim como ocorreu anteriormente nos veiculos das capitais, no interior
tentaram ampliar acessos, assinantes e anunciantes no ambiente digital, para,
assim, custear o jornalismo digital e ajudar a reduzir o impacto da queda de receitas
do impresso. Essa é uma travessia ainda por ser vencida pelos veiculos, que
qualificam e avancam na oferta de jornalismo digital, em um ritmo que varia
dependendo das condicbes de investimento de cada empresa. De Luca (2013) ja
salientava que muitos jornais de pequenas cidades estavam presentes no universo
virtual, mas dizia também que os resultados disso ainda precisavam de observacéo.
E possivel que essas empresas jornalisticas sigam os passos de alguns grandes
grupos editoriais, que atuam em varias plataformas, beneficiam-se da convergéncia
de midias, mas seguem ancorados no jornalismo impresso. Mas, assim como
vivenciado por empresas de outros setores da economia, o distanciamento social
provocou mudancas de consumo, ampliando a busca por informacgédo local no

ambiente digital.

2.2 JORNALISMO LOCAL

A histéria da midia local tem inicio no nascimento dos meios de
comunicacdo de massa. Conforme Gastdo Thomaz de Almeida (1983), a imprensa
teve comeco no Brasil em 1808, com os titulos Correio Braziliense e Gazeta do Rio
de Janeiro. Ja em 1823, em Sao Paulo, surgia O Paulista, ainda manuscrito, para O
Farol Paulistano, primeiro jornal impresso no estado, passar a circular em 1827. No
interior, o primeiro jornal veio pouco depois, em Sorocaba, no ano de 1842, também

chamado de O Paulista.
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O autor destaca que essa foi, em principio, uma marcha lenta de
interiorizacédo, ja que entre a fundacao do primeiro jornal do pais (no Rio de Janeiro)
e a do de S&o Paulo transcorreram 15 anos; entre a fundacgéo do jornal da capital do
estado e a do interior, 19 anos; e, para se ir do primeiro ao segundo titulo no interior,
passaram-se mais 6 anos. Depois disso, foram necessarios mais 9 anos até que
outra cidade interiorana ganhasse jornal, Itu, com O 25 de Marco. Foi sO depois,

ainda conforme Almeida, que teve inicio a aceleracdo desse processo:

Em 1858, um ano depois, eram fundados a Aurora Campineira, o primeiro
jornal de Campinas, e O Mosaico, o primeiro de Guaratingueta. A partir dai
a imprensa deslanchou no Estado. A cada ano, praticamente, novas
cidades se incluiriam entre as que fundavam seus primeiros jornais.
(ALMEIDA, 1983, p. 23).

Todos os veiculos de comunicacdo nascem tendo um raio de abrangéncia, e
alguns desenvolvem seu potencial nacional ou internacional, enquanto outros
permanecem locais (PERUZZO, 2005). A imprensa no Brasil registra na sua historia
gue houve uma centralizacdo da geracdo de noticias para a massa formada pela
populacdo — estratégia relacionada a politica de “integragdao nacional”’, herdada da

época da ditadura militar.

Os jornais interioranos sempre foram, no Brasil, veiculos e ideias,
reivindicacdes e cultura das populacdes regionais [...]. As modificacBes
econdmico-sociais ocorridas ap6s a | Guerra Mundial e acentuadas com a
Revolucdo de 1930 — com disseminacdo das escolas, aberturas de
estradas, funcionamento mais eficiente dos servicos postais-telegraficos,
dos meios de transporte e comunicagdes —, trazendo com mais regularidade
as comunas os jornais metropolitanos e quebrando o isolacionismo, tanto
intelectual como fisico, favoreceram os jornais regionais, a0 mesmo tempo
gue lhes conferiam maiores responsabilidades para com a vida comunal.
(BELTRAO, 2013, p. 25).

Fernandes (2004) afirma que as pessoas buscam a identidade prépria, um
elemento que as distingue, que as torna diferentes e as identifica enquanto individuo
singular. O autor defende que a segunda onda, a da comunicagdo massiva,
padronizada, ndo correspondeu a essas expectativas individuais; ao contrario, no
seu processo de homogeneizacdo do publico, abriu as fendas, acentuou as
diversidades culturais, étnicas, religiosas, econdmicas. Como resultado disso nasce

a busca por uma informacéao que o identifique.
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Longe dos importantes centros politicos, econémicos e populacionais, fora,
portanto, do mercado das “grandes” noticias, € no cotidiano dos pequenos
centros urbanos que esta a esséncia dos jornais locais, promovendo, de
algum modo, a interacdo da comunidade. (FERNANDES, 2004, p. 10).

J& os estudos — mesmo que com enfoque mais histérico que académico —
sobre jornalismo tiveram inicio no final do século XIX, ainda sem preocupacdo
académica (MELO, 2010). Apés a instituicdo dos primeiros centros de pesquisa e
escolas de jornalismo no pais, a partir dos anos 1960, a pesquisa do segmento
jornalistico no interior comecou a se desenvolver, ganhando forca a partir dos anos
1990, com o interesse dos pesquisadores pela crescente interiorizacdo da
comunicacdo de massa no Brasil.

Conforme Deolindo (2018), atualmente, ainda que reduzido em comparacao
com outras tematicas da pesquisa em comunicacédo, ha contribuicbes importantes de
pesquisas a respeito de midia local e regional no Brasil. Ela as divide em cinco
categorias de abordagens mais comuns: histérica (que narra a trajetéria de jornais
locais e regionais), a das representacfes sociais (que analisam discursos,
enquadramentos e conteudos que reforcam a identidade regional/comunitaria),
conceitual (sobre as especificidades e natureza do jornalismo local e regional,
distincdo do comunitério e aproximac¢des com a grande midia), inventario (identifica,
enumera, registra e analisa midias ja extintas ou ainda em funcionamento) e critica
(trata das relacdes de propriedade e a vinculacdes da midia local e regional com
outras instituicbes, como a politica e a econémica).

Segundo Toffler, é na chamada era da imprensa de massa que o jornalismo
descobre a forca da noticia local, quando os homens perceberam que necessitavam
de informagfes mais direcionadas. Iniciava-se assim o que o autor chama de
“veiculos de comunicacdo de massa desmassificados”, no qual “milhares de
pequenas publicacbes em todo o mundo passaram a comer pelas beiradas boa
parcela de mercado antes exclusiva de jornais metropolitanos” (TOFFLER, 1980, p.
164 apud ASSIS, 2013, p. 107). O tema também é abordado por Cicilia Peruzzo
(2005), para quem, embora tenham existido experiéncias de sucesso anteriores, é
no final dos anos 1990 que parece haver uma redescoberta do local pela grande

midia. Ela segue:

O interesse da grande midia pelo local, num primeiro momento, apresenta-
se mais por seu lado mercadolégico do que pela producdo de contelddo
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regionalizado. A televisdo, por exemplo, explora a diferenciacéo local como
nicho de mercado, interessada que esta em captar 0s recursos provenientes
da publicidade do interior do pais. (PERUZZO, 2005, p. 71).

O conteudo da midia local é baseado no que ocorre no territério ao qual ele
pertence e do qual faz parte, tendo formado sua identidade. Sua relagcdo de
proximidade permite que conheca bem seu territorio, 0 que pode incluir uma zona
rural, uma vila ou toda uma regido composta de alguns pequenos municipios. Em
pesquisa voltada ao mercado de midia do interior do estado de Sao Paulo, Fernanda
Maria Cicillini (2007) apontou, utilizando dados de pesquisa do Instituto de Midia
Marplan de 1998, que, em média dos 645 municipios do estado, os jornais Folha de
S. Paulo e O Estado de S. Paulo tém, juntos, em cada cidade, cerca de 351

exemplares, contra 3.900 do jornal local.

O leitor identifica-se com o jornal de sua cidade, independentemente da
linha editorial, j& que é esse veiculo que informa o que Ihe interessa mais de
perto. Desse modo, a natureza do jornalismo do interior e a preferéncia dos
leitores da cidade pelo jornal local sdo complementadas pelo fator da
proximidade. (CICILLINI, 2007, p. 2).

Utilizando-se de dados da pesquisa de iniciacdo cientifica “Inventario dos
Meios de Comunicacao do Centro do Estado de Sdo Paulo”, Cicillini (2007) informa
que, do total de jornais do interior que responderam a pesquisa (66), 57,6%
disseram ter carater regional, enquanto 36,4% declararam-se locais. A autora afirma
que, de maneira geral, os jornais do interior justificam sua existéncia a partir dos
destaques locais e regionais que promovem.

Apesar do processo de globalizacdo, ou talvez por ele, a noticia de
proximidade se torna cada vez mais necessaria para que, segundo Fernandes
(2013, p. 133), o homem néo perca suas raizes, sua identidade, a interagdo com a

sua comunidade. O autor prossegue:

Para os veiculos do interior, o fator proximidade € determinante de
conteudo, forma e mercado. O importante ou interessante esta no bairro, no
cotidiano das pessoas, dos atos dos poderes constituidos do municipio, nas
pequenas competicdes esportivas, nas festividades, nos acontecimentos
nos municipios vizinhos. Esses acontecimentos, exceto aqueles que contém
ingredientes de espetacularizacdo para serem absorvidos pela grande
imprensa, s6 ganham espaco no jornal do interior. (FERNANDES, 2013, p.
133).
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Mas a proporcdo entre a noticia local e a regional, nacional ou até mesmo
internacional que ele publicara ou veiculara dependera de fatores diversos, conforme
a politica editorial de cada veiculo de midia (PERUZZO, 2005). O consumo da
noticia local pode ocorrer, pelo digital, de longe. E o publico local também se
interessa pelo noticiario global. Conforme Santuario (2009), no que tange a
comunicacao, hoje, a questéo regional vai além do nacional e do global, e o local se
torna universal pela digitalizacao.

Por mais que o localismo, tdo importante para os veiculos de imprensa
locais, esteja muito atrelado a historia dos jornais impressos, Beatriz Dornelles
(2012, p. 24) afirma que o jornalismo on-line o favoreceu, pois ampliou a demanda
por informacdes locais de qualidade. Assim, a atualizacdo tecnologica permitiu as
empresas — seja através de portais, sites ou blogs — abordarem questdes de ambito
estadual, nacional e, principalmente, internacional. O territério de pertenca e de
identidade, ao qual a informacdo local parece estar ancorada, pode por si sé
condicionar as formas de divulgacdo da imprensa local, reduzindo-as a uma escala
mais restrita e comunitaria. No entanto, isso nao significa necessariamente um limite
as audiéncias.

No mesmo sentido, Carlos Nascimento (2012) defende a proximidade como
uma das vantagens do jornalismo regional. Isso porque € o fato de estar proximo
que lhe permite saber o que desperta o interesse das pessoas e como desejam
receber a informacdo. A passagem para novos formatos apresentados pelos
avancgos tecnoldgicos seria apenas questdo de “mudar a linguagem” para algo mais
moderno.

A proximidade com a comunidade e com os leitores também acarreta
dificuldades, j& que esses sujeitos acompanham os acontecimentos de forma direta,
0 que afeta essa midia. Lacos — sejam eles politicos ou econémicos — tendem a
interferir na cobertura jornalistica local que, nesse sentido, poderia se beneficiar de

um afastamento.

Os lagos politicos locais tendem a ser fortes e a comprometer a informagéo
de qualidade. E comum a existéncia de tratamento tendencioso da
informacao e até a omisséo de fatos, em decorréncia de ligacdes politicas
com os detentores do poder local e dos interesses econdémicos de donos da
midia. (PERUZZO, 2005, p. 78).
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A particularidade do jornalismo interiorano, de nomes e apelidos e de
publicos concretos, como destaca Beatriz Dornelles (2010), faz com que, ao menos
potencialmente, a informacéo local seja mais pluralista que a de outros tipos de
jornais. Isso porque, sendo parte da comunidade, ele se torna capaz de representa-
la nas suas mais diferentes vozes, considerando as minorias e as maiorias. Permitir
a troca de ideias democratica e promover o debate de temas pertinentes a
comunidade elevam o veiculo local de imprensa ao posto de mediador nas

discussfes relevantes a vida da populacao.

O jornalista da imprensa local tem, pois, a particularidade de viver entre o0s
seus leitores. Contar a vida € mostrar que nos interessamos pelas pessoas,
gue temos respeito pelo que fazem e pelo que dizem. Os profissionais da
imprensa interiorana devem ser jornalistas-assistentes do cidaddo e ter
como uma das suas caracteristicas 0 gosto demasiado pelas pessoas.
(DORNELLES, 2010, p. 241).

No texto “Histérico da vida apds a morte: jornais locais no Reino Unido e a
arte do prognostico”, Rachel Matthews (2020) discute essa dualidade presente na
existéncia dos veiculos de imprensa locais. Apesar de sua natureza comercial — ha
impostos e funciondrios a pagar e clientes a atender, além do objetivo do lucro —,
eles tém conhecimento de seu papel no processo democratico local. Por um lado, o
valor social é atribuido a eles pelo servico que prestam as comunidades. Por outro,
trata-se de um produto de mercado livre, que mercantiliza o publico para tirar
proveito da publicidade (MATTHEWS, 2020, p. 26).

A autora prossegue analisando os jornais do Reino Unido e afirma que eles
tém suas raizes em produtos empresariais lancados no inicio do século XVIII, no
intuito de capitalizar o mercado emergente de “noticias”. Desde entdo, é ampla a
gama de produtos que reivindicam o rétulo de jornal local, desde os realmente locais
e até amadores, que abrangem uma vila ou cidade pequena, até titulos diarios
sofisticados que estéao alinhados com cidades e regides mais amplas, tendo tiragens
de centenas de milhares de copias por dia.

Matthews afirma que, nos ultimos cem anos, o mercado do jornal local tem
sido dominado por produtos altamente comercializaveis, pertencentes a um nimero
decrescente de empresas nacionais e internacionais. Com a redu¢cdo em numeros e

receita, seu declinio produz ansiedade em quem vé esses titulos como algo
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costurado no tecido de comunidades, sem a possibilidade de existir de outra forma

que ndo o vinculo existente por toda a sua historia.

A histéria nos permite separar o jornal local da crise atual para descobrir o
gue resistiu ou mudou e, portanto, o que o futuro reserva [...]. A histéria
pode fazer isso de trés maneiras principais: primeiro revelando a natureza
da relacdo entre jornal, pessoas e lucro ao longo do tempo; segundo ao se
envolver criticamente com as expectativas sociais colocadas nos jornais
locais, demonstrando que o lucro moldou sua forma e conteldo; e terceiro,
analisando o que a ansiedade contemporanea sobre essas expectativas
sociais sugere para o futuro. (MATTHEWS, 2020, p. 26).

Peruzzo (2005, p. 81) defende que a midia de proximidade se caracteriza
por vinculos de pertenca, enraizados na vivéncia e refletidos em um compromisso
com o lugar e com a informacéo de qualidade, e ndo apenas com as forcas politicas
e econdmicas do poder. No mesmo sentido, segundo Queiroz e Oliveira (2002), os
jornais do interior sdo a “voz” de suas comunidades. S&o neles, com seus artigos,
editoriais, cartas de leitores, denuncias, que vemos a opinido publica manifestar-se
sobre os assuntos que Ihes dizem respeito (QUEIROZ; OLIVEIRA, 2002, p. 5). Em
uma critica ao que chama de “jornalismo pasteurizado”, Nascimento (2012) afirma
que poucos veiculos valorizam os simbolos locais como os costumes, a culinaria, 0s

“causos” ou os personagens, entre outros, do municipio e da regiéo.

Muitas cidades interioranas tém uma histéria riquissima que acaba se
perdendo, porgque as pessoas mais velhas morrem e as mais jovens nao se
interessam em preservar as tradicdes. Pode parecer saudosismo, mas néo
€. Um dos vinculos mais fortes entre um veiculo de comunicagdo e uma
comunidade é o respeito pela histéria comum. (NASCIMENTO, 2012, p. 19).

Em artigo a respeito de pesquisa realizada entre 2012 e 2016 sobre as areas
de mercado de jornais diarios e sites de noticias localizados em cidades pequenas e
meédias ndo metropolitanas, Deolindo (2018) cita a dificuldade de acesso a dados
oficiais das firmas de midia no Brasil, 0 que levou a — entre julho de 2015 e maio de
2016 — aplicarem um questionario a 10 gestores de jornais diarios impressos e a 10
gestores de sites de noticias de 14 cidades do Rio de Janeiro. Dessas entrevistas
foram retiradas informacgdes gerais sobre estruturacdo da firma, mercado, conduta
empresarial e social, alcance da distribuicdo/acesso, desempenho econdémico e

desempenho social dessas midias, mostrando um cenario relativamente atual da
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midia local em diversas microrregides de um dos estados mais importantes
economicamente do pais.

Dentre os resultados apresentados, aqui se faz relevante destacar que 60%
das midias observadas na pesquisa sdo empresas familiares. No caso dos sites, a
maioria dos gestores € composta de jornalistas e radialistas usando seu capital
social no proprio negécio. Outra informacao relevante trazida por Deolindo é a

estrutura extremamente reduzida das empresas.

Registramos uma predominancia de jornais diarios com menos de 30
funcionarios, pequenas equipes formando o departamento comercial e
redagbes enxutas, com divisdo do trabalho simplificada, n&o raro com
acumulo de fungéo e impresséo terceirizada. Quatro empresas tinham mais
de 80 funcionarios na ocasido da pesquisa. Os sites tém em média 15
funcionarios, mas muitos sdo midias de uma pessoa s6. (DEOLINDO, 2018,

p. 9).

Para medir o desempenho desses veiculos de midia enquanto empresas, a
pesquisa observou dados como o faturamento — segundo os gestores dos jornais
impressos, o0 maximo € de R$ 800 mil, e nos sites pesquisados esse numero nao
ultrapassa R$ 40 mil mensais — e 0s numeros de circulagdo — entre os jornais diarios
a tiragem varia entre 5 mil e 12 mil, apresentando queda, de certa forma
compensada pela alta nos acessos dos sites. A popularizacdo da internet e a
recessao econdmica seriam 0s principais motivos da queda de circulacdo e de
faturamento, segundo os entrevistados (DEOLINDO, 2018, p. 10). A pesquisa
mostrou que, entre os veiculos tradicionais, os mais bem estruturados estdo nas
cidades mais relevantes regionalmente ou com economia mais forte, porém,
conforme explica a autora, as mudancas trazidas pela tecnologia também ja

comecavam a interferir neste contexto:

As firmas de midia mais estruturadas em geral estdo em cidades com status
mais alto na hierarquia urbana, mas as novas tecnologias da informacéo e
da comunicagdo aliadas a necessidade social de noticia tém motivado o
surgimento de pequenos empreendimentos de jornalismo on-line diario que
comecam a romper com esse modelo e a reorganizar o acesso a noticia em
cidades de mais baixa hierarquia. (DEOLINDO, 2018, p. 13).

N&o é possivel reunir todos os veiculos de imprensa fora das capitais em um
mesmo grupo e tratad-los da mesma forma enquanto empresas. Ha de se diferenciar

0S que estdo localizados em centros regionais, mais populosos e com maior forca
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econdmica para sustentar midias locais, daqueles em cidades mais afastadas e com
menor circulacdo de pessoas, estas com mais dificuldade de manter um veiculo de
imprensa.

Moreira e Deolindo (2013), analisando o cenario no estado do Rio de
Janeiro, observaram clara correspondéncia entre 0s centros regionais e 0s centros
midiaticos, e que estes tém ascendéncia sobre outras cidades, ou seja, se estendem
a populacéo de cidades menores, mas que tém forte ligacdo com o polo regional. Os
centros regionais no Rio de Janeiro, conforme apontado pelas autoras, abrigam o
maior percentual das midias: dos 504 veiculos identificados inicialmente nos 75
municipios, 61% estdo em 14 cidades reconhecidas pelo governo do estado do Rio
de Janeiro como polos e subpolos de suas respectivas regides: Itaperuna, Padua,
Bom Jesus, Campos, Macaé, Friburgo, Petrépolis, Resende, Volta Redonda, Barra
Mansa, Paraty, Angra, Cabo Frio e Trés Rios. E mesmo que o conteudo seja
predominantemente voltado a cidade onde estd sediado, circulam nos municipios
vizinhos e acabam por desenvolver pautas relevantes a eles ou a respeito de temas

de interesse regional.

De modo geral constituem os Unicos meios de comunicacdo a atender as
demandas das cidades que orbitam a periferia dessas regifes e que nao
dispéem de um mercado local pujante o suficiente para sustentar
investimentos midiaticos de porte intermediario. (MOREIRA; DEOLINDO,
2013, p. 25).

Para Milton Santos, a abertura e a manutencdo de uma midia local ndo
dependem unicamente de uma vontade regional. O surgimento de um diario na
regido dependera de recursos econémicos. O autor, porém, divide os jornais em

quatro categorias, cada uma cumprindo uma funcgao:

Distinguiriamos, assim, entdo, num pais como O nosso, em que a
descontinuidade de transporte e a vastiddo do territdrio sdo um fato, pelo
menos quatro categorias de jornais. O jornal nacional, ou supraestadual,
publicado na metropole politica ou mesmo econbmica; o jornal estadual,
editado via de regra na capital dos estados, centro das pulsacbes do
organismo politico e administrativo; o jornal regional; e o perioédico local.
Essas categorias sdo, na ordem decrescente, de jornais cada vez menos
politicos, no sentido mais amplo de expressdo, e cada vez mais
interessados pelos problemas locais. [...] Subindo na escala, verifica-se que
cada categoria de jornal exerce uma funcdo especifica, dentro de
determinada éarea, funcdo que nado pode ser preenchida por jornal de
categoria superior (SANTOS, 2007, S/P. apud MOREIRA; DEOLINDO,
2013, p. 23).
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E mesmo entre os considerados locais, h4 de se fazer subcategorias. Bueno
(2013, p. 45) afirma que é preciso reconhecer trés tipos bésicos de veiculos
jornalisticos do interior: o jornal local “quase artesanal’, o jornal local estruturado e o
jornal regional. No mesmo sentido, Fernandes (2013) afirma que as variaveis sao

muitas:

Afinal, o que é noticia hoje, pode ndo ser amanha. O que é noticia para um
publico pode ndo ser para outro. Um episédio pode gerar noticia em um
diario, mas ndo em um semanario. O que é noticia para um grande jornal
metropolitano, com circulacdo internacional, invariavelmente ndo o é para
um jornal de interior, com circulac¢éo local ou regional. (FERNANDES, 2013,
p. 110).

Dentre os diferentes tipos ou categorias de empresas que realizam
jornalismo local, 0 que é mais importante para suas audiéncias? O que o publico
considera valioso? Citando uma série de estudos realizados no contexto europeu
com 750 pessoas que consomem informacédo local ao longo de dez anos, Irene
Costera Meijer (2020) elencou em cinco tépicos as abordagens mais esperadas nos
veiculos de imprensa pelo seu publico cotidiano. A lista elencou funcdes que
deveriam ser cumpridas pela midia local no intuito de se tornar mais valiosa a sua
comunidade, e vai além de preceitos basicos como confiabilidade, credibilidade e
bom texto.

O primeiro é “reciprocidade e responsividade como praticas principais”.
Verificou-se que parte dos pesquisados citou falta conectividade da comunidade
com o veiculo de imprensa, ocasionando que essa hao vé valor no trabalho dos
jornalistas. O segundo item é “aprender sobre a sua area”. Os usuarios entendem
gue a midia local deve fazer mais do que informar as pessoas, mas compreender a
regido e apresentar solugdes aos problemas. O terceiro item € intitulado “histérias de
dentro: mantendo a comunidade unida e se reconhecendo”. Nele sdo destacadas
nao apenas a origem da historia contada mas também a forma de contar,
valorizando as peculiaridades da regido e o vinculo dos membros da comunidade
entre si, mas, também deles com a midia local.

O quarto € “facilitar a orientagao local: noticias importantes, localizaveis e
conectadas” e lembra que o jornalismo local tem como principio conectar as pessoas
aos fatos ou histérias que fazem diferenca na sua rotina diaria. O leitor quer saber

exatamente onde ocorreu o acidente, porque ele conhece e passa naquela esquina
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para ir de casa para o trabalho. O quinto e ultimo item elencado é “honrando a
complexidade: oferecendo uma representacao realista da regido” e prescreve que a
realidade de uma regido é por vezes muito ampla para ser condensada em um anico
fato. “Se vocé esta proximo ou mesmo faz parte do problema, ndo precisara do
exagero, nem de simplificagdo ou de subestimacao” (MEIJER, 2020, p. 364). Se um
jornal de ambito nacional ou estadual pode puramente noticiar um crime béarbaro
ocorrido em determinada cidade, a midia local tera que contextualizar os caminhos

gue levaram a — ou que poderiam ter impedido — aquele fato.

2.3 JORNALISMO LOCAL NO RIO GRANDE DO SUL

A histéria da midia no Rio Grande do Sul tem suas raizes, conforme narra
Beatriz Dornelles (2004b), no processo politico que resultou na Revolugédo
Farroupilha. O primeiro jornal de que se tem registro no estado € O Diario de Porto
Alegre, de 1827, patrocinado pelo presidente da provincia de Sdo Pedro do Rio
Grande do Sul, Salvador José Maciel. Oito anos depois ja eram 32 titulos, mesmo
gue com circulacdo de apenas 400 exemplares cada e pequeno formato (28 cm x 18
cm). No interior do estado, 0s primeiros registros aparecem em Rio Grande e
Pelotas (DORNELLES, 2004b).

ApoOs a Guerra de 1835, ocorre a estagnacdo da atividade jornalistica
porque ndo passava de um meio para divulgagdo ideoldgica. As tipografias
passam a publicar seus proéprios jornais, mas dependendo economicamente
do Estado, que controlava a publicidade e a formacédo da opinido publica,
através dos chamados “auxilios” e “subsidios”. (DORNELLES, 2004b, p.
19).

Um novo marco na histéria da imprensa interiorana do Rio Grande do Sul se
deu em 1851, quando Candido Augusto de Mello utiliza em Pelotas técnica em que
edita jornais em prelos de madeira movidos manualmente. Posteriormente, langa O
Pelotense e, apds, também publica jornais em Jaguardo. Em 1861, em Bagé,
surgem A Aurora e O Bageense. A partir de 1850 os pasquins se popularizaram no
Estado. Dornelles (2004b) relata que os pasquineiros fizeram histéria e tornaram-se
célebres pelos ataques morais e 0s abusos de linguagem, que criavam desavencas
na comunidade e irritavam autoridades, o que 0s tornou conhecidos no jornalismo

gaucho. Os anos seguintes sdo de avanc¢os nas tiragens, na distribuicdo e também
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do surgimento de reda¢cBes em moldes mais proximos dos atuais. Porém, conforme
a autora destaca, apesar dos avancos técnicos, 0s jornais continuam sendo usados
para doutrinacdo da opinido publica. O objetivo ndo era ter lucro, mas sim ter

participacdo em articulacbes com a sociedade civil:

Estudo realizado em torno da participagdo da imprensa na campanha
abolicionista revela essa realidade. Estiveram na vanguarda do movimento,
entre tantos jornais da época, A Voz do Escravo, de Pelotas, e a Gazeta de
Alegrete, fundada em 1882, que, junto com outros, criou um clube de
emancipagéo, levantando fundos e movendo campanhas de alforria, através
de suas colunas. (DORNELLES, 2004b, p. 20).

Também deste periodo de virada de século, a autora destaca outras
participacGes de veiculos do interior na politica. Como € o caso de O Diario de
Pelotas (1867-1889), que liderou os liberais na zona sul do Estado. Ela cita, ainda, O
Diério de Rio Grande (1848-1911) e o Echo do Sul (1856-1937), da mesma cidade,
que cumpriram oposi¢ao na Republica Velha. O Partido Republicano foi responsavel
pelo lancamento de diversos jornais importantes durante essa época, estando entre
eles o Diario Popular, de Pelotas, que circula até hoje (DORNELLES, 2004b, p. 21).
Depois disso, com a Proclamacdo da Republica e o passar dos anos, ha uma
mudanca no estilo das publica¢des, e as folhas vao se adaptando aos novos tempos
para poder sobreviver.

O jornalismo noticioso gaucho comeca sua trajetdria na segunda metade do
século XIX, quando entra em ascensdo o Correio do Povo, fundado em 1895 por
Caldas Janior. Além de ndo ter um comprometimento politico, conforme destaca a
autora, o que deu margem ao sucesso de o Correio do Povo foi sua postura
empresarial, com investimento em tecnologia e na administracdo do jornal. Os anos
de avanco na midia na capital, jA com uma maior facilidade para que o jornal
chegasse ao interior, geraram a decadéncia da imprensa interiorana no final dos
anos 1950 e inicio dos 1960. Segundo Rudiger (1993 apud DORNELLES, 2004b, p.
23), a falta de sustentacado econdémica no interior, nos anos 1960, ndo permitiu que a
grande parte dos jornais se transformasse em empresa jornalistica.

As décadas de 1970 e 1990 também representam importantes marcos da
histéria da imprensa gaucha no interior enquanto empresas. Na primeira, a
Associacao dos Jornais do Interior do Rio Grande do Sul (Adjori), fundada em 1963,

faz uma campanha entre os sdcios e exige registro do jornal no Livro Especial em
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Cartorio, o registro juridico da empresa na Junta Comercial e o registro do Nome e
marca do jornal no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi). J& ao longo da
década de 1990, apds a aprovacao da Lei das Microempresas, 0S semanarios com
receitas inferiores a R$ 20 mil mensais se transformaram em microempresas, tendo
beneficios no pagamento de impostos. Esse periodo, dos anos 1970 aos 1990,
também é de transformacdo no conteldo, indo do jornalismo puramente opinativo
para o informativo e com os profissionais se qualificando em universidades com
cursos de Jornalismo. Outro marco dos anos 1990 é a troca das maquinas de
escrever pelos computadores nas redacoes do interior (DORNELLES, 2004b).

Ao longo do ultimo século, o Rio Grande do Sul teve em seus municipios
veiculos de imprensa muito ligados as suas comunidades e que, ao longo do tempo,
construiram boa reputacdo. O jornalismo galucho — nas capitais e fora dos grandes
centros — € destacado no cendrio nacional como cumpridor de suas atribuicbes

perante a sociedade.

[...] Estado que tradicionalmente apresenta um jornalismo de ponta, ousado,
inovador e independente. Esses jornais deixam para a imprensa das
grandes cidades e para a internet a divulgacédo de fatos de &mbito nacional
ou internacional, priorizando os acontecimentos e as personalidades locais.
Mas ainda falta qualidade jornalistica aos jornais interioranos, que precisam
melhorar o nivel das pautas, as entrevistas, a sele¢do das fontes, os textos
e a interpretacd@o dos acontecimentos locais. (DORNELLES, 2012b, p. 72).

O pesquisador Milton Julio Faccin (2007), em texto a respeito de pesquisa
realizada com veiculos de imprensa gauchos, da capital e do interior, diz que nao se
podem desvincular os rumos tomados historicamente pelo jornalismo gaucho das
condicbes de cada época. Ja que foi essa trajetoria que definiu, na atualidade,
guestdes como o elevado grau de credibilidade e fortalecimento da relacdo com a
sociedade gaucha. Ele cita questdes decisivas, tais como a condic¢ao limitrofe do Rio
Grande do Sul, as peculiaridades geograficas, o processo de povoamento e 0
desenvolvimento da sociedade civii como estimulo, desde cedo, ao
“‘desenvolvimento de um sistema de comunicagdo midiatica local e profundamente
comprometido com 0s interesses regionais”, ao passo que chegam a ser
confundidos com interesses de grupos sociais (FACCIN, 2007, p. 4). O autor

defende que pelo menos dois fatores delinearam o contorno da imprensa gaucha:
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De um lado, o jornalismo engajado e atrelado aos interesses politicos locais,
e de outro lado, o jornalismo mercadolégico e empresarial da atualidade.
Esses dois modelos que delimitam uma certa ordem discursiva ndo apenas
apresentam particularidades que os afastam como, por outro, pressupdem
relacdes que os unem, e cuja compreensdo é fundamental para melhor
entendimento do chauvinismo tipico galcho, segundo o qual as coisas
feitas no Rio Grande sdo sempre mais importantes do que as de outras
partes do Brasil. (FACCIN, 2007, p. 4).

Em outro texto referente a pesquisa sobre os veiculos de comunicac¢do do
interior do Rio Grande do Sul nos anos 1990, Dornelles (2004a) explica a razdo de
veiculos de midia local no estado — empresas constituidas e que visam o lucro —
terem como filosofia tratarem-se como “jornal comunitario”. Dornelles relata que essa
filosofia surgiu como alternativa a um mercado invadido pelos veiculos de
comunicacdo de massa, que deixou o leitor mais exigente e com acesso a
informacdo de ambito estadual, nacional e internacional. As verbas publicitarias e o
patrocinio de prefeituras passaram a financiar veiculos de midia mais abrangentes,
levando ao empobrecimento dos de menor porte. A aproximagdo com as
comunidades foi, entdo, uma alternativa para a sobrevivéncia. Os empresarios do
setor jornalistico perceberam que o publico necessitava de informacao local e
desejavam contar com um veiculo onde pudessem manifestar suas reivindicacdes e
realizar denuncias referentes as suas cidades, que nao recebiam atencdo da

imprensa de grande porte.

Entdo, para conquistar esse publico e sua credibilidade, e, em
consequéncia, o anunciante, que garante a existéncia da empresa, 0s
empresérios de jornais passaram a utilizar seus veiculos como instrumento
de luta das comunidades, através de um trabalho associativo que visa o
bem comum. (DORNELLES, 2004a, p. 02).

A imprensa gaucha trouxe para o século XXI a proximidade e a credibilidade
conquistadas em sua histéria. E uma das primeiras e mais representativas do pais,
colocando-se em igualdade com a imprensa do interior de Sdo Paulo, Minas Gerais
e do Rio de Janeiro (DORNELLES, 2004a). Dados recentes, porém, apontam que
também no Rio Grande do Sul — assim como em outras partes do Brasil e do mundo
— h& reducdo no numero de veiculos de imprensa, com a existéncia de cidades sem
o registro de nenhum jornal, os chamados desertos de noticias.

A quarta edicdo do Atlas da Noticia, divulgada em 2021, registrou 1.283

veiculos de imprensa no Rio Grande do Sul, 1.160 no Parand e 872 em Santa
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Catarina, conforme demonstrado na Tabela 1. Nos trés estados, a elevacao ocorreu
pelo cadastro de veiculos digitais em comparacdo com a versdo 3.0 do
levantamento, mas nao apresentou uma reducdo no numero de cidades
consideradas desertos de noticia, percentual que no Rio Grande do Sul segue
proximo dos 57%. Parana e Santa Catarina tém, respectivamente, 53% e 52% de
area sem cobertura jornalistica local (FONTOURA, 2021).

Tabela 1 — Comparativo versées 3.0 e 4.0 — regido Sul

Versao |RS PR SC

3.0 1.203 1.133 827
4.0 1.283 1.160 872

Fonte: Atlas da Noticia 3.0 e 4.0.

Ja4 em uma comparacédo entre os estados da regido Sul, o estudo apresentou
que a prevaléncia de veiculos impressos € superior no Rio Grande do Sul (450) e
em Santa Catarina (404). Em termos digitais, o Parand lidera (382), com quase o
dobro de iniciativas do Rio Grande do Sul, segundo colocado (197), o que
demonstra uma transicdo do papel para as plataformas digitais mais rapida naquele
estado.

Referindo-se a uma pesquisa a respeito da digitalizacdo do jornalismo no
interior do Rio Grande do Sul, finalizada no ano de 2011, Beatriz Dornelles (2013) ja
destacava a implementacéo e o crescimento de veiculos de midia on-line no interior
gaucho, sendo eles blogs, sites ou portais de noticia. Ha os que apenas reproduzem
on-line 0 mesmo conteudo impresso, alguns que oferecem contetdo exclusivo na
internet e aqueles com atualizagdo em tempo real, além dos que oferecem meios de
interatividade entre o veiculo de imprensa e o seu publico consumidor, embora,
naquele momento, fosse percebido que o publico ainda ndo havia desenvolvido a
cultura de participar. A autora cita, ainda, sobre os recursos, uma discrepancia

bastante grande.

Ha jornais multimidia, com videos, recursos graficos, fotografias e audio.
Outros seguem a formula gréafica: textos e fotos. Outros apresentam uma
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impressionante qualidade no layout do site. Outros, no entanto, deixam a
desejar em termos de qualidade. (DORNELLES, 2013, p. 78).

Sobre o fechamento de veiculos de imprensa, o Atlas apontou 44
ocorréncias na regiao Sul, sendo 19 no Rio Grande do Sul, mas n&o foi informado o
periodo em que elas ocorreram. Muitas regidoes, também nos estados do Sul, ndo
contam com veiculos de midia para tratar de assuntos locais. Os numeros, que
aparentemente transmitem a sensac¢do de abundancia em termos de oferta de
midia, quando detalhados, apontam para uma despropor¢cao quanto as regides do
estado.

A conclusdo do levantamento aponta que municipios sem a presenca de
veiculos jornalisticos estdo espalhados por todo o Brasil. Os desertos de noticias
sdo compostos, em geral, por cidades pequenas, com populacdo mediana de 7.100
habitantes, o que corresponde a 62,6% dos municipios, mas a apenas 18% da
populacao (cerca de 37 milhdes de pessoas). Ha, ainda, municipios com apenas um
ou dois veiculos jornalisticos, os chamados quase desertos, cujas chances de se
tornarem localidades sem nenhuma cobertura local sdo grandes. Esses totalizam
19% dos municipios do pais, nos quais vivem 27,5 milhdes de pessoas. E entre
esses ja se consideram populacdes medianas, com cerca de 17 mil habitantes.

Entre os estados do Sul, o Rio Grande do Sul é, percentualmente, o que
mais sofre de areas sem veiculos de imprensa. Na analise dos dados divulgados na
versao 3.0, Fontoura (2019) explica que, dos 1.191 municipios da regido Sul, 653
sdo desertos de noticia, ou seja, ndo possuem nenhum veiculo jornalistico
mapeado. Outros 233 sdo quase desertos, aqueles que possuem um ou dois
veiculos apenas, em qualquer segmento. De forma complementar, é valido destacar
gue os dados mais recentes, da versédo 4.0, referentes a 2020 e divulgados em
fevereiro de 2021, apresentam nacionalmente e também no Rio Grande do Sul uma
reducdo no numero de cidades consideradas desertos de noticias, sobretudo porque
0os veiculos de comunicacdo digital avancam. Isso revela, conforme Sérgio
Spagnuolo (2021), que pequenas iniciativas digitais tentam preencher espacos
carentes da presenca de jornalismo local.

Os numeros apontam que todas as regides brasileiras tiveram queda no total
de desertos de noticias, sendo de -5,9% em municipios e —9,6% na populacao
desses desertos. Ao mesmo tempo, houve aumento de 1.170 veiculos digitais

catalogados em todas as regides, com destaque para o Nordeste — o que nao
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significa, porém, que todos esses veiculos tenham sido abertos no dltimo ano, mas
sim catalogados, pois os dados do Atlas da Noticia se baseiam em grande parte em
informacBes submetidas pelas proprias redacdes ou por leitores dos jornais. E vélido
destacar, ainda, que a partir de 2019 passaram a ser considerados na categoria
digital também iniciativas nativas de redes sociais e blogs individuais de noticias,
considerados nao tradicionais, mas que ajudam a informar comunidades. Estes

representam um terco de todos os veiculos digitais cadastrados no levantamento.

Figura 1 — Desertos de noticia do Brasil

Na 4a edicao do Atlas da
Noticia, identificamos
3.280 desertos de noticia,
totalizando 33,7 milhdes
de habitantes.

Distribuicao do jornalismo local no Brasil
B deserto de noticia (0 veiculos de jornalismo)
ndo deserto + quase desertos

Fonte: Atlas da Noticia 4.0 (2020).

Enquanto na versdo 3.0 do Atlas o nimero de municipios brasileiros com
trés ou mais veiculos de imprensa era 1.009, na versdo 4.0 o numero alcancou
1.103 (Tabela 2). Apesar da informacgéo positiva, Sérgio Spagnuolo (2021) explica
gue o numero de fechamentos — 61 veiculos jornalisticos em 2020 — pode ser maior
devido a “pouquissima documentacdo™ sobre encerramentos de atividades de
veiculos fora dos grandes centros urbanos. De toda forma, mesmo com a animadora
reducdo no numero de municipios sem cobertura noticiosa local, ainda ha 33,7
milhdes de pessoas (15,9% da populacdo) vivendo nesses desertos, que possuem,
em meédia, 10.200 habitantes (SPAGNUOLO, 2021), conforme mostra a Figura 1.
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Tabela 2 — Municipios ndo desertos de noticias

Considera municipios com 3 ou mais veiculos cadastrados

~ % DO TOTAL DE DIFERENCA Vg-
VERSAO N )
MUNICIPIOS V3

v3

1.009 18,1%
(2019)
v

1.103 19,8% 04
(2021)

Fonte: Atlas da Noticia 4.0 (2020).

Abordando especificamente o cenéario apontado na versdo 4.0 do Atlas da
Noticia na regido Sul do Brasil, o pesquisador Marcelo Fontoura (2021) cita que o
jornalismo local brasileiro tem se voltado ao digital para sobrevivéncia. Nos estados
da regido Sul foram criados desde o levantamento anterior 197 veiculos digitais de
comunicacgdo — sao 939 no total. Isso indica uma tendéncia de ado¢cdo do meio on-
line para a distribuicdo de noticias locais. Hoje, iniciativas digitais perfazem 28% dos
veiculos do Sul. No levantamento passado, a porcentagem era de 23%
(FONTOURA, 2021). Assim como nos numeros de abrangéncia nacional, é
destacado que ndo necessariamente os dados apontam que esses veiculos
surgiram em 2020, mas sim que apareceram pela primeira vez no levantamento.

O pesquisador segue descrevendo o jornalismo digital da regido Sul do
Brasil, em especial o do interior. Os numeros da regido se dividem de forma
proporcional entre os trés estados, com leve destague ao Parand, onde 423 veiculos
deste segmento perfazem 36% do total. O indice do Rio Grande do Sul € 23% e o de
Santa Catarina, 24%. O Parand e o Rio Grande do Sul demonstram ainda uma
presenca marcante de blogs ou veiculos nativos de redes sociais — de 423 veiculos
digitais paranaenses, 32% se enquadram nesta categoria, 0 que que demonstra
experiéncias mais iniciantes e normalmente vinculadas a apenas um funcionario. O
Rio Grande do Sul tem indice de 30% e Santa Catarina de 16%.

Na avaliacdo de Fontoura (2021), os veiculos jornalisticos digitais do interior

da regido Sul costumam seguir um padrdo similar, embora haja variedade. Ele
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consiste em equipes pequenas, de até cinco integrantes, com uso constante de
redes sociais e uma combinacdo de republicacdo de contetdo estadual ou nacional,
com o acréscimo de publicacbes de conteudo original local. Das redes sociais, 0
Twitter perdeu espaco e hoje as mais utilizadas sdo Facebook, Instagram e
WhatsApp. A entrada de recursos ainda sofre com a dependéncia da publicidade,

sem que, em geral, sejam testadas outras formas de sustentabilidade das empresas.
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3 O JORNALISMO DIGITAL E A CRISE NO SETOR

Durante décadas o exercicio do jornalismo foi uma atividade linear
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013), considerando a rotina de producéo,
distribuicdo e retorno financeiro. Nos Ultimos vinte anos, porém, uma mudanca de
padrao acelerou-se, baseada na alteracdo dos meios para consumir informacéo. O
consumidor tornou-se muito mais participativo, e sua voz, bem mais ativa através de

redes sociais na distribuicéo e avaliagdo dos conteudos.

A revolucéo digital alterou a légica oferta-demanda, ao dar voz e pulpito a
guem quer que seja. Isso terminou com a primazia do que chamo de
‘plataformas estaveis de produgédo e edigdo’, principalmente as redagdes
tradicionais (vamos chama-las assim), locais que (ainda) abrigam a
atividade do jornalismo profissional. (GANDOUR, 2016, p. 09).

O leitor passa a consumir midia de uma forma mais fragmentada. Lé varios
contetidos, muitas vezes apenas em parte, e de diversas fontes de noticia, nem
sempre se atentando para qual veiculo de midia o publicou. Se antes optava por
assinar um unico jornal, hoje abre links de diversos jornais ou profissionais
independentes que vé nas suas varias timelines. Pode opinar sobre tudo o que |€ e
também sobre o que nem leu.

Num mundo de links e feeds, no entanto, em geral € mais facil achar a
proxima coisa a ser lida, vista ou ouvida por indicagcdo de amigos do que pela
fidelidade inabalavel a uma determinada publicacdo (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013). A guantidade de informacéo disponivel cresceu, e o consumidor ndo precisa
mais buscar por uma noticia, ja que muitas, de diversas fontes, surgem a sua frente
no decorrer do dia. E como se os veiculos de imprensa n&o competissem sé entre si,

mas disputassem a atencéo do leitor com todo tipo de conteudo.

Eramos receptores do produto, que viamos apenas em seu formato final,
processado. Podiamos consumi-lo, é claro (alids, era nossa grande funcéo).
Podiamos discuti-lo @ mesa do jantar ou em meio ao cafezinho — mas nao
muito mais. A noticia era algo que recebiamos, nao algo que usavamos. Se
quiséssemos tornar publica nossa propria opinido, precisdvamos pedir
permissdo a profissionais, que tinham de ser convencidos a imprimi-la na
secdo de cartas ao editor ou a nos ceder um breve espaco no ar em algum
programa aberto a participacdo do publico. (ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013, p. 70).
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Essa mudanca de rotina na vida das pessoas, trazida pela tecnologia de
forma muito répida, abriu um grande numero de incertezas na inddstria da
comunicacado, que néo avista no horizonte melhora em suas receitas — publicidade,
assinaturas e venda avulsa, no caso dos jornais impressos. Dados da Associacao
Nacional dos Jornais mostram que a crise dos impressos tem inicio em 2000, mas,
com a entrada de outros jornais, mais populares, no mercado brasileiro das maiores
capitais, € minimizada ou, talvez, tenha tido os numeros disfarcados. Titulos como
Extra, no Rio de Janeiro, e o Didrio Gaucho, em Porto Alegre, passam a ser
consumidos por um publico que antes nao lia jornal, o que, por um periodo, manteve
as tiragens impressas em alta. Porém, a partir de 2017, a crise se acentua. E
qguando a circulacédo cai para 5,6 milhdes de copias/dia. Entre os anos de 2013 e
2017, o encolhimento do mercado chegou a 33,2%.

Meyer (2007) lembra, porém, que em contexto mundial, os jornais n&o
pararam de crescer porque o publico os trocou por eletrbnicos, mas sim porque
tinham um limite para isso, imposto pela estrutura de custos variaveis. Enquanto na
internet, assim como na TV ou no radio, alcancar mais publico ndo causa mais
gastos, no impresso, tinta e papel custam caro. Nesse contexto, para as empresas,
a transicao do impresso ao digital € desejavel, desde que haja fonte de recursos no
ambiente on-line.

Se, por um lado, a queda nos recursos de empresas jornalisticas foi intensa
tanto na presenca de anunciantes quanto na venda avulsa e assinatura de jornais,
por outro, ndo ha uma elevacao de receita no jornalismo on-line. A migracdo do
publico vem ocorrendo de forma acelerada, enquanto a do dinheiro, ndo. Em parte,
porque esse publico ndo vé necessidade de pagar por noticias na web. Conforme
Costa (2014), a industria viu o faturamento da publicidade impressa despencar para
18,9 bilhdes de dolares em 2012, uma queda de 60% em comparagao com 2005.

Os dados, baseados em pesquisa na industria americana, até observam um
aumento na entrada de recursos vindos de consumo de noticia em plataforma
digital, mas em uma propor¢do muito menor se comparados aos que deixam de

entrar pela queda no investimento publicitario no impresso:

As receitas de publicidade digital cresceram um pouco, vieram de 2 bilhdes
de ddlares em 2005 para 3,3 bilhdes de délares em 2012. Na soma total das
receitas de publicidade (impressa mais on-line), a queda foi de 55%: o
faturamento caiu de 49,7 bilhdes de dblares em 2005 para 22,3 bilhfes de
dolares em 2012. (COSTA, 2014, p. 65).
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A industria de midia tradicional soube logo identificar para onde esse
dinheiro saido das paginas dos jornais era destinado: plataformas de escala mundial
como Google, Facebook e YouTube. Mas, mesmo sabendo, ndo fez — ou néo
conseguiu fazer — algo para frear esse movimento, que hoje ameaca a existéncia de
muitos veiculos de comunicagéo.

Isso explica, pelo menos em parte, a reducdo nos recursos oriundos da
publicidade, mas ha, também, um abandono das assinaturas de jornais impressos,
algo que ja ndo parece fazer sentido para grande parte dos cidadédos. Eles se
informam na verséo digital dos veiculos de midia, mas ndo querem pagar por isso.
Isso ocorre muito por responsabilidade da propria industria, que, décadas atras,
ensinou ao consumidor de midia que noticia na internet era gratuita. Agora, a
industria de noticias tem de inverter essa tendéncia e convencer 0 usudrio a pagar
pelo seu produto (GEIDNER; D’ARCY, 2015). E necessario fazer o consumidor de
noticias on-line entender que ha um custo de producéo e que este precisa ser pago,

ou ndo haverad como manter a oferta do servico.

Publicitarios geralmente citam trés razdes para cobrar por produtos on-line.
Um deles, é claro, € para aumentar a receita de assinatura. Outra, menos
Obvia, é para estancar a erosdo nas operagfes: isto é, uma vez que seus
leitores agora obtém o conteldo que eles querem gratuitamente on-line, por
gue pagar por uma assinatura de impressdo? Se vocé comecar a cobrar
pelo acesso digital, mantém seu negoécio de impressao rentavel. Finalmente,
ha evidéncias de que um publico pagante € mais valioso para o0s
anunciantes porque demonstra mais profundo compromisso por essas
leituras. (GRUESKIN; SEAVE; GRAVES, 2013, p. 71).

Um dos fatores que possivelmente retardaram a realizagéo de qualquer acao
para frear a queda na entrada de recursos na empresa € justamente a rentabilidade,
gue ainda existe. Philip Meyer (2007) afirma que a margem de lucro a que 0s jornais
estavam habituados variava de 20% a 40%, mas agora passa para um percentual na
casa dos 6% ou 7%, pouco, idéntico ao de um ambiente econdmico do varejo. A
questdo, segundo o autor, estd na adaptagdo. No futuro, havera espaco para os
jornais num ambiente sem monopdlio. Eles ndo seréo tao lucrativos, e isso sera um
problema para seus donos — sejam proprietarios privados ou acionistas — mas nao
para a sociedade (MEYER, 2007).

Rogério Christofoletti (2019) afirma que a queda nas tiragens dos jornais, a

pulverizacdo das audiéncias e a perda da credibilidade levam, rapidamente, a
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crencga de que o jornalismo passa a se tornar obsoleto, mas ele mesmo ensina a ser
cético nessas previsbes. E preciso enxergar a crise em suas varias camadas, lancar
perguntas impertinentes e desafiar nossas certezas e desejos (CHRISTOFOLETTI,
2019). O autor lembra que, assim como em outros ambitos de atividade humana, no
jornalismo a crise é complexa, multifacetada e dindmica. Mesmo que nas Ultimas
décadas ela tenha se materializado em queda de tiragens, circulacdo, extincdo de
revistas, diminuicdo de audiéncias, enxugamento de redacdo e demissdo de
profissionais, a crise ndo se resume a mingua de dinheiro. A pesquisadora
espanhola Nuria Almiron (2010 apud CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 72) argumenta
que a crise ndo é nova; ao contrario, afirma-se que pode considerar que o jornalismo
sempre esteve em crise a partir do momento em que teve de confrontar um conjunto
de valores ideais com a construcdo de uma profissdo e uma industria sempre sujeita
a instrumentalizacdo das classes dominantes, sejam elas religiosas, politicas ou

econdmicas.

Quando tratamos de crise no setor, precisamos considerar também
impactos negativos na confianca depositada nos meios, na relevancia do
jornalismo como modo de se informar, em como se dao suas decisbes, e
como se estruturam seus valores mais basicos. Quer dizer, a crise é
financeira, mas também & politica e existencial, de ética e credibilidade, de
governanca e gestdo. (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 17).

Citando dois jornais americanos concorrentes — Richmond Daily News e
USA Today — de portes muito diferentes, Clay Shirky (2012) aborda a percepc¢ao
lenta e equivocada que as empresas de comunicacao tiveram da chegada da crise.
A principal ameaca ao Richmond Daily News ndo estava no USA Today, mas sim
nas mudancas radicais no ecossistema global da informacéo.

A percepcdao lenta levou a uma demora em reagir ao problema, ja que, ainda
segundo o autor, muitas pessoas ndo perceberam a significancia da internet. Para
pessoas com uma atitude profissional, é dificil compreender como algo que nao é
produzido profissionalmente poderia afeta-las (SHIRKY, 2012). Mas, se antes era
dificil e dispendioso levar palavras, imagens e sons do criador ao consumidor, agora
iIsso mudou. Os meios digitais de distribuicdo de palavras e imagens roubaram dos
jornais a unidade que antes possuiam, revelando o objeto do jornal como uma
solucdo meramente provisoria: agora cada artigo € uma sessdo a parte (SHIRKY,

2012). O autor destaca que, ao contrario de outras transformacdes — como a
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chegada do radio e da TV — que introduziram um novo concorrente no ecossistema

ja existente, a internet criou um ecossistema completamente novo.

O velho negécio do jornal — noticias do mundo misturadas com hordscopos
e anuncios de pizzaria — chegou ao fim. O futuro apresentado pela internet é
a amadorizacdo em massa da capacidade de publicacdo e uma mudanca
de “Por que publicar isso” para “Por que nao”? (SHIRKY, 2012, p. 55).

Na analise de Chris Anderson (2006), a quebra de paradigma trazida pelo
avanco tecnolégico modificou a forma de consumir e, sobretudo, o meio como a
escolha é feita. No atual momento, pode ser que se leia menos em quantidade, mas
0 que se |é é, possivelmente, mais importante individualmente, gracas a existéncia
de filtros mais assertivos. Essa pré-selecao do que interessaria a determinado leitor
antes era dos editores dos jornais e disponibilizava um mesmo produto para a
massa de consumidores. Hoje, esse conteudo € decidido por algoritmos, que fazem
uma selecdo bem mais personalizada. Na internet, os critérios de relevancia de um
conteudo sao diferentes e o tempo interfere de forma diferente do que a industria
impressa estava habituada. Anderson (2006) afirma que o Google estava, ainda na

primeira década do século, mudando as regras do jogo:

Para a midia on-line como para qualquer outra midia, predomina a tirania do
novo. Os jornais de ontem se transformam hoje em papel para embrulho de
peixe, e depois que o contetdo sai da primeira pagina de um site, sua
popularidade despenca. Mas como 0 acesso aos sites é impulsionado cada
vez mais pelo Google, esta regra esta sendo corrompida [...]. Ao pesquisar
um termo, € provavel que se encontre a melhor pagina, ndo a mais nova.
(ANDERSON, 2006, p. 141).

Diante de todo o exposto, Jenkins (2009) defende que o conteudo pode
mudar, o publico pode mudar, o status social pode cair ou subir, mas, uma vez que
um meio se estabelece, ao satisfazer alguma demanda humana essencial, ele
continua a funcionar dentro de um sistema maior de op¢des de comunicacdo. Os
velhos meios de comunicacdo néo estdo sendo substituidos. Mais propriamente,
suas funcbes e status estdo sendo transformados pela introducdo de novas
tecnologias (JENKINS, 2009, p. 42), o que nao significa que deixa de existir uma
necessidade de mudangas de rumo ou de acdes das empresas frente as

transformacdes digitais.
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Muitos ativistas do letramento midiatico ainda agem como se o papel dos
meios de comunicacdo de massa tivesse permanecido inalterado com a
introducé@o de novas tecnologias. As midias sdo interpretadas basicamente
como ameacas, em vez de recursos. Coloca-se mais énfase nos perigos da
manipulacdo do que nas possibilidades de participacdo. Fala-se mais em
restringir o acesso do que em expandir habilidades para utilizar as midias
para nossos proéprios fins, reescrevendo as histérias que a cultura nos
concede. (JENKINS, 2009, p. 343).

O autor lembra, porém, que a convergéncia das midias € mais do que uma
simples atualizacéo tecnoldgica. Ela altera a logica pela qual a industria opera e pela
qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento. E se ndo h4 como
frear as mudancas, a grande questao é a forma como as empresas estdo — ou hdo

estao — lidando com elas.

3.1 O JORNALISMO LOCAL TAMBEM E IMPACTADO

Se esse fenbmeno atingiu com forca inicialmente grandes veiculos de
imprensa, hoje ele esta presente também no interior. Veiculos que cobrem algumas
cidades ou determinada regido sentem atualmente a reducdo nas assinaturas e na
publicidade. Por algum tempo as empresas instaladas fora dos grandes centros
basearam-se em duas das caracteristicas principais do negocio — proximidade e
confiabilidade do seu publico — para crer que a queda nas receitas ja registradas na
imprensa da capital ndo as atingiria da mesma forma. Porém, atingiu, e hoje as
operacbes de grandes conglomerados de informagdo do interior estédo
comprometidas.

A crise ndo é de consumo de noticias locais, conforme Bill Reader e John
Hatcher (2020) enfatizam, mas de receita. Enquanto a midia local tradicional tenta
se adaptar a um mercado praticamente novo, outras chegam sem sua bagagem
institucional. Porém, os autores defendem que a midia local tradicional pode ser
sustentavel mesmo nesse contexto, utilizando modelos consagrados como
assinaturas e publicidade, desde que a comunidade apoie o0 veiculo de
comunicacdo. Outros modelos, no passado muito rentaveis, porém, parecem nao ter
mais como se manter. E o caso de classificados e antincios de eventos. E preciso,
portanto, enfrentar a crise, encontrando novas fontes de receita também no

ambiente local.
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Embora ndo sejam “novidade”, fluxo de receitas alternativas estao
ganhando apelo, como eventos comunitarios patrocinados, associagfes
voluntarias, contetido “premium” e arquivos monetizados. Para cada desafio
financeiro enfrentado pela midia local, existem inUmeras oportunidades de
adaptacdo, mas isso geralmente é dificultado por filosofias empresariais
arraigadas a estilos de gerenciamento protecionistas. O futuro das noticias
locais confiaveis e de boa qualidade é, claramente, dos inovadores.
(READER; HATCHER, 2020, p. 205).

Para Philip Meyer (2007), um dos fatores a afetar os veiculos locais é
justamente a tradicdo e a proximidade que eles tém com suas comunidades. Essas
caracteristicas podem dificultar mudancas necessérias. As antigas industrias se
agarraram por tempo demais a forma de fazer neg6cios a que estavam
acostumadas e tornaram-se alvos faceis para novos concorrentes, que nao
carregam o peso da tradicdo (MEYER, 2007, p. 13). Por outro lado, o autor destaca

o valor da credibilidade:

Serd especialmente importante quando as novas midias hibridas
comecarem a competir com os jornais locais pelo posto de meio de
comunicagdo com maior credibilidade. Se um servigo de internet conseguir
ganhar a confianca de um publico dentro dos limites geogréficos que
definem um mercado varejista, podera iniciar uma batalha competitiva com
a antiga midia que beneficiara os leitores e os anunciantes. (MEYER, 2007,
p. 234).

Essas empresas fizeram investimentos no jornalismo digital, mas nao
conseguem que O Servico se pague, seja através de paywall, assinaturas ou
publicidade digital. Conforme lembra Beatriz Dornelles (2004b), novas tecnologias
exigem mao de obra qualificada e o interior ndo estava preparado em termos de
qualificagédo de recursos humanos para acompanhar a evolucao que chegou junto da
evolucéao industrial do setor. A solugdo exigiu recursos, mas também envolveu muita
improvisagao. Fazendo relacdo das ideias do pesquisador norte americano Philip
Meyer com o cenario do jornalismo local brasileiro, Dornelles (2012) cita dois
possiveis cenarios de reacdo das empresas frente a crise. O primeiro é a
manutencdo de uma politica que apenas tenta manter lucros frente ao
enfraquecimento de redagfes, o que nao se sustenta. O segundo envolve
aprimoramento e exploragdo mais completa do poder da midia impressa em paralelo
a midia digital. Adotar essa estratégia supde ver as tecnologias substitutivas nao

como ameaca, mas como oportunidade (DORNELLES, 2012).
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O avanco das novas tecnologias nas redacfes, a percepcado dessas
oportunidades pelas empresas e as dificuldades enfrentadas serdo mais
amplamente detalhadas no subcapitulo seguinte desta dissertacdo, bem como o
processo de digitalizacdo e o impacto dessas mudancas no modelo de negdcio

praticado pelas empresas.

3.2 A TRANSFORMACAO DIGITAL

O avanco do jornalismo digital seguiu em paralelo com o da crise no setor de
comunicacdo. As empresas assistiam as receitas cairem em ndameros gerais, de
assinaturas e de anuncios, mas, contraditoriamente, o consumo de noticias soO faz
aumentar, através do acesso as versdes digitais dos veiculos. Além disso,
depararam-se com um oceano de possibilidades narrativas que lhes permitiam
avancar na plataforma digital muito além do que no papel, tanto em contetdo quanto
em publico.

Jean Charron e Jean de Bonville (2016) afirmam que a digitalizacdo e a
miniaturizagdo dos equipamentos, o desenvolvimento das telecomunicagbes e a
internet rapida sdo avancos que colocam em questdo normas e praticas de
producéo jornalistica, e que colocam produtores e consumidores de informagdo em
um ambiente midiatico em plena mutacdo. Em 1995, Arthur Sulzberger Jr., entéo
editor do The New York Times, falou a esse respeito em uma conversa com Esther

Dyson na Universidade de Harvard:

Nosso trabalho [no Times] é levar a marca que temos hoje e traduzi-la para
este novo meio. N6s sabemos que vai ter que ser diferente do que é hoje.
Algumas das partes serdo surpreendentemente familiares para todos nos.
Daqui vinte ou vinte e cinco anos a partir de agora, outras partes nenhum de
nés podemos sequer imaginar [...]. Acho que a Unica coisa que nés
sabemos com certeza é que ndo podemos mudar o que somos. (Nieman
Reports, 1995 p. 49 apud BOCZKOWSKI, 2004, p. 71, traducdo da autora).

Desde o inicio, o desafio de passar de uma plataforma a outra foi encarado
pelas redacdes por meio da implementacdo de mudangcas na produgcao e
apresentacdo do conteudo. Elias Machado e Marcos Palacios (2003) detalham
essas possibilidades do jornalismo digital dividindo-as entre
multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, customizacdo do

conteudo/personalizacdo, memdéria e instantaneidade/atualizacdo continua. Cada
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uma delas deve ser testada pelos veiculos de diferentes formas e contextos. Os
autores destacam como a “maior ruptura a ter lugar no advento da web como
suporte midiatico para o jornalismo” (MACHADO; PALACIOS, 2003, p. 24) o fator
espaco, que, pela primeira vez, tornava-se ilimitado.

As pessoas passaram a buscar por informag@es mais especificas e rapidas.
O publico estd se deslocando do broadcast para a internet, onde predomina a
economia de nicho (ANDERSON, 2006).

Primeiramente, uma mudanca de paradigma implica uma transformacao tal
que as regras de produgdo do discurso jornalistico e o proprio discurso
jornalistico ndo sdo mais reconhecidos como tais. Em segundo lugar, a
pratica jornalistica é essencialmente contingente, ou seja, é uma
propriedade cultural emergente de um sistema social dado. Disso resulta,
portanto, que uma transformac&o paradigmética do jornalismo resultara de
uma mudanca profunda nas estruturas sociais com as quais a imprensa e o
jornalismo mantém lagos privilegiados de congruéncia. (CHARRON;
BONVILLE, 2016, p. 109).

A evolucado ocorreu em etapas. Ainda segundo Machado e Palacios (2003),
no chamado webjornalismo de primeira geracdo, os produtos eram em maioria
copias para a web do conteudo dos jornais em papel. A rotina era a do impresso e
ndo havia preocupacdo com a apresentacao diferenciada. J& na segunda geracéo,
alguns aspectos da natureza digital sdo explorados, mas a ancoragem das
empresas é o papel. E no terceiro estagio que os recursos multimidia entram nas
reportagens. Avancando nesta sistematizacdo da producdo e consumo jornalistico
em ambiente digital, Suzana Barbosa (2013) cita a quarta e a quinta geracdes: a
guarta com evolugdes, como produtos mais dinamicos, cibermeios mais auténticos e
producdo multiplataforma ja voltada aos smartphones e tablets; ja a quinta, cita
midias moveis, aplicativos, horizontalidade e continuidade multimidia.

Philip Meyer (2007) defende que, embora os jornais tenham rapidamente
criado as suas versbes on-line, eles ndo podem parar por ai. Precisam agregar
valor. O autor cita, porém, dificuldades na integracdo ou divisdo de equipes entre

impresso e digital.

N&o esta claro como as operacdes online podem ser mais bem integradas
as versfes impressas do jornal, ou mesmo se devem ser integradas [...].
Protegida por uma parede de isolamento, a versdo on-line podia ser
administrada por pessoas livres para pensar de modo novo, sem precisar se
encaixar nos costumes e padrdes do jornal. Mas o custo dessa separacéo
foi a rivalidade fraternal. (MEYER, 2007, p. 230).
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Esse processo, com as suas particularidades locais, foi sendo registrado nos
jornais impressos de diversas partes do mundo a partir da década de 1990. Cada
um deles evoluia em tempo e ritmo diferentes, conforme o acesso a tecnologia ia
avancando e alcancgava as principais redacdes do pais ou regido e, posteriormente,
as localidades mais distantes.

3.3 O PROCESSO DE DIGITALIZACAO NAS EMPRESAS

Em Digitizing the news: innovation in online newspaper, Pablo J. Boczkowski
(2004) analisa o processo de transposicdo do papel a plataforma digital em
periodicos dos Estados Unidos a partir do final dos anos 1980, com base em um
estudo empirico que considerou veiculos de imprensa como The New York Times,
HoustonChronicle.com e New Jersey Online. O pesquisador destaca que 0s jornais
on-line surgiram de impressos tradicionais e se baseavam inicialmente em texto,
com algum potencial de interacdo e, jA mais recentemente, multimidia. Uma
trajetéria de reacdo as principais tendéncias socioecondmicas e tecnoldgicas do
momento, avancando no ambiente digital conforme as possibilidades de cada um.
Porém, o autor defende que, em contraste a um discurso revolucionario, as
transformacdes se apresentam “de uma forma mais gradual e continua e sendo
moldadas por varias combinacdes das condicdes iniciais e das contingéncias locais”
(BOCZKOWSKI, 2004, p. 19, traducéo da autora).

Para o autor, a busca dos jornais impressos por plataformas para informar
on-line ndo foi simplesmente uma mudanga técnica, mas sim um fundamento de
transformacao cultural. Esta transformacéo foi expressa ndo apenas em termos de
cultura material, infraestrutura de informacdo que sustenta a coleta, processamento
e transmissdo das noticias, mas também nos dominios editorial e de trabalho
(BOCZKOWSKI, 2004, p. 202, tradug&o nossa).

Para Jean Charron e Jean de Bonville (2016), no jornal, as mudancas
induzidas pelas transformacfes de seu meio organizacional ndo ocorrem todas no
mesmo ritmo. Regras de edicdo, por exemplo, s&o mais permeaveis a mudancas
qgue de redacdo ou de layout, porque a primeira depende apenas de uma decisao
pontual, ndo envolvendo o todo. A metamorfose seria 0 efeito emergente de uma

longa série de elos de retroacdo positiva, que ampliariam os desvios em relacéo a
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estrutura original e seriam reforcados com o tempo (CHARRON; BONVILLE, 2016).
Nesse processo continuo de mudancga em que, muitas vezes, h& de se considerar os

erros, tém-se resultados parciais, que interferem em decisfes futuras.

O entrelagamento da tecnologia e da sociedade é um processo continuo.
Portanto, a formacdo de um artefato ndo para apds o surgimento de um
projeto dominante, e as consequéncias culturais de seu uso comecam a ser
criadas muito antes de sua implantacao inicial. Além disso, neste processo
continuo, os resultados parciais em um estagio anterior influenciam eventos
em uma fase posterior. (BOCZKOWSKI, 2004, p. 10, traducdo da autora).

A trajetOria realizada no ambiente digital por uma empresa que traz
experiéncias analdgicas tem caracteristicas especificas que envolvem muitas vezes
a cultura empresarial. Boczkowski (2004) diz que isso tem duas consequéncias. Por
um lado, as publicacBes para além do papel muitas vezes resultam em artefatos néo
tdo inovadores quando comparados aos de empresas de midia nativas digitais. Mas,
ao longo do tempo, a soma de pequenas acOes de digitalizacdo gerou versdes
digitais muito diferentes das impressas nesses veiculos de midia. A segunda
consequéncia, ainda segundo o autor, € que 0os caminhos da inovacao seguidos
pelas redagcbes on-line sdo moldados por trés fatores ancorados no impresso: a
relacdo com a redacdo impressa, a definicdo da funcéo editorial e a representacéo

do publico.

Os esforgos que tiveram mais sucesso em perceber os recursos da web
articularam um alinhamento limitado com a redacdo impressa, implantando
mudancas estruturais em alternativa a gestdo editorial do tradicional
gatekeeping e consideraram seu publico um produtor tecnicamente
experiente de informagdo. Em contrapartida, os esforcos que acabaram
reproduzindo mais os modos do impresso na web ocorreram em redacdes
on-line fortemente alinhadas com a impressa, estruturando o trabalho
editorial ao longo das regras de gatekeeping e considerando o publico final
pretendido um consumidor tecnicamente limitado. (BOCZKOWSKI, 2004, p.
30, traducéo da autora).

No processo de transformacdo, segundo Charron e Bonville (2016), nao
pode ser considerado somente cada jornal — diferente dos demais mesmo tendo
similaridades — que tem sua organizacdo condicionada a estagios anteriores do
sistema e da propria empresa, porque a sucessao dos estados passados de um
sistema contribui para determinar os futuros. Isso significa que dois sistemas,

originalmente idénticos, poderiam, ao fim desse processo, se tornar muito diferentes
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um do outro apenas devido a pequenas modificagbes nos estagios iniciais
(CHARRON; BONVILLE, 2016).

Abordando os esforcos implantados pelas redacbes no processo de
digitalizacdo, Boczkowski (2004) cita trés barreiras importantes: a fronteira entre a
redacdo on-line e sua contraparte impressa; o relacionamento entre a redacao on-
line e o marketing on-line; e o setor comercial, e a fronteira entre a redacéo on-line e
os usuarios do jornal on-line. Devido ao reaproveitamento de contetdo feito para o
impresso no on-line, faz-se necessaria uma forte coordenacéo entre as redacdes.
Como era de se esperar, quando uma organizacdo “mée” centenaria precisa se
coordenar com sua mais recente “descendente”, a relacdo entre as redacdes
impressa e on-line passa a ter uma qualidade um tanto assimétrica (BOCZKOWSKI,
2004, p. 97, traducao da autora).

Barbosa (2002) detalha que, em um periodo considerado curto, apenas um
ano e meio depois da estreia dos grandes jornais brasileiros na web — entre 1996 e
1997 — comecam a surgir na internet brasileira produtos criados especificamente
para o digital, ndo constituindo mais uma simples cépia do impresso. As empresas ja
estavam operando de maneira mais afinada com o ambiente digital no que se refere
a publicacdo de conteddos mais interativos, com circulacdo personalizada e
contextualizados com os recursos multimidia e da propria escrita hipertextual,
marcada pela supressédo de limites de espaco e de tempo e tendo o link como o
elemento constitutivo e inovador para o hipertexto digital (BARBOSA, 2002, p. 138).

Conforme as empresas passavam do papel ao digital, viam etapas antes
dominadas por elas agora serem suprimidas. Quando tradicionais veiculos de
imprensa passaram a ter suas versoes digitais, acreditava-se que a capa do site
teria espaco tdo nobre quanto no jornal impresso. Ali o leitor seria atraido pelo
conteudo que mais lhe interessasse. O relatério A imprensa de plataforma: como o
Vale do Silicio redesenhou o jornalismo, de Emily Bell e Taylor Owen (2017),
mostrou que, na pratica, porém, o avancgo das redes sociais tirou das empresas de
comunicacdo a etapa da “distribuicao” desse processo, e, através de links, o leitor
passa por diversos conteudos sem olhar a capa do site: “As noticias passaram a ser
consumidas ndo mais apenas onde eram produzidas e naturalmente deveriam
circular, mas no Facebook, Google Snapchat, Twitter” (BELL; OWEN, 2017, S/P
apud CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 49).
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O Google tomou, ainda, uma fatia consideravel da publicidade, utilizando um
modelo de propaganda que Anderson (2006) defende ter trés importantes
caracteristicas da “economia da cauda longa”. Primeiro, baseia-se na pesquisa por
palavras-chave e nas informacdes de interesses que elas oferecem. Depois, torna
possivel a customizacdo de anudncios e elimina barreiras e custos que afastam o
anunciante. E, por fim, vincula esses anuncios a qualquer site que tenha
manifestado interesse, também sem precisar buscar por esses espacos. Cada clique
no anuncio gera receita, e o0 Google paga ao site. O processo se torna, ao final,
muito automatizado e barato.

Essas profundas alteracfes atingiram as raizes do jornalismo e o conceito
de valor da noticia. O tempo sempre influenciou na decisdo de algo ser ou nao
publicado, mas, no jornalismo digital, o conceito de imediatismo tornou-se bem mais
acelerado. Veiculos de imprensa passaram a tentar mimetizar a aparéncia e o
comportamento das redes sociais para chegar mais rdpido ao seu publico, um

comportamento que Christofoletti considera ilusorio:

Diferente do Youtuber e do influenciador digital, o jornalista é cobrado pelos
compromissos éticos e sociais que o condicionam. O repérter ndo pode
simplesmente repassar a informacdo que lhe chega, sem verificar o teor,
relevancia e autenticidade. Nao pode renunciar a sua responsabilidade
sobre o que torna publico. Isso costuma “atrasa-lo” e, com isso, o youtuber
e o influenciador digital poderdo chegar antes porque se desobrigam de
atestar e certificar, de ponderar e contextualizar. (CHRISTOFOLETTI, 2019,
p. 90).

Essa competicdo com produtores de conteiddo amadores também é citada
por Chris Anderson (2006), que enxerga uma mudanca de paradigma entre a época
em que os jornais detinham controle das ferramentas de producdo e uma mudanca
iniciada na década de 1990, que oportunizou a qualquer pessoa com acesso a um
computador e internet ter um poder semelhante ao da imprensa ao produzir e

divulgar um contetdo informativo.

A medida que cada vez mais pessoas construiram as primeiras home pages
e, depois, blogs, ficou menos clara a diferenca entre jornalismo profissional
e reportagem amadora [...]. As vezes, por serem participantes, ndo apenas
observadores, chegam a ter melhor acesso as fontes de informagédo do que
os jornalistas. (ANDERSON, 2006, p. 184).
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A grande dificuldade, conforme detalha Christofoletti (2019), € que por
décadas a mesma férmula — venda de espaco publicitario — fez a conta fechar e as
indUstrias serem sustentaveis e darem lucro, enquanto o anunciante também tinha

lucro.

Se na década de 1990 os publieditoriais eram uma pratica marginal nos
meios impressos, mais recentemente ganharam félego em sites e portais;
emissoras de radio e TV passaram a contar com reportagens patrocinadas,
departamentos comerciais investiram em assinaturas premium e outras
vantagens para atrair publicos, como os sistemas de memberships;
coletivos iniciaram campanhas de arrecadacdo, e experimentaram
esquemas de micro-pagamentos por reportagem; meios de comunicacao
com marcas mais consolidadas recorreram a promogdes, brindes,
recompensas e muros de pagamento, rigidos ou porosos. Nenhuma dessas
saidas se mostrou isoladamente suficiente para substituir o sustento por
publicidade, nem conteve a sangria financeira. Combinadas, as saidas
parecem ser mais bem-sucedidas. (CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 43).

Se, portanto, o jornalismo on-line se beneficiou da ampliacdo de ferramentas
para oferecer ao consumidor diferentes formas de se informar, esse negocio
também precisou diversificar suas entradas de recursos. Tornou-se insustentavel
sobreviver enquanto empresa apenas com assinaturas e anuncios. Dentro do
variado portfolio de possibilidades de se contar uma histéria, passou-se a buscar
meios de rentabilizar o jornalismo digital, e esses meios sdo cada vez mais
combinados entre si, sem que um tenha se mostrado a soluc&o Unica e definitiva.

O processo de digitalizacao envolve desenvolver uma cultura de inovacéo na
organizacdo, ja que a tendéncia, no ambiente digital, € que qualquer produto esteja
em constante evolucao, exigindo reformulacdes muito mais frequentes que qualquer
mudanca no produto impresso costuma ter. Boczkowski (2004) afirma que
geralmente o0s jornais sdo empresas reativas, ou seja, respondem a acles

inovadoras, ndo sendo 0s primeiros a se mover:

Os jornais costumavam estar mais preocupados com 0 sucesso de curto
prazo de produtos relacionados ao seu "negocio principal”, do que com as
possibilidades incertas de mais artefatos experimentais que sé poderiam
acontecer com mais tempo no horizonte. (BOCZKOWSKI, 2004, p. 173,
traducdo da autora).

O autor prossegue destacando que as redacdes impressas ja existem ha
muito tempo, o que lhes d& autoridade moral substancial em uma negociacdo diante

de um artefato de midia de perspectiva incerta. Além disso, durante os primeiros
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cinco anos de existéncia, a maioria dos jornais on-line eram em grande parte
financiados por recursos financeiros do negdcio de impresséo, o que também da um

peso simbdlico significativo para a redagcéo impressa.

3.4 MODELOS DE NEGOCIO E O IMPACTO NO MERCADO

Se, inicialmente, o jornalismo digital apenas transferiu seu modelo de
negocio do papel a tela do computador, com o passar do tempo surgiram
oportunidades nativas digitais. E o que explica Marco van Kerkhoven (2020), ao
defender que a digitalizacdo da midia deu espaco a milhares de novas empresas,
competindo pela atencdo do consumidor e pela publicidade, cada vez mais seletiva.
Essa competicdo envolve tanto os veiculos ja nascidos digitais quanto os
tradicionais que migram ao novo ambiente, mas, conforme o autor destaca, as
startups tém a vantagem de nédo carregar o fardo de um modelo anterior com alto
custo, algo que empresas publicando impressos tradicionais precisam considerar.

Charron e Bonville (2016) incluem o sistema de midia contemporaneo no
modelo tedrico da hiperconcorréncia, o que interfere na busca por inovacao
constante, ja que a empresa dominante € condenada a inovar ou estara
ultrapassada. Nesse modelo econémico, a empresa que sofre uma intensa
concorréncia ndo pode mais, para garantir sua posicdo, contar unicamente com a
protecdo das barreiras a entrada ou com trunfos tradicionais, como a qualidade de
seus produtos ou a competéncia de seus funcionarios (CHARRON; BONVILLE,
2016).

A busca por um modelo de negocio que financiasse o jornalismo on-line tem
inicio praticamente junto com o surgimento dos sites de noticias. A falta de
lucratividade no modelo on-line durante o processo de digitalizagdo é citada por
Boczkowski (2004) como uma questdo particularmente delicada. Ja nas primeiras
iniciativas foi registrada uma grande proliferacdo de estratégias de receita, mas
estas ndo minimizaram as perdas, aumentando as incertezas. Como demonstra
Kirsner (1997 apud BOCZKOWSKI, 2004), um artigo da Editor & Publisher de
dezembro de 1997 listou sete fluxos de receita perseguidos pelos jornais on-line até
entdo: publicidade grafica, patrocinios, anuncios classificados e diretorios, acesso a

internet, assinaturas, transacfes e arquivos pagos por matéria lida.
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Na definicdo de Rogério Christofoletti (2019), modelo de negécio é um
conjunto de arranjos para equilibrar receitas e despesas e, assim, garantir a
manutencdo financeira de uma atividade. Nesse esquema de sustentabilidade, ha
estratégias que visam assegurar que a empresa continue a oferecer seus produtos.
O autor cita a necessidade de se definir o objetivo financeiro: aquele negdcio
jornalistico devera ter contas equilibradas e manter-se ou precisa dar lucro?
Christofoletti enfatiza que ndo ha como comparar o lucro de um produto jornalistico

com o que plataformas digitais de entretenimento faturam.

Deve-se esperar que um telejornal fature tanto quanto a telenovela que o
precedeu na grade de programacdo? Um portal noticioso vai atrair mais
anunciantes que a plataforma digital que promove encontros amorosos? A
revista semanal de informag&o pode ser tdo rentavel quanto a produtora de
games do mesmo conglomerado de midia? A resposta para as trés
guestdes € uma so6: ndo. Entretenimento, diversdo e jornalismo tém suas
préprias naturezas, geram e alimentam interesses diferentes, e assumem
importancias distintas na vida das pessoas. E, portanto, ilusério esperar que
respondam da mesma forma a partir dos investimentos feitos.
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 47).

O autor deixa claro, porém, que isso esta longe de justificar o néo
investimento em jornalismo. Os jornais podem ndo ser lucrativos o bastante para
esses conglomerados, mas deve-se ter em mente que o jornalismo ndo € apenas
um produto (CHRISTOFOLETTI, 2019). No mesmo sentido, Marco van Kerkhoven
(2020) vé no atual momento uma oportunidade para investimento no jornalismo
digital local, sem os custos envolvidos na abertura de um veiculo local impresso,
apropriando-se das vantagens do suporte digital. Voltar a entrar nos mercados locais
ou hiperlocais e estar mais em contato com o publico também ser4 um passo logico
a ser adotado pela midia (KERKHOVEN, 2020). Em 2003, portanto em um mercado
diferente daquele de 2021, Machado e Palacios (2003) afirmaram que o contexto
competitivo em que operam as empresas de comunicacdo esta sendo redefinido.
Esse contexto esta relacionado a pelo menos dois eventos de grande alcance: a
desregulamentacdo do setor e a convergéncia entre as midias. Porém, vencer

agregadores de noticias exige mais que uma simples reproducéo:

Apresentar as noticias por si s6 pode ndo vencer a concorréncia de
agregadores de baixo custo e empresas on-line. Valor adicionado, isto é, de
gualidade, devera ser criado com histérias adicionais, furos jornalisticos e
acompanhamentos, entrevistas politicas aprofundadas e dossiés multimidia.
(KERKHOVEN, 2020, p. 252).
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Ha de se considerar, ainda, a concorréncia que os veiculos de comunicacéo
local on-line terédo de enfrentar com seus pares. O digital permite o surgimento de
mais veiculos pequenos, que irdo concorrer entre si pela atencdo da comunidade e
pelos anunciantes, como também concorrerdo com a midia tradicional. E, contra
esta, lutardo com grande dificuldade. Comparado aos meios ja consolidados, o
formato digital enfrenta séria desvantagem em relacdo ao quesito credibilidade
(MACHADO; PALACIOS, 2003, p. 67). Ja, ainda segundo os autores, quando se
trata de veiculos impressos produzindo contetdo destinado prioritariamente ao on-
line, o desafio € encontrar equilibrio.

Considerando a necessidade de encontrar formas de tornar o jornalismo
digital sustentavel, sem mais depender do dinheiro que vem do papel para existir,
faz-se necessario avaliar alternativas de cobranca do servico. Mundo afora, o
modelo de negdcio no qual a publicidade subsidia o jornalismo ndo se mostra mais
possivel, tornando-se necessario convencer o consumidor de que noticia
merecedora de confiabilidade tem custo e, portanto, preco. Ha tentativas nesse

sentido, algumas com maior sucesso, mas ainda em construcao.

Sabe-se que ndo existem modelos definitivos para monetizacdo de
conteddos jornalisticos em ambiente Web. Qualquer tentativa inovadora
neste cendrio, por mais planejada que seja, ndo passa de uma aposta. Por
outro lado, apostas (se bem estruturadas) para questdes sem solucdes
aparentes sdo bem-vindas quando se trata de um tema estratégico como a
inovacéo. (SILVEIRA; SOUZA, 2017, p. 155).

As plataformas digitais oferecem maneiras para construir audiéncia
rapidamente, com menor custo. Porém, transformar nimeros de acesso a sites e
portais de noticias em dinheiro tornou-se um desafio gigantesco. Grande parte dos
veiculos estabeleceu que a cobranca pela leitura de seus sites se daria através do
paywall, quando, apds ler determinado nimero de artigos, o usuario é barrado e
precisa pagar pelo conteudo. Esse modelo, porém, serve apenas para o leitor
habitual daquele veiculo, que considera vantajoso ter o acesso aberto a todo o
conteudo na versao digital, estando disposto a pagar pelo acesso. Isso representa
uma pequena parcela dos potenciais leitores de um jornal. A liberacdo de certo
namero de artigos praticamente garante que a maioria dos usuarios jamais tera de

pagar. O resultado € que, embora sirva para retardar a queda no faturamento, a
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nova receita ndo impede o declinio e muito menos o reverte (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013).

A fim de demonstrar que, enquanto modelo de negdécio, o paywall pode
servir para uns e ndo para outros, Rogério Christofoletti (2019) narra que o The New
York Times inicialmente abriu totalmente o seu conteudo e, depois, instalou o
paywall, o que, combinado a outras estratégias que visavam captar assinantes
digitais, mostrou-se positivo. Em 2018, o NYT ja contava com 3 milh6es — de um
total de 4 milhBes — de assinantes digitais. Porém, no caso do espanhol El Pais a
estratégia ndo obteve o mesmo resultado. Além de ter tido resultado financeiro
negativo, atrapalhou estratégias digitais de viralizacdo de contetudos. Nesse caso,
fez-se necessario acabar com o muro de pagamento e apostar em outra fonte de
financiamento. El Pais e outros meios mostram que adotar muros de pagamento €
uma estratégia que pode ndo funcionar, sendo necessario avaliar contexto de
mercado, cultura de consumo e outros fatores de decisdo de compra
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 39).

Infelizmente, paywalls capturam apenas um tipo de utilizador (ou seja, 0s
usuarios de alta frequéncia), deixando de fora a esmagadora maioria dos leitores
(GEIDNER; D’ARCY, 2015). Isso significa dizer que, mesmo com essa barreira, a
maior parte das leituras ocorre sem a cobranca de nenhum valor. Diante desse
cenario é interessante lembrar de outra receita — menor em comparacdo com as
demais — que praticamente sumiu dos balanc¢os financeiros dos jornais: a venda em
banca. Os estabelecimentos praticamente desapareceram das cidades com o
consumo digital de noticias. Se, no passado, mesmo com altas somas vindas da
publicidade, os veiculos de midia impressa ndo abriam mao da venda avulsa, diaria,
com a necessidade de conquistar o leitor pela manchete de cada dia, por que hoje,
na atual crise de monetizacdo do conteudo, seria indicado abdicar de uma venda
mais individualizada?

O leitor hoje I1é conteudos de fonte muito mais variada, conforme algo o
“seduz” ao ganhar alguns segundos de sua atenc¢do. A realidade incontestavel de
nossa era on-line é que tudo esta disponivel (ANDERSON, 2006). Para muitos, ndo
faria sentido pagar para ter acesso a todo o conteudo de um site de noticias quando
0 que é foco do interesse é uma Unica matéria. Trata-se entdo da possibilidade de
adquirir conteudo individual, através de uma plataforma on-line, seja ela um site ou

aplicativo, no qual o usuario paga uma quantia pequena para ler o conteudo que o
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atraiu. E o que oferece a plataforma holandesa Blendle, que desde 2014 relne
artigos de jornais e revistas, cobrando individualmente pela leitura de cada
conteudo. Eles atendem a demanda de um leitor que tem vontade de acessar
conteudo de qualidade, mas ndo necessariamente de assinar um ou outro jornal. O
leitor faz um cadastro no site e paga por cada matéria que I, através do débito de
seus créditos na conta, recarregados atravées de cartdo de crédito e débito.
Obviamente, existem pontos negativos nessa forma de comercializar
noticias. Contra 0os micropagamentos pesa a facilidade de se encontrar noticias
gratuitas na internet. Se um numero incontavel de fontes on-line publicar 0 mesmo
em sites gratuitamente, ndo ha nenhuma razéo para a clientela de uma organizagao
de noticias estar disposta a pagar por esse artigo, mesmo que 0 custo seja baixo
(GEIDNER; D’ARCY, 2015). Esse tipo de plataforma nao serve, portanto, a quem
oferece conteudo facilmente obtido. Outro questionamento que pesa sobre esse
modelo de comercializacéo da informagéo é quanto a avaliacdo que cada compra —
de produto ou servico — demanda do consumidor. Em um modelo tradicional, o
consumidor avalia assinar determinado jornal e, depois, sdo feitas renovacdes,
muitas vezes de maneira automatica. Ele ndo pensa a cada matéria que 1é em
quanto esta pagando. Esse € o chamado “custo de transagdo mental”’, que, no caso
do micropagamento, ocorrera a cada vez que o leitor se interessar e cogitar comprar

uma matéria.

Organiza¢gBes de noticias poderiam usar micropagamentos monetérias,
através da infraestrutura de pagamento existente, de cobrar por noticias
dentro de aplicativos ou criar e cobrar por personalizados, aplicativos
baseados em tépico que contém conteldo de noticias (por exemplo, um
aplicativo de futebol da escola). Em qualquer cendrio, 0 pagamento seria
processado de uma maneira segura e consistente que o consumidor tem
usado para outras compras. (GEIDNER; D’ARCY, 2015, p. 5).

Paywall e micropagamento atendem a publicos diferentes, com
necessidades e rotinas distintas. O paywall serve muito bem ao assinante
tradicional, que |é muito do conteddo de um mesmo veiculo, estad localizado
fisicamente proximo dele e se identifica com as suas ideias. JA 0 micropagamento é
competente em atender a necessidade daquele leitor mais esporadico, que visualiza
através do Twitter ou do Facebook uma matéria que considera interessante, mas
gue nao o fara assinar um jornal. Além disso, a relacdo do leitor com o jornal da sua

cidade é diferente da mantida com uma midia estadual ou nacional, o que
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possivelmente interfere nas suas escolhas sobre como e onde investir dinheiro em
informac&o. E passivel de se discutir, ainda, se, assim como a banca de décadas
atrds, o micropagamento ndo atuaria na atracdo do leitor ndo habitual, sendo porta
de entrada para um consumidor de midia que ainda precisa aprender a pagar por
noticia em uma realidade onde burlar o paywall é tarefa facil.

Uma terceira via, hoje ja bastante utilizada, valendo-se de ter um publico fiel
e certo de que vale a pena investir em determinado veiculo de imprensa, é o
financiamento pelos leitores. Mas, neste caso, € necessario que exista uma clara

compreensao da relevancia do conteudo.

E preciso ajudar a sustentar financeiramente essa midia através do apoio a
acOes isoladas, campanhas de captacdo e doacdo, modelos diferenciados
de assinatura e engajamento do publico. O crowdfunding ja pagou séries
investigativas, documentarios, livros-reportagem e produtos episodicos.
(CHRISTOFOLETTI, 2019, p. 82).

A escolha por determinado modelo de negdcio ou a soma de recursos
vindos por diferentes formas de entrada depende de uma série de critérios. E
gradual e afetada por fatores tais como o publico alcancado, trafego no site, tempo
de permanéncia e engajamento com o veiculo.

Segundo Charron e Bonville (2016), a partir do momento em que se admite
gue toda mudanca pressupfe a transformacdo de sistemas de regras e sua
adaptacdo reciproca, torna-se evidente que uma mudanca de paradigmas
jornalisticos pode apenas ocorrer gradualmente. Boczkowski (2004) destaca que,
nos veiculos pesquisados pelo autor, ndo houve um, mas sim diversos caminhos de
inovacdo nas redacbes on-line estudadas. Porém, a direcdo e o ritmo desses
caminhos ndo foram aleat6rios e sim padronizados em relacdo a fatores que
marcaram tanto a continuidade com realidade dos impressos como a possibilidade
de desvios substanciais disto.

A definicdo de quais modelos de negdcio — se utilizando-se majoritariamente
de recursos vindos do paywall, publicidade tradicional, publieditoriais,
micropagamentos, eventos patrocinados, financiamentos coletivos ou quaisquer
outras que ganhem espaco no futuro — podem ser mais indicados para um veiculo
de imprensa local passa por questdes ja detalhadas nos capitulos de
fundamentacdo tedrica anteriores. As caracteristicas dos veiculos locais, assim

como questdes individuais de cada organizacgéao, interferem nas mudancas que seus
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gestores tentam implantar, ao passo que também agem sobre a tomada de decisao
dos usuéarios.

Fatores ligados a base do jornalismo local, como a proximidade com a
comunidade, conectividade com o0s assuntos daquele grupo de pessoas,
conhecimento sobre a rotina da populacéo e a histéria do lugar, séo caracteristicas
que regem a relacdo dos jornais interioranos com seu publico. A populacdo da
cidade ndo espera que o jornal estadual retrate 0 seu municipio da mesma forma
gue cobra do veiculo de comunicacao sediado na cidade, porque este esta distante
e nao vive a realidade do lugar. Da mesma forma, possivelmente, seu interesse em
pagar por matérias de forma unitaria ou manter-se como assinante € uma decisdo
gue pode ser alterada por essas caracteristicas de relacdo com a empresa e com as
pessoas que vinculadas a ela, seja o dono do jornal, a recepcionista ou o repérter.

J& a crise no jornalismo, conforme abordada no segundo capitulo tedrico,
ndo € de consumo, e sim de monetizacdo; mas ndo se restringe a isso. Existe a
crise de credibilidade e a gerada pela evolugdo tecnologica, que trouxe
transformacdes na forma de fazer jornalismo, entregar noticias ao consumidor e,
ainda, nas formas de consumir conteudo e interagir.

Essas diversas crises também chegam as empresas do interior em ritmo,
forma e intensidade distintas. O vinculo com a comunidade e a tradicdo regional,
diferente do percebido entre os jornais das capitais, fazem com que a credibilidade,
mesmo que questionada, mantenha-se enraizada. Mas essa mesma tradicdo, por
vezes, impede avancos pelo apego em repetir a férmula que pagou o negécio por
décadas, mas que, atualmente, ja se mostra incapaz de sustentar a organizacédo. Os
entraves para se ultrapassar essas barreiras e avancgar no jornalismo digital levando
a credibilidade e a tradicdo conquistada em décadas, encontrando novos modelos

de negocio foram abordados neste terceiro e ultimo capitulo tedrico.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do cenario apresentado nos capitulos anteriores a respeito do
jornalismo, da crise de sustentabilidade dessa indastria e das transformacdes da
producdo e consumo de noticias no ambiente digital, h4 de se destacar o impacto da
pandemia de covid-19 em todos os aspectos citados até aqui. Os veiculos de
imprensa locais tiveram, durante a pandemia, a tarefa de localizar um tema global.
Ignorar o cenario além das fronteiras locais — antes pratica comum nos veiculos do
interior —, com a chegada do coronavirus, passou a ser uma postura insustentavel.

Aqui se faz necessério acrescentar que o contexto atual sugere uma
aceleracdo em mudancas de habitos da populacado, incluindo dos meios de se
inteirar dos fatos de sua comunidade. Com isso, uma consequéncia plausivel é a
alteracdo no ritmo de digitalizacdo dos veiculos de comunica¢do que realizam a
transicdo entre papel e digital e também de diferentes narrativas aos que ja
nasceram digitais.

A pandemia potencialmente influenciou na producéo do conteudo, ja que as
ruas passaram a ser consideradas arriscadas diante do perigo epidemioldgico.
Também agiu sobre o consumo, com as pessoas tendo alteragcbes em seus habitos.
O objetivo desta dissertacdo € compreender como a pandemia de covid-19
influenciou na digitalizacdo dos veiculos de imprensa originalmente impressos
localizados em cidades do interior do Rio Grande do Sul, compreendendo se e em
qual escala ela contribuiu no processo de aceleracdo de digitalizacdo dos veiculos
locais de imprensa.

Para tanto, faz-se necesséario aproximar-se de quem esta a frente de
veiculos de imprensa locais e tem poder de decisdo frente a necessidade de
mudancas na plataforma on-line. Além daqueles que diretamente produzem
conteudo, seja somente para o on-line ou em paralelo a outras plataformas, é
preciso ouvir 0s gestores da area digital nas empresas de comunicagdo locais, para
entender o impacto que a pandemia trouxe aos veiculos, as mudanc¢as de rumo
tomadas para corrigir dificuldades e o atual cenario. Além disso, mostra-se relevante
dar voz a editores ou diretores digitais, conforme cada empresa nomeia seus
gestores de area, a quem cabe colocar em pratica essas decisfes.

Goldenberg (2004) cita o interacionismo simbdlico para destacar a

importancia do individuo como intérprete do mundo que o cerca, e,
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consequentemente, no desenvolvimento de métodos de pesquisa que priorizam 0s
pontos de vista dos individuos. Como a realidade social s6 aparece sob a forma
como os individuos veem este mundo, o meio mais adequado para captar a
realidade € aquele que propicia ao pesquisador ver o mundo através “dos olhos dos
pesquisados” (GOLDENBERG, 2004, p. 27).

Diante desse cenario, este capitulo metodologico tem como objetivo
discorrer sobre os aspectos fundamentais das questbes metodolégicas em
pesquisas qualitativas, utilizando-se da coleta de dados e através de entrevistas com
gestores do setor de comunicagcdo que constam na pesquisa de mestrado. A
intencdo desta explanacdo € apresentar um desenho metodoldgico realizado, a fim
de oferecer uma melhor representacdo da midia interiorana do Rio Grande do Sul e
das mudancas ocorridas na pandemia de covid-19 através das metodologias

qualitativas.

4.1 PESQUISA QUALITATIVA

O objetivo desta dissertacdo € compreender a influéncia que a pandemia de
COVID-19 teve na digitalizacdo dos veiculos de imprensa do interior do estado,
analisando os diferentes estagios da digitalizacdo da imprensa local do Rio Grande
do Sul e o impacto da pandemia de COVID-19 nesse processo. Assim sendo, foram
identificadas caracteristicas regionais das empresas e as atuais condicbes de
operacdo das firmas e possibilidade de investimentos. Isso se deu por meio da
coleta de dados, tais como numeros de acesso em sites, nimero de assinantes e
frequéncia no uso de redes sociais, entre outros dados disponibilizados pelas
empresas.

Aléem disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, nas quais
puderam ser esclarecidos os caminhos que levaram a esses numeros, como a
estratégia de cada veiculo jornalistico no periodo da pandemia. Trata-se, portanto,
de um estudo essencialmente empirico, que resulta em um pacote de informacdes
que revelam o cotidiano de uma parcela dos veiculos de midia gauchos, e, por
consequéncia, daqueles que estéo a frente de firmas de midia afastadas da capital.
Dentre os principais objetivos da pesquisa cientifica empirica, conforme destacado
por Cervi (2009), podemos salientar a identificacdo de padrbes gerais dos elementos
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da realidade e as relagbes entre eles. Conhecer padrdes permite identificar, entre
outras coisas, casos atipicos — o que resulta na possibilidade de comparacéo.

A fim de encontrar respostas para a nossa pergunta — “de que forma a
pandemia de covid-19 interferiu na digitalizacdo dos veiculos de imprensa local do
interior do Rio Grande do Sul?” —, foi realizada uma pesquisa qualitativa, pois “a
finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas, mas ao
contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o
assunto em questdo” (BAUER; GASKELL, 2008, p. 68). Dessa forma, foi possivel
analisar ndo somente 0os nimeros, mas também a percepcdo que os gestores tém
deles e as expectativas pelo que restard dessas mudancas no periodo pos-
pandemia, tentando entender quais acdes se mostraram duradouras.

Através de uma abordagem qualitativa, faz-se possivel investigar os eventos
ocorridos pela percepcdo dos gestores de comunicacdo e 0s resultados que as
mudancas de rumo trouxeram na pratica. A perspectiva apresentada se assemelha a
visdo de Goldenberg (2004, p. 19) quando afirma que a pesquisa qualitativa “visa a
compreensao interpretativa das experiéncias dos individuos dentro do contexto em
qgue foram vivenciadas”, ou seja, compreender como de fato as coisas ocorreram ao
olhar de que as vivenciou, oportunizando ao investigador, a partir de uma
ressignificacdo dos dados e da teoria que o0s explica, dar novos sentidos as
informacdes coletadas durante o processo do estudo.

Na visdo de Gomez (2000) a perspectiva qualitativa consiste em uma busca
pela compreensao dos objetos de estudo como uma acdo ou uma atividade que é do
proprio pesquisador, na qual este tenta criar sentido a partir de elementos que esta
explorando. E quando o pesquisador busca entender o que esta investigando, para
chegar a uma interpretacdo. De forma complementar, Prodanov e Freitas (2013)
enfatizam que, na abordagem qualitativa, o pesquisador mantém contato direto com
o ambiente e o0 objeto de estudo, necessitando de um trabalho mais intensivo de
campo. Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que se
apresentam, sem qualquer manipulagao intencional do pesquisador (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 70). Este deve realizar uma aproximagao entre sujeito e objeto,
uma vez que ambos sdo da mesma natureza: ela se volta com empatia aos motivos,
as intencdes, aos projetos dos atores, a partir dos quais as agdes, as estruturas e as
relacbes tornam-se significativas (MINAYO; SANCHES, 1993).
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4.2 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Sobre o tipo de entrevista a ser realizada, Rosa e Arnoldi (2008), afirmam
que a classificacdo — entre estruturada, semiestruturada ou livre — deve ter como
referéncia o objetivo da entrevista. Considerando que o objetivo é que os gestores
de jornalismo digital de veiculos de midia do interior gaucho abordem como o
processo de digitalizacdo das empresas vem ocorrendo e como foi impactado pela
pandemia, optou-se pela entrevista semiestruturada, que permite uma troca de
informagdes mais espontanea e a inclusdo de perguntas ao longo da entrevista,
diferentes para cada veiculo de imprensa, respeitando as particularidades de cada
um, mas, ainda assim, tendo por base uma sequéncia minima de questionamentos
padrao.

A escolha por veiculos de imprensa participantes se deu considerando as
diferentes regides do estado, localidades com populacdes e situagcdes econdmicas
distintas, no intuito de fornecer elementos para uma analise mais ampla do setor de
midia local em diferentes regifes do Rio Grande do Sul, considerando empresas de
diferentes portes e poder econémico. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) divide o Rio Grande do Sul em sete mesorregides. Sao elas: Nordeste Rio-
grandense; Noroeste Rio-grandense; Centro Ocidental Rio-grandense; Centro
Oriental Rio-grandense; Metropolitana de Porto Alegre; Sudoeste Rio-grandense;
Sudeste Rio-grandense.

Constam nesta pesquisa oito veiculos de imprensa, sendo um de cada
mesorregido e dois da mesorregido Metropolitana, que teve o acréscimo pelo
entendimento de que apenas um veiculo ndo a representaria em suas
particularidades culturais, econdmicas e geograficas. Sao eles: Bom Dia, de
Erechim; O Garibaldense, de Garibaldi; Nova Pauta Expresso, de Santiago; A Hora,
de Lajeado; Momento, de Osoério; A Plateia, de Sant’ana do Livramento; Jornal de
Gramado, de Gramado, e Diario Popular, de Pelotas.

A escolha desses veiculos, em detrimento de outros localizados nas
mesmas mesorregidbes do estado se deu considerando como critérios: a
necessidade de incluir na pesquisa veiculos de diferentes portes e tempo de
fundacgéo; conhecimento prévio da autora a respeito do trabalho desenvolvido no
ambiente digital, que enriqueceria o estudo; e a disposicdo em participar da

pesquisa. Em duas mesorregides, o0s veiculos convidados originalmente nao
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manifestaram interesse em participar, sendo necessario buscar por alternativas. O
Jornal Semanario, de Bento Goncalves, foi substituido por O Garibaldense, de
Garibaldi; e o Diario de Santa Maria, de Santa Maria, foi substituido por Nova Pauta
Expresso, de Santiago.

A pesquisa foi registrada na Plataforma Brasil sob o numero de protocolo
5.221.299 e submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, com os participantes
preenchendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O modelo do
documento pode ser consultado no Apéndice A deste trabalho.

Rosa e Arnoldi (2008) afirmam que a escolha dos entrevistados deve ser
organizada de maneira a garantir minimamente a heterogeneidade de perspectivas.
Assim, ndo € a quantidade de pessoas que tem importancia, mas sim o significado
gue os entrevistados tém em relacdo ao que se procura. Portanto, nesta pesquisa,
ndo se objetiva quantificar os veiculos de imprensa local gaiuchos, mas sim, com
foco qualitativo, entender o cenario em que estdo inseridos e as consequéncias do
atual momento nesse segmento de midia.

Para fundamentar as entrevistas e fornecer meios para guestionamentos
adequados, foram buscadas informacfes acerca do veiculo de midia através de
editoriais sobre a digitalizacdo, procura por eventuais anuncios publicitarios e
acompanhamento do noticiario on-line na semana anterior a entrevista. Segundo
Goldenberg (2004, p. 85), um dos principais problemas das entrevistas e
guestionarios € detectar o grau de veracidade dos depoimentos. Ao trabalhar com
esses instrumentos de pesquisa, € bom lembrar que lidamos com o que o individuo
deseja revelar, o que deseja ocultar e a imagem que quer projetar de si mesmo e de
outros. Na mesma linha, Marconi e Lakatos (2003) dizem que, entre as limitagoes da
entrevista — que exigem bom senso do pesquisador —, estd a possibilidade de o
entrevistado dar ou nao as informagcbes necessarias e reter alguns dados
importantes.

Devido as dificuldades de acesso impostas pela pandemia de covid-19, e,
também, pela distancia entre as sedes das empresas, todas as entrevistas foram
realizadas por meio de videoconferéncia, utilizando de aplicativos como Zoom,
Google Meet, Skype, entre outros, conforme as possibilidades dos informantes,
sendo possivel a gravacgéo e o facil acesso de todos os envolvidos. Todos os jornais
foram contatados previamente por telefone, e suas liderancas convidadas a

participar do estudo ou indicar a pessoa mais adequada para responder aos
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questionamentos. Apds as devidas autorizacdes, as entrevistas ocorreram nos
meses finais de 2021 e tiveram duracdo aproximada de uma hora cada.
Posteriormente, todos os audios foram transcritos para utilizacdo nesta dissertacao.

Diante da base de informacfes obtidas através das entrevistas e dos dados
de acesso, foi possivel ter desenhado um cenario mais claro da realidade das
empresas e do impacto da pandemia de covid-19 nas a¢des no digital. Um tema que
nao foi abordado no roteiro de entrevista, mas que foi bastante citado pelos
entrevistados e tornou-se um tépico de andlise foi a cobertura eleitoral de 2020. Isso
porque a eleicdo municipal é pauta extremamente relevante para esses veiculos de
imprensa, que, em geral, sdo os unicos a oferecerem informacdes do pleito naquelas
cidades. Por conta da pandemia, em 2020 tiveram de oferecer as comunidades
trabalho jornalistico feito de forma bem mais digital que nos pleitos anteriores. Séo,
ainda, destacadas acdes das empresas de producdo de conteddo no ambiente
digital durante a cobertura da pandemia.

4.3 APRESENTACAO DOS JORNAIS E DOS ENTREVISTADOS

Diante do fato de os oito jornais participantes serem bastante diferentes
entre si e estarem localizados em diferentes comunidades do Rio Grande do Sul,
considerou-se necessario apresentar informacdes da histéria de cada empresa e
suas caracteristicas gerais no momento atual. Também foram acrescentados alguns
dados das cidades onde cada jornal esta localizado, pelo entendimento de que as
caracteristicas locais podem influenciar em decises empresariais € em como estas
sao recebidas pela comunidade. Eles s&o apresentados conforme cada regiao do
Rio Grande do Sul, conforme a Figura 2. Também sdo apresentados o0s
entrevistados e suas atividades na empresa. Vale ressaltar que nenhuma empresa
ou entrevistado esta descrito com nome preservado ou ficticio. Apesar dessa
possibilidade ter sido oferecida a todos os entrevistados, nenhum solicitou que seu

nome ou o nome da empresa de comunicacgéo deixasse de ser revelado.
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Figura 2 — Veiculos de imprensa pesquisados

1 - Erechim:Jornal
Bom Dia

2 - Garibaldi: Jornal
O Garibaldense

3 —Lajeado: Jornal A
Hora

4 — Gramado: Jornal
de Gramado

5 —Osoério:Jornal O
Momento

6 — Pelotas: Diario
Popular

7 —Santana do
Livramento: A Plateia

8 — Santiago: Nova
Pauta Expresso

Fonte: elaborado pela autora (2020).

4.3.1 Noroeste

A regido Noroeste do Rio Grande do Sul inclui cidades como Santa Rosa,
Frederico Westphalen, ljui e Erechim. Localizado na cidade de Erechim, o jornal
Bom Dia® (Figura 3) é uma publicacdo diaria, tem 16 anos de existéncia e
atualmente chega a quarenta municipios que somam mais de 320 mil habitantes. De
acordo com dados do IBGE, Erechim € uma cidade com populacdo estimada em
107.368 habitantes e PIB per capita de R$ 50.095 (levando em conta o ano base
2019).

2 Disponivel em: https://www.jornalbomdia.com.br/. Acesso em: 15 maio 2022.
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Figura 3 — Capa do Bom Dia impresso
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Fonte: Bom Dia (2021).

Segundo informagBes da Prefeitura, Erechim (2022) €& um territério
colonizado basicamente por imigrantes de origem polonesa, italiana e alema, cujo
povoado formou-se em 1908 a margem e nos arredores da estrada de ferro que
ligava o Rio Grande do Sul a S&o Paulo. Com forte influéncia indigena, o nome
Erechim veio do caingangue e significa Campo Pequeno, em referéncia aos campos
da regido, entdo cercados por florestas. A economia é bastante diversificada, com
producdo agropecuaria, industrial e prestacao de servicos.
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Figura 4 — Capa do site do Bom Dia
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Fonte: Bom Dia (2022).

A impressdo do Bom Dia é 100% propria, sendo que a rotativa também é
utilizada para imprimir outros jornais da regido. Sao quinzenais, semanarios ou
publicagbes mensais do Rio Grande do Sul, Santa Catariana e Parana. Com o
avanco tecnoldgico, conforme narra o coordenador geral de jornalismo, Rodrigo
Finardi, a empresa foi diversificando suas areas de atuacdo. Hoje, além do
impresso, conta com o jornal on-line (Figura 4), o aplicativo, a TV streaming web e,
mais recentemente, a radio web. Além disso, investe em um estudio de contetdo
digital. A equipe da empresa, entre comercial, redagao, administrativo, vendas,
parque grafico e entrega, tem em torno de sessenta pessoas. Na producdo de

conteudo jornalistico, nas diferentes plataformas, atuam 15 pessoas.

4.3.2 Nordeste

A regido Nordeste do Rio Grande do Sul é conhecida pelos invernos gelados
e forte producgdo vinicola. Inclui cidades como S&o Francisco de Paula, Garibaldi,
Caxias do Sul, Bento Gongalves e Vacaria. O jornal de Garibaldi, denominado O
Garibaldense (Figura 5), foi fundado em 1966 por Itaner Rossi, um empresario
gréafico da época. Por longo tempo foi quinzenal e gratuito. O atual sécio proprietario
e editor Julmei Carminatti relata que se tratava o jornal “quase como um hobby”, ja

gue a familia sobrevivia da grafica. A publicacdo passou por interrupcdes, chegando
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a ficar cinco ou seis anos sem circular até que, em setembro de 1998, foi adquirida

por Carminatti e sua sécia Janete Trevisol. Desde 1998, tem periodicidade semanal.

Figura 5 — Capa do O Garibaldense impresso
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Segundo dados do IBGE (2022) a populacdo estimada de Garibaldi é de
35.794 pessoas. O PIB per capita é de R$ 67.965, e a cidade é conhecida, segundo
divulga a prefeitura, como a “capital brasileira do espumante” (GARIBALDI, 2022).
Colonizada por imigrantes italianos, que chegaram em 1870, teve também influéncia
das culturas francesa e sirio-libanesa. Na economia atual, além da producédo de
vinhos, destaca-se a criacdo de aves, uma das maiores do Rio Grande do Sul. O
turismo vitivinilico também se destaca, com a Festa Nacional do Espumante
(Fenachamp) sendo realizada a cada biénio desde 1981, um marco (FENACHAMP,
2022).
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Figura 6 — Capa do site do O Garibaldense
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Fonte: O Garibaldense (2022).

A tiragem de O Garibaldense € de 3.800 a 4.000. A maior parte é destinada
a assinantes. O site® & bastante recente (Figura 6). Em 2016 foi colocada no ar uma
primeira versao, descrita por Julmei Carminatti como “pouco profissional”’, e, em
2018, ela foi reformulada. Atualmente, oito pessoas atuam na empresa, sendo que
apenas Carminatti e mais um colaborador trabalham na producao de contetdo. Além
desses oito, ha cinco motoqueiros que atuam na entrega e que sao terceirizados.
Assim também é a impresséo, realizada no Grupo RBS. Quando contratada, a
impressao ocorria em Caxias do Sul. Hoje, O Garibaldense é impresso em Porto
Alegre e é transportado para a Serra Galcha junto com O Pioneiro, jornal de Caxias

do Sul publicado pelo Grupo RBS.
4.3.3 Metropolitana

A mesorregido metropolitana de Porto Alegre é bastante extensa e inclui
cidades proximas da capital, como Canoas e Viamao; cidades da Serra, como
Gramado e Canela; do Vale do Rio dos Sinos, como Novo Hamburgo e S&o

Leopoldo; do Vale do Cai, como Montenegro e Sao Sebastido do Cai; e do litoral,

Disponivel em: https://www.ogaribaldense.com.br. Acesso em: 16 maio 2022.
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como Osorio e Torres. Por esse motivo, vao integrar a pesquisa duas representantes
dessa mesorregido: o Momento, de Osdério, e o Jornal de Gramado, de Gramado.

O jornal Momento® (Figura 7) foi fundado em 1986, sendo inicialmente
semanal. Desde 1993 € impresso em grafica propria, em 1998 passou a trissemanal
e, logo depois, a periodicidade diaria. O Momento chegou a cobrir todo o litoral
norte, de Mostardas até Torres. Atualmente alcanca, além de Osério, 0S municipios
de Capivari, Palmares, Pinhal, Cidreira, Tramandai, Imbé, Xangri-la e Capédo da
Canoa, com circulacdo nas tercas, quintas e sextas-feiras, em edi¢cdes de 8 ou 12

paginas, bem menos que antes da pandemia.

Figura 7 — Capa do Momento impresso
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Fonte: Momento (2022).
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De acordo com dados do IBGE (2022), Osorio conta com populacdo
estimada de 46.815 pessoas e PIB per capita de R$ 36.828. De acordo com
informacdes da prefeitura de Osorio, em 1857, o municipio emancipou-se de Santo
Antonio da Patrulha, levando consigo uma vasta area de Palmares do Sul a Torres
(OSORIO, 2022). Tem, na sua base de colonizag&o, imigrantes de origem alemi e

italiana. A cidade € passagem para quem segue para os balnearios do litoral norte

Disponivel em: https://www.jornalmomento.com.br/. Acesso em: 16 maio 2022,
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7

gaucho e é conhecida pelo Parque Edlico, construido em 2007. Apesar de ser
reconhecida como a terceira cidade mais populosa da regido de Tramandai, a
economia é predominantemente dependente da area de servicos e da sazonalidade
do turismo local (CARAVELA DADOS E ESTATISTICAS, 2022).

Figura 8 — Capa do site do Momento
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Omar Batista Luz, diretor e proprietario, conta que o primeiro site do
Momento € de 1998, muito incipiente, e sem a atualizacdo e formatacdo de hoje
(Figura 8). No auge, entre os anos de 2004 e 2012, a empresa chegou a ter 23
colaboradores de carteira assinada, chegando a 30 com os estagiarios. Depois, 0
guadro comecou a ser reduzido, de modo que hoje 8 pessoas produzem o Momento.

O Jornal de Gramado® (Figura 9) foi fundado em 1984, sendo bastante
focado em temas das comunidades de Gramado e Canela. Leticia Morgenster de
Lima, editora do veiculo, conta que o maior numero de assinantes esta nessas
cidades, mas que, eventualmente, sdo cobertos assuntos de Sao Francisco de
Paula, Nova Petropolis e Picada Café, cidades da regido das horténsias. O periodico
se iniciou com um gramadense chamado Gilberto Michaelsen. Em 2006, foi
adquirido pelo Grupo Editorial Sinos e, desde entdo, vem sendo administrado por

essa empresa, sediada em Novo Hamburgo.

° Disponivel em: https://www.jornaldegramado.com.br/. Acesso em: 16 maio 2022.
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Figura 9 — Capa do Jornal de Gramado impresso
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Fonte: Jornal de Gramado (2021).

Segundo o IBGE (2022), Gramado tem populacdo estimada de 36.864
pessoas. Por se tratar da regido mais visitada do Rio Grande do Sul (VIVA O RS,
2022), em finais de semana, feriados e periodos como o natal e a temporada de
inverno, recebe grande quantidade de turistas. O PIB per capita € de R$ 62.317. A
cidade é marcada pelas colonizagbes alemd, italiana e portuguesa. A vila foi
construida por volta de 1875 e mantém muito da arquitetura tipica e manifestacées
culturais. O turismo é a base da economia e a cidade ostenta com orgulho o titulo de
segundo maior destino turistico do pais (GRAMADO, 2022).

Apesar de ja ter sido bissemanal, o Jornal de Gramado ha trés anos — ainda
antes da pandemia, portanto — circula apenas nas sextas-feiras. A quantidade de
paginas varia de 16 até 32. A entrada no ambiente digital € considerada pela editora
ainda recente, tem apenas seis anos, e ocorreu de forma bastante diferente da
praticada hoje. A capa do site é ilustrada na Figura 10, abaixo. Atualmente, em
Gramado, a equipe € composta por cinco pessoas, sendo trés na redacao e duas no
comercial. Toda a parte administrativa e de circulacdo é feita em Novo Hamburgo.

Também na cidade do Vale dos Sinos ha um ndcleo digital, o que faz com que a
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equipe de Gramado ndo se envolva tanto com o contetdo ou seus resultados nessa

plataforma.

Figura 10 — Capa do site do Jornal de Gramado
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Fonte: Jornal de Gramado (2022).

O Jornal de Gramado tem um fator que o diferencia dos demais integrantes
desta pesquisa, que € integrar um grupo de comunicacdo grande, porém gque esta
localizado em outra cidade e que ndo tem em Gramado seu principal foco. Hoje, o
Grupo Sinos é composto, além do Jornal de Gramado, pelo VS, de Sdo Leopoldo;
pelo NH, de Novo Hamburgo; pelo DC, de Canoas; pelo Diario de Cachoeirinha, de
Cachoeirinha, que existe apenas on-line atualmente; e pelos segmentados Exclusivo
e Revista Like.

4.3.4 Sudeste

A mesorregidao Sudeste do Rio Grande do Sul agrupa cidades como Pelotas,
Rio Grande, Piratini, Chui e Jaguar&o. Sediado em Pelotas, o jornal Diario Popular®
(Figura 11) soma 131 anos desde sua fundagé&o, sendo o terceiro diario mais antigo
com circulagdo ininterrupta no Brasil. Participaram desta pesquisa, fornecendo
dados e cedendo entrevista, 0 analista de custo e herdeiro da empresa Marcelo
Fetter; o coordenador de redacéo Vinicius Peraga; e o responsavel pelo brago digital

Ricardo Vinhas.

6 Disponivel em: https://www.diariopopular.com.br/. Acesso em: 16 maio 2022.
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De acordo com dados do IBGE (2022), o municipio de Pelotas tem
populacao estimada de 343.826 pessoas e PIB per capita de R$ 27.586. Segundo
dados da prefeitura de Pelotas (PELOTAS, 2022), em 1835, a entdo Vila Sé&o
Francisco de Paula tornou-se cidade e passou a ser chamada de Pelotas, em
referéncia as primeiras embarcacoes indigenas feitas em couro usadas na regido. A
formacédo da populagdo de Pelotas teve influéncia predominantemente portuguesa,
porém também € composta por africanos, franceses e arabes. O Censo de 1833
apontava que 51% da populacdo daquela area, ainda ndo chamada de Pelotas, era
composta por negros escravizados (PELOTAS, 2022). Conhecida pela producao de
doces, na economia de Pelotas destaca-se atualmente o agronegdcio, comércio e
servicos. A cidade é conhecida nacionalmente pela Feira Nacional do Doce
(Fenadoce), evento anual cuja 12 edicdo ocorreu em 1986 (FENADOCE, 2022).

Figura 11 — Capa do Diario Popular impresso
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Fonte: Diario Popular (2022).

O Diario Popular impresso circula em Pelotas e nas cidades da Zona Sul do
Rio Grande do Sul, Rio Grande principalmente, de segunda-feira a sdbado. A edicao

de sadbado é chamada de edicdo de final de semana. S&o edi¢cdes de 24 paginas,
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em meédia, e, no final de semana, 32 ou 36. A empresa nao revelou numeros gerais
de funcionarios, porém Marcelo Fetter detalhou que, de dezembro de 2019 até
marco de 2020, o Diario Popular passou por uma grande mudanca na area
operacional. Nessa reestruturacéo, a grafica foi encerrada e o jornal passou a ser
impresso em Porto Alegre, na grafica do Grupo RBS. Isso ocasionou uma grande
reducdo no quadro de funcionarios. Também ocorrem mudancas na gestdo da
redacdo. No final de 2020 o entéo editor-chefe deixou a empresa e o Diario Popular
passou a contar com a figura de dois coordenadores de conteudo. Na redacéao,
atualmente, trabalham em torno de vinte pessoas, entre fotografos, diagramadores,
reporteres e os dois coordenadores.

Figura 12 — Capa do site do Diario Popular
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Fonte: Diario Popular (2022).

O jornal contratou a empresa K2, de tecnologia, voltada para a comunicagéo
digital, para que esta conduzisse a atuacao digital do Diario Popular (Figura 12). A
empresa ja trabalhava ha mais de uma década com desenvolvimento de software,
transmissao ao vivo, hospedagem de video e comunicacgao digital em geral, quando
houve uma aproximacdo com o Diario Popular. A parceria iniciou com a K2 cuidando
das redes sociais e, depois, foi sendo ampliada. A redag¢édo produz o contetdo e o
coloca no site, e a K2 o divulga a partir de uma grade de programacgédo. Também

gerencia banners e postagens publicitarias. E a empresa também que coleta os


https://www.diariopopular.com.br/
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dados de acesso ao conteudo no on-line. Recentemente, o Diario Popular passou a
investir, também, em um estudio de producéo de conteudo digital. Ele fica numa sala
ao lado da redacao e, em geral, é utilizado pela equipe em conteudos do cotidiano

ou especiais.

4.3.5 Sudoeste

A mesorregido Sudoeste do Rio Grande do Sul conta com cidades de
territério bastante amplo, como Sant’ana do Livramento, Bagé, Sdo Borja e Dom
Pedrito. De Sant’ana do Livramento, que faz fronteira com o Uruguai, integra esta
pesquisa o jornal A Plateia’ (Figura 13). O entrevistado foi o editor-chefe Rodrigo
Evaldt Igarsaba.

De acordo com dados do IBGE (2022), Sant’ana do Livramento conta com
populacdo estimada de 75.647 pessoas e PIB per capita de R$ 33.978. Segundo
informacbes da prefeitura de Santana do Livramento (SANT'ANA DO
LIVRAMENTO, 2022), a fundacdo da cidade data de 1823, com a denominacéo
Nossa Senhora do Livramento. Os primeiros habitantes foram os indios charruas e
minuanos. Os primeiros europeus a chegarem foram os jesuitas espanhais,
habitando a regido da Prata. As etnias italiana e portuguesa também estédo
presentes na formacdo da populacdo. Na economia, destacam-se 0s setores de

COmeércio, Servigos e agropecuaria.

! Disponivel em: http://www.aplateia.com.br/. Acesso em: 16 maio 2022.
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Figura 13 — Capa do A Plateia impresso
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Fonte: A Plateia (2020).

O jornal A Plateia foi fundado ha 84 anos e tem como diferencial sua
atuacdo dos dois lados da fronteira, tanto em Sant’ana do Livramento quanto em
Rivera, no Uruguai. No passado, o conteudo em espanhol formava um caderno a
parte, hoje é uma editoria. Sdo publicadas algumas péaginas, em todas as edic¢des,
escritas em espanhol, com informacfes da cidade uruguaia de Rivera. Rodrigo
Evaldt Igarsaba relata que, como se trata de uma fronteira seca, sem uma divisao
entre um lado e outro, a populagéo transita ora em Livramento, ora em Rivera. Entéo
considera que nao teria como fazer um jornal sé de Livramento sem cobrir a fronteira
como um todo. A Plateia € um jornal bilingue e traz informacdes das cidades do lado

brasileiro e do uruguaio.
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Figura 14 — Capa do site do A Plateia
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Fonte: A Plateia (2022),

Em 2017 o jornal passou por uma grande transformacao, deixando de ser
um jornal diario para ter circulagcdo semanal no impresso, ao mesmo tempo em que
ampliava os investimentos no digital (Figura 14). Atualmente, a tiragem é de 6 mil
exemplares e atende assinantes dos dois lados da fronteira, porém, atuam enquanto
grupo de comunicagdo, com versao impressa, site, radio e TV, que no Brasil € uma

TV Web e em Rivera, uma TV a cabo, e com forte presenca nas redes sociais.
4.3.6 Centro Ocidental

A mesorregido Centro Ocidental do Rio Grande do Sul inclui cidades como
Santa Maria, Santiago, Julio de Castilhos e Agudo. Sediado em Santiago, integra
esta pesquisa o periédico Nova Pauta Expresso®. A editora do veiculo, Sandra dos
Santos Siqueira, concedeu a entrevista.

A cidade de Santiago, segundo dados do IBGE (2022) tem populagcéo
estimada de 49.298 pessoas, e 0 PIB per capita é de R$ 32.137. Santiago foi
elevada, segundo informagBes disponibilizadas pela prefeitura municipal
(SANTIAGO, 2022), a categoria de cidade em 31 de marco de 1938. Apesar de 0s
aleméaes e italianos serem predominantes na imigracdo da regido, a formacgao

populacional também tem contribuicdo dos suicos, belgas, poloneses e franceses.

Disponivel em: https://np.expressoilustrado.com.br/. Acesso em: 16 maio 2022.
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Na economia, destaca-se a atuacdo do comércio e do setor de servigos, além do
setor primério. A cidade é conhecida como a Terra dos Poetas por sua tradi¢cao
literaria e por ser berco de nomes como Caio Fernando Abreu, Antonio Carlos

Machado e Aureliano de Figueiredo Pinto.

Figura 15 — Capa do Nova Pauta Expresso impresso
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Fonte: Nova Pauta Expresso (2021).

O entdo jornal Expresso llustrado foi fundado em 1993. Posteriormente,
conforme Sandra Siqueira narra, jA com o jornal tendo o seu site, foi criado um blog
de noticias, atualizado pelo editor. O crescimento do blog, chamado de Nova Pauta,
fez perceber que era necessario unificar as marcas e ter uma atuacao na plataforma
digital. Ja durante a pandemia, a empresa optou por transformar o site em um portal.
Em seis meses, foi consolidado o portal, e, tanto no on-line (Figura 16) quanto no
impresso, a marca utilizada passou a ser NP Expresso, o Nova Pauta Expresso.
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Figura 16 — Capa do site do Nova Pauta Expresso
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Fonte: Nova Pauta Expresso (2022). ‘

O impresso tem periodicidade semanal e circula as sextas-feiras, com 48
paginas. A impressado € feita em Porto Alegre, pelo Grupo RBS, ha muitos anos.
Atualmente, a tiragem é de 6 mil exemplares. Durante a pandemia, a empresa
comprou uma radio local e a transformou na Radio Nova Pauta. Também mantém
um canal no YouTube, intitulado TV Expresso. A empresa tem em torno de vinte
funcionérios, entre comercial, administrativo e os demais setores. Para producéo de
contelido sdo seis pessoas, considerando impresso, site e TV. A radio tem equipe
separada: quatro pessoas na redacdo e mais dois diretores. E necessario
considerar, porém, que a radio utiliza o conteido produzido pela redacdo do

impresso e do site.
4.3.7 Centro Oriental

Dentro do estado do Rio Grande do Sul, a regido centro oriental agrupa
cidades como Santa Cruz do Sul, Lajeado, Venancio Aires e Taquari. Sediado na
cidade de Lajeado, o jornal A Hora® (Figura 17) integra esta pesquisa. Sandro da
Rosa Lucas, socio e diretor de Marketing e Inovacdo do grupo A Hora foi o
entrevistado.

A populacgéo estimada pelo IBGE (2022) para Lajeado é de 86.005 pessoas.
O PIB per capita é de R$ 55.616. Em 26 de janeiro de 1891, o municipio de Lajeado
foi criado. Segundo dados da prefeitura de Lajeado (LAJEADO, 2022), a colonizagao

o Disponivel em: https://grupoahora.net.br/. Acesso em: 16 maio 2022.
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alemd deixou marcas no municipio, que vao desde a arquitetura até o
comportamento das pessoas. Da mesma forma, os imigrantes italianos também
deram parcela de contribuicdo para a rigueza do municipio. Na economia, destacam-
se comércio, industria da transformacao, beneficiamento e servicos.

O jornal A Hora nasceu em 1° de julho de 2002, na cidade de Santa Clara do
Sul, como jornal semanal. Logo se expandiu para cidades vizinhas e, em 2006, foi
para Lajeado, ainda como semanario. Em 2009 passa a circular duas vezes por
semana, em 2011, trés vezes por semana, e, em 2013, torna-se diario, com cinco
edicbes semanais, de terca a sabado. Hoje chega aos quarenta municipios do Vale
do Taquari, com circulacdo de 6 mil exemplares durante a semana e, no final de
semana, em torno de 7 mil. Durante a semana sdo publicadas 24 paginas e, no
sdbado, esse numero varia de 48 a 56 péaginas. Sua versao on-line pode ser

verificada na Figura 18.

Figura 17 — Capa do A Hora impresso
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Fonte: Grupo A Hora (2021).

A partir de 2015 o jornal cresceu, expandiu-se e se diversificou, tornando-se
um grupo de comunicacdo. Nesse ano, o jornal O Boqueirdo, da cidade de
Boqueirdo, um semanario, foi adquirido. Em 2018, foi comprado o Eco Serrano, da

mesma cidade. As publicacdes foram unificadas, e os assinantes, absorvidos. Hoje,
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o jornal se chama A Hora Regional e tem CNPJ proprio. No mesmo ano, foi
adquirido o jornal semanario Comunidade, da cidade de Capitdo, que atualmente
circula como um suplemento do A Hora. E em 2021 o jornal Nova Geracgao, de
Estrela, foi comprado. Com CNPJ proprio, o semanal com 1.500 exemplares e

circula em cinco cidades da microrregido de Estrela.

Figura 18 — Capa do site do A Hora
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Fonte: Grupo A Hora (2022).

Hoje o Grupo A Hora tem trés jornais e, além desses, desde 2016, conta
com o estudio de conteudo para marcas chamado Estudio A. Em 2020 adquiriu a
Radio Sorriso 102.9 e a renomeou como Radio A Hora 102.9, uma radio jornalistica.
O grupo também conta com uma empresa de logistica, uma area de eventos, de
pesquisa, uma editora que produz livros e publicacfes especiais para clientes da
empresa e uma produtora de contetido audiovisual, que fica dentro do Estudio A.

Atualmente trabalham em torno de 100 profissionais no Grupo. Sao,
aproximadamente, 20 pessoas na logistica, 20 pessoas no Estudio A, de 8 a 10
pessoas no comercial/eventos e assinaturas, e cerca de 30 profissionais entre
jornalistas e comunicadores trabalhando na central de jornalismo, considerando os 3
jornais e a radio. O administrativo conta com outras 10 pessoas, que também
cuidam das assinaturas. HA mais 8 ou 10 pessoas nos setores administrativo e
financeiro, que também auxiliam em um “brago” do setor de assinaturas. A equipe do

setor financeiro tem entre 5 e 8 pessoas.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises das categorias e dos
resultados obtidos apo6s a realizacdo, como descrito no capitulo anterior, de dez
entrevistas semiestruturadas com as liderancas dos oito jornais participantes da
pesquisa. Uma das empresas de comunicagao indicou que trés profissionais do
grupo participassem da pesquisa, tendo em vista que apenas um nao conseguiria
responder a todas as questdes, devido ao fato de elas envolverem questdes de
redacdo, administrativas e de foco especifico da direcao.

Ja tendo apresentado os objetivos, o referencial tedrico e os dados
coletados através de entrevistas semiestruturadas, neste capitulo sera discutido o
estagio de digitalizacdo em que se encontram os veiculos de imprensa local do
interior do Rio Grande do Sul participantes da pesquisa e qual o impacto da
pandemia de covid-19 nessa travessia do papel para o digital. Também seréo
analisadas questdes relacionadas a mudancas na producdo de conteudo voltado a
plataformas digitais, mao de obra local para essa producédo e saude financeira das
empresas durante o processo de digitalizacdo. A andlise terA como base os dados
coletados nas entrevistas e na observacéo dos sites e redes sociais dos veiculos de
imprensa, além do referencial teorico.

Foram definidos trés eixos de andlise, com base nos objetivos da pesquisa e
em informacdes que surgiram nas entrevistas, articulados ao referencial tedrico. Sao
eles: mao de obra local e mudancas laborais na pandemia; producdo de conteudo
digital, acessos aos sites e interacdo nas redes sociais; e equilibrio financeiro das

empresas durante o processo de digitalizagdo e o impacto econdmico da pandemia.

5.1 MAO DE OBRA LOCAL E MUDANGAS LABORAIS NA PANDEMIA

N&o é de hoje que as empresas jornalisticas localizadas fora das capitais
tém dificuldades em contar com profissionais com formagdo universitaria em
jornalismo. Essa realidade foi atestada por Beatriz Dornelles (2004b) quando,
guestionados sobre as razfes de ndo contratarem mais jornalistas com formacao
universitaria, proprietarios de jornais do interior informaram que “os jornalistas nao
guerem trabalhar no interior e, quando querem, ndo estdo aptos”, uma afirmacéo

qgue foi questionada pelo Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Rio Grande do
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Sul. A entidade representativa creditou, na época, a falta de mdo de obra com
graduagao ao ndo interesse das empresas.

Independente da razdo, o cenario atual ndo € muito diferente. Dos oito
jornais participantes desta pesquisa, seis citaram registrar dificuldades para
contratar profissionais com formacéo especifica para as suas redacoes, lancando
mao de alternativas como a formacao de profissionais “em casa” ou a necessidade
de trazer pessoal da capital. Os veiculos localizados proximos de grandes
universidades utilizam fortemente a mao de obra dos estagiarios para compor sua
forca de trabalho. Quatro jornais contam com editores cuja formacé&o académica em
jornalismo ndo estd completa ou tém graduacdo em outra area, mas apresentam
vasta experiéncia em redacdo. Veiculos menores, que ja contam com equipe
bastante enxuta e vém reduzindo seus quadros nos ultimos anos, ndo manifestam
essa percepcdo de falta de mao de obra atualmente, em grande parte por nao
buscarem mé&o de obra para novas contratagoes.

O jornal A Plateia, de Sant’ana do Livramento, € um dos que manifesta a
dificuldade de méo de obra. O editor-chefe Rodrigo lgarsaba (doravante RI), gestor
publico por formacéo, estad cursando Jornalismo, a trés semestres da conclusdo do
curso. Ele se considera um “filho do A Plateia”, ja que 14, desejando ser reporter,
aprendeu a funcdo. Hoje, quando precisa renovar a equipe, tem conhecimento do
esforco necessario para a formacdo das pessoas. A reformulacdo mais recente da
equipe iniciou-se em abril de 2021 e, apenas em novembro, a equipe conseguiu
fechar o quadro. H4, na redacdo, um jornalista formado. Os demais tém formacdes
variadas, como economista, cientista politico e advogado.

Se trocar equipe como fizemos, é tu formar novos profissionais porque eles
ndo tém o dia a dia da redacéo [...]. O mercado é complicado. Nao tenho
jornalista aqui. E os poucos que tém sao recém-formados, sem bagagem.
Tem que formar. Trocou equipe? Tem que ensinar a falar com a fonte, como
fazer desde o inicio. (RI).

Em Erechim, a dificuldade em formar e manter uma equipe qualificada e
atualizada é percebida pelo coordenador geral de jornalismo Rodrigo Finardi
(doravante RF). Ele ndo € jornalista, cursou Ciéncias da Computacdo e entrou na
area da comunicacao primeiro pela publicidade e depois na assessoria de imprensa
politica, onde “descobriu” que “sabia escrever”. Sua equipe € composta por pessoas

de areas variadas. O repérter que cobre aquela regido e a zona rural é formado em
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Filosofia. O da area policial também ndo € graduado em Jornalismo, mas tem 25
anos de experiéncia na area e muitos contatos, que vém de sua familia, ja que o pai
foi inspetor da policia de Erechim. Segundo ele, “Tu buscas pessoas que tenham
fontes, é assim que a gente trabalha” (RF).

Além das dificuldades de m&o de obra, hoje os veiculos tém problemas para
substituir profissionais e tentar equilibrar os mais velhos e experientes na
reportagem com 0s mais jovens e inexperientes, porém familiarizados com o uso das
novas tecnologias. Rodrigo Finardi relata que, atualmente, ha trés profissionais mais
velhos no Bom Dia e que esta seria a “Ultima leva”, em fungdo das aposentadorias.
A preocupacdo € com a reposicdo, jA que a proximidade com a Universidade
Federal de Passo Fundo (UPF) permite a contratacdo de estagiarios, mas esses,
conforme o editor, “ndo pensam em dar seguimento”.

Ha hoje nas redacgdes o que Finardi chama de “choque de geracdes”. Aos 51
anos, ele & o profissional mais velho no Bom Dia. A equipe tem idades
diversificadas, com funcionarios na casa dos 18, 20, 30, 40 anos. Entdo, ha um
choque entre os que ja sdo do meio digital desde que nascem, que nédo tiveram
muito contato com outros meios, e quem viveu outros momentos. Nas palavras dele:
“E tu tens que aliar a experiéncia dos mais velhos com a facilidade dos jovens, que
conhecem muito. Para mim leva um tempo maior para se adaptar a tecnologia, pra
eles € uma coisa normal. Essa troca é muito importante” (RF).

Além da dificuldade de trazer méo de obra, ele cita como a area hoje sofre
com a saida de bons profissionais, que fogem para funcbes com menos estresse e
melhores salarios: “Eu digo que hoje o jornalismo é praticamente uma misséo. Nao é
pelo dinheiro. Ou vocé busca uma assessoria de imprensa, vai trabalhar de segunda
a sexta. Tem que gostar, ou desiste rapidinho” (RF). Para Finardi, além do salério, &
necessario considerar questdes que atingem a saude mental e como os profissionais
sdo afetados pelas pressbes da profissdo: “Vi pessoas muito boas na profissdo
largarem porque a presséo ndo fazia bem pra elas. Ndo suportaram. Mudaram de
profissdo. Nao é so financeiro, € como o dia a dia te afeta emocionalmente” (RF).

A busca pela renovacdo das equipes por profissionais que consigam se
adaptar as novas tecnologias e a producdo multimidia também € citada por Vinicius
Peraca, do Diario Popular. Num recente periodo de trocas na redacdo, o veiculo
contratou repdérteres mais jovens e que “se viram bem” para produzir um video no

celular ou fotografar durante uma pauta. E um cenario similar ao citado por Sandra
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dos Santos Siqueira (doravante SS), editora do jornal Nova Pauta Expresso, de
Santiago, outro exemplo de lideranca nas redac6es locais cuja formacdo ndo € em
jornalismo. Administradora por formacéo, ela esta no Nova Pauta desde os 16 anos

e tem registro profissional por atuar na area ha muitos anos:

Sempre atuei e me considero jornalista. Toda a nossa mao de obra é
formada na casa. Alguns, é claro, depois foram ter formacdo. Mas toda a
nossa equipe teve a nossa formacéao, a escola é dentro da empresa mesmo.
Temos gente graduada, mas na pratica eles se consolidaram aqui com a
gente. (SS).

Ela relata que a equipe precisa ser multitarefas. Quem faz o impresso,
também faz o site e produz o video do canal do YouTube: “Nao tem equipe
especifica. Nossa equipe € bem polivalente. Nao tem mais espaco para isso. Antes,
a gente via nos veiculos cada um trabalhar no seu setor, deveria ser maravilhoso, eu
adoraria trabalhar no meu setor. Mas nédo consegui vivenciar isso” (SS).

No litoral norte, atualmente, o Momento ndo sente as dificuldades do
mercado na busca por profissionais ja que, nos ultimos anos, vem reduzindo o
namero de trabalhadores. Omar Batista Luz (doravante OL), diretor e proprietario, €
quem edita o noticiario. Sua formacédo € na area de Agronomia e foram as ligacfes
familiares — o irmé&o ja tinha um jornal — que o levaram a &rea da comunicacéo.
Quando a demanda por mao de obra era maior, 0 jornal buscava reforco nos
estagiarios, beneficiando-se da distancia de apenas cem quildbmetros de Porto
Alegre: “Aqui temos muitos estudantes de jornalismo na Unisinos e na PUCRS, em
Porto Alegre, que moram em Osorio [...]. Era a nossa equipe mais quatro ou cinco
foquinha’ na rua garimpando assuntos” (OL).

As transformacgfes trazidas pela evolucdo tecnoldgica alteram a formagéo
das redacdes e a exigéncia aos profissionais. Pablo J. Boczkowski (2004) cita que
nao se trata de uma mudanca unicamente técnica, mas de uma transformacao
cultural que afeta a forma de trabalho. Essas transformacdes alcangam as redacdes
interioranas. Beatriz Dornelles (2004b) enfatiza que novas tecnologias exigem méao
de obra qualificada, e o interior n&o estava preparado em termos de qualificacao de
recursos humanos para acompanhar a evolucdo que chegou junto da evolugéo
industrial do setor.

Diante da necessidade tanto de méo de obra para producdo de conteudo

tradicional, no impresso, quanto de profissionais de quem os veiculos do passado
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nao necessitavam, tais como videomaker, programador ou social media, as
empresas estdo buscando alternativas. Uma delas é a contratacdo de profissionais
que ficam disponiveis no mercado apd6s fechamento de outros veiculos. Com o
fechamento de O Informativo, o Grupo A Hora absorveu cinco profissionais, entre
jornalistas, diagramadores e vendedores. A principal aposta da empresa para
resolver a dificuldade de falta de mé&o de obra, principalmente de profissionais mais
técnicos e cuja funcdo ndo depende de um conhecimento local, no entanto, esta fora
de Lajeado e visa transformar a empresa num “catalisador de profissionais”,
conforme explica Sandro Lucas (doravante SL). O estidio de conteudo tem
apostado na construgcdo do que chamam de “hub de comunicacdo”, para ser um
catalisador de talentos, sejam pessoas e empresas. E, segundo Lucas, um modelo
trazido a empresa na pandemia, com trabalho remoto e home office. Nesse novo
olhar, por projetos, ha uma grande rede, onde se encontram profissionais sénior, de
estratégia, de pensamento mais analitico e aprofundado. Estes estdo dentro do
Grupo, e a parte de producdo pode estar fora. Ele segue explicando a diferenciagéo
entre os profissionais que estdo na empresa e 0s que podem prestar um servico de

fora:

O designer em Novo Hamburgo, o jornalista pode estar |la em Santa Maria e
eles estado trabalhando num projeto sob gestéo do estudio [...]. Esse olhar é
uma oportunidade de fazer diferente, pra vocé manter qualidade, alias,
aumentar a qualidade de entrega, sem necessariamente aumentar custo
fisico. Porque tem muita mao de obra sénior que ja é MEI, que ja é
profissional liberal, que j& tem o seu nicleo de produgéo e que talvez nao
tenha uma area comercial para vender o que ela faz. Entdo se conectando
com a gente tem receita recorrente, previsibilidade, continua trabalhando na
sua cidade, atende seus outros clientes e vai trabalhar num trabalho
especifico com a gente. Entdo eu preciso de um cartunista, de um
ilustrador, e o cara ta 14 em Sado Paulo. Por que ndo conectar ele hum
projeto? (SL).

O Diério Popular, de Pelotas, tem a facilidade de estar localizado em uma
cidade com duas universidades com curso de Jornalismo. Ao longo da sua histéria,
o jornal beneficiou-se dessa oferta de méo de obra. Vinicius Peraca, coordenador de
redacdo, destaca que essa facilidade vai além da quantidade, mas chega a
gualidade da mao de obra, ndo sendo necessario ensinar tudo ao iniciante, ja que
eles treinam o trabalho na universidade, em jornais experimentais e producdo de

noticias a partir de agéncia parceira para producdo em TV. Em geral, segundo
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Peraca, os iniciantes chegam j& sabendo lidar bem com texto, video e &udio, o que
facilita quando precisam “puxar alguém” para estagiar ou contratar um reporter.

A empresa esta construindo, ainda em conversas iniciais, um projeto de
trainee para absorver essa méo de obra vinda diretamente das universidades por,
segundo Vinicius Peraca, haver interesse das universidades em colocar seus alunos

para aprender na pratica e isso ajudar o jornal na substituicdo de profissionais:

Um programa de trainee onde essa pessoa tivesse acompanhamento da
universidade e dos professores, mas, também, estaria dentro da redagéo do
Diério, trabalhando de alguma forma no conteddo [...]. Porque é uma forma
gue a gente tem de agregar pessoas que estdo dentro da universidade e
podem trazer coisas novas para o jornal. (SL).

O objetivo € que, ainda no primeiro semestre de 2022, o programa de
trainees traga ao Diario Popular dois ou trés profissionais egressos das
universidades da cidade. A seguir, trataremos da situa¢do nos jornais no periodo da
pandemia de covid-19.

5.1.1 Na pandemia: demiss@es, home office e WhatsApp

O agravamento das dificuldades financeiras das empresas de comunicacao,
de forma geral, ja vinha ocorrendo antes de 2020, quando a pandemia de covid-19
impactou a todos. Por isso, grande parte dos entrevistados na pesquisa afirma que
cortes de pessoal jA& haviam ocorrido no ano anterior, deixando as equipes tao
enxutas que nao havia mais o que cortar em 2020 e 2021. H4 casos em que
demissbes ndo ocorreram e a empresa tentou minimizar custos com redugdes de
carga horaria e salario.

O Diario Popular, de Pelotas, € um dos veiculos que, visando reduzir custos
e tornar sua operacao mais vantajosa financeiramente, realizou, ainda na virada de
2019 para 2020, uma reestruturagdo nos setores, que reduziu o quadro de
funcionéarios. Marcello Fetter (doravante MF), analista de custo e herdeiro da
empresa, hao revela quantos funcionarios foram demitidos, mas confirma que foi
uma reducéo representativa, considerando que todo um setor — a grafica — deixou de
existir. Ele afirma ndo saber dizer o quanto teria sido reduzido, ndo fosse a
pandemia surgir enquanto a reestruturacao era feita: “Eu ndo sei se eu posso culpar

a pandemia porque nés ja estavamos reestruturando, a parte de entrega, por
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exemplo, ja tinha reduzido. De dezembro de 2019 para marco de 2020, pouco
mudou a parte operacional” (MF).

Ja falando especificamente da redacédo, o coordenador Vinicius Peraca
(doravante VP) conta ter percebido o impacto da pandemia na reducdo de pessoal.
Foram pelo menos seis pessoas demitidas: “Perdeu fotografo, perdeu reporter de
cultura, perdeu reporter de geral onde a equipe era maior. Entdo foi uma
reestruturacdo bem complicada” (VP). A maior parte desses cortes ocorreu ainda no
inicio da pandemia. Por dois ou trés meses de incertezas o jornal segurou o quadro
de funcionéarios, mas, depois, ocorreram cortes. Ele segue relatando o momento
dificil:

Muitos assinantes comecaram a ligar dizendo que n&do queriam receber o
jornal porque ele poderia vir com virus. Ndo queriam ter contato com o
impresso, que € o carro-chefe. Ai no momento em que a direcdo sentiu que
era um movimento mais duradouro (de crise) comecou a fazer cortes e ai a
gente sentiu mais forte, ali pelo meio do ano, 2020, tivemos a maior perda.
(VP).

A reestruturacéo e os cortes também chegaram ao Jornal de Gramado antes
da covid-19. A editora, Leticia de Lima (doravante LL), relata que o enxugamento
dos custos ocorreu ainda no final de 2019. Na redacao, havia cinco e hoje séo trés
funcionarios. Essas duas pessoas, em uma redacdo pequena, fazem muita
diferenga. Na parte comercial também houve cortes e, atualmente, sdo apenas duas
pessoas. O posto de recepcionista/telefonista foi encerrado e quem esta na sede —
que foi transferida para uma sala menor — também deve atender demandas no
telefone ou presenciais. Além disso, a central do assinante ficou centralizada em
Novo Hamburgo. “Quando a pandemia comecou a gente j4 estava com a equipe
enxutissima e nado tinha mais o0 que cortar e a gente teve que se virar com 0 que
tinha” (LL).

Mesmo com quadro reduzido, durante um periodo da pandemia, a empresa
teve funcionarios em home office e fez uso da medida proviséria (MP)* que

flexibilizou questdes trabalhistas durante a pandemia.

9 Trata-se da Medida Proviséria n° 936 (BRASIL, 2020), que permitiu as empresas a reducao

proporcional da jornada de trabalho e de salarios, assim como a suspensao temporaria do contrato
de trabalho. Os funcionarios tinham, inicialmente por 120 dias (depois foi prorrogado por igual
periodo), uma reducéo de carga horéria, e 0 Governo Federal pagava uma parte do salario.
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Foi um periodo muito dificil porque na pandemia algumas coisas foram
canceladas, algumas pessoas ficaram em casa, mas o jornalista nunca
parou de trabalhar. Pelo contrario, as demandas aumentaram bastante. A
todo momento vinham noticias de mortes, tendo que divulgar questdes de
aglomeragdo. (LL).

A equipe, para o soOcio proprietario e editor de O Garibaldense, Julmei
Carminatti (doravante JC), é um fator que sofreu fortes mudancas recentes na
empresa, pela pandemia, mas também pelas mudangas de mercado trazidas pelo
jornalismo digital. Antes, quando havia trés pessoas na redacdo — hoje ha apenas
uma além do proprietario — Carminatti ndo redigia matérias, fazia apenas textos de
opinido. Hoje, retornou a redacdo. A reducdo de pessoal ja vinha atingindo outros
setores também. Desde 2018 o ndmero de vendedores caiu para dois e, em 2021,
uma delas pediu para sair. A vaga nao foi reposta e Carminatti destaca como essa
decisdo gerencial € arriscada ao negodcio: “Cortar vendedor € sempre em Uultimo
caso, porque o vendedor € a alma do negdcio. Apesar de ponderar isso, optamos
por ficar sem”. O jornal fez, ainda, uso de empréstimos bancéarios e da MP do

Governo Federal, que flexibilizou questdes trabalhistas.

Para seguir, nds recorremos a bancos. A alternativa foi recorrer ao banco e
captar aporte financeiro para capital de giro. Essa ajuda que veio do
Governo Federal, saindo totalmente da questdo politica, de a favor ou
contra Bolsonaro, foi importante principalmente para as empresas menores.
Os funcionéarios podiam trabalhar meio turno e a folha salarial ficou pela
metade. Nés pagdvamos a metade e 0 governo a metade. Seria importante
ainda hoje, se o governo disponibilizasse, nds estariamos usando. Mas néo
estd mais. Através do uso das medidas e do financiamento nds
conseguimos manter a estrutura. (JC).

Esse cenario de enxugamento da folha de pagamento ao longo dos ultimos
anos, agravado pela pandemia, também é observado no Momento. Omar Batista
Luz diz que foi necessario, pela manutencédo da empresa, reduzir pessoas tanto no
parque grafico como na reportagem. Atualmente, duas pessoas colaboram com a
producdo de conteudo. Além disso, enquanto esteve disponivel, a empresa fez uso
da MP do Governo Federal que permitiu a reducdo de carga horaria e salarios de
trabalhadores. Estdo hoje, conforme o gestor, “aquém do que precisam”, mas
fizeram cortes devido a carga tributaria, pelo peso do salario e pelos riscos: “Alguns
colaboradores, apavorados com o coronavirus, ndo queriam sair de casa. No panico,

nao davam mais contribuicdo ao jornal, tivemos de desligar” (OL).
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No Nova Pauta Expresso, além da reducéo da jornada prevista pela MP do
Governo Federal, entre a equipe de impresso, site e radio, seis pessoas foram
desligadas em funcédo de contencdo de despesas devido a pandemia. No caso de
uma dessas pessoas, arte finalista, essa decisédo foi motivada pela dificuldade da
profissional em conciliar o home office com a rotina familiar, tendo trés filhos
pequenos em casa, ja que as escolas estavam fechadas: “S&o pessoas que fazem
falta, mas foi uma questéo de estratégia de sobrevivéncia, para poder manter o todo.
Porque ndés ndo paramos, em momento nenhum, enquanto veiculos de
comunicacdo, mas a receita caiu muito” (SS). Ela segue citando as incertezas que

dominaram o mercado e levaram as empresas a fazerem cortes:

As pessoas tinham uma incerteza muito grande, comércio ndo sabia se ia
abrir ou ndo. Quem é que investe? Eventos, que sempre divulgamos muito
gue iam acontecer, tudo parou. Teve um periodo que ficou tudo estagnado
[...]. O comércio sofreu muito e é onde estdo grande parte dos nossos
investidores. (SS).

Porém, a demisséo de profissionais em funcédo da crise econdmica trazida
pela pandemia ndo foi registrada em todos os veiculos pesquisados. Ha casos em
que, mesmo sofrendo impacto na reducdo de anuncios e assinantes, o veiculo
conseguiu segurar os empregos. Esses lancaram mao de estratégias como reducao
de carga horaria e dos salarios enquanto o Governo Federal o permitiu, uso de
reservas financeiras das empresas, diversificacdo de entradas de recursos nos
grupos empresariais e comercializagdo de produtos de midia surgidos na pandemia.

O Grupo A Hora estreou em 24 de marco de 2020 sua radio. Naquela
semana, o comércio de Lajeado e do estado fechava as portas. Essa € uma das
razdes pelas quais o diretor de Marketing e Inovacdo Sandro da Rosa Lucas afirma
que, na pandemia, a empresa aumentou seu numero de colaboradores na tentativa
de fortalecer o conteddo na radio e nas lives, que foram um destaque naquele
momento. O programa de redugdo de carga horaria e salario foi utilizado para uma
parte dos colaboradores. Outro fator decisivo para conseguir passar pelo ponto mais
critico da pandemia sem tanta dificuldade financeira foi, segundo Sandro Lucas, uma

compreensao anterior de que o mercado estava mudando:

Nos ultimos cinco anos, a composi¢do dos nossos clientes também mudou
bastante. Nao é de agora que o comércio estd no meio digital com mais
forca. Facebook, influenciadores, Instagram e tudo o mais. Entdo essa
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verba, que la em 2015/2016 anunciava com a gente, teve mudanca. Entéo a
gente ndo sentiu tanto o efeito do fechamento do comércio com forca. E
acabou crescendo. (SL).

Foi necesséario, ainda, investir nos setores que estavam tendo bom
desempenho no periodo da pandemia, algo possivel, no caso do A Hora, por ter
clientes nas areas da industria. Foram buscados, no momento de crise pandémica,
anunciantes de setores como os de produtos de limpeza e da area de servicos,
como empresas de treinamento, consultorias, contabilidade, tecnologia e saude, que
tiveram atuacdo crescente. “E a gente tem grandes empresas anunciantes. As
cooperativas de alimentos, de crédito cresceram muito” (SL).

No Bom Dia também n&o houve fechamento de postos de trabalho. A
apreensdao pela situagdo econdmica existiu entre os trabalhadores e fez com que a
diretoria reunisse 0 grupo e garantisse a manutencdo dos empregos: “Foram as
palavras da diregdo num momento de pavor, se ouvia ‘como vai ser’ ou ‘eu fui o
ultimo a entrar’ e eles deram essa garantia” (RF).

O coordenador geral de jornalismo diz que, em 2021, com o0 aumento da
demanda, ocorreram contratacdes. Mas destaca que o fato de os empregos terem
sido mantidos néo significa que a empresa nao tenha sofrido o momento econémico
dificil: “Muita gente ndo queria o jornal porque o virus passava no papel. Isso todo
mundo passou. Toca o telefone tu nem quer atender porque é cancelamento. Entdo
o desafio era sobreviver aquele momento” (RF). Mesmo sem nunca ter atrasado
salarios e ndo ter reduzido a carga horaria, a situacdo € considerada dificil. O

profissional segue destacando que a diversificacdo dos recursos auxiliou:

NOs, por enquanto, com venda de anuncio, de assinatura, de especiais, a
terceirizacdo de jornais que ndo tém parque gréfico. Isso ajuda porque se
um baixa, o outro cobre. Isso é 0 que nos ajuda a manter as coisas em dia e
sem demitir. Mas diminuiu de tamanho, diminuiu os assinantes. Porém, o
lado humano foi preservado. Isso tem valor. (RF).

Essa soma de recursos que entram na empresa por diversas fontes visa nao
depender unicamente ou em percentual tdo superior das publicacbes, ajuda a
diversificar o negocio e a torna-lo mais sustentavel, sobretudo num periodo de grave
crise, em que determinada fonte de renda pode reduzir ou sumir do orcamento. A
dificuldade, conforme aborda Christofoletti (2019), reside no fato de que por décadas

a formula de venda de espaco publicitario fez a conta fechar e as industrias serem
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sustentaveis e darem lucro, enquanto o anunciante também tinha lucro. E, dessa
forma, a diversificagdo nem sempre ocorreu. Citando a pulverizacado da entrada de
recursos nas empresas, o autor diz que, isoladamente, nenhuma mostrou-se
suficiente para substituir a publicidade, mas, quando combinadas, oferecem as
empresas saidas bem-sucedidas.

O cenério de reducéo de recursos com manutencdo dos empregos também
foi verificado no A Plateia. O editor-chefe Rodrigo Igarsaba diz que a tentativa de
fazer uso das flexibilizacGes trabalhistas do Governo Federal foi frustrada porque
logo viram que, com a carga de trabalho aumentando, seria invidvel passar a equipe
das oito para as seis horas de trabalho diarias. Ele cita, ainda, um retorno dos
anunciantes mais rapido do que o registrado na maior parte dos jornais pesquisados:
“Houve uma queda de 80% tanto nos anuncios da radio quanto do impresso. Foi
significativa a queda de receita. Teve o baque em marco, abril e maio. Depois, tudo
foi voltando” (RI). Ao observar todo o cenario, com outros jornais do interior
demitindo ou até fechando as portas, ele afirma ter o sentimento que foram
“sortudos nisso tudo” e que chegaram a imaginar que seria muito diferente.

Em meio a demissdes, reducdes de jornada e muitas incertezas, as equipes
das redacdes do interior tiveram que rapidamente se adaptar para conseguir cobrir a
pandemia de covid-19. A demanda maior de trabalho teve de ser atendida
respeitando protocolos sanitarios, o que mudou praticas de trabalho repetidas por
décadas. Reunides de pauta por videoconferéncia, entradas em programacao de
radio exclusivamente por telefone, entrevistas por WhatsApp e jornalistas no home
office foram algumas das préticas, e alguns gestores apontam que sdo mudancas
gue vieram para ficar.

Nas redacgfes pesquisadas, as mudangas mais impactantes ocorreram ja em
marco de 2020, quando a pandemia ainda surpreendia a populacédo. Além de manter
em dia a saude da equipe, os cuidados eram mantidos pelo receio de que, em caso
de surto de covid-19 dentro da empresa, ndo se conseguisse colocar o jornal na rua.
Vinicius Peraca, do Diario Popular, diz que a redacdo nao teve nenhum surto de
covid-19, apenas casos isolados, como o de uma diagramadora e de integrantes da
equipe engquanto gravavam sabatinas da cobertura eleitoral, mas o risco de um surto
sempre rondou o ambiente: “Isso era uma preocupacdo porque, num veiculo do
interior, que € uma redacéao ja pequena, se tu tem um surto, tu faz o que? Tu para o
jornal” (VP).
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Para evitar a contaminacdo em série, foram muitos os cuidados.
Praticamente toda a equipe ficou em home office em 2020, sendo que apenas o
editor e dois diagramadores iam para a sede do jornal. No final de 2020 teve inicio
um movimento de retorno, mas, segundo Peraca, ainda em novembro de 2021,
cerca de metade da redacdo atuava no presencial. A decisdo de prolongar o home
office se baseou na preocupacdo com a seguranca da equipe, sobretudo com
pessoas que sdo do grupo de risco ou que moram com pessoas desse grupo, mas
também no fato de que a adaptacdo a nova forma de fazer o jornal atingiu as
expectativas. Quem conseguiu se ajustar bem, sem prejuizo no contato com fontes,

permaneceu no home office. Ele segue explicando a prética de trabalho:

Funcionou bem, eu no inicio achei que seria até mais complicado. A gente
estabeleceu reunibes de pauta, por video, todas as manhas, principalmente
com a equipe de Cidades, que eu e meu colega somos o0s editores, entdo
pela manha iamos discutindo as pautas e passando elas. E com os outros
editores a gente fala durante a tarde ou eles vdo nos enviando por
WhatsApp, que ajudou muito. Basicamente ficou nesse modelo, em video
ou por WhatsApp. (VP).

O WhatsApp € citado por entrevistados de todos os veiculos pesquisados
como a ferramenta-chave na cobertura da pandemia. Leticia Lima, do Jornal de
Gramado, diz que todo o possivel foi feito pelo aplicativo: “Tudo que a gente pode,
como reunides, a gente tentou fazer por telefone. Claro que nem tudo era possivel.
Entrevistas também, WhatsApp bombando. Sempre, direto, conversando com o
pessoal. A gente tentou se preservar’ (LL). Esse movimento ganhou forca nao
apenas porque 0s gestores assim orientaram, para reduzir a saida de reporteres a
rua, mas também porque as fontes ndo queriam se expor: “Cases, por exemplo, que
tradicionalmente a gente consegue ir na casa das pessoas [...], haquele momento,
mesmo se a gente quisesse, ndo era possivel. Era praticamente tudo remoto” (VP).

O socio proprietario de O Garibaldense, Julmei Carminatti, relata relagéo
similar com as fontes de Garibaldi e diz ter se questionado sobre como teriam
conseguido trabalhar, anos atras, caso tivessem limitacdes similares, sem a atual
tecnologia disponivel. Quando néo era possivel evitar a saida, os gestores relatam
que cuidados eram tomados. “Quando era inevitavel sair pra rua a gente sempre
tentou aqueles cuidados de &lcool em gel, uso de mascara, higienizacdo de
equipamentos” (LL). A maior dificuldade da pratica de evitar sair estava na captagao

de boas imagens. Por isso, os fotdégrafos, nas redacdes que contam com esse
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profissional especifico, foram os que mais se expuseram saindo das redacdes.
Mesmo assim, em alguns casos, tentava-se evitar a saida: “Tudo foi adaptado. Se
precisava de uma foto do case, o repdrter perguntava se pode mandar, orientava
que a foto podia ser mais assim ou assado. A gente fez todo o possivel para que
nao fosse preciso sair de casa” (VP). No Momento, as saidas tornaram-se raras,
mesmo que os colaboradores tenham escolhido seguir no presencial: “Era muito
pouco a saida para uma matéria fora. Era s6 num acidente, ir la fazer a foto. Depois
voltava e ligava pra policia pra pegar a informacdo. Basicamente sO para o registro
fotografico” (OL).

Todos esses ajustes, as vezes feitos as pressas para recompor uma equipe
com afastamentos, trouxeram sobrecarga aos profissionais. Sandra Siqueira, do
Nova Pauta Expresso, cita que nao foram registrados casos de covid-19, mas sim de
gripe e, por isso, funcionarios trabalharam em home office. O resultado, segundo
ela, foi uma “desestruturacdo da organizacdo, do dia a dia da redacdo” e uma
“sobrecarga” sobre os profissionais que seguiram atuando na sede, atendendo
demandas ndo programadas: “Aconteceu um acidente, caiu uma ponte. Quem é que
vai cobrir? Quem é que vai fazer? Sao coisas que a gente enfrentou” (SS).

Essas dificuldades do colaborador, para se adaptar enquanto seguia
informando a populacédo, sédo definidas por Rodrigo Finardi, do Bom Dia, como
“trocar o pneu com o carro andando” e ter de aprender a entender o momento. Logo
no inicio da pandemia, ainda em marco de 2020, ele foi o Unico a ficar na redacao. A
comunicacdo era por videoconferéncia: “Faziamos a reunido de pauta, cada um
usava o seu WhatsApp para apurar o seu conteudo e depois tudo retornava pra mim
e eu fazia a correcao final com a diagramacé&o. Entao era muito dificil fechar o jornal”
(RF). Também no objetivo de preservar a equipe, ndo eram realizadas entrevistas
presenciais, apenas por telefone ou WhatsApp, e as fotos eram tiradas apenas em
ambientes externos, sem entrar nas residéncias. Ao longo da pandemia, as medidas
foram sendo flexibilizadas, mas a ordem seguiu sendo a de n&o se expor.

No produto final também ocorreram mudancas, porque 0s jornais tornaram a
pandemia — numeros de casos em cada municipio da regido, situacdo das
emergéncias locais, protocolos do estado e de cada administracdo municipal — pauta
frequente nas paginas e sites. Ja editorias como esporte e cultura tiveram reducéo
de espaco ou até desapareceram. Leticia Lima relata que o Jornal de Gramado

chegou a ter praticamente apenas a editoria de covid, fazendo com que a
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reformulagéo grafica ocorrida em 2019 nos veiculos do Grupo Sinos acabasse
ficando de lado. Pelo projeto, cada editoria tem uma cor, o que nado foi possivel
manter no momento mais critico, ja que, segundo a editora, “até ficava chato”
divulgar questdes culturais no momento em que as pessoas estavam aflitas e
querendo saber sobre o coronavirus. Assim, o jornal chegou a sair todo em azul, cor
que identifica a editoria de comunidade.

No O Garibaldense, houve uma tentativa de manter a estrutura das editorias,
mesmo que as paginas tenham diminuido para a de esporte, por exemplo: “Chegou
a sair s6 uma em alguns casos. Mas tentamos manter a estrutura: teve esporte,
politica, economia, mas a pandemia tomou muito das paginas” (JC). Sandra
Siqueira, do Nova Pauta Expresso, destaca que, apesar dos ajustes, produziu-se
muito mais, tanto para contextualizar de forma local os dados da pandemia como
para detalhar os transtornos locais que ela causava. Pautas a respeito dos
empreendedores locais ganharam muito espaco: “Focamos muito em pautas nesse
sentido, que além de ajudar eles, traziam essa brisa de esperanca. Aquelas pessoas
gue estavam se reinventando, se adaptando, o que estavam fazendo as pessoas
gue tinham perdido o emprego” (SS).

Mas questdes culturais também contribuiram nas decisdes de cortar ou ndo
determinada editoria por esta ndo ter informacao factual em determinado momento,
mesmo com a realizacdo de perfis de personagens ou reportagens especiais. No
Diario Popular, mesmo com paginas destinadas ao coronavirus, o que se tornou
praticamente uma editoria de covid, as editorias de cultura e esporte ndo foram
descartadas. A cultura tem pagina diaria e caderno no final de semana: “Essa pagina
diaria de cultura nés conseguimos manter na pandemia, talvez, porque a cultura seja
uma marca muito forte em Pelotas, as coisas ndo param” (VP). No auge da
pandemia, quando grande parte das atividades pararam, foram pauta as
dificuldades, as pessoas que ficaram sem trabalho e como elas estavam se
mantendo. Mas isso mudou tdo logo o setor de cultura se adaptou e passou a
investir em lives e em eventos on-line. A escolha foi por cobrir e divulgar as
atividades virtuais, até por uma questdo de apoio ao setor.

O esporte néo foi diferente no jornal da Zona Sul do estado. La a rivalidade é
forte entre os times de futebol Brasil de Pelotas e Pelotas. Com o entendimento de
gue a maioria dos assinantes do impresso assina o perioddico pela cobertura local do

esporte, que é praticamente restrita ao Diario Popular, cortar a editoria, mesmo sem
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campeonatos, esteve fora de cogitacdo: “A gente tem as radios que fazem alguma
cobertura, mas também muito em cima do que o jornal da, e a RBS local da um ou
dois minutos por dia de clubes locais [...]. E impossivel parar o esporte no Diario
Popular” (VP). Quando os campeonatos estavam parados, a cobertura firmou-se em
mostrar o que os clubes estavam fazendo para se manter.

No A Hora também n&o ocorreram grandes ajustes em termos de editoria,
além, é claro, da abertura de espaco para as pautas relacionadas a covid-19 com
boletins diarios de casos, mapa da vacinacdo, acompanhamento dos nameros de
casos de cada cidade, leitos de UTI e assim por diante. A necessidade de encontrar
novos formatos foi gerando iniciativas e levando as equipes a testarem novos
formatos. No A Hora, projetos multiplataforma que envolviam atividades presenciais
foram paralisados. Mas, segundo Sandro Lucas, isso foi uma excecdo. Em geral,
tudo foi adaptado para seguir ocorrendo de forma digital. Exemplo disso é o
Negocios em Pauta, evento que debate assuntos voltados ao empresério, e conta
com workshops mensais. Em mar¢o de 2020 ocorreu o Ultimo evento presencial: “A
gente demorou cerca de trés meses para tornar ele digital, em formato de live. O
projeto ndo parou, mas sofreu ajustes” (SL).

No A Plateia, a necessidade fez surgir um novo formato de conteudo.
Quando a pandemia iniciou, a pratica de lives ja existia, mas foi intensificada para
acelerar a entrega da informacédo ao publico. Havia, ainda, a dificuldade de os dados
atualizados serem divulgados pela prefeitura de Sant’ana do Livramento em um
horario em que as pessoas ja ndo estavam na redacao, as 20h30min: “Foi bem na
época que a Globo passou a reprisar novela. Pensamos, ‘bom, as pessoas ja
conhecem esse conteudo e eu tenho um canh&o na mao, que € o nosso Facebook’.
Ai, criamos o Resenha Livre” (RI). Eram cerca de 1.500 pessoas ao vivo em um
“‘programa” transmitido pelo Facebook, no qual cada jornalista participava da sua
casa. Ele segue sendo realizado, com patrocinio de empresas locais e ndo tem mais
foco na pandemia; € um bate-papo sobre os assuntos do dia.

As liderangas dos veiculos de midia ja levantam que muito do que foi testado
durante a pandemia, pela urgéncia, acabou deixando ensinamentos e
permanecendo nas praticas diarias: “Eu j& sinto que muita coisa dessas mudancas

[vai] ficar. A gente viu que da pra resolver mais rapido on-line” (VP). Ele segue:
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As vezes a gente ficava muito tempo esperando para conseguir marcar com
uma fonte e poder ir I& conversar com ela. Até porque antes as pessoas nao
estavam acostumadas a usar ferramentas on-line e hoje elas mesmas te
dizem: olha eu ndo consigo te atender pessoalmente, mas eu consigo
reservar 15 ou 20 minutos pra gente se falar por video, pra gente se falar
por WhatsApp. Isso a gente conseguiu agilizar bastante. Acho que vai ficar
pra depois.

Essas mudancas que, aparentemente, permanecerdo apos a pandemia
incluem o contato com as fontes via WhatsApp e também algumas praticas na
redacdo. Mesmo que, em alguns casos, iSso seja visto com desconfianca: “Isso gera
uma preocupacao. De fato, a pandemia deixou as pessoas mais digitais. Eu prefiro
conversar pessoalmente, mas a pandemia mostrou que é bem mais possivel hoje
conversar pelo computador. E possivel fazer entrevistas, interagir” (JC). Esse receio
do novo, pelas mudancas na prética de trabalho vindas das inovagdes, foi abordado
por Jenkins (2009). As novas midias sdo interpretadas basicamente como ameagas,
enguanto nao se percebem os recursos: “Fala-se mais em restringir o acesso do que
em expandir habilidades para utilizar as midias para nossos préprios fins,

reescrevendo as histérias que a cultura nos concede” (JENKINS, 2009).

5.1.2 Cobertura eleitoral

Em alguns dos veiculos de imprensa pesquisados, as eleices municipais de
2020 sédo citadas como um periodo diferenciado. Isso é observado quando se
referem a oscilacdo no nimero de acessos nos sites, que apés grande elevacdo no
inicio da pandemia, teve queda e voltou a subir com a cobertura eleitoral. Gestores
também citam as mudancas trazidas a cobertura eleitoral em funcéo da pandemia e
as restricoes existentes.

No Bom Dia, foi colocado em pratica o projeto Didlogos Democraticos, um
ciclo de debates em 31 municipios da regido, de outubro a novembro. Foram 31
debates com 74 candidatos a prefeito da regido. Seis municipios tiveram candidatura
Gnica e trés optaram por ndo participar. Todo dia, de domingo a domingo, eram
realizados debates, seguidos da matéria publicada no jornal impresso do dia
seguinte com as propostas de cada um. Rodrigo Finardi diz que, naqueles 31 dias
de debate, o Bom Dia ganhou 25 mil seguidores nas redes sociais, aproximando-se
das comunidades e também fortalecendo rela¢des, ganhando fontes: “Foi uma coisa

louca, as cidades pararam. Séo cidades que nunca tinham tido um debate. Elas néo
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tém jornal, algumas tém radios comunitarias, mas nem todas tém gente pra isso,
pessoal que pudesse mediar um debate” (RF). Ele explica os ajustes necessarios

para colocar o projeto em operacdo em meio a pandemia:

Antes da pandemia nds tinhamos o projeto de fazer, mas de outras
maneiras. Nés iriamos até cada um dos municipios com a estrutura do Bom
Dia. O grupo Bom Dia estaria presente com toda a sua equipe. Mas ai nés
antecipamos a nossa mudanga para as novas instalacdes e inauguramos
um estadio novo para isso. Foi a primeira agdo na nova sede. Entdo havia
espaco, nés s6 deixdvamos entrar uma pessoa de cada candidato. Havia
distanciamento entre as cadeiras. Entdo a gente se adaptou ao momento e
deu certo. (RF).

No Diario Popular, a pandemia também fez surgir novos modelos de
cobertura eleitoral. Vinicius Peraca define a cobertura eleitoral de 2020 como a mais
forte que o veiculo ja teve na plataforma digital, mesmo “tateando no escuro”. No
estudio recém-implantado foram realizadas sabatinas com candidatos durante dez
dias, mas, entendendo que os debates eram importantes, estabeleceu-se uma
parceria com uma escola para, no ginasio, local mais amplo, haver o debate. As
diferencas foram sentidas porque, em 2016, o Diario Popular havia realizado seu
primeiro debate com transmissdo ao vivo do Teatro Guarany, local historico de
Pelotas, com participacdo de amplas equipes de assessores e simpatizantes dos
partidos politicos na plateia. Havia a expectativa de repetir a acdo em 2020, o que foi

invidvel pelas restricdes da pandemia.

A nossa ideia era, até o surgimento da pandemia, repetir isso. E quando
surgiu tudo isso a gente pensou “bah, como fazer?”, “vai ter que ter debate”.
E a nossa primeira ideia foram as sabatinas. Bom, se ndo vai ter debate,
cada um vai poder expor as suas ideias. Se um néo vai “apertar” o outro,
pelo menos nés vamos ser mais incisivos. Trouxemos perguntas da
comunidade, nds gravamos elas em video pelos bairros de Pelotas. Mas a
gente sentia a falta do debate. Entdo a gente conversou com todas as
assessorias e questionamos de, se fizéssemos um debate em local amplo e
sem acesso do publico, mas conseguindo colocar todos vocés num
distanciamento, com assessorias fora, num ambiente controlado, topariam?
Todos concordaram e disseram que estavam sentindo falta, que gostariam
de fazer isso. Entéo a gente conseguiu estabelecer dessa forma. (VP).

Se, quando da realizacdo das sabatinas, a equipe do Diario Popular teve um
estagiario que testou positivo para a covid-19, no periodo em que foi realizado o
debate Vinicius Peraca diz que ndo houve casos e, até onde souberam, nenhuma
equipe de campanha teve funcionarios contaminados. E um modelo de cobertura

eleitoral que o jornal considera bem-sucedido, apesar de realizado de uma forma
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menos programada e testada que os anteriores: “A pandemia nos forcou a tentar

coisas diferentes” (VP).

5.2 PRODUGCAO DE CONTEUDO DIGITAL, ACESSOS AOS SITES E INTERACAO
NAS REDES SOCIAIS

N&o foi apenas para a cobertura das eleicfes 2020 que o digital dos veiculos
de imprensa pesquisados teve mudancas. Todas as empresas de midia
pesquisadas tiveram nos acessos aos seus sites interacdo nas redes sociais e na
propria producdo de conteudo alteragcdes. No caso dos veiculos menores, com
praticas no ambiente digital mais incipientes e menos constantes, € perceptivel um
acompanhamento menor dos dados de acesso e consumo do conteddo nos sites. A
reproducdo do conteudo feito para o impresso nos sites e redes sociais, sem
acréscimo de ferramentas multimidia, € vista na rotina dos veiculos. E citado,
também, um receio de melhorar o digital e de isso levar a perdas de receita no
papel. Ainda assim, muito devido a necessidade do publico por informacao agil
durante a pandemia, gestores desses veiculos afirmam que em 2020 e 2021 foi
necessario atualizar seus canais digitais com maior frequéncia e fazer uso de novos
formatos, como transmissdes ao Vvivo.

Em O Garibaldense ndo ha um acompanhamento frequente dos acessos ao
site. Julmei Carminatti diz que os acessos diretos ao site ndo séo representativos,
ocorrendo mais através de links postados no Facebook: “O acesso se da pela
postagem no Facebook. E, mesmo assim, muitos acabam nao clicando para ser
encaminhados para o site [...]. Tu faz uma postagem no Facebook, muitos acabam
lendo apenas aquela breve sinopse que colocamos” (JC). O foco da empresa € o
jornalismo impresso, sendo que “é muito raro” qualquer contetdo feito para o digital,
sem ir para o jornal fisico. Ja o impresso conta com bastante producéo exclusiva,
como reportagens especiais e cadernos. Esses contetdos diferenciados ndo vao
para o site, que é aberto, para evitar a leitura gratuita e forcar a comunidade a fazer

a assinatura do jornal. Carminatti detalha a pratica e as razdes que levam a ela:

E para manter no leitor a ideia de que o impresso ainda é atrativo, é
interessante. Eu vou comprar o jornal para ter acesso. E um contetido que
me déa retorno, seja pela assinatura, andincio ou venda na banca. E pra ndo
“escantear” o impresso. Porque se eu colocar tudo aberto no site ou tudo na
rede social, vou acabar acostumando as pessoas a acessar por ali e,
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naturalmente, elas vao deixar de assinar ou de comprar o jornal. Certo ou
ndo, esse € o pensamento. E uma forma de manter a atratividade do
impresso. E manter a importancia do impresso. (JC).

A necessidade de reduzir paginas e edicbes foi um dos motivos que fez
empresas que antes ndo focavam sua atencdo no digital investirem mais na
atualizacdo de sites e redes sociais. Essa “compensacéo” ocorreu no Momento:
“Como nés tiramos edi¢des impressas, estamos compensando com informagdes no
site. Acontece um fato marcante no dia em que eu ndo tenho edicdo, eu nao vou
segurar para o jornal um ou dois dias depois. Ja colocamos no site alguma coisa”
(OL). Mas o foco principal segue sendo o impresso, onde 0s assuntos Sao
detalhados: “Quando tem impresso, ai simplesmente pega a do impresso e coloca
no site, na integra. Exatamente como no jornal. Queremos acostumar 0 nosso leitor
a ler no site” (OL).

Sobrepor a relevancia do impresso a do on-line na rotina da redacgéo é tema
abordado por Boczkowski (2004) quando cita as fronteiras do processo de
digitalizacdo dos veiculos de imprensa. Para o autor, era de se esperar que quando
a organizacao “mae” precisasse se coordenar com a “descendente”, a relacao entre
impresso e on-line fosse um tanto assimétrica. Mas, h& de se vencer as barreiras
existentes entre a redacao impressa e a on-line, a redagéo e o setor comercial no
on-line e, também, a barreira entre a redacao e os usuarios do veiculo de midia no
ambiente digital.

Foi o receio de ndo conseguir colocar o jornal fisico na rua que deu inicio a
grandes transformac¢des no Nova Pauta Expresso, que passou a investir fortemente
em conteudo no digital e diferencid-lo do que é publicado no papel. O site tem
informacgdes que vao além do local. No jornal, o foco é o interesse local e regional. A
facilidade em saber, através do Google Analytics, o que os leitores mais buscam,

algo que néo era utilizado antes da pandemia, acaba por interferir nas publicacdes.

Através do Analytics a gente consegue filtrar tudo, o perfil de quem esta
acessando, de qual plataforma esta acessando. Isso foi uma inovagédo que a
gente teve, pra nés conseguirmos crescer enquanto portal na pandemia,
mesmo sem poder investir, investimos num portal que nos desse essas
informacdes. A gente sabe qual noticia foi mais lida, o horéario que ela foi
mais lida, por quem ela foi mais lida, onde estava quem leu, se ela acessou
num aparelho mével ou de um computador [...]. E isso também nos da um
respaldo, saber o que mais atrai, 0 que mais leem no site. A gente também
filtrou muitas coisas de sites que ndo sédo daqui, muitas curiosidades,
assuntos diferentes. A producao de conteldo aumentou muito. (SS).
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No conteudo digital do A Plateia, a pandemia deixou “bons frutos” na opiniao
de Rodrigo Igarsaba, com o experimento de novos formatos, como a live Resenha
Livre, indo ao ar no Facebook e no YouTube, e o investimento em formatos como os
stories, do Instagram. Para Igarsaba, é necessario entender a forma diferente como
0 publico hoje recebe a informacao e interage com os jornalistas. E isso interfere na

producado do conteudo. Ele explica:

Ha um tempo atras o jornal era a informacéo e o jornalista tinha que passar
despercebido. Hoje ndo. As pessoas querem ver o jornalista, saber quem €,
0 que ele pensa. E uma maneira diferente de comunicar e de integrar as
pessoas, ajudar elas a criar opinido sobre algo. Sempre com assunto local.
(RI).

A experimentacdo € um processo muito frequente na cultura da inovacao,
onde o experimental, no ambiente digital, é constante, diferente do impresso. Estar
constantemente buscando novos formatos e se adaptando € um desafio, conforme
destaca Boczkowski (2004) ao afirmar que, geralmente, os jornais sdo empresas
reativas, mais preocupadas com 0 sucesso do negoécio principal do que com
possibilidades incertas.

Com excecdo dos Diadlogos Democréticos, projeto multimidia desenvolvido
pelo Bom Dia durante a cobertura das eleicées, o conteudo digital do veiculo de
Erechim pouco foi alterado durante a pandemia. Segundo Rodrigo Finardi, a equipe
continuou fazendo o que ja fazia, ou seja, deu continuidade a préticas ja comuns na
redacdo de investimento em conteido multimidia. A aposta foi aproveitar o tempo no
qual as pessoas estavam consumindo mais midia para atrair e conquistar mais
publico. No impresso, site ou TV web, porém, evitou-se que o conteudo fugisse do
local: “Teve momento que era s6 covid, ndo tinha outra coisa. Era loja fechada,
pessoas em casa, lojas fechadas. Até pra nés fazer outras pautas era dificil. E a
covid se tornava uma pauta obrigatoria” (RF).

O fato de o Jornal de Gramado pertencer a um grupo de comunicacdo que
conta com nucleo digital em outra cidade faz com que a equipe local ndo tenha
acesso a dados de consumo digital. Solicitam a informagdo a Novo Hamburgo
guando necessario, mas ndao é uma pratica comum. Ainda assim, a editora diz que
percebe o maior consumo via plataformas digitais, e por iSso a equipe tenta, na
medida do possivel, produzir conteudo especifico para o digital, principalmente em
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video. Mas esse esfor¢o ocorre na propor¢cdo em que a equipe, enxuta, consegue
coloca-lo em pratica, considerando que tem o impresso para fechar. Na pandemia,
com edi¢cBes fisicas com menos andncios — e por iSso menos paginas —, sobrou
mais tempo para o digital. Segundo ela, na pandemia, com mais tempo e com as
pessoas querendo mais informagdo dentro das suas casas, cresceu 0 numero de
seguidores em redes sociais e cliques na plataforma digital.

Com adaptacGes sempre que possivel, todo conteudo feito para o impresso
vai para o site. A partir da virada de 2018 para 2019, trabalham com a orientag&o de
nao mais “segurar” informacgdes para o impresso, algo que antes era pratica comum.
Isso ocorreu pela concorréncia com outros blogs e sites: “A gente sabe que é
importante largar o que esta fazendo, as vezes para o papel, pra nao perder o tempo
da noticia para o site” (LL).

As lives foram a ferramenta mais utilizada durante a pandemia para levar
informacao rapida ao publico. Para alguns, elas ainda sdo uma novidade praticada
de forma esporadica. Para outros, ja era frequente antes da pandemia, mas foi uma
pratica intensificada e qualificada. Para um terceiro grupo, ainda, a novidade esteve
em torné-la constante e remunerada.

No O Garibaldense, elas sao feitas em “assuntos bem pontuais”. Apesar de
o retorno ser considerado positivo pela interacdo que as lives trazem com o publico
na plataforma digital, elas sdo realizadas com o objetivo de aproveitar o contetido no
impresso. E um cenario similar ao do Nova Pauta Expresso, de Santiago, onde a
pratica de entradas ao vivo via redes sociais é considerada “pontual, porém, muito
bem-sucedida”. A dificuldade é lucrar com a pratica. Sandra Siqueira afirma que
investir em lives ndo € o “dia a dia” da empresa, mas nao descarta que seja uma
pratica mais frequente no futuro.

No caso do A Hora, as lives na pandemia passaram por uma transformacéo.
Sandro Lucas afirma que elas vieram para ficar ou para ocupar um espaco
interessante na linguagem de transmisséo de conteddos e que, por volta de junho de
2020, quando a empresa entendeu o modelo, passou a produzir bastante contetdo

em live.

Ndo se tinha esse formato antes da pandemia. Sdo coisas — tanto o
desdobramento de conteddos da radio para podcast quanto as lives — que
ficam para o pos-pandemia e serdo melhorados nesta transformacéo para
um multicanal, que é o formato que a gente esta projetando. (SL).
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O conteudo das lives do A Hora vai em formato de podcast para o Spotify e
a SoundCloud, com edicdo dos materiais. O conteudo audiovisual também ¢é a
aposta do Diario Popular para alavancar o fluxo de consumidores da sua producéo
jornalistica nas redes sociais e no site. Apesar disso, Vinicius Peraca diz que a
producgdo, na pandemia, nao pode ser intensificada. A intensificagdo desse tipo de
conteudo ja era um objetivo, o que levou a empresa a implantar um estudio de
producao junto da redacdo, mas, na pandemia isso acabou mudando. Antes, tinham
mais video-reportagens, cujo repérter saia junto de alguém que produziria o video.
Durante a pandemia esse tipo de producao parou. O estudio foi muito utilizado para
entrevistas, sobretudo no periodo eleitoral, e para um programa de debates

esportivos transmitido ao meio-dia em parceria com uma radio local.

A gente estabeleceu um programa junto com eles. Entdo, conjuntamente, a
mesma transmissao que a gente da nas nossas redes, eles dao ao vivo na
radio. E ao meio dia o pessoal do esporte tem um contetddo local. O
conteldo que eles produzem ali também serve pro impresso. Eles tém
entrevistas com dirigentes, com jogadores, com técnicos. O pessoal do
esporte conseguiu se adaptar melhor nesse sentido. Isso comecou da
metade pro final do ano passado. Assim que a gente sentiu que dava pra
fazer isso. Assinamos uma plataforma de transmissédo de video em que a
gente consegue colocar as pessoas on-line, a nossa equipe do estudio e
alguém de fora pra nao trazer ninguém. Fizemos testes e a partir do
momento gue vimos que funcionava bem a gente comecou a fazer. (VP).

Responsavel pela parte digital no Diario Popular, Ricardo Vinhas afirma que
o “calcanhar de Aquiles” desse avango do jornal tradicional no impresso para a
plataforma digital ndo esta exatamente na questdo tecnoldgica. O “gargalo” é
aumentar o conteudo. Para isso, implantaram programacdes diarias ou semanais,
com grades e programas de entrevista, de esporte, de cultura. Foi feita uma parceria
com o Parque Tecnoldgico de Pelotas e criou-se o DPTec, que € o Diario Popular
focado em tecnologia, com programas voltados a tecnologia com instituicdes — tais
como Embrapa, Universidade Federal de Pelotas, Senac, Catolica, UFSul e outras —
da regidao que fazem parte desse parque: “Essa parte de conteudo do estudio € feita
por nés, ndo pela redacdo do Diario Popular. NO0s somos ‘co-parceiros’, digamos
assim. Nao no operacional, 14 na camera, mas na conducdo da operacdo para
rentabilizacdo do negécio no menor tempo possivel” (RV). Assim, no Diario Popular,
todo o conteddo do impresso vai para 0 site, e a versado digital tem outros, que

Vinicius Peraga define como “mais especificos, muito factuais, que néo fariam
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sentido indo para o impresso do dia seguinte”. As redes sociais contam com as
producgdes do estudio.

N&o houve, no Diario Popular, o surgimento de um contetdo desenvolvido
de forma especifica pela pandemia, mas sim uma continuidade, além da aposta das
lives em redes sociais: “Nas redes sociais a gente tentou fazer mais lives. Conforme
a gente conseguia trazer alguns temas, com convidados” (VP). Porém, ele define a
frequéncia como pontual, sem que houvesse a criagdo de uma rotina de lives, mas
lancando-as quando acreditavam ser necessario maior esclarecimento sobre
determinado assunto.

A producéo audiovisual também foi reduzida no Jornal de Gramado. Quando
a pandemia comecou, a equipe local do veiculo contava com uma mesa de audio,
que era alugada. Por reducdo de custos, passaram a nao contar mais com o
equipamento. As lives sdo uma pratica, todavia, ndo recorrente, porque “a equipe é
extremamente enxuta e tem de dar conta de tudo” (LL), nas palavras da editora, e as
demandas do impresso toda sexta-feira e do abastecimento do site eram

priorizadas.

5.2.1 Maior consumo de mais conteido na pandemia

Em todos os veiculos de imprensa pesquisados houve a percepc¢éo de que,
no ambiente digital, houve uma busca mais intensa por informacédo durante a
pandemia de covid-19. Naqueles veiculos onde hd um acompanhamento do nimero
de acessos isso ficou registrado e, onde ndo ocorre, através da interacdo em redes
sociais. A crise ndo € de consumo de noticias locais, conforme Bill Reader e John
Hatcher (2020) enfatizam, mas sim de receita.

A editora do Nova Pauta Expresso comenta que a pandemia teve reflexo nos
acessos ao site em 2020 e 2021 e deve influenciar nos de 2022. Ela justifica a
afirmacado por conta da criagdo de habitos no leitor. Uma estratégia para aumentar
0s acessos foi a criagdo de listas de distribuicdo no WhatsApp: “Tivemos de criar
varios grupos. As pessoas pediam por noticia e a gente fortaleceu muito nesse
periodo o habito de dar uma espiada no portal, de estar sempre acompanhando”
(SS). Outra estratégia € levar leitores das redes sociais para o site por meio de links.

No caso do veiculo de Santiago, que teve investimento no digital a partir da

pandemia, ndo ha como fazer uma comparacdo de acessos com numeros
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anteriores. Sandra afirma, porém, que eles vém em uma crescente. Apesar de, em
rentabilidade, o impresso ser muito mais vantajoso, a audiéncia on-line os faz
investir nesse segmento: “Eu chego a ter 100 mil acessos/dia. Porque o on-line vai
muito longe, vai a qualquer lugar. Entéo a gente tem investido muito” (SS).

O Nova Pauta Expresso tem atualmente contas no Facebook
(@NPExpresso, com 40 mil seguidores), no Instagram (@NPExpresso, com 11 mil
seguidores) e passou a postar recentemente em uma conta ja existente, porém
desatualizada, do Twitter (@NPExpresso, com 145 seguidores). A unido das marcas
Expresso e Nova Pauta, consolidada seis meses ap0s o inicio da pandemia,
também gerou mudancas nas redes, com a exclusdo de algumas contas e
manutencdo de outras. Para Sandra Siqueira, esse foi um periodo de muita
interacdo do publico nas redes sociais, mas também de muitas polémicas, porque 0s
leitores estavam com mais tempo disponivel.

Para trés dos veiculos pesquisados, apesar de haver uma percepcdo de
elevacédo da audiéncia, os dados ndo sdo permanentemente acompanhados. E o
caso de O Garibaldense, onde o proprietario afirma que o0s acessos nao sao
representativos, mas ndo acompanha os dados, creditando o fato a caracteristicas
culturais: “O pessoal acessa pouco o site. O pessoal aqui ndo tira um tempo para
acessar o site e ver como estdo as noticias” (JC). A empresa de comunicacao tem
conta em duas redes sociais: Facebook (@Ogaribaldense, com 11.300 curtidas) e
Instagram (@garibaldense, com 2.200 seguidores). Carminatti considera que a
maior parte dos acessos ao site se da por meio de links publicados no Facebook. O
aumento de publico na pandemia foi percebido nas interacbes nas redes sociais,

principalmente no Facebook.

O acesso se da pela postagem no Facebook. E, mesmo assim, muitos
acabam n&o clicando para ser encaminhados para o site. E uma realidade
nossa, mas também de outros jornais aqui da regido, pelo que eu observo.
Nao tem acontecido muito das pessoas irem ao site. Tu faz uma postagem
no Facebook, muitos acabam lendo apenas aquela breve sinopse que
colocamos, e muitos nem acessam. (JC).

No caso do Momento, de Osorio, além de ndo haver um acompanhamento
constante dos acessos ao portal, ocorreram mudancas nas plataformas. O controle
da péagina oficial do veiculo de midia na web, e também as redes sociais tiveram de

passar por mudangas no acesso. Conforme Omar Luz, no inicio de 2020, eles se
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deram conta de que ndo tinham o dominio da pagina no Facebook, j4 que esta ndo
estava no nome da empresa, e sim no nome de um funcionario trabalhava no jornal
ha 25 anos e entdo deixou o emprego. Ele explica o que ocorreu e as medidas

tomadas:

Tivemos que fazer outro. Fomos verificar o site e vimos que ex-funcionarios
também tinham acesso a ele. Reformulamos ele porque corriamos 0 risco
desse ex-funcionario nos “apresentar uma surpresa”. Mas isso até nao deu
problema. O Face sim porque tivemos de fazer uma pagina no nome do
jornal mesmo, no inicio de 2020, quando saiu da empresa a pessoa
responsavel por administrar a conta. E dai quem passou a fazer nos disse
gue a péagina do jornal na verdade nao era do jornal [...]. Dai criamos uma
nova, informando a todos. O site também, na mesma época, mudou. (OL).

E através do Facebook (@jornalmomentoosorio, 700 curtidas), Unica rede
social em que o Momento mantém conta, que o jornal interage com o publico. Luz
justifica o fato de nao investir em outras redes por ndo as utilizar e devido a equipe
reduzida, apesar de ter cogitado abrir contas do jornal no Twitter e no Instagram: “Eu
pessoalmente ndo tenho e € uma demanda grande, de pessoal, de atualizar elas. E
isso preocupa bastante” (OL). O controle sobre o que seria postado nas contas, que
seriam diversas, gera preocupacao: “Uma coisa é qualquer pessoa postar algo no
Twitter, outra é o jornal. Preferi ndo ter. Porque eu me ocuparia muito controlando o
que esta sendo postado” (OL). Na rede social, foi percebida maior participagdo dos
leitores durante o periodo em que o publico permaneceu em casa. Ele aposta em
editoriais e colunas de opinidao polémicas para movimentar a rede social e afirma
que o “assunto pandemia” € motivo de comentarios no Facebook, assim como a
politica local, que sempre é responsavel por muitas manifestacoes.

A equipe local do Jornal de Gramado ndo acompanha diariamente o0s
acessos ao seu portal, solicitando os dados esporadicamente para a realizacdo de
reportagens sobre o tema. Mas os dados sdo acompanhados pela equipe de Novo
Hamburgo, que os forneceu para uso nesta pesquisa. Os nimeros mostram que, no
inicio da pandemia, houve aumento nos acessos ao site e, depois, oscilagdo. Em
fevereiro de 2020 foram 1.107.646 visualizacbes na pagina, enquanto em marcgo do
mesmo ano, quando a chegada da covid-19 no Rio Grande do Sul tornou-se noticia,
foram 2.282.171 visualizacdes.

Nas redes sociais, o Jornal de Gramado tem contas no Facebook

(@JornaldeGramado, com 39 mil seguidores), Instagram (@jornaldegramado, com
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22 mil seguidores) e Twitter (@jornaldegramado, com 4 mil seguidores). Elas sao
acompanhadas de perto pela equipe local em um processo denominado por Leticia
Lima como “cada um faz um pouquinho”, mas que conta com dedicagcdo maior de
uma profissional que vem da area do marketing, contratada ja no periodo da
pandemia. Com as edi¢Oes mais enxutas na pandemia, as redes sociais receberam
mais atencéo do grupo. A editora vé uma transferéncia do contato com o leitor das

ruas e das visitas a redacéo para um ambiente virtual.

NOs temos muitos assinantes mais de terceira idade que vém na redacao.
Querem pagar um boleto de assinatura e antes quando a gente tinha a
secretaria tiravam tempo pra conversar e hoje a gente ja ndo tem tanto
tempo pra conversar porque estamos com menos gente. Mas, nas redes
sociais, a gente percebe mais interacdo. Acho que isso é um fenbmeno
geral, da internet, o pessoal ta interagindo mais. O pessoal esti nos
procurando mais no WhatsApp, também porque na pandemia a gente
conseguiu divulgar mais o nosso WhatsApp. E também comentando mais
nas postagens nas redes sociais [...]. Se percebe que a internet ja faz muito
parte da vida das pessoas, e ndo s6 dos jovens, os mais velhos quando
mais em casa esté@o conectados. Entdo d& pra se ver uma participacdo bem
grande do pessoal comentando, interagindo e sugerindo pautas, o que
antes era muito pessoalmente ou por telefone, agora é WhatsApp, ja com
fotos. (LL).

No A Hora, apesar de ndo serem divulgados os niumeros de acesso ao portal
més a més, Sandro Lucas afirma que a audiéncia teve, em 2020, um “aumento
substancial”’, chegando a alcangar nos primeiros seis meses de pandemia em torno
de 2 milhdes de péginas visualizadas, em média mensal: “Praticamente dobrou no
inicio da pandemia no digital” (SL). Ele avalia essa elevagdo considerando o
acréscimo natural de publico, ja que as pessoas estavam com mais tempo livre, em
casa. Depois desse primeiro impulso nos acessos — e também na audiéncia da radio
— houve estabilidade e os dados voltaram a crescer na cobertura eleitoral. “Eu diria
gue nos primeiros 12 meses de pandemia [houve] 2 milhGes [por] més de views,
depois 1,5 milhdo e agora [novembro de 2021] estabilizando em 1,2 milhdo” (SL). O
Grupo A Hora esta investindo em seus canais digitais, mas iniciou esse processo
pela parte comercial, através do Estudio A. No segundo semestre de 2021, decidiu
fazer um investimento mais robusto no digital e espera com isso qualificar a
producado de contetdo para assinantes do portal.

A Hora mantém contas no Facebook (@grupoahoraoficial, com 47 mil
curtidas) e no Instagram (@grupoahoraoficial, com 21.200 seguidores). Além disso,
no YouTube ha o canal A Hora TV (@AhoraTV, com 230 inscritos) e o A Hora
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Esportes (@AhoraEsportes, com 1.170 inscritos). O diretor de Marketing e Inovagao
do Grupo define a atuacdo do A Hora nas redes como “cadenciada”. Ele explica o

entendimento da empresa sobre o0 uso das redes sociais:

Nunca fomos “caca click”. A gente ndo produz contelido pensando nisso. A
gente percebe que o0 nosso leitor € um puablico qualificado, um puablico
formador de opinido. O nosso trabalho sempre foi mais orgénico, nunca
fizemos campanhas patrocinadas. Tudo que a gente tem é de trabalho
organico. (SL).

Uma maior interacdo do publico nas redes sociais também é citada, mesmo
sem numeros que a embasem. A analise, porém, no caso do A Hora, avanca para a
qualidade da interacdo, que néo fica reservada a polémicas e discussdes. Nao se
trata, segundo Sandro Lucas, de um ambiente hostil em demasia: “De modo geral,
percebo que 0S NnossoOs seguidores e pessoas que nos acompanham nos canais
digitais tém um nivel de respeito na interacdo bastante qualificado e de respeito”
(SL).

O A Plateia também realizou mudancas no portal, que impedem uma
comparacao dos acessos entre antes e depois da pandemia. No entanto, Rodrigo
Igarsaba cita que 2020 foi um ano de crescimento intenso nos acessos ao site do
jornal, considerando que nos meses de abril e maio tinham entre 60 e 70 mil
acessos, enquanto em junho obtiveram 180 mil. Ele explica que junho foi 0 més mais
critico em Sant’ana do Livramento quanto a decretos e restricdes, com o comércio
fechado e a economia local sofrendo grande impacto. Isso levou a populacdo a

buscar por informagéo.

Quase que quadruplicou. A gente se assustou. Boa parte eram pessoas que
ndo vieram pelo Facebook. S&o pessoas que sentaram, acessaram O
navegador e digitaram o site. Ai eu parei e pensei “espera ai, nés temos
uma marca consolidada e as pessoas buscaram por ela num momento
critico para ter informagédo”. (RI).

Depois, ao longo da pandemia, registraram estabilidade e queda de
acessos. Atualmente, em novembro de 2021, sdo aproximadamente 50 ou 60 mil
acessos por més. O apice ocorrido em 2020 se deve, além de aos decretos, ao fato
de que o municipio teve um prefeito afastado por corrupcdo, ao processo de

impeachment e a cobertura da eleicéo.
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O veiculo de imprensa de Sant’ana do Livramento mantém contas nas redes
sociais Facebook (@aplateia, com 204 mil curtidas) e Instagram (@jornalaplateia,
com 86.200 seguidores) — “N&o estamos em nenhuma outra por conta do
conservadorismo da populacdo de Sant’ana do Livramento. Muitos se nhegam a sair
do Facebook e ndés também ndo estamos fazendo nenhuma forca para isso. O
importante é frisar o nosso site” (RI). Sobre a interacdo, o editor comenta que ela se
elevou no periodo mais critico, com manifestacbes sobre o0s decretos e 0
fechamento dos estabelecimentos comerciais.

O responsavel pela parte digital do Diario Popular, Ricardo Vinhas, afirma
que o jornal teve um incremento de praticamente 60% de crescimento no periodo da
pandemia, mas nao atribui isso somente a covid-19. Isso porque o veiculo de midia
de Pelotas vinha realizando uma reestruturacédo, com mudancas no paywall: “[O que]
nos incomodava era o cerceamento da informacdo. Claro que, por um lado, um
jornal tem que rentabilizar, mas, por outro lado, a informacdo tem que estar
disponivel” (RV). Tudo o que é servico foi deixado de fora da barreira de cobranga, o

gue influenciou no aumento dos acessos.

O que é servigo nés abrimos. Isso foi uma regra da dire¢édo. Porque servigo
é transversal. Problema na cidade, Sine, 6nibus..., esta indo para as redes
sociais e as pessoas tém direito a acessar essas noticias porque € servico.
Assim tu cumpre a tua obrigacdo jornalistica. O que € informacao
especifica, nichada, bom, ai vocé tem o paywall. (RV).

O Diario Popular mantém contas nas redes sociais Facebook
(@diariopopularRS, com 220 mil curtidas), Instagram (@diariopopular, com 84.900
seguidores) e Twitter (@diariopopularRS, com 72.900 seguidores), além de LinkedIn
(@jornaldiariopopular, com 2.120 contatos) e YouTube (@JornalDiarioPopular, com
18.700 inscritos). Por enquanto, ndo ha conta no TikTok, mas a breve incluséo néo é
descartada. Além disso, faz uso frequente, pelo menos duas vezes por dia, do
WhatsApp para envio de noticias por texto ou video.

O aumento de fluxo de publico nas redes sociais, primeiro pela pandemia e,
depois, pela cobertura eleitoral, também foi percebido nas plataformas do Diario
Popular: “As pessoas passaram mais tempo |4, interagindo e comentando” (RV). Ele
cita que um dos debates eleitorais promovidos teve mais de 100 mil pessoas on-line
simultaneamente: “Foi um engajamento muito forte porque era o unico veiculo que

estava transmitindo ao vivo os debates” (RV). Ou seja, assim como no site, Vinhas
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destaca que a ampliagdo do publico vai além da pandemia, seja devido as pautas ou
pelo fato de as pessoas terem tido, durante a restricdo de circulagédo, mais tempo
livre.

No Bom Dia, também foi registrado incremento de publico logo no inicio da
pandemia, 0 que a equipe credita ao maior tempo livre da populacdo, em casa, a
partir de marco de 2020.

E isso € um desafio porque tem de oferecer um contetido de qualidade. No
primeiro ano da pandemia, pelo Analytics, tirando os trés primeiros meses
do ano e pegando do comeg¢o da pandemia no nosso portal, nds tivemos
6.135.932 acessos. E ai, ao mesmo tempo que a gente comemora, é um
desafio que aumenta a cada dia. Porque tu ndo sabe com quem tu ta
lidando. Claro, tu quer atingir o maior numero possivel, s6 que tu quer dar
resposta para essas pessoas. (RF).

Sobre a interacdo, o coordenador de jornalismo diz que ela é intensa, mas
se preocupa com o que chama de “leitores de titulo”, isto €, pessoas que comentam
sem ler a matéria. E algo que n&o surgiu na pandemia, mas, que foi percebido como

mais frequente:

Tu escreve de uma coisa, a pessoa comenta de outra. Eu acho que esse
momento que a gente vive €, indiscutivelmente, em funcdo da polarizagédo
politica no Brasil entre extrema direita e extrema esquerda. Ainda mais com
0 6cio, das pessoas sem poderem trabalhar, acabou crescendo a ira e a
inseguranca das pessoas. Isso cresceu na pandemia. Se tu colocava
matéria de pandemia era “vocés so falam de pandemia” e se ndo colocava
era “vocés estao escondendo os numeros”. S6 a narrativa que muda. Acho
que a ira nas redes sociais se acirrou muito na pandemia, mas, muito pelo
momento politico. Mas temos de saber lidar. (RF).

Suas redes sociais sdo 0 Facebook (@jornalbomdiadeerechim, com 112 mil
curtidas) e o Instagram (@grupo_bomdia, com e 13 mil seguidores), que teve um
investimento mais recente. O editor cita que as eleigbes de 2020 exerceram grande
influéncia no avanco do veiculo de midia de Erechim nas redes sociais. No
Facebook, na época dos debates, sua pagina evoluiu de 64 mil seguidores para 91
mil. H4A uma conta no Twitter (@JornalBomDia2), é pouco utilizada. O coordenador
afirma que a rede, para o Bom Dia, ndo funcionou muito bem, e que percebem o
Facebook mais “sintomatico” e o Instagram em franco crescimento. Os dados
comparativos nos numeros de acesso aos sites dos jornais que disponibilizaram

essa informacao estao sistematizados na Tabela 3, a seguir:
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Tabela 3 — Acessos aos sites

Periodo  |Jornal de Gramado |Nova Pauta Expresso|A Plateia |Diério Popular
jan/20 1.293.616 145437 1.123.504
fevi20 1.107 646 042842 801.494
mar/20 2262171 1.079.279 179.000. 00 1.312. 848
abr/20 1.636.116 895.504 135.000. 00 1.266. 043
maif20 1.561.619 968.278 110.000. 00 1.190. 356
Jjun/20 1.521.405 1.391. 542 76.000.00 954 451
Julr20 1660122 956. 620 124.000. 00 1.116.773
ago/20 1.023.169 912. 391 118.000. 00 1.057.272
set/20 881082 913 304 70.000.00 909 663
out/’20 912.664 1.101.542 867.532
nov/20 1.085.431 895. 362 1.042.000
dez/20 678.671 1.367. 164 1.046.074
jani21 921325 917.331 1.410.938
fevi21 943.136 930.118 919.865
mar/21 1.227.324 1.418.400 1.507.732
abr/21 677.104 1.147.582 921415
mai/21 161.277 1.083. 292 955. 541
Jun/21 629929 1.000. 944 949 657

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Notas: * Os dados fornecidos pelo A Plateia sdo parciais e nao exatos, retirados de graficos de
analise da empresa.

** O A Hora nao liberou os dados mensais, mas sim a soma de acessos no periodo de janeiro de
2020 até junho de 2021: 16.605.023 acessos ao site.

*** O Bom Dia ndo liberou os dados mensais, mas sim a soma de acessos no periodo de janeiro a
dezembro de 2020: 4.923.433; e de janeiro a junho de 2021: 1.963.659.

***% O Momento ndo liberou os dados mensais, mas graficos que mostram uma média de 2 mil
acessos ao més no site, com picos nos meses de marco e maio de 2020 e em marco de 2021,
quando os acessos bateram as 10 mil visualizagbes por més.

*xxkk O Garibaldense informou que ndo acompanha os dados pois os acessos ndo sédo
representativos.

5.3 EQUILIBRIO FINANCEIRO DAS EMPRESAS DURANTE O PROCESSO DE
DIGITALIZACAO E IMPACTO ECONOMICO DA PANDEMIA

Em todas as entrevistas com empresas de comunicagcdo integrantes da
pesquisa, sdo citadas as mudancas no equilibrio financeiro que o jornalismo vem
passando nos ultimos anos. Também é abordado o fato de essas alteragbes
envolverem diferentes causas anteriores a pandemia, como a crise financeira e as
mudancas na forma de consumo de informacao trazidas pelo avanco tecnologico. As

receitas oriundas do impresso ja vinham caindo nos ultimos anos, enquanto o digital
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nao conseguiu se viabilizar financeiramente. Porém, a pandemia tornou mais agudos
os problemas financeiros e forgou algumas empresas a buscarem novas fontes de
recursos e/ou a implantarem mudancas na operacao do negdcio para conseguirem
sobreviver no mercado.

A gueda nas receitas do impresso, vindas de anuncio e de assinaturas, que
séo os principais pilares financeiros das empresas, ja vinham acontecendo em anos
anteriores a pandemia. Mas, em marco de 2020, com o reflexo do fechamento de
empresas nos anuncios e muitos assinantes com medo de se contaminar através do
jornal fisico, a reducéo no faturamento foi rapida e drastica.

Do Bom Dia, Rodrigo Finardi diz que a receita “caiu significativamente” e que
a manutencdo da empresa se deu pelo lastro feito em um periodo melhor, que
garante o servico no momento critico. A situacao financeira mais grave se deu ainda
no primeiro semestre de 2020, mas, conforme a pandemia se estendeu, 0s
anunciantes nao retornaram na mesma medida: “A gente percebe o retorno do
anunciante quando langca um produto especial, no dia a dia nem tanto. Quando tu
tem um caderno temético, ai tu consegue atrair recurso” (RF).

A incerteza do anunciante e 0 medo de se contaminar também tiveram
impacto no Diario Popular. Ricardo Vinhas diz que as pessoas ficaram com tanto
medo que ndo queriam pegar o papel: “Nao adiantava saquinho, luva, mascara. Tu
podia botar um tubo de oxigénio e o cliente ‘eu vou me contaminar” (RV).

Por caracteristicas das cidades ou regifes, o impacto da crise nos anuncios
alcancou as empresas de formas diferentes. A Plateia, de Sant’ana do Livramento,
viu desaparecerem o0s anuncios dos freeshops, e, junto de outros contratos
cancelados, o faturamento do impresso teve grande queda: “Os freeshops anunciam
muito no jornal porque as pessoas chegam em Livramento no sdbado pela manhé e
compram o jornal e acabam indo no freeshop. Entdo era uma receita representativa
e nao veio” (RI).

A Hora também percebeu que caracteristicas da regido, conectadas a
decisbes de gestdo, colaboraram para que a empresa de midia de Lajeado sentisse
o impacto financeiro da pandemia de forma diferente. A composi¢ao financeira da
empresa ja vinha mudando nos ultimos anos, fazendo com que n&o houvesse uma
dependéncia de setores muito impactados pela covid-19. Os cancelamentos e
pedidos de prolongamento de contratos — algo em torno de cinco casos — nao

representaram nem 2% do faturamento, na estimativa do soOcio e diretor de
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Marketing e Inovacdo: “NOs temos bastante industrias entre o0s anunciantes,
fabricas. O varejo, vestuario, n0s temos pouco. E a gente sabe que esse sofreu
bastante, sem poder abrir as lojas. Entdo isso também se deu pela forma como é
composto 0 nosso faturamento” (SL). Ao mesmo tempo, setores que foram
valorizados na crise sanitaria, como o de produtos de limpeza, além de empresas de
treinamento e de tecnologia, foram buscados para se tornarem parceiros. Lucas

explica:

Nos ultimos cinco anos, a composi¢cao dos nossos clientes também mudou
bastante. Ndo é de agora que o comércio estd no meio digital com mais
forca. Facebook, influenciadores, Instagram e tudo o mais. Essa verba, que
la em 2015/2016 anunciava com a gente, teve mudanga. Entdo a gente ndo
sente tanto o efeito do fechamento do comércio com forga. (SL).

E, em um momento de maior uso de redes sociais e queda de receitas, a
necessidade fez com que houvesse esforco para gerar faturamento no on-line,
mesmo que reduzido em comparacdo a uma venda de anuincio no impresso.
Quando o Resenha Livre alcancou audiéncia representativa no Facebook de A
Plateia, foram conquistados patrocinios:

Em 30 dias nés alcancamos 1 milhdo de pessoas. Noés utilizamos esse
namero e chegamos a ter 15 patrocinadores num programa que faziamos
na sala de casa. Uma diversdo que trouxe retorno financeiro para empresa
e de um contelddo que ndo ia pro impresso, era apenas aguela conversa no
Facebook. (RI).

Apesar de as iniciativas para trazer rentabilidade as plataformas digitais e os
acessos aos portais e as redes sociais terem tido grande incremento, no balanco
financeiro, o on-line segue sem fornecer as empresas um faturamento que
compense a queda do impresso. “A gente sabe que para o on-line faturar o que o
impresso faturava antes vocé tem que mobilizar 8 ou 10 vezes mais pessoas. Os
proprietarios de jornais conversam sobre isso todo dia e ninguém tem a férmula
magica” (RF).

A diversificagdo na origem dos recursos € 0 que ajuda algumas das
empresas a fechar as contas. E o caso do Bom Dia, que, mesmo vendo reducgéo
intensa nos anuncios e assinaturas, com outras entradas financeiras, como a

terceirizacao de servi¢os para jornais que nao tém parque grafico, mantém as contas
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no azul: “Isso ajuda porque, se tu baixa, o outro cobre. Isso € o que nos ajuda a
manter as coisas em dia e sem demitir” (RF).

Ter mais de um veiculo de midia torna possiveis outras entradas de
recursos. A Plateia tentou levar para a raddio ou o site 0 anunciante que queria
cancelar o anuncio no impresso: “O anuncio do site, da radio e das redes sociais
ajudaram a empresa a se manter num momento de queda no impresso” (RI). No
grupo de midia que inclui o jornal de Sant’ana do Livramento, a radio é a
responsavel pela maior fatia de receita. O jornal ndo se sustenta financeiramente, se
analisados os numeros em separado, mas é a partir dele que outros veiculos tém

contetido e conseguem trazer rendimento. E o que explica o editor Rodrigo Igarsaba:

O jornal em si ndo consegue se autossustentar. Mas na contrapartida
também temos os profissionais contratados para fazer o jornal e que fazem
todo o conteddo. Entdo o grupo em si, ele se banca e d& retorno financeiro.
NGés estamos no azul, com certeza. Mas nés ndo olhamos individualmente,
olhamos para o grupo, porque individualmente sdo comparagfes que tu ndo
chega ao fim. Eu sou o editor do impresso, mas acabei de apresentar um
programa na radio, amanha eu estarei em viagem pra produzir contetdido. Eu
nao vou produzir s6 pra radio. Vai pra radio, pro site, pro Instagram. (RI).

O Grupo A Hora também equilibra as contas devido a grande diversificacéo
de entrada de recursos. Individualmente, impresso e radio “se pagam” e levam
aporte financeiro ao digital: “O digital € pago pela operac¢édo do impresso. Se tu for
isolar essa operacao, ela ndo é representativa. E o proximo passo a fazer, mas hoje
guem paga a conta € o impresso” (SL). O veiculo também aumentou as assinaturas
do impresso em meio a pandemia, mas esse sucesso precisa ser relativizado pelo
fato de o outro jornal da cidade de Lajeado, O Informativo, ter fechado as portas.
Com isso, ocorreu uma migracdo natural de assinantes, além de a empresa ter
organizado acdes de atracdo com foco nesse publico. Os assinantes do antigo O
Informativo que estavam na rota de entrega do A Hora receberam jornais

gratuitamente, em uma tentativa de atragdo de um publico habituado ao impresso.

Entregamos o jornal como cortesia durante 15 dias. Em rotas especificas. E
teve um fluxo, de fato natural, das pessoas virem aqui assinar o jornal.
Porque eles estavam acostumados, habituados a receber um produto e
deixaram de receber. E queriam receber o impresso. Entdo a gente teve em
torno de 400 novos assinantes oriundos desse processo até uns 15 dias
apos o fechamento d’O Informativo. Esse acréscimo eu diria que foi de
ordem praticamente natural, ndo teve uma campanha, uma estratégia
focada, com forca nisso. E isso ainda esta reverberando. A gente segue
tendo pequenos acréscimos mensais. (SL).



125

O diretor de Marketing e Inovacdo do Grupo diz que, em 2020, a empresa
teve 42% de crescimento, mas que esse numero também tem relacdo com a radio,
lancada em marco daquele ano. A direcdo do Grupo acredita em mais crescimento
nos proximos anos: “A gente vai dobrar em dois anos, a gente vai crescer em cima
do ano passado” (SL).

No Diério Popular, os gestores comecam a ver oportunidade para que a
balanca entre impresso e on-line se equilibre. E isso tem relagdo com o mercado,
mas, também, com decisdes de gestdo. Ricardo Vinhas diz que, até dezembro de
2020, a gestdo do Diario Popular era “muito analdgica” e, para realizar uma
transicdo de forma saudavel, era necessario ‘“romper amarras” com o que era

realizado anteriormente.

Se tinha uma dire¢cdo comercial analdgica, ou seja, que vendia o papel e
dava de graca as redes sociais e o digital. E com muito receio de que fosse
atrapalhar o negdcio, de alguma forma. E é 6bvio que, se tu ndo vence isso,
tu patina [...]. Porque tu ndo consegue entregar ao cliente a fidelidade e a
seriedade que ele quer. Ele quer adesdo, quer nimero, crescimento, quer
visibilidade, quer entender o relatério. (RV).

Fazer essa transicdo envolveu mudar a mentalidade interna, isto é, a forma
como o comercial do jornal enxergava e vendia o digital, mas também exigiu uma
reeducacao de clientes e até de agéncias de comunicacdo com as quais trabalhava.
Marcelo Fetter, analista de custo e herdeiro da empresa, diz que ensinar o cliente
acostumado a anunciar no impresso quais sao as possibilidades do on-line fez parte
dessa adaptacdo: “E educar também as agéncias. As vezes querem sair em tudo,
mas mandam o material como impresso. Nao entendem que tu tem formatos
diferentes, para celular, para internet [...]. E um processo de aprendizagem para todo
o mercado” (MF).

Onde essa diversificacdo de recursos ndo existe ou é mais reduzida, a
sustentabilidade se encontra mais ameacada. No Jornal de Gramado, a maior fatia
dos custos de operacdo é financiada pelo impresso. Diante dessa dependéncia
financeira, a queda do numero de assinante e dos anunciantes no papel teve um
impacto ainda mais representativo: “A gente escutou muito aqui, no inicio da
pandemia: eu perdi o trabalho, t6 fazendo cortes aqui em casa, ndo tenho como

manter a assinatura” (LL). A saida para manter a operacgao foi reduzir paginas a



126

medida que o andncio e a entrega caiam, e, mais tarde, elevar conforme a economia
se recuperava na Serra Gaucha.

Também na Serra Galcha, mas em outra microrregido, a situagdo de O
Garibaldense quanto a sustentabilidade tornou-se ainda mais complicada, porque,
neste caso, o papel ndo compde apenas a receita principal, mas praticamente a
Unica: “E quase 100% do papel. O que vem do digital praticamente nao influencia”
(JC). Na pandemia, a situacdo financeira, que ja apresentava problemas, se
agravou, com a aceleracdo dos cancelamentos. No caso do jornal de Garibaldi, o
motivo alegado nada tinha a ver com o medo de se contaminar pela covid-19, mas
sim com a crise. Foram perdidos contratos representativos para as financas da
empresa, algo que o empresario credita a incerteza econémica. A saida para manter
a operacao foram os empréstimos bancarios. O empresario afirma que em 2021 a
situacdo jA melhorou consideravelmente; porém, define a situacdo como ainda
“muito delicada”.

Fazendo investimento intenso no digital a partir da pandemia, o Nova Pauta
Expresso sustenta sua operacdo no digital com os recursos do impresso. Ja a radio
€ autossuficiente em termos financeiros. Apesar de o digital ter bom retorno em
acessos, ndo repds as perdas de receita que ocorreram no papel e que ja vinham
ocorrendo antes da pandemia. Sandra Siqueira relata que a economia da cidade foi
muito impactada no periodo em que os salarios do governo do estado estavam
atrasados ou parcelados. E o problema econdémico sofreu novo agravo com a

pandemia.

Nos anuncios, em funcdo da pandemia, a gente teve perdas, principalmente
dos esporéadicos. A gente tinha os sazonais, eventos que tem producdo de
midia e acabou ndo acontecendo. Feiras, eventos de toda ordem, leildes do
judiciario que pararam. E desde um edital que ndo publica e tu acaba
perdendo. Casamentos que a gente fazia coberturas [...]. Nas assinaturas
também, a gente viu reflexo direto da pandemia. (SS).

Os recursos financeiros do Momento também s&o oriundos unicamente do
impresso, 0 que deixou a empresa sem recursos quando, no inicio da pandemia,
houve grande quantidade de cancelamentos nas assinaturas e andncios. Para nao
perder o assinante definitivamente, o jornal renovou assinaturas de forma gratuita,
contando com uma melhora da situagao no futuro: “Se eu fosse cancelar mesmo a

assinatura, sem o desconto oferecido, seria 40% ou 50% de queda. Agora estamos
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conseguindo manter, recuperar uma parte, ndo sei se recuperara tudo, mas uma
parte” (OL).

N&o é um cenério diferente do de anuncios, onde a reducao alcancou 90%:
“Ligavam e cancelavam dizendo que estavam com a empresa fechada. Todo mundo
estava indefinido, sem saber se reabriria ou ndo” (OL). Além dessas dificuldades, o
proprietario do veiculo de imprensa do litoral destaca o aumento dos custos, que
ampliou a crise nos jornais: “O papel subiu em torno de 30%, a chapa de impressao
é dolarizada, entdo também subiu muito. Quem imprime fora deve ter um grande
dilema, porque cada semana é um preco. Aqui eu faco toda a parte administrativa de
compra de material” (OL).

Os custos altos, além da queda de recursos, também sao citados por Sandra
Siqueira, do Nova Pauta Expresso. Ela destaca, além dos custos de impressédo em
funcdo da alta do dolar, a gasolina, a energia elétrica e os custos trabalhistas como
dificuldades: “Sao coisas que, mesmo com os cortes, fazem com que a gente nao
consiga sentir um alivio. Entdo impressao, combustivel e energia ndo deram trégua.
A situacdo poderia ser pior, se a gente nao tivesse tomado algumas decisbes” (SS).

Os altos custos da impressdo também sdo uma preocupacdo no Diério
Popular, e acdes praticas para reduzir o papel na operacdo da empresa comecam a
ser implementadas. A edicdo de domingo foi extinta e atualmente o assinante
recebe, no sabado, a edicdo de final de semana, com mais paginas. Outra acéo foi
oferecer, aos que desejavam cancelar a assinatura por nado ter tempo de leitura
durante a semana, um pacote bissemanal, onde, além do acesso digital, o cliente
recebia o jornal na sexta e no sdbado: “Isso pra nos foi muito bom, porque tu esta
entregando menos papel, tu tem menos custo, e as pessoas aceitaram bem. E essa
€ uma assinatura mais rentavel para nés do que a completa” (MF). Também pelo
preco do papel, a area de circulacdo do impresso tende a ser reduzida em um futuro

préoximo, conforme explica o analista de custo:

Uma coisa que a gente conversa pra ja € sobre as entregas da Zona Sul, as
assinaturas impressas. Tentar ja ndo vender mais impresso, vender sé
digital. Porque a parte de logistica é bem complicada e a gente néo
consegue repassar o custo a mais gue tem pra entregar na casa da pessoa.
(MF).

Considerando o preco alto do papel e de toda a logistica de entrega, seria

impossivel repassar ao assinante todo o valor necessério para a operagdo ser
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rentavel & empresa. O gestor estima que teria que cobrar R$ 20,00 ou R$ 30,00 a
mais de cada assinante, o que inviabilizaria o fechamento dos negécios. Para
Marcelo Fetter, ndo renovar assinaturas impressas na Zona Sul é uma realidade que
ja se impde, o que os forca a investir na venda de assinaturas no digital para o

publico além de Pelotas.

5.3.1 Origem de recursos e transferéncias de assinatura

Apesar de a maior parte dos veiculos de imprensa do interior pesquisados
terem alguma entrada de recursos na plataforma digital — através de paywall,
banners, anuncios automaticos via Google, posts patrocinados em rede social ou
contetdo de marcas publicados nos sites —, a forma de trabalhar essas
oportunidades de entrada de recurso é diferente em cada empresa. Em A Hora, por
uma decisdo de gestdo, optou-se por ndo utilizar midia programatica, ou seja, todo
anuncio divulgado no site foi vendido pela equipe comercial do grupo e nao veio de
forma automatica via Google: “A gente apostou em entregar um portal bem
amigavel, intuitivo, facil de ler e de carregar. E apostou na midia display, no banner
mais tradicional” (SL). O objetivo € nao ficar refém de “grandes agéncias de
anuncios que estdo em Portugal ou no Reino Unido e estdo te assediando para
colocar contetdo no teu site pagando centavos de dolar para cada 100 mil views”,
conforme o gerente de Marketing e Inovacdo do Grupo A Hora. Ele afirma que a
receita oriunda do digital ndo € expressiva — ndo chega a 2% do faturamento global
do negécio —, ja considerando também cards de rede social, stories e qualquer outro
tipo de faturamento como midia display no portal, bem como publieditoriais. Mas o
atual baixo faturamento ndo faz com que o gestor deixe de apostar em uma

valorizagéao futura:

Eu diria que os publieditoriais sdo uma forma que a gente encontra de
agregar valor ao contetdo que ja é produzido. Entdo a gente tem feito esse
combo, que pega o conteudo do impresso e sobe no nosso portal, e cobra
por isso. A gente tem agregado valor a producdo de conteddo, tem a
publicacdo no impresso e também a publicacdo no digital. Isso esta ainda
numa forma embrionaria, mas a gente ja estd conseguindo atribuir valor a
isso. E a gente esta vendo adesdo interessante, fugindo da midia
programatica. (SL).
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Na definicdo de Rogério Christofoletti (2019), modelo de negécio é um
conjunto de arranjos para equilibrar receitas e despesas e garantir a manutencao
financeira de uma atividade. Ele precisou ir além da cobranca de assinaturas
digitais. Infelizmente, como j& mencionado, paywalls capturam apenas um tipo de
utilizador — ou seja, os usuarios de alta frequéncia —, deixando de fora a esmagadora
maioria dos usuarios (GEIDNER; D’ARCY, 2015).

No modelo de negécio do A Hora, a sustentabilidade ndo vem através dos
cligues, ja que a empresa entende que seu publico é qualificado e valoriza uma
matéria aprofundada. A aposta esta, portanto, em investir na qualidade do conteudo
e cobrar através de paywall, e ndo faturar em andncios: “E por isso que nés temos o
paywall. Temos o flip'* fechado para assinantes, temos a modalidade assinatura
digital paga, e os assinantes do impresso recebem login e senha e tem acesso ao
flip e o portal” (SL). Essa € uma etapa da passagem do impresso ao digital que A
Hora trabalha para realizar e tornar rentavel. O nUmero de assinantes ainda € baixo
no digital, mas ha planejamento empresarial para evoluir nesse sentido.

A proposta do grupo de Lajeado € dedicar tempo e recursos ao
desenvolvimento digital. Essa travessia, segundo o gestor, envolvera definicdo de
fornecedores, contratacdo de pessoas e definicdo de processos. Isso para produzir
contetdo premium para o0s assinantes do portal e poder cobrar por isso. Se hoje a
assinatura mensal digital custa R$ 14,90, quando as mudancas estiverem
implementadas, o valor deve passar a cerca de R$ 35,00 por més.

Reader e Hatcher (2020) abordam as organizacdes que estdo inovando em
suas operacfes no digital, citando, entre outros investimentos, o conteido premium
e a busca por receitas alternativas, como a vinda de comunitarios patrocinados,
outra pratica do A Hora. Segundo os autores, para cada desafio financeiro
enfrentado pela midia local, existem inUmeras oportunidades de adaptacéo.

Em A Plateia, a estratégia é oposta. Nao ha paywall, todo o contetdo é
aberto. Mas nem sempre foi assim. Entre os anos de 2013 e 2014 o site teve
paywall, mas eram poucos os assinantes e, nesse periodo, o impresso ainda era

diario: “As pessoas ndo buscavam o site, e tinham outros sites oferecendo a mesma

1 Assinatura do jornal impresso divulgado em plataforma digital, na qual o assinante “folheia” o

arquivo PDF. Pode ser assinado de forma individual ou em conjunto com o contetido dos sites e
do impresso tradicional.
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informac&o. Entdo a empresa, na época eu nao trabalhava aqui, entendeu que nao
fazia sentido manter fechado. Entdo abriu o site e passou a vender anuncios” (RI).

No jornal da fronteira com o Uruguai, ha, além de andncios, publieditoriais,
mas, em geral, sdo pacotes vendidos envolvendo impresso, radio e site, e nao
vendas especificas para o digital: “Hoje a maior parte das nossas vendas vém
assim, atualmente em pacotes. A gente focou nisso para que as pessoas Vao se
acostumando com isso, com que um dos nossos principais veiculos € a radio” (RI).

A adaptacdo do leitor ao novo momento de A Plateia € parte importante
dessa transicdo do papel ao digital, ja que ela — ao contrario do que fez a maior
parte dos veiculos do interior — ndo foi gradual, com reducéo de edi¢bes impressas
ao longo de anos. O leitor de A Plateia e 0 anunciante passaram a ter a sua
disposicdo somente uma edicdo, das cinco antes existente, em uma mudanca Unica

ocorrida em 2017.

A cidade toda dizia “0 A Plateia esta fechando e daqui a pouco néo vai mais
ter jornal”, pelo menos essa foi a primeira reacdo. Porque nds tinhamos
uma redacao de jornalistas de renome na cidade, ha 25 ou 30 anos no
jornal. Veio a ideia de modificar o jornal e ela foi apresentada na redacgéo e
foi questionado quem desejava participar desse processo. E alguns néo
guiseram e sairam. Dai se criou um clima de o A Plateia esta tirando
jornalistas e vai fechar porque é s6 uma circulagdo na semana. (RI).

Foi necessério tempo e trabalho para dizer a populacdo e ao anunciante que
sustenta a operacdo da empresa que nédo, o jornal ndo ia fechar, que o trabalho
jornalistico seria feito de outro jeito: “Com outras tecnologias, que trouxeram
agilidade e que precisavamos mudar” (RI). Foi necessario ensinar ao leitor,
principalmente ao mais idoso, como acessar o site: “A Plateia foi pioneiro na
fronteira nesse processo de passar para o digital. E ainda estamos nos adaptando
para atender o que as pessoas querem de nos” (RI).

O fato de as estratégias opostas de A Hora e A Plateia estarem
apresentando resultados satisfatérios no sentido de manutencédo dos jornais néo
deve causar surpresas, considerando que cada uma das empresas e as
comunidades em que estdo situadas tém caracteristicas préprias. Conforme
ressaltado por Jean Charron e Jean de Bonville (2016), no processo de
transformacao ndo pode ser considerado somente cada jornal com sua organizacéo
condicionada a estagios anteriores do sistema e da propria empresa, porque a

sucessao dos estados passados de um sistema contribui para determinar os futuros.
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Para o autor, mesmo que originalmente idénticos, poderiam ao fim desse processo
se tornar muito diferentes um do outro apenas por pequenas modificacdes nos
estados iniciais.

O processo de mudanca de mentalidade do leitor é citado, também, por
Ricardo Vinhas, do Diario Popular. Ele afirma que, se no passado o jornal foi um
espaco politico, depois passou a ser o “shopping da cidade”, com os encartes nos
quais a populacao via produtos e decidia o que e onde comprar: “Depois vieram 0S
classificados. Ai sim, os jornais ganharam dinheiro a rodo, porque eram o centro de
negociacdo. Carro, casa, apartamento, terreno, qualquer coisa” (RV). Mas, quando

entrou o digital, isso mudou:

Todas essas fases tu era comprado, as pessoas ou pagavam pela
assinatura, pagavam porque gueriam 0s encartes, pagavam porqgue gqueriam
o classificado. Ai, de uma hora pra outra, a gente ndo quer comprar mais e
tu tem que te vender. Olha o problema! Porque € um negécio, é pra entrar
dinheiro. Vamos deixar de fora a parte filoséfica da comunicacdo e vamos
entrar para a questéo financeira. As empresas precisam continuar a honrar
com seus compromissos gerais. E negécio. (RV).

Trata-se da quebra de paradigma trazida pelo avanco tecnolédgico
(ANDERSON, 2006) que modificou a forma de consumir e, sobretudo, 0 meio como
a escolha é feita. Nesse sentido, faz-se necessario fazer o consumidor de noticias
on-line entender que had um custo de producdo e que este precisa ser pago, ou
entdo ndo haverd como manter a oferta do servico. Agora, a industria de noticias
tem de inverter essa tendéncia e convencer 0 usuario a pagar pelo seu produto
(GEIDNER; D’ARCY, 2015).

No Diario Popular, o paywall é parcial, poroso. Parte do contetdo é aberta e
parte é fechada. Além do paywall, entram recursos na parte digital, como postagens
de midias de clientes que querem divulgar suas marcas nas redes sociais do jornal.
Ricardo Vinhas explica que ha um regramento para que essas postagens comerciais
nao atrapalhem o engajamento nas plataformas do jornal: “A cada meia hora pode
entrar e ndo entram mais do que trés publicages por dia, porque se néo te penaliza
no engajamento pelas redes sociais” (RV). Também ha um parceiro de S&o Paulo de
comercializacado de midia via Google e rentabilizacéo no site através de publicidade.
Recentemente, a area de banners teve seu espago dobrado para dar “um escape ao
comercial, ja que 0s espacos nas redes sociais estavam praticamente todos
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vendidos”. O responsavel pelo eixo digital do Diario Popular diz que isso tem relagéo

com possibilidades de venda.

Tu poderia chegar no cliente de uma forma diferente. O cliente vem do
impresso, entdo ele quer se ver. Se tu trabalha com banner dindmico, com
banner randémico, tu complica a visibilidade. Ele quer se enxergar, ndo
importa se tu entrega um relatorio pra ele, ele quer se ver. Entdo, quando tu
dobra a area de banner, tu consegue trabalhar com banners fixos. Ai tu
define o periodo que tu vai vender. Vai vender 7 dias, vai vender 15 dias, 1
més. E tudo direcionado. O banner vai levar pro site do cliente, pro
WhatsApp dele, pra rede social dele. (RV).

Apesar de ser a entrada de recursos mais citada pelas liderancas
empresariais, o paywall também é destacado como uma “dor de cabega”. Porque, ao
longo do tempo, o leitor foi ensinado que, no digital, o conteddo era aberto, sem a
necessidade de pagar, como no jornal impresso. E, ao se deparar com um muro de
cobranga, ha um estranhamento. Durante a pandemia, os veiculos abriram grande
parte do seu conteludo, por se tratar de uma crise sanitaria, mas, de forma geral, o
que deve abrir ou ficar restrito a assinantes € uma discussdo que permeia as
conversas entre os gestores.

Ter parte do contetdo liberado, em um cenario de normalidade — e ndo de
crise sanitaria mundial, como o citado — é uma das causas descritas por Anderson,
Bell e Shirky (2013) para a dificuldade de monetizac&o do jornalismo em plataforma
digital. Isso porque a liberacéo de certo nUmero de artigos praticamente garante que
a maioria dos usuarios jamais tera de pagar. O resultado é que, embora sirva para
retardar a queda no faturamento, a receita vinda através de paywall ndo impede nem
reverte o declinio financeiro.

No Jornal de Gramado, Leticia Lima conta que o paywall existe ha trés anos
e gera transtornos. A equipe tem a opcao de deixar aberto ou de colocar no paywall.
Neste caso, o leitor pode acessar até cinco matérias ao més e, depois disso, se fizer
um cadastro, consegue acessar mais cinco gratuitamente. Além disso, ha matérias
fechadas apenas para os assinantes. Durante a pandemia, a orientacao foi deixar

aberto tudo o que fosse relacionado a coronavirus e a servigo.

Tudo o que a gente apura mais do que esta no release a gente pode colocar
em paywall. E ai aquela matéria mais extensa, mais “coxuda”, com mais
fontes, mais elementos, a gente coloca como somente assinantes. E ai o
pessoal vai pra internet reclamar nos comentarios. E aquela impresséo de
gue, se esta na internet, tem que ser gratuito. Entdo é dificil pras pessoas
entenderem ainda essa mudanca. (LL).
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Mas, apesar de tudo, a editora acredita que o paywall traz retorno em
assinaturas para o on-line. Ela credita esse fato ao Jornal de Gramado ser o0 Unico
veiculo da cidade com estrutura. Entdo, mesmo reclamando, o leitor assina para ter
acesso, e isso eleva as assinaturas no digital.

Além dos andncios no site e dos assinantes, entram recursos através de
matérias patrocinadas. Dentro do Grupo Sinos ha um nucleo que faz o publieditorial
— contelido que também é chamado de branded content e de matéria patrocinada —,
de modo que ndo é a equipe de Gramado que produz o material pago. A mudanca
na forma de se rentabilizar foi rapida e é citada por Leticia como um desafio. Ha
poucos anos, havia muitos cadernos, conteldos especiais, materiais especiais
encartados no jornal. E eles eram produzidos em Gramado. No on-line, porém, a
quantidade desse tipo de conteudo € menor e, quando ha, é produzido pelo Nucleo
Digital do Grupo Sinos, e apenas a comercializagdo ocorre em Gramado.

Também séo vendidos banners para o site e contetudo patrocinado para as
redes sociais. Assim como citado no A Plateia, em Gramado a venda de “pacotes”
também ocorre. Sao conteudos feitos comercialmente para o impresso que, depois,
vao para o Facebook e o site como contetdo patrocinado, como informe publicitario.
Leticia vé uma diferenca de perfil de cliente entre os do Jornal de Gramado e os dos
demais jornais do Grupo Sinos, localizados em cidades maiores. No Jornal de
Gramado, especificamente, os anunciantes no digital sdo marcas que ja anunciam
no impresso e agora vao para o digital, mas que mesmo assim nao deixam de
anunciar no impresso. E diferente do que acontece em Novo Hamburgo, onde as
marcas trabalhadas em ambito estadual investem bastante no patrocinado do digital,
sem necessariamente comprar paginas no impresso.

A duvida entre fechar o contetdo ou libera-lo ao publico também é uma
constante no Bom Dia e seguiu assim na pandemia. Rodrigo Finardi diz que a
equipe questiona se deveriam entregar o capital intelectual de graca, em detrimento
daqueles que pagam assinatura. A escolha foi por deixar restrito aos assinantes toda
matéria assinada pela reportagem, ou seja, que contou com apuracao jornalistica.
No Bom Dia, ha opgédo de assinatura mista de impresso e on-line ou sé on-line:
‘Ainda ndo temos resultados expressivos de assinaturas, mas se estancou 0s
cancelamentos. Uma ponta resolveu” (RF). Essa € uma das trés razdes colocadas

por Grueskin, Seave e Graves (2013) para se cobrar por produtos digitais: estancar
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a erosdo das operacdes. Ao mesmo tempo, se € possivel ler gratuitamente na
plataforma digital, por que se pagaria a assinatura no papel? As demais razdes séao
a Obvia entrada de receita nova vinda da assinatura on-line e a evidéncia de que o
leitor pagante demonstra mais compromisso com o conteudo e, portanto, € mais
valioso ao anunciante.

O site do Bom Dia conta com banners de publicidade e matérias comerciais,
mas essa nao € a maior aposta em termos de comercializacdo. O coordenador geral
de jornalismo do veiculo de Erechim vé a producédo de videos como o destaque em
termos de recursos no digital. O pessoal da TV Bom Dia vai para um municipio ou
empresa, produz o conteudo e divulga o video nas redes:

Eu acho que o video hoje é mais rentdvel para a empresa que matéria
paga. H& producdo de matérias pagas no impresso que vao para o digital,
com link aberto, conforme negociacdo com o cliente. Mas assim, sé on-line,
sem passar pelo impresso, nds usamos muito mais o video. (RF).

A TV e aradio, ambas exclusivas do digital, por enquanto seguem caminhos
diferentes quanto a rentabilidade financeira. A TV foi criada ha cinco anos e conta
com investimentos em equipamentos: “O video € um caminho muito bom, para além
do que os impressos fazem no dia a dia. Temos matérias casadas, no impresso
colocamos o0 QR Code para o assinante acompanhar direto, ele ndo quer ler, quer
escutar, ele pode” (RF). Ja a radio é mais recente e ainda precisa encontrar seu
caminho, tanto em termos de conteddo quanto de rendimento financeiro. Por
enquanto, o conteddo da TV é utilizado na radio, mas ha o projeto de podcasts

focados nas cidades da regido.

A gente t& num momento em que langamos um produto, largamos ele ali,
toca musica o dia inteiro, sinalizamos pros municipios que temos esse
produto podcast com contetdo exclusivo pro cidaddo daquela cidade, temos
comerciais de contratos maiores onde demos esse plus. Estamos tentando
descobrir como monetizar a questdo do podcast para o streaming. E radio
web, ndo t4 no carro. Entdo ainda estamos buscando maneiras. Ela tem 4
ou 5 meses e a gente ainda tem que parar e pensar no que vai fazer. (RF).

No Nova Pauta Expresso, aléem do paywall, ha banner publicitario e matérias
patrocinadas. No veiculo de Santiago, a percepcdo é de que essas outras entradas
financeiras sdo mais fortes que as préprias assinaturas: “Por isso a gente tem tanto
contetdo aberto. Pra ter esse nimero de acessos, bastante, que chama a atencéo

de investidores de grandes veiculos. NOs temos clientes que investem no Uol, na
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Folha de S. Paulo” (SS). Mas o que sustenta a operagdo empresarial sdao o0s
anunciantes locais e regionais, com a venda do anuncio do vendedor proprio, além
de receitas que vém via Google e de uma agéncia em Porto Alegre, que traz midias
pagas a empresa.

Em Momento ndo ha paywall em atividade, mas ha planos para isso. O
desconhecimento de como trabalhar essas questdes faz a empresa hesitar. Assim
também ocorre com banners publicitarios. Apesar de, em novembro de 2021 ter sido
exibido um anuncio no site do veiculo divulgando a publicacdo de anuncios digitais
(Figura 19), o proprietéario da empresa conta que, na pratica, eles ndo séo vendidos,
mesmo ja tendo empresas que manifestaram interesse: “Ja tive propostas, ja me
pediram pra colocar anuncio no site. Mas eu ainda nao entendi como fazer isso
funcionar, entdo ndo temos. Até tem um banner no nosso site oferecendo, mas
ainda ndo monetizamos” (OL).

Na prética, quando uma empresa compra espaco no papel, ela é retribuida
com uma cortesia, que € o anuncio no site e na rede social. Ndo h4 nenhum anuncio
vendido para o site ou para o Facebook. Nada de monetizac&o no digital: “Estamos
nos voltando pra isso, mas ainda nao esta efetivado. Dos ultimos dois meses para
ca, tive seis propostas de anuncio digital, coisa que nunca tive antes. Agora, de uma
hora para outra surgiu. A pandemia com certeza tem relacdo com isso” (OL). Ele
acredita que os possiveis clientes entendem que podem anunciar no site, mais
barato, e, ainda assim, mantendo a credibilidade que o veiculo tem no impresso:
“‘Querem a credibilidade sem o preco do impresso. Sai mais em conta. Dizem
também que entrardo na comunidade e serdo vistos, no site, também pelo néo
assinante do jornal. Circulagdo muito maior” (OL).

O objetivo é implantar o paywall ainda em 2022, se houver recursos para
isso. Ele lembra que a digitalizacdo pode ser um processo dificil para os jornais do

interior:

Os jornais do interior estdo apanhando por isso. Alguns mais avanc¢ados,
mais digitalizados, mas muitos ainda apegados ao sistema antigo, no papel.
Imagina, estou ha 35 anos no impresso. E complicado em 1 ano eu fazer
essa passagem para o digital. Até porque a linguagem € diferente, a anélise
é diferente. Tu ndo vé as coisas acontecendo, sé o resultado. No impresso
ta ali. Essas coisas nos apegam muito ao impresso. Mas estamos nos
preparando para o digital. (OL).
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A colocacao do banner anunciando um servico que, na pratica, a empresa
ainda ndo oferece, serviu para que 0 empresario enxergasse oportunidades de
negécios: “Me perguntam ‘como eu fago pra colocar a minha empresa?’ Colocamos
0 banner no site pra ver qual procura isso ia gerar. Vimos que h& procura. Entao
agora vamos ver um meio de monetizar isso” (OL). Mas € um negécio diferente e a
empresa tem de se adaptar: “Eu vendia rodapé, agora eles tém outro nome. Nés
usavamos centimetros-coluna, agora € pixels. Entdo eu estou em fase de

transformagao” (OL).

Figura 19 — Anuncio proprio do Momento

JUTTIAT

0 SEU JORNAL DIARIO DO LITORAL
ANUNCIE AQUI!

AGORA FAZEMOS
ANUNCIOS ONLINE!

Alcance mais pessoas através
do nosso site!
Para mais informagodes, entre em
contato por Whats App ou e-mail.

Clique aqui e seja redirecionado
para o nosso Whats App!
Fonte: Site do jornal Momento (2021).

N’O Garibaldense também n&o h& paywall, nem planos para isso. A razao,
segundo o s@cio proprietario, € que seria impossivel fechar porque ha concorrentes
com site aberto, o que permite as pessoas nao pagar pela informacéo no digital. Ha
banner no site e, em novembro de 2021, foi disponibilizada a possibilidade de
anuncio em Instagram e Facebook. Mas, em geral, trata-se de venda casada, ou
seja, entradas de recursos no impresso, cuja midia também é publicada no digital.
Até ja ocorreu fechamento de negécios exclusivamente para o digital, mas nao de
recursos representativos: “E algo como 0,01% do nosso faturamento e muito
recentes. Tudo vendido pelo vendedor. Nao temos anuncios automaticos, anuncios

do Google. Até me informei a respeito, mas nunca coloquei. E tudo producdo nossa”
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(JC). O empresario diz que, apesar de toda a transformacédo da tecnologia, entende
que manter um jornal em uma cidade de 35 mil habitantes é diferente da realidade
de um veiculo maior. Por isso, por mais que sinta a transformacéo digital ocorrendo,
ha dificuldades em se adaptar.

Transferir assinaturas do papel para o digital € um desafio enfrentado pelas
empresas de comunicacdo. Aqueles veiculos que mantém um acompanhamento do
perfil dos leitores percebem uma grande diferenca entre os sujeitos que compdem o
publico do impresso, do site e das redes sociais.

Em A Plateia, os assinantes do impresso sdo considerados de idade muito
variada, com faixa etaria entre 30 e 80 anos. Ja no digital e na radio, o publico € um
pouco mais restrito, compreendendo dos 25 aos 45 anos, em média. Rodrigo
Igarsaba acredita na possibilidade de levar o leitor de uma assinatura impressa para
o digital, mas ndo cré que o retorno ocorra do digital para o papel. Quem migrou
para o digital na pandemia, seja por medo do virus ou por reducdo de despesas,
dificilmente retorna para o impresso: “S6 0os mais conservadores, que realmente
gostam do papel. Sendo, ndo. O digital € muito mais acessivel” (RI). Ele afirma que,
hoje, A Plateia ndo faz mais uma busca por assinantes, ja que se considera
preparada para quando deixar de circular no impresso; no on-line, ndo faz

assinaturas.

A gente entende que ta preparado para o que vier. Bom, se amanha a gente
tiver que parar de circular, sera assim e n6s vamos tocar a radio e o site. Eu
percebo que a direc@o esta preparada para isso, embora queiram manter o
impresso porque temos muitos anunciantes. S&o 40 paginas semanais com
anuncio em todas. (RI).

No Bom Dia a média de idade dos assinantes também difere muito entre as
plataformas. Se no digital fica em torno de 25 a 38 anos, no impresso é acima dos
50, com registro de leitores com mais de 90 anos. Para Rodrigo Finardi, quem
cancelou o impresso nado foi para o digital e o assinante do on-line € outro leitor:
“‘Ndo vejo uma migracdo” (RF). No Bom Dia, as campanhas para captacido de
assinantes sdo constantes, mas na pandemia foram evitadas, pelo momento
delicado. Houve uma discussdo interna sobre qual era o tom certo, para néo
“agredir” o consumidor que nao queria jornal naquele momento em funcéo do virus,

e optou-se por manter o foco em preservar 0s assinantes ja existentes.
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No caso do Diario Popular, Ricardo Vinhas diz que conseguiram transferir
assinaturas do impresso para o digital, mas ndo na propor¢cdo que deveriam. A
média de idade dos assinantes no impresso é de 65 anos. No on-line, ele afirma que
os leitores sdo bem mais jovens, mesmo nédo informando a idade exata. Diante das

particularidades de cada publico, torna-se dificil uma troca de plataforma.

Ele ndo sabe nem acessar um smartphone, nédo baixa aplicativo. Ai ele quer
a senha. Entédo ndo é a mesma coisa e ndo adianta tu achar que é. E outra:
o perfil do cliente que Ié no digital é diferente, ele |é um titulo, uma noticia,
ndo um livro. E diferente de quem Ié o jornal. E totalmente diferente e tu tem
que respeitar essas diversidades para encontrar 0 caminho do meio, que
seja saudavel para todos. (RV).

A diferenca entre os dois publicos é reforcada pelo coordenador de redacéo
Vinicius Peraca. Ele cita no leitor do jornal tradicional um perfil diferente, que
consome outro conteudo, sugere pautas diferentes e ndo abre mao do impresso:
“Pode até reclamar de algum conteldo que saia no impresso. Mas ela quer que o
impresso se adapte porque ela ndo quer abrir mao do impresso” (VP).

Campanhas para captacdo de assinaturas ocorreram durante a pandemia,
mas notou-se que eram necessarias adequacdes para ter resultado. Aproveitou-se
entdo, o periodo da pandemia para a realizacdo de ajustes internos: “Viamos que as
pessoas chegavam no e-commerce do jornal e ndo transpunham. Fomos analisar e
vimos que tinha dez etapas de compra” (RV). Complementando, Marcelo Fetter diz
gue, quando o cliente fazia a assinatura, os dados tinham de ser jogados em outro
sistema, com muitas etapas manuais e possibilidades de falhas: “Isso tudo nos
deixava receosos de fazer campanhas. De entregar mal, da pessoa achar
interessante a campanha, gostar de um video, clica no link e ai se perde l4 dentro”
(MF). Nesse trabalho interno de repensar o sistema de assinaturas, foi trabalhada
também a questdo dos beneficios ao assinante, sejam eles do impresso ou do
digital. Apesar de o termo desagradar os entrevistados, eles ndo negam que o
objetivo de criar uma grade de parceiros € que a assinatura do jornal saia de graca

ou, “se pague” em servigos que o assinante utiliza. Marcelo Fetter explica:

Hoje a nossa assinatura digital custa R$ 9,90 e depois de seis meses passa
para R$ 18,90. Aqui temos o Shopping com cinema e conseguimos fazer
uma parceria com o cinema, que durante a semana da 50% de desconto.
Queremos fazer uma parceria, que ja tivemos no passado, com o
estacionamento do shopping. Com isso, se a pessoa for ao cinema uma vez
por més, a metade da assinatura do jornal ta paga. Tu tem pet? N6s temos
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uma parceria que da desconto em lugares que fazem banho e tosa. Tu
compras remédio? NoOs temos parceria com essa farmacia. Queremos cobrir
tudo e ver como um perfil 0 que cada pessoa pode usar de beneficios. Aqui
em Pelotas cada bairro € como uma mini cidadezinha, entdo queremos
pensar por bairros. Tem muita gente que mora dentro do seu bairro, ndo sai
praticamente pra nada, entdo, se a gente quiser cobrir aquele bairro de
beneficios, que a cada esquina ela encontre um beneficio pra ela. Eu nao
apenas estou tendo a assinatura paga como eu estou ganhando dinheiro
tendo a assinatura do Diario Popular. Ai ele ja é parceiro do Diario Popular e
pode entrar no site e conhecer o contetdo. (MF).

Em O Garibaldense, o publico do impresso esta majoritariamente na faixa
dos 35 a 40 anos ou mais. Ja no on-line, o proprietario da empresa néo sabe dizer,
mas afirma que, pelo contato nas redes sociais, percebe que € mais jovem: “O
jovem néo |é e ndo é de hoje. Ele se informa muito pontualmente, ndo € assiduo.
Mas acredito que com a rede social alcance um publico mais jovem que o do
impresso” (JC). Sem nenhum tipo de assinatura do digital e vendo as impressas
cairem, durante a pandemia eles tiveram de repor a saida de uma das vendedoras
do setor de circulacdo, em uma atitude que Carminatti chama de “contragolpe”: “Em
meio a crise e com toda essa questao do digital, nés colocamos alguém para sermos
mais agressivos. Porque nos tivemos queda no numero de assinaturas, muito
também pela nossa estrutura” (JC). A medida, segundo ele, ofereceu bons
resultados, muito em funcdo da regido, com boas condi¢des financeiras, mas ainda
€ claro para o empresario que a situacado segue dificil, sem que a economia tenha
tido um reaguecimento.

No publico do Momento, a diferenca entre impresso e on-line é clara, mesmo
gue ela também nado seja captada pelo site, em nameros concretos, mas sim na
percepcao obtida nas redes sociais. No impresso o publico tem de 45 anos em
diante, enquanto no on-line fica principalmente entre 25 e 35 anos. E, por mais que
ndo tenha feito, na préatica, nenhum movimento de captagdo, é na transformacéo
desse publico jovem em recursos que Omar Luz aposta para melhorar a situacéo do
veiculo de midia no futuro, com anuncios no digital para empresas que surgiram com
um foco muito maior neste ambiente com deliveries de alimentac&o.

A equipe do Nova Pauta Expresso observa que seu assinante no impresso é
mais jovem que na maior parte dos veiculos em papel. A explicacéo estaria no estilo
do jornal, ja de muitos anos, ilustrado, colorido e com menos texto, o que Sandra

Siqueira define como “um estilo parecido com rede social”. O perfil do assinante
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comeca nos 35 anos, mas avanca até uns 65 anos. Ja no site ndo ha um perfil claro,
e a editora afirma que os leitores estdo na faixa etéria de 24 a 68 anos.

Dizer ao publico, ja durante a pandemia, que o Nova Pauta Expresso teria
uma assinatura digital foi algo dificil: “A gente teve que aprender a ndo concorrer
entre nos. Tivemos que fazer as pessoas entenderem que elas iam perder coisas no
fisico e, em contrapartida, iam ganhar outras no digital. Seriam dois produtos” (SS).
Houve migracéo, leitores cancelaram a assinatura no papel para ficar com o digital,
pela reducdo de custo. Mas ha um esforco da empresa para que retornem,
mantendo no papel e no digital. E, conforme a gestora diz, uma luta diaria para um
nao asfixiar o outro. Como, em meio a pandemia, estavam em pleno lancamento do
site, foram feitas campanhas de divulgagcédo e assinatura. Mesmo que a gestora se
lembre que essa campanha se restringiu as condi¢des do grupo de midia, considera
que tiveram resultados satisfatorios.

No Jornal de Gramado, a equipe local ndo acompanha os dados dos
assinantes, seja no impresso ou no digital, ja que toda a parte da central do
assinante, incluindo captacdo, campanhas, cancelamentos ou mesmo o atendimento
ao leitor é feito por Novo Hamburgo. Se um gramadense vai até o endereco do
Jornal de Gramado para se informar sobre o preco de assinatura, ele recebe a
indicacdo de ligar para Novo Hamburgo. Isso, por vezes, causa um distanciamento
com o leitor, que no passado tinha a facilidade de contar com o jornal, em todos 0s
seus setores, préximo da comunidade. Ainda que sem ter dados que confirmem sua
percepcao, Leticia Lima diz que, na pandemia, percebeu a troca de assinaturas do
impresso para o digital e acredita que o motivo resida na diferenca de preco para
contar com o conteudo.

Em A Hora, a faixa etaria dos assinantes do portal (34 anos em diante) é
mais proxima da do impresso (45 anos em diante). Durante a pandemia, Sandro
Lucas néo viu transferéncia de assinaturas do impresso ao portal, salvo algum caso
muito especifico. Campanhas por assinatura também nao ocorreram, seja no
impresso ou no digital: “A gente se movimenta mais de forma institucional, ndo
fazendo um trabalho tdo assim ‘varejo’, digamos assim, de assinaturas” (SL). Apesar
de uma acgao para conquista de assinaturas digitais estar prevista para 2022, eles
acreditam em uma conquista mais “organica”’. A média de idade dos assinantes dos

jornais supracitados foi sistematizada no Quadro 1, abaixo.
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Quadro 1 — Idade dos assinantes

Média de idade Média de idade

assinantes no assinantes no
Veiculo impresso digital
A Hora Mais de 45 Mais de 34 anos
Bom Dia Mais de 50 anos Entre 25 e 38 anos
O Momento Mais de 45 anos Entre 25 e 35 anos
Jornal de Gramado Mais velho N3o soube informar
O Garibaldense Mais de 35 anos NZo soube informar
Nova Pauta Expresso De 35 até 65 anos Entre 24 e 68 anos
A Plateia Dos 30 a 80 anos De 25 a 45 anos
Diario Popular Média de 65 anos Mais jovem

Fonte: elaborado pela autora (2022).

5.3.2 Até quando o impresso resiste?

A possibilidade de extinguir o impresso e passar a fazer jornalismo apenas
na plataforma digital, mesmo que em uma decisao de longo prazo, é algo que divide
0S jornais pesquisados e também as opinides dentro da mesma empresa. Se, para
alguns, ndo contar com o impresso € algo impensavel, para outros é um caminho
gue ja comecou a ser trilhado, faltando apenas saber a data da edicdo final em
papel. A grande dificuldade esta em conseguir fazer com que o digital gere recursos
suficientes para manter os custos da operagao.

No Diario Popular a travessia entre papel e digital foi iniciada e, mesmo nao
tendo uma data para encerramento do impresso e nem planos concretos para isso, a
empresa trabalha nesse caminho, e isto fica claro na fala dos trés entrevistados. O
coordenador de contetdo do Diario Popular diz ser “meio inevitavel” o encerramento
do impresso, considerando os indices de assinatura em queda: “Caiu muito rapido e
a gente ndo vé como isso possa ser recuperado. Uma vez que as pessoas deixem o
hébito de ler o impresso, & muito dificil que elas voltem” (VP). Mas ele relativiza a
percepcdo, lembrando que ha uma base de leitores fiéis ao impresso, que ja
reclamam quando a equipe deixa de fazer uma edi¢do impressa porque € feriado ou

porque haverd uma edicdo conjunta. Para ele, € uma transicdo que ocorrerqd em
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algum momento, mas que ainda levara muito tempo: “E um publico que vai ser
eliminado naturalmente, vai sumir naturalmente a partir do envelhecimento das
pessoas” (VP).

Marcelo Fetter relata que, sobre essa discusséo, tém-se variadas opinides
dentro da empresa e da familia. Nao é algo para daqui um ou dois anos, mas ele ja
vislumbra que o dia de encerrar o impresso chegara, muito pelo custo do papel:
“Estamos conversando com a dire¢éo, que no caso € a minha mae Virginia e meu tio
Luis. O meu tio diz: quando acabar o impresso, acabou o jornal. Porque ele nao
consome o digital, ninguém que ele conhece consome o digital” (MF). Hoje, encerrar
o0 impresso seria impraticivel. O gestor entende que, caso o fizessem, muitos
assinantes nao iriam querer transferir a assinatura para o digital, nem mesmo de
graca, porque estdo na casa dos 70 anos ou mais e ndo tém uma vivéncia na
internet: “Os filhos e netos podem, mas essas pessoas nunca vao consumir digital.
Entdo, se fosse pra virar hoje, teriamos que atacar outra faixa etaria” (MF). Mas ele

prossegue explicando que isso esta no horizonte para o futuro do Diario Popular:

Mas eu, se me considerar a prOxima geragao que ird administrar o jornal,
vejo a possibilidade, em longo prazo. Porque o papel é muito caro [...]. Eu
gostaria que fizéssemos um impresso de sexta, sabado e domingo
volumoso, forte, com bastante publicidade, sabendo que as pessoas tém
mais tempo pra ler e todo o mais, e, durante a semana nés produzissemos
noticias para o site e as redes sociais, acho que seria o ideal. Mas eu néo
sei qual seria o impacto. Eu ndo sei quantas dessas pessoas que recebem
o jornal em casa ha 50 anos, se eu disser que agora eu vou entregar s6 na
sexta e sabado, eu ndo sei se essa pessoa iria aceitar, por mais barato que
fosse, mesmo que fosse a metade do preco. Se tivesse um botdo de
previsdes, que me dissesse 0 que aconteceria, seria 0 melhor botdo do
mundo. Mas é uma decisdo dificil de tomar. (MF).

Com o olhar focado na operacao digital do Diario Popular, Ricardo Vinhas
observa o mercado e as empresas que ja colocaram em pratica algo similar ao
citado por Marcelo Fetter. E o caso de A Gazeta do Povo, do Parana, que mantém,
desde 2019, apenas uma edicdo impressa, nos finais de semana, e informa o
publico pelo site no restante do tempo. Para ele, essa passagem ja poderia ter sido

feita no jornal de Pelotas, mas trata-se de uma deciséo gerencial.

Se la (em 2019) o Diario tivesse tomado essa decisdo, hoje nés estariamos
noutro cenario do que o de hoje, empurrado pela pandemia. Nao é ser
leviano diante de todo o processo, longe disso. E que como a pandemia
empurrou todo mundo pra uma ala de dificuldade pelo temor pelo papel e
etc., andaria tudo embolado nesse momento e o jornal teria que tomar uma
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decisdo dessas. Hoje, depois de ter perdido um percentual complicado de
clientes, é mais complicado de fazer em termos financeiros. (RV).

Apesar de ndo ser de todo descartada, essa é uma decisdo que enfrenta
barreiras em todos 0s jornais pesquisados. Seja por ainda ver possibilidade de lucro
no impresso ou por apego sentimental ao formato tradicional da empresa,
fundadores ou proprietarios de muitos anos tém dificuldade em aceitar a
possibilidade de ndo mais ver o impresso circular. O editor-chefe do A Plateia conta
que o diretor-presidente da empresa afirma que “enquanto ele estiver vivo vai
manter o impresso nem que tenha de pagar do seu bolso”. Rodrigo Igarsaba diz que
isso se deve a ele ser uma pessoa conservadora, mas, também, por saber que
existem pessoas conservadoras como ele que querem o jornal. A0 mesmo tempo, a
edicdo semanal mantém bons resultados de assinantes e anuncios, o que lhe
garante sobrevida: “Eu acredito que o consenso na dire¢cdo € que O impresso vai
continuar. Por quanto tempo? Nao sei” (RI).

Mesmo com o avanco no digital, a possibilidade de, em curto prazo, extinguir
a versao impressa do Bom Dia também ¢é descartada, assim como nao é levantada a
possibilidade de deixarem de ser uma publicacdo diaria. Mas isso se deve, em
grande parte, a questdes particulares do proprietario. O coordenador geral de
jornalismo revela que, em uma fala a redacéo, quando esta manifestou preocupacao

com o futuro da empresa, 0 empresario garantiu a manutencéo do jornal impresso.

O proprio diretor disse, quando viu o pessoal preocupado, que “o jornal
impresso me deu toda a condicdo na minha vida, eu ndo posso ser
irresponsavel nesse momento e vou manté-lo, de alguma maneira eu vou
manter o impresso”. Ele tem outros negdcios, ndo vive s6 do impresso. Ele
sempre disse isso pra redacdo, que era uma questdo dele devolver algo
para a sociedade. (RF).

O profissional ndo acredita no fim do impresso, mas sim em uma adaptacao
a novos tempos e caracteristicas: “Vai ter que fazer outros servicos, por fora, porque
s6 da publicidade do impresso ele ndo ir4 sobreviver. Disso ndo ha duvida” (RF).
Também € nessa linha de pensamento que vai a direcdo do Grupo A Hora. Eles
acreditam no impresso, mas sabem que este tera que ser muito diferente do jornal
do passado: “A gente ndo acredita que ele va se extinguir e sim que ele cada vez

mais vai se transformar num produto mais premium, portanto mais caro” (SL).
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A direcdo do A Hora ndo pensa, pelos proximos anos, em extinguir o papel.
Ao contrério, esta investindo no fortalecimento do conteudo nesse formato, porque
entende que existe publico para o impresso, desde que se entregue bom conteudo.
Outro foco, no impresso, sdo as assinaturas corporativas, atendendo quem ira ler o
jornal na empresa e ndo em casa: “A gente percebe caminhos a percorrer. Mas nao
fazendo o jornal que se fazia anos atras, mas sim nos caminhos que ja falamos”
(SL).

Quem ainda ndo conseguiu retorno em publico ou recursos nas plataformas
digitais, dependendo totalmente do impresso, ndo tem como levantar essa
possibilidade. O encerramento do impresso nao esta no horizonte do Momento:
“Acho que ha espaco para todos. Ndo como havia antes, mas acho que o jornal
impresso passa mais credibilidade, mais confiabilidade ao leitor e a comunidade,
principalmente no interior, da mais confiabilidade que o site” (OL). O plano para 2022
na publicacdo é ampliar o nimero de edi¢Bes gradualmente e conforme reagéo do
mercado, para voltar as cinco edicdes semanais de antes da pandemia.

No O Garibaldense ndo ha “hipotese alguma” de o impresso ser encerrado.
Pelo menos por enquanto. Mas Julmei Carminatti diz j& ter se perguntado até
guando conseguira viver do impresso: “Eu quero acreditar que a gente va se
adaptar, como foi com o radio quando se adaptou a chegada da televisao” (JC).
Nessa adaptacdo ele inclui as ferramentas digitais como um apoio, ndo como o
principal, j& que, para ele, a sobrevida do impresso esta na capacidade de se

mostrar mais confiavel do que o que é divulgado em sites.

Até quando, a gente ndo sabe, mas por enquanto priorizamos 0 impresso.
Porque o recurso, 0 nosso sustento, vem através do impresso e nao de rede
social. Talvez, daqui um tempo, a gente possa se adaptar e se transformar.
Mas hoje eu te digo com certeza que a gente ndo sobreviveria. Por mais
gue a gente tentasse fazer algo especifico para o digital, a gente néo
sobreviveria. Ela veio para agregar, no sentido de informar, mas néo
financeiramente. (JC).

O futuro do Jornal de Gramado gera curiosidade em Leticia Lima. Ela relata
gue a pandemia mudou seu pensamento sobre 0 assunto. Se antes a tese de que o
impresso iria morrer lhe trazia descrédito, hoje, isso ja hdo acontece tanto, o que se
deve a forma como os leitores se adaptaram a uma vida mais digitalizada: “Trouxe

uma perspectiva diferente, eu vi que as pessoas estdo trocando mesmo. Veio pra
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ficar e ndo tem como lutar contra isso. Eu acho que a gente tem que se adaptar, se
renovar e investir” (LL).

Para ela, a chave esta em transferir a credibilidade que os veiculos levaram
décadas para conquistar para outra plataforma. Afinal, o trabalho de apuracao segue
0 mesmo, apenas entregue de outra forma: “Essa confianca que as pessoas tém no
impresso, elas podem achar que é no impresso, mas € no veiculo, é o jornalista [...].
Eu acho que d& pra fazer essa migracao para o on-line e manter essa qualidade”
(LL).

O Nova Pauta Expresso investe cada vez mais em digital, mas o objetivo € a
manutencdo da marca também no papel: “Por enquanto, ndo esta no horizonte
encerrar 0 impresso, ele segue. Mas estad no horizonte que ele se adapte a uma
nova realidade” (SS). Citando a percep¢ao de que, da noite para o dia, a populacao
se tornou mais digital, a gestora do jornal de Santiago afirma que h& uma disputa
entre a tendéncia de avancar ao on-line e barreiras culturais: “Porque as pessoas se
acostumaram a receber seu veiculo em casa todos os dias, e isso virou uma pratica,
virou habito. E a gente sabe que, culturalmente, os habitos demoram a mudar” (SS).
Por enquanto, ela vé esse habito como positivo, porque é ele que mantém a
empresa sustentavel financeiramente, mas ela ndo tem duvidas de que isso mudara

no futuro, e, entdo, o Nova Pauta Expresso sera um jornal totalmente digital.

5.3.3 A aceleracao da digitalizacdo na pandemia e os passos futuros

Mesmo entre os veiculos de imprensa pesquisados menos digitalizados, a
pandemia foi citada como um periodo de mudancas intensas na forma de olhar para
0 negoécio e entender que mudancas sdo necessdarias. O que muda entre as
empresas é a forma como encaram a necessidade de mudar. Para algumas, mesmo
que num cenario dificil, ele reflete oportunidades, enquanto, para outras, reflete o
temor de perder o negécio sustentado ha décadas.

O estagio de digitalizacdo em que a empresa ja se encontrava quando a
pandemia chegou e a sua capacidade financeira, durante a crise, de implantar
mudancas, impactam nas decisdes a respeito do futuro da organizacdo. Adequa-se
ao enfatizado por Philip Meyer (2004) ao citar que, embora os jornais tenham
rapidamente criado as suas versoes on-line, eles ndo podem parar por ai. Precisam

agregar valor. E essa evolugcdo no ambiente digital segue, nas diferentes empresas,
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ritmos distintos. Enquanto parte das organizagbes ainda reproduz no digital
contelido idéntico ao do impresso, ou sequer o reproduz para ndo incentivar a troca
de plataforma, outras empresas do interior tém praticas digitais mais consolidadas.

Conforme Elias Machado e Marcos Palacios (2003) a evolugdo ocorre em
etapas. Segundo os autores, no chamado webjornalismo de primeira geracao, os
produtos eram em maioria coOpias para a web do conteudo dos jornais em papel. A
rotina da redacdo segue a do impresso e a publicacdo no digital ndo tem
preocupacao diferenciada. Ja na segunda geracdo, alguns aspectos da natureza
digital sdo explorados, mas a ancoragem das empresas é o papel. E no terceiro
estagio que os recursos multimidia entram nas reportagens.

O proprietario de O Garibaldense afirma que a pandemia deixou as pessoas
mais digitais e diz que isso “gera uma preocupacao”. Trouxe facilidades para fazer
uma entrevista por video ou trocar informacdes ou fotos por WhatsApp, mas
dificultou a manutencdo do negdécio. Seu plano para o futuro da empresa esta
vinculado a sobrevivéncia e a melhora da economia, para que o rendimento do
impresso cresca, mas, a curto prazo, ele ndo cita nenhum planejamento de avancgo
concreto na digitalizacao do jornal.

E diferente da percepcéo do proprietario do Momento. Omar Luz diz que a
pandemia Ihe “forcou a agir” e que mais mudancgas virdo: “Foi uma coercdo, na
realidade. O coronavirus nos coagiu a dar um passo para o digital, mas, a gente ndo
estava preparado pra isso. Estamos nos sentindo espremidos pelo impresso e pelo
virtual” (OL). Ele afirma notar, nas ruas, uma cobranca da populacdo para que o
jornal avance para o virtual. O publico questiona por que determinada noticia nao foi
para o site. “E eu respondo ‘mas saiu no impresso’ e te respondem ‘pois é, pra mim,
€ mais facil no celular’. Ja nos colocam isso e nos deixam preocupados. Porque a
gente tem que criar uma estratégia pra isso” (OL). E a estratégia passa por
monetizar o virtual. O plano do gestor agora € aprender o funcionamento da
plataforma (site) e depois como monetizar, atraindo aqueles que nao leem o
impresso. Depois, também resolver o que ele afirma ser um “dilema” quanto as
redes sociais, abrir ou ndo conta em outras plataformas. Apesar de ver vantagens,
ele se sente desconfortavel por ficar vulneravel a outras empresas que podem
simplesmente encerrar sua conta na rede social, apesar de seus 35 anos de jornal.
Por isso, primeiro vao se dedicar ao site, onde ha um “controle maior” por parte da

empresa.
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No Jornal de Gramado também ha a percepcdo de uma aceleracdo da
passagem do papel ao digital, mas, como a empresa segue com O maior
faturamento no impresso, essa passagem é feita aos poucos. Leticia Lima lembra
que, talvez, sua percepcado de Gramado nao reflita a visdo da empresa como um
todo: “A gente tem uma tradi¢do na cidade. E um pouco diferente do que em outras
regides. O assinante do jornal NH € muito diferente do assinante do Jornal de
Gramado. O anunciante também. Entdo acho que séo coisas a se considerar” (LL).
Ela avalia que os proximos passos na digitalizacdo do Jornal de Gramado talvez
representem ndo exatamente um avang¢o, mas um retorno ao que conseguiam fazer
antes da pandemia: “Voltar ao que a gente ja fazia e hoje ndo da mais conta” (LL).
Nisso ela inclui conteidos em video, com roteiro e reportagem local, que iam para
edicdo em Novo Hamburgo.

A editora do Nova Pauta Expresso diz que a pandemia foi um “divisor de
aguas” para a empresa e que lhes fez “acordar para olhar para o plano B”. O plano
agora é fortalecer o digital: “Talvez, com o passar do tempo, a gente se torne mais
um dos veiculos que se tornardo apenas digitais. E muito cedo, € muito precoce
para eu falar’ (SS). A gestora afirma que avancar no digital ndo € mais uma questao
de futuro, é realidade, mesmo que ainda ndo de todo a realidade do Nova Pauta
Expresso. Para ela, o ritmo dessa evolucdo depende muito do comportamento do
consumidor e do mercado. A duvida esta na sustentabilidade do on-line sem o
impresso. Ela acredita que o encerramento do impresso levaria 0 anunciante ao
digital, mas tem duvidas sobre se ele aceitaria pagar pelo digital o suficiente para
bancar a operacéo. Por outro lado, ela mesma pondera, 0 custo seria infinitamente
menor, e essa é uma analise que comeca a ser feita.

Para o Bom Dia, a aceleracdo se deu muito em conteddos pontuais e
avancos em formatos, ja que a digitalizacdo, quando do surgimento da pandemia, ja
era bastante intensa: “Acelerou naguele momento dos debates, significativamente.
Aquilo foi um marco. N&o conseguimos aumentar significativamente o faturamento
ainda, mas nos deu condi¢des de outras coisas” (RF). Avancar na digitalizacao esta
no planejamento do grupo de midia de Erechim, mas, sem metas estipuladas e sem
pressdo por cliques, algo que ao se avancar no jornalismo digital € comum. No
planejamento est4 avancar, mas sem estipular metas de acessos para ndo se tornar
‘refém de cliques”, pratica que o coordenador geral de jornalismo afirma n&o fazer

bem ao jornalismo.
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O diretor do Grupo A Hora entende que a pandemia contribuiu para uma
aceleracéo digital do segmento, porque as empresas voltaram o olhar mais para as
oportunidades no digital, algumas obrigadas pela necessidade, outras pela
oportunidade: “Acho que ela trouxe novos habitos. Ndo trouxe um modismo digital,
trouxe a transformacéo, no sentido de estar mais no ambiente digital” (SL). Mas esse
movimento veio junto de uma decisdo da empresa de investir no digital,
aproveitando-se de ter condi¢des financeiras para isso devido a decisdes acertadas
dos dltimos anos: “O Estudio hoje é um braco forte dentro do negdcio. A radio ta
indo muito bem. Isso trouxe uma complementaridade na comunicacdo 360° dentro
do grupo” (SL).

No caso de A Hora, o entendimento é que a pandemia contribuiu para as
mudancas, talvez acelerando o ritmo, mas admite-se que elas iriam ocorrer de
qualquer forma. Em outubro de 2021 foi contratado um profissional focado no digital,
o head digital do grupo. “Ele tem um olhar 360°. Ele esta agora (novembro/2021)
finalizando o diagndstico, conversando com as areas, verificando processos e tudo o
mais” (SL). Os proximos passos sao a implantagédo de um paywall mais qualificado,
uma venda com carrinho de compras formatado no portal, a consolidacdo das
redacdes, que ganharam equipes separadas com foco no digital e no impresso, e a
reestruturacado comercial: “Que é vital para trazer novas receitas, do digital assinante
e do digital midia, que é de publieditorial e das outras oportunidades que vamos
encontrar” (SL).

Também é planejado o desenvolvimento de um aplicativo e o melhor
trabalho com o fluxo digital, com a¢des de remarketing e conceito de funil de vendas:
‘A gente nao fechou essa meta, mas acredita que tem ali boas oportunidades de
fazer negocios” (SL). A Hora entende que, historicamente, o jornal ndo é para todos,
tendo uma média de em torno de 3% da populacdo como assinantes. E ndo vé isso
como um problema. Considera que saber para quem se escreve facilita a tomada de
decisdo e, no seu caso, define o publico como “mais qualificado” e “formador de
opinido” e com “maior poder aquisitivo”, portanto, aberto para oportunidades.

Mesmo o Diario Popular também ja estando em processo de digitalizagédo
em 2020, quando a pandemia trouxe tantas mudancas, Ricardo Vinhas acredita que
ela influenciou, acelerando o processo. Mas, ainda assim, de uma forma tardia no
seu entendimento. E um processo que, segundo Vinhas, ndo pode ser restringido
por muito mais tempo e ele garante ter levado isso a dire¢do do Diério Popular:



149

Vou te dizer o que eu disse para a Virginia [diretora do Diario Popular]: o
barco ta pronto pra navegar. Tu vai cortar as amarras, puxar as velas e ligar
0s motores pra gente navegar, ou a gente vai ficar na volta, pintado o barco
no porto? A deciséo é da direcao. (RV).

O barco pronto a navegar a que ele se refere é o estudio de producao digital
e toda a estrutura de producdo e programacdo que o Diario desenvolveu ao longo
dos ultimos anos, podendo colocar no ar conteudo digital em grade de programacéao
de 12 ou 24 horas. A implantacdo depende de decisdo da direcdo para uso da
redacdo e producdo de conteudo. Ao final do capitulo de analise das entrevistas e
dados, na préxima etapa, passaremos as conclusfes obtidas com a pesquisa.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou compreender de que forma a pandemia de covid-19
influenciou no processo de digitalizacdo dos veiculos de imprensa do interior do Rio
Grande do Sul. Para sua execucdo, fez-se necesséario abordar as principais teorias
existentes a respeito do conceito de comunidade, localismo, jornalismo local,
jornalismo digital, transformacdes no mercado de comunicacédo, crise has empresas
de comunicacéo e seus modelos de negdcio, assim como abordar as oportunidades
que o avanco tecnoldgico possibilitam.

Tendo como base essa fundamentacdo tedrica e definida a metodologia,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas individuais, realizadas on-line, através
de videoconferéncias com gestores das empresas de comunicacao pré-selecionadas
para integrar esse estudo. O intuito era relatar as transformacdes que o0s
profissionais observam nos veiculos de midia nos quais atuam, sua relagdo com a
pandemia e o possivel impacto desta no futuro das organizacdes locais.

Diante disso, formularam-se o objetivo geral e os objetivos especificos, os
quais foram respondidos por meio da coleta de dados, pesquisa bibliografica, dados
obtidos e observacdo dos portais de noticia. Esse material foi explorado, com a
finalidade de agrupar os assuntos similares e desenvolver as correlagdes existentes
entre eles.

Em resposta a um dos objetivos — a) Analisar dados de audiéncia de
veiculos de imprensa do interior representativos de cada mesorregido do Rio Grande
do Sul —, considera-se que ele foi alcangcado. Mesmo que nem todas as empresas
participantes tenham divulgado os dados na integralidade e detalhamento
solicitados, os numeros fornecidos ofereceram uma amostra relevante a respeito do
fluxo de publico nos sites. Além disso, o fato de alguns dos gestores ndo terem
acesso facil aos seus dados de acesso ou ndo os acompanharem devido a nao
entenderem como isso é relevante ao negocio também oferece uma informacao
valida ao estudo proposto.

Na analise do segundo objetivo — b) Compreender a percepc¢éo dos gestores
sobre o processo de digitalizacdo por meio de entrevistas —, observa-se que também
foi alcancado. Ao todo, foram entrevistados dez gestores, que atuam nas oito
empresas participantes do estudo. Uma delas, o jornal Diario Popular, de Pelotas,

indicou que, devido ao porte da organizacdo e sua organizacdo para tomada de
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decisbes, apenas um profissional n&o seria o bastante para sanar os
questionamentos do estudo; por isso a inclusdo dos dois entrevistados. Além disso,
por conta da pandemia e das restricbes de circulacdo de pessoas, mas também pela
distancia entre a residéncia da pesquisadora e as sedes das oito empresas —
espalhadas por todas as regides do estado —, optou-se por fazer entrevistas por
videoconferéncia. Ao final da pesquisa, entende-se que o fato de estas néo terem
ocorrido de forma presencial em nada prejudicou sua realizacdo. Nas entrevistas, 0s
gestores puderam transmitir a sua visao a respeito do processo de digitalizacao feito
nas empresas que comandam.

Acerca do terceiro objetivo — c) Caracterizar a transigcdo do papel para o
digital que ocorre nos veiculos de imprensa local de diferentes portes e localizados
em regides distintas do Rio Grande do Sul —, verificou-se que ha diferengas no ritmo
com que essa ocorre em cada uma das empresas analisadas. Ficou clara a
existéncia de empresas que avan¢cam, com forte aporte financeiro, tecnolégico e de
pessoal, para oferecer jornalismo local digital as suas comunidades; de empresas
gue avangam nesse mesmo sentido, porém, enfrentando mais dificuldades, seja por
problemas financeiros e/ou de cultura empresarial; e, ainda, de organizagbes que,
apesar de terem sites, ndo evoluiram do simples reproduzir o impresso no digital
para praticas multimidia e de interacdo com o usuério, nem tém planejamento para
iSS0.

A respeito do quarto e ultimo objetivo especifico — d) Identificar os principais
entraves para a evolucdo do jornalismo on-line nos veiculos locais de imprensa —
foram identificados obstaculos muito particulares em cada empresa, bem como
dificuldades em comum entre elas. Entre os mais relevantes e presentes estdo: a
dificuldade de monetizar a operagdo das empresas no digital; a dificuldade de
manter equipe capacitada para o trabalho multimidia; a existéncia de lagos fortes de
tradicdo das empresas no impresso; e a constante sobreposicdo de importancia
dada ao impresso, em detrimento do digital, na rotina das organizagbes como um
todo e das redacdes em especifico. Ha4 receio de avancar no on-line e assim
colaborar para um recuo no impresso. Sao obstaculos ja percebidos e discutidos, ha
décadas, em empresas de comunicacao de variados portes sediadas em diferentes
paises, e também analisados por pesquisadores como Boczkowski (2004), Meyer
(2007) e Christofoletti (2019), entre outros.
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Foi percebido na realizacdo das entrevistas o quanto, independente do
estagio de digitalizacdo em que o veiculo se encontra, essa travessia do papel para
0 on-line é debatida nas empresas. Seja nas reda¢fes ou na diretoria das empresas,
a reducdo nas assinaturas impressas e nos anuncios — e por consequéncia de
paginas e edicdes —, assim como o alto custo da impressdo, pressiona as
organizacfes jornalisticas para o formato digital, cujos custos operacionais sao
menores. Porém, essas ainda ndo encontraram um modelo de negoécio sustentavel
no ciberespaco. Ou seja, mesmo com a receita do impresso caindo ano apds ano,
ainda € o jornal em papel que faz o veiculo arcar com seus compromissos
financeiros.

A pandemia intensificou esse cenario, com a queda vertiginosa nas receitas
do impresso e aumento dos acessos no digital, mas sem oferecer equilibrio
financeiro. Nesse ponto da equacdo, evidenciam-se as diferencas culturais e
gerenciais das empresas. Enquanto em algumas ha relevante diversificagdo de
entradas de recursos na empresa — 0 que, se ndo garante saude financeira, pelo
menos ofereceu sobrevida no momento mais agudo da crise —, em outras, que
dependiam unicamente dos anuncios vindos do comércio local e dos assinantes,
observou-se grande dificuldade. Estas dependeram quase que unicamente de
auxilios do governo, empréstimos bancérios e intensas redu¢bes de custo, como
demissfes e diminuicdo no niumero semanal de edicdes.

Em relacdo ao objetivo geral — compreender como a pandemia de covid-19
influiu na digitalizacé@o dos veiculos de imprensa originalmente impressos localizados
em cidades do interior do Rio Grande do Sul —, conclui-se que a mudanga no
cotidiano das pessoas, que passaram a ter rotinas mais digitais, acelerou um
processo que ja vinha ocorrendo, seja na forma de produzir ou de consumir
informacédo. A pandemia, apesar de nao ter iniciado esse processo de mudanca,
considerando que todos os veiculos pesquisados ja tinham sites e redes sociais
antes de 2020, operou mudancas na forma de olhar para os seus produtos digitais e
de trata-los como parte do negdcio, ou seja, encarando-0os ndo como um “extra”,
bancado pelo papel e produzido conforme a disponibilidade.

Em todas as organizacdes pesquisadas, a passagem do impresso para o
digital sofreu algum impacto com a chegada da pandemia. A reducdo répida e
intensa dos recursos que entravam nas empresas por conta do jornal impresso, a

partir do fechamento das empresas em marco de 2020, foi geral entre as
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pesquisadas, assim como a busca, muitas vezes ndo planejada, por outras entradas
de recursos que dependiam das plataformas digitais. Naqueles que, até 2019 —
antes da pandemia — ja vinham acelerando esse processo com investimento em
pessoal qualificado, equipamentos e testando novos formatos de transmissdo de
contetdo e de monetizacdo, o impacto se observou em um consumo muito superior
de conteudo digital e no langamento de produtos digitais ou transformacdes mesmo
gue momentaneas para formato digital de determinado evento ou projeto. Para parte
dos que, ainda antes da pandemia, ndo investiram nesta travessia para o ambiente
digital, a crise sanitéria e financeira global serviu de mola propulsora para modificar
rumos. Ainda que de forma menos planejada, por vezes movida mais pelo medo e
pela necessidade e ndo pela vontade e oportunidade de inovar, surgiram iniciativas
para a digitalizacéo, e estas deixam resultados para o futuro das empresas.

Conforme debatido na fundamentacao tedrica desse estudo, a situacao
financeira aparece como um dos grandes entraves na implantacdo das mudancas
rumo a um jornalismo digital de melhor qualidade. Mesmo aquelas organizacfes que
tém planejamento nesse sentido manifestam a dificuldade financeira para fazer
esses investimentos — seja em pessoas ou em equipamentos — porque o digital
ainda depende de aporte financeiro do papel. Atualmente, fazer investimentos no
digital tirando os recursos unicamente do impresso é uma tarefa muito dificil na
realidade dos veiculos de imprensa do interior. A saida, para alguns, tem sido fazer
0s investimentos a partir da entrada de recursos da empresa em outras areas, como
servicos terceirizados de gréfica, realizacdo de eventos comunitarios patrocinados
ou producédo de conteudos audiovisuais para terceiros.

Por fim, a respeito da possibilidade, mesmo que futura, de extinguir o papel
das operacOes empresariais, conclui-se que, apesar de o fim dos impressos néo ser
um desejo dos gestores, cada vez mais essa possibilidade é levantada. Quando nao
a extingcdo total, € considerada a manutencdo em um formato hibrido, no qual os
assinantes contam com uma grande edicao de final de semana impressa e a
cobertura diaria no digital, formato ja implantado por um dos pesquisados, o jornal A
Plateia, de Sant’ana do Livramento.

Entre aqueles que ndo cogitam a extingdo do impresso, € necessario
distinguir as razdes e a estratégia por tras da decisdo de manter-se no papel,
mesmo que sem apontar por quanto tempo. Para alguns, a decisdo se baseia em,

apesar da queda de receitas, haver sustentabilidade econémica e planejamento para
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mudang¢as com potencial de alavancar a qualidade e a rentabilidade no impresso.
Isso porque entendem que o produto podera seguir, mas de forma diferente da
praticada no passado. Em paralelo, essas empresas planejam investimentos no
digital, projetando um futuro onde o veiculo atuaria no papel e no digital.

J& para um segundo grupo, a manutencao do impresso, mesmo que ja ndo
dé o lucro do passado, é uma necessidade, devido ao fato de o ambiente digital
ainda ser um espaco desconhecido ou nao totalmente dominado pelo publico. Com
receio de avancar para um negocio muito diferente do qual atuaram por décadas,
progridem em um ritmo muito lento para novas plataformas e nao tém planejamento
concreto para acelerar a digitalizagdo, sendo “levados” para ela pelo préprio
mercado, muitas vezes.

H4, ainda, uma terceira causa para manter o impresso no horizonte de
ambos os grupos: razbes particulares e de vinculo afetivo. Os proprietarios dos
jornais, segundo relatos deles préprios nas entrevistas ou repassados pelos
gestores entrevistados, demonstram fazer esforcos para manter a circulagéo
impressa por razdes pessoais. Destas razdes, € possivel citar: ndo observar no seu
circulo de convivéncia o digital como algo presente; ndo visualizar no digital uma
continuidade da histéria da empresa; apego ao produto que lhe deu sustento por
toda a vida; e o desejo de, através do impresso, devolver a sociedade algo positivo.
Apesar de serem razdes relevantes a esses empresarios que, muitas vezes,
passaram toda a sua vida profissional na producdo de jornalismo impresso, é
preciso considerar que, na manutencdo do negdcio, razdes de carater tdo particular
nao favorecem decisdes acertadas.

Para encerrar, é destacado que, apesar de as entrevistas indicarem a
manutencdo de préaticas operacionais e de gestdo inovadoras nascidas na
pandemia, ndo é possivel afirmar que havera um legado concreto deixado nas
empresas, ja que € possivel haver retrocessos. A sequéncia do processo de
digitalizacdo dos veiculos de imprensa do interior do Rio Grande do Sul e as saidas
encontradas para avancar na plataforma digital, os modelos de nego6cio mais
assertivos e o futuro dos impressos sdo questbes que poderdo ser aferidas em

futuras pesquisas.



155

REFERENCIAS

A HORA. [Homepage]. Lajeado, 2022. Disponivel em: www.grupoahora.net.br.
Acesso em: 24 maio 2022.

A HORA. Edicé&o n° 2803. Lajeado, 2021.

A PLATEIA. [Homepage]. Santana do Livramento, 2022. Disponivel em:
www.aplateia.com.br. Acesso em: 24 maio 2022.

A PLATEIA. Edigdo n° 23853. Santana do Livramento, 2020.

ADGHIRNI, Z. L. Mudangas estruturais no jornalismo: travessia de uma zona de
turbuléncia. In: PEREIRA, F.; MOURA, D.; ADGHIRNI, Z. L. (org.). Jornalismo e
sociedade: teorias e metodologias. Florianépolis: Insular, 2012. p. 61-79.

ALMEIDA, G. T. Imprensa do interior: um estudo preliminar. Sdo Paulo: Convénio
Imesp/Daesp, 1983.

ANDERSON, C. A cauda longa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

ANDERSON, C.; BELL, E.; SHIRKY, C. Jornalismo po6s-industrial — adaptacao aos
novos tempos. Revista de Jornalismo ESPM, Séo Paulo, v. 2, n. 5, p. 30-89,
abr./jun. 2013.

ASSIS, F. Imprensa do interior: conceitos e contextos. Chapecd, SC: Argos, 2013.

ATLAS DA NOTICIA. [Principal]. S&o Paulo, [2022]. Disponivel em:
https://www.atlas.jor.br/. Acesso em: 12 maio 2022.

BARBOSA, K. G.; CARVALHO, A. L. Narrativas do trauma no jornalismo local: Bento
Rodrigues. In: ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, 25., 2016, Goiania. Anais
eletrénicos [...]. Campinas, SP: Galoa, 2016. p. 1-20. Disponivel em:
https://proceedings.science/compos/compos-2016/papers/narrativas-do-trauma-no-
jornalismo-local--bento-rodrigues?lang=pt-br. Acesso em: 12 maio 2022.

BARBOSA, S. Jornalismo convergente e continuum multimidia na quinta geragéo do
jornalismo nas redes digitais. In: CANAVILHAS, J. (org.). Noticias e mobilidade:
jornalismo na era dos dispositivos méveis. Covilha: Livros Labcom, 2013, p. 33-54.

BARBOSA, S. Jornalismo digital e a informacao de proximidade: o caso dos portais
regionais com estudo sobre o UAI e o iBAHIA (Disserta¢géo de Mestrado). FACOM-
UFBA, Salvador, 2002.

BARSOTTI, A.; AGUIAR, L. A. A invisibilidade da home page e as mudancas nos
modos de leitura das noticias. In: ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, 26., 2017, S&o
Paulo. Anais eletrénicos [...]. Campinas, SP: Galoa, 2017. p. 1-21. Disponivel em:
https://proceedings.science/compos/compos-2017/papers/a-invisibilidade-da-home-
page-e-as-mudancas-nos-modos-de-leitura-das-noticias?lang=pt-br#. Acesso em: 12
maio 2022.


file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.grupoahora.net.br
file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.aplateia.com.br
https://www.atlas.jor.br/

156

BAUER, M. W.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual pratico. 7. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008.

BAUMAN, Z. Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual. Rio de Janeiro:
Zahar, 2003.

BELTRAO, L. O jornalismo interiorano a servico das comunidades. In: ASSIS,
Francisco de. (org.). Imprensa do interior: conceitos e contextos. Chapeco: Argos,
2013. p. 23-43.

BOCZKOWSKI, P. J. Digitizing the news: innovation in online newspapers. London:
MIT Press, 2004.

BOM DIA. [Homepage]. Erechim, 2022. Disponivel em: www.jornalbomdia.com.br.
Acesso em: 24 maio 2022.

BOM DIA. Edi¢cao 4086. Erechim, 23 de out. 2021.
BOURDIN, A. A questéo local. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

BRASIL. Medida Provisdria n°® 936, de 1° de abril de 2020. Institui o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda e disp8e sobre medidas
trabalhistas complementares para enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marc¢o de 2020, e da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19), de que trata a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso
em: 13 maio 2022.

BUBER, M. Sobre comunidade. Sao Paulo: Perspectiva, 1987.

CAMPONEZ, C. Jornalismo de proximidade: rituais de comunicacao na imprensa
regional. Coimbra: Minerva, 2002.

CARAVELA DADOS E ESTATISTICAS. Osério-RS. Floriandpolis, [2022]. Disponivel
em: https://lwww.caravela.info/regional/os%C3%B3rio---rs. Acesso em: 13 maio
2022.

CARVALHO, M. A. S. A. Do impresso ao digital: os desafios da grande reportagem
jornalistica. 2018. 321 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagéo e Sociedade) —
Faculdade de Comunicacéo, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora,
MG, 2018.

CASTELLS, M. O poder da identidade: a era da informacdo. Sao Paulo: Paz e
Terra, 1999.

CERVI, E. U. Métodos quantitativos nas ciéncias sociais: uma abordagem alternativa
ao fetichismo dos numeros e ao debate com qualitativistas. In. CONGRESSO


file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.jornalbomdia.com.br

157

BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 32., 2009, Curitiba. Anais [...].
Séo Paulo: Intercom, 2009. p. 125-143.

CHRISTOFOLETTI, R. A crise do jornalismo tem solu¢cao? Barueri, SP: Estagcéo
das Letras e Cores, 2019.

CHARRON, J. Bonwville, J. Natureza e Transformacao do Jornalismo. Florianépois /
Brasilia: Editora Insular / FAC Livros, 2016.

CICILLINI, F. M. Midia impressa e informac&o local: o jornal impresso no centro do
estado de Sdo Paulo. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacéo, Covilha,
2007. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/_esp/autor.php?codautor=1106. Acesso
em: 13 maio 2022.

COSTA, C. T. Um modelo de negdcio para o jornalismo digital. Revista de
Jornalismo ESPM, S&o Paulo, n. 9, p. 51-115, abr./jun. 2014.

COSTA, R.; BONI, L. A. Nos, os gringos. In: FISCHER, L. A. (org.). Nés, os
gauchos. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 1993. p. 40-44.

CUNHA, Isabel Ferin. Globalizagdo dos Regionalismos. Palestra. In: Seminario
intitulado: Teorias da globalizacdo, midia e identidades, apresentado em agosto de
2008, PUCRS. Porto Alegre

DE LUCA, Walter Alberto. O fortalecimento dos jornais locais e a desconcentracao
da imprensa no interior de Sao Paulo. In: ASSIS, Francisco de (org.). Imprensa do
Interior - conceitos e contextos. Chapecé: Argos, 2013, p. 249-272.

DEOLINDO, J. S. Mercado de jornais diarios e sites de noticias em pequenas e
médias cidades: um panorama brasileiro. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO, 41., 2018, Joinville, SC. Anais [...]. S&o Paulo:
Intercom, 2018. p. 1-15.

DERTOUZOS, M. A revolucao inacabada: como os computadores podem
realmente mudar nossas vidas. Sdo Paulo: Futura, 2002.

DIARIO POPULAR. [Homepage]. Pelotas, 2022. Disponivel em:
www.diariopopular.com.br. Acesso em: 24 maio 2022.

DIARIO POPULAR. Edic&o s/n° de 17 de novembro de 2021. Ano 132. Pelotas,
2021.

DORNELLES, B. Caracteristicas de jornais e leitores interioranos no final do século
20. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacdo, Covilha, p. 1-9, 2004a.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/dornelles-beatriz-jornais-interioranos.pdf.
Acesso em: 13 maio 2022.

DORNELLES, B. Jornalismo comunitario em cidades do interior: uma radiografia
das empresas jornalisticas: administracdo, comercializacdo, edicdo e opiniao dos
leitores. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2004b.


file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.diariopopular.com.br

158

DORNELLES, B. O futuro dos jornais do interior. Revista Intratextos, Rio de
Janeiro, v. 4, n. 1, p. 21-36, 2012.

DORNELLES, B. Internet qualifica jornais do interior e aproxima leitores.
Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo XIX
Prémio Expocom, 2012b. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2012/resumos/R30-1764-1.pdf.
Acesso em: 23 jun 2021.

DORNELLES, B. O localismo nos jornais do interior. Revista Famecos, Porto
Alegre, v. 17, n. 3, p. 237-243, set./dez. 2010.

DURKHEIM, E. As regras do método sociolégico. 9. ed. Lisboa: Presenca, 2004.

ERECHIM. Apresentacao. Prefeitura de Erechim, Erechim, RS, [2022]. Disponivel
em: https://www.pmerechim.rs.gov.br/pagina/l41/apresentacao. Acesso em: 14 maio
2022.

FACCIN, M. J. Jornais galchos e as demarcacdes da identidade regional. In:
CONGRESSO NACIONAL DE HISTORIA DA MIDIA, 5., 2007, Sao Paulo. Anais
[...]. S&o Paulo: Intercom, 2007. p. 1-18.

FELIPPI, A. C. T. Jornalismo e identidade cultural: construcdo da identidade
gaucha em Zero Hora. 2006. 177 f. Tese (Doutorado em Comunicacéo Social) —
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao Social, Faculdade de Comunicacédo
Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2006.

FEIRA NACIONAL DO DOCE - FENADOCE. Nossa histéria. Pelotas, RS, [2022].
Disponivel em: https://fenadoce.com.br/historia/. Acesso em: 13 maio 2022.

FERNANDES, M. L. A forca da noticia local: a proximidade como critério de
noticiabilidade no jornalismo local. In: COLOQUIO INTERNACIONAL DE
COMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 9., 2004, Aracatuba,
SP. Anais [...]. Piracicaba, SP: S&o Paulo, 2004. p. 1-16.

FERNANDES, M. L. A proximidade como valor-noticia na imprensa do interior. In:
ASSIS, F. (org.). Imprensa do interior: conceitos e contextos. Chapecdé, SC: Argos
Editora, 2013. p. 103-136.

FESTA DO ESPUMANTE BRASILEIRO — FENACHAMP. Historia da Fenachamp.
Garibaldi, RS, [2022]. Disponivel em: https://www.fenachamp.com.br/historia-
fenachamp/. Acesso em: 13 maio 2022.

FONTOURA, M. Ecossistema de jornalismo local da Regido Sul apresenta
fragmentacdo com blogs e veiculos nativos de redes sociais. Observatério da
Imprensa, Séao Paulo, 2 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/atlas-da-noticia/ecossistema-de-
jornalismo-local-da-regiao-sul-apresenta-fragmentacao-com-blogs-e-veiculos-
nativos-de-redes-sociais/. Acesso em: 14 maio 2022.


http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2012/resumos/R30-1764-1.pdf
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/atlas-da-noticia/ecossistema-de-jornalismo-local-da-regiao-sul-apresenta-fragmentacao-com-blogs-e-veiculos-nativos-de-redes-sociais/
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/atlas-da-noticia/ecossistema-de-jornalismo-local-da-regiao-sul-apresenta-fragmentacao-com-blogs-e-veiculos-nativos-de-redes-sociais/
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/atlas-da-noticia/ecossistema-de-jornalismo-local-da-regiao-sul-apresenta-fragmentacao-com-blogs-e-veiculos-nativos-de-redes-sociais/

159

FONTOURA, M. Parana lidera em veiculos digitais na regido Sul, enquanto
impressos e radios permanecem frequentes nos trés estados. Atlas da Noticia, Sdo
Paulo, n. 1.067, 10 dez. 2019. Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/atlas-da-noticia/parana-lidera-em-
veiculos-digitais-na-regiao-sul-enquanto-impressos-e-radios-permanecem-
frequentes-nos-tres-estados/. Acesso em: 13 maio 2022.

FRANCO, S. C. Gauchos existem? In: FISCHER, L. A. (org.). Nés, os gauchos.
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 1993. p. 281-283.

GANDOUR, R. Um novo ecossistema informativo: como a fragmentacao digital
estd moldando a forma pela qual produzimos e consumimos noticias. New York:
Columbia Journalism School, 2016.

GARIBALDI. Historia. Municipio de Garibaldi, Garibaldi, RS, [2022]. Disponivel em:
http://www.garibaldi.rs.gov.br/pagina/historia. Acesso em: 14 maio 2022.

GEIDNER, N.; D’ARCY, D. Os efeitos de micropagamentos na selecao online de
noticias e o engajamento. New Media and Society, Thousand Oaks, CA, v. 17, n. 4,
p. 611-628, abr. 2015.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. 8. ed. Rio de Janeiro: Record, 2004.

GOMEZ, G. O. Lainvestigacion en comunicacion desde la perspectiva
cualitativa. Guadalajara: Universidad Nacional de La Plata, 2000.

GRAMADO. Conhega Gramado. Prefeitura de Gramado, Gramado, RS, [2022].
Disponivel em: https://www.gramado.rs.gov.br/pagina/conheca. Acesso em: 14 maio
2022.

GRUESKIN, B.; SEAVE, A.; GRAVES, L. The story so far: o que sabemos sobre o
negocio do jornalismo digital. New York: Columbia Jornalism School, 2013.

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Rio Grande
do Sul. Brasilia, DF, [2022]. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/rs/. Acesso em: 14 maio 2022.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

JORNAL DE GRAMADO. [Homepage]. Gramado, 2022. Disponivel em:
www.jornalderamado.com.br. Acesso em: 24 maio 2022.

JORNAL DE GRAMADO. Edi¢éao n° 2411. Gramado, 2021.


file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.jornalderamado.com.br

160

KERKHOVEN, M. V. ‘I've started a hyperlocal, so now what?’. In: GULYAS, A,;
BAINES, D. The Routledge Companion to Local Media and Journalism. New
York: Taylor & Francis, 2020. p. 248-254x.

KONDLATSCH, R.; CASTANHEIRA, K. N. L. Jornalismo local na era do hipertextual
basico: os websites como extensdo do impresso. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM JORNALISMO, 13., 2015, Campo Grande. Anais [...].
Brasilia, DF: SBPJor, 2015. p. 1-12.

KRAEMER, Aline. Quantidade de CTGs/Piquetes no Brasil. Confederacao
Brasileira de Tradicdo Gaucha, Porto Alegre, 4 set. 2019. Disponivel em:
https://www.cbtg.com.br/noticia/imprensa-e-relacoes-publicas/quantidade-de-
ctgspiquetes-no-brasil/18/498/. Acesso em 18 maio 2022.

LAJEADO. Historia. Prefeitura de Lajeado, Lajeado, RS, [2022]. Disponivel em:
https://www.lajeado.rs.gov.br/?titulo=Lajeado&template=conteudo&categoria=931&c
odigoCategoria=931&idConteudo=3028&tipoConteudo=INCLUDE_MOSTRA CONT
EUDO. Acesso em: 14 maio 2022.

LEMOS, C. E. B.; PEREIRA, R. M. Jornalismo hiperlocal no contexto multimidia: um
relato da experiéncia do jornal-laboratério Contram&o Online. In: CONGRESSO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO NA REGIAO SUDESTE, 16., 2011, S&o Paulo.
Anais [...]. Sdo Paulo: Intercom, 2011. p. 1-14.

LENZI, A. Inversé&o de papel: prioridade ao digital como um novo ciclo de inovagéo
para jornais de origem impressa. 2017. 312 f. Tese (Doutorado em Jornalismo) —
Centro de Comunicacgéo e Expressédo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2017.

MACHADO, E.; PALACIOS, M. Modelos de jornalismo digital. Salvador: Calandra,
2003.

MAFFESOLI, M. Saturacao. Sao Paulo: lluminuras, 2010.

MARCONI, M.; LAKATOS, E. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

MATTHEWS, R. Historicising the afterlife: local newspapers in the United Kingdom
and the ‘art of prognosis’. In: GULYAS, A.; BAINES, D. The Routledge Companion
to Local Media and Journalism. New York: Taylor & Francis, 2020. p. 25-33.

MEIJER, I. C. What does the audience experience as valuable local journalism?
Approaching local news quality from a user’s perspective. In: GULYAS, A.; BAINES,
D. The Routledge Companion to Local Media and Journalism. New York: Taylor
& Francis, 2020. p. 357-367.

MELO, J. M. de. Falta uma pesquisa genuinamente brasileira. [Entrevista cedida a]
Bruno de Vizia. Ipea, Sdo Paulo, 19 nov. 2010. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=6479.
Acesso em: 14 maio 2022.



161

MEYER, P. Os jornais podem desaparecer? Como salvar o jornalismo na era da
informacéo. Sado Paulo: Contexto, 2007.

MINAYO, M. C. S.; SANCHES, O. Quantitativo-qualitativo: oposi¢céo ou
complementaridade? Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 9, n. 3, p.
237-248, set. 1993.

MIRANDA, O. Para ler Ferdinand Tonnies. Sao Paulo: Edusp, 1995.

MOMENTO. [Homepage]. Osorio, 2022. Disponivel em:
www.jornalmomento.com.br. Acesso em: 24 maio 2022.

MOMENTO. Edi¢cao n° 6492. Osdério, 2022.

MOREIRA, S. V.; DEOLINDO, S. Midia, cidade e “interior”. Contemporéanea, Rio de
Janeiro, v. 11, n. 21, p. 19-30, 2013.

MORIN, E. Ciéncia com consciéncia. 8. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.
MORIN, E.; KERN, A. B. Terra-Patria. Porto Alegre: Sulina, 1993.

NASCIMENTO, C. Imprensa regional: abrir-se para o mundo. In: SAVENHAGO, I.
(org.). Jornalismo regional: estratégias de sobrevivéncia em meio as
transformacdes da imprensa. Jundiai, SP: Paco Editorial, 2012. p. 13-25.

NOVA PAUTA EXPRESSO. [Homepage]. Santiago, 2022. Disponivel em:
https://np.expressoilustrado.com.br/. Acesso em: 24 maio 2022.

NOVA PAUTA EXPRESSO. Edigé&o n° 1479. Santiago, 2021.

O GARIBALDENSE. [Homepage]. Garibaldi, 2022. Disponivel em:
www.ogaribaldense.com.br. Acesso em: 24 maio 2022.

O GARIBALDENSE. Edicao n° 1.396. Garibaldi, 2021.

O IMPACTO DA PANDEMIA NOS JORNAIS IMPRESSOS. [S. I.: s. n.], 3jul. 2020. 1
video (88 min.). Publicado pelo canal SBPJOR. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=56Mik-olrLc. Acesso em: 13 maio 2022.

ODDO, M. V. Territorio, jornalismo e credibilidade: influéncias territoriais da
digitalizacdo dos meios na crise do jornalismo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISADORES EM JORNALISMO, 13., 2015, Campo Grande. Anais [...].
Brasilia, DF: SBPJor, 2015. p. 1-11.

OSORIO. Histéria do municipio. Osério Prefeitura Municipal, Osoério, RS, [2022].
Disponivel em: https://osorio.atende.net/cidadao/pagina/historia-do-municipio.
Acesso em: 14 maio 2022.


file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.jornalmomento.com.br
file:///C:/Users/Mayquel%20Eleuthério/Downloads/www.ogaribaldense.com.br
https://osorio.atende.net/cidadao/pagina/historia-do-municipio

162

PALACIOS, M. Cotidiano e sociabilidade no cyberespaco: apontamentos para
discussédo. O individuo e as midias. Rio de Janeiro: Diadorim, 1996.

PELOTAS. Pelotas pelo tempo. Prefeitura Municipal de Pelotas, Pelotas, RS,
[2022]. Disponivel em: https://www.pelotas.com.br/cidade/historia. Acesso em: 14
maio 2022.

PERUZZO, C. M. K. Comunidades em tempo de redes. In: PERUZZO, C. M. K,;
COGO, D.; KAPLUN, G. (org.). Comunicagao e movimentos populares: quais
redes? S&o Leopoldo, RS: Editora Unisinos, 2002. p. 275-298.

PERUZZO, C. M. K. Midia local e suas interfaces com a midia comunitaria. In:
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, 26., 2003, Belo Horizonte. Anais
[...]. S&o Paulo: Intercom, 2003. p. 1-30.

PERUZZO, C. M. K. Midia regional e local: aspectos conceituais e tendéncias.
Comunicacao & Sociedade, Sdo Bernardo do Campo, SP, v. 26, n. 43, p. 67-84,
2005.

PERUZZO, C. M. K.; VOLPATO, M. D. O. Conceitos de comunidade, local e regiéo:
inter-relacdes e diferenca. Libero, Sdo Paulo, v. 12, n. 24, p. 139-152, dez. 2009.

PINTO, P. A. As interfaces do jornalismo nacional e regional no Brasil: Roseana
Sarney e o caso Lunus. 2010. Dissertagao (Mestrado em Comunicagéo) — Programa
de Pés-Graduacdo em Comunicacédo, Universidade Federal Fluminense, Niteroi, RJ,
2010.

PINTO, P. A. Midia regional brasileira: caracteristicas dos subsistemas midiaticos
das regides Norte e Sul. 2015. 336 f. Tese (Doutorado em Comunicac¢ao) — Instituto
de Arte e Comunicacao Social, Universidade Federal Fluminense, 2015.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo,
RS: Editora Feevale, 2013.

QUEIROZ, A.; OLIVEIRA, D. (org.). Jornais centenérios de Sao Paulo. Piracicaba,
RS: Degaspari, 2002.

READER, B.; HATCHER, J. Business and ownership of local media: an international
perspective. In: GULYAS, A.; BAINES, D. The Routledge Companion to Local
Media and Journalism. New York: Taylor & Francis, 2020. p. 205-2013.

RIO GRANDE DO SUL. Indicadores criminais. Secretaria da Seguranca Publica,
Porto Alegre, [2022]. Disponivel em: https://ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais.
Acesso em: 14 maio 2022.

ROCHA, J. M. O ‘Glocal’ no ciberjornalismo regional: analise dos sitios de
webnoticias de Dourados. 2014. 203 f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicac¢ao) —
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande, 2014.



163

ROMANOWSKI, J. P.; ENS, R. T. As pesquisas denominadas do tipo “estado da
arte” em educacgédo. Revista Didlogo Educacional, Curitiba, v. 6, n. 19, p. 37-50,
2006.

ROSA, M. V.; ARNOLDI, M. A. A entrevista na pesquisa qualitativa: mecanismos
de avaliacdo de resultados. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

SANT'ANA DO LIVRAMENTO. Quem somos. Prefeitura de Sant’Ana do
Livramento, Sant’Ana do Livramento, RS, [2022]. Disponivel em:
http://www.sdolivramento.com.br/cidade/. Acesso em: 14 maio 2022.

SANTIAGO. Histéria. Prefeitura de Santiago, Santiago, RS, [2022]. Disponivel em:
https://www.santiago.rs.gov.br/pagina/647/historia. Acesso em: 14 maio 2022.

SANTOS, E. B. Em busca de uma definicdo de Jornalismo do Interior. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM JORNALISMO, 15., 2017, Sao
Paulo. Anais [...]. Brasilia, DF: SBPJor, 2017. p. 1-17.

SANTOS, M. A natureza do espaco: técnica e tempo, razao e emoc¢ao. Sado Paulo:
Edusp, 2006.

MULLER, K. M. Midia Local Fronteirica: do impresso ao on-line. In: RADDATZ, V. L.
S; MULLER, K. M. Comunicacéo, cultura e fronteiras. ljui: Editora Unijui, 2015, p.
117-137.

SANTUARIO, M. E. Estratégias regionais de comunica¢&o no contexto global: o
Grupo Editorial Sinos. 2009. Tese (Doutorado em Comunicagao Social) — Programa
de Pds-graduacdo em Comunicacao Social, Faculdade de Comunicacéo Social,
Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2009.

SHIRKY, C. La vem todo mundo: o poder de organizar sem organiza¢des. Rio de
Janeiro: Zahar, 2012.

SILVA, P. Covid-19: cresce busca por informacao confiavel na internet. IVC Brasil,
Sao Paulo, 25 mar. 2020. Disponivel em:
https://sag.ivcbrasil.org.br/blog/post.asp?id=286. Acesso em: 14 maio 2022.

SILVEIRA, L. L.; SOUZA, P. C. F. de. Experiéncias de inovacao no jornalismo digital:
um estudo de caso do Jornal Nexo. Paragrafo: Revista Cientifica de Comunicacao
Social da FIAM-FAAM, Sé&o Paulo, v. 5, n. 1, p. 147-156, jan./jun. 2017.

SOARES, M. P. Tracos peculiares do Rio Grande. In: FISCHER, L. A. (org.). NOs, 0s
gauchos. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 1993. p. 162-169.

SPAGNUOLO, S. Jornalismo digital reduz abrangéncia de desertos de noticia.
Observatorio da Imprensa, Séao Paulo, 2 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/atlas-da-noticia/jornalismo-digital-reduz-
abrangencia-de-desertos-de-noticia/. Acesso em: 14 maio 2022.



164

TAVARES, C. Q. A crise do modelo tradicional de jornalismo: reconfiguracéo da
pratica profissional na redagdo da Gazeta do Povo. 2018. 212 f. Tese (Doutorado em
Comunicacéao) — Instituto de Artes e Comunicacao Social, Universidade Federal
Fluminense, Niteréi, RJ, 2018.

TONNIES, E. Comunidade e sociedade como entidades tipico-ideais. In:
FERNANDES, E. (org.). Comunidade e sociedade: leituras sobre problemas
conceituais, metodolégicos e de aplicagdo. Sdo Paulo: Editora Nacional Edusp,
1973. p. 96-116.

VIVA O RS. Horténsias: pra se divertir de todas as formas. Viva o RS, Porto Alegre,
[2022]. Disponivel em: https://www.vivaors.com.br/regioes-turisticas/hortensias.
Acesso em: 14 maio 2022.

YORK, S. W. Maffesoli: a pandemia de coronavirus ou como desaparece 0 mito
racionalista do progresso. Medium, 25 mar. 2020. Disponivel em:
https://medium.com/@sarawagneryork/maffesoli-a-pandemia-de-coronavirus-ou-
como-desaparece-o-mito-racionalista-do-progresso-7e7f7b3f6b6a. Acesso em: 14
maio 2022.


https://medium.com/@sarawagneryork/maffesoli-a-pandemia-de-coronav%C3%ADrus-ou-como-desaparece-o-mito-racionalista-do-progresso-7e7f7b3f6b6a
https://medium.com/@sarawagneryork/maffesoli-a-pandemia-de-coronav%C3%ADrus-ou-como-desaparece-o-mito-racionalista-do-progresso-7e7f7b3f6b6a

165

APENDICE

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Influéncia da pandemia no processo de digitalizacdo dos veiculos
de imprensa no interior do Rio Grande do Sul.

Pesquisadora Responsavel: Mestranda Céassia Graziele Lima de Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Marcelo Tréasel

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Programa de pos-
graduacdao em Comunicacao e Informacao da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Influéncia
da pandemia no processo de digitalizacdo dos veiculos de imprensa no interior do
Rio Grande do Sul” de responsabilidade da pesquisadora Cassia Graziele Lima de
Oliveira. Esta pesquisa € um requisito para a obtencdo do titulo de mestra da
pesquisadora.

A transformacdo causada pelo avanco tecnolégico na produgcdo e no
consumo de noticias ja ocorre had algumas décadas e, nos ultimos anos, foi
acelerada pela massificacdo do uso de smartphones e também das redes sociais.
As mudancas que inicialmente alcancaram grandes grupos de comunicagao
localizados nas capitais, depois, chegaram as redacdes do interior. O ano de 2020, a
chegada da pandemia de Covid-19, trouxe mudancas de produgéo e do consumo de
noticias. De uma semana para outra, sem poder sair de casa, a vida da populacéo
tornou-se muito mais digital e menos presencial.

A possivel aceleracdo do ritmo dessas mudancas nos processos de
producdo e consumo de noticias, indo do papel para o digital, em funcdo da
pandemia de Covid-19 e de todas as transformacdes de habitos sociais que vieram
com ela, podem gerar impacto concreto e duradouro no modelo de negdécio das
empresas. Sobretudo se consideradas grupos tradicionais de midia, localizadas no
interior, com origem no jornalismo impresso. Diante disso, esta pesquisa tenta
responder a seguinte pergunta: qual foi o impacto da pandemia de Covid-19 no
processo de digitalizacdo dos veiculos de imprensa do interior do Rio Grande do
Sul?

A pesquisadora realizara a entrevista em formato on-line, individualmente,
através de um dispositivo eletrénico que permita uma ligacdo de audio e video
atraves de aplicativos tais como Skype, Google Meet, Zoom ou similares, conforme
for acordado, considerando o acesse mais facil para vocé. A previsdo € que a
entrevista dure entre 30 e 60 minutos. O objetivo € saber se a pandemia de Covid-19
causou impactos nas empresas jornalisticas no interior do RS, considerando: rotina
da redacdo, producdo e consumo de noticias no ambiente digital, e equilibrio
financeiro da empresa. Assim como, objetiva tentar compreender quais destes
impactos sao transformacgdes que seguirdo presentes apds a pandemia.
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A entrevista sera gravada para uso da pesquisadora. Todos os entrevistados
serdo questionados sobre se as informagdes que revelem nome do entrevistado ou
do veiculo de imprensa deverdo ser anonimizadas, através do uso de nomes ficticios
para preservar 0os envolvidos ou se isso ndo é necesséario. Se nenhum dos
entrevistados assim solicitar, oS nomes reais serdo mantidos na dissertacdo de
mestrado. Os resultados servirdo somente para a escrita da dissertagéo, eventos e
publicacdes cientificas. ApOs a transcri¢do, as gravacoes serdo descartadas.

Antes da realizacdo da entrevista, serdo solicitados ao (a) entrevistado (a)
gue ceda dados de acesso ao portal de noticias e fluxo nas redes sociais no periodo
da pandemia e anteriores a titulo de comparacdo. Também sera pedido que forneca
exemplos de matérias, conteddo multimidia, posts em redes sociais, campanha
publicitaria para venda de assinaturas on-line, entre outros, que destacariam do
trabalho da empresa durante a pandemia.

Esta participacdo pode apresentar minimos riscos ou desconfortos como: (a)
constrangimento diante de determinada pergunta que suscite conflitos emocionais e
(b) sentimento de frustracdo ao ser instigado a se lembrar de situacdes
desagradaveis. Ha também o risco (c) de alguma informacao revelada na entrevista
causar conflitos com colegas de trabalho ou empregadores, mesmo se tomando
todos os cuidados para anonimizar os dados. Ha como riscos inerentes em participar
de uma pesquisa em ambiente virtual a possibilidade de: (d) haver necessidade de
remarcacdo ou adiamento de entrevista por problemas técnicos ou tecnolégicos e o
(e) desgaste fisico e mental oriundo de da realizagdo de uma entrevista em
ambiente virtual e, ainda (f) limitacdo em poder assegurar total confidencialidade dos
dados apresentados que ficardo armazenados em dispositivo eletrénico da
pesquisadora, havendo baixo risco dos mesmos serem acessados por terceiros.
Porém, assumimos o compromisso de manter esses riscos ao minimo. Assim como,
asseguramos que é possivel desistir de participar da pesquisa a qualquer momento,
deixar de responder alguma pergunta especifica ou fornecer algum dado solicitado.
Por outro lado, salientamos que podera ter os seguintes beneficios: (a) maior clareza
sobre o trabalho realizado durante a pandemia; (b) conhecimento acerca do
processo de digitalizacdo da empresa jornalistica. Todos os documentos originados
da pesquisa serdo guardados por, no minimo, cinco anos.

Sua participacdo é voluntaria e este consentimento podera ser retirado a
qualquer tempo pelo senhor(a). Agradecemos sua colaboracdo. Em caso de
davidas, pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS
através do fone: (51) 3308-3738 ou no endereco: Rua Av. Paulo Gama, 110 — Sala
317 — Prédio Anexo 1 da Reitoria — Campus Centro, em Porto Alegre/RS, CEP:
90040-060. No periodo de excepcionalidade ocasionado pela pandemia de Covid-
19, o atendimento do CEP ocorre somente por e-mail: etica@propesqg.ufrgs.br.
Poderd contatar a pesquisadora fone: (51) 9 91915151 ou pelo e-mail:
cassia.graziele.oliveira.jor@gmail.com. O orientador pode ser contatado pelo fone
(51) 99805-8817 ou pelo e-mail marcelo.trasel@ufrgs.br.

Eu, , estou de concordo em participar,
como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito. Li as informagdes contidas nesse
documento e fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, sobre os procedimentos que
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serdo utilizados e sobre a finalidade da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade. Também recebi uma copia
deste Termo de Consentimento. Estou seguro que tenho livre acesso a todas as
informacfes e esclarecimentos adicionais sobre este trabalho e de que nao receberei
nenhum tipo de compensacao financeira, entretanto todas as despesas para coleta de
informacfes estardo a cargo dos pesquisadores, sem nenhum custo para mim. Por fim,
entendo que os resultados obtidos serdo utilizados apenas pela pesquisadora, e concordo
que sejam divulgados em apresentacdes e publicacdes cientificas.

Porto Alegre, de de 2021

Assinatura do responsavel

Céssia Graziele Lima de Oliveira — pesquisadora responsavel
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

O roteiro da entrevista semiestruturada a ser realizada com os gestores do
jornalismo digital de empresas de imprensa do interior do Rio Grande do Sul esta
dividido em trés etapas. A primeira diz respeito a questbes sobre a producgédo de
contetdo e mudancas na redacgdo trazidas pela pandemia de Covid-19. Na segunda
etapa ha questbes voltadas ao interesse dos leitores e ao consumo de informacdes
na plataforma digital. E a terceira parte das perguntas aborda o financiamento do
veiculo na plataforma digital, as implicacdes da pandemia na sustentabilidade e as
acOes do veiculo no ambiente digital. Todas as perguntas considerardo o recorte
temporal de janeiro de 2020 até junho de 2021. Segue o roteiro proposto:

1 - A pandemia de Covid-19 gerou na redacdo alguma mudanca laboral?
Ocorreram contratacdes, demissdes, remanejo de area ou repérteres trabalhando
em home office por conta da pandemia?

2 - A pandemia alterou de alguma forma o consumo do contetdo no site?
Houve aumento/reducdo nos acessos?

3 - Em quais redes sociais o veiculo de imprensa tem conta e quantos
seguidores soma em cada rede?

4 - A pandemia alterou o fluxo de publico e as intera¢gBes nas redes sociais?

5 - O conteudo digital (site/portal e redes sociais) foi de alguma forma,
modificado, intensificado ou melhorado na pandemia? Quais acdes especificas ao
ambiente digital a empresa desenvolveu no periodo da pandemia de Covid-19?

6 - A empresa tem entrada de receita no digital (paywall, anincios no site,
anuncios em rede social, matéria patrocinada etc.)? Se sim, quantos % esses
recursos representam no total da receita da empresa?

7 - Os custos da operacdo da empresa no digital sdo pagos com receitas
digitais ou recursos do impresso sustentam o digital?

8 - Esse equilibrio financeiro teve alteracdo na pandemia? As receitas no
digital passaram a ser responsaveis por uma fatia maior ou menor do faturamento?

9 - Qual a média de idade dos assinantes do jornal impresso? E qual a
média de idade dos assinantes no digital?

10 - Ocorreram, durante a pandemia, transferéncias de assinatura do

impresso para o digital?
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11 - A empresa realizou alguma acdo de venda de assinaturas digitais
durante a pandemia? Qual foi a receptividade?

12 - Vocé considera que a empresa acelerou durante a pandemia seu
processo de passagem do impresso ao digital? Em que fase esta esse processo, ha
sua opiniao?

13 - Quais séo os proximos passos da empresa na sua digitalizacdo?

14 - A empresa considera a possibilidade de extinguir o jornal impresso?
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APENDICE C — PARECER DO CONSELHO DE ETICA EM PESQUISA

PRO-REITORIA DE PESQUISA
(:,) DA UNIVERSIDADE FEDERAL {Q Wm’
CEP DO RIO GRANDE DO SUL - asil

PROPESQ UFRGS

FARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: IMPULSIONADOS PELA QG‘IID-19:INFLUENCIA DA PANDEMIA NO PROCESSO DE
DIGITALIZACAD DOS WVEICULOS DE IMPRENSA NO INTERIOR DO RIO GRANDE
Do SUL

Pezquisador: CASSIA GRAZIELE LIMA DE OLIVEIRA

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 52515521.3.0000.5347

Instituigio Proponente: Faculdade de Biblioteconomia e Comunicaggo UFRGS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 5.118.232

Apresentagio do Projeto:

O projeto intitulado “IMPULSIONADOS PELA COVID-19:INFLUENCIA DA PANDEMIA NO PROCESSO DE
DIGITALIEA{;,&D DOS VEICULOS DE IMPRENSA NO INTERIOR DO RIC GRANDE DO SUL” refere-se ao
trabalhoe de CASSIA GRAZIELE LIMA DE OLIVEIRA, com crientagdo do Prof. Dr. Marcele Trasel, realizado

no Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade de Comunicag@o e Informagac — Fabico.

A pesquisa propde discutir qual foi o impacto da pandemia de Covid-19 no processo de digitalizagdo dos
veiculos de imprensa do interior do Rie Grande do Sul. Para tanto, propde a realizagSo de entrevistas com

cinco gestores de jornalismo digital em empresas de comunicag@o do interior do Rio Grande do Sul.

Objetivo da Pesquisa:
Geral:
Compreender como a pandemia de Covid-19 influiu na digitalizag8o dos veiculos de imprensa originalmente

impressos localizados em cidades do interior do Rie Grande do Sul.

Enderego:  Av. Paulo Gama. 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro:  Farroupilha CEP: @0.040-D60
UF: RS Municipio: FORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-2738 Fax: (5122084035 E-mail: etica@propesq ufrgs.br
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
(':) DA UNIVERSIDADE FEDERAL {._2 Plounﬂwmai
CEP DO RIO GRANDE DO SUL - asil

PROPESQ UFRGS

Contnuagio do Parecer 5.118.232

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Conforme FPB: “A participagﬁo pode apresentar minimos riscos ou desconfortos como: (&) constrangimenta
diante de determinada pergunta que suscite conflitos emocionais & (b) sentimento de frustragdo ao ser
instigado a se lembrar de situagfes desagradaveis. Ha também o risco (¢) de alguma informagdo revelada
na entrevista causar conflitos com colegas de trabalho ou empregadores, mesmo se tomando todos os
cuidados para anonimizar os dados. Ha como riscos inerentes em parficipar de uma pesquisa em ambiente
virtual a possibilidade de: (d) haver necessidade de remarcagdo ou adiamento de entrevista por problemas
técnicos ou tecnolégicos e o (e) desgaste fisico e mental oriundo de da realizagio de uma entrevista em
ambiente virtual e, ainda (f) limitag&o em poder assegurar total confidencialidade dos dados apresentados
que ficardo armazenados em dispositivo eletrdnico da pesguisadora, havendo baixo risco dos mesmos
serem acessados por terceiros. Porém, assumimos o compromisso de manter esses riscos ao minimo.
Assim como, asseguramos gue € possivel desistir de participar da pesquisa a gqualguer momento, deixar de
responder alguma pergunta especifica ou fomecer algum dado solicitado.”

Beneficios:
Conforme FPB: “Podera ter os seguintes beneficios: (a) maior clareza sobre o trabalho realizado durante a

pandemia; (b) conhecimento acerca do processo de digitalizag3o da empresa jornalistica.”

0z riscos e beneficios estio adequados.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Metodologicamente, a pesquisa possui abordagem qualitativa, realizada a partir de entrevistas

semiestruturadas.

Serao entrevistados cinco gestores de jornalismo digital de veiculos de imprensa do interior do Rio Grande
do Sul, na modalidade remota, por plataforma de videcconferéncia.

Para a selegdo dos cinco veiculos, considera-se “as diferentes regides do Estado, localidades com

populagtes & situagdes econdmicas distintas, no intuite de fornecer elementos para uma analise mais ampla
do setor de midia local em diferentes regides do Rio Grande do Sul®.

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 211 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Famoupitha CEP: 80.040-060
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Tebefone: [51)3308-2738 Fax: (5122084085 E-mail: etica@propesq.uirgs.br
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
(:,) DA UNIVERSIDADE FEDERAL {._2 w«m’
CEP DO RIO GRANDE DO SUL - asil

PROPESQ UFRGS

Contnuagdo so Parecer 5115232

As entrevistas serdo analisadas atraves da Analise de Conteddo.

Foi apresentado o roteiro da entrevista, assim como o Termo de Consentiments Livre & Esclarecido.

Foi apresentado também o Termo de Anuéncia assinado pelos responsaveis dos veiculos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

O projeto estd acompanhado dos seguintes documentos de apresentagio obrigatoria: Folha de rosto para
pesquisa envelvendo seres humanos; Formulario de Informagdes Basicas sobre Projeto de Pesguisa
Envolvendo Seres Humanaos (Formularo Plataforma Brasil); Projeto de Pesquisa; Termo de Consentimento
Livre & Esclarecido - TCLE & cronograma.

Recomendagdes:

As pendéncias abaixo apresentadas foram atendidas.
Pendéncias atendidas:

1. Descrigdo dos Riscos

Solicita-se acrescentar outros riscos previstos na circular da CONEP sobre pesguisas no ambignts virtual
(ver item 1.2.1 do documento disponivel em http-/fwww.ufrgs briceplorientacoes-1/procedimentos-em-
pesguisas-com-etapa-em-ambiente-virtualiview). Atualizar descrigio no formulario da Plataforma Brasil & no
TCLE.

Resposta: Os rscos foram reescritos e inseridos no Formulario da Plataforma Brasil e no TCLE. Pendéncia
atendida.

2.TCLE

2.1 Reformular secéo sobre os fiscos, conforme pendéncia 1.

Enderego:  Av. Pauko Gama, 110 - Sala 211 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Famoupitha CEP: DD.040-D60
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: [51)3308-2738 Fax: (51322084035 E-mail: eftica@propesq.ufrgs.br
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
(:;) DA UNIVERSIDADE FEDERAL {._2 Wﬂfﬂtni
CEP DO RIO GRANDE DO SUL - asil

PROPESQ UFRGS

Coninuagdo do Parecar 5.118.232

2.2 Reformular trecho "Caso algum dos entrevistados manifeste esse desejo, todas as informagdes gue
revelem nome do entrevistado ou do veiculo de imprensa poderdo ser anonimizadas, através do uso de
nomes ficticios. Se nenhum dos entrevistados assim solicitar, o2 nomes reais serBo mantidos na dissertagio
de mestrado”. Compreende-se que o entrevistado devera optar, explicitamente, se deseja ou ndo gue seu
nome seja divulgado, sendoe que a ndo explicitagio ndo significa, necessariamente, anuéncia.

2.3 Inserr a informagdo de gue, no periodo de excepcionalidade ocasienado pela pandemia de Covid-18, o
atendimento do CEP ocomre somente por email.

2.4 Inserir tempo de guarda dos documentos originados da pesguisa, que precisa ser de, no minimo, 5
anos (Cf. Res. 510/2016).

Resposta: "“No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido {TCLE) foi ampliado, conforme solicitado, a
area de riscos, incluinde os riscos oriundos da participag&o em uma pesquisa em ambiente digital. Além
disso, foi deixade clare gue & ofertade ac participante a sua participag@e de foerma andnima. Fei, ainda,
acrescentada a informagéo de que, na excepcionalidade da pandemia, o CEP esta atendendo por e-mail e
incluide o enderego eletrénico.”

Considera-se que todas as pendéncias relativas ao TCLE foram atendidas.

3. Termo de Anuéncia: Incluir, no Foermulario da Plataforma Brasil, termo de anuéncia assinado pelos

responsaveis dos veiculos, no gual assentem a realizagdo da pesquisa.

Resposta: “Em resposta a pendéncia solicitada, foram anexadas as cinco cartas de anuéncia, assinadas por
representantes dos cinco jornais participantes na pesguisa: Jormnal A Plateia, de Santana do Livramento;
Jormnal de Gramado, de Gramado; Jomal Bom Dia, de Erechim; Jormnal O Momento, de Osorio; & Jormal A
Hora, de Lajeado. Todos localizados no interior do Rio Grande do Sul. Além disso, foi alterado, na

Plataferma Brasil, o cronograma, devido & tramitagdo do projeto ne CEP." Pendéncia atendida.

4. Cronograma
Reformular cronograma da pesquisa, considerando gue a coleta de dados teria inicio, pela versao
apresentada, no dia 25.10.

Enderego: Awv. Paulo Gama, 110 - Sala 211 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Famoupitha CEP: ppD.040-060
UF: RS Municipio: FPORTO ALEGRE
Telefone: [51)3308-1738 Fax: (5122054035 E-mail: etica@propesq ufrgs.be
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
d,) DA UNIVERSIDADE FEDERAL amﬂm
CEP DO RIO GRANDE DO SUL - asil

PROPESQ UFRGS

Coninuagdo &0 Parecer; 5.115.232

Resposta: O cronograma apresentado foi reformulado e a entrevista e coleta de dados tem previsdo para
inicio em 30.11. Pendéncia atendida.

Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes:
Todas as pendéncias foram atendidas, estando a presente versdo do projeto de pesguisa em acordo com a
resolugBo CNSIMS 466/2012. Pela aprovagdo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Aprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas PE_INFDRMAQ@ES_E;&SICAS_DO_P 18/11/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1839371, pdf 095547
Outros CartarespostaZ.docx 18M11/2021 | CASSIA GRAZIELE Aceito

09:55:11  |LIMA DE OLIVEIRA
TCLE f Termos de | anuencialMomento_pdf 18112021 |CASSlA GRAZIELE Aceito
Assentimento 095323  |LIMA DE OLIVEIRA
Jusfificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de  [anuenciaJomaldeGramado pdf 18M11/2021 | CASSIA GRAZIELE Aceito
Assentimento 09:51:58 |LIMA DE OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |anuenciaBomDia_pdf 18112021 |CASSIA GRAZIELE Aceito
Assentimento / 095044  (LIMA DE OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de  |anuenciaAPlateiapdf.pdf 18/11/2021 | CASSIA GRAZIELE Aceito
Assentimento 094946 |(LIMA DE OLIVEIRA
Justificativa de
Augéncia
TCLE / Termos de | anuenciaAHorapdf pdf 18/11/2021 |CASSIA GRAZIELE Aceito
Assentimento 09:48:30 |(LIMA DE OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de  |termocassia.docx 11112021 | CASSIA GRAZIELE Aceito
Assentimento 093359 |LIMA DE OLIVEIRA
Justificativa de

Enderego:  Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexe 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Fammoupikha CEP: p0.040-060
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Tebefone: [51)3308-3736 Fax: (5122084035 E-mail: etica@propesq.ufrgs.br
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Auséncia termocassia.docx 1111/2021 |CASSIA GRAZIELE Aceito
09:33:59 |LIMA DE OLIVEIRA

Folha de Rosto folhaderostoC assiaGraziele pdf 12M0/2021 |CASSIA GRAZIELE Aceito
19:59:58 |LIMA DE OLIVEIRA

Projeto Detalhado /| projetorevisado _pdf 072021 |CASSIA GRAZIELE Aceito

Brochura 11:20:536  (LIMA DE OLIVEIRA

Investigador

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Mo

PORTO ALEGRE, 22 de Novembro de 2021

Assinado por:

Patricia Daniela Melchiors Angst
(Coordenador(a))
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- PRO-REITORIA DE PESQUISA
> DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
e PROPESQ UFRGS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DaDODSs DA EMENDA

Tiiulo da Pesgquisa; IMPULSIONADOS PELA COVID-13INFLUENCIA D& PANDEMIA NO PROCESS0 DE
DIGITALIZACAD DOS VEICULOS DE IMPRENSA NC INTERIOR DO RO GRANDE

DTy SUL
Pesquisador: CASSIA GRATIELE LIMA DE OLIVEIRA
Area Tematica;
Versdo: &

CAAF: 52515521.3.0000.5347

nsfttulcao Proponsnts: Facudass de Biolkoteconomia & Comunicagdo UFRGS
Patrocinador Princpal; Financlamsmno Pripr

DaD0s O PARECER
Himere do Parecer: 5.221.299

Apressntagdo do Projeto:

O projeto INEhuads “IMPULSIONADOS PELA COVID-1TINFLUENCLA DA PANDEMLA MO PROCESS0 DE
DIGIT.H.LIE‘!.I;'.H;EI DO VEICIUILOS DE IMPRENSA MO INTERIOR DO RIO GRAMDE DO SUIL" resarsce ab
rabaiho de CASSIA GRAZIELE LIMA DE CLIWVEIRA, com orentagdo do Prof. Dr. Mamsk Trase!, realizado

no Brograma de Pis-Graduagdo em Comunicagdo da Facuidade de Comunicacio e Informagdo — Fablco.

& pesquisa propde discutr qual fol o Impacto da pandemia de Covid-19 no processo o digtalzagdo oos
velalos de Imprensa do Interlor do o Grands do Sl Para fanto, progde a reallzacio de entrevisias com
it gesiores de jomallsmo dightal em empresas de comunicasdo 9o Infedor do Rio Grande do Sul.

Objstivo da Pesquisa:

COMDIeands cOmo 3 pandemia de Covit-13 MLl N3 dgtaizacio 006 Veloulos o8 IMpensa onginalments
Impressce locallzados em ddades oo teror do Flo Grande do Sul.

Enderecn: A Pauls Sars, 110 - Saa 317 de Prldo Ao 1 da Reitets - Caspus Cene

Bakte:  Famoupihe CEP: 0 (e0u0eg
F: RS Eunisipla: PORTO ALEGRE
Telefone |0y 308975 Fax: |51)3308-s08k E-rmall: ol i, ulf g by
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
f:,,} DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
Fraes PROPESQ UFRGS

Conmesle 32 Pamsar 200 206

tvallagso dos Riscos & Beneficlos:
Rl

Contarme FPE: "A partcipaco pode aprecantar mINImOS Mscos OU JeECommanas Coma: (3) constrangiments
dianie de determinada pergunta que suscie confiios emocionals & () sentimento de frusiragio ao ser
Irstigado 3 5= lemibar de siiuagdes desagradaveis. Ha tambem o isco (o) de dguma Informagdo revelada
na entrevista causar confiios com colegas de trabalho ou empregadorss, mesmo 52 iomando todos os
cuitados para anonimizar o6 dados. Ha como fscos Inerantes am particpar de Uma pesquisa am ambiente
wirtal a possitiiidade de: (d) haver necessiiade de remarcagio ou adlamentn de entrevista por proiemas
técnicos ou tecnoiogions & o (=) desgaste fiskco & mental orundo de da realizagio de uma entrevisia em
ambiente virtual e, alnda (T) Imitaglo em poder assegurar total confidencialidade 906 dados apresentatos
que cardp AmMazenados em disposiTvo eletronico da pesquisadora, Navendo DAl MECo 006 MESmos
SEI2IT ACE653A0E por tencaines. POR&m, ISEUMIMOS O COMPIGMISS0 de manter esses Mscos 30 minimo.
AZEIM cOMO, 3EESQUIAMOG que & possivel deslstr de participar da pesquisa 3 qualquer momenio, debxar de
rESpONGer AQUITE perguia especlea ou fomescar akgum dado solictado.”

Beneficios:
Confomme FPE: "Podera ter os sequiies beneficios: (3) makar dareza sobre o rabalh realizsdo durante a
pandemia; (o) conhedments aerca 40 prosesso de dgtalzado da empresa [omallsiea.”

0 riscoe & Denafisios o630 AdeqUalos, N30 SendD NeceEsaND efstuaEr austes.

Comentarios & Conslderagdes sobre a Peaquisa:
Metodologicaments, a pesquisa possul abordagem qualltativa, reallzada a parfir de entrevistas
semissinfuradss. Serdo enrevistacos ofto gestones de jomallsmo dighal de velculos de Impransa do Interior
do Rio Grande do Sul, na modaldade remota, por platafiorma de videocondersnaa. Para 3 selecdo dos
vabaulos, consldera-se “as diferentes regilies do Estado, localidades com populagdes e shuacles
ennndmicas disInas, no Imhato &e fomecer elemenios para uma anallise mais ampla do 52 de midla sl
em dierentes regiles do Rip Grands 00 SU. As enirevistas serdo analsadas atraves da Anallse de
Conteddo. Fol apresentado o rotelro da enfrevista, assim como o Termo de Consentimento Livre e
Esciarecido. Fol apresemado tambam o Termo de Anuencla assinado peios responsavels dos vedculos.

Endarets: S Pauks Gars, 110 - Saia 311 de Pibdo Arems 1 da Reitofa - Casgus Ceiirs

Balire.  Fafoupleg CEP: @ (udadn
F: RS Munisipla: PORTO ALEGRE
Telefone (51 5083758 Fax: [51)3506-4355 E-mall: ool oo, ol g by
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Conimangic: 4z Pesear 220 256

Conslderagies sobre oa Termos de apressntacao obrigataria:

O projeto esta acompanhado dos seguintes documentos de apresentaclo obrigatona: Folha oe nosto para
pesquisa envilvendd seres numanos; Formulans de Imformagies Baslcas sobre Projeto de Pasquisa
Envolvendo Seres Humanos (Formuliano Platafonma Brasll); Projeto de Pesquisa; Temmo de Consantimento
Livre & Esclanecios - TCLE & cronograma.

RBcomentagias:
As penoencas abalkn apresentadas foram atznddas.

Pengencias alenddas:

Ma carta resposta, 08 pesquisadons INdcam o que segues

“Ze fez necessdrla a Inclusdo de 3 nowas Jomals particlpantss da pesquisa. Esta Informagdo fol
acrescentada ao projeto, no cadasino na Platatorna Brasil, assim como anexadas as inds canas de
anuéncla”.

& Carta de Anudnela assinada pelas instiuiples fol Inclulda na FiatEforma Brasll @ 3 nova amosia Embam
esta expliciada no Projeta e no Formuiano da Platafonma Brasll. Para aprovagdo, 10Mma-se necassano
Fevisar O CroNGgrama, 5300 que 3 exscuga0 da pesquisa 2513 prevista par 11 e 1221, Considera-se que 35
enfrevisias 50 podem ocoemer apts a Tamiacdo & aprovacio tnal oo projeto por este ComiBd.

Retomo pesquisadora: “Conforme soliditado, fol ahailzado o cronograma na plataforma Brasll, e, tambem,
no projeto de pesquiss™.

Fetoma parecensta; Pendancia atendda

4. Termo de AnuSncia: Inclulr, no Formulario da Plataforma Brasll, termo de anuéncla assinado pelos
responsavels dos velcwlos, no qual assentem a realizagio da pesguisa.

REsPCEta “EM Mesposta 3 pandencia solciada, foram anexadas as cinch caras de anuenda, assinadas por
representanies dos CINCo Jomais participantas na pesquisa; Jomal A Piatela, de Santana do Livramenta;
Jomal de Gramado, de Gramado; Jomal Bom Dia, de Erechim; Jomal © Momento, de Osério; e Jomal A
Hora, de Lajeado. Todos locallzados no interior do Rio Grande do Sul. Além disso, fol alterado, na
Piataforma Brasll, 0 Cronograma, devido & framitagdo oo projeto no CEP.”

Fetomo parcer: Pencéncia atendis.

Endanestny!  He Pauks Sassie 110 - Sala 311 de Piikls Shans 1 da Beitsia - Caspos Ceie

Biabire:  F ol CEP: i (0080
LiF: RS Hunedpka: PORTO ALECRE
Telefore: 51 5084754 Fax: [51)&508-4055 E-rmnail.  etrmdT pyoperss of g L
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PRO-REITORIA DE PESQUISA
f:,,} DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
EEEL PROPESQ UFRGS

Conimungle 42 Pesecar 200 206

1. Descripho dos Riscos

Solicita-se acrescentar OUITDE M5C0s previstos na circular da CONEP sobre pesquisas no amlents virusl
{ver Itam 1.2.1 do documento disponival em hitp:fwaww, ufrgs bricepiorientacoes- 1/procedimentos-am-
paGquisas-com-tapa-em-amblente-virtuabview). Atualizar descrigio no formularo &3 Piatafonma Brasi & no
TCLE.

FRetomo do parecer. O fscoe Toram reesciiios e inseridos no Formularko da Piataforma Srasll @ no TELE
Pend2ncla atendida.

2 TCLE

2.1 Reformular 5e(d0 S00Ne 05 MsCos, confame pendenda 1.

2.2 Reformnular trecho "Caso aigum dos entrevistados manifeste esse deselo, todas as Informagdes que
revelam nome do entrevistado ou do velculo de Imprensa poderdo ser anonimizadas, atraves do uso de
rodmes Scticios. Se nenhum dos entrevistados aseim solichtar, 0s nomes reals 5er30 mantidos na dsseriacan
de mestrada”. Compraende-se que o entrevisiadd deverd ootar, explictaments, se desela ou ndo que seu
noime seja divulgado, s2ndo que a3 nado expligiacdo nao significa, necessanaments, anuencia.

2.3 Insarr ainfornaco de que, no periodo de excepolonalidade ocasionado pela pandemia de Covid-19, o
derdmento do CEP pooime somenie por emall.

2.4 Insedr tempo de guarda dos documentos onginados da pesquisa, Que precisa ser de, no minimo, S
anos (Cf. Re6. S10/2016).

Resposta dos pesquisadores: “Mo Termo de Consentimento Livre @ Esclanecido (TCLE) fol ampliado,
corforme solkitado, 3 Area de riscos, Incluindd 06 Mscos orundos da participacio em uma pesquisa em
ambiente digital. Alem disso, fol delxado claro que & ofertadd a0 parbicipante a sua parbicpaco de forma
antnima. Fol, ainda, acrescentada a Inormagdo de que, na excepcionalldade da pandemla, o CEP estd
dendendo por e-mall e Induldo o endenegpn Sleminkesn.”

Fetomo do parecer: Conslders-52 que indas 35 pendénclas relativas 3o TCLE foram aienddas.

4. Cronograma
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APENDICE D — ESTADO DA ARTE

O estado da arte € de extrema importancia para que se possa mapear o que
ja foi pesquisado no pais abrangendo a area da pesquisa a ser realizada. Assim, ao
detectar as lacunas deixadas pelos trabalhos jé existentes, sera possivel demonstrar
a relevancia da area da pesquisa proposta:

Estados da arte podem significar uma contribuicdo importante na
constituicdo do campo tedrico de uma area de conhecimento, pois procuram
identificar os aportes significativos da constru¢cdo da teoria e pratica
pedagodgica, apontar as restricdes sobre o campo em que se move a
pesquisa, as suas lacunas de disseminacdo, identificar experiéncias
inovadoras investigadas que apontem alternativas de solucdo para o0s
problemas da pratica e reconhecer as contribuicdes da pesquisa na
constituicdo de propostas na area focalizada. (ROMANOWSKI; ENS, 2006,
p. 39).

Por fim, o intuito da realizacdo do estado da arte € verificar a relevancia
dessa pesquisa de mestrado, que tem como objetivo compreender a maneira como
a pandemia de covid-19 acelerou a digitalizacdo nos veiculos de imprensa. Dessa
forma, poderd ser definida a metodologia adequada para obter os melhores
resultados.

No que diz respeito a dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, foi
realizada uma pesquisa no Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes'®. Foram
definidos parametros e filtros de pesquisa. Foram consideradas pesquisas de
mestrado e doutorado — excluindo, portanto, dissertacoes e trabalhos de conclusao
de curso de graduacdo — da area de ciéncias sociais aplicadas, realizadas em
programas de comunicacao.

Foi utilizada como filtro também uma delimitacdo temporal. Levamos em
conta pesquisas realizadas nos ultimos cinco anos — de 2015 a 2019 —, por
considerar que a industria jornalistica analisada passou por grandes mudancas nos
altimos anos, e conteudos anteriores poderiam fornecer informacgbes ja
ultrapassadas. Por fim, foram selecionadas as palavras-chave que seriam utilizadas
na busca: jornalismo digital; jornalismo local; crise no jornalismo; ciberjornalismo;

jornalismo on-line; jornalismo em rede; e processo de digitalizagdo da imprensa.

12 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 16 maio 2022.
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A busca pela palavra-chave jornalismo digital, considerando a aplicacdo dos
filtros, encontrou 129 trabalhos, sendo que, destes, 75 foram dissertacdes de
mestrado e 54 teses de doutorado. Das 75 dissertacfes, 16 foram apresentadas em
2015; 16 em 2016; 17 em 2017; 17 em 2018; e 9 em 2019. Ja entre as 54 teses de
doutorado, 7 sdo de 2015; 12 de 2016; 12 de 2017; 15 de 2018; e 8 foram
apresentadas no ano de 2019.

J& a aplicacédo dos filtros na busca da palavra-chave jornalismo local teve 84
resultados. Destes, 46 se tratam de dissertacbes de mestrado, sendo que 7 sao de
2015; 9 foram apresentadas em 2016; 14 em 2017; 10 em 2018; e 6 em 2019. J& os
resultados considerando apenas as teses de doutorado resultaram em 38 trabalhos.
Destes, 4 sdo do ano de 2015; 9 de 2016; 8 de 2017; 7 de 2018; e 10 de 2019.

A proxima palavra-chave buscada foi crise no jornalismo. Desta vez foram
obtidas 355 respostas, sendo 214 de dissertacdes de mestrado e 141 de teses de
doutorado. Do numero total de dissertagdes, 41 trabalhos foram apresentados em
2015; 39 em 2016; 49 em 2017; 59 em 2018; e 26 em 2019. No que diz respeito as
teses, a distribuicdo se deu da seguinte forma: 22 em 2015; 34 em 2016; 29 em
2017; 33 em 2018; e 23 em 2019.

A pesquisa pela palavra-chave ciberjornalismo obteve 5 resultados. Desse
total, 4 foram dissertacbes de mestrado e 1 tese de doutorado. A lista de
dissertacdes € composta por 3 em 2018; e 1 em 2019. Ja a tese € de 2015.

Passando a palavra-chave seguinte, jornalismo on-line, 0os numeros
apontaram 294 registros, sendo 173 dissertacfes e 121 teses. Sao 24 dissertacdes
em 2015; 38 em 2016; 38 em 2017; 48 em 2018; e 25 em 2019. Ja as teses sdo
divididas em 21 no ano de 2015; 28 em 2016; 23 em 2017; 28 em 2018; e 21 em
20109.

A busca por jornalismo em rede obteve 364 trabalhos, 222 dissertacdes e
142 teses. A lista de dissertacdes € composta por 41 em 2015; 44 em 2016; 53 em
2017; 57 em 2018; e 27 em 2019. Ja as teses sdo divididas em 23 de 2015; 33 em
2016; 29 em 2017; 31 em 2018; e 26 em 2019.

Por fim, acrescentou-se a busca a expressao processo de digitalizacdo da
imprensa. Neste caso, foram 392 pesquisas encontradas, 240 dissertagbes de
mestrado e 152 teses de doutorado. Foram 46 disserta¢cOes defendidas em 2015; 46
em 2016; 55 em 2017; 64 em 2018; e 29 em 2019. J4 as teses sdo divididas em 24
em 2015; 36 em 2016; 31 em 2017; 34 em 2018; e 27 em 2019.
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Diante desses resultados, fez-se necessario fazer uma selecdo mais
apurada para assim definir quais dessas teses e dissertagcdes tinham relacdo direta
com o tema desta pesquisa. Entre as teses, aquelas definidas como as mais
relevantes nesse contexto foram: Midia regional brasileira: caracteristicas dos
subsistemas midiaticos das regides Norte e Sul, apresentada por Pamela Araujo
Pinto (2015); e A crise do modelo tradicional de jornalismo: reconfiguracdo da pratica
profissional na redacédo da Gazeta do Povo, de Camilla Quesada Tavares (2018). As
duas teses de doutorado foram realizadas na Universidade Federal Fluminense.
Além dessas, mostrou proximidade com a area de estudo a tese Inversao de papel:
prioridade ao digital como um novo ciclo de inovagdo para jornais de origem
impressa, defendida por Alexandre Lenzi (2017), no Programa de Po6s-Graduacao
em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Entre as dissertacbes de mestrado, foi selecionada para leitura a de Marina
Aparecida Sad Albuguerque de Carvalho (2018), intitulada Do impresso ao digital: os
desafios da grande reportagem jornalistica, apresentada na Universidade Federal de
Juiz de Fora. Para completar esta mostra do que foi recentemente pesquisado
qguanto a jornalismo local, digital e crise no jornalismo, foi realizada uma selecdo nos
Anais do Encontro Nacional dos Pesquisadores em Jornalismo, promovido pela
Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Os artigos com
mais relacdo com a presente pesquisa encontrados foram “Em busca de uma
definicdo de Jornalismo do Interior”, de Ednilson Barbosa Santos (2017); O ‘Glocal’
no ciberjornalismo regional: analise dos sitios de webnoticias de Dourados, de José
Milton Rocha (2014); “Territorio, jornalismo e credibilidade: influéncias territoriais da
digitalizacdo dos meios na crise do jornalismo”, de Marco Vito Oddo (2015); e
“Jornalismo local na era do hipertextual basico: os websites como extensdo do
impresso”, assinado por Rafael Kondlatsch e Karol Natasha Lourengo Castanheira
(2015).

Considerando, primeiramente, a leitura na integra das teses de doutorado,
foi possivel destacar que a apresentada pela doutora Pamela Araujo Pinto (2015) no
PPGCOM da Universidade Federal Fluminense tem como semelhancas com esta
proposta de dissertacdo o fato de abordar a midia interiorana, trazendo as
caracteristicas da midia local e também criticas a forma como ela vem sendo

retratada ao longo do tempo, classificando os diferentes tipos e nomenclaturas
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existentes — imprensa do interior, imprensa regional, midia de proximidade, pequena
imprensa, midia local, midia nativa, comunicagéo de proximidade.

Enquanto a tese se dedicou a comparar e apresentar diferencas entre a
midia das regifes Norte e Sul do Brasil, considerando as capitais e o interior, mas
olhando em especial para os grandes grupos de comunicagao, a dissertagcao aqui
proposta visa se debrucar unicamente sobre os veiculos do interior gaucho,
abordando os diferentes portes das empresas de comunicacdo. E valido destacar,
ainda, que nos mais de cinco anos de intervalo entre as propostas, a digitalizacdo da
imprensa avancou muito. A tese citou a presenca de alguns veiculos no ambiente
digital, enquanto esta dissertacdo se propde estudar a forma como esse processo
estd sendo conduzido pelas empresas e o quanto a pandemia de covid-19 interferiu
nele.

A leitura da tese da doutora Camilla Quesada Tavares, apresentada em
2018 ao PPGCOM da Universidade Federal Fluminense, permitiu verificar
aproximacfes com o tema proposto a esta pesquisa, principalmente apontamentos
sobre a crise no jornalismo. A autora explorou os diferentes fenbmenos que levaram
a mudancas tdo profundas nas empresas jornalisticas, tais como a transferéncia
total do meio impresso para o digital, implantada pelo paranaense Gazeta do Povo.
As razdes vao desde a mudanca na forma de consumir contetdo, passam pela
gueda de credibilidade e chegam a necessidade de encontrar modelos de negdcio
alternativos que sejam eficientes. O impacto que essas mudancas foram trazendo as
redacdes e a adaptacdo que exigiu dos profissionais foi profundamente abordado na
tese com entrevistas com profissionais que atuam no veiculo foco do estudo de
caso.

Esta dissertacdo visa abordar a transicdo do impresso ao digital de varios
pequenos veiculos localizados em diferentes regifes do interior gaucho. E, além de
mostrar o impacto que tem nos trabalhadores, busca apontar para a percep¢céao dos
responsaveis pelas tomadas de decisdo das empresas — gestores, diretores ou
proprietarios —, no intuito de demonstrar os aspectos decisivos as editoras e o ritmo
destas, ditando assim as razdes que levam ao aceleramento da transicdo entre um
jornalismo unicamente impresso para um que atue, também, no digital. Ademais,
sera possivel levantar questionamentos sobre se, entre esses pequenos e médios
veiculos de imprensa, existe um planejamento para o0 encerramento do impresso e

foco total na modalidade on-line.
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Por fim, a tese de Alexandre Lenzi, defendida em 2017 no PPGJOR da
Universidade Federal de Santa Catarina, trouxe tensionamentos quanto ao processo
de passagem do impresso ao digital, foco de interesse na dissertacdo aqui proposta.
O autor apresentou tensionamentos sobre como este processo impacta nas
redacBes e na producado jornalistica, assim como aborda a mudanca na forma de
consumo e a crise de modelo de negdcio. Ao final, ele ainda apresenta guia com
boas praticas nesta transicdo de plataformas.

O pesquisador realizou entrevistas com profissionais de oito grandes jornais
do Brasil e também da Argentina e da Espanha. A pesquisa €, portanto, voltada aos
grandes conglomerados comunicacionais, que estdo claramente em uma fase
diferente dos localizados no interior do Rio Grande do Sul, objeto de estudo desta
pesquisa. Assim, esta dissertacdo tem o objetivo de oferecer uma complementacéo
e tratar de questdes como a crise no modelo de negécio e as transformacdes que a
travessia do papel ao ambiente digital causou nas redagdes e na rotina dos
profissionais, porém com foco no jornalismo local.

A respeito da leitura da dissertacdo de mestrado apresentada por Marina
Aparecida Sad Albuquerque de Carvalho, em 2018, ao PPGCOM da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, € possivel tracar uma série
de aproximacdes com 0 que este projeto de pesquisa propde. Carvalho aborda a
transicdo do impresso ao digital, detalhando as principais dificuldades. Surgem
guestdes como dificuldades de internet, de formacdo e manutencdo de equipe
qualificada e de como o nivel de poder econdmico pode influenciar no resultado
final. A autora discorre, também, sobre as consequéncias do avanco do digital no
jornalismo como um todo e, sobretudo, na qualidade editorial. Outra questao que
aparece na dissertacdo de 2018 e é objeto de analise também neste projeto é a
troca de linguagem do impresso ao digital e a consequente necessidade de agregar
talentos diferentes as equipes, que compreendam além do bom texto e englobem
softwares, além da constante atualizacdo sobre melhorias, isto €, uma mudanca de
foco, que, as vezes, é perdida com um olhar de volta ao papel e depois retomada.

Conectado ao de Marina Aparecida, mas com suas proprias caracteristicas,
este estudo pretende olhar para empresas que ainda passam pela travessia entre
impresso e digital. Redagdes que contam com profissionais ainda n&o habituados e,
por vezes, despreparados para o multimidia. Durante o estado da arte, apés a leitura

das teses e dissertacao, foi possivel constatar que poucas pesquisas se dedicaram
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a compreender melhor a realidade dos veiculos locais de imprensa, sobretudo no
gue se refere ao jornalismo local. Quando abordados, essas tém citado sua longa
histéria no jornalismo impresso. Ha, portanto, ndo apenas a oportunidade de
explorar esse campo de pesquisa, mas também a necessidade de se registrar a
situacdo dessas empresas, que sao de grande relevancia para suas comunidades,
neste momento de tamanha transformacao da industria jornalistica.

Em relacdo aos artigos escolhidos para complementar o estado da arte,
percebeu-se que, apesar de eles trazerem contribuicbes ao tema da pesquisa
proposta, nenhum se dedicou a analisar o jornalismo digital no interior ou a transi¢ao
do papel para o digital dos veiculos fora dos grandes centros. O primeiro a ser lido
foi “Em busca de uma definicdo de Jornalismo do Interior”, de Santos (2017).

O autor reuniu 16 artigos com a tematica do jornalismo local, sendo que 12
deles estavam presentes nos anais dos congressos da Intercom e 4 nos anais dos
encontros da SBPJor. Todos valiam-se de expressdes como “jornais do/no interior”,
“‘jornalismo interiorano” e “midia do interior”. Os textos analisados discutem uma
série de guestdes no contexto do interior, desenhando um cendario mais amplo do
jornalismo exercido por empresas de comunicacdo instaladas fora dos grandes
centros. O objetivo, conforme dito pelo autor, foi compreender o lugar do jornalismo
do interior a partir das pesquisas apresentadas entre os anos de 2007 e 2016. Uma
importante questao levantada é a da necessidade do afastamento do termo interior
de questdes meramente geogréaficas, considerando que o0s jornais de interior vao
além deste conceito. Nado sdo reprodutores dos veiculos nacionais, mas sim
empresas jornalisticas conhecedoras das particularidades das suas cidades e que
oferecem conteudos diferenciados dos da grande midia, e que, muitas vezes, ndo
fazem sentido fora da sua micro-regiao.

O artigo seguinte € “O ‘Glocal’ no ciberjornalismo regional: analise dos sitios
de webnoticias de Dourados”, de Rocha (2014). O artigo, que é parte da dissertacao
de mestrado do autor, estuda o conceito de “glocal” e como este aparece no
cotidiano dos veiculos on-line de imprensa presentes na cidade de Dourados, no
Mato Grosso do Sul. O texto abordou a quantidade de matérias nacionais que sao
publicadas pelos veiculos locais, sua origem e meio de produgdo, assim como
aborda o quanto os veiculos digitais se apropriaram das possibilidades do jornalismo

on-line como hipertextualidade, instantaneidade e interatividade.
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Apesar de o artigo tratar de veiculos caracterizados como locais, criados
para atender as demandas de uma cidade do interior (com mais de 210 mil
habitantes), os sites apresentam muitas matérias de cunho nacional, mesmo que em
grande parte oriundas da Agéncia Brasil ou similares, nem sempre apresentando
uma contextualizagdo para a realidade local. Entre os resultados apresentados,
destaca-se o fato das caracteristicas do ciberjornalismo serem aproveitadas ainda
parcialmente nos seis veiculos de imprensa analisados.

Sao analisados veiculos de imprensa nascidos a partir do ano 2000, ou seja,
ja no ambiente digital. O autor buscou verificar a relacdo entre o localismo e as
noticias globais, tensionando o conceito de glocal em um contexto de veiculos
jovens, que nao vivenciaram uma transicdo do impresso para o digital. Além disso,
procurou investigar como veiculos com décadas de tradicdo no impresso, tais quais
os estudados nesta dissertacdo, com uma relacdo de longa data com suas
comunidades, lidam com noticias nacionais e globais no ambiente on-line e utilizam
as possibilidades oferecidas pelo jornalismo digital.

A leitura seguinte foi a do texto de Oddo (2015). O artigo discutiu o
jornalismo enquanto instituicdo social frente as mudancas ocasionadas pela
digitalizacdo dos meios de comunicagdo. Apresenta, ainda, a perspectiva territorial
como fator decisivo na manutencéo de relagdes de poder e controle social, e como
as novas ferramentas digitais interferiram no surgimento da crise do jornalismo a
partir da perda de credibilidade. O autor defende que o avanco das tecnologias tirou
do jornalismo profissional o posto de detentor da informagéo. O acesso aos fatos,
sem intermediacdo, mudou a forma como a imprensa se relaciona com o publico,
alterou o modelo de negécio e fez com que os produtos jornalisticos tivessem de
produzir mais que informagdo, esclarecendo temas e trabalhando contra a
desinformacgéo.

Outro artigo lido no intuito de compor o estado da arte deste assunto
conversa diretamente com o tema da transicdo entre o impresso e o digital e o
impacto disso na credibilidade das empresas na oferta de jornalismo local de
qualidade. O artigo de Kondlatsch e Castanheira (2015) realiza um estudo de caso
do jornal Gazeta de Riomafra e o portal Click Riomafra, de Santa Catarina. S&ao
levantadas informag¢Bes sobre como o veiculo do interior realiza a transicdo do

impresso para o digital e como se apropria dos recursos digitais disponiveis.
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O texto aborda as diferentes fases do jornalismo digital e os desafios ainda
existentes, considerando que o publico do digital, jA na época de publicacdo do
artigo, cresce principalmente entre os jovens, com tendéncia a ndo buscar por
informac&o nos jornais impressos tradicionais. Sdo demonstradas e exemplificadas
praticas como postar no site, dois dias depois, o mesmo conteudo que saiu no
impresso, perdendo caracteristicas basicas da web, como o tempo real. Também
sdo citadas importantes questfes, como a nao utilizacdo de videos ou podcasts.
Ficou demonstrado, portanto, que, no contexto dos veiculos analisados na pesquisa,
o jornalismo na internet ndo assumiu todas as suas possibilidades. Assim, mesmo
cidades de porte considerado médio, com bom acesso a internet, deixaram de
avancar no jornalismo digital ndo por questdes técnicas, mas sim pela escolha dos
gestores, que ainda ndo avancam na oferta do webjornalismo porque querem
priorizar o impresso, uma escolha de modelo de negdcio que ignora as preferéncias
do publico consumidor de midia.

A leitura desses dois artigos foi importante para compor este estado da arte
por oferecer duas diferentes abordagens a respeito da pratica jornalistica on-line em
cidades do interior do Brasil. Eles trazem a discusséo o impacto do digital na pratica
do jornalismo local, o que dialoga com a pesquisa proposta, mesmo que enfatizando
questdes que aqui ndo sdo o foco principal. H4 de se ressaltar, porém, que a
contribuicdo de Oddo aborda o papel do territério e das novas ferramentas digitais
na crise do jornalismo, deixando margem a pensarmos em uma evolucdo futura
diante da apropriacao das ferramentas e de outros modelos de negdcio. Na mesma
linha, Kondlatsch e Castanheira oferecem um cenério claro da adaptacao necessaria
entre o impresso e o digital neste momento de transi¢do, que € a proposta desta
dissertacdo. Avancando no que foi sugerido no artigo de 2015, esta pesquisa
objetiva demonstrar os diferentes estagios de transicdo existentes, neste caso no
Rio Grande do Sul, considerando as diferencas regionais dentro do estado,
contando com a participacdo de jornais de varias cidades e portes variados.

Por fim, foi realizada uma busca nos anais do GT de Jornalismo do Compés
entre as edigbes entre 2015 e 2020, e foram selecionados dois artigos de maior
vinculacdo ao tema. O primeiro foi “Narrativas do trauma no jornalismo local: Bento
Rodrigues”, de Barbosa e Carvalho (2016). Os autores abordaram a cobertura dada
pela imprensa a tragédia de Mariana, em Minas Gerais, ocorrida quando uma

barragem se rompeu e cobriu de lama localidades inteiras. O artigo aborda
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especificamente o municipio de Bento Rodrigues e faz referéncia a como o jornal
local, denominado Lampido, cobre em uma edicdo especial um trauma tao
abrangente naquela comunidade e as narrativas que utiliza para retratar o fato. O
artigo abordou ainda a vinculacdo do jornal com o fato tragico, ja que ele pertence a
comunidade atingida, diferentemente das centenas de veiculos maiores de outras
cidades, estados e até paises que enviaram equipes de reportagem a cidade nos
dias que sucederam o rompimento.

O dultimo artigo lido foi “A invisibilidade da home page e as mudancas de
leitura das noticias”, de Barsotti e Aguiar (2017). Os pesquisadores trataram de
como tendéncias como a hipertextualidade e a leitura de noticias por smartphone
estdo reduzindo as visualizagbes das capas dos sites e portais de noticias, que
tendem a “morrer” enquanto fonte de acesso. Através de entrevistas com editores de
digital em grandes grupos de comunicagao, os autores do artigo discutem o impacto
dessa mudanca de hébito na construcdo da noticia e na sua receptividade,
considerando que estar ou ndo na capa do site, em maior ou menor fonte, com ou
sem cor de destaque, ndo mais interfere na quantidade de leitura, porque a imensa
maioria dos acessos vem de links divulgados em redes sociais. Ainda assim, é valido
destacar que a necessidade de dizer ao leitor qual fato € mais relevante segue
sendo pontuado pelos jornalistas como necessario e, por isso, a capa segue sendo
representativa no ambiente virtual, mesmo que menos visualizada.

Tomando como ponto de partida o que foi percebido no estado da arte, apos
a leitura de diferentes pesquisas, no intuito de encontrar o lugar desta dissertacao
como forma de contribuicdo na area de comunicacgdo, o levantamento apontou que,
no ambito das pesquisas na area do jornalismo digital, ha poucos trabalhos no Brasil
gue se dedicam ao estudo dos veiculos de imprensa do interior. Apesar disso, as
leituras aqui citadas, entre teses, dissertacdes e artigos, mostram que ha interesse e
necessidade da discusséo a respeito de como a imprensa local podera realizar uma
travessia entre o tradicional jornalismo impresso e o0 — ainda novo para muitas
empresas no interior — ambiente on-line, e como conseguir sobreviver enquanto
empresa em um cenario de ageis alteracbes e de uma crise que mistura questdes
financeiras e de credibilidade.

Considerando todos os trabalhos lidos, verificou-se que, sejam estudos de
caso de um veiculo ou cidade, ou ainda que considerem os temas do jornalismo

local e digital de forma mais ampla, em todos, a voz para a qual € aberto espaco na
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discussédo é a de jornalistas que vivenciam a transicdo do papel ao on-line. Séo
pesquisas que revelaram resultados interessantes e de grande importancia no que
diz respeito ao avango do jornalismo on-line fora dos grandes centros brasileiros.
Como acréscimo, propomos incluir a visdo dos profissionais responsaveis pela
tomada de decisdo nas empresas, sejam editores, diretores ou mesmo proprietarios
das empresas. Compreende-se, portanto, que a percepgéo desses gestores podera
agregar a compreensao das razdes para a aceleracdo ou freio no avanco da midia
on-line no interior do Rio Grande do Sul, assim como os impactos das decisdes das
empresas na rotina da redagéo.

Constatou-se também que, até mesmo pela data de realizacdo das
pesquisas, nenhuma delas contava com a analise de um agente externo e geral que
impulsionasse a transicdo do papel ao digital dos veiculos de forma geral. Isso agora
ocorreu devido a pandemia de covid-19, seja pelas dificuldades agregadas a
entrega, seja pela crise financeira que levou ao aumento dos cancelamentos de
assinatura e a maior procura por noticias nos canais digitais, sobretudo buscando
por cobertura em tempo real. Diante dessas lacunas existentes, considera-se
relevante para a comunicacao avancar nas pesquisas sobre o jornalismo local, desta
vez nao festejando seu passado e sua grandiosa histéria junto as comunidades, mas
questionando seu futuro e colaborando para que veiculos de midia do interior

encontrem caminhos possiveis para a sobrevivéncia no ambiente digital.



