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Prologo

Tomar a decisdo de escrever um livro sobre as temati-
cas de pesquisa Comunicacido alternativa e Transtorno do
Espectro Autista (TEA) torna-se um grande desafio por di-

2

versos motivos. Um deles é pela complexidade inerente as
areas supracitadas, outro é pelo esforco de condensar em
poucas paginas uma trajetéria de mais de dez anos de pes-
quisa no que diz respeito ao autismo e de sete anos de pes-
quisa em Comunicacdo alternativa.

Assim, assumo aqui o desafio de apresentar uma sin-
tese coerente das principais contribuicdées que o Grupo de
Pesquisa Teias — Tecnologias na Educacdo para Inclusédo e
Acessibilidade em Sociedade — tem produzido nos tltimos
cinco anos a partir das concep¢des que embasam tanto meu
trabalho como minha vida: a perspectiva socio-histérica. Por
isso, neste livro, vocé, caro leitor, encontrara trés partes: a
primeira, que apresenta todo o embasamento teérico e epis-
temolégico do Grupo Teias; a segunda, em que se elenca a
perspectiva metodoldgica e tecnolégica adotada, com base na
concepg¢do tedrica anunciada; e, finalmente, apresenta-se o
projeto Scala, com seus desdobramentos tecnolégicos, cienti-
ficos e educacionais. Em suma, na primeira parte vocé encon-
trara nossa concepc¢do de mundo e o que nos motiva; depois,
como desenvolvemos o trabalho; e, por dltimo, os resultados
desse processo. Evidentemente, numa concepgéo socio-histé-
rica, o presente livro ndo pode ser pensado como de uma tni-
ca autoria, e sim de multiplas m&os e olhares que ao longo de
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cinco anos (2009 a 2014) se debrugaram sobre a tematica que
aqui propomos. A escolha do recorte temporal é intencional,
pois foi 0 ano em que a primeira verséo do Scala foi criada e
resultou na primeira dissertacdo de mestrado. Além disso,
esse recorte nos permite pensar socio-historicamente no tem-
po vivido, o tempo atual e o futuro, e é disso que este livro
trata. Mais do que pensar em resultados e produtos, a escrita
do livro tem a intencdo de contar um processo. Um processo
feito com muitas pessoas, e muitos objetivos diferentes, mas
congregados numa visdo de mundo compartilhada, a de que
o desenvolvimento humano é social e que todo e qualquer
processo cognitivo-afetivo se inicia na interacéo social para,
depois de um longo processo de transformacao, tornar-se pro-
prio e individual, mas com o “gérmen” do social no seu A&mago.

Quando escrevo estas palavras, penso no quanto meu
pensamento me é alheio e o quanto, a0 mesmo tempo, é pré-
prio em todas as pessoas que preciso agradecer por me tornar
o que sou. Assim, a responsabilidade na escrita coletiva e in-
dividual deste livro é enorme, ao pensar nas possibilidades
de mediacdo que esse proporciona ao chegar até vocé, caro
leitor, um jovem pesquisador ou um investigador experiente,
um professor, um pai ou uma mée, um aluno que busca co-
nhecer o que outros grupos brasileiros estao fazendo.

Muito obrigada por nos deixar chegar até vocé com nos-
sas ideias, inquietacdes e resultados.

Uma 6tima leitura!

Dra. Liliana Maria Passerino
Coordenadora do Scala
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— PARTE 1 —

As bases tedricas do Scala




1 Perspectiva historica do Scala

Maria Rosangela Bez, Liliana Maria Passerino

No processo de inclusio escolar, alguns alunos com de-
ficiéncia apresentam sérias dificuldades na interacéo social,
como no caso de sujeitos com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Em muitas situacoes, os problemas com a interacéo
social podem decorrer de problemas de comunicagdo, seja
em nivel de producéo de oralidade ou pragmatica e semanti-
ca da comunicac¢do. Assim, habilidades de comunicac¢éo sédo
fundamentais no desenvolvimento da interacéo social, além
de outros elementos, como relacdo de reciprocidade entre os
participantes, existéncia de contexto cultural comum e uso
de instrumentos e signos que permitam sustentar a cons-
trucdo e o compartilhamento intersubjetivo de significados
(Passerino, 2005). Pessoas que apresentam déficits na co-
municacdo precisam, muitas vezes, utilizar meios comple-
mentares, suplementares ou ampliadores de comunicacéo
de forma que o processo de interacdo possa se estabelecer.
Nesses casos, um sistema de comunicacédo alternativa (CA)
vai apoiar o desenvolvimento da comunicacdo e interacdo
dos sujeitos com essas limitacoes (Passerino; Bez, 2013).

Essa € a justificativa para uma proposta de sistema de
comunicacio alternativa que apoie o processo de desenvolvi-
mento da oralidade com vistas a inclusio escolar, qualifican-
do néo s6 o conhecimento acerca dos sujeitos, mas também
dos servicos e das praticas mediadas pela Tecnologia assisti-
va (TA) que poderao apoiar os processos escolares.

P13



Perspectiva histérica do Scala

Nesse contexto, o grupo de pesquisa Teias! inicia o pro-
jeto Sistema de comunicacio alternativa para letramento de
pessoas com autismo (Scala), em 2009, como um plano arti-
culado de trabalho em investigacdo, desenvolvimento tecno-
légico e formacdo de recursos humanos. As pesquisas para
o desenvolvimento do Scala se iniciaram com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de criancas com TEA que apresen-
tam déficits na comunicacdo e no letramento, visando am-
pliar sua autonomia e interacéo social.

No periodo de 2009/2010, Bez (2011) realiza uma pesqui-
sa com duas criancas com Transtornos Global do Desenvolvi-
mento (TGD) (Autismo e Cornélia de Lange), demonstrando
que estratégias de mediacéo, por meio de baixa e alta tecno-
logia, poderiam apoiar o desenvolvimento da comunicacdo
dos sujeitos com TGD. Com esse embasamento inicial, Avi-
la (2012) desenvolve um protétipo do Scala para desktop. Os
simbolos pictograficos utilizados no sistema sdo propriedade
de Catedu (http://catedu.es/arasaac/) sob a licenca Creative
Commons, com aproximadamente 10.000 simbolos, que foram
gradativamente selecionados e aprimorados para contar na
atualidade com uma base pictografica de 5.000 simbolos de
Arasaac e alguns desenvolvidos por nossa equipe para atender
a nossa diversidade cultural e a especificidade do autismo.

Num movimento de integracio pesquisa-extenséao, di-
versas formacoes em comunicacio alternativa foram desen-
volvidas ao longo desses cinco anos, tendo como publico-alvo
alunos de graduacio e pés-graduacédo e professores de redes
publicas de ensino parceiros do Teias. As formacoes foram
apoiadas em material especialmente preparado e acontece-
ram nas modalidades presencial e a distdncia. Alguns dos
materiais produzidos nessas formacoes podem ser encontra-

! Tecnologia em Educacéo para Inclusédo e Aprendizagem em Sociedade. Disponi-

vel em: <http://www.ufrgs.br/teias>. Acesso em: 30 abr. 2015
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dos no site do projeto (http:/scala.ufrgs.br); outros compdem
o presente livro.

Em 2010, iniciou-se a segunda fase do Scala, denomi-
nada Scala 2.0, com apoio e financiamento de agéncias como
CNPq, Capes e Fapergs, o que nos permitiu desenvolver
duas versdes, uma para funcionamento pela Internet e ou-
tra em dispositivos méveis no sistema Android. A versdo do
Scala 2.0 incorporou, além do médulo Prancha, ja existente,
um novo médulo, denominado Narrativas Visuais, idealiza-
do para apoiar os processos de letramento de criangas com
autismo a partir da contacéo e da construcao de historias?.

O sistema foi desenvolvido sob as licencas GNU e Crea-
tive Commons para garantir sua gratuidade e seu contetdo
aberto e livre. O sistema encontra-se armazenado na “nu-
vem” da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Ufrgs)
e seu uso é gratuito (Figura 1 e Figura 2).

Figura 1: Modulo Prancha do Scala versdo Android para tablets

Prancha Comunicagdo Livre Histéria Créditos ﬁ

B 1
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Fonte: elaboragéo das autoras.
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As versoes atuais e mais informagoes sobre condigdes de uso do sistema e do
projeto estdo disponiveis em http://scala.ufrgs.br>.
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Figura 2: Médulo Histéria do Scala versao Android para tablets
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Fonte: elaboracéo das autoras.

Ambas as versoes foram testadas em um estudo de caso
(multicasos) com criancas de 3-4 anos de idade com autismo
em trés contextos diferentes: escola, familia e laboratério da
universidade.

Entre 2013 e 2014, o Grupo Teias iniciou o desenvol-
vimento de mais projetos de pesquisa derivados do projeto
Scala original. Sao eles:

* Sistema de comunicacdo aumentativa e alternativa

— Scala Fase II: multiplataforma e usabilidade que
direciona seu foco para o desenvolvimento de ver-
soes do Scala para dispositivos moéveis e o uso por
diferentes usudrios com base em critérios de usabi-
lidade e acessibilidade. Como resultado do Scala II,
desenvolve-se um sistema de varredura que permite
a utilizacdo do sistema por usudrios com limitacoes
motoras com base em um sistema de varredura in-
corporado ao proprio Scala.

AR
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¢ Sistema de Comunicacdo Aumentativa e Alternati-
va — Scala Fase III: visa analisar o uso dos prot6ti-
pos desenvolvidos nos projetos anteriores com sujei-
tos com autismo néo oralizados na educacéo infantil,
com énfase aos processos de Narrativas Visuais no
apoio ao letramento e a alfabetizacao.

* Projeto de cooperacéo internacional entre Espanha
e Brasil (Capes/DGU): TAC-Access — Tecnologias de
Apoio a Comunicacdo a partir de Interfaces acessi-
veis e multimodais para pessoas com deficiéncia e
diversidade (2013-2014).

¢ Sistema de comunicagdo alternativa para letramen-
to de pessoas com autismo — Scala Fase IV: Multi-
plataforma, Gerenciamento Seméantico e Internacio-
nalizacdo — Edital MCTI — Secis/CNPq n. 84/2013
Tecnologia assistiva (2014/2016).

¢ Sistema de comunicacgido alternativa, autismo e afe-
tividade: busca compreender o papel da dimenséo
afetiva nos processos de ensino e aprendizagem de
criancas com autismo, com base na utilizacao de es-
tratégias e recursos de comunicacio alternativa com
a familia.

¢ Alfabetizacdo com recursos abertos de comunicacao
alternativa — Arca: constituido com base em métodos
e tecnologias inovadores aplicados as criancas com
deficiéncia intelectual e/ou TEA. Esse projeto inicia-
-se em 2015, em nova etapa do Scala que busca es-
tabelecer redes de cooperacdo com outros grupos de
pesquisa atuantes na area de Tecnologia assistiva e
na Educaciao Especial na Perspectiva Inclusiva.

Assim, percebe-se que, desde fins de 2008, o Sistema

de comunicacdo alternativa para letramento de pessoas
com autismo (Scala) tem assumido um papel central nas
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investigacdes do Grupo Teias, com maultiplos resultados di-
retos e indiretos. Entre os diretos, podemos mencionar: a) o
desenvolvimento de duas aplicacées de comunicacéo alter-
nativa gratuita para web e sistema Android. O sistema para
web ja foi registrado em Patentes e Registros, como Pro-
grama de Computador (nimero do registro: 016120006172
- titulo: “Scala-Web”, Instituicdo de registro: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul), e o registro da plataforma
tablet esta em curso; b) a producdo de quatro dissertacoes
de mestrado e seis teses de doutorado (concluidas e em an-
damento), além da apresentacdo de mais de cinquenta arti-
gos em congressos e periddicos nacionais e internacionais e
da producédo deste livro. Logo, o Scala como recurso tecno-
légico tem promovido habilidades e esquemas de comuni-
cacdo por meio da tecnologia com aplicabilidade no ambito
da Educacdo, da familia e dos espacos terapéuticos. Mas,
principalmente, tem permitido propiciar e promover condi-
coes para a inclusio escolar. A pesquisa do Grupo Teias tem
se direcionado tanto para o desenvolvimento tecnolégico vi-
sando ao aprimoramento do Scala quanto para os estudos
sobre linguagem, educacéo e inclusao no campo da deficién-
cia. Portanto, o Scala continua em desenvolvimento e aper-
feicoamento, com mais de 500 usuarios em todo o Brasil e
no exterior (Chile, Argentina, Uruguai, Colombia, Portugal,
Italia, Espanha, entre outros) gracas a sua disponibilidade
também em Inglés e em Espanhol, além do Portugués, que
foi a base original.

Dessa forma, o Scala é mais do que uma aplicagédo, é
um sistema que engloba estratégias, metodologias e inves-
tigacdes que apoiam os processos inclusivos na nossa socie-
dade, resultado dos estudos e das pesquisas do Grupo Teias,
que vem se dedicando sistematicamente ao ensino, a exten-
sdo e a pesquisa sobre a tecnologia, a linguagem e a comuni-

AR
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cacdo de pessoas com deficiéncia, produzindo conhecimentos
e atuando na formacéo qualificada de pesquisadores e pro-
fessores, visando ao uso critico e reflexivo das tecnologias
em processos inclusivos e as relacoes homem-sociedade, com
énfase na aprendizagem ao longo da vida.

819\



2 Sobre comunicacdo e linguagem

Liliana Maria Passerino, Maria Rosangela Bez

Toda linguagem humana é composta de um sistema de
simbolos linguisticos adquiridos em um longo processo onto-
légico de aprendizagem cultural (Tomasello, 2003) que cum-
prem duas funcoes: a comunicativa e a cognitiva (Vygotsky,
2001). A primeira, chamada também de fungéo indicativa,
permite estabelecer o processo de comunicacéo pela escolha
e combinacédo de simbolos. A segunda permite, por meio de
simbolos linguisticos, representar nossas crencas e inten-
coes e, dessa forma, agir sobre estados mentais préprios e
alheios (Tomasello, 2003).

Segundo Luria (1986), a funcéo cognitiva seria a carac-
teristica que elevaria a linguagem humana a categoria de
atividade consciente, libertando-nos do contexto imediato
para comunicar. Dessa forma, a linguagem seria um instru-
mento de pensamento e generalizacao, pois, segundo o autor,
uma palavra ndo somente “designa uma coisa determinada,
também a inclui em um determinado sistema de enlaces e
relacées” (p. 25). Esse potencial nos permite expressar sobre
elementos ndo presentes na percepcio imediata, de forma
que “a palavra duplica 0 mundo dando ao homem a possi-
bilidade de operar mentalmente com objetos, inclusive na
auséncia destes” (p. 32). Assim, o significado da palavra é
uma generalizacdo, um ato de pensamento,

250 A
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[...] a palavra nunca se refere a um objeto isolado, mas a todo um
grupo ou classe de objetos. Por essa razdo, cada palavra é uma ge-
neralizacédo latente, toda palavra ja generaliza e, em termos psico-
l6gicos, é antes de tudo uma generalizagéo (Vygotsky, 1988, p. 9).

Dessa forma, a comunicacdo ndo pode ser pensada
como um processo linear e reduzida ao processo gramatical
ou fonético de combinar simbolos arbitrarios. Trata-se, pelo
contrario, de um processo complexo, que combina as dimen-
soes social, histérica, interativa e intersubjetiva, além da
linguistica. Nesse processo, utilizam-se intencionalmente
simbolos linguisticos pelos agentes em intera¢do, em mais
de uma forma. Tais simbolos possibilitam e potencializam
a construcdo intersubjetiva e perspectivada de significados’
(Tomasello, 2003), caracterizando, dessa maneira, o processo
de comunicacdo como um fenémeno relacional e sistémico
que permite que sujeitos se envolvam ativamente em inte-
racdo com dindmica propria de regras (implicitas ou explici-
tas), das quais nenhum dos sujeitos tem o dominio completo.

Note-se que cada simbolo linguistico tem um significa-
do que é construido histérica e socialmente e compartilhado
pela cultura. Porém, em cada processo interacional, os su-
jeitos podem estabelecer selecoes, filtros ou reconfiguracoes
desses simbolos, de acordo com contexto, intengoes, crencas
e representacées mentais dos coparticipantes no processo de
comunicacio.

Portanto, comunicar implicara uma reorganizacéo de
representacoes sociais, culturais e mentais que, por meio da
linguagem como instrumento de comunicacéo e psicolégico

Construgao intersubjetiva e perspectivada de simbolos é um conceito que Tomas-
selo (2003) expde como: “as representacoes simbdlicas que as criancas aprendem
em suas interagoes sociais com outras pessoas s@o especiais porque sao (a) in-
tersubjetivas, no sentido de que o simbolo é socialmente “compartilhado” com
outras pessoas, e (b) perspectivas, no sentido de que cada simbolo apreende uma
maneira particular de ver algum fenémeno (a categorizagio sendo uma caso es-
pecial desse processo)” (Tomasello, 2003, 133).
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(signo), permite a construcédo e a partilha de significados.
Essa dimensao comunicacio-significado (signo) é uma ca-
racteristica do simbolo linguistico que envolve sempre duas
dimensoes: a dimensdo da linguagem e a do pensamento,
processos diferentes, mas que “convergem e divergem cons-
tantemente, cruzam-se, nivelam-se em determinados perio-
dos e seguem paralelamente, chegam a confluir em algumas
de suas partes para depois tornar a bifurcar-se” (Vygotsky,
2001, p. 111). Para Vygotsky,

[...] o desenvolvimento do pensamento e da linguagem depende
dos instrumentos de pensamento e da experiéncia sociocultural
da crianca [...] o desenvolvimento do pensamento da crianca de-
pende de seu dominio dos meios sociais do pensamento, isto €,
da linguagem (2001, p. 149, grifo do autor).

Nas pesquisas de Vygotsky (2001), a palavra assume a
funcéo de signo mediador que no inicio é o meio de formacéo
do conceito e, finalmente, se transforma em seu simbolo,

[...] por um longo tempo, a palavra é para a crian¢a antes uma

propriedade que um simbolo do objeto: que a crianca assimila a

estrutura externa. Ela assimila a estrutura externa: palavra-

-objeto, que ja depois se torna estrutura simbdlica (Vygotsky,
2001, p. 145-146).

Uma palavra/conceito é um ato real e complexo de pen-
samento, representado pela palavra (simbolo), que ndo pode
ser adquirido pela simples memorizacéo ou associag¢do. Sua
aquisicdo se concretiza pelo uso do simbolo em agoes de me-
diacéo (triadicas), por meio das quais os participantes nego-
ciam e constroem o significado de forma intersubjetiva, pois

[...] o significado da palavra vem dado do processo de interagido

social verbal com os adultos. As criangas néo constroem seus

préprios conceitos livremente. Os encontram construidos no pro-
cesso de compreenséo da fala dos outros (Wertsch, 1988, p. 121).
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Para Tomasello (2003), a maneira como os seres huma-
nos utilizam os simbolos linguisticos permite separar nossa
comunicac¢io da simples percepc¢do, e nos permite represen-
tar o mundo da maneira que for conveniente para o propési-
to comunicativo.

A intersubjetividade acontece quando os interlocutores
compartilham algum aspecto de suas defini¢oes de situacgio,?
podendo existir diferentes niveis de intersubjetividade de-
pendendo do nivel de compartilhamento entre os sujeitos
(Wertsch, 1988, 1999).

Contudo, Tomasello (2003) alerta que, além da inter-
subjetividade, os simbolos linguisticos também apresentam
perspectivacdo, pois a compreensio de um simbolo comuni-
cativo requer a compreensdo das intencoes comunicativas
dos outros, de forma que cada simbolo incorpora uma pers-
pectiva particular sobre um objeto ou evento. A capacidade
dos seres humanos de adotar diferentes perspectivas para o
mesmo simbolo ou de tratar objetos diferentes como se fos-
sem 0s mesmos, para algum propdsito comunicativo, somen-
te é possivel porque todas essas perspectivas estdo incorpo-
radas ao simbolo. Essa natureza perspectiva dos simbolos
linguisticos abre um leque infinito de possibilidades de ma-
nipular a atengdo dos outros com implica¢des na natureza da
representacio cognitiva.

Por esse motivo, quando uma crianga aprende um sim-
bolo linguistico, essa acdo néo se restringe a internalizacédo
desse, mas, sim, envolve a internalizacdo das perspectivas
e do processo histérico de construcédo social desse simbolo.
Dessa forma é que dizemos que um simbolo linguistico é
perspectivado. Ao longo da sua vida, a crianca se deparara
com diferentes perspectivas, que serdo acrescentadas e enri-

2 Uma definigédo de situagéo é a forma como se representam e significam objetos e
eventos numa situagao (Wertsch, 1999).
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quecerio o simbolo linguistico internalizado, modificando-o,
mas néo substituindo nenhuma das perspectivas anteriores
(Passerino, 2005).

2.1 Comunicagdo e Autismo

Em relacéo a area de Linguagem e Comunicacéo, o au-
tismo apresenta diversos déficits, seja na comunicacdo nao
verbal, com auséncia, por exemplo, de intercAmbios corporais
expressivos, seja na comunicacio verbal, com a falta de inter-
cambios coloquiais, falas nio ajustadas ao contexto, repetiti-
vas ou ecoldlicas como exemplos mais recorrentes. Para Jor-
dan e Powell (1995), os elementos da fala de um sujeito com
autismo que a tornam estranha, ndo produtiva, monétona e
com entonacéo ndo usual séo: a) a dificuldade de utilizar os
pronomes adequadamente, especialmente na inverséo prono-
minal; b) a repeticdo de perguntas que ja foram respondidas
ou de frases prontas, num processo ecoldlico mediato; c) o
entendimento literal de metaforas ou girias idiomaéticas e d)
a dificuldade no uso das abreviagoes predicativas.?

Peeters (1998), num estudo realizado com criancas com
autismo, criancas normais e com deficiéncia intelectual,
analisou os tipos de gestos que as criangas produzem para
se comunicar e identificou trés categorias principais: os déi-
ticos (gestos de apontar), os instrumentais, para organizar o
comportamento dos outros, e os expressivos, utilizados para
compartilhar emocoes. O estudo evidenciou que enquanto as
criancas normais e com deficiéncia intelectual utilizavam
todos os tipos de gestos, o grupo de criangas com autismo

3 Abreviagoes predicativas consistem na substituicdo do sujeito numa frase per-
manecendo o predicado com um sujeito implicito. Por exemplo: “Laura compra,
sempre, o0 pao na padaria da esquina. Leva uma bolsa e um troco que sua mée lhe
deixa sobre a geladeira”. A segunda frase é uma frase com abreviacéo predicativa,
constando somente a acdo, deixando o sujeito de forma implicita (Wertsch, 1988).

-4 -



Liliana Maria Passerino, Maria Rosangela Bez

utilizava somente gestos déiticos e instrumentais. Outros
estudos desenvolvidos nas tultimas décadas confirmaram
também dificuldades de utilizar marcadores pragmaticos de
tempo e espaco (Bruner; Feldman, 1993; Loveland; Tunali,
1993), assim como expressoes de estados mentais (Baron-
-Cohen, 1988a, 1990), uso de expressoes e gestos inadequa-
dos (Loveland et al. 1990), e uma diminuicdo da complexi-
dade e do numero de declaracoes do tipo “se-entao” (Tager-
-Flusberg; Sullivan, 1995).

No que se refere as histérias ou as narrativas, a maior
dificuldade dos sujeitos com autismo centra-se em acompa-
nhar uma narrativa com diferentes personagens, construin-
do a seméantica do personagem, acompanhando sua forma
de pensar, colocando-se no lugar desse personagem (Sigman,;
Capps, 2000; Hobson, 1993b; Peeters, 1998; Jordan; Powell,
1995). Esse déficit na simbolizacéo afeta a comunicacdo, vis-
to que esse processo requer o uso de simbolos para represen-
tacdo, especialmente quando se trata de situacées abstratas
como sentimentos, emocoes, etc.

Em outra interpretacdo, pesquisadores americanos e
ingleses tém procurado explicacdo para os déficits nas nar-
rativas no autismo analisando possiveis déficits na teoria
da mente (Baron-Cohen, 1988b, 1989, 1990; Bruner; Feld-
man, 1993; Tager-Flusberg; Sullivan, 1995; Happé, 1994).
Uma vez que as narrativas exigem que o narrador organize
a informacdo para um potencial ouvinte e selecione aspec-
tos relevantes a partir da perspectiva do ouvinte, seu estu-
do oferece um ponto de andlise tanto sobre as competéncias
linguisticas como em relacdo as sociocognitivas, cujos resul-
tados apontariam para um déficit na leitura da mente em
pessoas com autismo que afetaria a capacidade de atribuir
estados mentais, compreender intencdes, crencas e emogoes
de outras pessoas.
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Outras pesquisas, porém, consideram que os problemas
de comunicacéo poderiam estar associados a atengao conjun-
ta (Tomasello, 2003) ou a imitacdo mutua (Meltzoff; Gopnik,
1993).

A pesquisa desenvolvida por Colle et al. (2008) mostra
resultados consistentes com estudos anteriores, porém, no
caso de adultos com autismo de alto desempenho ou diag-
nosticados com Sindrome de Asperger, identificou-se que os
participantes ndo apresentavam dificuldade com o uso de
fonologia e sintaxe apropriada, nem déficits na capacidade
de compreender e extrair o enredo de uma narrativa. Mas
apresentaram diferencas significativas no uso de referen-
ciais, produzindo narrativas menos coesas e organizadas.
Assim como nos estudos desenvolvidos por Jordan e Powell
(1995), foram identificados problemas no uso de pronomes,
com um uso preferencial por frases simples e desvinculadas,
sem levar em conta a relagdo entre um evento especifico com
0 que aconteceu antes, fazendo um uso limitado de expres-
sOes temporais.

Contudo, em relacéo a trama na pesquisa de Colle et al.
(2008), os sujeitos foram capazes de sustentar a estrutura
de histéria e acompanhar a trama principal, mencionando
todos os eventos relevantes na histéria. Esse resultado con-
firma que os adultos com autismo de alto desempenho ou
Sindrome de Asperger nao apresentariam dificuldades com
aspectos morfossintaticos, mas, sim, uma compreensio limi-
tada das intencoes e dos estados internos de um personagem
de uma histoéria, ou seja, na pragmatica da comunicacéo.

Outro estudo, desenvolvido por Cihak (2007), envolven-
do trés criangas com autismo entre 7 e 9 anos de idade, para
identificar a compreensé&o simbdlica de imagens, mostrou que
é possivel utilizar a comunicacéo funcional com sucesso. Nes-
se estudo, as criancas néo eram oralizadas e ndo utilizavam
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nenhum tipo de comunicacdo visual/simbdlica. Os sujeitos
foram submetidos a um processo de alfabetizacdo sistemati-
ca visual, que consistiu em compreender familiares, pessoas,
objetos, acoes e sequéncias. Cada categoria era composta por
um conjunto de dez simbolos (ou fotografias). A proposta de
intervencdo mostrou sucesso apés nove semanas de interven-
cdo, utilizando as imagens com sucesso para comunicar pedi-
dos, definir tarefas, entre outras acées comunicativas. Esse
processo s6 reafirma resultados ja evidenciados em pesqui-
sas anteriores sobre comunicacéo funcional e autismo.

A comunicacéo funcional nédo é recente no autismo, foi
iniciada com o trabalho de Bondy e Frost (1994), que em
principios da década de 1990 propds um sistema denomi-
nado Picture Exchange Communication System (PECS). O
PECS é um sistema de comunicagdo alternativa (CA) para
criancas com déficits de comunicagéo social com uma meto-
dologia associada que visa ensinar habilidades de comuni-
cacdo funcional para individuos com autismo por meio de
uma organizacgdo hierarquica, principios basicos de compor-
tamento, tais como modelagem, reforcamento diferencial,
transferéncia e controle de estimulo por meio de perguntas
(Cihak, 2006). O objetivo do PECS € incentivar a comunica-
cdo esponténea a partir do uso de reforcadores potenciais
com imagens e trocas fisicas. O sistema €é organizado em seis
niveis hierarquicos de passos, e também foca num método
de andlise de conduta e de ensino de comportamentos no
PECS. A critica que estabelecemos ao PECS é seu forte con-
trole comportamental todavia, destacamos seus aspectos po-
sitivos, como o pequeno numero de habilidades necessarias
como pré-requisitos para uso de PECS, tais como atencéo
conjunta, imitacdo ou contato visual.

Em termos de intervencdo psicoeducativa, o PECS é
um dos tantos outros programas, existentes na atualidade,
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de intervencdo para pessoas com autismo (Bergeson et al.,
2003), como o proposto por Loyaas na década de 1960, deno-
minado de Intervencdo Comportamental Intensiva. Esse pro-
grama foca em ajustes de comportamentos ndo desejados,
a partir da aplicacdo de técnicas do tipo estimulo-resposta,
em processo individual com condicionamento operante. Ou-
tro método denominado Integracdo Sensorial volta-se para o
uso dos diferentes sentidos (visdo, audicao, tato, etc.) em um
tratamento mais terapéutico que educativo.

Nas questdes que envolvem a comunicacdo e a pro-
ducido de narrativas, podemos mencionar o método de in-
tervencao conhecido como Histérias Sociais, idealizado por
Gray em 1991, que, partindo da Teoria da Mente, busca aju-
dar os sujeitos na compreensio de regras sociais do cotidia-
no. As histérias sdo construidas por pais ou profissionais
para ensinar como proceder em situacoes sociais especifi-
cas, ajudando, dessa forma, os sujeitos a identificar indicios
sociais como gestos, falas e comportamentos esperados em
cada situacéo social, com uma estratégia de leitura e repe-
ticdo (Loveland, 1990).

O método talvez mais famoso é o denominado método
TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related
Communication), iniciado por Schopler na década de 1970
na Universidade da Carolina do Norte, que consiste em ofe-
recer apoios educacionais de forma precoce. O método usa
apoios visuais, assim como o PECS, mas néo como forma de
comunicacao, e, sim, como forma de estruturacéo de ativida-
des e rotinas. A partir de interesses, capacidades e necessi-
dades, cada sujeito recebe formas de intervencao e organiza-
cao espacial e temporal na sua rotina. As metas educativas
sao individuais, passando pela definicdo de um conjunto de
estratégias para atingi-las (Walter, 1998).
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O programa é constantemente avaliado para ajustar-se
as necessidades do sujeito, que, por sua vez, é também ava-
liado periodicamente. Esse programa, assim como a maioria
dos anteriores, exige um credenciamento prévio para o pro-
fissional ser habilitado na sua implementacéo e em seu de-
senvolvimento, principalmente no que diz respeito a instru-
mentos de avaliacdo especialmente desenvolvidos, com foco
em processos de treinamento e ajustes de comportamentos
e comunicacdo de forma individualizada com apoio de estra-
tégias e de pistas visuais. A principal critica refere-se jus-
tamente a esse ajuste comportamental idealizado para um
atendimento individual, quase clinico, com situacoes, em al-
guns casos, “pasteurizadas”.

Um método que se diferencia dos anteriores, em pelo
menos um dos aspectos mencionados, é o chamado Floor
Time-DIR (Developmental Individual-Differences, Rela-
tionship Based), pois visa trabalhar o nivel funcional atual
da crianca com grupos homogéneos em seus déficits funcio-
nais. O nome Floor Time (tempo no chéo) refere-se ao espago
idealizado para aplicar a técnica, que seria estar no chéo
com a crianca, criando vinculos afetivos entre o mediador e
a crianca. O método procura trabalhar capacidades em trés
areas: sentidos, planejamento e organizacdo motora, e, final-
mente, no processamento perceptivo. A proposta é aplicar
tal intervencédo tanto na escola como na casa da crianca com
foco em atividades que envolvam experiéncias lidicas nas
trés areas mencionadas (Wieder; Greenspan, 2003).

Existem inumeros programas além dos mencionados,
todos focados nos déficits apresentados pelos sujeitos, prin-
cipalmente na questdo comportamental, mas néo é nosso ob-
jetivo realizar uma apresentacio exaustiva de todos, apenas
destacamos de forma informativa os mais conhecidos.
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Para Bosa (2006), mesmo criancas sem dificuldades de
linguagem evidentes, muitas vezes, podem precisar de sis-
temas de apoio a comunicacéo, pois a maioria das criancas
com autismo apresenta dificuldades de compreenséo tanto
na seméantica quanto na pragmatica da linguagem, especial-
mente com conceitos abstratos ou complexos, que envolvem
pontos de vista perspectivados. Nesses casos, assim como
naqueles em que néo ha fala, o uso de sistemas de comu-
nicacdo alternativa pode promover e desenvolver processos
que facilitam a comunicacéo (comunicacao facilitada). Dessa
forma, como veremos no decorrer deste livro, o uso de tec-
nologia pode possibilitar um desenvolvimento sociocognitivo
dos sujeitos.

Resumindo, pessoas com autismo se comunicam e utili-
zam a linguagem de forma peculiar, ndo somente com rela-
cdo a sintaxe e a gramatica, que em geral quando adquiridas
sao utilizadas corretamente, mas com relacdo a seméantica
e a pragmatica da comunicacdo. Nesses casos, sistemas de
comunicacgdo alternativa podem auxiliar os sujeitos com au-
tismo a desenvolver uma comunicacéo significativa.

2.2 Comunicagdo alternativa: um caminho possivel para
0 autismo

A Comunicacio alternativa (CA) é uma das areas mais
importantes dentro do que conhecemos como Tecnologia as-
sistiva e aborda as ajudas técnicas para comunicacio, seja
para complementar, suplementar ou oferecer alternativas
para que o processo comunicativo aconteca. A CA como area
de conhecimento centra-se na comunicagdo como processo
cognitivo e social e pretende suplementar, complementar,
aumentar ou dar alternativas para efetivar a comunicacgéao
de pessoas com déficits nessa area. Existem diversos siste-
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mas de comunicacdo alternativos que apresentam um vas-
to repertério quanto aos elementos representativos, como
fotografias, desenhos, e pictogramas. Os suportes para es-
ses sistemas podem ser tanto de baixa tecnologia (mate-
rial concreto) como de alta tecnologia (sistemas computa-
cionais). A importéancia da CA concentra-se ndo no suporte
midiatico adotado, mas em estratégias e técnicas comuni-
cativas que promovam a autonomia dos sujeitos em situa-
¢oes de comunicacao.

Dado o impacto que o desenvolvimento da linguagem
tem na formacdo humana, sujeitos que apresentam déficits
na comunicac¢do podem se beneficiar muito com o uso de sis-
temas de CA, extrapolando o carater meramente instrumen-
tal, com enfoque no desenvolvimento de habilidades para
uso intencional de simbolos linguisticos que auxiliem na
comunicacao verbal. No caso do autismo, as manifestacoes
das alteracdes na comunicacdo podem decorrer de diferentes
perspectivas (fonética, pragmatica, seméantica, morfolégica,
etc.) e evidenciam-se tanto em termos de compreensio quan-
to de producéo, sendo que ambas se encontram em situacoes
inter-relacionadas (Passerino, 2011b).

O uso da CA no autismo remonta a década de 1990. No
Brasil, as pesquisas em CA e em autismo sdo mais recentes.
Um dos primeiros trabalhos foi a adaptacdo e a padroniza-
cao do sistema PECs por Walter (1998, 2000). A pesquisa
desenvolvida por Walter (2000) teve o objetivo de avaliar os
efeitos da adaptacdo PECS com as figuras do PCS (Picture
Communication Symbols) desenvolvido no contexto do cur-
riculo funcional natural, com quatro sujeitos com autismo.
Também merece destaque a pesquisa de Orra (2006) sobre o
desenvolvimento da linguagem e a construcéo de significa-
dos, realizada por meio da comunicacéo alternativa com trés
criangas com autismo, obtendo resultados significativos.
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Estudos mais recentes foram desenvolvidos por Bez
e Passerino (2009); Bez (2010); Avila e Passerino (2011b)
e Avila (2011), envolvendo uso de comunicacéo alternativa
com sujeitos com Transtornos Globais do Desenvolvimento
(Autismo e Sindrome de Cornelia-Lange). Tais estudos mos-
tram também resultados importantes, especialmente quan-
do apoiamos os processos de comunicac¢do alternativa com o
uso de tecnologias digitais.

No ambito internacional, podemos citar os trabalhos
de Yokoyama, Naoi e Yamamoto (2006), que também uti-
lizaram os PECS com criancas autistas, e, também, a pes-
quisa comparativa desenvolvida por Yoder e Stone (2006),
na qual aplicou-se o método naturalistico de ensino (RPMT)
e 0 PECS com 36 sujeitos pré-escolares com autismo. Os
resultados apontam para uma prevaléncia do RPMT em
termos de frequéncia de generalizacdo sobre a fala, mas o
PECS facilitou a generalizacdo com as criancas que tinham
pouca iniciativa conjunta, antes do inicio das intervencoes.
Estudos sobre o uso do PECS foram conduzidos também por
Schwartz, Garfinkle e Bauer (1998) com criancas em fase
pré-escolar, que mostraram indicios de melhora na comu-
nicacao.

Os estudos mencionados apresentam como resultados
melhorias significativas nos processos de comunicacio, seja
nos campos da enunciacdo ou da pragmatica. Ha progressos
pelos sujeitos com autismo quando se aplica algum sistema
de comunicacgdo alternativa que atua como um instrumen-
to de mediacdo entre os sujeitos em interacdo. Acreditamos
que, quando a comunicacdo alternativa é adaptada para as
necessidades de sujeitos com autismo, esta atuaria como um
fator de facilitacédo e de aproximacéo, visto que estaria propi-
ciando outras formas de comunicacéo e estabelecendo, dessa
forma, uma “ponte” com outras pessoas.
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Assim, sistemas de CA atuariam como “pontes” para
facilitar e promover a comunicacdo de sujeitos com TEA.
Porém, alertamos para nio se acreditar ingenuamente que
essa “ponte” sustenta-se meramente na tecnologia. Pelo con-
trario, quando nos referimos a sistemas de CA e, em par-
ticular, ao sistema que apresentamos neste livro, estamos
nos referindo a elementos tecnolégicos, humanos e sociais
interligados.
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O termo tecnologia, segundo Oliveira, “refere-se a ar-
ranjos materiais e sociais que envolvem processos fisicos e
organizacionais, referidos ao conhecimento cientifico aplica-
vel” (2001, p. 10).

A tecnologia sempre ocupou um lugar de destaque na
construcdo da civilizacéo (Elias, 1993): desde a invencéo dos
primeiros artefatos de caga ate a producédo em massa de pro-
dutos industrializados, a tecnologia foi um elemento propul-
sor do desenvolvimento humano enquanto espécie.

Nio ha duvidas de que a tecnologia afeta nossa socie-
dade nos diversos sistemas sociais que compoem a civiliza-
cdo (Castell, 2008; Bunge, 1980, 1998). Para Bunge (1999),
uma inovacao técnica age sobre a sociedade direta ou indi-
retamente, porém, a intensidade do impacto social depende
de fatores como originalidade, utilidade, custo, facilidade de
uso (user-friendly), capacidade aquisitiva e nivel educacio-
nal da populacgéo.

As tecnologias longe de serem determinantes no pro-
cesso educativo, como € visto pelo tecnicismo, ou serem be-
néficas para todos os alunos numa visdo do otimismo, ou
ainda que desumanizam o processo de ensino, tornando-o
contraproducente na visdo do pessimismo tecnolégico, tém
um papel importante no desenvolvimento humano quando
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se estruturam como ferramentas mentais (Mindtools) (JO-
NASSEN et al, 1999).

Nesse sentido, a tecnologia pode ser vista como signo no
sentido socio-histérico, ao permitir atuar de forma mediada
no espago-tempo, potencializar a criacdo de representacoes
mentais simultdneas de um mesmo fenémeno e, de forma
compartilhada, estruturar e organizar a acdo humana.

O uso de tecnologias como ferramentas do pensamento
baseia-se em uma concepciao de aprendizagem interacionis-
ta, na qual tanto aluno quanto professor sdo sujeitos ativos
e aprendentes que interatuam com recursos e tecnologias
para construir um espaco de aprendizagem intencional e
contextualizado, pois:

[...] o aprendizado humano pressupde uma natureza social es-

pecifica e um processo através do qual as criancas penetram

na vida intelectual daquelas que a cercam, [...] um aspecto es-
sencial do aprendizado é o fato de ele criar a zona de desenvol-
vimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios pro-
cessos internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar
somente quando a crianca interage com pessoas em seu ambien-
te e quando em cooperagdo com seus companheiros. Uma vez
internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisi¢coes

do desenvolvimento independente da crianca (Vygotsky, 1988,
p. 115-118).

Assim, as tecnologias atuariam como instrumentos
mediadores da aprendizagem em trés dimensées: a) como
objetos de conhecimento: na medida em que contém in-
formacoes consideradas relevantes pelos sujeitos mais ex-
perientes para o ensino de um dominio; b) como instrumen-
tos de pensamento: na medida em que permitem elaborar
crencas, testar hipéteses, compreender fenémenos sociais,
naturais, cientificos ou culturais, e desta forma elaborar
representacdes mentais (modelos mentais); e ¢) como ele-
mentos de uma cultura: na medida em que, a partir das
tecnologias, é possivel construir um espaco de negociacédo
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com os pares, participar de praticas culturais e desenvolver
atitudes, modos de pensar, crencas e valores construidos a
partir da interacdo com os outros por meio das tecnologias
(Passerino, 2010).

Apesar de acreditarmos no potencial da tecnologia
como ferramenta de pensamento, reconhecemos que existem
limitacoes e restricoes que a prépria tecnologia pode impor
em funcao de suas préprias caracteristicas, funcionalidades
e praticas culturais que emergem do grupo social. Assim,
a construcdo de ambientes de aprendizagem mediados por
tecnologias é muito complexa. As diversas barreiras que
afetam esse processo, segundo Balanskat e Blamire (2007),
podem ser: a) barreiras em nivel de professor: professores
com poucas competéncias tecnolégicas (sem letramento di-
gital) e falta de confianca no uso das novas tecnologias no
ensino; b) barreiras em nivel das escolas: acesso limitado
(falta ou ma organizacéo de recursos ou de infraestrutura),
problemas de manutencdo e de qualidade de equipamentos
(obsolescéncia), falta de softwares educacionais adequados
e/ou auséncia de estratégias pedagodgicas para a integracéo
das tecnologias no processo educativo; ¢) barreiras em nivel
de sistema educacional: em alguns paises, os sistemas edu-
cacionais encorajam uma estrutura rigida de disciplinas ou
curriculo, que impede a integracédo das tecnologias na sala
de aula.

Percebe-se que, na atualidade, a tecnologia digital en-
contra-se presente em todos os setores da sociedade, e tam-
bém nos processos educativos formais e ndo formais. Com-
partilhamos com Warschauer a concepcdo que considera im-
possivel pensar uma tecnologia externa que se introduz no
sujeito ou nos grupos, visando provocar consequéncias na so-
ciedade, muito pelo contrario, “[...] a tecnologia encontra-se
entrelacada de maneira complexa nos sistemas e processos
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sociais” (2003, p. 23), e os impactos ndo podem ser “rastrea-
dos” de forma direta em uma relacédo de causa-efeito.

De forma gradativa, seja direta ou indireta, a tecnolo-
gia estda adentrando os espacos educativos, a partir de poli-
ticas publicas! ou por iniciativas pessoais,? e como veremos
na sequéncia, torna-se essencial para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

3.1 Deficiéncia e Tecnologia

A critica ao modelo clinico de deficiéncia estabelecida
por Vygotsky no seu livro sobre Fundamentos de Defectolo-
gia marca a diferenca de concepc¢ao do “defeito” para a teoria
socio-historica. De acordo com Vygotsky (1997), o defeito néo
produz uma crian¢a menos desenvolvida, sendo que apre-
senta um desenvolvimento qualitativamente diferenciado.
Utilizar os métodos classificatérios e de diagnésticos de défi-
cits e defeitos para depois buscar métodos paliativos de nor-
malizacdo, ndo cabe na esfera educacional. A educacéo, pelo
contrario, deve buscar compreender esse contexto tnico de
desenvolvimento:

1 BRASIL. Decreto n? 7.611, de 17 de novembro de 2011. Brasilia, 2011. Disponi-
vel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/
D7611.htm>. Acesso em: 20 maio 2014.

BRASIL. Nota técnica 55/2013 MEC/SECADI/DPEE: Orientacéo a atuacéo dos
Centros de AEE, na perspectiva da Educagao Inclusiva. Brasilia: MEC/SECADI/
DPEE, 2013. Disponivel em: <http://www.ppd.mppr.mp.br/arquivos/File/NOTA-
TECNICANO055CentrosdeAEE.pdf>. Acesso em: 22 maio 2014.

Dados da Pesquisa de TICs nos domicilios em 2013 indicaram que 49% dos
domicilios tém computador, o que representa um crescimento de trés pontos
percentuais em relagdo a 2012. Em ntmeros absolutos, existem 30,6 milhdes
de domicilios com computador. Ja a proporcéo total de domicilios com acesso a
internet, em 2013, é de 43%, correspondendo a 27,2 milh6es em niimeros abso-
lutos. As desigualdades por classe social e area persistem: na classe A, a propor-
¢éo de domicilios com acesso a internet é de 98%; na classe B, 80%; na classe C,
39%; e nas classes D e E, 8%. Nas areas urbanas, a proporcao de domicilios com
acesso a internet é de 48%, enquanto nas areas rurais é de 15% (CETIC.BR.
Disponivel em: http://cetic.br/).
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[...] onde os contrastes bindrios bom/mau, lindo/feio, mais inteligen-
te/menos inteligente, deficiente/ndo deficiente, superdotado/subdo-
tado desaparecem [...] e cada ser humano tem sua singularidade,
néo passivel de tratamento correlativo [...]. Comparar por meio de
uma norma significa desconsiderar esta singularidade, impondo-se
uma média culturalmente elaborada (Beyer, 2000, p. 33-34).

Sem procurar estabelecer leis especiais de desenvolvi-
mento e metodologias prontas para determinados sujeitos,
estamos resgatando o potencial da mediacédo pedagégica na
qual o professor age em processos de construcéo socio-his-
toricos proprios de cada individuo imerso no seu contexto
social e alicercado nessa singularidade destacada por Beyer
(2000).

Para Vygotsky, o contexto sociocultural no qual o sujei-
to estd imerso é um mediador do desenvolvimento desse, e o
problema da deficiéncia é um problema social:

O defeito ao criar um desvio do tipo humano bioldgico estavel do

homem, ao provocar a perda de algumas fungoes, a insuficiéncia

ou deterioracgéo de 6rgéos, a reestruturacio mais ou menos subs-

tancial de todo o desenvolvimento sobre novas bases, segundo o

novo tipo, perturba, logicamente, o curso normal do processo de

arraigo da crianga na cultura[...]. O defeito cria umas dificulda-

des para o desenvolvimento orgénico, e outras diferentes para o
cultural (Vygotsky, 1997, p. 27, grifo do autor, traducéo nossa).

Portanto, é a distdncia entre os planos de desenvolvi-
mento biolégico e cultural que indicard o grau quantitativo e
qualitativo do defeito. O déficit social decorrente da falha nas
expectativas sobre a normalidade estabelecidas na sociedade?
é o responsavel pelas limitac¢oes percebidas no desenvolvimen-
to do individuo sempre que, por algum motivo, o defeito biol6-
gico ndo consegue ser compensado por meio de instrumentos
culturais adaptados a estrutura psicolégica da crianca.

3 A sociedade estabelece processos de classificacdo de pessoas e atributos que sdo
considerados comuns e naturais para os individuos. Quando surgem evidéncias
de que o sujeito tem um atributo que o torna diferente de outros, nas palavras de
Goffman, “[...] deixamos de considera-lo criatura comum e total, reduzindo-o a uma
pessoa estragada e diminuida. Tal caracteristica é um estigma.” (1988, p. 9).
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Por esse motivo, Beyer propde que a deficiéncia deve
ser analisada nao a partir do déficit biolégico, mas da (des)
funcionalidade social, pois “é na relacdo do social com a de-
ficiéncia individual que a educacéo especial deve elaborar
suas premissas conceituais, testar empiricamente e consti-
tuir uma pedagogia possivel em termos da promocgéo social
da pessoa” (2002, p. 34).

Para Vygotsky (1997), a visdo terapéutica reabilitadora
da educacgdo focada no individuo como devendo ser “normali-
zado” e adaptado a sociedade deveria ser substituida por uma
viséo no potencial e nas possibilidades de adaptacéo dos siste-
mas sociais que possibilitem o desenvolvimento dos individuos.

Nesse contexto, consideramos que as tecnologias assis-
tivas devem ser concebidas como instrumentos culturais de
adaptacdo de sistemas sociais e ndo de adequacdo de indi-
viduos. Ou seja, deve-se pensar as tecnologias ndo do ponto
de vista da individualidade do sujeito, e, sim, do contexto
de participacdo e das praticas culturais vivenciadas com a
intervencédo dessa tecnologia assistiva. As tecnologias assis-
tivas atuariam como mediadores em dois niveis: a) no nivel
das relacdes do sujeito com ele mesmo, considerando os as-
pectos estruturais e funcionais, e b) no nivel das relacées
com os outros, considerando os aspectos culturais e sociais.

A visao socio-historica rompe com a concepc¢ido de “me-
ros recursos” das tecnologias, conceituando-as como signos
por meio dos quais os sujeitos se relacionam com o mundo,
criam representacoes mentais e as compartilham com outros.

Na medida em que as tecnologias possibilitam construir
espacos de negociacdo e participacdo em praticas culturais,
identifica-se um processo de inclusio possivel, como proces-
so multidimensional no qual desenvolvimento tecnolégico,
intervencoes e mediacoes pedagdgicas, praticas e contextos
culturais, assim como formacoes especificas, precisam estar
imbricadas num jogo de acdes e de reflexées que permitam
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que se criem novas possibilidades de apropriacéao de tecnolo-
gias, revisitando conceitos e ousando no campo teérico-meto-
dolégico. A inclusao da tecnologia extrapola o espaco da sala
de recursos multifuncionais, adentra na sala de aula e nos
demais espacos sociais, principalmente na vida do sujeito,
néo se restringindo apenas a perspectiva educacional.

3.2 Desenvolvimento Cognitivo e Mediacao

Em nossos estudos, partimos de pressupostos socio-his-
toricos para investigar o desenvolvimento cognitivo e sua
relacdo com os processos de mediacdo. Dessa forma, consi-
deramos que o desenvolvimento cognitivo somente pode ser
compreendido quando inserido no contexto social e histoérico
no qual se produz. Segundo Vygotsky (1988), o desenvolvi-
mento cognitivo se manifesta por meio dos Processos Psi-
cologicos Superiores (PPS) que se caracterizam por serem
de origem social, conscientes, autorregulados, e mediados
pelo uso de instrumentos e simbolos. Nesse paradigma, a
cognicdo é vista como um conjunto integrado de habilidades
aplicadas na resolucéo de problema dentro de um processo
de interacéo social. A interacdo social alicerca a apropriacéo
de simbolos e de instrumentos de mediacdo presentes nes-
se processo, assim como as habilidades sociais necessarias
para a interpretacio e para a negociacdo em tal resolucio.

Dessa forma, as habilidades cognitivas construidas pe-
los sujeitos estéo relacionadas diretamente com a maneira
como acontece a interacdo com os outros num ambiente es-
pecifico de solucio de problemas. Assim, qualquer atividade
humana s6 podera ser compreendida se considerarmos os
signos mediadores e as formas de mediacdo que a configu-
ram e definem (Vygotsky, 1988; Wertsch, 1993). Portanto,
estudar as caracteristicas psicolégicas de um individuo im-
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plica estudar os tipos de atividades sociais que ele participa
e as caracteristicas emergentes no proéprio sujeito quando
esta participando dessas (Moll, 1993).

Por isso, na teoria socio-histérica, os instrumentos de
mediacdo tém um papel central, em especial os signos,* que
podem ser tanto artefatos como praticas sociais cuja carac-
teristica principal é apontar para além deles mesmos (mun-
do fisico), apontar para o mundo psicolégico, das intencdes e
das crencas, das representacoes mentais dos nossos pares,
conformando o que genericamente denominamos de proces-
so de mediacao.

A mediacao é um processo complexo, que envolve a par-
ticipacdo em praticas sociais e culturais nas quais o indivi-
duo envolve-se com outros por meio do uso de instrumentos
e de signos com um objetivo especifico. O processo de com-
preensdo e de apreensido da mediacdo é denominado por
Vygotsky (1988) de internalizacgao:

[...] processo de desenvolvimento e aprendizagem humana como

incorporacgdo da cultura, como dominio de modos culturais de

agir, pensar, de se relacionar com outros, consigo mesmo e que

aparece como contrario a uma perspectiva naturalista ou inatis-
ta (Smolka, 2000, p. 27-28).

O sentido da internalizacdo é um sentido "fora/dentro"
que deve ser tomado pelo individuo, e nesse aspecto, Smolka
(2000) propée o uso do termo apropriagdo como sindnimo,
que carrega juntamente a ideia de transformacao, de signifi-
cacdo, e nao de mera transferéncia literal.

Identificar como os individuos se apropriam do proces-
so de mediacédo e internalizam instrumentos e signos é uma

4 Todo signo é um objeto/evento dotado socialmente de significado e afeta o de-
senvolvimento cognitivo de um individuo, pois os PPS como processos mediados
“incorporam a sua estrutura, como parte central de todo o processo, o emprego
de signos como meio fundamental de orientagdo e dominio nos processos psiqui-
cos” (Vygotsky, 1988,161).

SAN



Mediagdo e tecnologia

das principais quest6es de pesquisa da teoria socio-histérica
(Vygotsky, 2001; Werstch et al., 1998; Werstch, 1999; Van de
Veer; Valsiner, 1999). Em particular, apresentamos a seguir
conceitos decorrentes de pesquisas desenvolvidas por Diaz et
al. (1993) sobre mediacéo entre maes e bebés, e por Passerino
(2005) sobre mediacao tecnolégica com sujeitos com autismo.
Para Diaz et al. (1993), a internalizacéo é evidenciada
na autorregulacio, sendo tal capacidade originada na intera-
cdo social, promovida e desenvolvida por meio de estratégias
especificas em interacoes triadicas.? Partindo do trabalho de
Diaz et al. (1993) e de pesquisas de Passerino (2005), foi pos-
sivel mapear o processo de regulacdo conforme Figura 1.

Figura 1: Mapeamento do Processo de Regulacdo: categorias de mediacao
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Fonte: Passerino (2005).

Interagoes triadicas, denominadas também de atengao conjunta, sdo aquelas nas
quais hd uma coordenacéo de interacoes entre sujeitos e objetos resultando num
tridngulo referencial entre os sujeitos e o objeto e/ou evento ao qual prestam
atencéo (Tomasello, 2003).
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Assim, a mediacdo foi dividida em trés categorias:
controle, autocontrole e autorregulacdo, com duas dimen-
soes em cada uma. A categoria controle é orientada sempre
pelo sujeito mais experiente e permanece externa ao sujeito
aprendiz. Essa categoria pode ser direta via ordens, direti-
vas ou perguntas diretivas, e indiretas, por meio de pergun-
tas perceptivas, conceituais e procedimentais, assim como
gratificaces, rentncia direta, entre outras. O autocontrole
consiste na realizacéo, por parte do sujeito aprendiz, de uma
acdo esperada obedecendo a um tutor internalizado, e, como
no caso anterior, pode ser direta ou indireta. Por ultimo,
na autorregulacio, o plano de acdo é totalmente concebido
pelo sujeito que se converte no seu préprio tutor. A diferenca
central entre autocontrole e autorregulacio é a capacidade
emergente no sujeito de planejar e definir seus préprios ob-
jetivos, organizando funcionalmente sua conduta e adaptan-
do-a de acordo com o contexto.
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4 Proposta metodoldgica de agdo
mediada e aten¢do conjunta para
déficits de comunicagao

Liliana Maria Passerino, Maria Rosangela Bez, Ana Carla Foscarini

No desenvolvimento humano, a comunicacio entre os
sujeitos exerce papel fundamental, propiciando trocas sig-
nificativas que contribuem para a insercdo dos sujeitos na
cultura e a aquisicdo do conhecimento produzido ao longo
dos tempos. Ao usar a comunicacio, o sujeito se apropria de
signos culturalmente produzidos e passa a interagir, poden-
do expressar suas necessidades, sentimentos, constréi sua
singularidade, passa a usufruir do conhecimento produzido
historicamente e tem a oportunidade de deixar sua parcela
de contribuicdo nesse conhecimento.

Tomasello (2003) traz importantes contribuicoes para
que a comunicacio entre os sujeitos se efetive. O autor des-
creve a capacidade de atencdo conjunta que envolve uma co-
ordenacédo das interacgées com objetos e pessoas, resultando
em um tridngulo referencial composto de crianca, adulto,
objeto ou evento ao qual prestam atencio. Atencao conjunta
significa, entdo, a capacidade de compartilhar a atencéo, ou
seja, quando temos dois sujeitos envolvidos em uma intera-
cdo e um deles presta atencdo a um determinado objeto ou
acdo, envolvendo o segundo sujeito, direcionando sua aten-
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cdo para esse mesmo objeto ou acdo. Dessa forma, podemos
falar em trés tipos de atencéo e também em cenas de atencao
conjunta e compartilhada:

* Atencao de verificacdo: consiste no ato de comparti-
lhar/verificar a atencdo do mediador, por exemplo,
simplesmente olhar para o mediador durante envol-
vimento conjunto.

* Atencdo de acompanhamento: consiste em acompa-
nhar a atencdo que o mediador dirige a entidades
distais externas, acompanhando o olhar.

* Atencdo direta: consiste em direcionar a atencao
do mediador para entidades externas, por exemplo,
apontar para que o mediador olhe para uma entida-
de distal.

Assim, para que se configure uma cena de atencgio con-
junta deve haver o compartilhamento do mesmo objetivo, a
interacdo social em que o sujeito sintoniza com a atencao e
o comportamento do mediador em relacdo a entidade dis-
tal. Nas cenas de atencdo conjunta, temos presente o envol-
vimento conjunto, a referéncia social (ao usar o mediador
como ponto de referéncia) e a aprendizagem por imitacéo.
Para Vygotsky (2001), aprendemos por imita¢do ao compar-
tilharmos nossa atenc¢édo com os outros, vendo esses “outros”
como agentes intencionais e nos enxergando como iguais a
eles. Consideramos a existéncia da cena de atengéo conjun-
ta ao levarmos em consideracdo que os dois interagentes
compreendem respectivamente os objetivos interativos um
do outro, e estio mutuamente implicados em “o que nés es-
tamos fazendo”.

Por sua vez, a atencdo compartilhada tem sido demar-
cada como uma das condutas infantis que se efetua por um
propésito declarativo, que pode ocorrer por meio da oralida-
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de, de formas gestuais, do olhar, e tem o intuito de troca de
experiéncias com o outro com referéncia a objetos ou aconte-
cimentos ocorridos em seu entorno.

Como descreve Tomasello (2003), as criancas passam
a se envolver em interagoes de atencdo conjunta quando co-
mecam a entender as outras pessoas como agentes intencio-
nais iguais a elas préprias. Agentes intencionais séo seres
comuns que tém objetivos e que fazem escolhas ativas entre
os meios comportamentais disponiveis para atingir aque-
les objetivos, o que inclui escolher ativamente no que se vai
prestar atencdo na busca desses objetivos.

Segundo Tomasello (2003), a compreensdo precoce que
os bebés tém das outras pessoas “como eu” é de fato o resul-
tado de uma adaptacdo bioldgica exclusivamente humana.
Essa compreensido é o elemento-chave para a possibilidade
de o bebé vir a entender os outros como agentes intencionais.
Podemos formular a hipétese de que quando as criangas come-
cam a entender os outros como agentes intencionais e por meio
deles aprendem por imitacdo o uso convencional de artefatos,
o mundo dos artefatos culturais fica impregnado de potenciali-
dades intencionais que contemplam suas potencialidades sen-
sério-motoras, ficando muito evidente a forte tendéncia das
criancas de imitar as interacoes dos adultos com os objetos.

Dessa forma, percebemos a aprendizagem como histo-
ricamente construida. Sobre isso, Vygotsky (1998) defende
que estudar alguma coisa historicamente significa estuda-la
no processo de mudanca. Tomasello (2003) compartilha esse
pensamento ao afirmar que as representacoes simboélicas
que as criancas aprendem em suas interac¢des sociais com
outras pessoas sdo especiais porque sdo intersubjetivas, no
sentido de que o simbolo é socialmente compartilhado com
outras pessoas, perspectivas, pois cada simbolo apreende
uma maneira particular de ver algum fenémeno.
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Os simbolos linguisticos incorporam uma miriade de maneiras
de interpretar intersubjetivamente o mundo em que se acumu-
laram numa cultura ao longo do tempo histérico, e o processo
de aquisi¢do do uso convencional desses artefatos simbdlicos, e
portanto sua internalizacdo transforma fundamentalmente a
natureza das representacdes cognitivas da crianca (Tomasello,
2003, p. 133).

A principal fung¢éo da linguagem é manipular a atencéo
de outras pessoas, ao aprender a usar os artefatos simbdli-
cos presentes nas construcoes linguisticas e nos simbolos, a
crianca conceitua o mundo da mesma maneira que os criado-
res dos artefatos fizeram.

Os conhecimentos e a destreza que as criancas revelam em do-

minios especificos dependem quase totalmente do conhecimento

acumulado por suas culturas e de sua “transmissao” por meio de

simbolos linguisticos e outros, como a escrita e imagens (Toma-
sello, 2003, p. 231).

Como estamos tratando da comunicacdo entendida
como movimento amplo, que privilegia gestos, expressoes,
além da fala e da escrita, trazemos como importante colabo-
racdo para nossa pesquisa Dondis, que define a linguagem
como.:

[...] um recurso de comunicagio préprio do homem, que evoluiu

desde sua forma auditiva, pura e primitiva, até a capacidade

de ler e escrever. A mesma evolucédo deve ocorrer com todas as
capacidades humanas envolvidas na pré-visualizacio, no plane-
jamento, no desenho e na criacio de objetos visuais, da simples

fabricacéo de ferramentas e dos oficios até a criacdo de simbolos,
e, finalmente, a criacdo de imagens (Dondis, 2008, p. 2).

Dondis entende a comunicacido para além da lingua-
gem verbal e prevé que a mesma evolucdo que ocorre nes-
sa linguagem deve também privilegiar outros tipos de
linguagem, como, por exemplo, a linguagem visual, que
“constitui um corpo de dados [...] podem ser usados para
compor e compreender mensagens em diversos niveis de
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utilidade, desde o puramente funcional até os mais ele-
vados dominios da expressdo artistica” (Dondis, 2008,
p- 3). Assim, o autor abre o leque da comunicag¢ao inserindo
o modo visual como uma linguagem extremamente presente
nos dias de hoje.

O referido autor apresenta os trés niveis distintos e in-
dividuais dos dados visuais:

— Representacional: aquilo que vemos e identificamos
com base no meio ambiente e na experiéncia; a reali-
dade é a experiéncia visual basica e predominante; é
o nivel mais eficaz a ser usado na comunicacéo.

— Abstrato: o processo de abstracdo diz respeito a redu-
cdo dos fatores visuais miultiplos aos tracos mais es-
senciais e caracteristicos daquilo que esta sendo re-
presentado, enfatizando os meios mais diretos, emo-
cionais e mesmo primitivos da criacdo de mensagens.

— Simbdlico: o vasto universo de sistemas de simbolos
que o homem criou e ao qual atribui significados, ni-
vel que requer uma simplificacédo radical, ou seja, a
reducdo do detalhe visual a seu minimo. Para ser efi-
caz o simbolo néo deve apenas ser visto e reconheci-
do, deve também ser lembrado e reproduzido.

No sentido das consideracoes feitas por Dondis (2008),
Vygotsky (1998, 2001), Tomasello (2003), ao tratar de ges-
tos comunicativos, também alvo de nossa pesquisa, indica
que por volta da idade de nove meses as criangas comegcam
a dirigir ativamente a atencéo e o comportamento dos adul-
tos para entidades exteriores usando gestos déiticos como
apontar para um objeto ou segura-lo para mostrar a alguém.
Esses comportamentos comunicativos representam a ten-
tativa das criancas de fazer com que os adultos sintonizem
sua atencdo para alguma entidade exterior. Sdo gestos cla-
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ramente triddicos no sentido que indicam para um adulto
alguma entidade externa. Esses primeiros gestos déiticos
sdo imperativos, e, na verdade, tentativas de fazer com que
o adulto faca algo em relacdo a um objeto ou evento, como
declarativos, simples tentativas de fazer o adulto prestar
atencdo a algum objeto ou evento. Os gestos declarativos sdo
de especial importancia porque indicam que a crianca néo
quer apenas que algo aconteca, mas realmente deseja com-
partilhar a atencdo com um adulto.

Conforme o autor, o simples fato de apontar um objeto
para alguém, com o tnico intuito de compartilhar a atencéo
dedicada a ele, é um comportamento comunicativo exclusi-
vamente humano.

Segundo Silva et al. a comunicacao nao verbal encontra-
-se presente desde os primérdios da humanidade e contamos
com inimeras

[...] manifestacdes de comportamento ndo expressas por pala-

vras, como os gestos, expressoes faciais, orientagdes do corpo, as

posturas, a relagdo de distancia entre os individuos e, ainda, a
organizacdo dos objetos no espaco (Silva et al., 2000, p. 53).

Dessa forma, podemos perceber essas manifestacoes
comunicativas na pintura, na literatura, na escultura e nas
formas diarias de expressdao humana.

Entendemos, pois, a comunicacdo em um sentido que
ultrapassa o uso da fala, incorporando a escrita, as expres-
soes faciais e corporais, os gestos manuais e o uso da simbolo-
gia presente na CA, num movimento de acdo compartilhada
entre os sujeitos (mediador e mediatizado), para com o obje-
to ou o signo em questdo. Dessa forma, privilegia situacoes
de ensino-aprendizagem que contemplam interacédo, colabo-
racdo, intersubjetividade, desempenho assistido, armando
assim um cenario favoravel a atividade que possui duas ca-
racteristicas essenciais: a prépria acédo cognitiva e motora (a
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atividade) e os elementos objetivos, externos e ambientais,
buscando alcancar a condicéo basica para a existéncia de ce-
narios de atividades efetivos para a adesdo dos participantes
(Gallimore; Tharp, 1996).

Um dos processos que envolvem cenas de atencao con-
junta mais relevantes para o desenvolvimento humano é o
denominado por Vygotsky (1998) como mediacéo.

A mediacao é uma acio que se desenvolve entre trés ele-
mentos no minimo, sendo dois sujeitos e um objeto, na qual os
sujeitos se focam em torno de um determinado objeto ou acéo.
Wertsch (1988) expde que, segundo Vygotsky, a mediacdo é
uma caracteristica da condicdo humana que esta intimamen-
te ligada a internalizacdo ou a apropriacdo das atividades
e do comportamento socio-histérico e cultural. Portanto, a
mediacdo dentro de um contexto social inclui a utilizacdo de
ferramentas e de signos. A combinacéo desses instrumentos,
chamados de mediadores ou a mediacdo, possibilita o desen-
volvimento dos PPS, que se constituem como relagées sociais
internalizadas, ndo como a mera cépia de uma operacio ex-
terna, mas, sim, como uma transformacao genética.

Vygotsky (1998) define dois tipos de instrumentos de
mediacdo: os instrumentos e os signos. A diferenca entre
eles é que, nos instrumentos, ha a acdo do homem sobre o
objeto exterior. O instrumento é o elemento inserido entre
o homem e sua acdo, a fim de que possa transformar seu
meio, mediado pela comunicacdo. De outro modo, os signos
estdo sempre ligados a solugdo de um problema psicolégico,
portanto podem ser considerados instrumentos psicolégicos
interpretaveis, e podem referir-se a elementos ausentes, do
espaco e do tempo, como lembrar, relatar, escolher. Assim,
os signos sao estimulos impregnados de significado que es-
tabelecem as atividades mediadas num contexto histérico-
-cultural, com interacao social por meio da internalizagao.

-50 -



Liliana Maria Passerino, Maria Rosangela Bez, Ana Carla Foscarini

O processo de mediacdo se desenvolve na Zona de Desen-
volvimento Proximal (ZDP), ao mesmo tempo em que a cons-
titui ou a configura, definida como a distincia entre o nivel de
desenvolvimento real (NDR) do sujeito e do potencial, em que
as interacdes sociais sdo pontos centrais e a aprendizagem e o
desenvolvimento se interrelacionam (Vygotsky, 1998).

Wertsch (1985) considera que quando os interlocutores
participam de uma atividade e desenvolve-se um funcio-
namento psicolégico intrasubjetivo, compartilham da mes-
ma definicdo de situacdo e estdo conscientes disso. O autor
destaca, ainda, a importancia do papel dos instrumentos de
media¢do no desenvolvimento dos proprios niveis de inter-
subjetividades. Para Baquero (1998, p. 107) a ZDP é um “sis-
tema de interacdo definido”, no qual existe uma estrutura de
atividade conjunta com “participantes que exercem respon-
sabilidades diferenciais em virtude de sua distinta pericia”.
O processo de mediacdo culmina na internalizacéo.

O processo de internalizacdo, segundo Leontiev, é a “re-
producéo das aptiddes e propriedades do individuo, das pro-
priedades e aptidoes historicamente formuladas pela espécie
humana, incluindo a aptidao para compreender e utilizar lin-
guagem” (1978, p. 270). Ja para Smolka, a internalizacio é:

[...] um processo de desenvolvimento e aprendizagem humana

como incorporacgdo da cultura, como dominio de modos culturais

de agir, de pensar, de se relacionar com outros, consigo mesmo

e que aparece como contrario a uma perspectiva naturalista ou
inatista (2000, p. 27-28).

Neste trabalho sera utilizado o processo de mediacao,
proposto inicialmente por Diaz et al. (1993) e ampliado por
Passerino (2005), que divide o processo em controle, auto-
controle e autorregulacéo, sendo:
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Controle: o sujeito mais experiente é responsavel

pela acdo, delimitando o processo inicial de apro-

priacéo por meio de um controle direto ou indireto.

— Controle Direto — é apresentado por meio de or-
dens (“faz assim”), diretivas (“vamos clicar aqui?”)
e perguntas diretivas (“podes clicar aqui?”).

— Controle Indireto — acontece via perguntas per-
ceptivas (“qual a cor deste l4pis?”), perguntas
conceituais que requerem representacdo mental
(“qual a diferenca entre este objeto e o outro?”),
gratificacbes (“muito bem!”), rentncia direta
(“agora faz sozinho”), confirmacido passiva (sujei-
to mais experiente responde as questodes dirigidas
a ele sobre questionamentos do menos experien-
te), afastamento fisico (sujeito mais experiente,
fica distante, observando, s6 intervém se houver
necessidade, quase em processo de autocontrole).

Autocontrole: realizacéo, por parte do sujeito de uma

acdo esperada, obedecendo a um tutor internalizado.

Nela também existem duas dimensées:

— Controle Direto — imitacio direta, modelo, fala di-
rigida ao sujeito mais experiente.

— Controle Indireto — producées verbais dirigidas
ao proprio sujeito.

Autorregulacao: plano de acdo concebido pelo sujeito
que se converte no seu proéprio tutor, transformando
o signo de mediacdo em conceito apropriado e inter-
nalizado. E nessa etapa que se pode falar em inter-
nalizacdo efetivada, mas esta comeca entre ambos os
processos, como apresentado na figura a seguir:
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Figura 1: Categorias iniciais da A¢do mediadora e suas dimensées
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Fonte: Passerino e Santarosa (2008, p. 434).

A Acdo mediadora sera um conceito importante nes-
te trabalho, o qual foi construido a partir das pesquisas de
Wertsch (1999), que tomou por base os estudos socio-histé-
ricos derivados de Vygotsky (1998), especialmente no que se
refere a apropriacdo. A A¢cdo mediadora servira como unida-
de de andlise no processo de desenvolvimento do sujeito.

Na acdo, signos e instrumentos participam em conjunto
com os sujeitos em interacdo. O sujeito se apropria desses
signos e os utiliza ativamente, primeiro de forma controlada
pelo sujeito mais experiente e, depois, autonomamente ao
atingir a autorregulacéo. Esse processo implica a transfor-
macao do signo em um conceito (generalizacdo de significa-
do), o qual é usado para o autocontrole (inicio do processo de
internalizacdo) e, finalmente, o uso do signo internalizado
na autorregulacéo.

Segundo Wertsch (1988), toda A¢do mediadora tem essa
dimensao individual interna e coletiva exterior. Em tal acéo,
participam instrumentos e signos, além dos sujeitos em inte-
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racdo, mas o processo todo possui um viés semiético. A funcéo
da linguagem nesse processo é dupla: como funcio comuni-
cativa e como reguladora da acdo por meio da construcédo de
significado e de sentido nas defini¢oes de situacéo.

Analisando a A¢cdo mediadora do ponto de vista da pro-
ducao de significado e sentido, nos aproximamos de Bakhtin,
dando destaque a palavra como funcéo de signo, sendo essa,
segundo Bakhtin (1981), o mais puro e sensivel modo de co-
municacgdo social. Tal sentido, fundamentalmente determi-
nado pelo contexto, permite tecer diversas significacdes pos-
siveis que se constituem na interacédo dos agentes da acdo,
pois, embora o sentido, segundo Bakhtin, esteja constituido
contextualmente, o mesmo somente se efetiva por uma com-
preensio ativa e complexa dos interagentes.

Resumindo, o papel da linguagem na construcéo do in-
dividuo, segundo Vygotsky, esta fundamentado na palavra,
ja que é por meio dela que ocorre a interacdo social. A lin-
guagem, sendo o meio pelo qual o individuo constréi o sen-
tido das coisas, é também o meio pelo qual ele se constréi
enquanto sujeito.

Ja uma Acdo mediadora em Comunicacdo Aumenta-

tiva e Alternativa (CAA) sera apresentada por Bez (2010)
da forma que se apresenta a seguir.

Uma Acédo mediada que vise a comunicacio e ao letra-
mento de sujeitos com TGD sera elaborada com CAA. Esta
acdo tera a metodologia descrita no inicio deste capitulo, por
meio de estratégias colhidas das analises de dados (entrevis-
tas, anamnese, observacgoes, inventarios) com recursos das
TICs.

Foi levado em conta um processo de interacdo que per-
mitisse verificar a intencionalidade de comunicacéo e suas
formas de construcéo e representacao.
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Por conseguinte, para a observacéo e a analise da co-
municacao foram empregados os seguintes paradmetros:

Quanto a intencionalidade de comunicacgdo: verificados
por meio da intencdo da comunicacio e expressados pelos
sujeitos. Foram elencados os indicadores utilizados por Pas-
serino (2005) e fundamentados em Tomasello (2003) e Bosa
(2002) no tocante a percepgéo de si como agente intencional
numa fase diatica e numa fase posterior, a percepc¢ao triadi-
ca do outro como agente intencional.

Segundo Tomasello (2003), um sujeito se torna inten-
cional quando se utiliza de “ferramentas culturais” e por
meio dessa compreensio passa a dominar, acima de tudo, a
linguagem. Necessitando, para isso, compreender:

* o significado dos objetos;

* a existéncia de si préprio;

* as outras pessoas;

* faz parte de um meio e ater-se a ele.

Ja Bosa (2002) afirma em seus estudos que o desenvol-
vimento da comunicag¢do intencional acontece quando ha a
compreensio do outro como agente intencional, ou seja:

* tem metas e se empenha para atingi-las;

* compreende as acbes (solucdo e compartilha com o

meio);

* interessa-se e presta atencdo ao seu redor.

A mesma autora descreve que, numa fase seguinte, tri-
adica, o sujeito passa a chamar a atencao dos outros e de si
proprio. Essa fase é fundamentada em comportamentos no
verbais que expressam seus desejos acerca de si préprio, de
objetos e de ag¢des, acompanhados pela manifestacdo de di-
versas expressdes emocionais. E dividida em trés categorias,
as quais elencamos a seguir.

-55-



Proposta metodoldgica de agdo mediada e atengdo conjunta para déficits de comunicagdo

— Afiliacéo: foco de atengdo em si préprio com compor-

tamentos néo verbais.

— Regulacao: pedidos de auxilio para conseguir o que
deseja ou para realizar uma atividade.

— Atencdo compartilhada: ha a troca de experiéncias
entre os sujeitos dos objetos e eventos do seu meio.

As fases triddicas de intencionalidade de comunicacgéo
estdo sintetizadas na Figura 2.

Figura 2: Fases triadicas da intencionalidade de comunica¢do
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Fonte: Bez (2010, p. 80).

Quanto as formas de construcdo e representacdo: fala,
gestos e sinais e escrita serdo detalhadas na analise confor-

me indicios dos dados coletados.
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Fala: expressdo oral que demonstre expresséo de sig-
nificado a uma palavra ou enunciado.

— Gestos e sinais: esses podem ser manifestados nas
mais diversas formas de expressoes faciais demons-
tradas no ato de olhar, sorrir, chorar, morder, cheirar,
e por expressoes corporais demonstradas por abracar,
empurrar, pegar, bater palmas, acariciar, beliscar, ba-
ter, tocar.

— Escrita: expressa por meio de desenhos, rabiscos, le-
tras, palavras, frases ou enunciados.

As formas de construcéo e representacéo séo sintetiza-
das na Figura 3, com os dados descritos anteriormente, que,
de alguma forma, evidenciaram sinais de comunicac¢do dos
sujeitos da pesquisa.

Figura 3: Formas de construcéo e representagao
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Fonte: Bez (2010, p. 81).
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Concluimos a apresentacdo das categorias comunicati-
vas analisadas na pesquisa com a sua unido demonstrada no
mapa conceitual apresentado na Figura 4.

Figura 4: Mapa com itens de analise, indicios de comunicagao
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Fonte: Bez (2010, p. 82).

Diante do exposto neste capitulo tanto com referéncia
aos estudos tedricos quanto a pratica das pesquisadora, na
sequéncia apresenta-se a metodologia das Acdes mediadoras
propriamente dita.
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A proposta da metodologia das Ac¢des mediadoras esta
fundamentada em pressupostos da teoria socio-histérica,
entendendo-se que o desenvolvimento humano ocorre do seu
nascimento a sua morte. Ele se dda em ambientes cultural-
mente organizados e com regras sociais estabelecidas, por
meio de interacdes realizadas com parceiros, ou seja, entre
duas ou mais pessoas que tém um papel ativo. O desenvolvi-
mento se d4, portanto, na interacéo social, sendo impossivel
separar as pessoas, as interacdes e os contextos. Dessa for-
ma, o sujeito ndo é analisado individualmente, mas sempre
em interacdo com os diferentes contextos.

As pessoas estdo imersas em contextos, constituidas
por contextos, submetidas as condi¢coes desses contextos, se-
jam eles fisicos, emocionais, culturais, entre outros. Assim,
pode-se dizer que o contexto cultural é o contexto simbélico
do contexto social, em que cada sujeito toma parte de “N”
contextos sociais diferentes, como, por exemplo, familia, es-
cola, trabalho, amigos, entre outros.

O resultado da comunicacgéo e da incluséo social dos su-
jeitos desta pesquisa foi consequéncia da metodologia das
Acoes mediadoras. O que se pretendeu analisar foi o proces-
so0, ndo somente os sujeitos ou um contexto. Isso torna a pes-
quisa complexa e dialética, com foco em pontos de interacio,
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constituidos pelas pessoas em mediacdo com o instrumento
(Figura 1).

Figura 1: Analise do processo de mediagcao

Legenda
Si— sujeito
Processo T\ Oi - objeto
Cx— contexto
c

Fonte: Bez (2014. p. 211).

Dessa forma, a mediacdo ndo acontece somente com
uma pessoa, um sujeito ou uma tecnologia, tanto as pesso-
as quanto os contextos podem variar. Assim, a unidade de
andlise é a Acdo mediadora em diferentes contextos. Acre-
dita-se, pois, que elas sdo significativas quando apoiam a
interacdo entre os sujeitos e os objetos, a fim de ampliar a
interacéo social e a promocdo da comunicacéo, e para que
elas acontecam, a linguagem tem papel fundamental.

A linguagem é o meio pelo qual acontecem as intera-
¢bes, ou seja, o instrumento que permite que as interacées
ocorram. Ao mesmo tempo, é o instrumento que permite
pensar sobre as interacoes. Configurando-se, dessa forma,
uma funcédo dupla e complexa, que permite chegar até as
pessoas e saber o que se esta fazendo com elas.

Rossetti-Ferreira, Amorim e Silva (2000) destacam que
a natureza dos contextos é discursiva, permeada pela lin-
guagem e pela semiética. Nesse contexto, coloca-se em ques-
tionamento quais e como os varios elementos — pessoa, inte-
racdo, contexto — aparecem nas interacoes, participando do
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processo de producgédo de significados. Evidencia-se que mais
importante do que entender essa significacéo é participar do
processo de pensar e quais e como os elementos estéo partici-
pando do processo de fazer sentido desse sujeito.

Para tal, inicialmente, elabora-se um perfil socio-
histérico dos sujeitos. Pretende-se, com isso, fazer uma sin-
tese descritiva que apresenta como o sujeito é e como se re-
laciona com seu meio. Para sua composicio, sao utilizados
quatro eixos norteadores: comunicacdo, interacdo, identifi-
cacdo do sujeito e potencialidades/necessidades. O Quadro 1
descreve como esse perfil foi elaborado com foco no autismo
e nos déficits de comunicacao. Ele pode ser adaptado, confor-
me a deficiéncia.

Quadro 1: Construgdo do perfil socio-historico

Potencialidades/

Qual a finalidade desta comuni-
cacao?

Para satisfazer seus desejos?
Ou Para qué? O que ele comu-
nica?

E compreensivel o que ele dese-
ja comunicar?

O faz por meio de estereotipias?
Ocorre de forma espontanea?

Qual o tempo de duragéo desta
comunicagao?

Comunicagao Interacao Identificacao .
necessidades
Como este sujeito se comunica? |Como ele|Procura descobrir|Quais suas po-
Pela fala? Como é sua oralizagao? |interage? |como é o sujeito | tencialidades?
Por gestos? Quais? Com o que faos Slhos de di- O que ele gosta
: erentes pessoas
(objetos)? ” de aprender?
Pelo olhar? De que forma? — familiares, pro-
Por meio de algum sistema de Com quer: fessores, auxiliar Ou?ls_su:s pre-
comunicagdo alternativa? (pessoas)? | escolar. feretnc)las. (0 que
osta
.- . n | 9
Quando o sujeito se comunica? Qua do ele )
interage? Quais suas ne-

cessidades?

Tem algum tipo
de comporta-
mento  especifi-
co? - Em que mo-
mento aparece?
Ha algum tipo de
intencionalidade
nele? Qual?

Fonte: Bez (2014).
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Na sequéncia, elabora-se o contexto sociocultural dos
ambientes a serem investigados. Um contexto cultural é a
representacdo simbdlica do contexto social, em que todo in-
dividuo participa de inimeros contextos sociais diferencia-
dos, como escola, familia, trabalho, amigos, entre outros.
Cada um deles contém elementos constitutivos e atores que,
em interacdo, possuem uma dindmica propria e constituem
uma unidade de andlise. Eles devem ser identificados néo
de forma isolada, mas em interacdo irdo compor um todo
sistémico, que representa o contexto. Esses elementos cons-
tituem-se de atores (pessoas e instituicoes); espacos (fisicos
e simbdlicos); regras, normas, crencas compartilhadas; orga-
nizacdo social; organizacdo espacial; organizacdo temporal;
organizacdo semiética. O Quadro 2 apresenta a estruturacao
de um contexto sociocultural.

Quadro 2: Estrutura do contexto socio-histérico

Quem séo as pessoas ou instituicdes que participam

Atores do contexto em questao.

Como é o contexto fisicamente, sua estrutura, suas
Espago fisico divisdes. Os moveis e objetos que fazem parte deste,
como estao distribuidos e identificados.

Espagos em que acontecem agdes figuradas, como, o

Espago simbdlico “cantinho da leitura”, a “rodinha”, entre outros.

As regras e combinagdes, responsabilidades de cada
ator ou do grupo que constitui o contexto, suas cren-
¢as, entre outros.

Regras, normas, crencas
compartilhadas

Como ocorre a organizagdo do contexto de acordo
com as combinagbes preestabelecidas. Interagbes
ocorrem do sujeito apenas com o objeto, com outras
Organizacao espacial pessoas, como, por exemplo, no contexto familiar com
toda familia, em que espaco, na escola com a turma
toda, em pequenos ou grandes grupos, na sala de
aula, no patio, etc.

Existe uma organizagdo semiética, onde e como ela
esta organizada, como, por exemplo: uma prancha es-
Organizacgao semiotica truturada com as rotinas diarias do sujeito exposta na
porta do quarto. Ou, ainda, um painel de aniversarios,
uma tabela organizacional de tempo (antes e depois).

Fonte: Bez (2014).
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Com a analise do contexto, é possivel entendé-lo como
meio ambiente, condicdo, recurso e instrumento de desenvol-
vimento. Por meio dos resultados obtidos com o perfil do su-
jeito e dos contextos, abre-se uma gama de possibilidades de
escolha dos recursos tecnolégicos e de estratégias pedagégicas
que estejam engajadas em atividades sociais significativas.

Dessa forma, apés a elaboracdo e a execucdo da Acado
mediadora, obter-se-a um resultado que dara embasamento
a proposta de nova Acdo mediadora, com niveis crescentes
de dificuldade, conforme o caso. Uma sintese da estrutura de
uma Acdo mediadora é apresentada na Figura 2.

Figura 2: Metodologia de A¢ao mediadora

30 mediador:

Inicia

Perfil
socio-historico

Proposigao
de nova

escolha Desenvolvimento
Estratégias. - Comunicagao
- Interagao social

- Alta tecnologia

Legenda

Si—sujeito
Oi— objeto
Cx— contexto

Fonte: Bez (2014).
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6 Metodologia do Design centrado
em contextos de uso (DCC)

Maria Rosangela Bez, Liliana Maria Passerino

Neste item, apresentamos a proposta metodolégica
para desenvolvimento de uma tecnologia assistiva (TA) que
foi produzida no Scala. A metodologia surge como uma pro-
posta ampliada do Design centrado no usudrio em combina-
¢do com os principios do Design Universal. Irrompe, assim, o
Design centrado em contexto de uso (DCC).

O desafio dessa proposta é pensar o desenvolvimen-
to para além do foco no sujeito. Diversas metodologias de
desenvolvimento foram estudadas, contudo, nenhuma con-
templou de forma satisfatéria, em nosso entender, o desen-
volvimento de uma tecnologia para sujeitos com déficits de
comunicacdo, em uma perspectiva socio-histérica, levando
em conta os diversos contextos sociais nos quais estavam in-
seridos os sujeitos.

Acredita-se que no desenvolvimento de tecnologia as-
sistiva é necessaria uma quebra de paradigma que pense a
tecnologia assistiva néo idealizada apenas para o individuo
ou com énfase em sua deficiéncia, mas, sim, na compensacio
social que ela deve proporcionar.

A compensacido social consiste, sobretudo, numa rea-
cdo do sujeito diante da deficiéncia, no sentido de superar
as limitacées com base em instrumentos artificiais, como a
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mediacédo simbdlica (Vygotsky, 1998). Um aprofundamento
maior a respeito do tema foi tratado no Capitulo 3.

Numa perspectiva socio-histérica de desenvolvimento,
tem-se como abordagem pensar o sujeito para além de sua
deficiéncia, em interacdo com os outros, nos contextos so-
ciais, e com prdticas culturais evidenciadas pelos diferentes
participantes, é o ponto de partida. Dessa forma, propoe-se
a construcéo do Scala com um Design centrado em contextos
de uso (DCC), a partir de diferentes contextos socio-histoéri-
cos, procurando identificar as diretrizes gerais que norteiam
o desenvolvimento do sistema.

No DCC existem diferentes niveis de contextos cultu-
rais. O contexto macro centra-se na interacfdo social como
base para o desenvolvimento das tecnologias. Ndo interessa,
pois, isolar as caracteristicas e as necessidades dos sujeitos
de forma separada dos contextos, nos quais ira utilizar a tec-
nologia. Evita-se, com isso, uma visdo apenas funcional da
TA atrelada as caracteristicas de um sujeito.

A proposta de DCC néao ignora aspectos funcionais, mas
considera tais aspectos situados no contexto cultural. Assim,
o sujeito é sempre visto em relacédo aos seus diferentes con-
textos culturais, em uma configuracdo que é o foco de ana-
lise. Na perspectiva de que cada individuo “habita” muitos
contextos e, neles, é participante mais ou menos ativo de
diferentes praticas culturais, cada contexto configura as re-
lagdes que emergem entre esses. Importante destacar que o
contexto cultural néo é visto como um meio que cerca o in-
dividuo, mas como um elemento que configura uma relacéo
sujeito/objeto/participante. Do ponto de vista socio-histérico,
o contexto atua pela mediacédo, ao permitir o envolvimento
do sujeito em praticas sociais e culturais, em interacdo com
os outros com a utilizacdo de instrumentos e signos para
um objetivo especifico. Po isso a importincia de considerar
o contexto no desenvolvimento de uma tecnologia que agira
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tanto como recurso quanto como instrumento psicolégico no
processo de mediacdo que se estabelece.

O contexto, nessa visdo, ultrapassa o espaco fisico em si,
efetiva-se em uma condig¢do que representa a acéo e é atraves-
sado por uma dimenséo espago-temporal, com quatro tipos de
tempo: a) o presente, que é o tempo microgenético, o aqui e o
agora; b) o vivido, que é o tempo ontogénico, o qual correspon-
de ao tempo da histoéria de vida do ser humano; ¢) o histérico,
que é o tempo da trajetéria social do grupo no qual se insere
cada sujeito, relacionando-se com sua cultura; d) o futuro, que
é o tempo das expectativas do que estda para acontecer nas
perspectivas préprias e dos outros, nos desejos, intencoes e
nas expectativas do sujeito e do grupo para o futuro.

Nesse espaco fisico-social ocorre uma continua atua-
lizacdo desses quatro tempos e que afetam a construcéo de
uma TA. Para desenvolver o DCC, inicia-se com a analise do
contexto pelo tempo presente, microgenético, e, a partir dele,
resgatam-se os demais tempos, com uma abordagem etno-
grafica que, a partir de informantes, possibilita o resgate dos
tempos vividos, o histérico das perspectivas para o tempo fu-
turo. Sao informantes naturais os préprios sujeitos, os fami-
liares, os colegas, os profissionais que participam ou tenham
participado de algum contexto no qual a TA sera inserida.

E importante considerar que a abordagem etnogra-
fica fundamenta-se no discurso, essencialmente permeado
de subjetividade, de lembrancas e expectativas, e, portan-
to, néo se configura um relato fiel da realidade. No entanto,
tratando-se de uma pesquisa socio-histérica, essa subjetivi-
dade nao acarreta consequéncias que a invalidem, por haver
a possibilidade da triangulacdo de fontes de coleta de dados
como mecanismo de regulacio e ajuste. Dessa forma, obtém-
-se diferentes pontos de vista do que esta sendo observado e
caracterizado, possibilitando identificar discrepancias entre
o descrito e o que se efetiva como fato (Yin, 2003).
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Por isso, a multiplicidade de informantes é importante,
assim como a triangulacdo das informacées com base no foco
ou no objetivo da investigacdo, que, no nosso caso, era a par-
ticipacdo e a comunicag¢do com os outros.

Com a andlise dos processos, deve-se considerar o lugar
e 0 momento em que ocorrem os acontecimentos, o que deve
correr em um nivel macro e micro de investigacao. O DCC
diferencia-se da metodologia CHAT, que trabalha na mesma
linha socio-histérica, mas que, com a variacdo do contexto,
altera o desenvolvimento da tecnologia assistiva de uma
mesma crianca com deficiéncia, com caracteristicas especifi-
cas em diversos contextos em processos inclusivos.

Esse panorama tragado em torno dos contextos constitui
o nivel macro de investigacdo essencial para o entendimento
do fendmeno da comunicacéo inserida em um espaco educativo.
Em um nivel micro, por sua vez, as triades sujeito-mediador,
sujeito com deficiéncia e Acoes mediadoras! constituem o pon-
to inicial para a compreensao dos processos de mediacdo com
tecnologias. Tal perspectiva metodoldgica colabora para o de-
senvolvimento de recursos tecnoldégicos de forma diferenciada
daquelas de processos de desenvolvimento tradicionais, mesmo
aqueles processos embasados no Design centrado no usuario
(DCU), no qual o usuario participa do processo de desenvolvi-
mento, especialmente, levando em conta as suas necessidades,
expectativas e experiéncias (Passerino; Bez, 2013).

No caso do DCC, nio se tem apenas um modelo de usu-
ario, mas um conjunto diversificado de agentes, com muitas
particularidades que diferem tanto nas expectativas quan-
tos nas experiéncias, por isso, propde-se uma visdo amplia-
da. Néo interessa somente “0” usuario, como no DCU, mas
também as singularidades e especificidades dos varios agen-
tes em interacdo. Assim, o foco amplia-se para a acdo que

! E aacdo desenvolvida pelas pessoas em interacéo social, apropriando-se dos ins-

trumentos de mediagéo e com a finalidade de modificar seu comportamento ou
de outras pessoas ou modificar o meio (Wertsch, 1999).
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se desenrola na interacéo, nas praticas culturais nas quais
0s agentes e os recursos tecnolégicos veem-se involucrados
(Passerino; Bez, 2013).

Uma sintese grafica do DCC pode ser visualizada na
Figura 1.

Figura 1: Representagéo sintese do DCC

“ a Interagio ’
(mediagho)  Andlise
P Nivel -/ ¥
L A NS S e 2> Nivel
E i )f.'/ £ F Macro
- k 6666 >
} Tempos E &
s
L L6606 >
Linguagem Instrumentos + signos
Legenda:
F = Contexto familiar E = Contexto escolar
L = Contexio laboratrio S = Suyjeito
Setas
A Tempos
* Pessoas « } Ay Contexios 7
A, \ X
+ Contexios 4‘
o Tempo presente
o Tempo vivido - Y
5 Tempo histrico Sintese da &
o Tempo futuro analise W

* Linguagem
* Interagdes (professor/
pesquisador

Fonte: Passerino, Bez (2013).

Dessa forma, apresentamos uma metodologia de de-
senvolvimento para a Tecnologia assistiva Scala, que consi-
deramos ideal para uma TA. Na sequéncia, descrevemos o
desenvolvimento técnico do Scala com base no DCC.
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O desenvolvimento do Scala seguiu as diretrizes do
DCC, descrito no capitulo precedente, metodologia de desen-
volvimento ja descrita anteriormente, a partir dos contextos
familiar, escolar e de um contexto artificial controlado de la-
boratério. A proposta do contexto controlado foi investigar a
interacdo entre pares, colocando trés criangas com autismo
no mesmo espaco social, e em tempo presente. Dessa forma,
para desenvolver o Scala, o foco ndo esteve apenas nas ne-
cessidades de comunicacgdo dos sujeitos néo oralizados, mas,
também, nas expectativas de professores como mediadores
das praticas educativas com esses sujeitos e na participacéo
intensa da familia para utilizacéo e adaptacio dessas estra-
tégias e desses recursos.

O desenvolvimento tecnolégico do Scala se inicia a par-
tir de um primeiro protétipo para desktop, construido por
Avila (2011), e com base na experiéncia em autismo das pes-
quisadoras Bez (2010) e Passerino (2005), que trabalharam
estratégias de mediacdo com pessoas com autismo. Numa
visdo geral, o desenvolvimento da tecnologia Scala ocorreu
por etapas inter-relacionadas, ou seja, ndo aconteceram uma
ap6s a outra. Muitas delas de forma concomitante e em con-
junto com as interacoes feitas com os sujeitos da pesquisa.
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A partir das diretrizes gerais do DCC para o desenvol-
vimento de uma tecnologia assistiva, inicia-se o contexto
macro do desenvolvimento humano na interagdo social, a
partir do qual se elaboraram os perfis e os contextos socio-
-histéricos de cada sujeito. Os sujeitos foco da pesquisal e de-
senvolvimento foram criancas com autismo, nio oralizadas,
com dificuldades de adaptagcdo no meio social, com idade de
3 a 5 anos e frequentando a escola de Educacdo Infantil, em
diversos contextos de processos inclusivos.

O desenvolvimento em espiral iniciou-se com uma ana-
lise aprofundada, tanto de sistemas ja existentes? como dos
resultados e pesquisas anteriores (Passerino, 2005; Bez,
2010; Avila, 2011) j4 mencionadas, que possibilitaram cons-
truir um conjunto de requisitos para o sistema, constante-
mente ajustados, a partir das pesquisas em andamento.

Ainterface do software, quanto a seus requisitos e a sua
modelagem, foi desenvolvida pela equipe do Grupo Teias,
composta de pesquisadores, estudantes de mestrado e dou-
torado, bolsistas e voluntéarios.

O sistema é de uso livre e gratuito, disponivel na inter-
net com necessidade de um cadastro prévio, a partir da acei-
tacdo dos termos de uso do sistema. Esse termo disponibiliza
sobre a autoria das imagens importadas no sistema e sobre a
responsabilidade pelas pranchas e Narrativas Visuais produ-
zidas e compartilhadas publicamente pelo usuario. A inten-
cdo de gratuidade da tecnologia prevaleceu. Para tal, a tec-
nologia tem licencas GNU para desenvolvimento e Creative
Commons para garantir seu conteido aberto e ndo comercial.

O software Scala esta disponivel em duas versoes: web
(http://scala.ufrgs.br/Scalaweb/) e dispositivo mével tablet
(download - http:/scala.ufrgs.br/). Apresenta um médulo

1 Esta pesquisa teve aprovacio do Comité de Etica da Ufrgs.

A sintese da avaliacio completa foi desenvolvida por Avila (2011) e por Bez
(2014), como parte das suas pesquisas de mestrado e doutorado, respectivamente.
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para construcdo de pranchas de comunicacdo e o mdédulo
Narrativas Visuais para construcido de histérias. O moédulo
Prancha tem agregado o protétipo de um sistema de var-
redura. Também possui o protétipo de um moédulo de chat
chamado “comunicador livre”. Esses dois protétipos experi-
mentais estdo disponiveis somente na versao web.

No que diz respeito ao desenvolvimento, estd ocorrendo
a integracdo do Scala ao Ambiente Siesta-Cloud, que é uma
adaptacao do Scala para a plataforma IPTV. Os créditos do
Scala estao disponiveis por meio de uma “nuvem” na prépria
tecnologia assistiva. Também tutoriais passo a passo podem
ser encontrados no proéprio software, em todos os moédulos
disponiveis ao publico no link: http:/scala.ufrgs.br/Scalaweb.

Apoés essas explicacdes preliminares a respeito do Sca-
la, descreve-se o desenvolvimento de cada um dos médulos
das versoes web e dispositivos moveis.

Iniciamos com o médulo Prancha. Uma prancha de co-
municacdo alternativa tem por objetivo apoiar a comunicacao
de pessoas que possuam déficits nesse Ambito, principalmente
no que se refere a dificuldade de expressar-se oralmente. Nor-
malmente, esta é composta de imagens (pictogramas), simbo-
los, letras, etc., dispostos de forma a apoiar, complementar ou
suplementar a comunicacéo. As pranchas podem ser confeccio-
nadas com alta e baixa tecnologia. Com baixa tecnologia, estas
sdo elaboradas manualmente; com alta tecnologia sdo constru-
idas com o auxilio de um recurso tecnoldgico, de forma mais
especifica, consitui-se de um software, como é o caso do Scala.

7.1 Médulo Prancha

O moédulo Prancha permite criar, editar e visualizar
Pranchas de comunicag¢do. O sistema conta com uma con-
figuracdo padronizada de algumas pranchas que pode ser
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ampliada pela inserc¢édo de mais pranchas. A seguir, apresen-
tam-se algumas das principais funcionalidades, sendo que,
no tutorial, é possivel conhecer a totalidade delas.

a) Layout da prancha

Os layouts sao as diversas opgoes de configuracio para
organizar a prancha e as figuras que nela estdo. Alguns
layouts apresentam maior quantidade de lugares para figu-
ras, e outros contam com menor espacgo disponivel para isso.
Para modificar o layout da prancha, basta clicar sobre a op-
cao Layout que se encontra no menu inferior.

Figura 1: Menu inferior: opgao Layout

Fonte: Scala, 2014.

Ao clicar sobre esta opcéo, abrira a caixa de dialogo E's-
colha a forma do seu Layout, com cinco opgoes. Para escolher
um dos layouts, basta clicar sobre ele. E, para, cancelar bas-
ta clicar sobre a opc¢ao Voltar.

Figura 2: Caixa de didlogo Escolha a forma do seu Layout

Escolha a forma do seu layout

X

Fechar

Fonte: Scala, 2014.
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b) Criacao de prancha

Para criar uma prancha, inicialmente se escolhe um
layout, e, ap6s, se podem adicionar figuras a ela. Para adi-
cionar figuras, basta escolher uma das op¢oes de categorias
listadas no menu esquerdo e clicar sobre a figura desejada,
sem necessidade de arrastar, apenas posicionando a figura
no local desejado e liberando-a com um clique. As opcoes de
categorias sdo: Pessoas, Objeto, Natureza, A¢oes, Alimentos,
Sentimentos, Qualidades e Minhas imagens. A categoria Mi-
nhas imagens contém as figuras importadas pelo usuario
para o aplicativo Scala.

A mesma figura pode ser adicionada diversas vezes, e
quando se deseja trocar uma figura de lugar basta clicar so-
bre ela e, em seguida, sobre o lugar de destino. Se no lugar
de destino ja houver uma figura, a imagem antiga é retirada
e a nova sera inserida no lugar.

Figura 3: Inserir figura

-
O,
Prancha Narrativas Comunicagdo  Configurages Créditos. m
Livre

8

ABACAXI ALGODAC DOCE

E 9%
% .
wHHYSES5-008 210

Fonte: Scala, 2014.

¢) Visualizar e reproduzir a prancha criada

Durante a criacdo de uma prancha, a qualquer momen-
to, pode-se utilizar a opcéo Visualizar, que permite reprodu-
zi-la (sintetizar o texto de cada legenda da figura).
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Figura 4: Menu inferior

GgHY==sBDog 21 .

Fonte: Scala, 2014.

Ap6s clicar na opgao Visualizar, a caixa de didlogo Vi-
sualizacdo da prancha é aberta, e nela se tem a opc¢do de
reproduzir a prancha. Na op¢do Reproduzir as figuras, elas
sdo lidas, de forma sequencial e oral pelo aplicativo Scala,
podendo formar frases como: Comer Abacaxi, Algodao Doce,
Ameixa, Bolachas, Banana, Bolo. Para voltar no modo de
edicdo da prancha, basta clicar na opcao Voltar.

v @ %
< ©

Fonte: Scala, 2014

Figura 5: Reproduzindo prancha

d) Editar figuras

Cada figura adicionada em uma prancha pode receber
diversas modificacoes, para isso, basta clicar sobre ela e apa-
recera um menu no canto inferior direito. A figura selecio-
nada ficara com o fundo branco, como ilustrado na Figura 6.
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Figura 6: Menu de edicéo de figura
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Fonte: Scala, 2014.

Na opcédo Remover, simbolizada pelo X vermelho, a fi-
gura é removida da prancha. E preciso confirmar a exclu-
sao de figura. Na opcdo Reproduzir, simbolizada pelo alto-
-falante, o nome da figura é reproduzido de forma oral pelo
aplicativo Scala. J4 para modificar a legenda da figura, pode
ser utilizada uma opcao de editar, simbolizada pelo lapis. Ao
clicar sobre a opcédo Editar, abre-se a caixa de didlogo Digite
uma legenda, na qual se encontra um espago para escrever
um novo nome para a figura. Ainda, desejando modificar a
reproducdo, alterando a voz ou a palavra pronunciada, pode-
-se clicar sobre a opcao Gravar, simbolizada pelo circulo la-
ranja, e uma nova versio da figura sera gravada na voz do
usuario.

As alteracoes realizadas em uma figura ficam salvas
apenas nessa prancha, e ndo no aplicativo, ou seja, qualquer
outra prancha permanecera com as caracteristicas-padrao
da figura.
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e) Salvar a prancha
Durante a criacdo de uma prancha, a qualquer momen-
to, pode-se utilizar a op¢ao Salvar para salvar a prancha.

Figura 7: Menu inferior: opgcao Salvar

Fonte: Scala, 2014.

Ao clicar sobre a opc¢édo Salvar, a prancha é salva au-
tomaticamente na sua pasta de downloads com o nome do
usuario cadastrado. Por exemplo, se 0 nome do usuéario é
Gustavo, o nome do arquivo salvo sera Gustavo.scalaweb.
Se ja houver uma prancha com o mesmo nome, um segundo
arquivo sera criado com o nome Gustavo(1l).scalaweb.

f) Exportar

A opcao Exportar é utilizada quando se deseja salvar a
prancha com a extensao .pdf, tendo assim a possibilidade de
abri-la em outros aplicativos.

Figura 8: Menu inferior: opcao Exportar

Fonte: Scala, 2014

Apoés selecionar a opg¢ao Exportar, a prancha sera salva au-
tomaticamente na pasta downloads do seu computador no for-
mato .pdf. Novamente, dependendo das configuracoes do seu na-
vegador, sera aberta uma caixa de dialogo Salvar como, na qual
se procura um local especifico para exportar a prancha. O nome
padrio do arquivo exportado é Prancha_NomeUsuéario(data),
ou, por exemplo, Prancha_Gustavo(09-06-11).
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7.2 Modulo Narrativas Visuais

O médulo Histéria permite a criacdo de narrativas sim-
ples a partir da utilizacédo de simbolos com possibilidades de
ampliacdo, rotacéo e insercdo de figuras.

a) Iniciando uma histéria

Os layouts sdo as diversas opgdes que se tem para orga-
nizar os quadrinhos da histéria. A primeira agéo é escolher o
formato da sua histéria a partir do icone Layout (Figura 9).

Figura 9: Caixa de dialogo da escolha de um layout

Escolha a forma do seu layout

Kl

X

Fechar

Fonte: Scala, 2014.

Para iniciar a sua histéria clique inicialmente sobre um
quadrinho de layout e sera redirecionado para uma pagina
de confeccdao do quadrinho. Apés clicar no quadrinho, vocé
entrara na tela de edicdo e podera inserir as imagens.
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Figura 10: Modificar quadrinho

Fonte: Scala, 2014.

A tela de edic¢do conta com as categorias de imagens na
lateral esquerda, embaixo um menu com op¢des de edicio,
no meio a area de edig¢do e acima a legenda.

Figura 11: Tela de edi¢do de quadrinho

v}

SRR SR o]

Fonte: Scala, 2014.
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b) Inserindo uma figura

Na tela de edicdo, para inserir uma figura, deve-se ini-
cialmente escolher uma das categorias a esquerda e clicar so-
bre ela para que aparecam as figuras da respectiva categoria.

Posteriormente, deve-se selecionar uma figura e clicar
em cima da tela de edi¢cdo do quadrinho. A figura sera posicio-
nada no lugar em que vocé clicou, como mostra a Figura 12.

Figura 12: Inserir imagem

== < &
2 0O |

=

Ox D87 das

Fonte: Scala, 2014.

Caso a figura a ser inserida seja um balédo de fala, temos
trés opcgoes: fala, pensamento e narracgéo, conforme segue:

Figura 13: Tipos de baldes

nsira um texto aqui Insira um texto aqui

Insira um texto aqui

Fonte: Scala, 2014.
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Para cada um desses tipos temos, além da opc¢ao de
qualquer figura que sera apresentada adiante, a opcao de
inserir texto. Para isso, basta inserir o baldo na area de edi-
cao e clicar sobre ele. Para alterar o texto, basta clicar sobre
a opc¢ao Texto e inserir um novo texto, clicando em Alterar
para salvar, e Fechar para cancelar.

Figura 14: Menu opgéo Texto

Fonte: Scala, 2014.

Ao inserir uma figura, clicando sobre ela, aparecem op-
coes de edicao da figura. As opgoes, da esquerda para a direi-
ta, sdo: aumentar, diminuir imagens; trazer para a frente ou
para trds; girar imagem; espelhar imagem; excluir imagem.

Figura 15: Menu Opgées

Fonte: Scala, 2014.

Um exemplo da utilizacdo do menu de opgoes é a mu-
danca da posicdo da figura em relacdo as outras, em que se
tem a opcao Frente/Atrds. Na Figura 16, temos inicialmente
a agua na frente do algodao-doce, e quando clicamos sobre o
icone de Enviar para trds, a agua é enviada para tras.
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Figura 16: Menu Opgdes: exemplo sobreposicao de imagens
e
i
] L

Agua na frente Enviar para tras Agua atras

i

Fonte: Scala, 2014.

¢) Trocando de cenario

Além de editar imagens, é possivel também alterar o
cenario do quadrinho. Clique no icone Cendrio do menu infe-
rior e abrird a janela para alterar o cenario.

Figura 17: Escolher cenario

lead 2.

Aerar Namragéo

Pessoas

>
Ovjeros
)

o
N

-~
Nolurezo

Agtes
Alimentos

Senfimentos
1
Quolidades

»

Minhos
Imagens

Fonte: Scala, 2014.

Vocé podera escolher uma cor para o fundo do quadri-
nho, ou uma das imagens disponiveis na nossa galeria de
imagens. Para alterar a cor, clique no link da paleta de cores
e escolha uma cor.
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Figura 18: Escolher cor

b 2.

i Alterar Narracao

Pessoas

Alimentos
Voltar
Senfimentos.
<\

Quolidodes

o, HXxDairae)

Fonte: Scala, 2014.

d) Criar narracédo

Como uma boa histéria deve ter um narrador, vocé
pode escrever uma narracéo clicando no icone {2, logo aci-
ma da tela de edi¢do. Habilitara um quadro de digitacdo. Ao
terminar o texto, clique em () para salvar, ou em X, para
sair sem salvar. Depois de salva a digitacéo, a narracio apa-
recera em cima do quadrinho.

Figura 19: Produzir ou alterar narracé@o

& x

Fonte: Scala, 2014.

e) Reproduzir quadrinho

Apés ter definido uma narracdo para o seu quadrinho,
é possivel reproduzi-la com o nosso sintetizador de voz, para
isso, é s6 clicar no icone mostrado na imagem a seguir.
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Figura 20: Produzir narragcao

Fonte: Scala, 2014.

f) Concluir e cancelar quadrinho

Apoés a edicdo do quadrinho, vocé pode clicar em Con-
cluir, para finalizar a edicdo e voltar a pagina com todos os
quadrinhos. Ou pode clicar em Cancelar; neste caso, todas
as edicoes que vocé fez serao canceladas, e a pagina com to-
dos os quadrinhos voltara.

Figura 21: Concluir e Cancelar

Fonte: Scala, 2014.

Assim como no médulo anterior, a qualquer momento
durante a criacdo da sua histéria, tem-se a opcdo de salva-la
clicando no icone Salvar do menu inferior da tela principal.

Figura 22: Menu inferior

Fonte: Scala, 2014.

Ap6s clicar no menu, abrira a caixa de didlogo Escolha
o modo que deseja salvar a sua historia, na qual sera escrito
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o nome da histéria e escolhida a forma de salvar. Teremos
trés opcoes para salvar:
* no computador: nessa opg¢do a sua histéria é salva
e vocé pode transportda-la em uma unidade mével,
como pen drives ou CDs;
* em histérias publicas: nessa opgdo, a histéria fica
acessivel a qualquer outro usuario do Scala;
* em historias privadas: nessa opc¢do, a histéria fica
acessivel somente ao autor.

7.3 Sistema de Varredura

O sistema de varredura foi desenvolvido por Sitoe
(2012), a partir do estudo desenvolvido de diversos softwa-
res que utilizam sistema de varredura, foi identificado um
conjunto de requisitos desejados para o Scala, entre eles: a)
modo e tipo de varredura, b) configuracdo do uso de varre-
dura; c) sequéncia de varredura; d) autonomia na constru-
cao da prancha e colocacédo de cada imagem na prancha com
base na varredura; e) a possibilidade de o usudrio gravar e
abrir pranchas no computador por meio de varredura e, se
necessario, fazer também a impressao.

Sobre modo e tipo de varredura, definiu-se que, por ser
um sistema dirigido as criancas, como forma de tornar mais
facil o seu uso, o sistema deve permitir a varredura automa-
tica® e ndo manual.* Assim, o acesso ao Scala por varredura
deve ser por meio do mouse (clique direito), ou um acionador.

A configuracao do uso de varredura foi pensada a partir
de um menu que devera ter opces para ativar e desativar a

3 Varredura automatica: a varredura se inicia automaticamente e o usudrio clica
no acionador uma vez para ativar a drea selecionada.

4 Varredura manual: o usuério clica repetidamente para mover o cursor até o alvo
desejado e o ativa por meio de um segundo acionador.
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varredura, configurar o intervalo de varredura automatica, a
cor de destaque da varredura e o som de varredura.

Figura 23: Layout Scala versao web
o)

d 4 !; Prancha Histéria Somimicagno Créditos ﬁ

——> Categorias Scala

7

[ m et

\

J
&= Pagina 1de 1

Y (aAP=s=-008210

Fonte: Scala, 2014

Na versao prancha do Scala, foi definida a seguinte se-
quéncia de varredura: depois de ativada a varredura, deve
iniciar no menu inferior a opc¢ao layout, de modo a permi-
tir ao usuario escolher o layout da sua prancha. No mesmo
menu, é necessaria a adicdo de um icone que permita a nave-
gacdo da varredura para as categorias. Para o caso do modo
de varredura nas categorias, definiu-se a varredura simples,
uma vez que possui uma unica fila.

Quadro 3: Categorias do Scala

‘ Pessoas ‘Objetos‘ Natureza ‘ Acdes ‘Alimentos ‘ Sentimentos‘ Qualidades ‘ imgheanss

Fonte: elaboragéo das autoras.

Depois de selecionada uma das categorias, automati-
camente deverdo aparecer as imagens que fazem parte da
categoria selecionada, e, a seguir, deve ser feita a varredura
complexa, isto é, a varredura por filas, entdo, selecionada
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a fila, a varredura deve ser feita apenas na selecionada. A
imagem deve ser inserida ap6s a selecdo da imagem per-
tencente a uma categoria, em que o usudrio, por meio da
varredura automatica, ativa o acionador para selecionar a
imagem, e automaticamente o processo de varredura passa
a ser realizado nas células da prancha, de modo a permi-
tir liberdade e controle ao usudrio na construcéo e colocacéo
das imagens selecionadas. Caso o usuario pretenda remo-
ver uma das imagens colocadas na prancha, deve existir, no
menu inferior, a opcao de apagar, que, depois de ativada, au-
tomaticamente deve ser feita a varredura na prancha para o
usudrio apagar a imagem desejada, e também deve existir a
opc¢ao de apagar todas as imagens.

O reproduzir som deve ser realizado durante o processo
de visualizacdo da prancha, em que a varredura é realizada
em cada célula de modo a reproduzir o som de cada célu-
la, também existindo a possibilidade de reproduzir o som de
todas as imagens da prancha. As opc¢oes de salvar, abrir e
imprimir a prancha também devem ser realizadas pela var-
redura.

As tecnologias assistivas sdo importantes dispositivos
capazes de auxiliar as pessoas com deficiéncia motora no
acesso aos recursos computacionais. De acordo com a diver-
sidade humana, existe um grupo de sujeitos com deficiéncia
motora grave, que ndo conseguem usar os mouses e teclados
convencionais, mas conseguem ativar um acionador com al-
guma parte do corpo.

Conforme a analise feita nos softwares, pode-se perce-
ber que eles possuem caracteristicas comuns relacionadas
com o controle e a liberdade por parte do usuario (Nielsen,
1993, 2005), permitindo:
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¢ a configuracao do intervalo de varredura automatica;

* variadas formas de acesso a varredura por meio de
mouse (clique direito), acionador, som (microfone),
teclado, ete.

Uma caracteristica fundamental que também permite o
controle do usuario, encontrada em alguns dos sofiwares ci-
tados, foi a possibilidade de escolha do modo de acesso. Uma
vez que o atual objetivo na concepcéo de software néo é criar
um software para um grupo restrito, mas cria-lo com diver-
sas formas de uso, essa caracteristica deve ser observada
como essencial no desenvolvimento de software.

Com relacdo ao acesso indireto ao sistema de varre-
dura, pode-se perceber que a maioria dos softwares que
apresentam esse sistema nfo oferece os trés modos de var-
redura no acesso ao computador, apenas a varredura au-
tomatica. Essa é outra caracteristica bastante importante
que permite ao usudrio a possibilidade de escolher de que
forma pretende realizar a varredura, se sera manual, auto-
matica ou inversa.

Com relacdo aos sistemas de comunicacio alternativa
abordados, apesar de permitirem o seu uso por meio do sis-
tema de varredura, a parte da edicdo (para os que possuem)
é limitada, ou seja, a edicdo s6 é feita por meio do acesso
direto, ndo permite gravar ou abrir uma prancha constru-
ida por meio de varredura. A varredura apenas é usada
nas pranchas ja construidas para se comunicar. Com base
nessa limitacdo, o Scala foi desenvolvido com a funcionali-
dade de construir pranchas escolhendo o layout, a posigdo
de cada imagem, a possibilidade de abrir uma prancha e
gravar as pranchas criadas por meio de varredura, dando,
assim, controle e autonomia ao usuario que s6 pode usar o
acesso indireto.
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Depois do desenho do sistema, passou-se para a fase de
codificacdo, em que os programadores (bolsistas) colocaram
em codigos tudo que foi discutido e desenhado. O produto
foi desenvolvido em partes, de modo a formar o todo. Cada
funcionalidade finalizada era testada pelos préprios pesqui-
sadores, e, caso tivesse anomalia, o protétipo era reportado
para os programadores semanalmente, e, quando necessario
eram realizadas reunides e redigida ata, de modo a poder
registrar o que foi discutido relacionado com a varredura.

A primeira versdo do Scala com varredura ja esta dis-
ponivel no site do Scala.® Na sequéncia, apresenta-se o fun-
cionamento da varredura no médulo Prancha.

Para ter acesso ao Scala por meio de varredura, entre
com seu login e senha, clique no icone Configuracoes, que se
encontra no menu superior, conforme a Figura 24.

Figura 24: Acesso a varredura

Prancha Histéria C°m|‘_’icl'_:°§5° Configuracdes Créditos ﬁ

Fonte: Scala, 2014.

Apés clicar na opcdo Configuracoes, sera aberta uma
janela que permite:

¢ ativar a varredura;

¢ definir a cor de varredura;

¢ definir a velocidade;

* ativar som de varredura (em desenvolvimento);

* alterar o idioma (em desenvolvimento).

5 scala.ufrgs.br/scalaweb
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Figura 25: Janela de configuracbes

Configuracbes
- Escolha uma cor para a varredura
Varredura: Ativar ZI
Cor de Destaque: [ Cores |
Velocidade: Ata [+] £

Som de Varrimento: |Ativar  [+]

Idioma: Portugués [+] Fechar

X

Fechar Concluir

Fonte: Scala, 2014.

Depois de fazer qualquer alteracdo, clique na opgao
Concluir. Caso néo pretenda efetivar as alteracoes, clique
em Fechar.

Figura 26: Janela de Configuragées - opgédo Concluir

X

Fechar Concluir

Fonte: Scala, 2014.

Varredura no Menu inferior

As mesmas opgdes que se encontram no Scala via aces-
so direto estdo presentes no Scala via acesso indireto (varre-
dura), porém o algoritmo de acesso difere.

Ap6s o clique na opcao Concluir @, automaticamente
aparece o icone categorias | ;| no menu inferior, e inicia-se a

varredura automatica simples no menu inferior, e nas setas®

5 Se o objetivo é apenas ter mais espago para adicionar figura, e ndo iniciar uma
nova prancha, basta clicar nas setas verdes nas laterais e uma continuacdo da
prancha sera adicionada, pronta para ser usada. Assim, tem-se a opcao de adi-
cionar espacos na prancha, em vez de limpa-la completamente. Desse modo, se
uma prancha possui mais de uma pagina, para alternar entre elas utilizam-se
as flechas que se encontram abaixo da prancha, ao lado da palavra Pdgina; esta
palavra indica o niimero total de paginas de uma prancha e a pagina atual.
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a varredura inicia-se da esquerda para a direita, em ciclo
repetitivo até que o usuario ative o acionador ou clique do
mouse.

Figura 27: Menu inferior com a varredura ativada

E Pagina 1de 1

Fonte: Scala, 2014.

Modificando o layout da prancha

Para modificar o layout da prancha, basta ativar ou
acionar o acionador ou mouse no momento em que a varre-
dura passar sobre a opcdo Layout.

Figura 28: Modificar layout

Fonte: Scala, 2014.

Ao ativar esta opcao, abre-se a caixa de didlogo Escolha
a forma do seu Layout, com cinco opgcoes. Automaticamente,
inicia-se a varredura simples para escolher um dos quatro
layouts. Quando termina de varrer os quatro layouts, a var-
redura passa para a opgdo fechar, fazendo, assim, um ciclo
repetitivo que s6 termina quando o usudrio ativa o acionador,
no momento em que a varredura passa pela op¢ao desejada.
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Figura 29: Caixa de dialogo da escolha do layout

Escolha a forma do seu layout

Fechar

Fonte: Scala, 2014.

Criando uma prancha
Para a criacdo da prancha, usa-se o mesmo principio que
no acesso direto, o que difere é a forma de acesso. [a o

[

No menu inferior, existe o icone categorias | 7|, que
serve de link para o acesso ao menu das categorias.

Depois de selecionada a opgdo categorias, a varredura
passa automaticamente para o menu de categorias. Caso o

usuario pretenda voltar para o menu inferior, deve ativar o
acionador quando a varredura passar pelo tltimo icone do
menu das categorias = '; .

Para adicionar figuras, basta clicar ou ativar o acio-
nador quando a varredura passar pela opcdo da categoria
desejada. As opgoes de categorias sdo: Pessoas, Objeto, Na-
tureza, Agoes, Alimentos, Sentimentos, Qualidades e Minhas

imagens.
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Figura 30: Adicionar imagens com varredura

oot d Historia Comunicagée  Connguocses Créditos

U ey =
{ Scala
s

(=)

} | Link de acesso ao menu das categorias I

£

- A

©§

Fonte: Scala, 2014.

Apoés a selecdo de uma das categorias por meio de var-
redura, automaticamente, é aberta uma janela com as ima-
gens que pertencem a dada categoria. Inicia-se, entdo, uma
varredura em filas horizontais de imagens. Depois de termi-
nada a varredura nas filas, a varredura passa para os icones
Voltar *) e Visualizar mais imagens =, fazendo um ciclo
repetitivo até que o usuario escolha uma opcao.

Figura 31: Selecéo da fila

IRl R
mmme%@mg514W

A EEYEY. | EEEER:
ARG AT b RENA

Fonte: Scala, 2014.
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Quando selecionada a fila, a varredura passa a ser sim-
ples, e percorre apenas as figuras da fila selecionada.

Figura 32: Selecéo da figura

mERLHEOLEL

fanimadora Ano Apatxonados  Arabe femnino
orcida mascuino

Fonte: Scala, 2014.

Apés o clique na figura desejada, automaticamente se
volta a prancha, na qual é feita a varredura em cada célula
para permitir ao usuario colocar a imagem no local desejado.

Figura 33: Inserir primeira figura

célula

5

Fonte: Scala, 2014.

Visualizar e reproduzir a prancha criada

Apoés a selecdo da opgéo Visualizar , é aberta uma
janela que mostra a prancha construida, e a varredura ocor-
re entre as setas, opcoes Reproduzir e Voltar. Na opc¢ao Re-

produzir, as figuras sdo lidas, de forma sequencial e oral,
pelo aplicativo Scala.
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Figura 34: Reproduzindo uma prancha

= =

Fonte: Scala, 2014.

Desfazer uma operacdo

Funciona do mesmo jeito que no acesso direto. Para
desfazer uma operacdo executada na prancha, utiliza-se a
opcao Desfazer, que se encontra no menu inferior. Podem-
-se desfazer até dez operacdes, apés esse nimero, a prancha
continua como esta.

Figura 35: Menu inferior — opgao Desfazer

Fonte: Scala, 2014.

Abrir prancha

Depois de selecionada a opcao Abrir por meio da var-
redura, é aberta a janela que permite usar as pranchas que
se encontram gravadas em pranchas publicas ou privadas,
onde é feita, primeiramente, a varredura para selecionar
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qual é o grupo de pranchas que se pretende abrir, ou seja, se
pretende abrir pranchas privadas ou publicas. Depois de se-
lecionado o grupo, é feita a varredura somente nas pranchas
do grupo selecionado (no maximo 10 pranchas), e depois de
percorrer todas as pranchas na lista do grupo privado ou
publico, a varredura passa a percorrer novamente nas mes-
mas pranchas, em que a a¢do do acionador ja néo é de abrir
a prancha, mas de apagar.

A varredura também é feita nos icones "™ m, para
visualizar as pranchas posteriores ou anteriores, e no icone
voltar para o menu inferior ) .

Figura 36: Caixa de dialogo para escolher a prancha que se deseja abrir ou
apagar

Pranchas Privadas (s6 acessadas por vocé) Pranchas Publicas (todos tem acesso)

/)
7 \des
\ma
u,
/]
/)
/)
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" \she
a
> ehe
/]
" she
/]
[/
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=

+

Fonte: Scala, 2014.

Salvar prancha

Esta opgédo se encontra no menu inferior, como indicado
na Figura 37, no momento em que a varredura passa pelo
icone salvar.
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Figura 37: Salvar prancha

Fonte: Scala, 2014.

Ao clicar sobre a opcéo Salvar, é aberta a caixa que per-
mite salvar em pranchas privadas com o nome do usuério
-data-hora. Nas pranchas privadas, o contetudo fica dispo-
nivel apenas ao usudrio que o criou. Veja a figura a seguir:

Figura 38: Salvar prancha/nome

Salvar Prancha ]

A prancha ser3 salva com o nome: sheila26/08/13-03:38:16

X |9

Fechar | Salvar

Fonte: Scala, 2014.

Limpar a prancha

Para limpar cada célula ou totalmente a prancha, as
figuras que nela se encontram, basta clicar na opcédo Limpar

mi, que se encontra no menu inferior, quando a varredura
passar por ela.

Automaticamente, é visualizada a prancha, e realiza-
da uma varredura simples em cada célula da prancha. Ter-
minada a varredura em cada célula, é feita nas setas, para
voltar ou avancar para as paginas seguintes, e, em seguida,
a varredura passa nas opg¢oes apagar tudo e voltar para o
menu inferior.
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Figura 39: Visualizar prancha varredura

[ 5]

Kz B =]

Fonte: Scala, 2014.

No momento em que a varredura é feita em cada célula,
basta clicar no acionador que automaticamente é removida
a figura na célula selecionada, e no momento em que a var-
redura é feita na opcéo lixeira , permite apagar todas as
imagens. Em suma, o usudrio pode apagar uma por uma ou
todas as figuras e criar uma nova prancha.

Exportar, importar e imprimir (acesso direto)

A opcao exportar, importar e imprimir ndo funciona por
meio de varredura, é necessario desativar o acesso indire-
to para o seu uso. Caso o usudrio selecione uma das opgoes
referidas, é aberta uma janela de aviso, informando que tal
operacao sé esta disponivel no acesso direto.

Figura 40: Janela de alerta para o uso do acesso direto

Esta opcdc esta disponivel apenas no acesso direto

Fonte: Scala, 2014.
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Salienta-se que a linha de for¢a para o desenvolvimen-

to do sistema de varredura foi baseada nas caracteristicas
iniciais do sujeito da pesquisa.
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Desenvolveu-se esta pesquisa para a construcdo dos
cendarios para o Sistema de comunicacdo alternativa para
letramento de pessoas com autismo (Scala). A metodologia
deste trabalho foi de cunho bibliografico e teve como objeti-
vo analisar e explorar cores para os cendarios da tecnologia
Scala, para que sejam compativeis com as necessidades de
criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Desvendar as partes que compdem o quebra-cabeca que
é o0 autismo tem sido um grande desafio, sobretudo pela ina-
cessibilidade “dos de fora” em acessar o universo fechado que
caracteriza quem vive “dentro” desse universo. Nos dltimos
cinquenta anos, as explicagdes para as possiveis causas desse
transtorno foram as mais diversas (Cantello; Walker, 1994).

Sabe-se, hoje, que o autismo é uma sindrome que afeta
profundamente o desenvolvimento do sujeito. Riviere (2002)
especifica trés areas de comprometimento: desajuste qualita-
tivo na interacdo social, desajuste qualitativo na comunica-
céo e padroes de comportamento repetitivo ou estereotipado.
E aponta como relevantes para a identificacdo do autismo
as relagoes sociais anormais, os problemas de comunicagéo
e de linguagem e a invariabilidade do ambiente. De acordo
com a National Autism Association, a causa do autismo pode
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ser uma combinacdo de fatores como predisposicdo genéti-
ca e ambiental. O autismo é um espectro bastante variavel
em termos de fragilidades e sensibilidades presentes, mas
sempre altera o processo de desenvolvimento infantil, prin-
cipalmente pela maneira como interfere na relacdo crianga-
-mundo e como essa se comunica com outras pessoas.

Um problema enfrentado por muitas criangcas com au-
tismo é a integracdo sensorial. Nesses individuos, o cérebro
ndo consegue processar adequadamente a informacéo trans-
mitida pelos cinco sentidos, causando distor¢oes perceptivas
e fragmentacéo da realidade, o que gera desconforto e confu-
sdo. Os sintomas classicos do autismo, como falta de contato
visual e movimentos repetitivos, poderiam ser causados por
desordens de processamento perceptivo, sendo que, segundo
estimativas conservadoras, 33% dos pacientes com alguma
desordem do espectro autista ndo conseguem processar ade-
quadamente informacées visuais (Tosta, 2013).

As dificuldades enfrentadas por criancas com TEA no
processamento da informacao visual fazem da percepcéo da
cor um tépico delicado, ao qual deve ser dedicada uma aten-
cao toda especial.

Atualmente, existem pesquisas que abordam o tema do
autismo sob uma perspectiva relacionada a percepgao e ao pro-
cessamento sensério-visual (Caminha, 2009; Gikovate, 1999;
Iarocci; McDonald, 2006), porém, ainda carecemos de uma
teoria das cores na visdo de individuos com autismo, princi-
palmente sobre como a cor afeta criancas que apresentam hi-
persensibilidade perceptivo-visual e problemas de integracido
sensorial (esses problemas geralmente sido atenuados com o
passar dos anos). Para tanto, é importante agregar conheci-
mento com relacdo a percepgdo das cores nessas criangas.

As sensacdes, bem como percepcao, linguagem, pensa-
mento, sdo processos interligados em sistemas funcionais
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complexos no cérebro humano, constituindo zonas cerebrais
que funcionam de maneira combinada, assumindo diferen-
tes funcoes (Luria, 1986). As sensacgoes, como informacgoes
integradas advindas das muitas redes de captacao da infor-
macdo por meio dos sentidos, formam a base na qual a crian-
ca se desenvolve e compreende o mundo. A integracao desses
sentidos, seu controle e sua regulacdo por parte do sistema
nervoso sao, portanto, indispensaveis ao desenvolvimento
na crianca de competéncias como a comunicacio.

A forma como o processamento da informacéo sensorial
se apresenta no autismo tem sido estudada por diversos au-
tores: Iarocci e McDonald (2006), no que se refere ao compor-
tamento atipico apresentado por muitas dessas criancgas, que
seria causado por uma relacéo entre hiper e hipoestimulacéo
dos sentidos; Brock, Brown e Boucher (2002), com a hipétese
de que o déficit de ligacdo temporal do autismo, as anomalias
visuoperceptuais associadas com a fraca coeréncia poderiam
ser atribuidas a uma reducéo da sincronizacéo de atividades
cerebrais. Essas estariam associadas a falha no uso do pro-
cessamento da linguagem, déficits da disfuncdo executiva no
autismo e para alguns dos déficits na socializacdo e comuni-
cacdo. Frith (1989), com estudo sobre a imagem funcional no
autismo segundo a Teoria da Mente para a compreensio de
historias; Fisher e Happe (2005), com estudos sobre as falhas
na capacidade de integrar as informagdes em uma varieda-
de de contextos (percepcao, atencéo, linguistica, seméntica);
Mottron et al.(2006) trazem um modelo para o entendimento
da percepcéo no autismo por meio de oito principios.

No tocante ao comportamento tipico apresentado por
muitas criancas com autismo, Caminha (2009) destaca que
esse seria causado por dificuldade de integracao sensorial
fruto de uma flutuacdo entre hiper e hipoestimulacao dos
sentidos. Na crianca autista, os estimulos externos chega-
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riam com alguma distorcdo ao cortex cerebral, causando
sensacoes desconfortaveis, o que muitas vezes faz com que
essa crianca utilize mecanismos de defesa como o desliga-
mento do mundo (Gikovate, 1999), stimming (movimentos
repetitivos estereotipados), a falta de contato visual (Tosta,
2013), ou a obsesséao por fendmenos previsiveis como um ob-
jeto que roda (Gikovate, 1999; Caminha, 2009).

Segundo Caminha (2009), o individuo com autismo pode
experimentar hipo ou hipersensibilidade em qualquer um dos
sentidos de maneira alternada, sendo que a hiperssensibili-
dade é caracterizada por um baixo limiar sensorial e a hipos-
sensibilidade por um alto limiar sensorial. Certos comporta-
mentos podem ser utilizados para acalmar a hiperssensibili-
dade ou estimular a hipossensibilidade de algum sentido.

A hipersensibilidade sensorial pode acabar acarretan-
do uma sobrecarga sensorial' quando existe excessiva esti-
mulacdo, como uma caneca cheia a ponto de transbordar,
qualquer gota a mais faz com que o individuo, sobretudo a
crianca com autismo, desligue, se inquiete ou reaja de forma
violenta a um estimulo que sature seus sentidos. A crianca
com autismo estd sempre vulneravel a uma sobrecarga sen-
sorial devido a hiperestimulacdo dos sentidos, e a visdo, por
exemplo, deveria ser levada em consideracdo quando se d4 a
exposicdo dessa crianca a cores vibrantes.

8.1 Pensar em cores

As cores sdo descritas por Sahlins (1976) como cédigos
semiéticos com significAncia cultural que transpassa as re-
lacdes sociais em esquemas sistematicamente estabelecidos,
as cores ndo tem um significado imposto pelos limites da na-

E o excesso de informagao que o autista recebe do ambiente externo e que se
encontra entre as principais causas da forte tendéncia ao isolamento dos porta-
dores de transtornos do espectro autista (Jiron, 2014).
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tureza fisica e humana; é porque existem essas limitacoes
que as cores tém seu significado. Cada grupo cultural ordena
a objetividade da sua experiéncia de uma determinada ma-
neira, com uma légica e significado completamente diverso
dependendo do contexto. Dessa forma, a percep¢do humana
e e atribuicao de significado as cores podem ser encaradas
como um construto histérico e culturalmente localizado.

Quando falamos da percepcdo de cores no individuo
com autismo, o consenso cultural ndo é necessariamente o
que orquestra a experiéncia. Se para uma crianc¢a neuroti-
pica a leitura de um livro de histérias cheio de imagens do
vermelho-sangue do capuz de chapeuzinho evoca por meio
da cor rubra toda simbologia universal do dramatico (sen-
do que o vermelho esta simbolicamente ligado ao fogo, ao
sangue, a vitalidade da vida e a uma energia toda especial
de uma chapeuzinho em fase de crescimento que passa por
muitas provacoes) (Menezes, 2010), para uma crianga com
autismo a experiéncia de uma cor vibrante pode significar
uma sobrecarga sensério-visual que distorce completamente
sua percepcdo da realidade, transformando uma vivéncia co-
tidiana em um pesadelo (White, 1987).

Dentre os fatores que tém proporcionado chaves para
resolver o mistério do autismo estao os incriveis relatos de
sujeitos com autismo de alto funcionamento (muitas vezes
auxiliados por seus pais, psic6logos e psiquiatras) sobre as
suas proprias experiéncias (Grandin, 2011; Willians, 1994;
Sinclair, 1993; White, 1987).

Darren White, autor de Autism from the inside (1987),
neste trecho descreve suas experiéncias extraordinarias de-
sencadeadas pela hipersensibilidade visual na percep¢éo da
cor amarela e uma luz brilhante:
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A cozinha do Dr. Marek era um pesadelo. A cozinha tinha luzes
fluorescentes e paredes amarelas, a pior combinacgdo possivel.
Mesmo da porta eu podia ver a luz fazendo tudo balangar. No
meu estado tenso tudo parecia hiper, minha visdo, inclusive.
Nao havia objetos inteiros na sala, somente cantos brilhantes e
coisas que pulavam das paredes amarelas como raios de sol na
dgua. Dr. Marek queria que eu entrasse 14 e ficasse cego. Pode
esquecer! Eu parei na porta olhando para a luz, meus olhos pula-
vam de um objeto para o outro tentando fazer sentido das coisas.
Talvez eu pudesse relaxar um pouco e prestar atencédo na pessoa
que eu fui encontrar que era a senhora Marek, apenas um rosto
sobre o qual dangava uma luz maniacamente, transformando-a
mais em um desenho do que um ser humano. Bem-vindo a cida-
de dos desenhos, Roger Rabbit (1987, p. 225, tradugéo nossa).

Um estudo conduzido por Franklin et al. (2008) indica
que criancas com autismo sdo menos precisas do que crian-
cas tipicas em diferentes processos perceptivos relacionados
as cores, como procura de cores, memoria de cores e deteccédo
do ponto de transicdo das cores em um espectro. Essa falta
de perspicdcia na percep¢io das cores, segundo os autores,
parece contraditéria aos achados de Moore (2004), que descre-
ve como criangas autistas desenvolvem grandes obsessées por
certas cores. Essas obsessdes, porém, também podem fazer
parte dos mecanismos de defesa utilizados pela crianca com
autismo para lidar com uma sobrecarga sensorial. Descreven-
do também que, geralmente, crian¢as com autismo teriam um
desempenho acima da média das criangas tipicas na catego-
rizacdo de cores, porém essa categorizacio nao favoreceria a
discriminagdo perceptiva. Nesse sentido, a crianga com au-
tismo teria uma percepcdo de cores menos precisa, mas com
categorizacdo normal ou acima do normal.

Jéa Plaisted, O’Riordan e Baron-Cohen (1998) demons-
tram como as criangas autistas preferem certos estimulos e
evitam outros. Sendo que os estimulos preferidos desenca-
deiam longos periodos de foco intenso e obsessivo, mesmo
quando em presenca dos estimulos rejeitados. Esses esti-
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mulos especificos podem ser uma fonte de prazer e calma,
e geralmente a crianca com autismo costuma focar nesses
estimulos quando deseja se desligar do resto do mundo.

Em um teste realizado em criancas com autismo, 85%
das criangas viram as cores com maior intensidade do que
as criancas “tipicas”, sendo que o vermelho parecia fluores-
cente e muito vibrante; 10% viram as cores como as criancas
tipicas e 5% nédo puderam distinguir as cores, vendo tudo em
tons de cinza. Essa pequena porcentagem de criancas geral-
mente procurava por cores primarias, pois resultava em um
melhor estimulo visual (Moffitt, 2011).

Cores suaves tém um efeito calmante em criangas com autismo
e testes demonstram como o rosa bebé parece ser a sua cor pre-
ferida. Cores frias como o azul e o verde também tém um efeito
calmante e um esquema de cores monocromatico é preferivel
(Moffitt, 2011).

Enquanto que Campos (2010) constata, em suas pes-
quisas, que a saturacdo ou pureza de uma cor expressa o
intervalo de comprimento de onda ao redor do comprimento
médio de onda, no qual a energia é refletida ou transmitida,
tem grande influéncia na sua identificacdo. Um valor alto
de saturacio resulta numa cor mais pura, ja um baixo valor
indica uma mistura de comprimentos de onda produzindo
tons pastel (mais apagados) e terrosos.

Constata-se, portanto, que, conforme os referidos es-
tudos, a crianca com autismo, na média, tem menos capa-
cidade de discriminagdo cromatica, independentemente de
existir ou ndo alguma hipersensibilidade aos estimulos vi-
suais. Considerando, porém, que algumas cores possam ser
objeto de obsesséo e alivio, e outras possam desencadear um
episodio de tensao ou hipersensibilidade, pode-se dizer que
a percepcao das cores por criancas com autismo é muito va-
riavel, relativamente a histéria, experiéncia e contexto pre-
sente dessas criancas.
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Com o embasamento desta pesquisa em relacdo a per-
cepcoes sensoriais e das cores apresentadas, na sequéncia,
apresenta-se a implementacéo deste estudo nos layouts dos
cenarios do Scala no médulo Narrativas Visuais.

8.2 Desenvolvimento dos Layouts do mddulo
Narrativas Visuais

Nosso primeiro passo, antes da efetivacdo da elabora-
cao dos cenarios propriamente dita, foi a constatacdo de que
o layout da pagina principal do médulo Narrativas Visuais
do Scala esta em acordo com o que o autor Moffitt (2011) res-
salta quanto a suavidade das cores e ao seu efeito calmante.
E também conforme o que afirmam Menezes (2010) e White
(1987), no que concerne a sobrecarga sensorial. Essas cons-
tacoes podem ser verificadas na Figura 1.

Figura 1: Layout tela inicial Scala, médulo Narrativas Visuais

e £O
=R Prancha Narrativas Comunicagao Créditos Wﬂ
Visuais ivre

« Pagina 1 de 1 »
Retornar wark

SH=S-0pF 20

Fonte: Scala, 2014.

Acredita-se que a influéncia da experiéncia na area do
autismo das pesquisadoras que coordenam o Scala (Passeri-
no e Bez, com doutorado na area do autismo, 2005 e 2014,
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respectivamente) tenha influenciado diretamente na esco-
lha das cores, portanto ndo surpreende, a concordancia com
os autores citados anteriormente.

Passando diretamente para o desenvolvimento dos ce-
narios, levando em consideracdo a questao de hipersensibi-
lidade sensorial da crianga com autismo relativa ao sentido
da visdo, os cenarios usados como planos de fundo para cria-
cdo de Narrativas Visuais do Scala sdo criados de maneira a
causar um menor impacto visual nessas criangas, permitindo
que elas possam focar seus esforcos na construcdo da narra-
tiva, valendo-se de um ambiente calmante e confortavel pro-
porcionado por cores em tons pastel, conforme indica Campos
(2010). A seguir, apresentam-se alguns desses cendrios.

Figura 2: Layout cenérios Scala, médulo Narrativas Visuais

Fonte: Scala, 2014.

Para as criancas que sofrem de hipossensibilidade vi-
sual também foram disponibilizados cenarios em tons mais
vibrantes que possam estimular sua percepc¢ido, conforme
pode ser conferido na Figura 3.
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Figura 3: Layout cenarios Scala, médulo Narrativas Visuais

Fonte: Scala, 2014

Os cenarios apresentados levaram em conta as pesqui-
sas de diversos autores na area do autismo, e exigiram uma
atencdo especial no desenvolvimento de contextos que pu-
dessem apoiar o desenvolvimento de uma histéria por sujei-
tos com TEA. Esses ja estdo disponiveis no Scala.

8.3 Consideracdes finais

Sujeitos com TEA apresentam uma grande diversida-
de de potencialidades e limitacdes nas questoes que se refe-
rem a interagdo social e a comunicac¢do. Assim, proporcionar
formas de apoio ao seu desenvolvimento é o foco do projeto
Scala, neste artigo, mais especificamente, no prover cena-
rios para elaboracao de histérias. Para tal, foi realizada uma
pesquisa bibliografica que proporcionou condi¢des para ela-
boracdo de cendrios de contextos que, a priori, fossem apra-
ziveis aos sujeitos em foco.

Assim, o layout do Scala foi desenvolvido considerando
dois principios: cores suaves e poucos detalhes. Os cenarios
usados como pano de fundo para criacdo de Narrativas Visu-
ais do Scala sdo criados de maneira a causar menor impac-
to visual nessas criancas, permitindo que elas possam focar
seus esforcos na construcdo da narrativa, valendo-se de um
ambiente calmo e confortavel. De outro modo, para os casos

-109 -



A utilizagdo das cores na criagdo dos cendrios para o Scala

de hipossensibilidade visual foram desenvolvidos cenarios
em tons mais vibrantes que possam estimular sua percepcéo.

No decorrer do livro, foi visto que a metodologia de de-
senvolvimento do Scala foi 0 DCC, em que os contextos de
interacdo sao foco, ndo se restringindo ao sujeito. Assim,
também os cendrios foram pensados levando-se em conta a
complexidade do contexto socio-histérico.

Dessa maneira, o caminho para a elaboracéo dos cena-
rios foi aberto. Cabe, agora, a continuidade com uma ava-
liacdo de tais caminhos com sujeitos com TEA, assim como
a construcéo de cenarios mais diversificados que proporcio-
nem uma gama consideravel de escolhas pelos usudrios.
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Neste capitulo, falaremos sobre os nimeros quantita-
tivos atuais referentes ao sistema Web Scala. Estes dados
representam, em linhas gerais, as caracteristicas dos usu-
arios, de acesso ao site, localizacido geografica, bem como
informacgoes sobre taxa de navegacao, sistema operacional
utilizado, entre outros.

O sistema Web Scala possui em sua pagina inicial um
formulario de cadastro que permite coletar informacées ba-
sicas do usudrio, como, por exemplo: nome, cidade, profissao,
local de acesso ao sistema, entre outros. Essas informacoes
sdo gravadas em uma base de dados que as mantém de for-
ma integra em constante atualizacdo (conforme novos usu-
arios se cadastram no sistema). O Quadro 1 demonstra o
quadro de usuarios, no qual sdo armazenados esses campos
e os demais necessarios a aplicagdo como um todo.
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Quadro 1: Usuarios e campos preenchidos

Coluna Tipo Nao nulo Padrao Restrigoes
id integer NOT NULL
login character varying(20) NOT NULL i
nome character varying(60) NOT NULL
senha character varying(32)
cidade character varying(50)
email character varying(50)
profissao character varying(50)
autorizado character(1)
comunicacao_alternativa character(1)
local character varying(10)
chave_senha character varying(50)
status character varying(8)
data_inicio integer
chat_status character varying(1)

Fonte: sistema Web Scala.

Essas informacoes basicas referentes ao perfil do usu-
ario, associadas a um sistema de monitoramento e analise
de tal sistema, permitem acompanhar dinamicamente o sis-
tema Web Scala e obter informacdes gerais sobre o mesmo.
Dessa forma, descreveremos, nas préximas secoes, alguns
dados que demonstram o sistema Web Scala em ntimeros.

9.1 Perfil dos Usuarios do sistema Web Scala

O sistema Web Scala conta, atualmente (dezembro de
2014), com cerca de 700 usudrios cadastrados em sua base
de dados, sendo que a maior parte deles é do sexo feminino e
esta localizada no estado do Rio Grande do Sul/Brasil. Quan-
to a profissdo mais citada desses usudrios, em sua grande
maioria sdo professores, vindo a seguir estudantes e outros,
respectivamente (dados obtidos por meio do formulario de
cadastro na pagina inicial do site). Quanto ao local de aces-
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so preferencial ao sistema, a grande maioria acessa de sua
propria casa, vindo depois local de trabalho e outros (menor
proporcao). Essa tendéncia exposta na simplificacdo e estra-
tificacdo dos dados fornecidos pelos usudrios reflete-se tam-
bém nos dados dindmicos fornecidos pela ferramenta online
de monitoramento e andlise do sistema Web Scala, que sera
descrito na sequéncia.

9.2 Informacdes de acesso do sistema Web Scala

Quanto aos dados que demonstram informacoes espe-
cificas de acesso ao sistema Web Scala, considerando uma
métrica mensal (neste caso, as informacgoes foram filtradas
no periodo de 1° de novembro a 1° de dezembro de 2014, para
extracdo de dados atuais), temos os seguintes resultados:

- Numero total de sessoes: 403 — uma sesséo corres-
ponde ao periodo em que um usudario fica ativamente utili-
zando o sistema Web Scala. Todos os dados de uso (exibicoes
de tela, eventos, criacdo de pranchas, histérias, entre outros)
sao associados a uma sessao de usuario. A Figura 1 demons-
tra a quantidade de sessoes efetuadas no periodo coletado.

Figura 1: Sessbes diarias coletadas durante o més de Novembro (2014)

® Sessdes

1 8 de nov 15 de nov 22 de nov 29 de nov

Fonte: Google Analytics.

Nesse caso, é possivel visualizar um pico de acessos no

dia 6/11/2014, e sua evolugédo ao longo do periodo determinado.

— Usuarios: 229 — corresponde aos usudrios que reali-

zaram pelo menos uma sessdo no periodo selecionado,
incluindo usudrios novos e recorrentes.
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- Visualizacao de paginas: 1.514 — refere-se ao ntime-

ro total de paginas visualizadas no sistema Web Scala,
considerando as diferentes paginas visualizadas duran-
te a navegacao e utilizacao da ferramenta pelo usuario.
Paginas visualizadas por sessao: 3,76 — paginas/
Sessdo (média de paginas por sessiao) refere-se ao nu-
mero médio de paginas visualizadas durante uma ses-
sao. Exibicoes repetidas de uma tnica pagina sao con-
sideradas.

Duracao média dos usuarios no sistema Web
Scala: 07min49s — tempo estimado que leva em con-
sideracdo o momento em que o usuario faz login no sis-
tema até o momento que o mesmo efetua logoff ou sai
da pagina/navegador. Esse tempo efetivo de utilizacao
é contabilizado.

- Taxa de Rejeicao: 34,99% — a taxa de rejeicao € a por-

centagem de visitas que chegam até a pagina inicial do
sistema Web Scala e saem sem interagir com ela.

- Porcentagem de novas sessoes: 50,37% — novas vi-

sitas que sao feitas no sistema Web Scala, entre todos
os usuadrios que a utilizam. Assim, quanto aos usuarios
que retornam ao site esta em torno de 49,63%.

Um resumo de forma grafica dos dados acima pode ser

visualizado na Figura 2.

Figura 2: Resumo das informagcbes de acesso ao sistema Web Scala

Sessdes

403

Paginas / sessdo Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicao

3,76

Mo | MN | A

(nov./2014)

M New Visitor M Returning Visitor
Usudrios Visualizagdes de pagina

229 1.514

00:07:49 34,99%

Fonte: Google Analytics.
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9.3 Informagbes demograficas

As informacgoes demograficas levam em consideracéo
aspectos como idiomas de utilizacao do sistema Web Scala,
paises em que é mais utilizado e cidades que concentram
o maior nimero de acesso ao sistema. Com relacdo a esses
itens, temos a seguinte configuracao:

- Idiomas mais utilizados: portugués, inglés e es-
panhol. A Tabela 1 mostra o representativo (percen-
tual) dos trés principais idiomas. Em outras palavras,
o idioma esta diretamente ligado ao pais em que ocor-
rem esses acessos, sendo sua grande maioria no idioma
portugués brasileiro — pt-br.

Tabela 1: Acesso ao sistema Web Scala por idioma (nov./2014)

Idloiaa Porcentagem de

Sessoes
1. ptbr I 83.09%
2. en-us § 6.20%
3 es I 471%
4. ptpt | 0.50%
5 en | 0.25%
6. es-es | 0.25%

Fonte: Google Analytics.

- Paises: Brasil, Espanha e Franca. Esses sdo os pai-
ses com maior representatividade de acesso ao sistema
Web Scala, respectivamente. A Tabela 2 demonstra a
porcentagem de acessos desses paises.
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Tabela 2: Resumo das informagdes de acesso ao sistema Web Scala

(nov./2014)
s Zorcmagem e
1. B2 Brazil I 94.54%
2. I=™ Spain ] 521%
3. @1 France | 0.25%

Fonte: Google Analytics.

- Cidades: Porto Alegre/RS, Fortaleza/CE e San-
ta Rosa/RS. Considerando as trés cidades com maior
quantidade de acesso ao sistema Web Scala, temos res-
pectivamente, Porto Alegre — RS, Fortaleza — CE e Santa
Rosa — RS. A porcentagem de acessos advindos de cada
um dessas cidades pode ser visualizada na tabela 3.

Tabela 3: Acesso ao sistema Web Scala por cidades (nov./2014)

Cidade Porcgntagem de
Sessoes

1. Porto Alegre [ 40.45%
2. Fortaleza B 1.17%

3. SantaRosa [ 9.43%

Fonte: Google Analytics.

9.4 Informag0es de sistema operacional e navegadores

Com tantas variacdes de sistemas operacionais nos
computadores atuais (Windows, Linux, OS X, etc.) e tam-
bém de navegadores (Internet Explorer, Google Chrome, Fi-
refox, etc.), é necessario saber quais sdo os mais utilizados
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pelos usuérios, como forma de garantir acesso & maioria dos
usuarios e tratar dos eventuais problemas que podem ocor-
rer em versdes nio tdo comuns de sistemas operacionais e
navegadores. Assim, abordamos, a seguir, os softwares mais
presentes nessas duas categorias.

- Navegador: Google Chrome, Firefox e Internet
Explorer. O navegador Google Chrome é o mais utili-
zado pelos usuarios do sistema Web Scala e reflete uma
tendéncia bastante comum na internet. Em seguida,
vem o navegador Firefox, juntamente com o Internet
Explorer, porém, os dois em uma propor¢éo menor. Na
Tabela 4, apresenta-se o percentual de utilizacéo.

Tabela 4: Acesso ao sistema Web Scala por navegador (nov./2014)

Porcentagem de

Navegador PRl
1. Chrome B 72.70%
2. Firefox B 14.39%

3. Intemet Explorer B 10.67%

Fonte: Google Analytics.

- Sistema operacional: Windows, Linux e Android.
O sistema operacional Windows continua sendo o mais
usual pelos usudrios do mundo todo, e ndo é diferente
quanto ao acesso ao sistema Web Scala. Em seguida,
temos os sistemas operacionais Linux e Android. A Ta-
bela 5 demonstra a taxa de utilizacéo dos trés navega-
dores principais.
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Tabela 5: Acesso ao sistema Web Scala por sistema operacional

Sistema operacional Porcentagem de

Sessoes
1. Windows B 67.99%
2. Linux B 23.82%
3. Android | 3.72%

Fonte: Google Analytics

9.5 Informag0es de dispositivos moveis

Nos tempos atuais, é de suma importdncia que uma
aplicacdo web possa estar disponivel e plenamente funcional
quando o acesso for realizado por um dispositivo mével ou
smartphone. Nesses casos, testar a aplicacdo em simulado-
res de dispositivos méveis ajuda bastante no processo final
de desenvolvimento, e conhecer quais séo tais dispositivos e
suas caracteristicas pode tornar a tarefa um pouco mais facil.
Nas secoes abaixo, descreveremos um pouco sobre os acessos
ao sistema Web Scala por meio desses dispositivos.

- Sistema operacional para smartphones: Android,
iOS e Windows Phone. Os sistemas operacionais
para smartphones mais utilizados na atualidade séo
também os mais usuais quanto aos dispositivos que
0s usudrios usam para acessar o sistema Web Scala.
Nesse caso, a grande maioria utiliza o sistema opera-
cional Android, seguidos pelo sistema da Apple (i10S) e,
na sequéncia, o sistema operacional Windows Phone.
A Tabela 6 mostra o percentual de utilizacdo desses
sistemas operacionais pelos usuarios.
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Tabela 6: Acesso ao sistema Web Scala por sistema operacional para
smartphones

Porcentagem de

Sistema operacional ph
Sessoes

1. Android I 75.00%
2. i0S B 2000%
3. Windows Phone | 5.00%

Fonte: Google Analytics.

- Resolucoes de Tela: 320 x 534, 1920 x 1034 e 320
x 480. Sabemos que hoje existem diferentes modelos,
formatos e tipos de smartphones. Esses, por sua vez,
apresentam variados formatos de resolucéo de tela (ta-
manho). Os mais usuais quanto ao acesso ao sistema
Web Scala séo representados na Tabela 7.

Tabela 7: Acesso ao sistema Web Scala por resolugédo de tela

Resolucao de tela Porcentagem de

Sessoes
1. 320x534 B 30.00%
2. 1920x1034 B 10.00%
3. 320x480 B 10.00%

Fonte: Google Analytics.

Apesar dos nimeros relatados acima, quanto a impor-
tdncia dos dispositivos méveis e ao tratamento que um sis-
tema web deve ter para trabalhar com tais dispositivos, a
maior quantidade de acessos relatados atualmente no sis-
tema Web Scala é originada pelos computadores pessoais
(desktop). Nessa métrica, temos:

— Acesso via computador pessoal (desktop): 95,04%
— Acesso via dispositivo mével: 3,72%
— Acesso via tablet: 1,24%
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Outro dado interessante é quanto a forma como os usu-
arios encontram ou chegam até o sistema Web Scala, uma
vez que diversas redes sociais e intimeros mecanismos de
busca permitem encontrar tal informacédo. Nesse caso, o
acesso direto ao site do sistema Web Scala é o mais usual,
seguido das redes sociais, busca orgénica e referéncias. A
Figura 3 mostra a porcentagem de tais acessos.

Figura 3: Sessoes diarias coletadas durante o més de novembro (2014)
Top canais Sessoes

. ® Sessoes
M Direct

M Social 50
\‘ M Organic Search

Referral

g
1 8denov 1Sdenov 22 de nov 29 de.

Fonte: Google Analytics.

Conforme a Figura 3, 95,5% dos acessos sdo feitos de
forma direta no sistema Web Scala, 2,2% provém das redes
sociais (Facebook é o mais citado), 2% dos acessos sdo oriun-
dos de busca orgénica, ou seja, busca em motores de busca
na web (como, por exemplo, o Google) por meio do uso de pa-
lavras-chave. Por fim, cerca de 0,3% dos acessos ocorrem em
referéncia a esse site, contidos em sites amigos ou parceiros.

A representacao do sistema Web Scala em nimeros de-
monstrada neste capitulo traz um panorama geral sobre o
seu atual funcionamento. Esses dados servem como parame-
tros de indicativos de navegacdo, desempenho, perfis de usu-
ario, bem como tendéncias sobre determinadas tecnologias.

O processo de monitoramento e analise é parte funda-
mental de qualquer sistema web, e no caso do sistema Web
Scala, faz-se necessario devido a sua importancia, a quanti-
dade e diversidade de usuarios que o utilizam.
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A ferramenta utilizada nesse processo chama-se Goo-
gle Analytics (http://www.google.com/analytics/), em que,
por meio da criagdo de uma conta e da adequacao do cédigo
fonte da aplicacao, é possivel medir, em tempo real, tudo que
acontece em uma aplicacdo web convencional e acompanha-
-la de perto.
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10 Estudo investigativo: emprego do Scala,
no modulo Narrativas Visuais, em contexto
de turma inclusiva da educacdo infantil

Aline Rico, Maria Rosangela Bez, Liliana Maria Passerino

10.1 Introducdo

O estudo de caso aqui descrito é o relato de experiéncia
investigativa do uso do Sistema de comunicacao alternativa
para letramento de pessoas com autismo (Scala), com o mé-
dulo Narrativas Visuais em sala de aula, com uma turma
inclusiva de educacéo infantil de escola da rede privada de
ensino de Porto Alegre. O aluno incluido tem autismo e défi-
cits na comunicacdo oral.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel falarmos de
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e de comunicacio,
que é fundamental para o desenvolvimento humano e ocorre
por meio da interacdo entre pessoas. Em casos de autimo,
acontecem falhas na interacdo dos sujeitos, causadas por
déficits de comunicacdo. Nessas situacdes, torna-se neces-
sario descobrir alternativas para apoiar o desenvolvimento
comunicacional, e a Comunicacéo alternativa oferece opgoes
nesse sentido. Neste capitulo é apresentado o uso, por meio
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do Scala, com um sujeito com autismo incluido no contexto
escolar de Educacao Infantil.

10.2 Transtorno do Espectro Autista

Desde a Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, Fifth Edition (DSM-5), o autismo esta inserido
na categoria diagnéstica dos transtornos de neurodesen-
volvimento, em uma categoria especifica com o nome de
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Sendo um distarbio
do desenvolvimento neurolégico que costuma estar presente
desde a infancia ou do inicio dela, mas também pode ser de-
tectado mais tarde. O TEA pode ocorrer em qualquer fami-
lia, de qualquer raca e posicdo social e em qualquer pais do
mundo. Sua prevaléncia é maior no sexo masculino. Cerca
de 1 em cada 100 pessoas, segundo a National Autistic So-
ciety (2009). O transtorno apresenta dois dominios: sociais/
comunicacdo déficits e interesses fixados ou comportamen-
tos repetitivos (American Psychiatric Association, 2013).
Contudo, cada individuo autista é singular e suas acoes e
interesses podem variar de acordo com sua personalidade,
sua rotina e os estimulos que lhe sdo disponibilizados.

No ambiente escolar, em sala de aula, os alunos com
autismo séo identificados como aqueles que apresentam al-
teracdes na interacdo social, como dificuldades de relaciona-
mento e de interacéo reciproca com outros alunos. Sao iden-
tificadas falhas na comunicacéo, indicando repeticoes de
letras ou palavras de formas aleatérias, falta de sintonia ou
mesmo auséncia de fala; demonstram um repertério de inte-
resses restrito e repetitivo; evidenciam dificuldades em lidar
com situacoes novas, fora de sua rotina habitual, e apresen-
tam presenca de estereotipias como balanco corporal, total
ou parcial (méos, bragos, cabeca), gestos repetitivos.
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Neste artigo, o enfoque das pesquisas e reflexées é um
aluno com TEA (autismo) néo oralizado, apresentando défi-
cits de comunicacao.

Como parte dos disturbios que caracterizam o autismo,
encontramos os déficits na comunicagéo e no desenvolvimen-
to da linguagem, todavia, sua intensidade e gravidade alte-
ram desde a auséncia da fala até a fala hiperformal (Wing,
1998). No caso da auséncia da comunicacio verbal, ha uma
falta de intercambios corporais significativos e, quando ha
comunicacdo verbal, ha caréncia nos intercambios da con-
versacdo. Isso leva a uma sensacéo de privacdo de contato
afetivo com a pessoa com autismo (Hobson, 1993b). J4 Bosa
(2002) salienta que a forma como a pessoa com autismo se
expressa, a fim de comunicar suas necessidades e desejos,
em geral, ndo é imediatamente compreendida. E necessaria
uma observacdo atenta aos sujeitos com TEA, para que se
possa perceber o seu grande empenho para serem compre-
endidos. Enquanto que Tomasello (2003) foca suas pesquisas
na atencdo conjunta, avaliando que os problemas de comuni-
cacéo poderiam estar ligados a falhas na consolidacdo dessa
atencao.

Fernandes, Neves e Rafael (2009) ressaltam que 35%
a 45% das criancas com autismo nao conseguem desenvol-
ver uma linguagem funcional e comunicativa, pelos aspectos
semanticos da linguagem, na compreensio dos significados
das palavras e na sua utilizacdo social. Ja Molini (2001)
apresenta, em suas pesquisas, a presenca da intengdo co-
municativa, mesmo que essa ocorra por meio de uma forma
alternativa de comunicacéo.

Apoés reflexio e teorizacdo em torno do TEA e dos défi-
cits de comunicacio existentes, para que se possam enten-
der métodos alternativos de comunicacédo e as formas de sua
utilizacdo, explana-se sobre comunicacgéo alternativa.
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10.3 Da comunica¢ao a Comunicagdo alternativa

A comunicacao é de suma importancia para a vida hu-
mana em sociedade e, além de ser um bem cultural, repre-
senta possibilidades de sobrevivéncia. O processo da cons-
trucdo da comunicacdo é socio-histérico, ocorrendo ao longo
da vida, entre sujeitos que constroem significados e sentidos
que farao parte de seu interior e de seu cotidiano (Bez, 2012).

No caso de falhas no processo de construcdo da comuni-
cacdo em um sujeito, ou seja, se um dos participantes apre-
sentar déficits na construcéo ou na compreensao de sentidos
e significados, seu subjetivo fica prejudicado, e a forma da
linguagem fica debilitada, prejudicando a interacdo desse
sujeito com outros.

E nessa situacdo que a Comunicacéo alternativa (CA)
atua como facilitadora e mediadora dessa interacéo, sendo
que pode propiciar op¢coes de comunicagcdo nas mais diversas
formas. Como a CA, sendo ela uma tecnologia assistiva, se
destina especificamente a ampliacdo de habilidades de co-
municacdo, tendo seu conceito definido como “o uso integra-
do de componentes, incluindo simbolos, recursos, estratégias
e técnicas utilizados pelos individuos a fim de complementar
a comunicacdo” (Asha, 1991, p. 10).

A CA se destina a ampliar o repertério comunicativo,
que abrange as habilidades de expressio e compreensao do
individuo. Ela pode ocorrer com subsidios externos como car-
toes de comunicacgdo, pranchas de comunicacgio, pranchas al-
fabéticas e de palavras, vocalizadores ou o préprio computa-
dor, por meio de software especifico.

Dessa forma, conhecendo de forma sintética a CA, o
Scala, é o recurso de comunicacédo alternativa utilizado nes-
te estudo de caso, com foco em um aluno com TEA.
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10.4 Estudo de caso

Este estudo investigativo tem a finalidade de apoiar o
desenvolvimento da comunicacdo e da inclusdo social e pe-
dagédgica de um aluno com TEA, por intermédio do Scala.
A investigacdo aconteceu a partir de uma proposta de Acao
mediadora, no contexto escolar.

Para efetivar o estudo investigativo, realizou-se uma
pesquisa de carater qualitativo, a fim de promover espacos de
observacao e reflexio, escolhida primordialmente por consid-
erar a “obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com
a situacdo estudada, procurando compreender os fend6menos
segundo a perspectiva [...]” (Godoy, 1995, p. 58) dos partici-
pantes da situacdo em estudo.

Iniciou-se com a base da Teoria Socio-histérica, funda-
mentando-se no “método da dupla estimulacao” de Vygotsky,
no qual a investigacdo nédo se limita a modelos artificiais,
alheios ao mundo real: estudam-se os processos complexos
imersos na influéncia das varidaveis culturais (Vygotsky,
1998).

A pesquisa ocorreu em trés etapas: primeiramente, foi
realizado um estudo tedrico e de conhecimento do recurso
tecnoldgico; apés, ocorreu a construcéo do perfil socio-histé-
rico do sujeito incluido e do contexto socio-histérico em que
o sujeito esta inserido; em seguida, a elaboracio e execucéo
da Acédo mediadora.

Este estudo investigativo ocorreu em um ambiente es-
colar de educacao infantil da rede privada, na regiao sul de
Porto Alegre. Participaram alunos de 4 a 5 anos de idade,
de uma turma composta por 12 alunos, entre eles, um aluno
com TEA, néo oralizado.

-127-



Estudo investigativo: emprego do Scala, no médulo Narrativas Visuais, em contexto de turma inclusiva....

A fim de concretizar a experiéncia investigativa, ela-
borou-se uma Acdo mediadora que contemplou o reconto de
uma histoéria criada anteriormente pelos alunos, utilizando-
-se do software Scala, no médulo Narrativas Visuais.

Nesse momento, durante a atividade, o método da du-
pla estimulacao foi aplicado. A intencdo era de gerar situ-
acoes de mediacdo com instrumentos e signos na zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) do aluno TEA, usando o
Scala como instrumento e signo, proporcionando o desenvol-
vimento de estratégias que, em principio, sdo desconhecidas
para os sujeitos, ou seja, distintas de seu ambiente sociocul-
tural, tendo com a finalidade de atuar na ampliacdo de sua
ZDP, a fim de que funcione como uma lente de aumento na
compreensao do fendmeno investigado, e no desenvolvimen-
to da sua comunicacgéo, interacio e aprendizagem.

Em seguida a descricdo da metodologia, parte-se para
apresenta-se o relato e as reflexées dessa experiéncia.

10.5 Relato de atividade com o Scala em turma
inclusiva da educacdo infantil

Neste relato de atividade, apresenta-se a analise do
perfil socio-histérico de um aluno TEA e do contexto socio-
-histoérico escolar no qual esse aluno esta inserido, além do
relato e da descricdo da atividade realizada em sala de aula,
utilizando o Scala, em alinhamento com a interpretacédo dos
dados obtidos.

10.5.1 Tragando um perfil socio-historico do aluno TEA

Inicialmente, tracou-se um perfil do aluno TEA, base-
ando-se nos quatro eixos norteadores apresentados na meto-
dologia socio-histérico, e conduziu-se a reflexao sobre o perfil
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desse aluno. Apés observacoes e analises, foi criada uma sin-
tese reflexiva e objetiva.

O aluno TEA em questdo comunica-se gestual e oral-
mente, pronunciando em algumas situacdes palavras com-
pletas e em outras apenas as vogais ou as ultimas silabas,
utilizando-se também de gestos manuais, apontando o que
deseja ou indicando negacéo com o dedo. Normalmente bus-
ca objetos e pessoas com o olhar e atende dessa forma as so-
licitacoes das professoras, e desvia o olhar propositalmente
de acordo com seus interesses e desejos. Busca comunicar-se
e interagir com os adultos por meio da utilizacdo de cartoes
de imagens e realizando trocas de objetos; agrada-lhe vol-
tar a atencao das professoras para si, arremessando objetos,
subindo em moéveis, fugindo do ambiente e soltando garga-
lhadas. Ja a interacdo com os colegas acontece por meio de
trocas de objetos, gestos afetivos e, em alguns momentos,
com leve agressividade. Quando sai da sua rotina ou é con-
trariado, apresenta cansaco, reage com choros, gritos e se
debate, joga objetos no chio e até agride as professoras com
“puxdes” de cabelo. Tendo em vista as diversas formas de
comunicacdo utilizadas pelo aluno TEA e sua predisposicéao,
a maior interacdo com adultos, normalmente se torna per-
ceptivel, pelo adulto que convive com ele, o que esse aluno
deseja comunicar. Importante salientar que, por diversas ve-
zes, demonstra afetividade com o outro, mais ainda com os
adultos que fazem parte de sua rotina.

10.5.2 Tracando um contexto socio-historico do aluno TEA

Nesta etapa, procurou-se tracar o contexto socio-histo-
rico no qual aconteceu a atividade, portanto refere-se a um
contexto escolar, especificando uma turma de educacéo in-
fantil, em escola da rede privada de ensino. Conforme subsi-
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dios descritos na metodologia, o diagnéstico do contexto ge-
rou as observacoes e caracterizacoes a seguir apresentadas.

No contexto, os atores sdo o aluno TEA, duas professo-
ras e a turma composta de mais 12 alunos, com idade entre
4 e 5 anos de idade. O espaco fisico é constituido por uma
sala em formato retangular, com duas janelas, um quadro-
-negro oposto a uma janela; ao lado do quadro outra por-
ta da para o banheiro, e a esquerda da janela, outra janela
oposta a porta que vai para outra sala, onde encontramos
um ambiente com TV e video. A sala principal possui qua-
tro mesas quadradas, cada uma com quatro cadeiras, um
armario entre a porta de saida e a janela, trés estantes de
ferro distribuidas em forma de L abaixo e entre as janelas
com jogos e brinquedos a disposi¢do dos alunos. Ao oposto da
janela, ao lado da porta de saida, ha um gradil para ativi-
dades e um gradil para mochilas com chamada em forma de
foto. Acima da janela, encontra-se um alfabeto com figuras
correspondentes as letras disposto na parte superior da pa-
rede, de maneira oposta a uma representacdo de numerais
de 0 a 9 com figuras quantificando-os por meio de material
concreto. H4 também um calendéario com datas, imagens, es-
pecificando atividades e previsdes do tempo, e um painel de
aniversariantes do més. As partes da sala (teto, chdo, porta
e janelas), os méveis e as caixas organizadoras da sala séo
identificados com seus nomes e dos objetos que contém. Na
estante, a disposicéo, encontram-se os cartoes de imagens e
a tabela organizacional de tempo (antes e depois). No am-
biente de sala de video estdo a TV, o aparelho de video, um
tapete retangular e o “Cantinho” simbdélico com a figura de
um menino sentado na parede, com uma almofada embaixo,
para uso com o aluno TEA, conforme solicitacdo feita pelos
responsaveis e pelos psicélogos.
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10.5.3 Descricdo e reflexdo da atividade com o uso do Scala

Destacam-se aqui algumas consideragoes que antecede-
ram a atividade para que se possa entender a sua proposta.
Em outro momento do cotidiano, a turma, de forma coletiva,
ja tinha elaborado um livro com uma histéria infantil. A par-
tir da apresentacdo e da explanacao da tecnologia do Scala,
propods-se ao grupo a reproducio dessa mesma histéria com o
uso da tecnologia, em que cada aluno contribuiu interagindo
na escolha das imagens e na descricdo da histéria.

Durante a atividade, o aluno TEA apresentou um com-
portamento agitado, buscando as professoras e procurando
o computador em diversos momentos, mesmo nao sendo a
sua vez. Apontando e balbuciando algumas letras, de for-
ma aleatéria, durante o desenrolar dessa atividade coleti-
va. Todos os alunos da turma contribuiram de forma efetiva
para o desenvolvimento da atividade e, durante o processo,
demonstraram satisfacdo e entusiasmo com a produc¢édo. Na
sequéncia da elaboracdo da reproducao da histoéria, ocorreu
a apresentacio final, de forma interativa. Todos demonstra-
ram interesse, inclusive o aluno TEA, e exibiram expressoes
de surpresa e alegria. Ao fim da apresentacdo, aclamaram
com palmas e explanando prazer e satisfacao pela producéo.
A turma expos ter gostado da proposta e expressou entu-
siasmo com o software, exclamando, ainda, que o colega com
TEA podia falar melhor usando o computador.

A producio realizada em grupo pelos alunos no softwa-
re Scala é apresentada na Figura 1.
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Figura 1: Visual da histéria criada pela turma inclusiva por meio do Scala no
moédulo Narrativas Visuais

Fonte: Bez (2014).

A seguir, apresenta-se a narracio elaborada pelos alu-
nos da turma da educacéo infantil, seguindo tal qual a forma
expressiva desses, em caixa alta em funcio da faixa etaria
dos alunos.
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A INCRIVEL HISTORIA DA TURMA QUE VIROU PIRATA. ERA UMA VEZ
UMA MELECA QUE SE ENLOUQUECEU E COMIA AS PESSOAS... E
ATE AS CANETAS. UM DIA, ELA ENCONTROU UMA ARANHA GIGAN-
TE E UM RATO MAIS GIGANTE AINDA; E NESSE MOMENTO ELA SE
EXPLODIU DE SUSTO E MELECOU TODO MUNDO. E TODOS ENGO-
LIRAM UM POUCO DE GOSMA. SO O CARTEIRO, QUE SE CHAMAVA
AMADO, E QUE NAO ENGOLIU A GOSMA. ELE ERA MUITO SABIDO.
COMO ELE NAO TINHA ENGOLIDO A GOSMA DO MAL, ELE TROUXE
UMA AGUA MILAGROSA PRA TODOS OS ENGOSMENTADOS TOMA-
REM. Ai ELES CONSEGUIRAM CUSPIR AQUELA GOSMA NOJENTA E
FICARAM CURADOS. O CARTEIRO RESOLVEU DAR UM PRESENTI-
NHO PRA TODOS: UM BAU DE PIRATA CHEIO DE COISAS GOSTO-
SAS E DE BRINQUEDOS... MAS, DE REPENTE, DE DENTRO DO BAU
APARECEU UMA AGUA VIVA BEM MALUCA. QUANDO ELA TOCAVA NA
GENTE, A GENTE SE QUEIMAVA... MAS SO UM POUQUINHO... E DE
DENTRO DELA APARECEU UM MAPA.... QUE ERA DE UM TESOURQO...
DO PIRATA ENCANTADO!!! TODOS DA TURMA FORAM PRO FUNDO
DO MAR ATRAS DO TESOURO... ATE AS PROFES. QUANDO O TE-
SOURO FOI ENCONTRADO, FOI LEVADO PRO BARCO E A TURMA
TODA VIROU UMA TURMA DE PIRATAS QUE VIVEU FELIZ PRA SEM-
PRE VIAJANDO PELOS MARES... FIM.

Percebe-se, entao, a partir de todas as observacoes e
descrigoes, que o Scala mostra-se efetivo para apoiar a co-
municacdo em processos inclusivos, sendo que deu vez e voz
ao aluno com TEA, e isso foi perceptivel pelo grupo de cole-
gas no qual ele est4 inserido, como destaca um colega: “Ago-
ra o G pode falar mais”.

10.6 Consideragdes finais

Considerando o que este estudo investigativo se propds
a inquirir, pode-se destacar a eficacia do Scala na promocéo
da comunicac¢do do sujeito foco, conforme se pode perceber
na descricdo e andlise da experiéncia em sala de aula. Per-
cebe-se, também, que o conhecimento prévio do perfil e do
contexto socio-histérico do aluno embasou a elaboracao de
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uma Acédo mediadora que levou o aluno foco a essa interacao
com a turma.

O uso do Scala como recurso pedagdégico em sala de
aula auxiliou no letramento, na alfabetizacdo, na criativi-
dade, na organizacdo individual e no trabalho em grupos,
entre outras areas cognitivas, provocando no grupo de alu-
nos entusiasmo, satisfacédo e, principalmente, interesse no
sujeito com TEA e suas habilidades durante a atividade. O
software e o seu método de utilizacdo socio-histérico dos su-
jeitos possibilitaram aos alunos a oportunidade de explorar
suas potencialidades e necessidades de forma liudica e peda-
gbgica, respeitando suas condicgoes fisicas, cognitivas, sociais
e psicoldgicas.

Comprovando-se, assim, que a tecnologia assistiva Sca-
la é efetiva para o apoio a comunicacdo e a aprendizagem
pedagégica. O método da dupla estimulacio se constituiu
um processo de mudancga, com a transformacdo do compor-
tamento em um ambiente cultural e social de suma impor-
tancia para os sujeitos TEA: a escola.
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11.1 Introducdo

A comunicacdo humana é essencial para que ocorra um
processo de interacgao social. E por meio dela que os sujeitos
podem manifestar seus desejos, necessidades, sentimentos,
estabelecendo trocas que resultam em processos de aprendi-
zagem. Dessa forma, participam ativamente da comunidade
na qual estdo inseridos. A comunicagdo ocorre em momentos
de mediacdo e interacdo, em que compartilhamos ideias e
conhecimentos e, assim, nos constituimos enquanto sujeitos
socio-historicos.

Nesse sentido, Vygotsky (2001) afirma que a linguagem
assume uma dupla funcio: de um lado temos a fung¢éo comu-
nicativa, e por outro, o processo de compreensao e represen-
tacdo do pensamento. Desse modo, podemos dizer que é no
convivio social que se adquire a linguagem e a capacidade de
comunicacdo, ao interagir com outros que déo significado ao
que se esta expressando.

Tomasello (2003) é outro autor que trata da comunica-
cdo e de seu aspecto social. Para ele, nos apropriamos do co-
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nhecimento socialmente construido e passamos a fazer parte
do processo socio-histérico somente via comunicacio, que se
d4a em momentos nos quais ocorre atencdo conjunta, ou seja,
ha uma triade interativa, dois sujeitos que prestam atencao
conjuntamente a um objeto, evento ou entidade distal.

Compartilhando essas ideias expostas acima, Passerino
afirma que “para existir comunicagdo é necessaria a existén-
cia de uma forma de representacio e construcdo das mensa-
gens, isto é, uma linguagem” (2005, p. 19). Essa linguagem
deve propiciar um movimento de acdo compartilhada, de
atencdo conjunta entre os sujeitos (mediador e mediatizado)
para com o objeto ou signo em questao (Tomasello, 2003).

Nessa perspectiva, propusemos langar nosso olhar para
além da linguagem falada, investigando sujeitos néo orali-
zados, significando seus gestos como a¢ées comunicativas.

Muitas pessoas apresentam déficit na comunicacio,
entre elas alguns sujeitos com autismo. O autismo é expli-
cado e descrito como um conjunto de transtornos qualita-
tivos de fungbes envolvidas no desenvolvimento humano.
Bosa (2006) afirma que o autismo é classificado como um
transtorno invasivo do desenvolvimento que envolve graves
dificuldades ao longo da vida nas habilidades sociais e co-
municativas — além daquelas atribuidas ao atraso global do
desenvolvimento — e também comportamentos e interesses
limitados e repetitivos.

Ao focarmos nosso interesse no uso da comunicacéo,
percebemos que os sujeitos com autismo, principalmente
criancas na faixa etaria dos 3 aos 5 anos, apresentam difi-
culdades em se comunicar, sendo muitas vezes privadas das
aprendizagens socioculturais que alavancam o desenvolvi-
mento humano.

Dessa forma, realizamos um estudo em que a investiga-
cao principal procurou responder de que forma o uso de um
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sistema de comunicacéo alternativa (CA) que parte de uma
perspectiva metodolégica socio-histérica, pode promover o
desenvolvimento de gestos que propiciam intencionalidade
comunicativa em criangas de 3 a 5 anos com autismo.

11.2 Comunicacdo, gestos e intencionalidade
comunicativa

Ao comunicar-se, o sujeito realiza trocas qualitativas,
privilegiando todas as formas de comunicagdo, ndo somente
a verbal. Incluimos aqui o uso de gestos e expressoes, com o0s
quais podemos vislumbrar intencionalidade comunicativa,
interpretar seus gestos e interagir com os sujeitos que fazem
uso deles.

Alinguagem néo é adquirida isoladamente, ela se cons-
titui desde o nascimento quando somos expostos a uma for-
ma de comunicacdo e obtemos no “olhar do outro” sentido
e significado para nossas acdes comunicativas. Aprendemos
ao compartilharmos nossa atencdo com os outros, vendo es-
ses “outros” como agentes intencionais e nos enxergando
como iguais a eles (Tomasello, 2003).

Nessa perspectiva, Walter et al. (2011) afirmam que a
crianca, desde a mais tenra idade, se encontra inserida em
um mundo que além de comunicar, principalmente por meio
da fala, procura significar seus gestos, choros, balbucios,
com o objetivo de que a ele interaja expondo seus desejos e
necessidades, além de se apropriar dos signos linguisticos
socialmente construidos.

Ao tratar de gestos comunicativos, alvo de nossa pes-
quisa, Tomasello (2003) indica que por volta da idade de 9
meses as criancas comecam a dirigir ativamente a atencéo
e o comportamento dos adultos para entidades exteriores,
usando gestos déiticos.
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Esses gestos déiticos se constituem no ato de apontar,
seja por meio dos olhos, da méo ou do dedo indicador, assim
como de outras formas. O importante ndo é o meio que o
sujeito usa para apontar, mas sua intencio de mostrar um
objeto ou evento para alguém. Esse comportamento comuni-
cativo representa a tentativa das criancas de fazer com que
os adultos sintonizem com sua atenc¢éo para alguma entida-
de exterior. Sdo gestos claramente triadicos no sentido de
que indicam para um adulto alguma entidade externa.

Esses primeiros gestos déiticos sdo tanto imperativos,
tentativas de fazer com que o adulto faca algo com relacéao a
um objeto ou evento, como declarativos, tentativas de fazer
o adulto prestar atencdo a algum objeto ou evento. Os gestos
declarativos sdo de especial importancia porque indicam que
a crianga néo quer apenas que algo aconteca, mas realmente
deseja compartilhar a atencdo com um adulto.

Para Tomasello (2003), o simples fato de apontar um
objeto para alguém, com o dnico intuito de compartilhar a
atencdo dedicada a ele, € um comportamento comunicativo
exclusivamente humano.

Tomasello (2003) exemplifica os trés tipos principais de
atencao conjunta, que seriam:

e Atencao de verificagdo (AV): consiste em comparti-
lhar/verificar a atencdo do mediador, por exemplo,
simplesmente olhar para o adulto durante envolvi-
mento conjunto;

* Atencdo de acompanhamento (AA): exige que o su-
jeito acompanhe a atencdo que o adulto dirige para
uma entidade distal externa, por exemplo, acompa-
nhar o olhar do mediador, ou para onde este esta
apontando.
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* Atencdo direta (AD): direcionar a atencéo do media-
dor para entidades externas, por exemplo, apontar
para que o mediador olhe para uma entidade distal.

O gesto de apontar presente na atencao diretiva, por
sua vez, pode ser classificado como:

* Gesto imperativo: tentativa de fazer com que o me-
diador faca algo com relacdo a um objeto ou evento.

* Gesto declarativo: tentativa de fazer com que o me-
diador preste atencdo a um objeto ou evento, com o
intuito de compartilhar a atencdo com o mediador;
nesse caso, o gesto possui intencdo comunicativa.

Cenas de atencdo conjunta (CAC): ao se configurar
uma cena de atencdo conjunta, percebemos a existéncia da
compreensio das inteng¢des comunicativas. Sdo interacoes
sociais nas quais a crianca e o mediador prestam, conjunta-
mente, atencdo a um terceiro elemento por um periodo ra-
zoavel de tempo, além de termos presente a imitacdo com
inversdo de papéis.

Ainda falando sobre gestos, Peeters (1998 apud Passe-
rino 2005) apresenta os tipos de gestos que as criancas usam
para se comunicar. A partir de pesquisas, surgiram trés ca-
tegorias de analise:

¢ Gestos déiticos: consistem em gestos de apontar;

* Gestos instrumentais: gestos para organizar o com-
portamento dos outros, como gestos para indicar “ve-
nha” ou “senta aqui”;

* (Gestos expressivos: utilizados para compartilhar emo-
¢oes, como, por exemplo, colocar a méo na boca e en-
colher os ombros querendo expressar “ai... fiz errado”.
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11.3 Metodologia

No presente capitulo, destacamos uma pesquisa desen-
volvida, inserida dentro do projeto Scala, que teve por finali-
dade identificar os gestos usados por crian¢as com autismo,
sua intencionalidade comunicativa e em que medida o uso
de um sistema de CA pode colaborar nesse processo.

Considerando as caracteristicas culturais do contexto
pesquisado, para nédo descartar elementos importantes do
ambiente, uma vez que é a partir deles que se pode dar maior
precisiao aos significados das agdes pesquisadas, escolhemos
aplicar a pesquisa qualitativa ao nosso estudo.

Procuramos ao longo do estudo responder aos seguintes
questionamentos:

— Quais sdo os gestos comunicativos usados no inicio
da interacdo com sujeitos com autismo participantes?

— A partir de interacoes que privilegiam a mediacéo e a
aquisicdo da simbolizacéo, podemos perceber mudan-
cas nos gestos utilizados pelos sujeitos?

— Quando os gestos comunicativos podem ser interpre-
tados como sendo usados com intencionalidade de co-
municacio?

Para dar conta de responder ao problema e aos obje-
tivos propostos, desenvolvemos um estudo multicasos, que,
segundo Yin (2005, p. 75), “seguem uma légica de replicagéo,
e ndo de amostragem”. O estudo contou com trés etapas di-
ferenciadas, como veremos a seguir.

A primeira etapa teve por objetivo identificar os sujei-
tos para este estudo. Apresentamos para as familias o Termo
de Consentimento. O projeto foi submetido ao Comité de Eti-
ca, que aprovou e autorizou a pesquisa. Os sujeitos da pes-
quisa foram trés criancas com autismo, néo oralizadas, com
idade entre 3 e 5 anos de idade, observadas e analisadas no
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grupo de intervencdo. A escolha foi intencional e elas foram
acompanhadas por 9 meses, durante os anos de 2011 e 2012.

Na segunda etapa, ocorreu a intervenc¢édo propriamen-
te dita com os sujeitos, com interacoes semanais, realizadas
em grupo. As intervengbes tiveram, inicialmente, énfase no
uso de materiais concretos. O computador e, posteriormente,
o tablet foram sendo inseridos no decorrer das intervencgoes.
Usamos recursos de CA de baixa e alta tecnologia, para que
os sujeitos pudessem manusear as figuras e comparar com o
objeto real.

Durante todos os momentos das intervengdes tivemos
claro que o sujeito precisava visualizar, manusear o objeto
real — nivel representacional —, para depois apresentarmos
a figura, simbolo que a representava.

Para a coleta de dados, utilizamos: protocolo de obser-
vacéo, registros de videos e audio, anamnese e registros da
pesquisadora.

Ja na terceira etapa, foram analisados todos os regis-
tros e dados coletados. Essa andlise teve como foco os gestos
usados pelos sujeitos, evidenciando momentos de intenciona-
lidade comunicativa em momentos de atencdo compartilhada
e em cenas de atencdo conjunta, sob o aporte do uso da CA.

No contexto da pesquisa, usamos categorias de analise
para realizar o exame dos dados. Essas categorias emergi-
ram tanto do referencial tedrico como dos estudos de caso.

Inicialmente, procuramos identificar os gestos usados
pelos sujeitos e verificar se esses gestos tinham intencionali-
dade comunicativa. Também, por meio da mediagdo constan-
te procuramos estimular os sujeitos na aquisi¢cdo de novos
gestos, com especial atencéo aos gestos déiticos.

Como unidades de anélise, procuramos perceber os mo-
mentos de atencdo e as cenas de atencdo conjunta, ambas as
situacodes identificadas com base nas interacoes.
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11.4 Andlise e discussao dos dados

Para realizar a analise do material coletado nas intera-
coes, escolhemos separar os encontros em periodo. O periodo
de adaptacdo compreendeu as sessdes um e dois, em que a
interacdo teve como principal objetivo a adaptacdo do su-
jeito ao ambiente e as mediadoras, assim como a realizacao
de sondagem a respeito dos interesses de cada um, o uso de
gestos e as manifestacdes comunicativas.

O periodo representacional e simbdlico compreendeu
as sessoes trés e quatro. Nesse periodo, usamos material
concreto, computador, e iniciamos a mediacdo apresentando
simbolos aos sujeitos.

Ja o periodo representacional e simbélico, mediado pelo
uso e tablets com o Scala, compreendeu da sessio cinco em
diante. Nesse periodo, usamos a alta tecnologia — tablets —,
com aplicativos previamente escolhidos para estimular o
apontar e o desenvolvimento da interacédo e atencdo entre
mediador e sujeitos, assim como disponibilizamos as pran-
chas de comunicacdo nesse artefato, além das impressas.
Passamos a usar o Scala para desenvolver as pranchas de
comunicacio, além de propiciar ao sujeito um contato com
a ampla gama de simbolos contidas no sistema e também a
aproximacio com a interface.

Analisamos a presenca de gestos déiticos (GD), gestos
expressivos (GE) e gestos instrumentais (GI), além da pre-
senca de atencao de verificacdo (AV), atencdo de acompanha-
mento (AA), atencdo direta (AD) e cenas de atencéo conjunta

(CAC).
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Caso 1 — Presenca de gestos, momentos de atencdo e cenas de
atencdo conjunta

Quadro 1: Sintese do caso 1

Periodo/ | Periodo Eie Periodo rgpre§§ntacional ;;g%ﬁ:;?;?:ggaszgi;
gestos | adaptacao e simbdlico dos tablets com o Scala
GD X

GE X X

Gl X X X

AV X

AA X X

AD X

CAC

Fonte: Foscarini, 2013.

Verifica-se no quadro resumo, que houve acréscimo no
uso de gestos pelo sujeito 1. Ele ndo deixa de usar os ges-
tos instrumentais, mas comeca a usar outros tipos de gestos,
como o gesto expressivo, ndo somente para demonstrar des-
contentamento, mas, principalmente, para demonstrar cari-
nho, felicidade e alegria em suas conquistas. Ao iniciar o uso
dos gestos déiticos, tem a intencdo de indicar para o media-
dor seu desejo de que algo seja feito com relagdo a um objeto
ou de compartilhar atencdo. Dessa forma, apresenta maiores
possibilidades de vivenciar momentos de atencdo conjunta.

Podemos verificar que os momentos de atengdo viven-
ciados, além de terem aumento significativo, também foram
diversificados, pois percebemos momentos de atencdo de ve-
rificacdo, atencao de acompanhamento e atencéo direta.

Percebemos que a intencionalidade comunicativa ex-
pressada por meio dos gestos teve um aumento a partir do
uso do Scala, no que diz respeito a metodologia aplicada e ao
uso das pranchas, tanto impressas como via tablets. O sujei-
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to passou a usar o dedo indicador para apontar. Tivemos que
manter a assisténcia e o modelo quando era proposta uma
interacdo em que era necessaria essa acdo, o apontar para
demonstrar seu interesse, e percebiamos que quando o sujei-
to 1 apontava e ganhava o que queria estampava um sorriso
no rosto, chegando varias vezes a abracar a mediadora ou fa-
zer outro gesto expressivo que indicava carinho e satisfacéo.

Consideramos que o sujeito 1 apresentou muitos pro-
gressos relacionados a atividades de vida diaria, como, por
exemplo, o controle dos esfincteres. Apresentou continua-
mente momentos em que necessitava “se desligar” das ati-
vidades; nesses momentos, parava e ficava sentado ou tinha
momentos de crise, em que apareciam movimentos estereoti-
pados relacionados ao movimento das maos e agressividade.
Escolheu um lugar da sala como seu preferido: quando che-
gava para a interacéo, logo ia em direcéo ao sofa. Sobre isso,
Passerino (2005) aponta que sujeitos com autismo gostam
de manter rotinas e sdo muito avessos a mudancas. Dessa
forma, entendemos que ao escolher “seu cantinho” o sujeito
1 esta estruturando o ambiente, o que lhe fornece seguranca
para poder interagir.

Percebemos que o Scala promoveu o desenvolvimento
dos gestos com intencionalidade comunicativa e o aumento
de momentos de atencio, diversificando-os. Foram usadas
estratégias que contemplaram o uso do material concreto,
situado no nivel representacional, para somente depois usar
o simbolo que representava o objeto ou a acdo. Também con-
templamos o uso de alta e baixa tecnologia, efetivadas por
meio das A¢oes mediadoras.

1345



Ana Carla Foscarini, Liliana Maria Passerino

Caso 2 — Presenca de gestos, momentos de atencdo e cenas de
atencdo conjunta

Quadro 2: Sintese do caso 2

Periodo/ | Periodo Sie Periodo rgpre§9ntacional S'qug%ﬁg;?g;i?:gfgggﬂs%
gestos adaptacao e simbolico dos tablets com o Scala

GD X

GE X X X

Gl X

AV X X

AA X X

AD X

CAC X

Fonte: Foscarini, 2013.

Podemos verificar, no quadro supracitado, que houve
um crescimento no desenvolvimento de gestos com intencio-
nalidade comunicativa e nos momentos de atencéo. O sujeito
2 passa a usar gestos expressivos para indicar, por exemplo,
o carinho pelas mediadoras, e os gestos déiticos com inten-
cao de compartilhar atencao ou de manifestar sua vontade
de que seja feita alguma coisa com relagdo a um determina-
do objeto ou acao.

Com o passar das interacgdes, percebemos a presenca
de cenas de atencdo conjunta, em que o sujeito interage com
o mediador e o objeto ou a acdo em questdo triadicamente,
participando ativamente da interacdo e demonstrando que
compreende a inten¢do comunicativa expressa.

Notamos, também, que a intencionalidade comunica-
tiva, expressada por meio dos gestos, teve um aumento a
partir do uso do Scala. O sujeito 2 também desenvolveu o
apontar — com o dedo indicador —, pois no inicio do estudo
nédo apontava, e quando o fazia era com a mao como um todo,
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com movimento de cima para baixo, néo fixando em um ob-
jeto, figura ou acéo.

Concluimos o caso 2 relatando que o Scala contribui
para a aquisicdo de gestos com intencionalidade comunicati-
va. Os gestos expressivos e as gestos déiticos, que nio apare-
ciam no inicio do estudo, foram se desenvolvendo no decorrer
dos encontros. Apesar de uma “resisténcia” para comunicar
seu desejo — apontando —, percebiamos que entendia a inten-
cdo comunicativa, mas era necessario haver estimulo e me-
diacdo constante para que ele realizasse a acao de apontar.

Caso 3 — Presenca de gestos, momentos de atengdo e cenas de
atencdo conjunta

Quadro 3: Sintese do caso 3

Periodo/ | Periodo Ele Periodo rejpreﬁe.,-ntacional :gg%ﬂg;?;?:gf:;gisi
gestos | adaptacao e simbdlico dos tablets com o Scala
GD X X X

GE X

Gl X X X

AV X X X

AA X X

AD X X

CAC X X X

Fonte: Foscarini, 2013.

Com base no Quadro 3, pode-se perceber que houve
um crescimento na intencionalidade comunicativa do sujei-
to 3, que superou o uso de gestos instrumentais presentes
no inicio das interacdes. Salientamos que esses gestos nao
desapareceram totalmente, mas foram usados com menor
frequéncia.

Ao longo da pesquisa, o sujeito 3 usou os gestos expres-
sivos, demonstrando seus sentimentos, e os gestos déiticos,
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com especial intencdo de compartilhar sua atencdo com as
mediadoras, de mostrar, contar, compartilhar a atencao dedi-
cada a ele, demonstrando um comportamento comunicativo.

O sujeito 3 apresentou, em praticamente todas as inte-
racoes momentos de atencdo conjunta, agindo como agente
intencional. Além de acompanhar a atencdo do mediador,
constantemente conduzia a atencdo do mediador para indi-
car seus interesses. Participou de cenas de atencao conjunta,
em que se envolveu na intera¢do por um razoavel periodo
de tempo, e demonstrou imitar as acoes das mediadoras até
mesmo com inversao de papéis.

Ao nos aproximarmos das interacdes finais, percebemos
um aumento significativo na oralizacéo: ele passou a orali-
zar apoiado nos simbolos, que o amparavam para que fos-
se compreendido. Por exemplo, ao oralizar “ad” e mostrar o
simbolo da maca ficava evidente que se referia a fruta maca.

Demonstrou, ainda, um grande dominio do tablet, pois
rocurava seus aplicativos preferidos, demonstrando capaci-
dade cognitiva, autonomia e independéncia.

Concluimos o caso 3, relatando que o Scala contribuiu
para a aquisicdo de gestos com intencionalidade comunica-
tiva, principalmente para os gestos déiticos e para os mo-
mentos de atencdo. Ele conseguiu relacionar, tanto no tablet
como nas pranchas impressas, o objeto representacional ao
simbélico, quando se referia a acées e também a objetos e
frutas. Procuramos sempre interagir, trazendo o material
concreto para amparar a futura simbolizacdo do sujeito.

Ao usar o Scala, o sujeito 3 apresentou um aprimora-
mento da comunicacdo por meio do uso dos recursos e da
metodologia proposta e passou a expressar-se com maior
constancia. Os gestos e momentos de atencdo emergiram
com significacfo, e o sujeito comecou a atuar como agente
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intencional, interagindo ativamente e conduzindo momen-
tos de acordo com o seu interesse.

11.5 Consideragdes finais

Ao concluirmos este estudo, lembramos que durante to-
das as intervencoes levamos em consideracéo o nivel repre-
sentacional, o que significa dizer que usamos o objeto real,
material concreto, e aos poucos fomos inserindo a simbologia
presente no sistema de CA — Scala, permitindo que os sujei-
tos fizessem a ligacdo entre o objeto e a figura usada para
representa-lo. Dessa forma, possibilitamos aos sujeitos che-
garem ao nivel simbdélico. Usamos materiais tanto de alta
quanto de baixa tecnologia.

Percebemos a importancia de criar vinculo com os su-
jeitos: a partir do momento em que sentiram maior confian-
ca e se acostumaram com o contato com a mediadora, os
gestos expressivos que demonstravam carinho e satisfacédo
puderam emergir. Constatamos que esses gestos aparece-
ram concomitantemente com diversos momentos de atencéo,
enriquecendo as interacgoes e fazendo emergir a intencionali-
dade comunicativa.

Ao finalizarmos o estudo, ficou clara a ligacdo existente
entre os gestos déiticos e os momentos de atencéo ou as ce-
nas de atencdo conjunta, sendo esse gesto de apontar repre-
sentado pelo olhar ou pelo indicar com o dedo. Conseguimos
vislumbrar que quanto mais esse gesto estd presente nas
interacoes, maior é a intencionalidade comunicativa, pois é
a partir dele que o sujeito indica sua vontade de comparti-
lhar atencédo com o mediador e sente-se ativo na interacéo,
entendendo-se como agente intencional.

Podemos dizer que com os resultados obtidos com o
uso da Tecnologia assistiva (TA), por meio do Scala usado

1485



Ana Carla Foscarini, Liliana Maria Passerino

como uma ferramenta facilitadora junto aos protagonistas,
nos trés estudos de caso houve indicacdo de fortes contri-
buicbes do sistema para a CA. O Scala foi usado para além
das pranchas produzidas, dos simbolos apresentados, como
forma constante de mediagéo, que levou em consideracgéo os
sujeitos com o seu todo e suas individualidades, em processo
constante de desenvolvimento e cada qual com sua bagagem
socio-historica.

Com a mediacdo constante, integrada ao todo do su-
jeito, fomos mediando o surgimento de novos gestos, dando
significado a cada olhar, apontar, sorrir, morder, etc. Consi-
derando nossas criangas como agentes intencionais, deixan-
do-as serem atores nas interacdes, ndo somente interagen-
tes passivos. Ancorados pelo uso de materiais concretos, que
levaram a ligacdo entre o representacional e o simbélico, e
sobretudo nos conduziram a diversos e diferentes momentos
de atencdo e cenas de atencéo conjunta, em que nossos sujei-
tos participavam de interacoes triadicas e se incluiam nelas.
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12 Comunicagdo, interagdo e afeto:
uma triade basilar

Katia Soares Coutinho, Maria Rosangela Bez,
Ana Carla Foscarini, Liliana Maria Passerino

A comunicacdo é um fator essencial para a interacéo
social e o desenvolvimento humano. Na comunicacédo, além
de trocar informacoes, atualizamo-nos enquanto sujeitos a
partir da apropriacdo de sentidos e significados construidos
na comunidade ou grupo social a que pertencemos. A intera-
cao infantil tanto com adultos quanto com criancas da mes-
ma faixa etaria propicia a atribuicdo de sentido ao mundo
em que vivem, e a cultura de pares, segundo Camargo “[...]
é fundamental para a crianga, pois lhe permite apropriar,
reinventar e reproduzir o mundo que a rodeia (2007, p. 18)”.
No entanto, “[...] estima-se que cerca de uma em cada duzen-
tas pessoas seja incapaz de se comunicar por meio da fala
devido a fatores neurolégicos, fisicos, emocionais e cogniti-
vos” (Guedes, 2008, p. 14). Nesse grupo, encontramos pes-
soas com autismo que apresentam déficits de comunicacgéo
tanto na producéo oral como na pragmatica da comunicacio
(Guedes, 2008).

Um dos fatores que auxiliam na producéo e produtivi-
dade da comunicacgdo é o afeto. Por sua vez, a maneira de
demonstrar afeto depende da comunicacéao, seja esta verbal,
gestual, ou por meio da expressio do olhar, mas sendo, tam-
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bém, socialmente construida, pois as manifestacées afetivas
estdo ligadas aos costumes vigentes em cada comunidade,
bem como seus valores e crencas.

Em estudo desenvolvido com trés alunos de 14 a 17
anos néo oralizados, com paralisia cerebral, Guedes (2008)
realizou sessdes de observacdo das interacdes entre eles e
seus familiares, em suas casas — as quais foram filmadas e,
posteriormente, transcritas e analisadas.

Excerto da entrevista realizada com um dos pais: “[...]
ela expressa a necessidade de ser feliz, de ter as pessoas do
lado dela. Ela é muito carinhosa, muito afetuosa” (Guedes,
2008, p. 67). Este pai, assim como os demais, manifestou
preocupacdo quanto ao futuro de sua filha, desejando que
ela apresente mais autonomia e independéncia.

Camargo, ao focalizar as interagoes sociais no patio e
na sala de aula de um menino com autismo de 3 anos de
idade, mostra que ele “mostrou-se frequentemente amiga-
vel com os colegas, demonstrando afetividade (abracando ou
beijando o colega)” (2007, p. 45), sendo que, muitas vezes,
segundo as observacoes feitas pela autora, a crianca com au-
tismo “transparece boa disposicédo (sorri e faz graca), mesmo
diante de incidentes (por exemplo, rir de si prépria ao cair
jogando bola)” (2007, p. 45).

Ao relatarem a pesquisa sobre a inclusédo escolar de um
aluno com autismo, Brande e Zanfelice verificaram a pre-
senca do ladico: “[...] o aluno trazia, ou construia, na relacéo
com a aprendizagem e com a professora, uma espécie de jogo,
onde tudo era tomado literalmente, e com muito humor, com
alegria” (2012, p. 51). Perceberam, também, diferentes tem-
pos de escuta durante a aprendizagem e a intervencio das
educadoras, em que a busca por estratégias, materiais de
trabalho e intervencdo pedagégica era expressa na lingua-
gem e na producdo de sentidos; uma experiéncia de tempo
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— “um tempo outro, que néo é o do imediatismo, ndo é o tem-
po que se quantifica, mas o tempo produzido no didlogo, na
interacédo. Tempo como agente pedagdgico, intermediando a
aprendizagem” (2012, p. 46-47). Com as praticas de ensino-
-aprendizagem, dizem as autoras:
[...] aprendemos que o autismo nos impdée um modo singular de
invencdo, expressio e temporalidade. Escuta. O aluno aprendia

0 que os outros alunos aprendiam, mas num tempo diferente.
Era preciso esperar... (Brande; Zanfelice, 2012, p. 47-48).

Marteleto et al. (2011) procuraram identificar pro-
blemas de comportamento apresentados por criancas com
ranstorno do Espectro Autista (TEA). Participaram do estu-
do 118 maes de criancas de 3 a 15 anos, que afirmaram que
seus filhos “gostam de estar com elas e com outras pessoas
préximas, mas preferem néo ter intimidade com individuos
com os quais tém pouco contato” (2011, p. 10). Como o ques-
tionario foi respondido pelas maes, é preciso levar em conta
que, no Brasil, o contato fisico afetivo é uma forma cultural
de manifestacdo tanto de comportamentos como de senti-
mentos, “[...] o que pode minimizar a identificacdo do com-
portamento de isolamento no caso do transtorno autista. A
amizade com pessoas fora do Ambito familiar nem sempre
é valorizada” (2011, p. 10). As autoras concluem que “[...] a
proximidade afetiva que a crianga com autismo apresenta
com 0s pais ou outros parentes proximos, mesmo que restri-
ta, funciona como facilitador para o convivio social” (2011,
p. 10).

Em nosso estudo, relatamos como se manifesta a afe-
tividade em criancas néo oralizadas e com TEA durante as
sessoes de utilizacao de tablets, mediadas pelos pesquisado-
res, em uma pesquisa realizada entre 2011 e 2012.1

1

Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica da Ufrgs.
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12.1 Autismo e afetividade

Os estudos iniciais sobre o autismo remontam a Kan-
ner (1943), cuja tese de que “[...] criancas com autismo so-
friam de uma inabilidade inata de se relacionarem emocio-
nalmente com outras pessoas” (apud Bosa; Callias, 2000) foi
retomada e ampliada por Hobson (1993b), que, juntamente
com sua equipe, utilizou grupos de controle em diversos ex-
perimentos para comprovar a hipétese de que “[...] indivi-
duos com autismo apresentam déficits no processamento
da informacédo afetiva” (Hobson, 1993a, 1993b apud Bosa,;
Callias, 2000). Em um desses experimentos foi demonstrado
que as crianc¢as com autismo apresentam “déficit da capa-
cidade de reconhecimento de diferentes emocdes” (Hobson,
1993a, 1993b apud Bosa; Callias, 2000) e também as mes-
mas criancas classificaram pilhas de fotos de pessoas pela
roupa e outras caracteristicas externas e néo pelas expres-
soes faciais, como foi feito pelas criancas sem a sindrome
(Hobson, 1993a, 1993b apud Bosa; Callias, 2000).

No que se refere a dificuldade de comunicacio, as pes-
soas com autismo apresentam dificuldade — ou mesmo inca-
pacidade — de “[...] inferir pensamentos e ac¢oes provaveis do
interlocutor” (Freitas, 2009, p. 49), bem como a compreenséo
de conotacgoes e outras figuras de linguagem, do jogo e do sim-
bolo, inseridos em um contexto da légica esperada em deter-
minado contexto social. Freitas prossegue, enfatizando que
“as representacoes sdo construidas a partir do que é conheci-
do culturalmente” (2009, p. 45), sendo assim, no caso do au-
tismo, as trocas sociais e a comunicacao ficam prejudicadas.

Quanto a questao da externalizacdo da afetividade por
parte do sujeito com autismo, Bosa (2006) mostra-nos o ou-
tro lado — observando que, embora em menor quantidade,
as manifestacdes de afeto existem, pois “[...] ha evidéncias
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substanciais de que criangas com autismo engajam-se e res-
pondem a interacoes sociais” (Capps; Sigman; Mundy, 1994).
Essas criancas também apresentam “comportamentos afi-
liativos (ex.: carinhos), vocalizacdo em direcdo ao parceiro,
participacdo em brincadeiras e comportamentos indicativos
de apego” (Bosa, 2006, p. 82).

Entre as caracteristicas do autismo com que os pais e de-
mais familiares convivem, em grupo de troca de experiéncia
descrito por Serra, os pais e mées de sujeitos com a sindrome
“[...] apontam a falta de troca de afeto como a mais angustian-
te” (2010, p. 52). Os pais ressentem-se de “ndo poderem ouvir
a voz de seus filhos, de nado receberem carinhos e das compa-
racoes que inevitavelmente fazem com os outros filhos e com
as demais criancas que estdo a volta” (Serra, 2010, p. 52). No
entanto, os pesquisadores Semensato, Schmidt e Bosa frisam
que, “[...] apesar da falta de reciprocidade ser um marcador sig-
nificativo do autismo, a no¢do de uma crian¢a ndo comunicati-
va e sem afeto ndo corresponde as observacoes” (2010, p. 189).

Mas, afinal, o que vem a ser afeto? Como podem ser esta-
belecidas diferencas objetivas entre emocoes e sentimentos?
Vamos procurar responder a tais questdes na sequéncia deste
topico, partindo da premissa de que, dentre os fendmenos psi-
colégicos, os afetivos trazem dificuldades adicionais quanto
ao estudo da metodologia e interpretacdo dos dados coletados,
além da conceituacéo, pois sdo encontrados como sinénimos
os termos afeto, sentimento e emocéo (Leite; Tassoni, [200-?]).

Ao conceituar o adjetivo afetivo, os dicionarios nos tra-
zem como sindnimos os vocabulos “dedicado, afeicoado, afe-
tuoso, carinhoso” (Ferreira, 1986, p. 20), “relativo aos afe-
tos, aos sentimentos” (Houaiss; Villar; Franco, 2009, p. 60),
enquanto o substantivo afeto apresenta: “afeicdo, simpatia,
amizade, amor, sentimento” (Ferreira, 1986, p. 20), “senti-
mento terno de afeicdo por pessoa ou animal, amizade, [...]
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estado psiquico ou moral (bom ou mau), afeicdo” (Houaiss;
Villar; Franco, 2009, p. 60). De acordo com essas conceitua-
coes, afetividade, para Piéron, é a “[...] capacidade individual
de experimentar emocgoes e sentimentos” (1996, p. 11). Esse
autor afirma ainda que a psicologia estuda as impressoes
afetivas que exercem orientacdoes comportamentais, ou seja,
s@o capazes de aproximar (procura, colaboracdo) ou afastar
(fuga, protecio) o sujeito (Piéron, 1996). J4 para Rey, a afeti-
vidade pode ser conceituada como “[...] uma funcao psiquica
de carater geral e fundamental, compreendendo a emocéao e
suas variedades, os sentimentos, as inclinacoes e as paixoes”
(2003, p. 28). Piéron (1996) complementa ao dizer que o es-
tado afetivo que o sujeito experimenta — sentimento, emocéo
— pode ser ordenado entre dois extremos:

[...] prazer/desprazer, ou agradavel/desagradavel. Entre esses

dois polos, o “afeto neutro” corresponderia a uma situacdo de

surpresa e regeria uma reacdo de espera e de exploragdo capaz
de suscitar o interesse (Piéron, 1996, p. 11, destaque do autor).

No entanto, como observam Leite e Tassoni ([200-?]),
na maioria das vezes, o termo emocao refere-se a uma agita-
cao, relacionando-se a uma reacéo de ordem fisica, aos com-
ponentes biolégicos do comportamento humano, enquanto a
afetividade é utilizada com um significado mais amplo e diz
respeito as vivéncias dos individuos e as formas de expres-
sdo mais complexas e essencialmente humanas. Nessa linha
de pensamento, a afetividade n&o é vista apenas como uma
questao do proéprio individuo, mas como uma das manifesta-
coes, das percepgoes emergentes num processo de interacéo,
de intersubjetividade. Assim,

[...] a vida afetiva ocorre sempre em um contexto de relagdes do

eu com o0 mundo e com as pessoas, variando de um momento

para outro na medida em que os eventos e as circunstancias de
vida se sucedem (Dalgalarrondo, 2006, p. 102).
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Pode-se dizer que a percepg¢do do outro como um ser
diferente, com suas manifestacées individuais, provoca re-
acoes afetivas, de acordo com os fatos, as lembrancas e a
sensibilidade de quem recebe e interpreta de forma correta
essas manifestacoes. Dessa maneira, Dalgalarrondo (2006)
afirma que a afetividade se caracteriza particularmente por
sua dimenséo de reatividade.

Nesse sentido, temos duas importantes dimensées da
resposta ou da reacdo afetiva de um individuo:

[...] denomina-se sintonizagdo afetiva a capacidade de o indivi-

duo ser influenciado afetivamente por estimulos externos, as-

sim o sujeito entristece-se por ocorréncias dolorosas, alegra-se

com eventos positivos, ri com uma boa piada (Dalgalarrondo,
2006, p. 102).

Enfim, o individuo entra em sintonia com o ambiente no
qual se encontra. A irradiacdo afetiva, por sua vez, é a “[...]
capacidade que o individuo tem de transmitir, irradiar ou con-
taminar os outros com seu estado afetivo momenténeo; pela
irradiacéo afetiva o sujeito faz com que os outros sintonizem
com ele” (Giglio, 1974 apud Dalgalarrondo, 2006, p. 102).

Desse modo, o afeto constitui-se um impulsionador de
acoes e comportamentos, englobando “sentimentos de apego,
amizade, ternura ou amor para com outro ser humano (ou
mesmo animal)” (Rey, 2003, p. 28). Pino acrescenta que “[...]
parece mais adequado entender o afetivo como uma qualid
de das relacoes humanas e das experiéncias que elas evocam
[...]” (1998, p. 130), inserindo as lembrancas, a memoéria e o
relacionamento com o outro como componentes do afeto. O
autor complementa, considerando que “[...] sdo as relagoes
sociais, com efeito, as que marcam a vida humana, confe-
rindo ao conjunto da realidade que forma seu contexto (coi-
sas, lugares, situacoes, etc.) um sentido afetivo” (Pino 1998,
p. 130-131).

-156 -



Kétia Soares Coutinho et al.

Assim, no contexto da aprendizagem formal, durante as
atividades pedagdgicas, as relacoes de mediacao estabelecidas
pelo professor devem ser sempre permeadas por sentimen-
tos de “acolhimento, simpatia, respeito e apreciacéo, além de
compreensdo, aceitacdo e valorizacdo do outro” (Leite; Tasso-
ni, [200-?]). Esses sentimentos ndo somente marcam a relacdo
do aluno com o objeto de conhecimento como também “afetam
a sua autoimagem, favorecendo a autonomia e fortalecendo
a confianca em suas capacidades e decisoes” (Leite; Tassoni,
[200-?]).

Dando seguimento aos temas propostos, vamos agora
abordar o contexto sob a visido de Bateson (1986), e mos-
trar uma aproximacdo desse autor com o pensamento de
Vygotsky (2001a; 2001b; 2010).

Segundo Weinert e Pisacco ([200-?]), a crianca vive em
um contexto social, em que as outras pessoas exercem a me-
diacdo a respeito de conceitos, comportamentos, sentimen-
tos, atitudes, expressoes de afeto, que sdo préprias de sua
época. Tais aptiddes se constituem no produto do desenvol-
vimento socio-histérico. Portanto, “[...] antes de se constitu-
irem como propriedades individuais, sdo sociais” (Weinert;
Pisacco, [200-7], p. 11).

Bateson, ao aprofundar suas reflexdes sobre o contexto,
afirma que “[...] aprender os contextos da vida é um assunto
que tem que ser discutido, ndo internamente, mas como um
assunto de relacionamento externo entre duas criaturas”
(1986, p. 140). O autor afirma ainda que ha um “aprendiza-
do do contexto” e “que esse aprendizado do contexto resulta
de uma espécie de descricdo dupla que acompanha o relacio-
namento e a interacdo” (1986, p. 142).

Vasconcellos (2009, p. 158) observa que, é impossivel
“[...] descrever e compreender processos relacionais sem des-
crever os contextos, sem ampliar o foco de observacéo. Con-
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texto é a palavra necessaria na descricdo de fendomenos re-
lacionados.” Desta forma, o [...] “contexto esta ligado a outra
nocéo indefinida chamada ‘significado’. Sem contexto, pala-
vras e acoes ndo tém qualquer significado” (Bateson, 1986,
p- 23, destaques do autor). Esta afirmacéao é, entao, estendi-
da por Bateson (1986) para todos os tipos de comunicacéo,
tanto a humana (através da palavra escrita, falada, Braille
ou sistema gestual como Libras ou mimica) como para todo
processo mental, inclusive dos demais seres da natureza.

No tocante as relacoes humanas, o contexto é funda-
mental ao se pensar sobre a deficiéncia a partir de uma pers-
pectiva inclusiva e atual, trazendo uma visdo mais abran-
gente do individuo, deixando de encerrar-se na deficiéncia o
critério de acesso (ou nédo) ao conhecimento, remetendo para
a necessidade de ver a pessoa com deficiéncia como parte
integrante de uma sociedade que potencialize a sua funcio-
nalidade e participacdo (Capitao; Almeida, 2011).

O pensamento batesoniano de certa maneira aproxima-
-se da proposta de Vygotsky (2001a; 2010), que enfatizou a
importancia do contexto histérico e social, em que o apren-
dizado se efetiva nas relacdes entre os pares. O conceito
vygotskyano de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
— que propde que aqueles que ja dominam determinados con-
teidos auxiliem quem ainda precisa de ajuda para a com-
preensao de certos conceitos — remete-nos a importancia da
inter-relacdo, da integracéo e do respeito entre todos os seres
vivos, reflexdes que viriam a ser trabalhadas posteriormente
por Bateson em sua obra Mente e Natureza (1986). Vygotsky
destaca que a nocdo de ZDP propée uma nova féormula, a de
que [...] “o bom aprendizado é somente aquele que se adianta
ao desenvolvimento” (2010, p. 102). Nesse sentido, Cupolillo
(2003 apud Freitas, 2009) afirma que a ZSP nio se restringe
a cognicao, abarca também a afetividade.
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Com as pesquisas empreendidas por Vygotsky e seus
colaboradores, houve uma mudanca de foco quanto a defici-
éncia — que até entéo era estudada sob o ponto de vista clini-
co, levando a exclusdo. Os estudos de Vygotsky ressaltaram
o potencial a ser desenvolvido no aluno com alguma limita-
cao (supercompensacéo) e ndo a deficiéncia em si (Vygotsky,
2001b), fato que propiciou a emergéncia do paradigma da
inclusdo em todos os contextos nos quais o individuo circula.

Pensando sobre as limitacdes da mente e do processo
mental, Bateson reflete que, como

[...] a mente s6 pode receber informactes de diferencas, existe

uma dificuldade em diferencar uma mudanga vagarosa e um

estado. Existe necessariamente um limite de declive abaixo do

qual a inclinag¢do ndo pode ser percebida (1986, p. 107, desta-
ques do autor).

A informacéao, ou a diferenca, salienta Bateson, sendo
da natureza do relacionamento, ndo esta localizada no tem-
PO ou no espaco.

A seguir, passamos a descrever qual foi o0 método utili-
zado e quais os procedimentos que possibilitaram a analise
e a afericdo dos resultados desta pesquisa, que investigou
como se manifesta a afetividade em criancas néo oralizadas
e com sindrome de autismo durante as sessoes de utilizacédo
de tablets, mediadas pelos pesquisadores. Foi objeto deste
estudo incentivar a expressdo da afetividade dos sujeitos
com TEA, identificar a possiblidade de interacdo social en-
tre pares e incentivar a comunicacdo oral, por meio de di-
versos tipos de mediacoes que impulsionam esses processos,
apoiando, dessa forma, o desenvolvimento dos sujeitos com
TEA (Figura 1).
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Figura 1: Metodologia utilizada nesta pesquisa

METODOLOGIA: PESQUISA-ACAO (THIOLLENT, 2011) — Duragéo: 8 meses
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Fonte: esquema elaborado pelas autoras utilizando os pictogramas do portal Arasaac. Disponivel
em: <http://www.catedu.es/arasaac/>. Acesso em: 7 ago. 2014.

O enfoque metodolégico do presente estudo de cunho
qualitativo foi a pesquisa-acdo (Thiollent, 2011), possibili-
tando a interacido entre a equipe de pesquisadores e os su-
jeitos. A coleta de dados foi realizada por meio de filmagens
com posterior transcricdo, fotografias e relatos, e envolveu
trés contextos que foram assim delineados: Laboratério de
experimentacéo, escola inclusiva dos sujeitos 1 e 3 e Fami-
lias dos trés sujeitos.?

Os encontros no Laboratério de Experimentacao, foco
das analises neste estudo, estenderam-se durante oito me-
ses e ocorreram com periodicidade semanal de uma hora de
duracao. Neste local, foi utilizado o software Scala como um

O contexto escolar emerge das narrativas das professoras de S1 e S3, ja que a es-
cola de S2 optou por néo participar da pesquisa. O contexto familiar foi abordado
apenas como um pano de fundo que perpassa os demais contextos. Para mais
detalhes sobre os demais contextos, ver Bez (2014).
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recurso de Comunicacdo alternativa (CA) em trés tablets
(sistema operacional Android), um para cada um dos trés
meninos (entre 3 e 5 anos) com TEA.

J4a o contexto escolar foi trabalhado por Bez (2014) em
duas das escolas dos alunos com autismo, mas especifica-
mente neste recorte, trazemos uma das sessoes de capaci-
tacdo do corpo docente, bem como os relatos das professoras
acerca de trabalhos desenvolvidos em sala de aula, utili-
zando o software Scala de forma colaborativa, com a parti-
cipacdo atuante do aluno incluido. Quanto as trés familias
envolvidas na pesquisa, em contexto também analisado em
profundidade por Bez (2014), o presente recorte apresenta
apenas a interferéncia de uma das familias nas atividades
pedagoégicas referentes ao menino com TEA, desenvolvidas
na respectiva escola inclusiva na qual ele estuda, como vere-
mos na sequéncia.

Devido a idade das criancas, as interagoes no Labora-
torio de experimentacdo normalmente partiam de algum
material concreto, como um brinquedo ou instrumentos mu-
sicais, para depois serem trabalhadas as pranchas e jogos
nos tablets, de cunho mais simbélico, que exigiam maior abs-
tracdo dos sujeitos. Durante a mediacéio, as instrugdes eram
pausadas, com voz clara e, para um melhor entendimento,
repetidas varias vezes.

Podem-se perceber com mais detalhes as brincadeiras
e atividades que permearam o aprendizado nos excertos e
analises realizadas a seguir, com exemplos retirados das
transcri¢coes das filmagens em contextos distintos (plane-
jamento de atividades no laboratério de aprendizagem, as
interacoes entre os sujeitos 1, 2 e 3, e as pesquisadoras A,
B e C e F) focalizando a presenca da afetividade e a relacéao/
interferéncia entre os diversos contextos:
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a) Laboratério de experimentacédo — Excertos da trans-
cricdo da filmagem:

Sujeito 3 sorri e pega da mesa o chocalho colorido. [...]

Sujeito 3 volta para o chocalho gira ele em cima da mesa.

B comeca entdo a estimula-lo com os brinquedos concretos, em especial
os que fazem sons. B abre o aplicativo de musica do xilofone. Sujeito 3
sorri e toca com o dedo indicador na tela, fazendo barulho.

Sujeito 3 pega a bola colorida de pellcia que estad na mesa e coloca seu
rosto nela, sorrindo.

Sujeito 2 chega chorando, e Sujeito 1 entra na sala sorrindo.
Pesquisadora A pega Sujeito 2 no colo e Sujeito 3 indica o colega, com
a méo aberta, e diz “0”.

Sujeito 2 sorri e brinca com a A de esconder-se.

Sujeito 1 vai até Sujeito 3 e toca no seu cabelo, que esta com gel.

No inicio, Pesquisadora A segura a mao de Sujeito 2 ao redor da maca.
Parece ser a primeira vez que ele come uma magé sozinho.
Pesquisadora A deixa a magéa ao lado dele para que ele a pegue e leve
até a boca sozinho. Sujeito 2 brinca um pouco com os brinquedos sono-
ros. Depois Pesquisadora A Ihe pergunta se ele quer mais maca. Ele faz
mencao em segurar a mao dela, mas ela segurando a mao dele, faz com
que ele segure a macé e leve até a boca. Depois, ela fala para ele sobre
os olhos dele, de como sao lindos seus olhos.

Sujeito 2 sorri e pisca os olhos para ela, e emite sons como “daie”.
Sujeito 2 pega duas vezes a maga (com um pouco de ajuda da Pesqui-
sadora A) e da uma mordida. Todas festejam que ele esteja comendo a
maca sozinho, e ele sorri muito e emite sons como “a”.

Depois Sujeito 2 ‘danga’ um pouquinho, e Pesquisadora A pergunta-lhe
se pode dancar junto.

No excerto anterior, fica claro que as agoes do cotidia-
no também se constituem em aprendizados, permeadas pela
afetividade: o cumprimento do Sujeito 3 ao colega que chegou
chorando (Sujeito 2), a estranheza do gel no cabelo do amigo
(Sujeito 1), a macga que foi degustada pela primeira vez com
mordidas na fruta inteira, a intera¢do com o outro por meio
de piscadelas e sorrisos, a vocalizacédo de contentamento e até
uma alegre “dancinha” do pequeno que havia chegado cho-
rando (Sujeito 2). A afetividade, como visto anteriormente, é
reativa e as suas demonstracoes sdo sempre fruto de como os
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sujeitos que estdo compartilhando atividades e atencdo em
vivéncias e situagcdes comunicativas interagem entre si.

b) Laboratério de experimentacédo — Planejamento:

No encontro de hoje vamos trabalhar rela¢6es de trocas afetivas entre os sujei-
tos e partes do corpo usadas para realizar agdes como abragar, tocar e beijar.
Objetivos do encontro:

- Apresentar a prancha de agdes e estimular o aluno a realizar a agéo
proposta, acdes estas relacionadas a trocas afetivas. As pranchas seréo
apresentadas impressas € no tablet;

- Relacionar partes do corpo usadas para realizar as a¢des (abragar,
tocar e beijar) e nomea-las, aponta-las com os alunos.

- Realizar troca de figuras por frutas — no final do encontro
Iniciar com os tablets e incentivar as a¢des de abracar, beijar e tocar o
colega e mediadoras.

Com auxilio de material concreto (partes do corpo) maos, pés e boneco,
nomearemos as partes do corpo e estimularemos os alunos a apontar
para as partes nomeadas. Também devem tocar no seu proprio corpo e
no corpo das mediadoras (méo, pé€) e realizar outras a¢des propostas —
beijar e abracar.

Desenhar em cartolina as maos e pés dos alunos, estimulando a oralida-
de e a relagé@o entre o desenho e a parte do corpo desenhada.

Musica infantil a ser reproduzida no fablet, referente as partes do corpo.

Como visto no referencial tedrico, as demonstracoes de
afeto e carinho séo construidas socialmente, ou seja, tém que
ser ensinadas e aprendidas, e no caso de criancas com TEA,
com dificuldades de interacdo e de comunicacédo oral, bem
como de compreensdo dos aspectos simbdlicos das expres-
soes de sentimento, as mudancas sdo mais lentas, o tempo é
outro (Brande; Zanfelice, 2012).

Durante essas sessdes que privilegiaram as partes do
corpo, o Sujeito 1 sentiu-se atraido pelo desenho de um me-
nino, bem colorido, que enfeita a porta do armario de brin-
quedos, apontando muito para o olho da figura e vocalizando
“0000”, interagindo com as pesquisadoras e estabelecendo
contato visual com elas. Como Bateson (1986) referiu, as
vezes, é dificil definir diferencas entre um estado e uma
mudanca vagarosa. Os avangos acontecem em um tempo di-
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ferenciado, exigindo um olhar atento de educadores, pais e
demais cuidadores da crianga com TEA.

c¢) Laboratério de experimentacio — Excertos da trans-
cricdo da filmagem:

Sujeito 1 chega e Pesquisadora A faz carinho nele e mostra como ele
deve fazer carinho nela, da um beijo e ele retribui.

O Suijeito 2 chega bem choroso e vai pro sofa com Pesquisadora A.
Sujeito 2 pega no sono e o Sujeito 3 vai espiar.

Pesquisadora B da um abraco no Sujeito 1, incentivando o uso da pran-
cha [tablef] com as imagens de agdes.

Pesquisadora B ensina o Sujeito 1 um jogo novo, de encher balbes e
cuidar pra ndo estourar com o dedo. Ela pega o dedo dele para ele fazer.
Ele fica olhando, mas demora a tentar sozinho.

Sujeito 1 pega dedo da Pesquisadora F [com a filmadora] para que ela
jogue.

Sujeito 3 pede direitinho 4gua e a Pesquisadora C da pra ele.
Pesquisadora B pega um jogo e mostra para o Sujeito 3 e para o Sujeito
1, mas o Sujeito 1 sempre puxa o tablet para ele e o Sujeito 3 desiste
de jogar junto.

Pesquisadora C chega com as frutas.

O Suijeito 3 pede a maga e come, o Sujeito 1 quer a fruta mas néo quer
pegar o desenho para trocar pela fruta. Entdo ele viu o Sujeito 3 fazendo
a troca e fez a mesma coisa também.

As demonstracoes de afeto e de carinho podem ser
aprendidas, pois sdo construcdes sociais, como ja vimos. As-
sim, no excerto acima, durante interagcdo com a pesquisado-
ra, o menino retribui o carinho recebido, instaurando mo-
mentos de troca e reciprocidade afetiva. A curiosidade é um
sentimento que impulsiona a a¢édo, como no caso do Sujeito 3
que foi espiar o colega que estava dormindo no sofa.

O Sujeito 1, por sua vez, tenta utilizar o dedo das pes-
quisadoras para realizar as ac¢bes que deseja (jogos no tablet),
sendo incentivado a utilizar seu préprio dedo, buscando-se
maior autonomia e independéncia, uma das preocupagoes
recorrentes dos pais de criancas com Transtornos Global do
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Desenvolvimento (TGD) descritos em pesquisa apresentada
na introducédo deste trabalho.

Sujeito 3, ao sentir sede, consegue comunicar-se e fa-
zer a pesquisadora dar-lhe dgua. Na hora do lanche com as
frutas, o Sujeito 3 serve de incentivo para seu colega, que ao
vé-lo trocando corretamente o cartdo com a imagem da fruta
(CA), acaba seguindo seu exemplo e utilizando corretamente
o recurso (CA). Nota-se claramente na cena a importancia
da mediacdo de pares proposta pela teoria socio-histérica
para que uma situacao de aprendizagem ocorra com sucesso.

Quanto ao contexto escolar, trazemos a sessdo de capaci-
tacdo do corpo docente para a utilizacao do software e a interfe-
réncia que este contexto recebe da familia de um dos Sujeitos.

d) Sessdo de formacgédo para o uso do Scala (professoras
das escolas inclusivas de S1 e S3) — Excertos da trans-
cricdo da filmagem:

A Pesquisadora A propde uma atividade com o SCALA.

Uma professora pergunta se € possivel usar imagens da familia ou criar
historinhas com as criancas.

A Pesquisadora A vai explicando para as professoras como incluir his-
térias no SCALA.

Outra professora pergunta a Pesquisadora A se realiza a atividade em
conjunto ou separado e esta sugere que seja com toda a turma.

Outra professora pergunta como fazer com que os alunos manipulem o
SCALA, Pesquisadora A sugere que coloque o SCALA num teldo, faz
uma roda com os alunos e construindo a histéria [...].

As professoras sugeriram colocar fotos de um passeio para criar um dia-
logo interativo e acreditam que esse exercicio sai do concreto para o abs-
trato.

E importante a capacitacdo prévia dos professores no
uso das tecnologias como ferramentas mediadoras do pro-
cesso de comunicacgdo, proporcionando apoio a inclusdo no
contexto da sala de aula e ndo como um fim em si. Como se
percebe nesse excerto, ha entusiasmo por parte das professo-
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ras em propor uma atividade de construcéo colaborativa, na
qual todos os alunos possam participar, usando como instru-
mento de mediacdo o software Scala. A proposta de integrar
a turma toda em uma producio coletiva evidencia a impor-
tancia do contexto trazida por Bateson (1986), neste caso, o
contexto escolar, no qual se evidenciam os relacionamentos
entre os sujeitos, ampliando o uso possivel de um softwa-
re — criado originalmente para ser utilizado com criancas
que apresentam dificuldades de comunica¢do — para todos
os alunos, sem limitacdo de tempo ou de espaco para que se
configure a informacéo ou a diferenca (Bateson, 1986).

e) Relatos das professoras (escola inclusiva de S3):

As professoras relatam que S3 progrediu bastante, porque antes ele se
agredia, ndo tinha concentracéo, era impulsivo, batia a cabeca, apresen-
tava varias estereotipias.

Agora S3 esta usando medicagédo, com isso, consegue se acalmar e re-
duziu as estereotipias, ele abraca os colegas, [estd] mais calmo e tem
participado mais. [...]

Também relatam que melhorou a oralidade, onde numa situagdo um co-
lega tropecou e o S3 disse “cuidado” e isso surpreendeu as professoras
porque ele usou o termo certo no contexto vivido.

Outra situagéo surpresa para as professoras: um colega do S3, de outra
turma relatou a professora que ganhou um novo amigo, o S3 onde eles
conversaram e brincaram muito. Entéo, as professoras percebem que S3
esta interagindo efetivamente com os colegas.

O uso de medicacio constitui outro fator que pode in-
fluenciar determinado contexto em que a crian¢a com autis-
mo circula. Neste caso especifico, podemos inferir que essa
variavel foi benéfica, interferindo positivamente no compor-
tamento (acalmou e reduziu as estereotipias de S3).

Ao externar sentimento (“cuidado!”) em relacdo ao co-
lega, S3 demonstra afetividade e preocupacéo em relacéo ao
outro, falando “o termo certo no contexto vivido”, ou a dupla
descricéo decorrente da plena compreensio do contexto, o que
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amplia o foco da observacdo, da comunicagdo e do relaciona-
mento entre os seres (Bateson, 1986). Esses elementos tam-
bém estéo presentes na sua nova amizade com um colega de
outra turma, relatada para as professoras, que entao perce-
beram a capacidade de interacdo que S3 esta desenvolvendo,
decorrente da ampliacdo das suas habilidades comunicativas
desenvolvidas no contexto escolar ao longo do tempo histérico,
vivido pelo sujeito (Bez, 2014). Pois, a informacéao (ou a dife-
renca) “[...] sendo da natureza do relacionamento, ndo esta
localizada no tempo ou no espaco” (Bateson, 1986, p. 107).

f) Relatos das professoras (escola inclusiva de S1):

No primeiro semestre, as professoras perceberam grande mudanga mo-
tora no S1, e agora ele faz o que ja esta acostumado.

As professoras alegam que nédo estao desafiando o menino a pedido da mée.
Quanto a interagdo social dele com os colegas, como as professoras tém
visto essa questdo da comunicagdo?

Elas relatam que o S1 esta falando muito mais, esta cantarolando man-
tras, ferramenta utilizada pela fonoaudidloga [...].

O S1 chama alguns colegas pelo nome.

Ele tem pedido as coisas, exemplo, “quebra-cabeca”.

Elas percebem que ele expressa muito mais, por exemplo, ele grita, briga,
ele vai ver o que o colega esta fazendo.

Aqui se percebe, em um primeiro momento, o contexto
familiar interferindo no contexto escolar, pois a mée solici-
tou as professoras que ndo mais desafiassem S1, provocando
certa estagnacdo na aprendizagem da crianca. Relembrando
Vygotsky (2010), o “bom aprendizado” exige desacomodacéo
e a proposta de constantes desafios ao aluno. Bateson (1986,
p. 107) refere-se a certa dificuldade em estabelecer diferen-
cas “entre uma mudanca vagarosa e um estado”, por isso a
percepcéo das professoras é de que agora (ap6s a intervencéo
negativa do contexto familiar) S1 “faz o que ja esta acostu-
mado”. Ha interesse de S1 em ver o que o amigo esta fazendo,
em participar do contexto, demonstrando seus sentimentos.
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As professoras também relatam crescimento na comuni-
cacao oral (cantarola, diz os nomes dos colegas, pede objetos).
Pode-se inferir que tal crescimento seja resultado do traba-
lho da equipe multidisciplinar, com a utilizacdo de recursos
variados, em diversos contextos, como, por exemplo, os man-
tras ensinados pela fonoaudidloga, a utilizacdo/mediacao do
tablet com o software Scala (CA) em casa e na escola.

Como podemos observar nos excertos mostrados, as di-
ferencas de comportamento e reacoes afetivas dos sujeitos
com autismo que participaram das interacdes sido bastante
acentuadas, confirmando a grande variacdo de sintomas e a
inespecificidade caracteristicas da sindrome ja mencionadas
no referencial tedrico.

Freitas, por sua vez, pondera que:

expressdo ocasional de gestos significantes, como abraco, beijos

sorriso dirigidos, bem como do vocabuldrio néo refletem ainda

uma comunicagdo simbélica, mas provavelmente um estagio,
um potencial para este desenvolvimento (2009, p. 49).

Propomos, entretanto, a seguinte questao para futuras
investigacoes: como estabelecer diferencas entre o que de
fato se constitui em uma apropriacdo simbélica e o que ainda
é mero potencial para tal?

Concluindo, depois de oito meses acompanhando os trés
sujeitos com TEA em interacoes semanais, mediadas pelo
software Scala nos tablets, além das informacées relatadas
pelas professoras, os resultados apontam que a ideia de uma
crianca com TEA que ndo se comunica nem expressa a sua
afetividade néo corresponde a realidade observada durante
a pesquisa, apesar da falta de reciprocidade ser um marca-
dor significativo do autismo.

A afetividade das criancas com autismo, no contexto
desta pesquisa, foi demonstrada e expressa de varias ma-
neiras: por meio de gestos de carinho, sorrisos, acenos, dan-
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cas, abracos, beijos e até mesmo de vocalizacdo de alegria,
pois, apesar de mais raras, essas manifestacoes ndo estao
ausentes nas criangas com TEA. Assim, demonstracoes de
afeto, elogios e “broncas” também fizeram parte das intera-
¢oes, bem como algumas contencoes ao Sujeito 2, propenso a
morder e a puxar cabelos quando contrariado.

Da mesma forma, o objetivo referente a interacéo social
entre pares foi alcancado, sendo que em algumas ocasides
houve mediagoes entre os préoprios sujeitos. Quanto ao in-
centivo a comunicacdo oral, ao final da pesquisa foram ob-
servadas algumas vocalizacdes intencionais, tais como: no-
meacdo de partes do corpo e das frutas saboreadas durante
o lanche (por exemplo: “uuu” para uva, “aha” para maca),
nomes proprios (a crianca, seus pais, irméos, professoras e
amigos), bem como pedidos compreensiveis de “agua”, “uco”
(suco) e, também, para ir ao banheiro — ao finalizar o estudo,
todos os sujeitos ja estavam sem fraldas.

Com esta pesquisa, percebemos que o incentivo a utili-
zacdo da CA, seja em pranchas impressas ou em dispositi-
vos moveis (tablets), é importante para trazer mais autono-
mia aos Sujeitos com TEA, e o grupo de pesquisa Scala tem
procurado engajar tanto as familias como os educadores em
acoes que visam facilitar a comunicacdo, a afetividade e a
exteriorizacdo dos sentimentos, e, consequentemente, a in-
teracdo e a socializacdo das criancas com autismo.
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13 O Scala no contexto da educagdo infantil:
desafios e possibilidades nas a¢des docentes

Graciela Fagundes Rodrigues, Liliana Maria Passerino, Maria Rosangela Bez

13.1 Introducdo

A educacéo especial, como modalidade de ensino preco-
nizada nas politicas publicas de Educacéo, apresenta-se tan-
to na educacéo basica como no ensino superior (Brasil, 1996,
2008). Nesse sentido, trata-se de uma area de conhecimento
que aborda a escolarizacdo de alunos com deficiéncia, com
autismo e altas habilidades/superdotacdo, publico-alvo ao
qual essa modalidade se destina, recomendado na Politica
Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva de 2008 e posteriores Resolucgoes e Decretos (Bra-
sil, 2009, 2011). Além disso, as discussoes acerca da inclu-
sdo escolar deslocam-se do discurso da possibilidade para a
viabilidade de estratégias e apoios pedagogicos que possam
sustentar os processos inclusivos na escola, e que a apren-
dizagem seja o propésito em destaque. Com isso, ganha re-
levancia a disseminacdo dos conhecimentos concernentes a
educacao especial para além do atendimento educacional es-
pecializado (AEE) e do professor especializado que atua nes-
se contexto. Tais conhecimentos precisam compor a forma-
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cao permanente dos professores dos diferentes niveis e areas
da Educacio, tendo em vista a presenca cada vez maior de
alunos com diferentes necessidades educacionais que reque-
rem a mobilizacdo de acoes pedagoégicas diferenciadas.

Nesse ambito, focaremos em alunos com auséncia ou
dificuldades na fala, associadas ou néo a sindromes ou defi-
ciéncias. Tais alunos revelam, para a pratica docente e para
a escola em geral, a necessidade de planejar formas alter-
nativas que possam favorecer a comunicagio e 0 acesso ao
conhecimento. Com base nessas premissas, apresentamos
um recorte de uma experiéncia de formacéo continuada em
Linguagem e Comunicagdo alternativa com professoras da
educacdo infantil da rede municipal de ensino (RME), de
Porto Alegre realizada no segundo semestre de 2012. Nos-
so proposito é discutir a comunicacao alternativa com o uso
do Sistema de comunicacdo alternativa para letramento de
pessoas com autismo! (Scala), analisando suas funcionalida-
des e potencialidades para o desenvolvimento da linguagem,
como viabilizadora de intera¢ées comunicativas no ambiente
escolar, subsidiando agdes que vao ao encontro de uma pro-
posta educacional inclusiva.

13.2 Inclusdo escolar e educagdo infantil

A educacio infantil configura-se como uma das etapas
da educacédo basica fundamental no desenvolvimento social
e cognitivo das criancas. Trata-se da porta de entrada ao
contexto escolar, assim como a base para que a escolariza-
cao posterior efetive-se com éxito. Reconhecida como um di-
reito da crianca (Brasil, 1988, 1990, 1996), seu acesso vem

! Informagbes sobre o projeto, sua trajetdria, as publicagoes e atualizagdes do sis-
tema de comunicagéo alternativa podem ser obtidas na péagina do grupo de pes-
quisa. Disponivel em: <http://scala.ufrgs.br>.
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ampliando-se tanto em nivel de creches (0 a 3 anos) quanto
de pré-escolas (4 a 5 anos). Em relacdo a pré-escola, mencio-
namos a obrigatoriedade que ela passa a ter a partir da Lei
n° 12.796, de 4 de abril de 2013. A mencionada Lei, que alte-
ra alguns artigos da LDB (Brasil, 1996), torna obrigatoéria a
escolaridade dos 4 aos 17 anos de idade, e recomenda, como
indica o inciso II: “Educacédo infantil gratuita as criancas de
até 5 (cinco) anos de idade”. Cabe destacarmos que decorre
dessa obrigatoriedade a garantia do atendimento educacio-
nal especializado nessa etapa da educacio basica, conforme
expoe a citada Lei em seu inciso III:

Atendimento educacional especializado gratuito aos educandos

com deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento e altas

habilidades ou superdotacéo, transversal a todos os niveis, eta-

pas e modalidades, preferencialmente na rede regular de ensino
(Brasil, 2013).

Diante desse cendrio, ao mencionarmos a inclusio es-
colar na educacao infantil, podemos pensar que € a primeira
fase desse processo e, portanto, requer condigoes acessiveis
que contemplem as necessidades evidenciadas pelas crian-
cas com deficiéncia.

Nesse contexto de praticas pedagégicas que possam fa-
vorecer e oportunizar o acesso aos conhecimentos, observa-
mos, nas escolas, os variados recursos e materiais que sédo
planejados para dar conta das necessidades dos alunos, tais
como: suporte de mesa para tesoura e apontador, de modo
a melhorar a destreza para o recorte e o apontar um lapis,
engrossadores de lapis, letras imantadas e emborrachadas,
plano inclinado para a escrita e apoio a leitura, antiderra-
pante para o teclado do computador, cadernos com pautas
largas, livros com velcro nos cantos inferiores das paginas,
facilitando a troca de uma pagina para outra.

-172-



Graciela Fagundes Rodrigues, Liliana Maria Passerino, Maria Rosangela Bez

Nesses exemplos, do que é possivel fazer e adquirir em
recursos que favorecam a acessibilidade, como também da
abrangéncia da Tecnologia assistiva (TA), nota-se o quanto
essa area de conhecimento precisa ser (re)conhecida pelos
profissionais e pelos potenciais beneficiarios, as pessoas com
deficiéncias ou temporariamente com alguma limitacdo. A
TA — seus recursos e servigos — possibilitaria contemplar di-
ferentes necessidades, eliminando ou diminuindo barreiras,
sejam elas de natureza fisica, sensorial, comunicacional, en-
tre outras,

[...] a chamada Tecnologia Assistiva seria uma maneira concre-
ta de neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia e in-
serir esse individuo nos ambientes ricos para a aprendizagem
e desenvolvimento, proporcionados pela cultura (Galvao Filho,
2009, p. 116).

A amplitude de recursos e servigos que envolvem essa
area de conhecimento (TA) incita-nos ao didlogo e a relacées
interdisciplinares, favorecendo para que praticas pedagogi-
cas estejam subsidiadas por outros saberes de igual impor-
tdncia. Na educacdo especial, essas redes de colaboracido
entre as dreas sdo imprescindiveis, uma vez que os espagos
frequentados pelos alunos néo se restringem ao escolar, e a
viabilidade de trazer os recursos da TA para a escola passa
necessariamente pela aproximacao e pelo apoio de outras are-
as como a Terapia ocupacional e a Fisioterapia, ambas com
responsabilidades na prescricdo de uma cadeira de rodas, a
recomendacédo de assento anatdomico ou mesmo na adaptacéo
de material escolar para a vida didria, por exemplo.

Na escola de ensino comum, o servico de TA deve ser,
inicialmente, efetivado nas salas de recursos multifuncio-
nais pelo professor especializado e expandido a sala de aula
e outros espacos nos quais o aluno transita. Nesse sentido,
a apropriacdo desse saber passa pelos professores especiali-
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zados, por meio do atendimento educacional especializado, e
pelo professor do ensino comum. Ademais, a familia também
é protagonista nesse processo. Com isso, a inclusdo do aluno,
quer escolar ou social, tem continuidade.

Entre os diferentes recursos, estratégias e servigos que
compoem a TA encontra-se a comunicacao alternativa (CA),
de fundamental relevancia para possibilitar a acessibilida-
de comunicativa aos alunos impossibilitados de fazé-la por
meio da fala. Por isso, a interlocuc¢éo do professor especia-
lizado com as demais areas do conhecimento, a fim de que
esse profissional possa constituir uma pratica direcionada
as finalidades e as demandas desse campo, a partir do dia-
logo com as demais areas. Portanto, tdo importante quanto
promover acessibilidade fisica nos espacos, a acessibilida-
de comunicativa apresenta-se como necessidade. Corrobora
com esse aspecto Von Tetzchner, ao afirmar que: “O acesso
a comunicacdo é tdo importante quanto o acesso fisico de
pessoas com deficiéncia, ainda que a provisdo do acesso a
comunicacdo ainda esteja bastante longe de ser atingida”
(2009, p. 24).

A CA possibilita agoes de protagonismo ao aluno que
nao se expressa oralmente, deslocando a concepcao de que
nao falar associa-se a ndao poder manifestar seus desejos e
opinides, ou, ainda, a delegar suas escolhas aos outros, ou
mesmo esse outro tomar as decisoes por ele, tendo em vista
que a auséncia da fala pode associar-se ao nao protagonis-
mo ou a oportunidades de “falar” do seu modo.

A énfase esta em proporcionarmos meios que possam
facilitar as acoes que o sujeito precisa realizar, ndo impor-
tando se a maneira com a qual efetiva tais a¢ées nao seja a
convencional. “N&o devemos nos importar se a pessoa se lo-
comove caminhando ou numa cadeira de rodas” (Almirall,
2003, p. 1). Nossos olhares precisam ser para a garantia da
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acessibilidade para ela poder chegar, para ela poder comu-
nicar, etc.

Como foi destacado, a educacéo infantil é uma impor-
tante etapa na escolarizacdo das criancas, pois constitui-se
em momento impar para o planejamento de a¢des pedagogi-
cas que poderao ter continuidade e ser ampliadas a medida
que as crianc¢as avangam no percurso escolar. Com isso, a ne-
cessidade do conhecimento da CA, nesse caso, torna-se fun-
damental para que os professores possam associa-la a suas
praticas.

Ganha destaque, neste momento, a experiéncia de forma-
cdo permanente em Linguagem e Comunicacio alternativa que
nos possibilitou observamos a importéncia desse conhecimento
aos professores do ensino comum, assim como a repercussio
que o Scala possui para integrar o planejamento pedagoégico
nas escolas, a comecar, entao, pela educacéo infantil.

13.3 0 Scala em didlogo com a educacdo infantil

A experiéncia com a formacdo permanente de profes-
sores, que apresentamos neste texto, insere-se nas acées do
projeto Sistema de comunicacéo alternativa para letramen-
to de pessoas com autismo (Scala). O projeto inicia sua tra-
jetoria em 2009 com o intuito de desenvolver um sistema de
comunicacio alternativa que contemplasse criangas com au-
tismo. De 2009 em diante, inumeros trabalhos de pesquisa
com o sistema foram publicados (Bez, 2010; Passerino; Avi-
la; Bez, 2010; Avila, 2011; Passerino, 2011; Bez; Passerino;
Viccari, 2012; Coutinho; Bez; Passerino, 2013; Bez; Passeri-
no, 2013), assim como o proéprio sistema foi e continua sendo
ampliado e aprimorado, considerando que os pressupostos
epistemolégicos que o embasam localizam-se na perspectiva
socio-historica.
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Assim, compreendemos a linguagem como um proces-
so dindmico que, primordialmente, desenvolve-se na intera-
cdo com ambiente. Além disso, compreendemos a CA para
além de um conjunto de simbolos pictéricos, alfabéticos ou
numéricos, ou mesmo reduzida a recursos concretos (car-
toes e pranchas), reconhecendo-a como linguagem, que atua
principalmente no desenvolvimento sociocognitivo dos seus
usudrios a partir de um olhar do sujeito em interacdo com os
seus pares e com o contexto sociocultural (Passerino, 2011b).
Por essa razdo, a metodologia do Scala efetiva-se a partir
do Design centrado em contextos — DCC —, pois, de acordo
com Passerino, “[...] o que as pessoas fazem em diferentes
contextos, com diferentes objetivos e cenarios é o que guia o
desenvolvimento do projeto” (2011b, p. 91).

Seguindo a trajetéria do Scala, seu funcionamento ocor-
re em desktops, notebooks e dispositivos moéveis, como tablets.
Além disso, possui as versoes: Scala Web e, recentemente,
o Scala Tablet (Android). Dentre suas funcionalidades esta
a construcdo de pranchas de comunicacio a partir de sim-
bolos pictograficos gratuitos, produzidos e disponibilizados
pelo grupo espanhol Arasaac?, ou imagens préprias que o
usudrio pode inserir no sistema. Possui Narrativas Visuais
(construcao de histérias) e, em processo de desenvolvimento,
o Scala comunicador livre, que sera um chat no qual simbo-
los pictéricos serdo utilizados como forma de emitir e receber
mensagens. O Scala também oferece a opcao de sintese de
voz e gravacdo. No ano de 2012, por exemplo, iniciou-se a
introducdo do modo varredura no Scala,® que esta sendo de-

2 Informagoes sobre o grupo e acesso aos pictogramas estdo disponiveis em:
<http://www.catedu.es/arasaac/>.

3 Detalhes do modo varredura podem ser conferidos no trabalho de: Sitoe, Sheila An-
tonio; Maschke, Gabriel; Passerino, Liliana Maria. Scala com sistema de varredura:
Possibilidades funcionais. In: Congresso Brasileiro de Comunicagao Alternativa: Co-
municar para Incluir, 5, 2013, Gramado. Anais eletrénicos. Gramado: ISAAC, 2013.
Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/teias/isaac/VCBCAA/pdf/116163_1.pdf>.
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senvolvido com uma crianc¢a com deficiéncia motora. O modo
varredura possibilita que pessoas com deficiéncia motora ou
limitacoes de movimentos possam utiliza-lo por meio dessa
estratégia, com mouse tipo acionador, por exemplo.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento do Scala e os ajus-
tes que nele sdo realizados em relacdo as funcionalidades e
a construcéo de recursos decorrem de processos de pesquisas
em que sdo feitos testes de usabilidade tanto com criancas
com autismo quanto com escolas e professores. Nesse sentido,
apresentamos, na sequéncia, a experiéncia de formacao per-
manente com professoras de educacdo infantil e o uso do Scala.

13.4 Analise de uma formacdo: pontos para discutir

A formacédo a que nos remeteremos neste momento re-
fere-se a um curso de extensao, promovido pela Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul (Ufrgs) em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacédo de Porto Alegre (Smed/
POA), intitulado: “Linguagem e Comunicacédo alternativa”.
O curso foi na modalidade semipresencial. Para isso, utiliza-
mos o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, con-
tando também com onze encontros presenciais. A duracao
foi de quatro meses, e a carga horaria total foi de 52 horas.

Participaram da formacao 24 professoras. Dessas, cinco
sdo professoras especializadas em educacéo especial e atuam
nos servicos de educacdo precoce (EP) e/ou pedagogia inicial
(PI) que se referem ao atendimento educacional especializado
direcionado a criancas da educacéo infantil da rede municipal
de ensino. A educacéo precoce atende criangas de 0 a 3 anos de
idade, e a pedagogia inicial de 4 a 5 anos e 11 meses. Assim,
o grupo de professoras era constituido de 19 professoras que
atuam na educacio infantil e 5 no atendimento educacional
especializado, seja na EP ou na PI.
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A proposta das tematicas envolvia o entrelagcamento en-
tre os contextos de atuacgédo e os conceitos teéricos que eram
apreendidos e estudados com o grupo a cada encontro. Em
sintese, podemos mencionar que as tematicas foram: Lingua-
gem e desenvolvimento na primeira infincia sob um enfoque
socio-historico; Precursores da linguagem e da comunicacgéo
interpessoal; Importancia da linguagem no desenvolvimento
da crianga na educacgéo infantil; Gestos comunicativos e mo-
mentos de atencdo conjunta; Comunicacdo alternativa nas
atividades pedagoégicas; Introducdo do Scala: uma proposta
de uso de comunicacédo alternativa. Ressaltamos que todas
as tematicas mencionadas tinham o acompanhamento de
uma acdo pedagoégica que contemplasse os aspectos desen-
volvidos nos encontros presenciais em que tais temas eram
trabalhados. Desse modo, as professoras tiveram a oportu-
nidade de aproximar os casos de alunos com auséncia ou di-
ficuldades na fala para o contexto da formacéo, realizando
estudo de caso e, a partir disso, planejando atividades em
que a comunicacdo alternativa estivesse inserida.

Em relacdo ao perfil do grupo de professoras partici-
pantes, construimos um questionario no qual questées acer-
ca da formacéo, atuacéo profissional e aspectos pedagégicos
e técnicos sobre o Scala foram respondidas pelas professo-
ras. Nosso recorte de andlise tera énfase para os aspectos
pedagégicos. Além disso, destacamos que o questiondrio foi
respondido por onze professoras.

Quanto a formacdo, somente uma professora ainda néo
possui curso superior, estando em andamento. As demais,
seis sdo graduadas em Pedagogia (educacao infantil) e quatro
sao pedagogas com habilitacdo em Educacio Especial. A faixa
etaria encontra-se entre 30 e 60 anos. Em relacdo ao tempo
de atuacdo como professoras na rede municipal, independen-
temente de ser ou ndo com educacgdo infantil ou EP e PI, varia
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de 4 a 21 anos. Observamos, portanto, um grupo com variadas
trajetorias em relacdo a experiéncia como professoras.
Quanto a questéo proposta sobre a atuacdo em sala de
aula com alunos com deficiéncia, 80% responderam que ja atu-
aram. As deficiéncias e sindromes mencionadas foram: Sin-
drome de Down, Autismo, X-Fragil, Deficiéncias Multiplas,
Motoras, Visuais, Fisicas, Déficits de Atencéo e Paralisia Ce-
rebral. Nesse caso, observa-se que a experiéncia com a educa-
cdo inclusiva compoe a pratica pedagdgica dessas professoras.
Na avaliacao pedagoégica, no tocante a clareza da pro-
posta educacional do Scala, 100% das professoras respon-
deram que estava clara, e 50% adicionaram que a proposta
educacional estava totalmente clara, pois, de acordo com o
relato de uma professora participante do curso: “A comuni-
cacdo visual pela leitura de imagens estd presente no desen-
volvimento infantil”.
Das entrevistadas 50% responderam que o Scala pos-
suia caracteristicas que o justificavam para utilizacéo, e 50%
afirmaram que ele continha muitas caracteristicas que justi-
ficavam seu uso, acrescentando que as imagens possibilitam
a comunica¢do quando ndo hé oralidade e que sua substitui-
cdo, na auséncia da fala, apoia a intencdo na comunicacgéo.
Em outra questao, 70% concordaram totalmente que o
Scala pode ser utilizado como ferramenta de apoio ao desen-
volvimento da comunicacido, e 30% concordaram que pode
ser utilizado para esse fim, acrescentando as suas respostas
que as imagens e os simbolos para a representacio da escri-
ta sdo utilizados em varios momentos na educacgédo infantil.
Todas as professares (100%) concordaram que o uso do Scala
pode apoiar o processo de alfabetizacdo/letramento, enfati-
zando que as imagens com legendas facilitam esse processo,
familiarizando os alunos com a representacédo escrita.
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Quando perguntado se o Scala possui imagens que
atendem a necessidade de construcdo de pranchas de comu-
nicacdo alternativa que possam apoiar o desenvolvimento da
interacdo social e da comunicacdo do usuario, obtiveram-se
os seguintes dados: “concordancia total” em 60% das profes-
soras; “concordancia” em 30%, acrescentando que a crianga
sem oralidade tera a oportunidade de se comunicar e expres-
sar suas acoes e sentimentos; 10% “discordaram”.

Cabe resgatar, aqui, algumas escritas publicadas no
Férum do ambiente virtual em que as professoras mencio-
naram com frequéncia que dentre os principais desafios no
trabalho com criancas que nao oralizam estéo as tentativas
de compreendé-las. Conforme expde uma professora:

Meu principal desafio sobre linguagem e comunicac¢@o é com-

preender/a comunica¢do que estas criancas tentam estabelecer

comigo. E conseguir entender o que as criangas querem em certos
momentos, por que choram, o que querem dizer com seus gritos

e balbucios, quais as necessidades e desejos que eles tém, nos
diferentes momentos da rotina.

A mesma pergunta, em relacdo as imagens, foi reali-
zada com énfase na construcdo de histérias. Obteve-se as
seguintes respostas: 30% das professoras “concordaram to-
talmente” como apoio ao desenvolvimento por meio da cons-
trucdo de historia; 60% “concordaram”; e uma professora
“discordou”. Houve, ainda, algumas sugestées de aumento
do ndmero de figuras e de cenarios.

Como podemos observar, o Scala mostrou-se, com essa
analise, uma potente ferramenta de apoio ao desenvolvimento
da interacao social e da comunicagdo. J4 no tocante a propor-
cionar autonomia ao usuario, 10% “concordaram totalmente”,
salientando que a tecnologia é bastante explicativa; 50% “con-
cordaram”, salientando que é necesséario o processo de media-
cdo para sua efetivacdo; 20% “discordaram”, considerando que
ele deva ser utilizado por criancas com mais de 5 anos; 10%
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“discordaram totalmente” para esse fim; e 10% néao souberam
responder, por ainda néo té-lo utilizado; 100% dos professores
“concordaram” que podem ser elaboradas diferentes e diversi-
ficadas atividades com o Scala, para apoio a oralidade, assim
como todos concordaram que a Tecnologia assistiva possibilita
o desenvolvimento de atividades colaborativas.

Com base nas possibilidades pedagégicas com o Scala,
a producao de atividades foi uma das propostas de acdo no
curso. Musicas escritas com pictogramas, histérias e orga-
nizacdo de agendas sdo alguns exemplos de atividades que
foram planejadas e desenvolvidas com os alunos pelas pro-
fessoras.

Superar a concepcéo de formacio permanente enquan-
to aquisicao de conhecimentos acriticos, sem estarem em di-
alogo constante entre a teoria e a pratica, requer penséa-la no
papel da experiéncia docente como aspecto norteador desta
formacao. Com esse entendimento, a experiéncia evidencia-
da nos aponta essas aproximacoes, uma vez que a necessida-
de desses conhecimentos perfaz todas as areas de atuacio.
Além disso, as contribuicoes fornecidas em relacédo ao uso do
Scala vao ao encontro de desenvolvermos um sistema de co-
municacdo que possa contemplar as necessidades do usuario
assim como do seu mediador, principalmente para o uso no
contexto escolar, que vai além dos seus principais destinata-
rios, os alunos com auséncia ou dificuldades de fala.

13.5 Consideragoes finais

Tendo em vista a importancia de os conhecimentos da
educacao especial relativos a Tecnologia assistiva amplia-
rem-se para além do atendimento educacional especializado,
ou do professor que atua nesse servigo, foram esses aspec-
tos que subsidiaram a proposicdo da formacdo permanente
de professores que aqui descrevemos. Tem sido notéria, nas
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escolas, a presenca de alunos que demandam estratégias e
recursos que possam viabilizar seu acesso aos conhecimen-
tos, e em relacdo a comunicacio alternativa, esta oportuni-
za participacdo. Tais aspectos, sem duvida, refletem-se na
formacado dos professores, pois, se deparam com situacoes
que revelam a dindmica dos processos socio-histéricos, que
colocam em evidéncia os avancos tecnoldégicos, por exemplo,
cada vez mais presentes e necessarios na area da Educacao.

No encontro com a realidade diaria de trabalho, a ex-
pectativa de desenvolver processos de aprendizagem satis-
fatérios aos alunos com deficiéncia faz com que o professor
sinta a necessidade de envolver-se em processos de formacéo
permanente, pois ao deparar-se com alunos com necessida-
des importantes para a aquisi¢do do conhecimento, vera que
as estratégias comuns de ensinar a todos do mesmo modo
ndo se aplicam para esse contexto e, com isso, a necessaria
implicancia em formacgodes que contribuam com subsidios te-
oricos e praticos indispensaveis ao trabalho. A necessidade
da busca por saberes que irdo qualificar o trabalho parte da
pratica, do fazer pedagégico didrio, e é essa experiéncia que
conduzira a trajetéria da formacéo permanente.

Com isso, ao aproximarmos a educacio infantil do uso
do Scala, e verificarmos que repercusséio esse sistema de co-
municacdo tem para a acdo dos professores, tivemos o in-
tuito ndo somente de apresentar um novo conhecimento (o
da comunicacdo alternativa) aos professores, mas também
aproximarmos as agoes pedagodgicas dos recursos que podem
se aliar a esta acdo e, assim, minimizarmos o desconheci-
mento e a resisténcia ao “novo”. Mesmo que ainda seja dis-
creta a presenca de recursos de comunicacéo alternativa no
grupo de professoras, elas os reconhecem como pertencentes
a um conjunto de estratégias necessarias a serem conheci-
das e que potencializardo os processos inclusivos, mas que
devem ser respaldadas com agdes pontuais e colaborativas.
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varredura no Scala e uso do Scala com
uma aluna com paralisia cerebral
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Ter voz é, mesmo sem ter voz, poder ter voz
(Xiphefo, 2013).

14.1 Introducdo

A comunicacio constitui-se como parte vital a condicéo
humana, visto que é a partir dessa relacdo que se expressa
sob diferentes formas de ser e estar no cotidiano. A comuni-
cacdo é a capacidade de transmitir informacoes de cédigos e
diferentes sistemas, regida por regras gerais, de modo que
o sujeito possa integrar-se a sociedade (Gomes; Miranda,
2004), assim, torna-se importante e necessaria para a inte-
racdo social.

Como parte da interacdo social utiliza-se a fala, pois é
a forma de comunica¢do mais comum de expresséo (Tetzch-
ner; Martinsen, 2000; Nunes, 2003). Porém, ha desafios a
serem explicitados no processo de comunicacgédo, pr exemplo,
quando ha auséncia da fala funcional para se expressar oral-
mente com o meio.
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Cerca de uma em cada duzentas pessoas é incapaz de
comunicar-se por meio da fala devido a fatores neurolégicos,
fisicos, emocionais e cognitivos, sendo que nessa populacao
podem figurar pessoas com paralisia cerebral, autismo e de-
ficiéncia mental (Nunes, 2003).

Olhando em particular para a paralisia cerebral, ela
abrange uma série de transtornos de etiologia neuroldgica.
Os variados casos podem apresentar diferencas importantes
quanto ao tipo de alteracdo motora, assim como, também,
em seu grau de comprometimento (Oliveira et al., 2008).
Esse grupo inclui pessoas que ndo tém controle suficiente so-
bre os 6rgéos implicados na fala (lingua, boca, faringe, etc.)
nem conseguem articular sons linguisticos de forma normal
(Tetzchner; Martinsen, 2000).

Nos altimos 40 anos, sistemas alternativos de comuni-
cacéo tém sido empregados para suplementar ou substituir
a linguagem falada, tornando possivel ou melhorando o de-
senvolvimento da comunicacéo e da linguagem em criancas
com disturbios motores, distirbios de aprendizagens, autis-
mo e outros (Von Tetzchner, 2009).

E é dentro desse universo de pesquisas voltadas ao uso
de sistemas alternativos de comunicag¢éo que o presente capi-
tulo se insere. Deste modo, o capitulo apresenta alguns recor-
tes de um estudo de caso exploratério e descritivo quando da
introducao do Scala, com uma aluna com paralisia cerebral
em uma escola de ensino regular da regido Sul do Brasil.

14.2 Paralisia cerebral

A Encefalopatia Cronica ndo Progressiva, ou Paralisia
Cerebral, é um termo amplo que designa um grupo de limita-
¢oes psicomotoras resultantes de uma leséo do sistema nervo-
so central (Macedo, 2008). A paralisia cerebral ndo tem cura,
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seus problemas perduram por toda a vida. As dificuldades
motoras das criancas limitam muito o seu desenvolvimento
pessoal, existem atividades em que ndo podem participar, e
em muitas areas adquirem apenas experiéncia limitada. No
entanto, parte dessas limitacoes néo é justificada pelas alte-
racdes motoras em si mesmas, devendo-se antes ao fato de as
experiéncias negativas as levarem a conviccdo de que néo sdo
capazes de fazer nada (Tetzchner; Martinsen, 2000).

Assim, muitas vezes, o aluno com paralisia cerebral
é tratado como um ser incapaz, como inutil e, até mesmo,
como uma pessoa deficiente mental, sem que isto seja uma
realidade. Tal fato decorre ndo apenas do uso da terminolo-
gia, mas do préprio desconhecimento de alguns profissionais
— entre estes os professores — acerca dessa deficiéncia fisica
e dos recursos pedagégicos que podem ser utilizados para
aferir, ou mesmo potencializar, o seu processo de ensino-
-aprendizagem (Melo; Martins, 2004, p. 9).

Em muitos casos, os sujeitos com paralisia cerebral sao
incapazes de articular a fala ou de segurar um lapis para
aprender a escrever, comprometendo o processo de aprendi-
zagem e de alfabetizacéo. Partindo do principio de que é por
meio da comunicac¢io que os homens estabelecem as relacées
sociais e sdo capazes de expressar seus desejos, sentimentos
e necessidades (Oliveira et al., 2011), torna-se fundamental
o desenvolvimento da comunicacao e linguagem de sujeitos
sem a fala funcional.

Assim, as habilidades comunicativas de pessoas sem
oralidade com paralisia cerebral tém sido objeto de estudo de
varios pesquisadores (Deliberato, 2009; Oliveira et al., 2008;
Tetzchner; Martinsen, 2000; Capovilla, 2009; Gomes; Miran-
da, 2004; Vasconcellos, 2009; Zaporoszenko, 2008), que estao
preocupados em garantir que esses individuos possam de-
monstrar suas reais potencialidade em diferentes contextos.
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O uso de sistemas de comunicacgédo alternativa pode ser
uma das formas alternativas na interacdo com individuos
com déficits neuromotores, pois é por meio do uso desses ins-
trumentos, mediados por outros, que se estabelece a comuni-
cacdo. Desse modo, a préxima secdo ird, de forma sucinta se
debrucar sobre a Tecnologia assistiva (TA) e a Comunicagéo
alternativa (CA).

14.3 Tecnologia assistiva e Comunicacdo alternativa

O ser humano sempre buscou formas de vencer os obs-
taculos impostos pela natureza. Dessa forma, foi desenvol-
vendo e inventando instrumentos tecnolégicos com o objetivo
de superar as dificuldades. Hoje, existem varias areas de co-
nhecimento que trabalham em conjunto de modo a desenvol-
ver tecnologias que ajudem o homem com ou sem deficiéncia
a superar as dificuldades e tornar mais facil a sua vida.

Olhando em particular para a escola regular, para
que ela possa acolher maior diversidade de alunos, torna-
-se necessario criar condi¢oes para que todos os alunos pos-
sam participar ativamente na sala de aula, conforme afirma
Browning: “Néo basta apenas incluir, é preciso participar!”
(2011, p. 7). O uso ativo das novas tecnologias permite a
criacdo de objetos capazes de proporcionar uma substancial
melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

A Tecnologia assistiva é a area que se dedica a criar
tais melhorias, agregando varias categorias ou modalidades,
dentre as quais duas sado o foco da pesquisa, a comunicacéo
alternativa e os recursos de acesso ao computador.?

Mais detalhes sobre as categorias da TA podem ser encontrados em Bersch, Rita.
Introducéo a Tecnologia assistiva. Texto complementar distribuido em cursos
Tecnologia assistiva. Disponivel em: http://www.assistiva.com.br/Introducao%20
TA %20Rita%20Bersch.pdf>.
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De acordo com Tetzchner e Martinsen (2000), a comuni-
cacdo alternativa é qualquer forma de comunicacao diferente
da fala e usada por um individuo em contexto de comunicagéo
face a face, como € o caso dos signos gestuais, graficos, escrita,
codigo Morse, etc., que sdo formas alternativas de comunica-
cdo para as pessoas que carecem da capacidade de fala.

Para Passerino (2012), a importancia da comunicagao
alternativa justifica-se nao pelo suporte midiatico adaptado,
mas pelas estratégias e técnicas comunicativas que promo-
vem autonomia dos sujeitos em situagoes de comunicacio, por
sua vez, a comunicagdo aumentativa é a comunicagdo comple-
mentar ou de apoio a fala (Tetzchner; Martinsen, 2000).

O emprego das Tecnologias de Informacao e Comunica-
cao (TICs) direcionado para a comunicacio alternativa vem
sendo crescente dada a evidente evolugao nessa area e a pos-
sibilidade de melhoria na qualidade e eficiéncia de acesso
a comunicacdo das pessoas com deficiéncia (Passos, 2007).
Esse auxilio das TICs aos sistemas de comunicag¢io consiste
em tornar agil e aperfeicoar o aproveitamento das capaci-
dades funcionais, eliminando ou minimizando as barreiras
de acessibilidade, sejam elas fisicas, mentais ou sensoriais
(Nunes et al., 1998; Nunes, 2003), em relacdo aos sistemas
de comunicacéo de baixa tecnologia.

Assim, torna-se importante esclarecer que as catego-
rias da TA se imiscuem, ou seja, os artefatos da TA podem
se ajustar a mais de uma das categorias (Passerino, 2011b).

A presente pesquisa envolveu duas categorias da TA: a
comunicacdo alternativa e os recursos de acessibilidade ao
computador, pelo fato de envolver deficiéncia motora confor-
me referenciado anteriormente, que é uma das caracteristi-
cas da paralisia e alteracdo motora e da auséncia ou dificul-
dade na fala.
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14.4 Sistema de comunicagao Scala

Atualmente, o projeto Scala adicionou como um dos
objetivos desenvolver meios alternativos de acesso para os
usudrios com deficiéncia motora nio oralizados, ou seja, o
projeto possui como visdo a expanséo do perfil dos usuérios,
assim, pretende atender outras sindromes ou deficiéncias.
Em 2012, iniciou-se o estudo sobre o desenvolvimento de
meios alternativos de acesso ao computador, de modo a con-
templar os sujeitos com deficiéncia motora. Em virtude do
estudo, foi adicionado no Scala o sistema de varredura.

O sistema de varredura é o modo de acesso mais usado
devido a sua facilidade de utilizacdo (Moura, 2006). O uso
dessa tecnologia como uma op¢éo de acesso ao computador
permite garantir autonomia e independéncia ao usuario. O
acionador? executa as funcoes do clique do mouse ou teclado,
ou seja, o usudario utiliza o(s) acionador(es) concomitante-
mente ao sistema de varredura, juntamente com um progra-
ma que tenha todas as func¢des do mouse e/ou teclado virtual.

Existem acionadores de pressido, de tracdo, de piscar,
de sopro, de contracdo muscular, dentre outros. Com uma
habilidade motora minima, o aluno/usuario é capaz de sele-
cionar uma letra e escrever, ou usar uma outra aplicacdo do
computador.

Acionadores (switch) sao dispositivos mecénicos que abrem ou fecham um circui-
to elétrico, controlando a corrente de eletricidade; os acionadores variam em cor,
tamanho, formato e método de ativagio. Podem ser usados para ativar brinque-
do a pilha, aparelhos eletrodomésticos ou computadores (Browning, 2003).
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Figura 1: Acionadores

Fonte: imagem de acionadores registrada pelos autores (2013).

O préoximo item ira abordar e descrever a metodologia
usada para o desenvolvimento desta pesquisa.

14.5 Metodologia

O projeto de pesquisa em que este trabalho esta inseri-
do foi aprovado pelo comité de ética da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (Parecer 275.124). Além da autoriza-
cao da instituicdo, a mae da crianca assinou o termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido, permitindo a participagao
do seu filho no estudo. Este estudo caracterizou-se como um
levantamento de caso de cunho qualitativo.

A pesquisa concretizou-se em um estudo de caso, em
que procurou identificar os diversos processos interativos
subjacentes a problematica da comunicag¢do por alunos do
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ensino fundamental com deficiéncia motora e auséncia ou
dificuldade na linguagem oral. A vantagem mais marcante
dessa estratégia de pesquisa é a possibilidade de aprofunda-
mento que ela oferece, pois os recursos se veem concentrados
no caso visado. Assim sendo, o objetivo dessa estratégia de
pesquisa néo é s6 descrever o que foi observado, mas com-
preender como o processo ocorre. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, pois tem com como objetivos investigar e aplicar os
conhecimentos para uma aplicacédo pratica (Laville; Dionne,
1999).

A metodologia adotada neste projeto é de carater quali-
tativo, pois envolve a

[...] obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e pro-

cessos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situ-

acdo estudada, procurando compreender os fenémenos segundo

a perspectiva [...], dos participantes da situacdo em estudo (Go-
doy, 1995, p. 58).

Como técnica da pesquisa definiu-se a observacgédo sis-
témica por ser uma técnica que permite, antes da coleta de
dados, a elaboracdo de um plano especifico para a organiza-
cdo e o registro das informacoes, ou seja, implica estabele-
cer, antecipadamente, as categorias necessarias a analise da
situacao (Gil, 1999). O que néo exclui do entendimento que
observar também é intervir.

a) Procedimentos

A pesquisa foi dividida em dois momentos, que séo o
desenvolvimento do sistema de varredura e o momento de
observacdo dos meios alternativos de comunicacio. Assim,
contou-se com trés etapas distintas dentro do momento de
observacdo, que sdo: etapa 1 — reconhecer o sujeito; etapa
2 — conhecer o processo de interacdo e comunicacdo alterna-
tiva entre o sujeito, a professora e os colegas, antes e depois
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da introducao do sistema de comunicacgdo alternativa Scala;
3 — andlise dos dados.

b) Instrumentos de pesquisa

Durante a concretizacdo da pesquisa, foram utilizadas
diversas fontes de dados ao longo das varias fases: pesqui-
sa documental, exploracdo de aplicacées que funcionam por
meio de varredura, observacao, filmagens, notas de campo.
As notas de campo foram fundamentais ndo s6 para cons-
truir o retrato detalhado dos contextos e das situacdes ob-
servadas, mas também para registrar conversas informais
e reflexdes pessoais que foram desenvolvidas ao longo da
pesquisa de campo. A seguir, sera feita uma apresentacio
sucinta do momento do desenvolvimento do sistema de var-
redura no Scala.

14.6 Desenvolvimento do sistema de varredura no
Scala: trajetéria da pesquisa na constru¢do do sistema
de varredura

Primeiramente, foi realizado o estado da arte dos di-
versos sistemas (teclados, mouses, sistemas de comunicacao
alternativa de alta tecnologia) que funcionam com base na
varredura nomeadamente: Scannig cursor;? Sreenscanner;*
VirtualKeyboard;> ETM;® Kanghooru;” Rataplophoon Rata

3 Disponivel em: <http://www.care.org.ar/sitio/index.php?option=com_zoo&task=
category&category_id =6&It emid=281>. Acesso em: nov. 2013.

4 Disponivel em: <http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm>. Acesso em: nov. 2013.

5 Disponivel em: <http:/www.Tecnologiasaccesibles.com/es/descargas.htm>. Aces-
so em: nov. 2013.

6 Disponivel em : <http://www.projetoetm.com.br/>. Acesso em: nov. 2013.

" Disponivel em: <http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm>. Acesso em: nov. 2013.
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virtual,® Amplisoft - Prancha Livre de Comunicagéo;’ Editor
Tico Intérprete Tico;'° Plaphoons.!!

A escolha dos softwares foi baseada nos seguintes crité-
rios: codigo aberto e gratuito, de modo a poder fazer o reuso
do c6digo; e em cada software procurou-se levantar o algorit-
mo do funcionamento da varredura, desde como ativar até
os detalhes de possiveis configuracées que podem ser feitas
usando a varredura.

A partir do estudo desenvolvido, identificou-se um con-
junto de requisitos desejados para o Scala, entre eles: a)
modo e tipo de varredura; b) configuracéo do uso de varre-
dura; c) sequéncia de varredura; d) autonomia na constru-
cdo da prancha e colocacdo de cada imagem na prancha com
base na varredura; e) a possibilidade de o usudrio gravar e
abrir pranchas no computador por meio de varredura e, se
necessario, fazer também a impresséo.

Sobre o0 modo e o tipo de varredura, definiu-se que, por
ser um sistema dirigido as criangas, como forma de tornar
mais facil o seu uso, o sistema deve permitir a varredura
automatica.!? Assim, o acesso ao Scala por varredura ocorre
por meio do mouse (clique direito) ou acionador. A configu-
racdo do uso de varredura foi pensada a partir de um menu
com opg¢des para ativar e desativar a varredura; configurar o
intervalo de varredura automatica; definir a cor de destaque
da varredura; e o som de varredura.

Como resultado, atualmente esta disponivel a versao
do protétipo do Scala com varredura, em que pode ser acedi-
do por meio da nuvem de configuracoes que se encontra no

8 Disponivel em: <http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm>. Acesso em: nov. 2013.
Disponivel em: <http://www.ler.pucpr.br/amplisoft/>. Acesso em: nov. 2013.
10 Disponivel em: <http://sourceforge.net/p/tico/wiki/Home/>. Acesso em: nov. 2013.

1 Disponivel em: <http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm>. Acesso em: nov. 2013.

12 Varredura automatica: a varredura se inicia automaticamente e o usudrio clica

no acionador uma vez para ativar a area selecionada.
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menu superior, conforme descrito no capitulo 7, Scala — As-
pectos técnicos, no item 7.3, Sistema de varredura.

Por meio da nuvem de configuragoes é possivel ter aces-
so a algumas alteracdes no modo de uso do sistema de varre-
dura, como: ativar; definir a cor e a velocidade; ativar som;
alterar o idioma!® e do modo de acesso direto para o indireto
(varredura automatica); o sistema automaticamente adicio-
na no menu inferior e de categoria um link de acesso entre
eles. A varredura no menu inferior é simples,* da esquerda
para a direita, e no menu das categorias também é simples,
de cima para baixo, num ciclo repetitivo até que o usuério
ative o acionador.

Com relacéo a figuras pertencentes a cada categoria é
realizada uma varredura complexa.!® Atualmente, é possivel
efetuar todas as operacgdes por meio de varredura, com exce-
cao do imprimir, exportar e importar, devido a complexida-
de que essas funcionalidades envolvem. Assim sendo, ainda
esta em estudo o seu funcionamento por meio de varredura.
A seguir, sera feita uma pequena ilustracdo da varredura
no menu inferior, menu de categoria e nas imagens perten-
centes a uma dada categoria. Salienta-se que mais detalhes
das funcionalidades podem ser encontrados no manual do
usuario que se encontra no menu inferior, na “opc¢ao de aju-
da”, ou nos tutoriais disponiveis no site: <http:/scala.ufrgs.
br/siteScala/projetoScala/content/material>.

13 Em desenvolvimento.
14 Navarredura simples, o cursor percorre todas as opgoes até chegar a opgao desejada.

15 A varredura complexa permite selecionar antecipadamente a fila ou o bloco em
que esta a opgéo desejada, tornando o processo mais rapido.
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Figura 2: llustracao de varredura
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Fonte: Scala, 2014.

(a) menu inferior e (b) menu de categorias (c) figuras de uma dada categoria

Ha intencdo para futura ampliacdo do sistema de var-
redura para os médulos Narrativas Visuais e Comunicador
Livre, no intuito de tornar todo sistema acessivel para usu-
arios que s6 podem usar o computador por meio de aciona-
dores.

O sistema de varredura foi desenvolvido para permitir
0 acesso ao sistema por pessoas com deficiéncia motora, em
que se tinha como programa ser primeiramente usado pelo
sujeito com paralisia cerebral da pesquisa que estava sendo
desenvolvida em paralelo.

Contudo, depois de uma observacdo mais cuidadosa
com sujeito, esse foi apresentando progressos na mobilidade
motora. Como forma de poder elucidar esses progressos e
contornos, que foi ganhando a pesquisa com a introducao do
Scala, na préxima sec¢fo sera feito um pequeno relato da ex-
periéncia vivida pelos pesquisadores e dos novos contornos
que foram surgindo ao longo da pesquisa.
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14.7 Coragem de comecar: resisténcia e dificuldade
durante a pesquisa

Precisou-se conhecer o sujeito, suas preferéncias, como
se apresentava na sala, como se relacionava com a professo-
ra. Durante as observacoes, em 2012, teve-se a oportunidade
de assistir a uma aula em que o sujeito usava o computador
com a professora da SIR.!® Constatou-se, entdo, que seus mo-
vimentos eram bastante lentos e sua comunicacdo era na
base de sim e néo, e por meio de gestos.

Depois do curto contato com o sujeito, passou-se para
fase da remodelacdo do Scala, em termos de acessibilidade
para acolher usuarios com deficiéncia motora, incluido o su-
jeito da pesquisa como um dos sujeitos que podiam se bene-
ficiar do meio alternativo de acesso. Assim, foi desenvolvido
o sistema de varredura embutido no Scala.

Porém, a observacio realizada foi bastante superficial,
sendo necessaria uma observacdo mais cuidadosa para co-
nhecer melhor o sujeito. Assim, foram seguidos os quatro
critérios de selecéo e apropriacao das TAs definidas por Pas-
serino, que sao:

[...] toda tecnologia deve ser utilizada como forma de incluséo

e ndo para gerar preconceito e diferenciacio. [...] antes de ini-

ciar um processo de aquisig¢do e selecdo de uma TA é importante

que se conheca exatamente o que se pretende com a tecnologia

e principalmente as necessidades do(s) aluno(s) que utilizam

esta TA. [...] a escolha da TA deve oferecer uma melhora na sua

qualidade de vida visando a autonomia e ndo somente aspectos
cognitivos e de aprendizagem. [...] analisar e identificar a TA

adequada e a metodologia necessaria para suprimir ou compen-
sar déficit buscando a autonomia do aluno (2011a, p. 74).

16 Sala de Integragao e Recursos
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Na definicdo dos critérios de selecdo e de apropriacdo
das TAs para a sua insercdo sociocultural, Passerino tam-
bém afirma que:

Mesmo definindo claramente os objetivos, selecionando a tecno-
logia assistiva mais adequada e preparando um plano de inter-
vencdo cuidadosamente detalhado, devem ser criteriosamente
experimentados pelo aluno, pois é este em definitivo quem nos
dara o curso de acdo mais adequado e o sucesso da acdo educati-
va planejada (2011a, p. 75).

Assim, no primeiro semestre de 2013, iniciaram-se as
visitas a escola. Primeiramente o objetivo era conhecer o
contexto de vida do sujeito e permitir nossa presenca de for-
ma mais afetiva, observar os meios de comunicacéo alterna-
tiva usados pelo sujeito antes de introduzir o Scala. As aulas
foram observadas e gravadas, de modo a poder preencher os
dados do protocolo de observacéo.

Durante as aulas, os pesquisadores observaram um de-
senvolvimento por parte do sujeito, de 2012 para 2013. No
uso do computador, ja estava mais rdapido e nao precisava
de um acionador ou adaptacéo, o que comprovou o desenvol-
vimento das habilidades motoras devido a pratica, ou seja,
fazer o sujeito usar o mouse por parte da professora fez com
que ele desenvolvesse maior habilidade no uso.

Conta a professora, em uma das entrevistas, que o su-
jeito rejeitou o uso de colmeia no teclado, demonstrando, as-
sim, néo s6 o esfor¢o da professora, mas também do préprio
sujeito em usar os objetos convencionais, se possivel.

Desse modo, o pesquisador, no decorrer da pesquisa se
deparou com uma situagdo em que possuia um instrumento
de pesquisa que ja ndo era valido para o sujeito, e se tornou
necessario desistir do seu plano e ter a coragem de recomecar
de acordo com a realidade encontrada, dando forcas para a
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emersdo de uma planificacdo mais aberta, e de possiveis rea-
justes de acordo com a realidade encontrada (Merieu, 2002).

Essa constatacdo de que o uso de acionadores ja era
uma forma obsoleta para o sujeito veio confirmar o que Pas-
serino afirma: “Toda tecnologia é proviséria, e em caso de o
sujeito ter a capacidade de desenvolver uma acao de forma
auténoma sem apoio de tecnologia, deve ser encorajado a
fazé-lo” (2011a, p. 75).

Assim, o sujeito foi encorajado no uso do mouse con-
vencional, o foco principal da pesquisa era a comunicacgéo, e
o desenvolvimento do sistema de varredura era apenas um
complemento para facilitar o uso do Scala.

Ao longo da pesquisa, varios desafios foram encarados,
relacionados principalmente com a presenca do sujeito no
ambiente escolar, como, por exemplo: em dias de chuva e frio
o sujeito tinha grande dificuldade de deslocamento, faltando
as aulas.

Com relacédo aos recursos da escola, ndo havia computa-
dores na sala de aula, e a SIR nfo possuia acesso a internet.
Como solucéo inicial, optou-se por utilizar a sala da secreta-
ria para ter acesso ao Scala, mas devido as interferéncias,
voltou-se para a SIR nas sess6es seguintes. A internet utili-
zada provinha do 3G do celular da professora, que funciona-
va como roteador para o laptop pessoal da professora da SIR.
Assim, a professora disponibilizava para a aluna tanto seu
computador pessoal como sua conexdo a internet. Na sala
de aula, em algumas ocasides, a professora de sala da aula
levava o seu préprio computador para o aluno utilizar, por
esse apresentar, assim, maior facilidade na escrita. Outra
solucdo encontrada, devido as dificuldades de internet, foi
a utilizacdo do tablet, mas a preferéncia do aluno efetivou-
-se no uso do computador, por possuir mais autonomia no
manuseio.
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Em suma, a pesquisa teve varios impasses que foram
surgindo ao longo do seu curso, mas também foram surgindo
novas solugdes, de modo a preservar a natureza da pesquisa.

A seguir sera feita a apresentacdo do segundo momento
da pesquisa, o estudo de caso desenvolvido na escola regular.

14.7.1 Participantes e espaco empirico

Fez parte deste estudo a professora da SIR, da sala de
aula, e um sujeito com paralisia cerebral, sujeito nomeado
como Serena,!” sexo feminino, 10 anos, que néo possui lin-
guagem oral estabelecida.

O local para a realizacdo do estudo foi uma escola re-
gular. Apesar de os laboratérios serem o local mais popular
para a investigacdo psicolégica, Newman e Holzman (1993,
p- 51) defendem que o que faz a diferenca no desenvolvimen-
to ou néo é mais do que simplesmente um lugar ou ambiente
(laboratério ou nao laboratério): é a metodologia.

A pesquisa foi realizada em uma escola municipal de en-
sino fundamental de Porto Alegre, localizada no estado do Rio
Grande do Sul, em que as turmas regulares sao constituidas
por alunos de variados perfis, ou seja, alunos com e sem ne-
cessidades educativas especiais. A pesquisa foi conduzida, em
sua maioria, na SIR em relacéo a sala de aula.

14.8 Resultados

Os dados obtidos sdo apresentados a partir de diver-
sas fontes de coleta da pesquisa. As observacoes da primei-
ra fase (antes do uso efetivo do Scala) ocorreram de margo
a junho/2013; da segunda, de agosto a novembro/2013. Na

17 Nome ficticio.
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sequéncia, descrevem-se alguns recortes de observacoes e
filmagens da pesquisa.

Alguns dados da entrevista realizada com a professora da SIR

[...] O problema da Serena é motor e comunicagéo, ela tem boa cognigéo,
sabe jogar, reclama se alguém passa ela para tras, ela se comunica por
gestos [...] Serena ndo gosta de trabalho diferenciado, exemplo, ela ndo
gosta de usar colmeia, ela gosta de caderno, rabiscando [...] vocaliza as
palavras “ndo” e “méae”, mas usa muito os gestos e indica simbolos, e
sempre se comunica, compreende tudo [...] Tem uma rela¢cdo boa com a
turma, na verdade a turma cuida dela, inclui [...] ela criou um mecanismo
de comunicagdo porque estd com a mesma turma, mas se ela mudar de
turma, outro ambiente, como sera? [...] Comunicagéo dela é gestos e uso
das pranchas. [...] Quando ela deseja algo usa os gestos e os colegas
ajudam-na [...] A dificuldade dela é sinalizar onde sente dor, até porque
ndo se sabe se é fisico ou emocional. [...] O trabalho realizado com a
Serena é diferenciado, esse tem sido o desafio, enquanto um aluno esta
aprendendo frases, Serena esta ainda nos numeros [...] A professora diz
que Serena adora usar o computador, pesquisar fotos, mas ndo gosta de
cumprir tarefas.

Com base nesse recorte da entrevista realizada com a
professora da SIR, percebeu-se que o sujeito usa mais a ex-
pressdo nao verbal para se comunicar, por meio de gestos e
simbolos, 0 que é um bom requisito para se ambientar facil-
mente no uso do Scala.

A aluna foco possui um bom relacionamento com os co-
legas, uma turma que sempre estudou com ela. Mas, peran-
te essa situacdo, a professora também se questiona sobre a
dependéncia da aluna com a turma e sobre como seria se
houvesse alguma mudanca.

Isso mostra a necessidade do uso de meios de comuni-
cacdo de forma mais ampla, de modo que possa ser parti-
Ihado por todos em sua volta e ndo s6 compreendido por um
grupo restrito. Observa-se ndo s6 a necessidade do sujeito
de precisar ampliar e diversificar a sua forma de comunicar
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como também se torna importante criar condi¢oes de inserir

o sujeito ndo s6 na sala, mas também em relacio ao conteido
mediado pela professora da sala de aula.

Observagdo realizada na SIR

[..] Aprofessora da SIR pergunta a Serena de quem é a vez do jogo, Sere-
na balanca a cabeca, a professora deduz que sera ela mesma. Professora
da SIR pergunta novamente qual a sequéncia de pessoas para jogar. E
Serena, com o dedo direito, aponta para a professora de sala de aula. A
professora da SIR pula a vez da Serena e entrega o martelo para a pro-
fessora da sala de aula e pergunta a Serena se esta correta a sequéncia;
como Serena nao responde, o jogo continua. A professora da SIR pergun-
ta se pode bater o martelo proximo ao urso e Serena diz “ndooo”. Serena
vira a mesa do jogo e Serena diz “€”. Serena queria o martelo, para isso
puxava o brago da professora da SIR. A professora da SIR afirmava que
era a vez dela, e Serena com a mao sinalizava que néo. [...]

Para essa aula, a professora da SIR convidou a professo-
ra de sala de aula, e foi possivel observar episédios triadicos
entre os trés participantes. A Serena, por vezes, indica o pré-
ximo a jogar e interage com as duas professoras por meio de
gestos faciais e corporais. Pode-se perceber, neste momento,
que o sujeito usa bastante o gesto de abanar a cabeca para di-
zer sim e nio, e o apontar para indicar algo ou alguém, e em
situacbes em que o sujeito ndo concorda com algo empurra os
outros como forma de impedir que realizem algo.

Quando Serena né&o concorda com algo além de pegar
a méo da professora, porque esta afirmava ser sua vez e a
Serena néo concordava, ela veio complementar o seu gesto
vocalizando “é”. E, em momentos, dizia a palavra “nd000”.

Observagdo realizada na SIR

Professora da SIR: dias atrds a Serena ficou muito agitada tentando me
dizer algo mas eu néo percebia, a sorte foi que a mée estava por perto e
percebeu que ela queria ir ao banheiro.
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Essa momento poderia ser resolvida com o uso do Sca-
la, em que a aluna teria a op¢do de mostrar por meio de
imagens o que desejava transmitir, ou entfo, caso estives-
se alfabetizada, com a escrita. Com base nas observacoes,
percebeu-se que o sujeito precisava ampliar a sua comunica-
¢ao, e ndo s6 se limitar ao sim e ndo. Assim, o Scala foi pla-
nificado junto com as professoras como recurso de apoio no
processo de alfabetizacdo e na ampliacao das possibilidades
de comunicacéo do sujeito.

Observagdo realizada na casa do sujeito com o Scala

[...] Amae pergunta a Serena que histéria sera que pode ser contada. Se-
rena aponta para os dentes, entdo a mae entende que ela deseja contar
sobre a visita ao dentista. A mae pergunta a pesquisadora se tem a acéo
“passear”. A mée realiza buscas de figuras no Scala, exemplo, carro, éni-
bus. A mée insere a figura do carro na histéria e pergunta a Serena onde
elas foram de carro. Serena coloca os dedos nos dentes e a mae procura
a figura do dentista. A mée vai relatando a histéria: “Serena foi ao dentista,
e 0 que ela foi fazer no dentista?”. Serena leva a mao a boca para fazer
a acao escovar. A mae relata que Serena chorou. Professora da sala de
aula pediu para salvar a histdria. Na hora de salvar, a mae pergunta a Se-
rena qual sera o0 nome da histéria que elas montaram. [...] Depois, a méae
pergunta se Serena gostou da histéria. Serena balanga a cabega sinali-
zando “sim”. Amae diz “agora a gente nao fica como umas loucas fazendo
mimicas”. A mae pergunta a pesquisadora como fica caso Serena queira
chama-la? E mostrado como reproduzir a voz, coloca a figura mée e o som
reproduz “mae”. A mae sorri. Professora da SIR pede para Serena montar
uma histéria para o aniversario que sera realizado na escola. Serena, so-
zinha, escolhe as frutas. A mae ajuda Serena a escolher as frutas. Serena
coloca a figura do pastel e a mae pergunta: “Quem faz pastel?” Serena
aponta com o braco direito na direcdo da mae. Serena continua escolhen-
do as figuras que irdo para a festa de aniversario. Professora da SIR diz
que falta inserir a musica na histéria, e Serena fala “ndao”. Professora da
sala de aula canta uma musica e Serena clica no site do YouTube e coloca
um video do Luan Santana. A mae pediu para Serena salvar a histéria.
Serena clica salvar e a mae soletra as letras da palavra “festa”.
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Reconto de uma histdria, Casa Sonolenta, com o Scala

Professora da SIR - Tu lembras? (professora mostra o livro “A Casa Sonolenta”). A
Casa Sonolenta, onde esta escrito casa?

Serena - Aponta com a mao direita para a palavra “casa”.

Professora da SIR - Tu lembras o que tinha no livro de histéria?

Serena - Aponta para os personagens e a professora fala o nome dos personagens.

Professora da SIR - Tinha gato?

Serena - Balanca a cabeca afirmando sim.

Professora da SIR - Tinha ledo?

Serena - Balanca a cabecga dando a entender que nédo havia ledo na historia. [...]

Professora da SIR - O que tu queres? Fala, o que tu queres?

Serena - Faz movimento com a mao ao lado do laptop indicando a falta de mouse.

Professora da SIR - Nao estou entendendo. Ah! Tu queres o mouse.

Professora da SIR - Isso que tu querias? (mostra a Serena o mouse) (pausa) Vai
|4 na parte da histéria.

Serena - Pega o mouse e pesquisa no Scala o médulo Histéria.

Serena - Procura no Scala o médulo Histoéria.

Professora da SIR - (dirige-se a Pesquisadora). Tu viste, ela mexe sozinha (no
Scala)? (pausa). Vamos escolher o cenario da histéria? Lembra?

Serena clica no cenario quarto.

Professora da SIR - Isso, muito bom, no quarto.

Serena clica no cenario (quarto)

Professora da SIR - Vamos colocar tudo que tinha no quarto? (a professora se
refere a colocar no Scala a histéria “Casa Sonolenta”. Tu néo viste a histéria hoje?
O que tinha na casa?

Serena, sozinha, pesquisa em “pessoas” a figura da avé. Ela insere a figura da avé
no cenario. [...]

Serena - clica no Scala para salvar a histéria. [...]

Professora da SIR - Vamos imprimir e mostrar para a professora Daniela.

Serena - Aponta o dedo para o peito.

Professora da SIR - Ah! Tu queres mostrar. Entao, terca-feira tu vais mostrar para
a professora da sala de aula. Tu levas para a professora. Para quem mais tu queres
mostrar esse trabalho?

Serena diz “ei”.

Professora da SIR - A Elba.

Serena balanca a cabega dando a entender que sim.

Professora da SIR - A Elba trabalha com musica.
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14.9 Discussao

Apresentou-se um recorte com resultados da pesqui-
sa do periodo de marco a novembro de 2013, realizada no
contexto escolar (SIR e sala de aula), com uma crianca com
diagnéstico de paralisia cerebral e sem oralizacdo. Em que
as interacoes focaram principalmente no contexto escolar,
introduzindo-se apenas algumas consideracoes do contexto
familiar. Primeiramente, foi feita uma observacéo do sujeito
na SIR e na sala de aula antes da introducéo do sistema de
comunicacao alternativa.

Como resultado das observacoes sistémicas realizadas
foi possivel constatar que a comunicacdo nao verbal foi a
modalidade de expressédo utilizada com maior frequéncia, e
que, muitas vezes, o sujeito era passivo na comunicacdo. Em
relacdo as iniciativas do sujeito, ficaram evidenciadas inex-
pressivas interlocugoes no processo comunicativo. O sujeito
baseava-se mais em responder aos interlocutores, por meio
de gestos que representavam o “sim e néo”.

Assim, foi constatada néo s6 a necessidade do sujeito de
ampliar e diversificar a sua forma de comunicar como tam-
bém de criar condi¢des de inserir o sujeito para além da sala
de aula em si, com apoio de recursos ao desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem mediadas pela professora.

A pesquisa perpassou os muros da escola, o Scala foi in-
serido no contexto familiar, por meio da mée da aluna foco,
que passou a utiliza-lo. Na sala de aula, quando utilizado o
Scala, em conjunto com os colegas, foi constatado um maior
entusiasmo por parte da aluna foco do que em relagédo ao uso
na SIR, em que foi utilizado somente com a professora da SIR.

Com o Scala foi possivel o planejamento de atividades,
por parte das professoras, com a participacdo da turma toda
na mesma atividade (Figura 3). Nas atividades em conjunto
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tanto os alunos como o sujeito eram protagonistas, seus co-
legas davam sugestoes e o sujeito concordava e discordava
no desenvolvimento das atividades. Evidenciando, assim, o
quanto é importante a participacdo de mais interlocutores
na comunicagéo.

Figura 3: Prancha criada pela turma para oferecer aos professores no Dia
do Professor

)

Fonte: elaboragéo das autoras.

Com a introducédo do Scala foi possivel observar uma
combinacdo de meios de comunicacdo e a possibilidade de
detalhamento na troca de informagdes com os interlocutores.
O Scala se tornou um meio usado pela professora para de-
senvolver atividades ludicas que despertavam interesse no
sujeito de expressar suas vontades e necessidades. Tornou-
-se, ainda, um instrumento no apoio ao processo de alfabeti-
zacdo, em que o sujeito ndo s6 usava as imagens como desen-
volvia a escrita (Figura 4).

Figura 4: Histdrias criadas entre sujeito, professora de sala de aula, profes-
sora da SIR e mae do sujeito

Fonte: elaboragéo das autoras.
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14.10 Consideragdes finais

A pesquisa possibilitou o desenvolvimento de uma pos-
tura reflexiva temporaria, pois o pesquisador do trabalho
acredita que, com o aprofundamento da pesquisa, os dados
vao emergindo e guiando mudancas de lugar e visoes. As-
sim, diante dos resultados encontrados na pesquisa, ficou
evidente o quanto as sequelas da paralisia sdo agravadas
pela dificuldade do sujeito de explorar o meio e em se comu-
nicar com os outros.

Com base nos resultados, concluiu-se: os meios de co-
municacdo alternativa permitem dar voz as pessoas sem
a fala funcional, mas se esses meios nio forem mediados e
partilhados, dificilmente o sujeito usudrio da comunicacéo
alternativa podera desenvolver um rico repertério comuni-
cacional e participar de didlogos mais detalhados com seus
professores e colegas.

Em suma, néo existe uma bala de prata®® para a comuni-
cacdo, ou seja, ndo existe uma receita exata para o desenvol-
vimento de um sujeito a nivel comunicacional, mas a partilha
do seu jeito de se comunicar com outros sujeitos nos contextos
em que se encontra inserido de forma sistémica pode ser ja
um grande composto para a producao da bala de prata.

8 De todos os monstros que povoam os pesadelos de nosso folclore, nenhum ater-

roriza mais do que lobisomens, porque eles se transformam de forma inesperada
do familiar para horrores. Para estes, apenas uma bala de prata que pode magi-
camente domina-los (Brooks, 2003).
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O avancgo tecnoldgico e informatico segue um ritmo ver-
tiginoso (Conforto, 2006), uma velocidade quase impossivel
de se acompanhar, atingindo todos os campos das atividades
humanas. Essa alavancagem incide diretamente na experi-
éncia humana, que passa a ser produzida com as maquinas,
modulada pela tecnologia (Neves; Fonseca, 2010).

A maquinaria tecnolégica de informacao e de comunica-
cdo é um dos componentes que operam na subjetividade hu-
mana, assim como na cognicdo, na sensibilidade e nos afetos
(Guattari, 1992). Ela perpassa os individuos, a coletivida-
de, a sociedade, subjetivando-os e interferindo na existéncia
contemporinea de diversos modos, pois

[...] os produtos, recursos e possibilidades disponibilizados pelas

novas tecnologias, rapidamente integram-se ao funcionamento

social, formando matrizes sociais, econémicas e politicas, atra-
vessando as redes de sociabilidade e produzindo novas formas

de estar no mundo e, consequentemente, novos sentidos para a
vida (Neves; Fonseca, 2010, p. 79).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva (Brasil, 2008) incorpora as maquinas
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tecnoldgicas de informacgdo e comunica¢do ao funcionamento
escolar, tracando uma macropolitica educacional que inventa
um universo em que as Tecnologias da Informacdo e Comuni-
cacao (TICs), na corporatura da Tecnologia assistiva (TA), en-
tram em uma relacéo direta com a participacdo dos estudantes
com deficiéncia motora, sensorial, cognitiva e de comunicacao,!
produzindo uma nova forma de estar na escola e criando um
novo sentido a vida na escola. Inventa um universo em que
professores e alunos se acoplam aos artefatos tecnolégicos e
informacionais para regular as formas de estar na escola e de
participar do curriculo escolar, formas que se valem do uso da
informatica e da TA como uma pratica educativa cotidiana.
Assim, as proposi¢cdes da escola inclusiva criam uma
nova modalidade de subjetivacdo dos individuos com defi-
ciéncia na escola, a partir da maquinaria tecnolégica e de
seus aparatos, na medida em que promovem novas formas
de organizar as praticas educacionais (Avila; Passerino; Ro-
drigues, 2009). Guattari afirmaria que essa “producédo ma-
quinica de subjetividade pode trabalhar tanto para o me-
lhor quanto para o pior” (1992, p. 15), pois as TICs, quando
aplicadas a educacéo, constituem-se a partir de um ponto
de bifurcacdo em que podem romper com o modelo tradicio-
nal de ensino ou reproduzi-lo (Axt, 2005). Tal afirmacéao ain-
da remete a Andrade (2007), que refere que a tecnologia,
quando usada como dispositivo de incluséo escolar, pode ser
percebida de dois modos: um preocupado com a eliminacéo/
minimizacdo da diferenca, e outro voltado aos encontros e
as afeccoes, em que o primeiro modo sedentariza o homem,
enquanto o segundo o faz nomade (Deleuze; Guattari, 1995).
Na medida em que a escola se apropria da TA como forma
de promover a incluséo escolar de pessoas com deficiéncia, im-

A partir deste momento, ao nos referirmos as pessoas com deficiéncia estaremos
evocando tanto o aspecto motor quanto o sensorial, o cognitivo e o comunicacio-
nal. Quando formos nos referir a um desses aspectos em particular, citaremos
qual deles estard em pauta.
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pode uma nova figura na relacéo aluno com deficiéncia e partici-
pacao no territorio escolar. E, assim, reorganiza seu territorio
como aquele que deve acolher a todos e responder as especifici-
dades biolégicas, psicoldgicas e pedagégicas de cada um.

Individuos e maquinas se coengendram e constituem
agenciamentos que, em uma relacédo de dupla-captura, criam
e sdo criados, inventam, estabelecem rela¢ées com as pesso-
as, com as maquinas e consigo mesmos, pois a maquinaria
escolar ndo consegue, simplesmente, capturar a TA, visto que
um phylum, transversalidade desestratificante, passa entre
seus elementos e libera a matéria (Deleuze; Guattari, 1997).
Um agenciamento que se faz de modo variavel e coletivo.

Como area multidisciplinar de conhecimento, a TA en-
volve estudos, produtos e pesquisas que visam promover a
qualidade de vida e a incluséo social (Santarosa et al., 2010)
de pessoas com limitacées funcionais permanentes ou tem-
porarias, tendo uma ampla abrangéncia.? Designa equipa-
mentos e programas que tém como funcdo intermediar a
realizacdo de tarefas motoras, perceptivas e cognitivas (Pas-
serino; Montardo, 2008), assim como se refere a servigcos que
colaboram para proporcionar ou ampliar habilidades funcio-
nais, contribuindo na independéncia e participacédo dos indi-
viduos com deficiéncia na sociedade.

A TA busca, também, a promocéo e facilitacdo na rea-
lizacdo de atividades cotidianas, promovendo autonomia e
independéncia (Pelosi, 2011). Para tanto, ela é composta por
recursos (produtos, programas e equipamentos) e também

2 A TA é subdividida em 4areas distintas: (1) os recursos pedagégicos adaptados; (2)
a comunicacio alternativa; (3) os recursos de acessibilidade ao computador; (4) os
recursos as atividades de vida diaria; (5) as adaptagoes de jogos e brincadeiras; (6)
os equipamentos para pessoas cegas e com baixa visao; (7) os equipamentos para
pessoas surdas ou com perdas auditivas; (8) o controle de ambiente; (9) a adequa-
¢éo postural; (10) a mobilidade alternativa; (11) as drteses e préteses; e (12) os
projetos arquitetonicos para acessibilidade (Bersch; Pelosi, 2006). Subéreas que
se imiscuem, pois alguns artefatos se ajustam a mais de uma das categorias, o que
nao influencia a compreenséao dessa area de conhecimento (Passerino, 2011a).
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por servicos (estratégias e metodologias), que abrangem o
uso de artefatos na resolucdo desses problemas funcionais
(Alves et al., 2006; Bersch, 2007). Envolve materiais de bai-
x0 custo, confeccionados de modo caseiro: pranchas de comu-
nicacdo criadas com imagens de revistas, letras méveis de
papelao, engrossadores de lapis confeccionados com canos de
espuma, quadros de feltro, etc. E abarca também computa-
dores, dispositivos portateis (celulares e tablets), softwares
(programas de comunicacgdo alternativa, op¢oes de acessi-
bilidade do sistema operacional do Windows, simuladores
de teclado, ampliadores e leitores de tela, dentre outros) e
hardwares (equipamentos como mouses especiais, colmeia
de acrilico, acionadores, ponteiras de boca e cabeca, teclados
alternativos, telas sensiveis ao toque, além de outros mais),
recursos com um custo mais elevado.

15.1 Comunicacdo alternativa

A comunicacéio alternativa (CA) objetiva “suplementar,
complementar, aumentar ou dar alternativas para efetivar a
comunicacdo” (Passerino, 2011b, p. 83) de pessoas com défi-
cits na linguagem. Na busca de solugées para promover a co-
municacio, oferece suporte por meio da utilizagdo conjunta
de varios elementos que possibilitem os modos de expressao
de pessoas com Transtorno do espectro autista (TEA),? por
exemplo. Propde-se a compensar (temporaria ou permanen-
temente) “a incapacidade ou deficiéncia de individuos com
distarbios severos de comunicacdo” (Schirmer; Bersch, 2007,
p. 58), constituindo-se como uma area da pratica clinica e
também educacional.

3 Composto por diferentes sindromes que tém em comum trés caracteristicas fun-
damentais, que se manifestam isoladamente e/ou concomitantemente: dificulda-
des de comunicagédo, comprometimento na interacéo social e padrao de compor-
tamento estereotipado e repetitivo.
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Podem-se distinguir quatro tipos de tecnologia que
apoiam a CA, ja que abrange desde suportes mais simples
até os mais sofisticados sistemas tecnolégicos: (1) as ajudas
basicas, pranchas de comunicacao produzidas com cartolinas,
imagens de revistas, fotografias e os quadros de papeldo com
as letras do alfabeto; (2) a baixa tecnologia, botdes que gra-
vam mensagens curtas; (3) a alta tecnologia, vocalizadores
portateis, dispositivos de comunicacao portateis baseados na
escrita e na reproducao da voz; e (4) a ajuda baseada em siste-
mas de softwares, sejam livres ou néo (Villa; Carcelén, 2005).

Enté&o, encontram-se recursos de CA de dois tipos e com
custo diferenciado: os recursos de baixa tecnologia e os de
alta tecnologia (Delgado, 2011). Os primeiros consistem nos
objetos concretos, gravuras, fotografias, cartoes com picto-
gramas, agendas e calendarios com simbolos, pranchas de
comunicacio e livros adaptados que sdo confeccionados ma-
nualmente a partir de recortes de jornais e revistas, foto-
grafias, figuras produzidas em softwares livres especificos
disponiveis na web, e os procedimentos de uso que cercam
esses materiais. Ja os segundos referem-se a recursos como
vocalizadores, sintetizadores de voz, computadores, tablets,
smartphones, os softwares ou aplicativos para construcéo de
pranchas de comunicacdo dindmicas, que em sua maioria
constituem-se como recursos pagos.

Contando com sistemas de comunicacdo multiplos e
variados,* a CA refere-se aos recursos, estratégias e técni-
cas que ampliam os recursos linguisticos dos individuos que
apresentam déficits na linguagem oral, assim como suprem
habilidades inexistentes. Em relacéo aos recursos de CA, en-
contramos sistemas de comunicacdo sem ajuda, aqueles em

Um sistema de comunicac¢do é composto por simbolos graficos que se consti-
tuem como uma colecao de imagens. Dentre eles, destacam-se: Picture Commu-
nication Symbols (PCS), Blissymbols e Picture Communication Symbols (PIC)
(Schirmer; Bersch, 2007).
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que os individuos que se comunicam se valem unicamente
de seus conhecimentos, de seu corpo e de suas habilidades
sem ter que dispor de qualquer suporte material externo,® e
os sistemas de comunicacdo com ajuda, aqueles que exigem
para seu desenvolvimento um apoio exterior® (Villa; Nicolas;
Garcia, 2005). Entéao, os recursos de CA se organizam como
0s que nio necessitam de auxilio externo — sinais manuais,
gestos, piscar de olhos, sorriso, vocalizacdo — e os que neces-
sitam de auxilio externo — objetos, miniaturas, fotografias,
simbolo grafico, letras e palavras —, ambos envolvendo a bai-
xa e a alta tecnologia (Schirmer; Bersch, 2007).

No que diz respeito a suas estratégias, a CA efetua-
-se com gestos, expressoes faciais, pranchas de comunica-
cdo impressas e dinamicas, utilizadas pelo individuo para
comunicar-se. Enquanto que as técnicas para comunicar-se
podem variar e estdo diretamente ligadas as possibilidades
individuais e aos modos escolhidos pelos individuos para
selecionar elementos de uma prancha de comunicacéo, por
exemplo. A escolha pode acontecer pelo tocar, apontar, foco
do olhar e do piscar, no balancar da cabe¢ca quando uma pes-
soa mostra uma imagem ou simbolo de uma prancha. Divi-
dindo-se, entédo, em duas categorias: a selecdo direta — tocar,
apontar e olhar — e a varredura — piscar de olhos e o balancar
da cabeca (Schirmer; Bersch, 2007).

A CA valoriza as possibilidades e estimula os sinais ex-
pressivos, na medida em que apoia os modos de comunicacéo
ja existentes assim como promove outros. Objetiva “tornar o
individuo com distirbio de comunicac¢édo o mais independen-
te e competente possivel em suas situagdes comunicativas”

5 Lingua de Sinais, Sistema Dactilolégico, Sistema de Comunicagao Surdo-cego,
entre outros.

6 Simbolos pictogréaficos, ideograficos, numeéricos e alfabéticos, imagens, pranchas de
comunicagao, pranchas com producéao de voz, sintetizadores de voz, dentre outros.
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(Schirmer; Nunes, 2011, p. 91), ampliando sua interagdo na
sociedade.

Na medida em que oportuniza um aporte a conversa-
cdo, a CA pode romper barreiras comunicacionais, mas é
importante que as pessoas que convivem com essas pessoas
sem fala conhecam e se ajustem as circunstincias envolvi-
das com esse modo de se expressar. Para que a comunicacéo
aconteca, é necessario que o interlocutor conheca e domine a
CA ou, pelo menos, que seu entorno mais préximo (familia-
res, amigos, escola, etc.) se implique e colabore ativamente
(Villa; Nicolas; Garcia, 2005; Villa; Carcelén, 2005). Assim,
se oportunizardo condicoes favoraveis para uma comunica-
cdo autonoma, em que os individuos poderao expressar ne-
cessidades, emocoes, vontades, e serem compreendidos.

15.2 A escola e a Comunicacdo alternativa

Professores de salas de recursos multifuncionais (SRM)
e de sala de aula vém investindo, na sua pratica docente, em
estratégias e recursos que auxiliem e apoiem a ampliacédo
das possibilidades das pessoas com dificuldades de comuni-
cacdo na realizacao de atividades escolares. Para isso, estédo
fazendo uso da CA e de seus aparatos.

As pessoas que apresentam barreiras comunicacionais
tém dificuldades em estabelecer relaces de trocas com pes-
soas de seu convivio escolar, e acabam por terem suas opor-
tunidades restritas. Partindo do principio de que € essencial
a qualquer individuo poder estabelecer relagcoes, oportunizar
a troca comunicacional, quando ela ndo acontece de modo
fluido, torna-se importante e justifica-se o uso da CA no am-
biente escolar.

Os professores tém um importante papel como inter-
locutores com alunos néo oralizados (Delgado, 2011). Para
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que esses alunos tenham acesso ao conhecimento e parti-
cipem ativamente do ambiente escolar, faz-se necessario
criar condi¢oes adequadas a comunicagao e interacao (Schir-
mer; Nunes, 2011, p. 83). Dai a importancia de que a escola
e seus professores conhecam, nem que seja minimamente,
sistemas alternativos de comunicacdo para assim poderem
lancar mao desses recursos e de suas estratégias quando se
depararem com alunos nao falantes.

Para uma acédo pedagogica construtiva, é preciso que
se percebam as habilidades, tanto funcionais como cogniti-
vas, psiquicas e sociais, dos alunos sem fala. Notar expres-
soes gestuais e corporais, assim como perceber vocalizacoes
emitidas, por exemplo, pode sinalizar a linguagem usada e
o modo como ocorrem as trocas comunicacionais. Esses sdo
procedimentos iniciais que podem ter desfecho em uma acéo
pedagédgica que reconheca as potencialidades desses estu-
dantes, promova a expansdo dos recursos e estratégias co-
municativas, oriente as pessoas de seu convivio escolar (co-
legas, por exemplo), alargando as possibilidades de intera-
cdo e impulsionando o desenvolvimento cognitivo e afetivo.

15.3 0 uso de sistemas de comunicacdo para individuos
com autismo, os softwares Scala e Boardmaker

Geralmente, o servico de Tecnologia assistiva, e por
consequéncia o de CA, efetiva-se em salas de recursos por
meio das professoras que realizam o atendimento educacio-
nal especializado (AEE) nesse espaco de apoio escolar. A pro-
fessora do AEE é a responsavel por assessorar os professores
de sala de aula no emprego de estratégias e metodologias de
comunicacdo alternativas, participando da capacitacdo dos
alunos com déficits comunicacionais e de seus professores,
auxiliando na elaboracédo de estratégias de trabalho peda-
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gbgico para sala de aula, e na construcéao de recursos adap-
tados para serem utilizados nas tarefas pessoais e escolares
desses estudantes.

Contudo, a utilizacao da CA ocorre para além da sala
de recursos, acontecendo também no d&mbito da sala de aula
e do ambiente escolar. O professor de sala de aula e o pro-
fessor do AEE trabalham juntos, um auxiliando o outro, na
insercdo da CA na vida do individuo, tanto no ambiente es-
colar quanto no familiar, e cumprem um papel de interlocu-
tores competentes.

Apresentam-se dois estudos de caso, referentes a Hum-
berto e Luan,” dois alunos com diagnéstico de autismo, que
frequentavam o primeiro ano do ensino fundamental, um
chegado de casa e outro vindo de escola infantil. Ambos os
estudantes dispunham de sistemas comunicativos que néo
contavam com recursos de apoio, tendo em vista que usavam
sons, gestos e expressdes faciais para expressar vontades e
sentimentos. Foram esses os primeiros elementos que de-
ram pistas de como intervir junto a cada um deles, assim
como no trabalho a ser realizado com seus professores — que
participaram ativamente de todas as investigacoes realiza-
das — e a comunidade escolar.

A CA mostra-se um recurso promissor a ser utilizado
por individuos com autismo (Walter, 2011), visto que essas
pessoas costumam apresentar comprometimentos significa-
tivos no desenvolvimento da linguagem e inabilidade para
dialogo e interacdo social. Ao ser usada para este fim, a CA
serve de “apoio a construcdo de signos, pois é a partir do
estabelecimento de modelos mentais que o sujeito sera ca-
paz de abstrair situacées concretas e exp6-las em um ato de
comunicacdo” (Avila, 2011, p. 61). E pode instituir-se como
um canal comum de comunicacdo que favorece a diminuicéo

7 Nomes ficticios.
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de alguns dos distiurbios de conduta apresentados por eles
(Walter, 2011).

Desse modo, a CA oferece aos individuos com autismo:
(1) uma estimulagdo multissensorial, fundamentalmen-
te visual, que tem uma relevancia significativa ao proces-
samento cognitivo das pessoas com TEA; (2) a capacidade
de adaptar-se a cada individuo, favorecendo caracteristicas
pessoais; (3) uma ferramenta de auxilio a interacdo social,
na medida em que oportuniza a comunicacio de forma mais
clara e padronizada favorecendo a sua organizacdo (Villa;
Carcelén, 2005).

Inicialmente, foram observados e avaliados pelas pro-
fessoras os recursos expressivos utilizados por esses estu-
dantes, individualmente na sala de recursos e em sala de
aula. Do mesmo modo, foram realizadas entrevistas com
suas familias, em que se buscou conhecer o contexto fami-
liar e social em que os estudantes estavam inseridos, para
depois pensar, individual e coletivamente, nas estratégias
que seriam elaboradas.

E preciso identificar as interacdes do aluno nos diver-
sos espacos escolares (sala de aula, ginasio, recreio, refeito-
rio) e em como se da sua relacdo com colegas, outros alunos,
professores e familiares (Passerino, 2011a) ao se escolher
uma TA. Quando se decidiu pelo uso da CA com Humberto e
Luan, pensou-se na promocao da participacédo desses indivi-
duos em varios dmbitos: social, familiar, escolar, etc. Levou-
-se em consideracdo a melhora na qualidade comunicativa
desses alunos a partir das necessidades apresentadas por
eles e nos contextos escolar e familiar, tendo em vista que em
variados momentos esses individuos néo se faziam compre-
ender pelos seus modos de expressio.

Os professores envolvidos com essa tarefa perceberam
que os alunos dispunham de sistemas comunicativos que, na

-215-



A comunicagdo alternativa e a construgdo de recursos comunicacionais com o software Scala

maioria das vezes, ndo deixavam explicitos seus pensamen-
tos e intencgées, ndo sendo compreendidos por muitas pesso-
as da escola. Por sugestao da professora do AEE, decidiram
estudar tecnologias de apoio a CA, entendendo que sistemas
de comunicagédo alternativa poderiam auxiliar na interlocu-
cdo com esses estudantes e que a adaptacdo de atividades
escolares poderia auxiliar no acesso ao curriculo escolar,
aspecto que passou a ser levado em consideracdo nas suas
acoes pedagogicas. Sendo assim, tracou-se como objetivos do
trabalho junto a Humberto e Luan: (1) ensinar e despertar
para o uso da CA; (2) atender as necessidades educacionais
desses alunos (3) promover a ascensido aos conhecimentos
escolares; (4) oportunizar o acesso dos alunos, familiares e
professores aos recursos e estratégias da CA.

Nesse empreendimento, estudaram os recursos com
que a escola poderia contar para promover a comunicagdo
de todos e juntos elaboraram técnicas de uso para cada um
desses alunos, tracaram estratégias de ensino e construiram
atividades que contribuissem ao desenvolvimento cogni-
tivo e a aquisicdo de conhecimentos de Luan e Humberto.
Como esses estudantes ndo faziam uso de nenhum sistema
de comunicacgdo formal, optou-se pela utilizacdo do software
livre, Sistema de comunicagdo alternativa para letramento
de pessoas com autismo (Scala), disponivel na web e em sis-
tema Android (Passerino, 2011a),® o que favorecia o uso e a
manipulacdo dos professores da escola e de familiares, na
medida em que poderiam ter acesso as pranchas de comu-
nicacdo confeccionadas em seus computadores residenciais,
assim como confeccionar outras (algo que nédo se configurou).

A produgao desse software remete aos pesquisadores do Grupo Teias (Tecnologia
em Educagao para a Inclusao e Aprendizagem em Sociedade), que se constitui
com académicos dos cursos de graduacédo, mestrado e doutorado da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul. Informagédes detalhadas sobre o projeto estéao
disponiveis em: <http://www.ufrgs.br/teias/projetos>.
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Para a realizacao dessa acéo, a professora do AEE e os
professores das salas de aula de Humberto e Luan valori-
zaram os recursos gestuais e sonoros expressados por esses
alunos e observados por eles. Iniciaram trabalhando com
cartoes de comunicacgdo (Figura 1), confeccionados manual-
mente com fotografias e desenhos que mostravam, individu-
almente, os alunos realizando atividades na escola e fazendo
a correspondéncia de objetos de gosto pessoal com imagens
do software Scala.

Figura 1: Cartdes de comunicagéo com fotografias, desenhos e simbolos do
software Scala

<0

Fonte: elaboragéo das autoras com o software SCALA, 2013.
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As técnicas utilizadas pelos alunos se constituiram
na escolha entre cartoes de comunicagdo, no apontar para
a prancha de comunicacédo e no balancar de cabeca quan-
do outra pessoa mostrava alguma imagem. A seguir, foram
acrescentadas pranchas de comunicacio com elementos que
vao sendo acrescidos (Figura 2 e Figura 3).

Figura 2: Expressdes Figura 3: Brinquedos
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Fonte: elaboragéo das autoras com o software SCALA, 2013.
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Assim, das atividades adaptadas, como exemplo apre-
senta-se o trabalho realizado com base em uma musica gra-
fada com pictogramas do software Boardmaker de onde de-
rivaram atividades relacionadas as classes gramaticais das
palavras (Figuras 4, 5,6 e 7).

Figura 4: Musica adaptada
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Fonte: elaboracéo das autoras com o software Boardmaker, 2013.

Figura 5: Substantivos
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Fonte: elaboragéo das autoras com o software Boardmaker, 2013.
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Figura 6: Adjetivos
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Fonte: elaboragéo das autoras com o software Boardmaker, 2013.
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Figura 7: Agbes
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Fonte: elaboragéo das autoras com o software Boardmaker, 2013.

Cabe ressaltar que essas foram algumas das estraté-
gias e dos recursos pensados com base no software Scala, que
consideravam caracteristicas individuais de cada um dos
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alunos. Os recursos adaptados, quando utilizados em sala de
aula, foram oferecidos a todos os estudantes. Por exemplo, a
rotina escolar da turma de Humberto é retomada todos os
dias pela professora. Para tanto, ao realizar essa atividade,
passou-se a utilizar cartées de comunicagdo, apresentando-
-o0s a todos os alunos e nao unicamente ao usuario da CA.

Figura 8: Atividades de sala de aula
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Fonte: elaboragéo das autoras com o software Boardmaker, 2013.

Um material peculiar beneficia a organizacao de todos
os alunos, além de promover a comunicagdo com o estudante
com autismo. Fica o entendimento de que, ao se conhecer
o aluno, criar alternativas a comunicacao oral e elaborar
estratégias por meio de recursos e materiais pedagégicos
adaptados, da-se condicoes aos estudantes com deficiéncia
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para construir, individual e coletivamente, conhecimentos e
realizar aprendizagens.

15.4 Consideragoes finais

Os alunos com dificuldades na comunicacéo sdo favore-
cidos quando os professores incluem em seu planejamento e
acdo pedagoégica o uso de recursos e estratégias de comunica-
cao alternativa. Ao buscar alternativas para que alunos sem
fala se comuniquem, interajam e aprendam, se valoriza o
seu modo de ser e se potencializa a interacéo a partir de suas
habilidades pessoais. Ao ser ampliada a comunicacio, as re-
lagdes interpessoais sdo promovidas e qualifica-se o acesso
do estudante ao conhecimento.

Quando professores conhecem os recursos de CA, po-
dem elaborar estratégias de ensino e criar atividades que
incidam na aquisicdo de conhecimento e na aprendizagem
desses alunos, minimizando entraves que dificultam ou im-
pedem os processos cognitivos, afetivos e sociais, garantindo
um ensino de qualidade. Isso pode se constituir como um
diferencial na participacdo e realizacdo da vida escolar de
um individuo e, também, para além dela.
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16 Dos personagens aos livros:
processos ¢ estratégias do contar historias

Barbara Terra do Monte, Helena Miranda, Liliana Maria Passerino

16.1 Introducdo

O imaginar, na perspectiva da narracdo de histoérias,
possibilita a crianga experiéncias multidimensionais com-
plexas, num jogo de leituras interpretativas, sutis e expli-
citas, das relacdes entre vivéncias e memorias tecidas com
o (re)conhecimento do novo, com estratégias criadas como
forma de comunicacédo, de desvendar o pensamento ao outro.
Ou, conforme Busatto, anuncia o ato de narrar como recor-
dar: “recordare, recordar (cor — cordis: coracdo, em latim),
trazer para o coracdo o que estava na memoria, e fazer da
memoria um coracgdo” (2007, p. 13). Intenso aprendizado,
impenetravel aos olhos humanos, mas constituido no ato de
narrar alicercado no nosso imaginario infantil. Imaginacéo,
esta, indissociavel da razéo, na qual um completa o outro,
sempre que possivel, na mediacéo do adulto (Held, 1980).

Imaginar! Narrar! Funcées mentais complexas®' que
compodem o sistema psicolégico e permitem a constituicao da

L Os processos psiquicos complexos, referidos neste trabalho, “néo implicam o de-

senvolvimento biol6gico, mas sim como resultados das formas sociais de ativida-
de humana” (Luria, 1986, p. 95).
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consciéncia (Vygotsky, 1996), possibilitando a crianca pre-
servar o passado, transformar o presente e adentrar em seu
futuro por meio do imagético evocado pelas Narrativas Visu-
ais. Nesse sentido, as narrativas sdo parte da nossa histéria,
enquanto sujeitos socio-histéricos, na busca de significacoes
para a vida e para nossa propria histéria, sejam elas factuais
ou (re)inventadas nas diferentes instincias sociais. Assim,
elas compoem-se como um discurso de reflexdo e descobertas
alicercadas nas perspectivas intrapessoal® e interpessoal,?
ancoradas a interacao social e por meio de uma apropriacao
da linguagem, que descortina na primeira infincia.

Um pensamento expresso discursivamente na organiza-
cdo de uma histéria (Bruner, 1998), oportuniza evocar perso-
nagens que encenam acgoes e intencdes no desenrolar do enre-
do, envolto em consequéncias e circunstincias inimaginaveis;
uma fabula que ultrapassa os limites do real, do tempo e do
raciocinio légico, de um mundo possivel, (re)configurando o
cotidiano do narrador. E, entre esse narrar histérias, somos
marcados pelas inimeras vozes e lugares, oportunizando
instabilidades sensoriais, cognitivas e afetivas, como desliza-
mentos oportunos com que compreendemos o mundo, os ou-
tros e a n6s mesmos.

O cenario, proposto no trabalho, é uma creche vinculada
a rede municipal de Porto Alegre-RS, situada no bairro Cidade
Baixa, ancorada na premissa da Igreja Catélica, que atende
criancas de 0 a 6 anos em turno integral. Nela estdo, matricu-
ladas 98 criancas, sendo que na turma investigada, maternal
I1, estdo 19 (dezenove) sujeitos, com idades entre 3 e 4 anos,

2 Funcionamento de processos intrapsicolégicos de uma pessoa quanto ao envolvi-
mento em sua experiéncia do mundo: sentir, pensar, memorizar, esquecer, plane-
jar, etc. (Valsiner, 2012, p. 28).

3 Diferentes pessoas estao envolvidas em conversar, lutar, persuadir ou evitar as
outras, ou evitar determinados dominios da experiéncia. Esse tipo de pratica
discursiva pode acarretar muito mais do que mera interact ou “troca de informa-
¢oes” (Valsiner, 2012, p. 28).
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com regéncia de duas educadoras assistente. Nessa pequena
turma, trés meninos foram diagnosticados com Transtornos
do espectro autista (TEA).5 O referido contexto apresenta um
principio inclusivo, que assegura igualdade de oportunidade
para todos, no que se refere ao acesso e permanéncia, refutan-
do qualquer tipo de discriminacao (Brasil, 2011).

Nesse sentido, este trabalho apresenta as estratégias
utilizadas nas contacoes de histérias para a apropriacao das
Narrativas Visuais mediadas pelo Sistema de comunicacéo
alternativa para letramento de pessoas com autismo (Scala),®
no processo de inclusdo de criancas com TEA, néo oralizadas,
na primeira infancia, como um investimento significativo no
desenvolvimento da linguagem e da interagéo social.

Quando falamos em criancas nao oralizadas, com difi-
culdades de participar, elaborar e narrar histérias, como no
caso de criancas com TEA, a mediacao adquire um papel es-
sencial. Dessa forma, considera-se que um sistema de comu-
nicacdo alternativa tenha potencial para apoiar um processo
inclusivo mediado por Narrativas Visuais. Logo, a comuni-
cacdo implica a “reorganizacdo e coordenacdo das represen-
tacdes sociais, culturais e mentais do sujeito em interacédo”
(Passerino, 2012, p. 225).

O Scala foi selecionado por considerarmos um recurso
de apoio ao desenvolvimento de competéncias dos sujeitos,
enquanto agentes propositivos de um aprender e ensinar,
potencializando um ambiente rico em experiéncias sociais,
culturais, afetivas e cognitivas. Esse sistema foi desenvolvi-
do a partir de uma perspectiva socio-histéorica, mesma linha

Na instituigdo de ensino, foi nomeada educadora assistente a pessoa que nao

apresenta formagéo na area educacional ou que tem no seu curriculo o ensino

normal (magistério).

5 A terminologia Transtornos do espectro autista (TEA) esta baseada no Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM V), lancado em 2013.

6 O projeto Scala tem aprovacao do Comité de Etica da Ufrgs.
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desta pesquisa, quando foca nos principios conceituais de
mediacao (Vygotsky, 2007; Wertsch, 1998, 1999) e de lingua-
gem (Luria, 1986; Vygotsky, 2001; Tomasello, 2003).

As escolhas tedricas foram feitas com o intuito de tra-
car novas possiblidades em um caminho caminho repleto de
paradigmas engessados em torno de sujeitos considerados
autistas.

16.2 O Narrar e suas Estratégias

Ao falarmos de Narrativas Visuais, elucidamos o prin-
cipio da imagética, representacdo visual entre desenhos,
pinturas, fotografias, videos (Joly, 1996), assim como os
pictogramas,” pois permitem construir e reconstruir o con-
texto, possibilitando percepcoes e novas significacoes sobre o
tema a ser abordado. Logo, sdo ferramentas que constituem
trajetorias de diferentes olhares, que medeiam os valores cul-
turais e a crianca, atrelados nas metaforas do contexto social,
no processo de nomear, ordenar e representar a realidade. Sil-
va (2000, p. 169), compartilha dessa afirmagdo ao manifestar-
-se sobre a “natureza complexa do objeto imagético” nas suas
possibilidades de uso, podendo ultrapassar os limites de uma
mera ilustracdo de texto para importantes informacées em
inimeras areas do conhecimento, envoltos pela estética e o
encantamento.

Nesse sentido, as Narrativas Visuais, na utilizacao de
imagens na construcio da histéria, permitem as criancgas in-
ternalizar os conhecimentos por meio da cultura, atrelados

7 Sao imagens, simbolos graficos, utilizados na representagio de um objeto, uma
funcéo ou sistema, como um instrumento as pessoas néo oralizadas, mensagens
sensoriais decodificaveis (Menezes, Paschoarelli, 2009). Além disso, os pictogra-
mas, ao que se refere a informacéo, sao usados para a compreensao e ndo como
interpretacéo, pois interpretar adentra na subjetividade do sujeito que possibili-
ta divergéncias de seu significado (Marangoni, 2003).
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ao agir, pensar e relacionar com os outros, e a se perceber
como um agente ativo no cenario educativo. Smolka nos ins-
tiga a pensar esse processo de apropriacdo/internalizacdo ao
expor que:

[...] referem-se a uma esfera da atividade particular do indivi-
duo, ou do movimento de aprendizagem em relacdo a realidade
fisica e cultural: relacionados a um conteddo especifico transmi-
tido pelos outros; concernentes a atividade pratica partilhada;
ou ainda dizendo respeito ao processo de (re)construcio interna
e transformacéo das acdes e operagdes; o que esses termos de-
signam esta relacionado a questdo de como um individuo adqui-
re, desenvolve e participa das experiéncias culturais (Smolka,
1992, p. 328).

Logo, narrar ou contar histérias é uma atividade pra-
tica partilhada, imersa em experiéncias culturais, que pos-
sibilita a crianca interagir e fazer da histéria sua histéria,
narrativas essenciais, com diferentes valores, significados e
sentidos, uma interpretacéo recriada por nés com a marca
inevitavel de quem construiu (Morais, 2007). Além disso,
permite a crianga apropriar-se da linguagem (signo), (re)or-
ganizando significados, quando:

[...] cria imagens no ar materializando o verbo e transformando-
-se ele proprio nesta matéria fluida que é a palavra. O contador
de histérias empresta seu corpo, sua voz e seus afetos ao texto
que ele narra, e o texto deixa de ser signo para se tornar signi-
ficado. O contador de histérias faz sonhar porque ele consegue
parar o tempo nos apresentando um outro tempo. [...] o contador
de histérias atua muito préximo da esséncia, e esséncia vem a
ser tudo aquilo que néo se aprende, aquilo que ¢ por si s6. [...]
A arte de contar histérias nos liga ao indizivel e traz respostas
as nossas inquietac¢oes. Contar histérias é uma arte porque traz
significacées ao propor um didlogo entre as diferentes dimen-
soes do ser. Contar histérias expressa e corporifica o simbolo,
tornando-se a mais pura expressdo do ser (Busatto, 2008, p. 9,
grifo do autor).
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Ao refletir sobre as palavras da autora, de significar o
ser, compreendemos muitas vezes o que as educadoras inter-
rogam-se sobre a inclusdo de criancas com TEA, porém nos
mostra como estratégia a arte nas histérias, a arte de nar-
rar, de contar e de permitir ao outro expressar-se, emocio-
nar-se... incluir-se! Assim, tornando o impossivel em inquie-
tudes constantes, vislumbrando alguém com capacidades e
ndo com limitacoes.

Por esse viés, as estratégias utilizadas nas contacdes
estdo enlacadas na mediacdo, em que os “sujeitos precisam
se identificar como agentes intencionais” (Passerino et al.,
2007, p. 11), alicercado na atencdo compartilhada® por uti-
lizar intencionalmente ferramentas e signos num determi-
nado contexto social, na promocédo da apropriacdo do conhe-
cimento envolvido por trés elementos, dois sujeitos e um
objeto, conforme expressa Passerino (2005; 2012), assim um
processo dindmico e néo linear (Bez, 2010 e 2014), de trocas
de intercAmbios (Foscarini, 2013), que é preciso aprender a
ver (Morais, 2007). O Scala, um aplicativo tecnolégico, aden-
tra nas estratégias como um mediador na elaboragéo de nar-
rativas, pois proporciona a interacdo tanto tridadica quanto
diadica, implicadas no processo de comunicacéo, sobretudo
de criancas com TEA.

Entende-se processo diadico como o periodo da subjeti-
vidade primaria, pois corresponde ao olhar e as expressoes
afetivas do bebé seletivamente dirigidas e integradas ao
comportamento social das outras pessoas (intersubjetivida-
de), envolvido pela comunicacdo na interacéo face a face e as
trocas afetivas que precedem a atividade gestual. E o concei-
to triddico consiste em comportamentos néo verbais (gestos

8  Na perspectiva de Tomasello (2003), a atencdo compartilhada ocorre quando a
crianca percebe o outro como um agente intencional, em que a interagao se torna
fulcral na realidade social compartilhada, fornecendo uma intersubjetividade ao
contexto de um processo de subjetividade.
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e vocalizacdes) ao que se refere a pedir ou rejeitar objetos/
acoes e comentarios acerca do proprio self ou objetos/even-
tos, segundo Bosa (2002).
Coelho complementa essa afirmacao ao dizer que:
[...] o conhecimento infantil se processa basicamente pelo con-
tato direto da crianca com o objeto, por ela percebido néo s6 no
sentido de promover o encontro da crianga com o imagindrio

literdrio (que tanto a seduz), mas também no seu desenvolvi-
mento psicoldgico (2003, p. 196, grifos nossos).

Esse principio diz que o mediar e o compartilhar da
atencdo significam as formas intersubjetivas do sujeito, que
estdo implicadas em aventurar-se no imaginario, configuram
um labirinto repleto de provocacdes das fungdes psiquicas
superiores, estando vinculadas nas diferentes estratégias da
narrag¢do, na qual promove a autonomia e a independéncia
do sujeito, mediados por um software capaz de contribuir
para o processo de incluséo.

16.3 Planejar estratégias e criar novas perspectivas

O trabalho pedagoégico inclui o planejamento da “hora
do conto”, como um processo fundamental na estrutura cur-
ricular, pois nas escolhas dos contos podemos influenciar a
crianca psicolégica e emocionalmente, ja que o imaginario
conduz a realidade nas diversas nuances em que a atividade
possa vir a constituir-se. Logo, é necessario propor ativida-
des com objetivo (Wertsch, 1998) capaz de articular os pro-
cessos psiquicos superiores das criancas, principalmente das
consideradas com TEA, de forma a possibilitar seu enten-
dimento com o mundo real e o imagindario, ou, como afirma
Vygotsky,
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[...]independentemente de ser real ou irreal a realidade que nos
influencia, é sempre real a nossa emocao vinculada a essa in-
fluéncia. [...] O que sentimos é sempre real. A emocdo sempre
tem certa expresséo fisica externa, mas s6 bem mais tarde pas-
saram a notar que ela sempre tem uma expressdo “psiquica”
ou psicolégica, em outros termos, que o sentimento esta ligado
ndo s6 a uma certa mimica de sintomas externos mas também
as imagens, representacées e ao “pensamento emocional”. Se
os sentimentos gostam de vestir-se de cores berrantes e tons
quentes, outros, ao contrario, se aproximam dos tons frios e das
cores apagadas, aqui se manifesta precisamente essa expressdo
psiquica da emogéo (2004, p. 359-360).

Tais processos sdo estruturados pelos instrumentos
e signos como ferramentas culturais repletas de significa-
dos constituidos pelo individuo, principalmente num meio
promissor, capaz de extrapolar as barreiras da imaginacio.
Nesse sentido, exige da crianca a capacidade de entender,
na contacdo de histérias, os diferentes personagens que fa-
lante e ouvinte desempenham na atividade conjunta, como,
também, a intencdo do adulto em tal atividade (Tomasello,
2003). A partir de tal ponto de vista, compreendem-se as re-
presentacdes nas interagoes sociais e culturais, tanto exter-
nas (linguagem — instrumento) quanto internas (simbélico —
signo), evocando a internalizacdo do conhecimento, descrito
por Vygotsky (2007) e Smolka (1992, 2000).

O Scala é um instrumento de mediagdo que permite
a crianca usufruir do objeto para controlar o meio externo,
mas também um signo quando nos remetemos as constru-
coes de narrativas, pois permite internalizar (Smolka, 2000)
os conhecimentos influenciando diretamente no comporta-
mento do sujeito de forma complexa, por meio de um longo
processo de transformacdes subjetivas.

De acordo com Vygotsky (2007), o processo de interna-
lizar é constituido de uma série de transformacoes, desde a
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representacdo da atividade externa de forma interna até a
transformacao do processo interpessoal em intrapessoal.

Segundo Tomasello (2003), a internalizacdo se carac-
teriza como um processo de evoluciao do ser humano, de
transformacéao, por meio da transmisséo cultural, como, por
exemplo, a linguagem e os simbolos que a constituem, per-
mitindo uma atencdo compartilhada com outros individuos,
logo, permutando os principios da comunicacdo intra e in-
terpessoal.

Ao compreender todo o processo de internalizar, de
atencdo conjunta (atencédo compartilhada), de interacédo e de
mediacdo, possibilitado pelas Narrativas Visuais, podemos
afirmar que sdo agoes humanas, tanto externas quanto in-
ternas, entre grupos ou individuos, as quais se atribui tam-
bém uma dimenséao psicolégica (Wertsch, 1998).

Por este ponto de vista, a mediacdo esta implicada no
uso ativo de ferramentas e signos numa acdo que envol-
ve também aspectos inerentes ao funcionamento mental,
chamada de Processos Psicolégicos Superiores (PPS) por
Vygotsky (2007), que considera tais processos como a natu-
reza historica e social do psiquismo humano. Uma acéo, se-
mioética, que precisa ser estimulada com subsidios externos,
como imagens, desenhos e/ou textos, para construcao do co-
nhecimento embasada na perspectiva socio-histérica. Den-
tre essas acoes, construcdo de fantoches, criacdo de teatros
e personagens, cantarolar de musicas, também possibilitam
estimulos significativos para o aprender.

Para Sforni (2008), é unicamente na relacdo entre
sujeito-conhecimento-sujeito que a mediacdo se torna um
conceito fundamental ao desenvolvimento humano. Motivo
pelo qual a acédo e seu significado sédo inscritos no quinte-
to de Burke (1969), conforme a Figura 1: ato, agente, ins-
trumentos, propésito e cena. E sob os aspectos de Vygotsky:
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signo, palavra e simbolo, em que a agdo se produz media-
dora, tornando-se essencial na compreensiao do principio da
aprendizagem. Sendo que quanto maior for a complexidade
da mediac¢éo no uso de instrumentos, mais complexas serao
as acoes da mediagao simbdlica (Sforni, 2004).

Figura 1: Diagrama do quinteto de Burke

CENARIO

5

N ATO  AGENTES
v\ o
ACAO
® e
: 4

<
PROPOSITO INSTRUMENTOS

Fonte: elaboragéo das autoras.

Para que “a acdo possa ser entendida [...] nos termos
de momentos dialeticamente interativos” (Wertsch, 1998,
p. 69), faz-se necessaria a compreensio dos elementos do
quinteto de Burke (1969). Para o autor, a interacdo social é
desenvolvida a partir do drama, que trata a linguagem e o
pensamento como modos de acdo. Por essa 6tica, a vida so-
cial é inerentemente dramaética, pois envolve conflitos, incer-
tezas, retoricas e escolhas, em que Goffman (1985) considera
os sujeitos atores que representam personagens nas cenas
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cotidianas. Assim, o ato representa o sentido da ac¢éo; a cena,
sentido de conjunto, é considerada o plano de fundo; agentes,
no sentido de atores; instrumento, os meios utilizados pelos
agentes; prop6sito, motivo do ato. Em que a cena contém o
ato e os agentes, que se utilizam de instrumentos para um
propésito (Burke, 1969).

16.4 Scala e estratégias

Ao longo do texto foi possivel perceber a importancia
na criacdo de diferentes estratégias na contacéo de histoérias
sob o ponto de vista tedrico. Neste topico, abordaremos o Sca-
la como um potente instrumento motivador, principalmente
no uso intencional de simbolos linguisticos, como também
um excelente mediador na a¢do pedagégica numa concepg¢ao
socio-historica (Vygotsky, 2007), que envolve agentes, cena,
ato, agéncia e propésitos (Burke, 1969; Wertsch, 1998). As-
sim, o Scala permite diferentes modos de uso, quando se re-
fere ao principio do contar histérias.

Nesse envolver de estratégias promovido pelo Scala, os
planejamentos também sustentam a insercdo da tecnologia
no espaco educativo, assim, um instrumento que permite o
diferencial qualitativo que promove a interacdo social das
criancas com TEA (Passerino, 2005; 2012).

Além disso, a dimensio proposta pelo Scala ultrapassa
a tecnologia, na qual se tem a possibilidade de interagir com
o sistema, quando se dispde de um espaco livre de armaze-
namento de imagens do usudrio. Utilizamos esse mecanismo
para incluir os personagens das histérias, possibilitando a
crianca permear os limites das simples paginas de um livro.
Logo, potencializa a crianca criar, no seu imaginar, muitas
possibilidades de encenar outros contextos aos personagens,
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que antes desse ato eram considerados ficticios e partem
para um plano real.

Desse modo, os personagens das histérias sdo um dos
principais elementos na contacéo de histérias no uso do Sca-
la, permitindo adaptacées e novas dimensées no seu uso.
Assim, ao planejar atividades para exploracao dos persona-
gens no contar das histdrias, foram realizadas trés etapas
especificas:

1. Escolha do material: realiza-se uma selecédo da his-
téria, tendo como principais atributos da linguagem
os personagens e sua dimenséao textual, consideran-
do a idade (3 a 4 anos) das criancas do estudo.

2. Planejamento: organizacdo das atividades a serem
executadas com as criancas, considerando: Como se-
rao contadas as histérias? Quais os materiais neces-
sarios? Como explorar o uso dos personagens? Quais
os personagens que serio utilizados no Scala? Quais
a possibilidades do uso dos personagens no Scala?

3. Edicdo de imagem: ap6s as escolhas dos persona-
gens, 0 modo como ocorrerd o contar da histéria e
o uso do Scala, passamos a editar os personagens.
Nesse processo, nés buscamos no livro o melhor an-
gulo dos personagens. Apés, sdo realizadas a digita-
lizacdo e a edicdo das imagens. A edicdo teve como
objetivo deixar a imagem acessivel as criangas com
autismo, com foco nas cores e nos tracados, retiran-
do detalhes extremos que os desenhos pudessem ter.

Os personagens construidos a partir do livro Menina
bonita do laco de fita de Ana Maria Machado (2009), con-
forme a Figura 2, apresentam os cuidados em relacdo aos
personagens tanto para o contar da histéria quanto para seu
uso no Scala. O coelho branco foi escolhido pelo seu angu-
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lo, possibilitando uma maior visualizagdao do personagem. A
coelha marrom, tivemos o olhar mais focado nos seus obje-
tos, como: a bolsa, a saia e o guarda-chuva, sendo que este
altimo foi retirado para possibilitar a crianca interagir com
a personagem e seu objeto no Scala. Para a menina, busca-
mos o melhor 4ngulo e minimizamos os tracos que o desenho
constituia. E, por tltimo, o coelho preto, em que utilizamos
a mesma imagem do coelho branco, para nao ocorrerem con-
flitos entre os personagens, mas mudamos sua cor e direcéo.

Figura 2: Livro Menina bonita do laco de fita e seus personagens

m Q
Menina bonita y y /'
do laco de fita J ./

2 o

Fonte: Ana Maria Machado (2009).

Outro aspecto relevante de estratégias sdo os cenarios,
que podem ser criados permitindo um novo/outro olhar e per-
cepcdo sobre a producédo da crianga a partir da histéria conta-
da. Sendo que o sistema permite registrar o criar do alunado
por meio das impressées das histérias, como também acessar
a producdo com diferentes instrumentos tecnolégicos, como
tablet, TV, computador e outros. Na sequéncia, apresentamos
alguns exemplos de cendrios criados/adaptados para a con-
tacdo de histérias. Esses tiveram como objetivo o dngulo, as
cores e os tracados (suavizando linhas e detalhes do desenho)
na edicdo.
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Figura 3: Cenarios criados/adaptados

e ————————
O-Homen que-Amava Cai

Fonte: O Homem que Amava Caixas, de Stephen Michael King (1997).

Percebe-se que o Scala permite extrapolar as paginas
dos livros, com variadas possibilidades de trabalhar com os
personagens, assim como com 0s cendrios. S40 mecanismos
propulsores dos principios de participagdo, inclusédo e inte-
racdo de criancas com autismo, principalmente na primeira
infancia. Um software que busca a aproximacéao das criancas
com seus objetos culturais e sociais, descritos a partir de per-
sonagens e cendrios adaptados.

16.5 Tecendo perspectivas: novas concep¢des e
alicercando conceitos

Torna-se relevante o estudo sobre a construcdo de Nar-
rativas Visuais com mediacao do Scala, que propicia a parti-
cipacdo e a interagdo como estratégias de inclusédo de crian-
cas com TEA. Sao de extrema importancia os efeitos de um
sistema capaz de minimizar os prejuizos comunicativos, as-
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sim como possibilitar o conhecimento do outro e de si mesmo
nas relagdes sociais, quando inserido como instrumento de
mediacdo, ancorado a imaginacdo para a formacdo da sub-
jetividade.

Tais narrativas séo intrinsecas a imaginacéo, processo
que é composto para além de fatos reais, que possibilita as
crianc¢as perambular por um mundo desvelado pelo fantasti-
co, um aspecto radicalmente novo de representacgio cogniti-
va que modifica o modo como as criancas percebem o contex-
to (Tomasello, 2003), constituido pelo discurso no presente,
contextualizado com o passado e tendo o foco no futuro.

Assim, nos diferentes espacos, nos encontros com o ou-
tro, nas construcoes de estratégias, as variaveis do entre o
ser e o fazer, encena uma inclusio — fortalecida na teoria e
na pratica como elos existentes e enraizados de uma pers-
pectiva socio-histérica complexa. A encenacdo de um saber/
fazer ainda precario e amador sinalizado na emergéncia de
formacéo, esquecido de uma qualidade e de uma efetividade
que suporte um ensino-aprendizado de todos, respeitando a
singularidade e capacidade de cada sujeito.

Nesse sentido, interrogam-se os principios de media-
cao e internalizacdo indispensaveis para o desenvolvimento
cognitivo intrinsecamente ligados ao pensamento e a lin-
guagem, como instrumentos principais na construcéo e nar-
racdo de histérias. A palavra, um artefato cultural, repre-
sentado por simbolos linguisticos, é aprendida e apreendida
como meio de viver da cultura. Por assim dizer, a linguagem
como fenémeno néo isolado esta alicercada na intersubjetivi-
dade entre os pares, na mediacdo que acontece nas cenas de
atencdo conjunta e na construcéo de significados, como um
processo de interacdo verbal em que a criancga e o outro cons-
troem mutuamente seus conceitos quando compreendem a
fala do outro.
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Considerando os instrumentos mediadores, o jogo do
faz de conta permite a liberdade a crianca de extrapolar, de-
frontar os limites dados por seu desenvolvimento real e inci-
ta a agir constituindo seu desenvolvimento proximal em ser
o que ainda néo é, conforme o significado atribuido ao objeto,
ao personagem ou a situacéo.

As Narrativas Visuais e suas estratégias ancoradas no
Scala ultrapassam as fronteiras de um simples software e
da singela contacéo de histérias. O Scala derruba barreiras
e conceitos pejorativos em torno do TEA, ao proporcionar a
crianca criar histérias e fantasiar sobre elas. Por fim, possi-
bilitam a crianca utilizar mecanismos ficticios num contexto
real, criando estratégias no uso de simbolos pictograficos e
linguisticos, significando o ensino e a aprendizagem, consti-
tuindo a inclusao de criancas com autismo.
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comunicador livre do Scala

André Luis Suder, Liliana Maria Passerino, Roberto dos Santos Rabello

17.1 Introducdo

O autismo, segundo Gillberg (1990), é uma sindrome
comportamental com etiologias multiplas e curso de um
distarbio de desenvolvimento, e tem como caracteristica a
tendéncia ao isolamento. De acordo com a Autism Society
of América (ASA) (Orra, 2006), o autismo é um disturbio de
desenvolvimento, é permanente e incapacita severamente
o individuo. Contudo, mesmo considerando as limitacées e
inabilidades, antes de ser autista esse individuo é um ser
humano.

Segundo Beyer (2002), Kanner (1943) e Perissinoto
(2003), os estudos sobre o sujeito com autismo evidenciam
a necessidade de uma visdo assincrona do desenvolvimen-
to, em que os comportamentos ndo podem ser caracterizados
apenas por seu referencial cronolégico, sob pena de impedir
correlacdes entre os sinais. Os sintomas sdo mais visiveis a
partir dos trés primeiros anos de vida, e se tornam evidentes
a partir das observacoes da manifestacdo das caracteristicas
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de interacéo social, comunicacéo, padroes de comportamen-
to, interesse de atividades do individuo.

Cada vez, mais softwares sao usados como ferramentas
no auxilio a educacdo de criancas com autismo, auxiliando
principalmente na aquisicdo de vocabulario, alfabetizacao e
no processo de melhorar os déficits em interacédo social, con-
forme descrito por Moore e Calvert (2000).

O comunicador livre do Scala faz uso da Tecnologia as-
sistiva e da comunicacdo alternativa com o intuito de que
usando essa ferramenta a crianga com autismo consiga me-
lhorar sua alfabetizacéo e ter um melhor convivio com pes-
soas que desenvolveram a mesma dificuldade.

Sendo assim, este trabalho tem por finalidade apresen-
tar conceitos de um ambiente de ensino voltado para pessoas
com necessidades especiais, implementar agentes inteligen-
tes no comunicador livre do Scala, que foi construido para
auxiliar no ensino de pessoas com autismo. Nesse software,
os alunos construirao frases e texto com o auxilio de imagens
e sons. A ideia da implantacdo de agentes inteligentes no
software é ter o agente como um tutor, auxiliando o aluno no
processo de aprendizagem e no uso do software, contribuindo
no processo de alfabetizacdo e melhorando o convivio entre
pessoas com autismo.

17.2 A inteligéncia artificial € SMA

A inteligéncia artificial é um ramo de pesquisa da ci-
éncia da computacdo que busca, por meio de simbolos com-
putacionais, construir mecanismos e/ou dispositivos que
simulem a capacidade do ser humano de pensar e resolver
problemas, ou seja, de ser inteligente. O estudo e o desen-
volvimento desse ramo de pesquisa tiveram inicio na Se-
gunda Guerra Mundial. Os principais idealizadores foram
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os cientistas Hebert Simon, Allen Newell e Jonh McCarthy,
que com objetivos em comum tinham a intencéo de criar um
“ser” que simulasse a vida do ser humano.

O estudo da inteligéncia artificial (IA) iniciou-se nos
anos 1950 quando o cientista Alan Turing propds um teste
para avaliar a inteligéncia dos computadores. Na sequéncia,
em 1955, os cientistas Newell, Schaw e Simon desenvolve-
ram a “IPL-11”, a primeira linguagem de IA (Artero, 2009).

O desejo de construir maquinas capazes de reproduzir a
capacidade humana de pensar e agir vem de muitos anos. Tal
fato pode ser comprovado por meio da existéncia de maquinas
autonomas e também de personagens miticos, como é o caso
do Frankenstein (personagem da escritora Mary Shelley).

Com a evolucao computacional, a inteligéncia artificial
ganhou mais forga, tendo em vista que o seu desenvolvimen-
to possibilitou um grande avanco na analise computacional,
podendo a maquina chegar a fazer andlise e sintese da voz
humana. De acordo com Luger (2013), a inteligéncia artifi-
cial pode ser definida como o ramo da ciéncia da computacéo
que se ocupa da automacdo do comportamento inteligente,
ou seja, buscavam apenas uma forma de reproduzir a capa-
cidade humana de pensar, mas assim como todas as pesqui-
sas que evoluem, com essa néo foi diferente. Com o passar
do tempo, os pesquisadores e cientistas abracaram a ideia
de fazer com que uma maquina pudesse reproduzir néo sé a
capacidade do ser humano de pensar como também as capa-
cidades de sentir, ter criatividade, ter autoaperfeicoamento
e uso da linguagem. Filmes como “O homem bicentenario” e
“I.A.” mostram claramente a vontade da maquina de se tor-
nar ser humano, de querer se manifestar, poder ter e sentir
tudo o que os humanos tém e sentem.

A grande diferenca entre os sistemas que utilizam inte-
ligéncia artificial e os sistemas convencionais é que enquan-
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to os sistemas convencionais tém como principal caracteris-
tica armazenar informacoes, registrar e controlar eventos, a
inteligéncia artificial esta preocupada em utilizar tais infor-
magoes para auxiliar nas tomadas de decisao.

Portando, a IA tem como objetivo utilizar a inteligéncia,
ou seja, as faculdades de pensar, raciocinar e compreender
para auxiliar nas tomadas de decisdo, procurando, para isso,
utilizar principios da inteligéncia humana. Consequentemen-
te, tais conceitos, técnicas e ferramentas podem ser utilizados
em diversas areas e aplicagoes, como na comunicacio media-
da por computador, tecnologia assistiva, entre outras, asso-
ciadas ou nao, que vao dar apoio a pessoas com deficiéncia.

17.2.1 Comunicacdo Mediada por Computador — CMC

A comunicac¢do mediada por computador (CMC) é uma
comunicacio interpessoal que utiliza a tecnologia computa-
cional para transmitir, armazenar ou apresentar informa-
¢oes. Segundo Polesel Filho (2001), a comunica¢do mediada
pelo computador possui diferentes fungées: entretenimento,
comércio e informacdo. E usada nas comunicacdes interpes-
soais, como meio de comunicacdo de massa, como suporte
para foruns e grupos de discussédo, alcancando as mais va-
riadas aplicacoes. A grande vantagem desses tipos de comu-
nicacdo é a velocidade com que as informacées sdo trans-
mitidas entre os usuadrios, enriquecendo a comunicacio dos
envolvidos. Segundo Lohuis (1996), CMC é “qualquer sis-
tema capaz de apresentar e/ou transportar informacoes de
uma pessoa para outras pessoas através dos computadores”
(1996, p. 51).

Assim como Lohuis, Baron também define CMC como
uma forma de comunicacio entre individuos usando compu-
tadores:
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CMC é definida de modo amplo como quaisquer mensagens
de linguagem natural que sejam transmitidas e/ou recebidas
através de um computador. Falando de modo geral, o termo
CMC se refere a linguagem natural escrita enviada via Inter-
net (2002, p. 10).

Mas a CMC néo é apenas influenciada pelas suas fer-
ramentas. Ela é, também, um produto social. Jones (1995)
da, justamente, uma definicdo que foca esse elemento. Para
ele, a CMC néo é apenas constituida de um conjunto de fer-
ramentas, mas é um motor de relagcoes sociais, que ndo ape-
nas estrutura essas relacées como proporciona um ambiente
para que elas ocorram.

O numero de ferramentas ligadas a CMC cresce a
cada dia e sdo divididas em duas categorias: sincronas e as-
sincronas. Comunicacdo assincrona é realizada em tempos
distintos, ndo sendo necessaria a presenca simultanea das
pessoas. Sdo exemplos de comunicagdo assincrona féruns e
e-mail. J4 a comunicacdo sincrona é realizada em tempo real
e exige a presenca de mais de um usudrio simultaneamente,
como um chat ou uma videoconferéncia.

O uso do computador como apoio a criancas com autis-
mo é relativamente recente (Mello, 2007). Na internet, exis-
tem algumas informacdes sobre a utilizacdo do computador
como apoio ao desenvolvimento de criangcas com autismo.

Mello (2007) destaca que algumas criancas ignoram
o computador, enquanto outras se fixam em determinadas
imagens ou sons, sendo muitas vezes dificil decifrar o que
tanto as atrai. A Associacdo de Amigos do Autista (AMA) de
S&o Paulo desenvolveu um trabalho que utilizou o computa-
dor como apoio ao aprendizado da escrita em criancas que ja
haviam adquirido a leitura, mas que néo conseguiam adqui-
rir a escrita por meio dos métodos de ensino tradicionais. O
programa utilizado era o Paint7, e a sistematica, apesar de
ser simples, obteve resultados positivos em pelo menos trés
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criangas, com as quais ja havia sido experimentado outras
técnicas de ensino durante um ano sem alcancar sucesso.

Atualmente, novas tecnologias baseadas em inteligén-
cia artificial, mais especificamente os sistemas multiagen-
tes, estdo sendo utilizadas na interface de apoio a comunica-
cao mediada por computador.

17.2.2 Sistema multiagente — SMA

Um sistema multiagente (SMA) é aquele que possui
dois ou mais agentes que interagem uns com os outros, ge-
ralmente por meio de troca de mensagens em algumas infra-
estruturas de rede de computadores. Cada agente exibe um
comportamento auténomo e, a0 mesmo tempo, interage com
os outros agentes para resolver um problema de complexa
solugdo, que esta além da capacidade de resolucdo de cada
um individualmente (Wooldridge, 2002).

Duas propriedades sdao fundamentais para os SMAs: a
autonomia dos agentes e a sua organizacéo. O fato autoéno-
mo significa cada agente ter a capacidade de agir de forma
independente, sem a intervencéo direta de humanos ou de
outros agentes (Yu, 2002).

A organizacéo estabelece restricées aos comportamen-
tos dos agentes, visando a um comportamento grupal e co-
eso. Segundo Hiibner e Sichman (2003), essa caracteristica
é muitas vezes oposta a da autonomia, porém muitas das
propriedades desejadas no SMA advém do equilibrio dessas
duas habilidades.

Os agentes inteligentes sdo classificados em agentes de
hardware e agentes de software, sendo que estes tltimos sao
derivados em agentes colaborativos, agentes de interface e
agentes inteligentes. Um agente de interface é uma aplica-
¢do que tem por objetivo aperfeicoar o processo de interacéao
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entre humanos e computador com o apoio de personagens
animados. O agente observa e monitora as acoes do usuario,
sugerindo maneiras mais eficientes de realizar uma tarefa,
ou mesmo dando uma “dica” do sistema e recomendando
uma acdo. Exemplos desse tipo de agentes sdo encontrados
em softwares como MS Word e MS Excel, denominados de
“Assistentes do Office”, que podem ser ativados pelo usuario
para que o auxiliem em suas tarefas.

De acordo com Koda e Maes (1996), a representacdo do
agente traz um maior engajamento do usuario a tarefa, fazen-
do com que ele preste mais atengdo ao interagir com o sistema.

17.3 O sistema multiagentes do comunicador livre

O projeto foi desenvolvido com a linguagem de progra-
macédo PHP (Hypertext Preprocessor) versdo 5.1, com progra-
macdo estruturada. Por se tratar de um software web, é um
software multiplataforma e foi testado em Windows7, Linux
Ubuntu e MacOs X.

O banco de dados foi criado pelo grupo Scala e ja era
utilizado nos outros médulos do Scala Web, sendo desenvol-
vido em PostgreSql, e toda sua manutencéo foi utilizando
PhpPgAdmin.

O objetivo deste trabalho é aplicar os conceitos de agen-
tes de interface no médulo Comunicador Livre do Scala, crian-
do um SMA reativo, seguindo os padroes do protocolo Fipa
que possa dar uma maior interagdo da crianc¢a com o software.

A Figura 1 mostra o diagrama de Caso de Uso feito na
modelagem dos dados. Foi utilizada a ferramenta StarUML
para o desenvolvimento diagrama.
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Figura 1- Modelagem de dados / diagrama de Caso de Uso

—
Mostra Frase ao Aluno
Tutor

Mostra Histérico Aluno
y
=

Fonte: elaboragéo dos autores.

Com a implementacao do agente tutor, pode-se aperfei-
coar o processo de interacdo entre o usudrio e o comunicador
livre com o apoio de um personagem. O agente observa e
monitora as ac¢oes do usudrio, sugerindo maneiras mais efi-
cientes de realizar uma tarefa, ou mesmo dando uma “dica”
do sistema e recomendando uma acao.

Como agente de interface para o sistema foi escolhida a
coruja (Figura 2), pelo fato de ser um simbolo do conhecimen-
to/sabedoria. A ideia de usar um animal também foi motivada
pelo fato de o software ser direcionado ao publico infantil, con-
seguindo uma maior identificacdo com o publico-alvo.

Figura 2: Avatar do Comunicador Livre

Fonte: elaboragéo dos autores.
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O termo agente é mais aceito pela comunidade cienti-
fica como um programa de software que auxilia o usuario
na realizacdo de alguma tarefa ou atividade (Wooldridge,
2002), sendo dotado de inteligéncia e autonomia. A autono-
mia, nesse caso, significa que cada agente possui sua pré-
pria existéncia, operando sem a intervencdo de humanos
ou outros agentes, e tem controle sobre suas acdes e seu
estado interno.

De acordo com Wooldridge (2002), os agentes de sofitwa-
re podem ser mais facilmente entendidos se comparados com
agentes humanos ou agentes robos. Um agente pode ser vis-
to como algo que observa o ambiente por meio de sensores e
age nesse ambiente via atuadores. Por exemplo, um agente
humano que tem olhos, ouvidos e outros 6rgéos para senso-
riar o ambiente, como méios, pernas, boca e outras partes do
corpo, age neste ambiente com o apoio desses.

Em um SMA, a comunicacdo é fundamental para per-
mitir que haja colaboracio, negociacdo e cooperacdo entre
entidades independentes. E, ainda, é necessario que a comu-
nicacdo seja disciplinada para que os objetivos sejam alcan-
cados efetiva e eficientemente, necessitando, assim, de uma
linguagem que possa ser entendida pelos outros agentes pre-
sentes no ambiente. Essa comunicacdo tem como principal
objetivo a partilha do conhecimento com os outros agentes
e a coordenacdo de atividades entre agentes, ou seja, deve
permitir que agentes troquem informacdes entre si e coorde-
nem suas proprias atividades sempre num sistema coerente
(Rabello, 2013).

O SMA reativo proposto é composto por trés agentes,
cada qual com sua funcéo:

¢ Agente um: é o responsavel pela analise do ambien-

te, por monitorar o chat do comunicador livre, e en-
viar para o agente dois seu parecer do ambiente;

- 246 -



André Luis Suder, Liliana Maria Passerino, Roberto dos Santos Rabello

¢ Agente dois: inicia as suas ag¢des ao receber a analise
do ambiente do agente um; o agente dois é o respon-
savel por definir a acdo a ser utilizada pelo agente
de interface. A acdo a ser utilizada é identificada por
meio da comparacdo da andlise do ambiente recebi-
da pelo agente um, e um conjunto de regras prede-
finidas. Apés a definicdo da regra a ser utilizada, é
passado para o agente de interface executar a acéo;

e Agente de interface: é o responsavel pela execucio
da regra, é a parte visivel do SMA, funcionando em
prol do usuadrio, dando “dicas” de como melhor utili-
zar o comunicador livre.

Para a implementacao do ambiente proposto, foi utili-
zada a linguagem PHP, e os padrées Fipa para a comunica-
cao dos agentes.

A Figura 3 simboliza o esquema de comunicagdo entre
0s agentes.

Figura 3: Esquema de comunicagao entre os agentes

O O

y y
Usudrio : Usudrio
Chat (:% -

A0 )

- Banco de dados

Q X
<

Agente de Interface
O
P

Agente Dois

<

Agente Um

) @)

Fonte: elaboragéo dos autores.
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Para que a comunicacdo entre os agentes inteligentes
seja efetiva, é necessaria a definicdo de regras e acoes para
cada um. A troca de mensagens no SMA foi feita por uma
funcdo em PHP chamada send Message. A Figura 3 ilustra o
conceito basico do sistema de troca de mensagens. Um agen-
te, denominado emissor, envia uma mensagem a outro agen-
te, o receptor.

Um conjunto de regras e acoes foi definido para ser im-
plementado pelo SMA do comunicador livre do Scala Web,
como se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1: Regras do agente tutor

Regra Descricao
Mensagem de Ao usuario ingressar no médulo Comunicador Livre
boas-vindas do Scala, o agente devera dar uma mensagem de
bem-vindo ao usuario.
Demonstrar O agente de interface devera ensinar o usuario
funcionalidades do | a executar as funcionalidades dispostas no
comunicador Comunicador Livre, inclusive demonstrando como

se inicia o bate-papo com um usuério on-line.

Inatividade Caso o usuario fique inativo por um tempo
determinado, o agente devera instruir o usuario
como iniciar/continuar com o bate-papo.

Comunicacao entre | O agente devera incentivar o usuario a comunicar-
varios usuarios se com mais de um usuario.

Na Figura 4, o agente tutor demonstra a mensagem de
boas-vindas ao usuario. Quando o usudrio ingressa no mo-
dulo Comunicador Livre do Scala Web, sera recepcionado
com uma mensagem de boas-vindas do agente tutor.
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Figura 4: Tela do Comunicador Livre com mensagem de boas-vindas do
agente tutor
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Fonte: Scala, 2013.

Esta interface do agente inteligente com o comunicador
livre promove uma mediacdo importante no auxilio a sua
utilizacdo, além de fazer isso com ludicidade.

17.4 Consideragoes finais

No final do estudo, conclui-se que sujeitos com autis-
mo enfrentam uma barreira no seu desenvolvimento social,
contudo, ela pode ser quebrada. O uso de software abre um
leque de oportunidades para que pessoas com tal deficiéncia
possam ter maior interacdo umas com as outras, que enri-
quecam seu vocabulario, e possam se sentir mais incluidas
socialmente.

Os softwares ja sdo ferramentas bastante usadas no
auxilio da educacédo. O tutor proposto neste trabalho tem o
intuito de contribuir para que pessoas com autismo possam
utilizar o software de uma maneira mais eficaz, aproveitan-
do todos os recursos que ele oferece. Todas as pessoas sio
dignas de um futuro cada vez melhor. A importancia de pro-
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porcionar ferramentas para auxiliar e promover a qualidade
de vida é algo que nos torna seres humanos mais dignos e
felizes consigo mesmos.

A implementacdo do SMA no médulo Comunicador Li-
vre do Scala Web auxilia o usudrio, possibilitando que apro-
veite ao maximo todas as fungdes do médulo, e que o tutor
auxilie no processo de letramento dessas pessoas com difi-
culdade de interacédo social.

Espera-se que, a partir dessa implementacéo para o co-
municador livre, possamos estender aos outros médulos do
sistema, possibilitando um acesso cada vez mais amigavel
e assistido dos usudrios, visto que se mostrou eficiente no
auxilio de sua utilizacao.
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18 O desafio da acessibilidade multimodal:
integracdo do Scala na plataforma Siesta Cloud

Liliana Maria Passerino, Enrique Garcia, Jodo Carlos Gluz,
Geraldo Ribas Machado, Manuel Ramiro, Carlos de Castro

18.1 Introducdo

Durante processos de inclusao escolar, muitas vezes, os
alunos ficam impedidos de participar do convivio escolar por
longos periodos, na maioria das vezes por questoes de sau-
de decorrentes de sua condi¢do. Porém, em alguns casos, o
processo de inclusdo em um turno escolar pode néo ser sufi-
ciente para as necessidades especiais que esses alunos apre-
sentam. Em ambas as situacoes, o uso de servicos digitais
para um acompanhamento mais intensivo de alunos com
deficiéncia pode ser um caminho efetivo de inclusédo via ho-
meschooling, principalmente para aqueles que apresentam
sérias dificuldades na interacéo social (como no caso de su-
jeitos com Transtornos Globais do Desenvolvimento - TGD),
entre os quais se encontra o Autismo, assim como no caso
de sujeitos com graves dificuldades motoras que envolvem o
uso da fala).

Habilidades de comunicacdo sdo fundamentais no de-
senvolvimento da interacéo social, pois possibilitam estabe-
lecer reciprocidade e construir a intersubjetividade entre os
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participantes. A comunicacdo é uma das praticas culturais
mais importantes dos seres humanos. Efetivada por meio da
linguagem, a comunica¢do impacta em um amplo espectro
de desenvolvimento humano, seja cognitivo, social ou cultu-
ral. Por esse motivo, a comunicacédo é de vital importancia
para qualquer processo de inclusdo social, seja ele digital
ou néo. A educacéo e a comunicacdo estdo profundamente
relacionadas: em processos mediados de educacdo, ndo ha
uma sem a outra.

Pessoas que apresentam déficits na comunica¢do pre-
cisam, muitas vezes, utilizar meios complementares, suple-
mentares ou ampliadores de comunicacdo, denominados de
comunicacdo alternativa (CA), de forma a garantir condigoes
para o estabelecimento do processo de interacdo e comuni-
cacdo. A CA é uma area interdisciplinar que objetiva desen-
volver e estudar mecanismos, instrumentos e metodologias
para complementar, suplementar ou aumentar o potencial
de comunicacio das pessoas. As atuais plataformas, ambien-
tes e sistemas digitais pensados para a educacéo tém que se
ater a esses fatos ou, em termos técnicos, tém que suportar
os requisitos advindos dessa realidade. Entretanto, a comu-
nicacdo digital ampla sem restricoes de acessibilidade para
as pessoas em situacdo de dependéncia (pessoas com defici-
éncia, idosos, criancas, tecn6fobos,! etc.) ainda esta longe de
ser uma realidade.

Dessa forma, a CA constitui-se como uma 4rea funda-
mental de pesquisa que objetiva desenvolver e estudar me-
canismos, instrumentos e metodologias para complementar,
suplementar ou aumentar o potencial de comunicacdo das
pessoas. Nesse ambito, o projeto Scala ja demonstrou o po-
tencial para o desenvolvimento da comunicagdo em sujeitos

1 Sao pessoas que evitam ao maximo qualquer contato com a tecnologia, néo gos-
tam de usar computador e evitam ao maximo estar presentes no mundo digital.
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com autismo (Passerino, 2012, 2013; Bez; Passerino, 2009).
Da mesma forma, o ecossistema Siesta (Sistema de e-Ser-
vicos e Tecnologias de Apoio), que é baseado na premissa
de que o software deve oferecer ao usudario uma interacao
amigavel e simples (De Castro et al., 2011a; De Castro et
al., 2011b), também demonstrou excelentes possibilidades
para a CA, particularmente em aplicagdes educacionais e de
homecare (Buron et al., 2006; De Castro et al., 2006, 2004;
Garcia et al., 2006).

Na esteira desses resultados, o projeto — Tecnologias de
Apoio a Comunicacdao (TAC-ACCESS), a partir de interfa-
ces acessiveis e multimodais, para pessoas com deficiéncia e
diversidade, surge como um projeto de cooperacao interna-
cional para a investigacdo e o desenvolvimento tecnolégico
no ambito das tecnologias de comunicagdo, tratamento da
informacéo, aplicativos multimodais e tecnologias de inter-
faces, aplicado ao campo da incluséo, pessoas em situacéo de
dependéncia no caso comunicacional, aplicando-se no campo
da inclusédo laboral e escolar. Sdo parceiros nessa cooperagéo
o grupo de pesquisa Tecnologia Educativa para Inclusdo e
Aprendizagem em Sociedade (Teias), do Programa de Pos-
-Graduacao em Informatica da Educacao (PGIE), da Ufrgs,
o grupo de pesquisa em Informatica na Educacédo do Progra-
ma de Pés-Graduacdo em Computacéo Aplicada (PIPCA), da
Unisinos, e o grupo de pesquisa Ensenanza y Aprendizaje
por Tecnologia de la Comunicaciéon (EATCO), vinculado ao
Master en Interaccién Persona-Ordenador en Méviles, Vi-
deojuegos y Medios Digitales, da Universidade de Cérdoba/
Espanha.

O grupo EATCO, com mais de 25 anos de investigacio
e desenvolvimento de servigos e modelos tecnolégicos basea-
dos nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs) di-
recionadas a grupos desfavorecidos (pessoas com deficiéncia,
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em vulnerabilidade social, idosos, etc.), entra com duas con-
tribuicoes particularmente motivadoras para o estabeleci-
mento dessa parceria: a disponibilidade de um amplo e bem
aparelhado Laboratério de Usabilidade do Centro de Inova-
cdo Tecnoldégica em Contetudos Digitais da Universidade de
Cordoba (Citec), vinculado ao grupo EATCO, e o ecossistema
digital Siesta (Sistema de e-Servicos e Tecnologias de Apoio),
desenvolvido e mantido pelo grupo EATCO. O projeto conta
com o apoio da Capes e do Ministério da Educacdo Espanhol,
e permitiu desenvolver de forma integrada um modelo de
cooperacdo internacional para desenvolvimento de tecnolo-
gias assistivas e de acessibilidade na perspectiva de Design
Inclusivo, com base em a partir de atividades de pesquisa
cooperativa e interdisciplinar.

A principal linha investigativa do projeto TAC-Access
esta direcionada a analisar como integrar um sistema de co-
municacgdo alternativa como o Scala, desenhado e projetado
no Brasil, num sistema multiplataforma como o Siesta. A
partir dela, varias indagacoes gerais importantes surgem:
Como o Scala, integrado ao Siesta, podera ser usado em pro-
cessos de inclusao escolar e laboral?; Que solugoes e estraté-
gias podem ser construidas a partir do uso dessa aplicacédo
em processos de inclusido de pessoas com déficits de comuni-
cacéo, especialmente na sindrome de autismo?; Como usar
realidade virtual e internet dos gestos, que sdo possibilida-
des do Siesta, para apoiar a inclusdo de sujeitos com Trans-
torno do espectro autista? Que protocolos de andlise de usa-
bilidade podem ser construidos para atender a diversidade
do Design Universal e a Tecnologia assistiva em ambos os
sistemas?; Que solucoes sociotecnolégicas sdo perceptiveis a
partir do uso do Siesta e do Scala em ambos os paises?

N3ao obstante a importiancia dessas questdes gerais,
duas questoes imediatas se antepoem a elas: verificar a
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viabilidade tecnolégica da integracdo do Scala no Siesta e
avaliar os ganhos obtidos pelo Scala em termos de acessibili-
dade e uso de interfaces multimodais. Estes séo os objetivos
principais do presente capitulo: mostrar que a integracéo do
Scala no Siesta é viavel do ponto de vista tecnolégico, e de-
finir a metodologia de experimentacio e avaliacdo que per-
mita verificar as melhorias alcancadas pela integracdo na
acessibilidade e usabilidade do Scala.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma: as pré-
ximas duas sec¢oes que introduzem o Siesta e o Scala, logo a
seguir é apresentada uma se¢do que traz as principais carac-
teristicas técnicas do protétipo da ferramenta Scala-Siesta,
que integra o Scala na plataforma Siesta Cloud. Na sequén-
cia, ha uma secao que define a metodologia de avaliacao do
Scala-Siesta e apresenta os resultados iniciais ja alcancados
com essa integracdo. O capitulo se encerra com uma secéo de
consideracoes finais e perspectivas futuras.

18.2 Siesta Cloud

Concebido originalmente no contexto da plataforma TV
Digital Interativa (TVDI), o Siesta (De Castro et al., 2011b)
evoluiu para um ecossistema digital, formado por um con-
junto de aplicagoes, sistema operacional e plataforma na
nuvem, que é o resultado de mais de 25 anos de pesquisa
e desenvolvimento liderado pelo grupo EATCO da Univer-
sidade de Cérdoba (UCO). A versio original do Siesta, con-
cebida para operar na TVDI, é representada atualmente
pela plataforma SiestaTV3D com suporte para Inteligéncia
Ambiental, acessivel, usavel e adaptativa para a televisao e
sistemas moéveis (tablets e smartphone) de terceira geracao
via Internet (IPTV), que permitira ao usuario a bidireciona-
lidade e interatividade com multiplos servicos. Esta plata-
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forma integra as ultimas tendéncias tecnolégicas de interfa-
ce homem-maéaquina, assim como os sistemas de computacéo
ubiqua, computacdo nas nuvens, interacédo por gestos, voz e
Internet das coisas. Por esse motivo, o Siesta foi desenvolvi-
do seguindo as normas internacionais para acessibilidade e
com critérios de usabilidade rigorosamente testados (Bevan,;
MacLeod, 2012).

A versdo para nuvem do Siesta, denominada Siesta
Cloud, disponibiliza todas as capacidades do Siesta por meio
da nuvem, incluindo as funcionalidades do SiestaTV3D. O
Siesta Cloud é uma plataforma na nuvem complementada
em alguns servicos pelo sistema operacional Siesta (Siesta-
0OS) que pode ser instalado em setop-boxes (TVDI), desktops,
laptops ou tablets. Assim, o Siesta oferece um ambiente in-
teroperavel, aberto e escaldvel, que opera com qualquer dis-
positivo digital, PCs, tablets, smartphones, TV digital e com
qualquer sistema operacional ou navegador de ultima gera-
cdo compativel com HTML5, incluindo Windows e Linux. O
ecossistema Siesta pode ser utilizado por qualquer usuério,
porém oferece uma atencédo especial para o publico formado
por pessoas em situacédo de dependéncia, conforme apresen-
tado na introducfo. Esse ecossistema é acessivel e amigavel,
possuindo a certificacdo Simplit (http:/www.simplit.es/).

O valor diferencial do Siesta nfo esta s6 em sua aplica-
bilidade no setor audiovisual, mas, também, na multiplici-
dade de aplicagoes e servigos integrados na plataforma (sau-
de, lazer, eLearning, utilidades de automacao). De maneira
geral, o ecossistema Siesta possui um grande potencial para
simplificar a enorme variedade de plataformas, ambientes,
padrdes e sistemas operacionais existentes no mercado, faci-
litando a incluséao digital de um amplo publico.
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18.2.1 Arquitetura Siesta

A arquitetura Siesta é formada por varios componentes
de software e hardware, distribuidos em uma arquitetura
cliente-servidor organizada em trés camadas (Figura 1):

e Camada de apresentacédo, dividida em subcamadas

de interface de entrada e de saida;

* (Camada de légica de negdécio;

¢ (Camada de acesso aos dados.

O objetivo principal dessa arquitetura é manter a sepa-
racdo da légica de negécios das necessidades de projeto, per-
mitindo que melhorias e evolugées possam ser incorporadas
camada por camada, sem a necessidade de interferéncia em
outras camadas, além de propiciar a escalabilidade do ecos-
sistema Siesta, que pode ser ampliado com facilidade, caso
haja um aumento das necessidades dos usuarios.

Figura 1: Arquitetura do ecossistema Siesta

CROQUIS GENERICODE LA PLATAFORMA | @ _

T e T S N

OISPOSITIVO Mév:

&
I!MIMD VIRTUAL
Reconocimiento ez
Gramética SISR E

HOLOGRAFIA INTERACTIVA
G370

NOVIMANTD :
000
< L7 Interpretacion
1 Semantica SISR

i e

A FRMA IS L \MR S PTVINTERACTIVA .‘5
AECTRONICA iRy W
#REE MANDO ——— ™ ,\ C
Integracion = =~ Cied
& Administracién ROBOT ASISTENCIAL
Interaccidn
wowe SET-TOP BOX ‘\-v\\" ﬁ

IPREE TABLET

T3

Fonte: elaboragéo dos autores.
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A camada de apresentacdo esta dividida em duas sub-
camadas: uma responsavel pela interface com os dispositivos
de entrada e a outra pelos dispositivos de saida. A camada de
saida suporta uma ampla gama de dispositivos de hardwa-
re, incluindo, dentre outros: tablets, televisores digitais, PCs,
setop-boxes (compativeis com IPTV), smartphones, celulares
bluetooth, servidores de streaming remoto para acesso a vi-
deos em tempo real e sob demanda, controle remoto, disposi-
tivos SIN (Sistemas de Interacdo Natural), dispositivos para
chamadas de voz sobre IP (VoIP), médulos para controle do-
moético, dispositivos e sensores de telemedicina com conexéo
bluetooth.

A subcamada de interfaces de entrada é formada por
um conjunto de aplicacbes GNU-Linux que se instalam de
forma local em setop-boxes (compativel com IPTV) ou mi-
niPC, que se encarrega de capturar a informacéo do usuéario
com um minimo de processamento (é realizada uma filtra-
gem prévia para garantir que néo ha erros de formato). Para
que o sistema seja multimodal, sdo suportadas interfaces de
entrada de ultima geracdo, permitindo interacdo pela fala
com reconhecimento de voz independente de usudrio, inte-
racdo por gestos e movimentos por meio de comandos com
acelerometros, interacdo via cadmera web e apontadores de
luz infravermelha, sistema de captacido de movimentos como
Kinect de Microsoft, Leap Motion ou Estreme Reality e, final-
mente, usando celular ou tablet para simular os seis botoes
do controle remoto.

A subcamada de interfaces de saida (também denomi-
nada de camada de interface de usudrio) apresenta o siste-
ma ao usudrio, comunicando-lhe a informacao. A camada de
interface de usudario do Siesta oferece uma interface amiga-
vel para o usuario, se comunicando apenas com a camada de
negacio.

=258%



Liliana Maria Passerino et al.

Na camada de negécio residem os programas que rece-
bem, tratam e respondem as solicitacoes dos usuarios. Nes-
sa camada é estabelecida a légica do “negécio”, por meio da
definicdo das regras que devem ser cumpridas para que os
servicos e solicitacoes possam ser atendidos. Esta camada é
central na arquitetura Siesta, se comunicando com a cama-
da de apresentacédo, tanto com a interface de entrada quanto
de saida, e com a camada de dados.

A camada de dados é responsavel pelo armazenamento
e recuperacao dos dados do sistema. Ela é formada por um
ou mais sistemas de gestdo de bases de dados, que realizam
todo o armazenamento de dados, recebendo solicitacées de
armazenamento ou recuperacio de informacdes da camada
de negocios.

Essas trés camadas fornecem os sistemas e as apli-
cacbes necessarios para implementar os servicos verticais
do ecossistema. O conjunto de servicos verticais disponivel
para um dado usudrio (ou tipo de dispositivo) pode variar,
porém os principais servicos que ja foram disponibilizados
no Siesta incluem: servicos de educacédo, de saude, de lazer,
de cultura, de administracéo publica, dentre outros.

18.2.2 Acessibilidade e multimodalidade

Um sistema de interacdo com o usuario final deve in-
cluir os dispositivos e periféricos que permitam ao usuario
ter una experiéncia final satisfatéria. A interface do Sies-
ta foi concebida para possuir um alto grau de usabilidade e
ergonomia, favorecendo a interacdo com pessoas enfermas,
descapacitadas ou dependentes (Figura 2).

- 259,



0 desafio da acessibilidade multimodal: integragéo do Scala na plataforma Siesta Cloud

Figura 2: Exemplo de interface Siesta
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Fonte: Siesta, 2014.

Essa interface pode ser utilizada por qualquer usuario,
mas oferece uma atencéo especial as pessoas em situacio de
dependéncia, como, por exemplo, pessoas de mais idade, pes-
soas com restricdes ao uso de tecnologia (tecnéfobas), com
necessidades especiais, criangas, pais e o entorno familiar.
Para garantir a acessibilidade e usabilidade da sua interfa-
ce de usuadrio, o Siesta passou pelo processo de certificacdo
do padréo de qualidade Simplit (http:/www.simplit.es/), que
define um conjunto estrito de restricoes e requisitos para
que uma interface de usuario possa ser utilizada por qual-
quer tipo de usudrio.

Em concreto, a interface homem-méaquina foi projetada
com um maximo de seis opgoes de interacdo, para evitar a
desorientacido do usuario, facilitar sua navegacéo e cumprir
com a principal regra heuristica de usabilidade de Jacob
Nielsen. Esse conceito também foi estendido para todos os
dispositivos suportados pelo Siesta, incluindo o uso de seis
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botdes coloridos, seis comandos de voz distintos, ou seis ges-
tos distintos.

O controle remoto concebido para o Siesta também pode
operar em trés modos distintos: modo padrdo ou cor, em que
cada botdo colorido segue o padrao de interface do Siesta
(azul: para cima, amarelo: para baixo, etc.); modo giroscépio,
que permite utilizar o giroscépio do controle para enviar co-
mandos para cima, para baixo, etc.; modo infravermelho, no
qual o cursor do televisor pode ser movido por meio do recep-
tor infravermelho do televisor. Esse controle remoto pode ser
simulado em celulares com conectividade bluetooth pelo uso
de uma aplicacao de simulacao.

Do ponto de vista da acessibilidade para uso por pesso-
as com deficiéncia, o Siesta contempla, além de um sistema
de varredura multimodal que pode ser acionado por som,
um navegador acessivel para pessoas com deficiéncia visual,
ampliadores de tela, teclado virtual, um sistema de reconhe-
cimento de voz para comandos verbais e sistemas de con-
trole de movimento para acionamento, a partir de recursos
de Tecnologia assistiva, para usudrios sem oralidade ou com
comprometimento motor grave (como tetraplegia ou parali-
sia cerebral), todos esses recursos atendendo a normativa de
acessibilidade da W3C WAI-AA.

A opcdo de varredura multimodal (ver Figura 2, tela
superior) permite controlar o cursor do televisor por meio de
um teclado, de um pulsador ou de sons recebidos pelo micro-
fone. Esse modo consiste de uma varredura vertical e outra
horizontal da tela, representados por uma linha vermelha
na tela. Dessa maneira, a cada clique gerado pelo teclado ou
botdo do mouse ou por um som como uma palmada, a var-
redura é parada. No cruzamento das duas linhas se ativa a
op¢ao existente na tela.
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18.3 Protétipo de integragao Scala-Siesta

Como resultado inicial do projeto TAC-Access, foi proje-
tado e construido um protétipo da aplicacdo Scala integrado
ao ecossistema digital Siesta, em particular na plataforma
Siesta Cloud. A aplicacido resultante, denominada Scala-
-Siesta, ja se encontra operacional ao Siesta Cloud, com os
testes de integracao ja tendo sidos realizados. O protétipo,
agora, esta sendo utilizado por ambos os grupos para a va-
lidacdo de todas as funcionalidades operacionais e também,
para a validacdo dos resultados da integracdo dos objetivos
de acessibilidade almejados pelo projeto.

Tomou-se o cuidado de garantir que a integracdo do
Scala ao modelo de interface do Siesta mantenha as opera-
coes e capacidades essenciais ao Scala. Assim o layout da
interface original do Scala foi mantido, mas dentro de um
contexto de estruturas de menus e cores para os icones pa-
dronizados pelo Siesta, de forma que o Scala se torne uma
aplicacdo Siesta aderente ao padrao de qualidade Simplit
(http://www.simplit.es/). A adaptacdo manteve-se fiel ao De-
sign Universal, evitando “tecnologias especiais”, pois nos-
sa experiéncia mostra que quando desenhos se destinam a
uma deficiéncia determinada seu uso é mais limitado. Isso
levou a um contraponto produtivo entre os requisitos do selo
Simplit e o enfoque de design do Scala, que assume que as
tecnologias de apoio devem enfocar o Desenho Universal
ou Para Todos (Mace et al., 2002), “levando em conta as ne-
cessidades e interesses de todos os possiveis usudrios. Esta
iniciativa enfatiza o individuo, facilita sua integracio e bus-
ca a incluséo educativa e laboral” (Sanchez Montoya, 2006,
[s.p.], traducdo nossa). Essa perspectiva de desenvolvimento
pensa o Desenho Universal para tecnologias de apoio a todas
as pessoas, a despeito de suas deficiéncias.
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Essas sfo, portanto, nossas dimensées de analise e
também as linhas de desenvolvimento do que denominamos
Design centrado em contextos de uso (Bez; Passerino, 2011;
Passerino, 2013). As diretrizes do DCC ajudam a planejar
o desenvolvimento de Tecnologia assistiva, sem focar ape-
nas na dimensio funcional, mas incluindo outras dimensdes
como a social e a cultural. Cada individuo “habita” diferen-
tes contextos e é participante mais ou menos ativo de dife-
rentes praticas culturais. Cada contexto configura relacoes
e mediacoes possiveis que afetam de forma radical o uso
pragmatico que se fara da tecnologia como instrumento de
mediacao. O Scala foi desenvolvido na perspectiva de DCC, e
sua integracdo com o Siesta estd sendo concebida da mesma
forma: com pesquisas multicasos.

18.3.1 Arquitetura de software da integragao

Seguindo a arquitetura geral do ecossistema Siesta,
apresentada na secdo “Acessibilidade e Multimodalidade”,
a aplicacdo Scala-Siesta também foi organizada em uma ar-
quitetura cliente-servidor de trés camadas (Figura 3):

1. Camada de apresentacdo: reside na plataforma
Siesta Cloud, sendo implementada em HTML5 por
meio dos servicos da interface grafica do Siesta de
forma a cumprir os requisitos de usabilidade, aces-
sibilidade e multimodalidade descritos na secdo de
“Acessibilidade e Multimodalidade”. Para tanto, fo-
ram definidos distintos cendrios de interacdo que
cumprem os requisitos do livro branco da platafor-
ma Siesta, que define o padrdo Simplit.

2. Camada de negoécios: esta camada se comunica com
a camada de apresentacdo para receber as solicita-
cOes e apresentar os resultados e com a camada de
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dados por meio de uma interface de servigos web,
baseada no protocolo REST (Representational Sta-
te Transfer), para recuperar os dados e informacgoes
utilizados no Scala.

3. Camada de dados: esta camada reside no servidor
de banco de dados Scala e contém as informacoes
so- bre as pranchas e narrativas a serem visuali-
zadas por meio da aplicaciao Scala-Siesta. Assim o
servidor de dados Scala serve de backend para o
protétipo executado no Siesta Cloud. No protétipo
inicial do Scala-Siesta, as ferramentas de adminis-
tracdo deste banco de dados nido serdo adaptadas
ao Siesta, mas continuardo com a mesma interfa-
ce web disponivel atualmente no Scala. Posterior-
mente, em uma segunda fase de integracéo, toda a
funcionalidade de backend e frontend residira nos
servidores da plataforma Siesta.

Figura 3: Arquitetura do protétipo do Scala-Siesta

Siesta Server ! : Scala Server
: : —
{JSON, HTTP !
: «~———— .| APl Rest
Siesta-Scala ' GET ! . Database
web interface © POST : :
; L oeur i ;
: ! DELETE : 5 Config :
Admin Web
user interface

Fonte: elaboragao dos autores.

A separacdo entre a camada de negdécios e a camada
de dados é feita por meio de uma interface de programacéo
de aplicacoes (sigla API em inglés), denominada API Rest
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Scala, que disponibiliza os dados dos usuérios, pranchas,
histérias e imagens, que estdo armazenadas no servidor de
dados Scala, por meio de um servigo web baseado no proto-
colo Rest. A API Rest Scala também implementa comandos
Post, que permitem armazenar pranchas e narrativas que
tenham sido alteradas pela aplicacdo Scala-Siesta.

O Quadro 1 mostra tecnologias base que foram utili-
zadas na construcéo do protétipo de integracdo do Scala no
Siesta Cloud. Essas tecnologias constituem um ambiente de
desenvolvimento que permitira ndo apenas manutencdo e
incorporacdo de eventuais corre¢des e melhorias no Scala-
-Siesta, mas também o projeto e desenvolvimento de novos
modulos e aplicaces integradas ao Siesta.

Quadro 1: Tecnologias empregadas na construgdo do protétipo Scala-Siesta

Camada Localizagao Tecnologia
IApresentacao Cliente Programagao: HTML5 (CCS3) + JQuery (AJAX)
Programacéo: Django/Python + API Restful + JSON
Negécio Servidor de Servid Servid
aploages | Senvidorweb: | i | sweaming
Siesta Cloud Apach : :
pache NodeJS Icecast
Programacéo: PHP + REST API
Dados Servidor de ; _ : )
dados Scala Servidor web: Servidor Banco de Dados:
Apache MySQL

18.3.2 Interface de usuario do Scala-Siesta

A adaptacdo da interface do Scala ao Siesta, com a cor-
respondente aderéncia dessa interface ao padrido Simplit,
pode trazer vantagens como acessibilidade, usabilidade e
interface multimodal, capaz de se adaptar a distintos dispo-
sitivos de visualizacio.

Além disso, nessa nova interface do Scala-Siesta tam-
bém foram implementadas duas alteracées na interface
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original, visando melhorar a integracdo com o mecanis-
mo de sintese de voz e também facilitar a navegacéao pelas
pranchas:

1. A selecdo (clique) sobre um pictograma leva, na ver-
séo original do Scala, a reproducdo de um arquivo
de som que reproduz em voz a descricdo textual do
pictograma. Este arquivo exige um esfor¢o adicional
porque deve ser previamente gerado e gravado em
conjunto com a imagem e texto do pictograma. Para
evitar isso, no Scala-Siesta foi implementado um
sistema de sintese de voz baseado no mecanismo de
sintese do Siesta que é capaz de sintetizar direta-
mente a descricdo textual do pictograma.

2. Foi adicionada uma nova funcionalidade que per-
mite que cada pictograma tenha associado, além
da imagem e descri¢do, outro campo de link que lhe
permite saltar para outra prancha de maneira si-
milar a um /ink de uma pagina web. Assim, podem-
-se criar pranchas com navegacdo capazes de enri-
quecer a experiéncia do usudrio e ajudar o tutor em
seus esforcos para ajudar as pessoas com necessida-
des especiais.

As principais caracteristicas da nova interface do Sca-
la-Siesta sdo apresentadas a seguir por meio de uma série de
cendarios de interacdo.

Cenario de entrada da aplicacao:

Na tela principal de entrada do programa, constara um
menu de categorias com as opg¢des: prancha, Narrativas Vi-
suais, comunicacgdo livre, ajustes, ajuda e créditos, apresen-
tadas na Figura 4.
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Figura 4: Tela principal de entrada da aplicagdo Scala-Siesta
siesta i

° @

1. Tablero 2 5. Ayuda

Créditos

Universidade Federal do Equipo:
Rio Grande do Sul

r Centro Interdisciplinar de
ONTED I

Universidad de Cérdoba

Fonte: Siesta, 2014.

Cenario de seleciao de pranchas:

Neste cenario de interacéo, ilustrado na Figura 5, a apli-
cacdo Scala-Siesta realiza uma consulta a base de dados do
Scala por meio da API Resta Scala, e apresenta uma listagem
com as pranchas existentes (“fableros” na versdo em espanhol,
apresentada nas seguintes telas). Com os botdes amarelo e
azul, o usudrio pode movimentar-se entre as diversas pran-
chas. O botéo negro “Seleccionar” permite abrir uma prancha.

Figura 5: Cenério de sele¢do de pranchas na aplicacdo Scala-Siesta

Tableros

% TESTE! SIMONE a
Arriba

TESTE1

P

% Patricia - Cachorros. ( 4 )
b~

Seleccionar

Patricia - Galinhas
% Brinquedos sala v

Abajo

Fonte: Siesta, 2014.
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Cenario de uso das pranchas:

No cenario de uso das pranchas (Figura 6), sdo apresen-
tados os componentes da prancha selecionada no cenario an-
terior, em funcao do tipo de layout (disposicdo de células) da
prancha. Em cada uma das células da prancha é apresentada
a imagem correspondente ao pictograma contido na célula,
em conjunto com a descrigcdo textual do pictograma. Quando
0 usudrio clica sobre um pictograma, se este pictograma néo
tem um link associado para outra prancha, entéo se sinteti-
za por voz a descricdo textual do pictograma. Caso contrario,
sera aberta a prancha que foi associada a este pictograma.

Os botoes verde e vermelho permitem que o usudrio se
mova entre as distintas paginas da prancha. O botao negro
“Seleccionar” permite uma reproducdo automatica do som
(voz) de cada pictograma da prancha, de maneira consecu-
tiva, e esperando um intervalo de tempo configuravel entre
uma reproducio e outra.

Figura 6: Cenario de uso das pranchas na aplicagéo Scala-Siesta

Tablero

127.0.0.

Fonte: Siesta, 2014.
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18.4 Avaliacdo

18.4.1 Metodologia

O uso da tecnologia voltada a comunicacéo alternativa,
a partir da ferramenta Scala-Siesta, devera produzir resul-
tados necessarios para avaliar a integracdo dos dois siste-
mas. Dai a importancia de se colocar em pratica uma sequ-
éncia de atos operacionais, no s6 para que se permita a con-
cretizacdo e a viabilidade empirica da investigacdo (Marre,
1991, p. 19), mas também com o intuito de diagnosticar em
que medida o objetivo de tal iniciativa esta sendo satisfeito,
do ponto de vista dos usudrios.

Dessa forma, pode-se classificar este estudo como do
tipo aplicado quanto a natureza, pois ha o pressuposto da
utilizacdo da tecnologia desenvolvida por parte do usudrio,
cumprindo-se entdo uma das finalidades essenciais da pes-
quisa, que é a de ser util, de se dar um sentido aos pressu-
postos tedricos por meio de agdes concretas, cujos resultados
podem ser devidamente auferidos e avaliados. Com efeito,
segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada objetiva gerar co-
nhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solucéo de
problemas especificos, aqui entendidos e relacionados a pes-
soas usudrias do sistema.

Outra caracteristica da pesquisa é ser do tipo exploraté-
rio quanto ao objetivo da integracdo dos sistemas de oferecer
uma tecnologia a distancia. O que se pretende é atingir e be-
neficiar um maior numero de usudrios, mas néo se tem uma
ideia inicial da abrangéncia e do impacto que a interface de
tecnologias podera proporcionar. Segundo Marconi e Lakatos
(2003), as pesquisas exploratérias sdo compreendidas como
investigacoes de pesquisa empirica cujo objetivo é, dentre ou-
tros, aumentar a familiaridade do pesquisador com um am-
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biente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Em termos gerais, avaliar a integracdo dos sistemas
implica analisar uma amostra que, pela natureza da disse-
minacao tecnolégica, devera se caracterizar pela diversida-
de de localizagcao geografica de acesso dos usuarios. Isto é,
nao se trata aqui de uma pesquisa classica de opinido, como
as que séo realizadas por institutos do género, em que uma
amostragem estratificada tem por propriedade retratar pro-
porcionalmente na amostra as desigualdades populacionais.
A amostra a ser obtida, no caso, depende do alcance do proje-
to, durante um determinado periodo de tempo, o que classi-
fica o levantamento sob o ponto de vista estatistico como néo
probabilistico, ou seja, uma amostragem por conveniéncia,
situacdo em que o pesquisador seleciona os membros da po-
pulacéo que estiverem ao seu alcance (Kotler, 1981, p. 87).

Em relacéo a plataforma Scala, ja ha um conjunto de da-
dos fornecidos pelos usudrios cadastrados desde a sua criagdo
e disponibilizacédo ao publico. A amostra atualmente é consti-
tuida por cerca de 390 usuarios, conforme representacoes por
meio de graficos e tabela. A Figura 7 mostra a distribuicao
geografica dos usudrios cadastrados até o momento.

Figura 7: Distribuicao dos usuarios do Scala por regiao geografica

Localizagao geografica de acesso
dos usuarios inscritos

Outros estados 111(28.7%)

5 (26.4%
Interior do RS 102(26.4%)

Grande Porto Alegre 73 (18.9%

Porto Alegre 61(15.8%)

Outros paises 40(10,3%)

Fonte: elaboragéo dos autores.
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Vale destacar que a aplicacédo do teste, de maneira ge-
ral, sugere que seus resultados possam ser induzidos para
toda a populacdo de usuarios, uma vez que ha diversidade
em relacdo as diferentes localizacoes geograficas dos usua-
rios, como demonstra a Figura 7, que representa localizacédo
geografica de acesso dos usudrios. Como as respostas dos
usudrios para a localizacdo foram as cidades de acesso, foi
preciso agrupa-las segundo as categorias expressas no gra-
fico. Alguns registros relativos associados a grande frequ-
éncia: grande numero de cidades variadas do estado de Sao
Paulo; a cidade de Novo Hamburgo foi responsavel por boa
parte dos acessos em Grande Porto Alegre; e, sobre outros
paises, predominincia de cidades espanholas, haja vista a
integracédo Brasil-Espanha contemplada no projeto ora em
desenvolvimento.

Figura 8: Distribuicdo dos usuéarios do Scala por local de acesso

Uso de Comunicagio Alternativa (CA) segundo
local de acesso dos usuarios inscritos

189 (73.5%)

musa CA

68 (26.5%) 74(74.8%)

25(25,3%) 29(85.3%)

.

f T T T

Casa Escola Outros

Fonte: Siesta, 2014.

Para o caso da Figura 8, que mostra o uso de CA se-
gundo local de acesso, foi aplicado o teste qui-quadrado
para avaliar, com uma significincia de 0,05, se ha diferen-
ca significativa do tipo de uso de comunicacdo alternativa
(usar e ndo usar) em relacdo a diferentes locais de acesso do
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usuadrio. Aplicado apenas aos locais de acesso Casa e Esco-
la, o teste confirma o que aparentemente se nota no grafico:
p-valor igual a 0,9223 (quando o p-valor é inferior a 0,05
significa que ha diferenca significativa entre as categorias).
Ao se incluir a categoria Outros, o p-valor obtido de 0,2491
ainda confirma néo haver diferenca, isto é, a quantidade dos
que usam e dos que ndo usam comunicacdo alternativa é a
mesma, para diferentes locais de acesso ao Scala por parte

do usuario.

Tabela 1: Uso de comunicagéo alternativa (CA) segundo profissdo dos usu-
arios inscritos

N&o usa CA Usa CA
Profisséo Relativos Relativos | Total
Absolutos Absolutos
(em %) (em %)
Analista de RH 1 100 - - 1
Estudante 17 56,7 13 43,3 30
Familiar 4 26,7 11 73,3 15
Fonoaudiélogo 15 78,9 4 21,1 19
Pedagogo 3 100,0 - - 3
Professor 88 59,1 61 40,9 149
Psicélogo 3 100 - - 3
Terapeuta Ocupacional 6 66,7 3 33,3 9
Outros 22 78,6 6 21,4 28
Total 159 61,9 98 38,1 257

Fonte: elaboracéo dos autores.

Em relacdo ao que esta representado na Tabela 1, em-
bora o excesso de frequéncias absolutas baixas nédo garanta
grande confiabilidade a testes ndo paramétricos, pode-se ob-
servar que o uso de CAnéo é o mesmo quando se consideram
diferentes profissoes dos usudrios (p-valor = 0,0161).

Na avaliacao da integracéo dos sistemas Scala e Siesta,
propde-se conjugar uma anadlise quantitativa com outra de
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cunho qualitativo. Espera-se que a analise das informacdes
recolhidas até agora, referente a como se distribui a utiliza-
cao de CA entre os usudrios atuais do Scala, permita definir
critérios precisos na escolha de uma amostra representativa
da populacéo alvo a qual a nova versao Scala-Siesta se desti-
na. Na pratica, o tamanho da amostra resultante ira definir
as possibilidades de tratamento quantitativo ou qualitativo,
ou ambos.

A abordagem quantitativa, segundo Richardson (1999),
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo, tanto nas mo-
dalidades de coleta de informagoes quanto no tratamento des-
sas por meio de técnicas estatisticas, o que pode ser realizado
tomando-se por referéncia os dados relativos ao Scala, para
fins de aprimoramento. Ja o uso da metodologia qualitativa
permitira aprofundar-se nas questdes em que questionarios
com opcoes preestabelecidas ndo permitem avancar. Como ja
bem enfatizou Minayo (1994), as relacdes entre abordagens
qualitativas e quantitativas demonstram que as duas meto-
dologias nfo sdo incompativeis e podem ser integradas num
mesmo projeto, de modo que as descricoes e andlises esta-
tisticas pretendidas podem e devem se complementar com
métodos qualitativos, que melhor se coadunam ao reconheci-
mento de situagoes particulares e grupos especificos.

Por fim, em relagdo a aspectos metodolégicos, propoe-se
a aplicacdo de um questionario que permita avaliar a qua-
lidade da utilizacdo das tecnologias disponiveis. Via de re-
gra, quando se planeja e posteriormente se aplica a coleta de
dados via questionario fechado, é preciso observar algumas
técnicas pertinentes. Conforme Mattar (1993), o questionario
é formado por cinco partes: dados de identificacdo, solicitacao
para cooperacgdo, instrucées para sua utilizacdo, perguntas,
questoes e forma de registrar as respostas, dados para clas-
sificar socioeconomicamente o respondente. Nem todas essas
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partes sdo necessarias para o que se propoe, sendo importan-
te construir perguntas claras a respeito do que interessa par-
ticularmente ao usuario, com op¢des de resposta categoriza-
das que permitam a manifestacdo adequada do respondente,
sem haver a necessidade do uso livre da palavra.

Independentemente dos critérios de selecdo amostral
e de elaboracdo do questionario de avaliacdo, pretende-se
também fazer uso das facilidades laboratoriais disponiveis
no Citec para uma coleta mais precisa de dados. O Citec tem
amplas facilidades laboratoriais para a conducéo de testes e
experimentos de usabilidade. As principais caracteristicas
do Laboratério de Usabilidade deste centro e dos protocolos
adotados na conducéo de testes e experimentos sdo apresen-
tadas na préxima secdo.

Assim, a partir da implementacéo dos passos descritos,
espera-se levantar as informacoes, relativas a usabilidade
da tecnologia integrada dos dois sistemas, necessarias para
se ter condicoes de avaliar o projeto, levando-se em conta as
necessidades e interesses de seus usuarios.

18.4.2 Laboratdrio de usabilidade

O Laboratoério de Usabilidade do Citec é dividido em
duas zonas distintas: a area de observacdo e a area de con-
trole. A area de observacdo tem uma 4area de cerca de seis
metros quadrados e esta separada da area de controle por
um espelho unidirecional. E equipada com uma mesa alta
adaptavel e um sistema de camaras de televisao, controla-
dos a partir da area de controle. Algumas cAmaras séo fixas,
mas outras sdo suportadas por um sistema de andaime, de
modo que seja possivel alterar a configuracdo, a partir da
area de controle, dependendo do tipo de experiéncia que
esta sendo realizado e do usuario que esta sendo observa-
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do. Na area de observacdo, ha um computador, cuja tela é
capturada em um sistema de audio para gravar os sons do
préprio computador (no caso de se estar avaliando um sof-
tware multimidia que utiliza sons), além de um sistema de
microfones para gravar a voz do usuario. O laboratério tem
espelhos unidirecionais, de modo que o observador nao seja
detectado, sistemas de gravacdo de audio, sistemas de re-
gistro de acoes, bem como um sistema de registo automatico
de video, que permite gravar em video todas as interacées
do usuério para analise posterior.

A area de controle possui um sistema de controle do
zoom e da posicdo das cAmaras, um sistema de captacao de
audio/video que pode gravar todos os canais de audio/video
disponiveis de forma separada, um computador para controle
do sistema de captacdo com capacidade de acesso em tem-
po real a todos os canais de audio/video disponiveis, além de
controle de registro e gravacdo para qualquer um desses ca-
nais, um servidor com o hardware/software necessario para o
processamento e armazenamento de audio/video, bem como
todos os dados associados ao processo de experimentacao.

18.4.3 Procedimentos

O primeiro passo sera a escolha de um conjunto de pes-
soas que irdo passar pelos processos de avaliacdo, de acordo
com os critérios de selecdo amostral definidos na metodolo-
gia. Apos, serdo conduzidos os seguintes procedimentos:

a) Formulario prévio: os usudrios, uma vez dado o
seu consentimento para o teste, preencherdo um
formuléario prévio, no qual irdo responder a perguntas
sobre educacio, idade, profissao e relacionamento com
as tecnologias que irdo utilizar, tipicamente celulares
e tablets de ultima geracdo com telas touchscreen.

-275-



0 desafio da acessibilidade multimodal: integragdo do Scala na plataforma Siesta Cloud

b) Registro e teste retrospectivo: a seguir os usuarios
serdao gravados durante a utilizacdo do protétipo.
Nesse teste, os usuarios sentam-se confortavelmen-
te e lhes é fornecido o dispositivo portatil para exe-
cutar o protétipo e comecar a usa-lo, sem receber
qualquer indicacdo prévia sobre o seu uso, exceto
a descricdo presente no consentimento informado.
O teste é gravado com duas caAmeras. No teste, sdo
usados dois dispositivos: um smartphone e um ta-
blet, sendo que cada usuario executa dois testes:

— Teste 1: 0 usuério executa o teste do protétipo com
um smartphone. O teste leva cerca de 15 minutos.

— Teste 2: 0o mesmo usuario, depois de um tempo ra-
zoavel de 20 a 30 minutos, executa o mesmo teste,
mas entdo com um tablet.

Arealizacdo de dois testes para cada usuario ira fornecer
informacoes tuteis sobre as diferencas de uso dos dispositivos,
as sensacoes que cada dispositivo provoca e a facilidade de
aprendizado de cada um deles. Dessa forma, podem-se com-
parar as reacoes dos usuarios em cada um dos dispositivos.

Apés a finalizacdo das sessoes de testes, as gravacgoes
serdo revisadas, para a andlise do comportamento do usua-
rio e levantamento de conclusdes sobre esse comportamento.

A analise do tempo de aprendizagem no teste retrospec-
tivo nos dara informacées sobre como evoluir a usabilidade
do protétipo de uma iteracéo de desenvolvimento para outra.

¢) Questiondario: uma vez esgotado o tempo de
realizacdo dos testes, é dado aos usudrios um
questiondario a ser preenchido no momento. H4 um
questionario para o teste do smartphone e um para
o tablet. Os questiondrios sdo elaborados com dois
tipos de perguntas:
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— Perguntas tipo escalar: sdo perguntas a que o usu-
ario pode responder marcando uma escala de 1
(discordo plenamente) a 5 (concordo plenamente).

— Perguntas abertas: sdo perguntas que deixam es-
paco para que o usudrio escreva opinides pessoais
sobre questoes diferentes. Estas questdes estao
relacionadas com o grau de conforto, de usabili-
dade, de experiéncia do usudrio, ou do nivel de
atencédo requerido para o teste.

d) Entrevista: as entrevistas, realizadas pessoalmen-
te, completam o questionario, além de serem discu-
tidas davidas ou preocupacgdes sobre o protétipo.

18.5 Consideragdes finais

No momento, o Scala encontra-se integrado no Siesta
numa versao protétipo denominada de Scala-Siesta, que esta
sendo utilizada por ambos os grupos para validagao das fun-
cionalidades operacionais ja disponiveis na versao original
do Scala, além da avalia¢do dos requisitos de acessibilidade
e usabilidade que se pretende alcancar com essa integracéo.

Conforme os resultados apresentados, os principais de-
safios tecnolégicos para essa integracdo foram superados,
criando-se um ambiente de desenvolvimento que permitira
a manutencdo do Scala-Siesta e o projeto e desenvolvimento
de novos médulos e aplicagoes integradas ao Siesta.

A avaliacdo dos resultados dessa integracio esta em
pleno processo de execucao, utilizando critérios, procedimen-
tos e facilidades laboratoriais descritos na secdo de avalia-
cao. Os testes e experimentos comecaram no final de 2014,
devendo prosseguir até o primeiro trimestre de 2015. Como
resultado, espera-se uma avaliacdo completa dos impactos
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em termos de acessibilidade e usabilidade produzidos pela
interface multimodal do Siesta, quando vistos sob a perspec-
tiva dos usudrios do Scala que realmente necessitam de CA
(ver secdo Metodologia).

Na sequéncia da avaliacdo, comecaremos o caso de uso
real do Scala-Siesta, ja em 2015, com a aplicacdo deste pro-
duto em escolas espanholas e em escolas brasileiras em tur-
mas inclusivas. A trajetéria investigativa envolve, portanto,
varios projetos de investigacdo desenvolvidos pelos grupos
em diferentes espacos e momentos, com pontos de interse-
cdo e consolidacao da equipe em reunides periédicas que nos
permitem manter o rumo da investigacao.
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para proposi¢ao de solu¢do de busca
semantica para o Scala
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19.1 Introducdo

Este capitulo apresenta a construcdo de pranchas de
comunicacio no Scala e o processo de criacdo de contextos
de uso para proposicdo de solucdo de ferramenta de busca
semaéntica no sistema.

Para construcéo de prancha no Scala, elege-se um layout
(cinco opgoes) e, apés, adiciona(m)-se o(s) pictograma(s). Na
tela principal do sistema, do lado esquerdo, encontram-se as
oito categorias de pictogramas denominadas/divididas em:
Pessoas, Objetos, Natureza, Ac¢ées, Alimentos, Sentimentos,
Qualidades e Minhas imagens.

As categorias possuem pictogramas relacionados com
a sua denominacdo. Por exemplo, a categoria “Pessoas” tem
pictogramas de familiares, profissoes, nacionalidades; a ca-
tegoria “Objetos”, imagens de bola, caixa, DVD, etc. Na cate-
goria “Minhas imagens” ha a possibilidade de o usuario im-
portar imagens de sua preferéncia ou de acervo pessoal para
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o Scala, como, por exemplo, importar imagens dos membros
da familia, imagens de alunos de determinada turma, etc.

Para inserir uma imagem na prancha, é preciso clicar
em uma categoria e selecionar a imagem desejada, apds in-
dicar o lugar de destino na prancha. A Figura 1 ilustra duas
imagens da categoria “Acoes”, respectivamente, “Abrir a tor-
neira” e “Lavar as méos”.

Figura 1: Inserir imagem

A Bz = = O & O
Z. 3 T
3 =\ "‘

~ o romens ———
B

-

&t uH@5§-535?0¥u

Fonte: Scala, 2014.

A mesma imagem pode ser adicionada diversas vezes,
e quando se deseja trocar uma imagem de lugar, basta clicar
sobre ela e logo apds sobre o lugar de destino. Se o lugar de
destino ja estiver ocupado por uma imagem, ela sera substi-
tuida automaticamente e incorporada a prancha.

Podem ser adicionadas diversas imagens da mesma ca-
tegoria. Para isso, basta seguir o mesmo processo: clicar na
categoria, escolher a imagem e o lugar de destino (Figura 1).

No processo de importacdo de uma imagem, é necessa-
rio que o usuario clique na fung¢do importar, selecione a ima-
gem desejada no(s) diretério(s) do computador pessoal. As
imagens importadas ficam na categoria “Minhas imagens”.
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Avaliando o conjunto de fun¢ées do Scala sobre o proces-
so de construcdo de uma prancha, observa-se que aprimora-
mentos no sistema podem ser realizados, como é o caso dos
processos de insercdo e importacdo de imagem, que exigem
muitos passos e ndo contam com uma ferramenta de busca
mais automatica, tornando o processo mais lento e dificultan-
do a acdo de um usudrio sinonimia com ou sem experiéncia.

Uma alternativa é incluir, no sistema, a busca seméanti-
ca que em geral considera varios pontos, incluindo contexto
de pesquisa, localizacdo, intencao, variacio das palavras, tra-
tamento de sin6nimos, consultas generalizadas e especializa-
das, conceito de correspondéncia e consultas em linguagem
natural para fornecer resultados de pesquisa relevantes.

Com a busca semantica de imagens, resultados mais
automaticos e relevantes podem ser disponibilizados, elimi-
nando um conjunto de passos dos processos de insercido e
importacdo de imagem(ns) no sistema.

Para a proposicdao de uma solucdo de busca seméantica
no Scala, é necessdria a retomada dos requisitos do sistema
e de sua modelagem, para o desenvolvimento de funcionali-
dades que atuem na busca automatica de imagem.

A préxima secdo apresenta um estudo sobre sistemas
de busca semaéntica, requisitos e sua modelagem.

19.2 Busca semantica

Uma tecnologia capaz de tratar a busca semantica de
imagens no Scala, mesmo um suporte seméantico simples,
capaz de cruzar informacgées do contexto de uso do sistema
(por exemplo, termos existentes nas pranchas) com a classi-
ficacdo elementar dos pictogramas, mas que seja capaz de
localizar imagens relevantes ao contexto, seria uma adicéo
muito util aos usuarios do sistema.
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Nesse cenario, um dos problemas enfrentados é a dis-
ponibilidade de tecnologias, principalmente quando se leva
em conta a diversidade de formatos possiveis para os con-
tetdos pictograficos. Essa dificuldade se torna ainda maior
caso se considere que a seméantica seria extraida ou estaria
relacionada diretamente aos dados bindrios das imagens (ti-
picamente em formato “bitmap”). Tal possibilidade requer
técnicas aplicadas de processamento de imagens que ainda
estdo aquém da tecnologia atual.

Isso traz a questdo técnica dentro do escopo das tecno-
logias atuais de representacdo de conhecimentos e de proces-
samento de linguagem natural, permitindo um tratamento
computacional eficiente das estruturas sintaticas e semanti-
cas. A analise léxico-morfolégica e sintatica envolve o estudo
de como as palavras agrupam-se para formar estruturas em
nivel de sentenca, por exemplo. A seméntica esta relaciona-
da com o significado, ndo s6 de cada palavra, mas também
do conjunto resultante delas. Na busca seméantica, a geracao
de resultados relevantes envolve, por exemplo, compreensio
da intencao do pesquisador e contexto do termo pesquisado,
seja na web ou dentro de um sistema fechado (Gunter, 2009;
Sujatha, 2011).

A extracdo de informacéo de repositérios, baseada em es-
tratégias de busca sintatica, encontra limitagées resultantes
dos préprios mecanismos de sinonimia,’ existentes nas lingua-
gens naturais. Esse fator leva a pesquisa por estratégias de
busca que conta com elementos de seméantica (Souza, 2008).

Estudos sobre busca semantica que apresentam a re-
cuperacio de Objetos de Aprendizagem? a partir de reposi-
torios consistem, geralmente, em uma tarefa ardua, princi-

1 Relagao estabelecida entre duas ou mais palavras que apresentam significados
iguais ou semelhantes, ou seja, os sindnimos.

2 Qualquer entidade, digital ou néo, que pode ser utilizada, reutilizada ou referen-
ciada durante o aprendizado, para educagao e para o treinamento (IEEE, 2002).
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palmente devido as implementacoes dos algoritmos de busca
baseados em palavras-chave, que sdo comuns nesses reposi-
torios. Tais técnicas simplesmente limitam ainda mais o ja
limitado processo de busca sintatica. De forma a atacar esse
tipo de problema, uma proposta apresenta uma abordagem
para a recuperacdo semantica de objetos de aprendizagem
a partir de dois repositoérios distintos, baseada no uso de te-
sauros de proposito genérico (Souza, 2008).

Em seu trabalho, Valente (2011) apresenta o e-Science,
que se caracteriza pela manipulacdo de um vasto volume de
dados e utilizacdo de recursos computacionais em larga esca-
la, muitas vezes localizados em ambientes distribuidos. Nesse
cenario, representado por alta complexidade e heterogeneida-
de, torna-se relevante o tratamento da procedéncia de dados,
que tem por objetivo descrever os dados que foram gerados ao
longo da execucdo de um experimento cientifico, e apresentar
os processos de transformacao pelos quais foram submetidos.

Assim, a procedéncia auxilia a formar uma visido da
qualidade, da validade e da atualidade dos dados produzidos
em um ambiente de pesquisa cientifica. O Scientific Work-
flow Provenance System (SciProv) consiste em uma arquite-
tura cujo objetivo é interagir com sistemas de gerenciamento
de workflows cientificos para promover a captura e a gerén-
cia dos metadados. Para esse propésito, o SciProv adota uma
abordagem baseada em um modelo abstrato para a represen-
tacdo da procedéncia. Esse modelo, denominado Open Prove-
nance Model, confere ao SciProv a capacidade de prover uma
infraestrutura homogénea e interoperavel para a manipula-
cdo dos metadados de procedéncia. Como resultado, o Sci-
Prov permite disponibilizar uma estrutura para consulta as
informacoes geradas em um cenéario complexo e diversificado
do e-Science. Mais importante, a arquitetura faz uso de tec-
nologia web seméantica para processar as consultas aos me-
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tadados de procedéncia. Nesse contexto, a partir do emprego
de ontologias e maquinas de inferéncias, o SciProv prové re-
cursos para efetuar deducées sobre os metadados de proveni-
éncia e obter resultados importantes ao extrair informacoes
adicionais além daquelas que se encontram registradas de
forma explicita nas informacées gerenciadas.

As propriedades que caracterizam uma busca de obje-
tos como sendo seméantica, como, por exemplo, a capacida-
de de compreender a intengao do usuario, ou de entender o
contexto do termo pesquisado (Gunter, 2009; Sujatha, 2011),
requer uma fundamentacio epistémica capaz de esclarecer
o que esta sendo compreendido ou ntendido. Além disso, a
epistemologia empregada deve ser suportada por uma tec-
nologia eficaz para que se possa ter uma aplicacio de busca
semantica viavel.

Em nossa pesquisa é apresentado um estudo inicial
para a criacdo de contextos de uso para proposicao de solu-
coes de busca seméntica para o Scala com base no mapea-
mento das relacdes semanticas dos conceitos que envolvem o
dominio especifico do contexto “banheiro e higiene pessoal”.
Assim, a seguir, sdo tratados aspectos epistémicos e tecnol6-
gicos relevantes ao presente trabalho.

19.3 Ontologias

Ontologia é a descricéo de categorias de coisas que exis-
tem ou podem existir em um determinado dominio de conhe-
cimento. Geralmente criadas por especialistas, as ontologias
tém sua estrutura baseada na descricdo de conceitos e dos
relacionamentos seméanticos entre eles, a ontologia é uma
definicao formal e explicita dos conceitos (classes ou catego-
rias) compartilhados, presentes num dominio, bem como de
seus atributos, propriedades e relacoes (Berners-Lee, 2001;
Noy; McGuinnes, 2001).
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Logo, uma ontologia fornece um vocabulario que des-
creve um dominio de uma determinada area do conhecimen-
to, sendo que esses vocabularios por vezes podem ser espe-
cificados de diferentes maneiras. As linguagens utilizadas
na especificacdo de ontologias podem ser agrupadas em trés
tipos (Almeida, 2003): linguagens de ontologias tradicionais
(Cyecl, Ontolingua, F-Logic, CML, OCML, Loom, KIF), lin-
guagens padrao Web (XML, RDF) e linguagens de ontologias
baseadas na Web (OIL, DAML+OIL, SHOE, XOL, OWL).

Segundo Gluz e Vicari (2011), técnicas baseadas em on-
tologias e na engenharia de ontologias, forma de engenharia
de conhecimentos aplicadas na Web Seméntica por meio da
linguagem OWL (W3C, 2009), permitem especificar de for-
ma rigorosa e padronizada as propriedades de um dominio
de aplicacdo. Em termos epistémicos, OWL é uma aplicacdo
de uma versao restrita da Légica de Predicados, denomina-
da de Logica Descritiva (em inglés, Description Logic), capaz
de representar as principais propriedades dos dominios de
conhecimentos, mas mantendo um tratamento computacio-
nal eficiente (Baader; Lutz, 2007).

Ontologias podem ser utilizadas em varias areas, tais
como: recuperacdo de informacgdes na Internet, processa-
mento de linguagem natural, gestdo do conhecimento, web
semantica e educacéo. Ontologia, no dominio da educacéo é
apresentada por Mohammed e Mohan (2007) e por Bitten-
court et al. (2008). Mizoguchi e Bordeau (2000), por exem-
plo, analisam a aplicacdo da engenharia de ontologias para
a area de educacéo.

Noy e McGuinness (2001) descreveram passos basicos
para elaboracdo de uma ontologia: determinar o dominio e o
escopo da ontologia; investigar o retiso de ontologias existen-
tes; listar termos importantes; definir as classes/categorias;
identificar a hierarquia de classes/categorias; e definir pro-
priedades das classes/categorias.
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A ontologia de dominio do Scala possui categorias do
préprio sistema, tais como: Pessoas, Objeto, Natureza, Acoes,
Alimentos, Sentimentos, Qualidades e Minhas imagens.

A seguir, é apresentado o processo de construcédo da mo-
delagem inicial de ferramenta de busca seméntica com base
no estudo das imagens das categorias do Scala.

19.4 Construindo contextos de uso

Com o objetivo de elaborar uma ferramenta de busca
semdantica no Scala, elegeu-se “banheiro e higiene pessoal”
como primeiro contexto a ser explorado.

A primeira etapa consistiu no levantamento de picto-
gramas do referido sistema, abrangendo as categorias Obje-
tos e Ac¢oes. Foram analisados os conceitos relacionados com
atividades de higiene pessoal com criancas entre 3 e 9 anos,
realizadas no banheiro. Segundo Klin (2006), a percep¢ao do
autismo é sempre antes dos 3 anos de idade, sendo diagnos-
ticado entre os 12 e os 18 meses, na medida em que a lingua-
gem da crianca nao se desenvolve.

Dentre as 1190 imagens da categoria Objetos, foram
extraidas 98 imagens relacionadas ao contexto “banheiro
e higiene pessoal”, por exemplo: escova de dente, escova
de cabelo, pasta de dente, entre outros, além das imagens
que representam as partes do corpo (axila, barriga, cabeca,
maos, etc.).

Das 711 imagens pertencentes a categoria A¢oes, foram
extraidas 47, como, por exemplo: lavar o rosto, lavar o cabe-
lo, secar o cabelo, pentear o cabelo, lavar as méos, enxaguar
a boca, abrir torneira, etc.

Como recurso de apoio, também foram explorados os
pictogramas do Pictosonidos, aplicativo do site Pictoaplica-
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ciones.? O site foi desenvolvido com o objetivo de ajudar pes-
soas com dificuldades de expressdo por meio da linguagem
oral, sendo assim, os aplicativos foram elaborados para uti-
lizacdo da maneira mais intuitiva possivel por meio de pic-
togramas, dispensando o uso de manuais, para que a comu-
nicacdo possa se processar de maneira direta e inteligivel.

A ferramenta conta também com outros recursos dis-
poniveis (Pictocuentos, Pictoagenda, Pictojuegos). O

Pictosonidos, em especial, se destina & compreenséo do vo-
cabulario com pictogramas, a pronincia da palavra e ao som
da respectiva palavra, dividido em categorias que abrangem:
transportes, alimentos, animais, acoes, insetos, estacoes do
ano, roupas, profissoes, casa, rua, colégio, supermercado, etc.

Do aplicativo citado, foram analisadas as categorias
lavar os dentes, lavar as méos, e ir ao banheiro, sendo de
extrema importancia para subsidiar a reflexdo sobre os con-
textos de uso e também como comparativo das categorias
agrupadas pelos portais, pois para cada acdo, dentro da res-
pectiva categoria, havia a sequéncia de conceitos relaciona-
dos. Ou seja, esse momento exploratério serviu como recurso
para facilitar o recorte dos dados levantados, nao delimitan-
do caminhos, mas orientando as possibilidades.

A etapa seguinte foi partir de analise dos pictogramas
do portal Arasaac,* que oferece recursos graficos e materiais
para facilitar a comunicacdo de pessoas com algum tipo de
dificuldade nesta area. O projeto é financiado pelo Departa-
mento de Industria e Inovacdo do Governo de Aragao, atu-
almente, é coordenado pelo Carei, sustentado tecnicamente
pelo Catedu, e financiado pelo Fundo Social Europeu.

Tanto o Scala quanto o Pictoaplicaciones possuem os
pictogramas do Portal Arasaac, porém nio em sua totalida-

3 Disponivel em: <http://www.pictoaplicaciones.com. Acesso em: mar. 2014.

4 Disponivel em: <http://www.catedu.es/arasaac/. Acesso em: mar. 2014.
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de. Na busca de pictogramas ausentes no Scala, necessarios
para a execucdo das tarefas elencadas, foram encontradas
imagens de ac¢es que poderiam ser incluidas no Scala, como,
por exemplo, os pictogramas: passar creme, perfumar, vestir,
despir, trocar de roupa, lavar, secar, ensaboar.

Na categoria Objetos, do Scala, verificou-se a auséncia
dos pictogramas: condicionador, gargarejo e vagina. Esse
dltimo pictograma evidencia, de maneira geral, a falta de
representatividade do género feminino nos conceitos exis-
tentes no Scala. Além disso, também se verificou pouca re-
presentatividade com relacdo a questdes étnicas e raciais.
O que futuramente poderia ser estudado e adicionado aos
pictogramas do sistema.

19.5 Construcdo das relacoes

Com o levantamento dos pictogramas, a tarefa seguin-
te foi construir as relacdes conceituais existentes entre eles.
Numa construcéo das relagoes conceituais podemos ter uma
modelagem basica estabelecida por triplas formadas pelos
pictogramas do tipo objeto — acdo — objeto ou acdo — rela-
cdo — objeto, em que acao, objeto e relacido se referem aos
pictogramas estudados, exemplo, “Toalha — Secar — M&aos” e
“Dedos — Contém — Unhas”. Uma acao ou relagéo pode estar
ligada a “um ou n” objetos, exemplo, “Toalha — Secar — Mao”
e “Toalha — Secar — Pés”, assim como, por exemplo, “Sabone-
te — Tipo — Em barra” e “Sabonete — Tipo — Liquido”.

A construcao das triplas pode ser pensada em funcéo
da acdo ou do objeto. A primeira se inicia com a escolha da
acdo, seguida pelos objetos necessarios para composicéo das
triplas. Exemplo: a crianca deseja lavar o rosto. Para isso
sa0 necessarios o proprio rosto, o uso da pia (uso da agua),
da torneira (abrir e fechar torneira), sabonete (para ensabo-
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ar e esfregar o rosto) e toalha (para secar o rosto e as méos).
Além disso, existem as variacoes (tipos) de cada objeto: por
exemplo, o sabdo podera ser sabonete em barra ou liquido e
a toalha podera ser de banho ou de rosto.

A segunda se inicia com a escolha do objeto e é seguida
pelas acoes realizadas com seu uso, para a formacéo da tripla.
Exemplo: a crianca busca a escova de dente. Com esse objeto,
ela pode escovar os dentes. Para isso, sdo necessarios também:
pasta de dente (apertar pasta de dente, colocar sobre a esco-
va de dente), fio dental, antisséptico bucal (gargarejo), dgua
(abrir e fechar torneira) e toalha (para secar as maos e a boca).

Nesse sentido, foram elaboradas as relagoes dos objetos
com as respectivas acoes, e vice-versa. Um conjunto de tri-
plas gerou mapas de relagoes conceituais.

Figura 2 - Mapa lavar o rosto

S~ .
\I=E€:har a Torneniip

Torneira

(Ensaboar

— e

{é;; ro r;st\o\)
e
Gl

Em barra Liquido

Gain A
[ (Contém)
Q\PT a Torngfg>

Fonte: elaboragéo das autoras.

Conforme Figura 2, para a acdo de lavar o rosto estao
relacionados os seguintes objetos: rosto, méo, pia, torneira,
agua, sabonete, liquido, em barra e toalha; e as acoes/rela-
coes relacionadas sio: ensaboar, abrir e fechar torneira, la-
var e secar o rosto, sair, tipo e contém.
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19.6 Modelagem do sistema e mapas conceituais

Para a modelagem inicial do sistema, uma primeira
tentativa foi feita por meio da ferramenta AstahCommuni-
ty, com a elaboracdo de diagramas de caso de uso a partir
da linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Lan-
guage), que significa linguagem unificada de modelagem,
ou seja, uma linguagem-padrao para modelagem orientada
a objetos com funcéo principal de auxiliar na visualizagéo
da comunicacéo entre conceitos e objetos de um sistema. A
modelagem é parte importante, pois se pode visualizar, por
meio de modelos construidos com notacio especifica, as ca-
racteristicas e os comportamentos do sistema, além de docu-
mentar as decisdes tomadas.

A UML possui diagramas que sdo utilizados para do-
cumentar e modelar diversos aspectos do sistema, divididos
em diagramas estruturais e comportamentais, totalizando
dez diferentes possibilidades.

No caso do diagrama de caso de uso, ele documenta o
sistema do ponto de vista do usuario, descreve as principais
funcionalidades do sistema e sua intera¢do com os usuarios.
Porém, para os objetivos dessa etapa da pesquisa seu uso
nio se mostrou adequado.

Optou-se, entdo, pelo uso da ferramenta Cmap To-
ols, desenvolvida pelo IHMC — University of West Florida
[THMConcept 2014], que permite aos usudrios construir, na-
vegar e compartilhar mapas conceituais. Os conceitos sdo
colocados em retdngulos (com ou sem cantos arredondados),
que por sua vez sao interligados por linhas rotuladas (elipse)
que possuem a descricdo dessa relacédo.

Na ferramenta, foi possivel a construgéo e a represen-
tacao grafica inicial das relacées conceituais/semanticas re-
sultantes das triplas (objeto — acdo — objeto, objeto — relagédo
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— objeto), como forma de modelagem para uma implemen-
tacdo inicial da ferramenta de busca seméntica no sistema.
E a criacdo dessa unidade semantica que tem maior valor,
ou seja, que da a razao de ser de um mapa conceitual, uma
vez que a unidade seméntica afirma ou nega algo de um
conceito.

Como legenda, padronizou-se o uso de cor rosa para de-
signar pictograma existente somente no portal Arasaac; cor
amarela para conceito ou relacdo inexistente no Scala; cor
vermelha para conceitos que pressupdem uso conjugado; e
cor laranja para representar mapas conceituais que se ligam
a outros.

A Figura 3 ilustra um mapa conceitual, construido na
ferramenta Cmap Tools, referente a acdo “Pentear o cabelo”,
com relagdes conceituais iniciais para os conceitos “Cabelo”,
“Pente” e “Escova de cabelo”.

Figura 3: Mapa conceitual

Cabelo Encaracolar ’—"
/ Cortar cabelo )
Escova de cabelo Allsar
Secar o cabelo Toalha de banho
Lavar cabelo
Fazer penteado’) — !
4 Chaplnha w Secador de cabelo
=
———>| Agua
Rabo de cavalo |
== : o (D)
Chapéu masculino _ Ehuveiro l
( )
Podem ser

N o)

Fonte: elaboragéo das autoras.

As relagdes semanticas identificadas por meio das triplas
foram representadas graficamente por mapas conceituais.
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Na construcéo final, além dos pictogramas seleciona-
dos do Scala (relacionados com atividades de higiene pes-
soal), das categorias Objetos (98 pictogramas) e Agoes (47
pictogramas), foram acrescentados, do portal Arasaac nove
pictogramas caracterizados por acdo e seis por objetos. So-
mando-se a este novo conjunto, onze pictogramas de acao e
trés de objetos foram criados pelo designer do projeto Scala.
Logo, o total final de pictogramas categorizados como Obje-
tos é 67 e como Acgoes é 107.

O trabalho realizado permitiu atingir o objetivo inicial
no processo de criacdo de contextos de uso para proposi¢do de
solucao de uma ferramenta de busca seméntica no sistema.

Como trabalhos futuros, além da validacdo da proposta,
os mapas extraidos podem ser adaptados na forma de ontolo-
gias mais bem elaboradas (por exemplo, a incluséo de hierar-
quia de classes, associando conceitos do tipo “Chuveiro” com
o conceito “Cabelo”) e a identificacédo de conceitos equivalen-
tes, para auxiliar nos processos de busca de imagens.

Com o apoio de um sistema mais automatizado de bus-
ca por imagens, pretende-se melhorar a realizacdo da cons-
trucdo de pranchas dos usuarios do Scala.
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