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RESUMO

O Sistema Unico de Salde tem como principios fundamentais a participagdo popular e a
democracia institucional, que foram a base da sua forga constituinte. O trabalho na atencéo
basica deve ser exercido sob forma de equipes multi e interdisciplinares, onde haja o
compartilhamento de saberes. A Politica Nacional de Humanizacdo nos aponta que 0s
profissionais que compdem equipes de salde devem se envolver em processos de construcao
do seu fazer, através da autonomia e a cogestdo. Os coletivos sdo compostos por diferentes
atores que mantém entre si relacdes de afeto e de poder, elementos estes que incidem sobre a
organizacao e a disposicao das préaticas dos profissionais. O apoio institucional surge como uma
nova tecnologia de gestdo para auxiliar as equipes de saude a lidarem com seus problemas e
conflitos cotidianos, atraves da problematizacdo e analise dos processos de trabalho, na
perspectiva de reconstrui-los. Assim como em varios municipios do Brasil, Porto Alegre adota
esta ferramenta de gestdo, que tem sido experienciada ha aproximadamente seis anos no
municipio, tendo uma trajetdria marcada por varios momentos de reformulacéo das préaticas dos
apoiadores institucionais. Esta pesquisa se propde a verificar como se deu a trajetdria desta
ferramenta em POA e nesse percurso como foram moduladas as praticas destes profissionais,
buscando identificar, através do arcabouco tedrico e metodologico proposto por Campos,
principais marcos que influenciaram nas praticas dos apoiadores, métodos utilizados e
dispositivos empregados, bem como os frutos e aprendizados deixados para a rede de atencéo
primaria do municipio. A pesquisa se delineou a partir de uma abordagem qualitativa, do tipo
exploratdria-descritiva, sendo utilizado como instrumento de coleta de dados entrevistas semi-
estruturadas, norteadas a partir de um roteiro de perguntas. Fizeram parte da pesquisa
apoiadores institucionais e coordenadores da ferramenta no municipio. Através da pesquisa
pode-se retratar a partir de alguns momentos significativos, a histéria do apoio institucional em
Porto Alegre e seus desdobramentos. Obteve-se um panorama geral desta experiéncia, que
permitiu apresentar como se configurou esta ferramenta, indicar fragilidades no processo de
implementacdo do apoio, como se enquadra atualmente as suas préaticas e indicar pistas de

perspectivas futuras.

Palavras-chave: Apoio institucional, Gestdo em satde, Cogestdo, Atencdo Priméria a Salde,

Trabalho em saude.



ABSTRACT

The Brazilian Health System has as fundamental principles the popular participation and
institutional democracy which were the basis of its constituent force. The work in basic care
should be exercised in the form of multi and interdisciplinary teams, where there is the sharing
of knowledge. The National Humanization Policy points out that the professionals that make
up health teams should be involved in the processes of building their doing, through autonomy
and co-management. Collectives are composed of different actors who maintain relations of
affection and power between them, elements that affect the organization and the disposition of
professionals’ practices. Institutional support emerges as a new management technology to help
health teams deal with their daily problems and conflicts, through the problematization and
analysis of work processes, with a view to rebuilding them. As in several municipalities in
Brazil, Porto Alegre adopts this management tool, which has been experienced for
approximately six years in the municipality, with a trajectory marked by several moments of
reformulation of the practices of institutional supporters. This research proposes to verify how
the trajectory of this tool in POA has occurred and in this way how the practices of these
professionals were modulated, trying to identify, through the theoretical and methodological
framework proposed by Campos, the main landmarks that influenced in the practices of the
supporters, and devices used, as well as the fruits and learning left for the primary care network
of the municipality. The research was delineated from a qualitative, exploratory-descriptive
approach, being used as a data collection instrument semi-structured interviews, guided by a
questionnaire. Institutional supporters and coordinators of the tool in the municipality were part
of the research. Through the research can be portrayed from a few significant moments, the
history of institutional support in Porto Alegre and its unfolding. An overview of this
experience was presented, which allowed us to present how this tool was configured, indicate
weaknesses in the implementation process of the support, how its current practice fits and

indicate future perspectives.

Key words: Institutional support, Health management, Co-management, Primary health care,
Health work.
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1. INTRODUCAO

A participagdo popular e a democracia institucional sdo principios fundamentais do
Sistema Unico de Satde. Na mesma direcéo, a Politica Nacional de Atencio Basica aponta que
as praticas de trabalho em satde devem ser exercidas prioritariamente sob a forma de equipes
multi e interdisciplinares, onde haja o compartilhamento de saberes, a fim de proporcionar uma
salde integral para a populacdo. A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) propde que 0s
profissionais que compdem as equipes de satde, devem trabalhar sob a perspectiva de cogestéo,
com mais autonomia e corresponsabilizacao.

Entende-se que o trabalho em equipe é algo complexo e dindmico, pois € composto por
diferentes sujeitos, que tém seus afetos, interesses e desejos nem sempre coincidentes
(PASCHE; PASSOS, 2008) e o produto desta jungéo se reflete na satide ofertada a populagéo.
Surge assim, a necessidade de se implementar estratégias que intervenham nos processos de
trabalho, a fim de reorganiza-los para funcionar de maneira mais harmoniosa e produtiva, com
valorizacgéo e reconhecimento dos profissionais.

O apoio institucional surge entdo como uma nova tecnologia de gestdo para auxiliar as
equipes de saude a lidarem com seus problemas e conflitos cotidianos, através da
problematizacdo e analise dos processos de trabalho, na perspectiva de reconstrui-los.

O apoio institucional € uma ferramenta inovadora de se fazer gestdo em servicos de
salde, pois rompe com os modelos tradicionais de organizacdo das instituicdes, que em sua
maioria, tendem a aderir modelos com pouca participacdo dos trabalhadores e que operam com
relacGes verticalizadas. O apoiador institucional leva a problematizacdo dos processos de
trabalho para dentro das equipes de saude, o que faz com que os trabalhadores reflitam e
analisem suas praticas, qualificando assim o seu trabalho e produzindo saude com maior
qualidade para a populacéo.

O apoio trabalha com a ideia de instaurar/aprimorar a democratizacdo nas relacées de
trabalho e propde as equipes um modelo de administracdo participativa, chamado de cogestéo.
Isto significa que todos os trabalhadores que compdem uma equipe possuem espaco e voz ativa
para expor suas opinides, de modo que as decisfes sejam tomadas e discutidas coletivamente.

O apoiador faz ofertas e recebe demandas das equipes, podendo apresentar-se como um
suporte técnico e conceitual, auxiliando no direcionamento das praticas cotidianas, a fim de
ressignifica-las e qualifica-las.

No documento Cadernos HumanizaSUS: Atencdo Basica (BRASIL, 2012), o apoio

institucional é citado como uma das principais ferramentas para fortalecer a gestdo da atencéao



béasica por meio das unidades basicas de salde, e, sobretudo para consolidar a Politica Nacional
de Humanizacio (PNH) no Sistema Unico de Satde (SUS).

O apoio institucional vem sendo experimentado no SUS e cada local imprime
singularidades no processo de implementacdo da ferramenta, bem como direciona sob
diferentes formas a atuagéo dos apoiadores (RIGHI, 2014).

A literatura tem nos mostrado que o0 apoio pode ser um dispositivo importante no que
se refere a mudancas das praticas e qualificacdo da Rede de Atencdo a Salde para alguns
municipios. Os estudos apontam que o Al tem poténcia para instituir colegiados gestores,
ampliar o acesso aos servigos, (MAERSCHNER, R.L. et al.,2014), ampliar o Acolhimento
(BEDIN et al. 2014) e, qualificar a comunicagéo e o0s processos de trabalho (SALDANHA et
al. 2014).

O apoio institucional vem sendo experimentado no municipio de Porto Alegre por quase
seis anos e foi um investimento inovador, pois trata-se de uma tecnologia de gestdo
relativamente recente e que esta sendo adotada gradualmente pelos municipios do Brasil. Ao
longo destes seis anos, o apoio institucional foi se modulando e se configurando, tomando as
feicOes desde sua experimentacdo na Secretaria Municipal de Saide (SMS), que constitui,
assim, um importante objeto de investigacao,

A pesquisadora também foi despertada para esta tematica a partir da vivéncia
proporcionada pelo estagio curricular (outubro de 2017 a julho de 2019) na Assessoria de
Gestdo do Instituto Municipal de Estratégia da Saude da Familia (IMESF), no qual tive a
oportunidade de ter contato com o Al de Porto Alegre. A Assessoria de Gestdo do IMESF,
conjuntamente com a SMS, é responsavel por auxiliar, acompanhar e avaliar o apoio
institucional do municipio, sendo assim, em varios momentos estive acompanhando o grupo de
apoiadores.

Neste espaco pude presenciar o cenario de falta de investimentos no apoio institucional
em Porto Alegre, e como isso estava repercutindo nos apoiadores, gerando momentos dificeis
de incertezas do grupo quanto ao futuro da sua atuacdo. Este fato envolve questdes de varias
ordens e que se mostraram como aspectos importantes a serem aprofundados. Compreender a
trajetdria que o apoio institucional possui no municipio pode apresentar pistas sobre fatos que

incidem sob o enquadre atual das praticas dos apoiadores.

Nessa perspectiva, esta pesquisa adota como pergunta norteadora a seguinte questao:
Como se deu a trajetoria do apoio institucional em Porto Alegre e nesse percurso como as

praticas dos apoiadores foram se modulando?



2. APOLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO E O SURGIMENTO DO APOIO
INSTITUCIONAL

Em 1988, o Brasil incorporou a sua Constituicdo Federal o Sistema Unico de Salide
(SUS), que garantiu a saude como direito de todos e dever do Estado. O SUS foi conquistado
através de movimentos sociais, por lutas pela redemocratizacdo do pais, capitaneadas
principalmente pelo Movimento da Reforma Sanitéria, a partir do qual foram formulados os
principios de universalidade, equidade e integralidade da saide (BENEVIDES; PASSOS,
2005a). O SUS é considerado um dos maiores e mais complexos sistemas de satude do mundo,
pois além de oferecer atencdo integral e gratuita para a populacdo (SOLLA, 2006), tem como
um de seus principios a participacdo popular. A participacdo cidada em saude é fortemente
influenciada pela diretriz da descentralizacdo do poder, cuja principal referéncia € a
municipalizacéo, e de dispositivos como os Conselhos de Saude as e Conferéncias de Saude, o
gue demonstra que a democracia se integra como um ideal constituinte do SUS para modificar
o funcionamento burocratico do Estado (CAMPOS, 1998).

Segundo Campos (1998), ainda que existam estratégias para a efetivacdo da democracia
institucional, essas parecem insuficientes para alcancar os objetivos do SUS, pois hd um alto

grau de alienacdo dos atores envolvidos.

Na mesma direcdo Pasche e Righi (2017) nos apontam a que hd uma falta de
protagonismo e de autonomia dos usuarios e dos trabalhadores do SUS. Os usuérios tém
construido sua relacdo com os profissionais de saude através de uma posicdo de pacientes,
passivos aos saberes meédicos, perdendo a autonomia no seu processo de saude/doenca e

conformando-se com as regras das instituicGes.

Em relacdo aos trabalhadores da salde, observa-se que em geral, sdo submetidos a
regras do trabalho definidas verticalmente, onde as relacBes de poder se apresentam como forga
de controle. “Essas formas de viver fazem comparecer como forga de expressdo um humano

castrado, impotente e submisso, infeliz e indiferente (idem, 146). ”

Os modos como as relacdes de trabalho vém sendo concebidas sofrem grande influéncia
do estilo de gestédo taylorista, ou da Teoria da Administracdo Cientifica, criada por Frederick
W. Taylor no século XIX (TAYLOR, 1985). Neste modelo ha um distanciamento entre os
sujeitos que decidem e o0s sujeitos que executam, e sua forma de operar é através da
fragmentacdo e a alienacdo do trabalho, da ergonomia - que sdo movimentos calculados com o

objetivo de produzir mais em menos tempo; da presenga e intervencdo de supervisores para



garantir que as tarefas sejam cumpridas, e da centralizacdo e verticalizacdo do poder
(CAMPOS, 1998, 2007).

Para Campos (1998), apesar de as relacOes de trabalho terem se modernizado a partir do
século XX, o modelo taylorista ainda ndo foi superado, o que coloca frente ao SUS o grande

desafio de criar estratégias para fugir desta l6gica de organizacao.

Benevides e Passos (2005a) nos apontam que 0s modos de cuidar e de gerir 0s processos
de trabalho no campo da saude sdo condicionados ao processo de producdo de salde e ao
processo de producdo de subjetividades, que sdo inseparaveis. Para os sujeitos, cuidar e gerir
envolve dar sentido e significado ao trabalho, precisam estar implicados nas suas agdes. 1sso
nos mostra que no ambito da satde publica a l6gica de organizacgéo taylorista é incompativel
com os ideais estruturantes do Sistema Unico de Saude, que tem como base da sua consolidac&o

0 protagonismo e a autonomia, que foram as suas forcas emancipatorias.

Os trabalhadores da satde vinham tendo experiéncias tristes do cuidar: acolhida fria;
indiferenca diante do sofrimento; baixa responsabilizacdo; trabalho penoso e alienante
(PASCHE; RIGHI, 2017). Usuérios e trabalhadores estavam insatisfeitos com o modelo de
atencdo que vinha sendo oferecido a populacdo. Usuarios reivindicavam um atendimento
humanizado e resolutivo, e os trabalhadores demandavam melhores condic6es de trabalho. O
sentimento era de esgotamento e de crise do modelo do SUS. Era preciso de fato, repensar os
modelos de atencdo e gestdo estabelecidos, pois a relacdo dos trabalhadores com seu trabalho
estava perdendo sentido, e era necessario resgatar os valores e principios imbricados no trabalho
em salde e especialmente no trabalhado exercido pelo profissional do SUS (BENEVIDES;
PASSOS 2005b).

Frente a essa situacdo, a sociedade comeca a discutir estratégias para resgatar 0s
principios éticos do SUS. Na 112 Conferéncia Nacional de Salde realizada no ano 2000,
denominada de “Acesso, qualidade e humanizacdo na aten¢do a saude com controle social” a
humanizacdo comeca a se expressar como uma demanda essencial, que deve se inserir como
acdo prioritaria na agenda publica (BENEVIDES; PASSOS 2005b).

Pesquisas sobre modos de gerir em saude ja estavam sendo desenvolvidas por militantes
do campo da salde publica, entre eles destaca-se Gastdo Campos. Gastdo Campos, médico,
sanitarista, docente do Departamento de Saude Coletiva da Unicamp e ex-presidente da
Associacdo Brasileira de Sadde Coletiva (gestdo 2015-2018). E reconhecido por suas

publicacfes sobre os temas de gestdo e democracia institucional, que inspirou muitas
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experiéncias no campo das politicas de satde. Entre suas principais obras, conforme Pasche e
Righi (2017), destacam-se a Reforma da reforma: repensando a saude (1992) e o Método da
roda, publicado em 2000.

Pelas demandas da sociedade por mais humanizacdo no SUS, surge a Politica Nacional
de Humanizacdo (PNH), criada em 2003 pelo Ministério da Saude. A PNH surge com o
“objetivo de deflagrar um movimento ético, politico e institucional para alterar os modos de
gestdo e de cuidado em salde. “Esta politica busca superar e enfrentar as situac@es identificadas
como incoerentes com a base discursiva do SUS através de condic¢des politico-institucionais. A
PNH tenciona para que as normativas juridicas-legais do SUS, como o direito a acesso universal
e equitativo a praticas e acdes integrais de satde sejam cumpridas (PASCHE; PASSOS, 2010:
424).

Entre os principios da PNH, destacam-se a indissociabilidade entre gestéo e praticas de
atencdo a saude, o protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos.
Entende-se que quando os sujeitos se implicam e se envolvem no processo de construcao,
compartilhando as responsabilidades, as acfes da gestdo se qualificam ao serem construidas por
guem as executa (BRASIL, 2010).

Como metodo a PNH opta pela inclusdo, que passa a ser denominado de método da
triplice inclusdo (PASCHE; PASSOS 2008). Inclusdo dos diferentes sujeitos (gestores,
trabalhadores e usuarios), com diferentes interesses e modos de pensar, contratualizam o seu
ideal comum de atencdo a saude. Inclusdo dos movimentos sociais enquanto grupos ou
coletivos, fomentando as redes de atencdo a saude. E a inclusdo dos analisadores sociais,
entendidos como dispositivos de problematizacdo que produzem reflexdo sobre os modos de
produzir salde existentes, produzidos por meio da inclusdo dos sujeitos e coletivos. Os
analisadores sdo construcdo grupais que permitem ao coletivo compreender, por meio da

andlise, suas proprias contradicdes, que assim podem ser superadas.

Gastao Wagner Campos, no ano de 2000, publica o livro “Um método para andlise e
Cogestéo de Coletivos — O método da Roda”, no qual propde uma nova forma de organizagéo
das organizacdes de saude: propde o método Paideia. O método, a partir da critica do modelo
gerencial hegemdnico (que Campos conceituou sendo o modelo “modernizado” do taylorismo),
se baseia na ferramenta de problematizacéo, que quando acionada, induz os sujeitos a fazerem
uma reflexdo dos seus processos de trabalho, proporcionando maior autonomia e

corresponsabilizacdo entre os profissionais, que se colocam como agentes de mudanga do seu
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cotidiano (CAMPQS, 2007). Campos ao propor o método Paideia, advoga na figura no apoiador

institucional um agente capaz de operacionalizar este método dentro das equipes de salde.

Segundo Pereira Junior e Campos (2014) nos anos 1990 sugiram as primeiras
experiéncias de implantacdo do método da roda na rede municipal de Campinas/SP. E nos anos
2000, outros municipios e estados aderiram a metodologia, como Belo Horizonte/MG,
Sobral/CE, Diadema, Amparo e Sdo Bernardo em SP, Recife/PE, Aracaju/SE, Vitoria/ES, além

das Secretarias Estaduais do Rio de Janeiro e Bahia.

A partir de 2003 a Politica Nacional de Humanizagéo foi a primeira area do Ministério
a utilizar os termos cogestdo e apoio em suas formulagdes. A PNH em sua primeira edi¢do ainda
ndo havia citado o conceito de apoio institucional, apenas de apoio matricial (que se volta para
a gestdo da clinica). (PEREIRA JUNIOR; CAMPQOS, 2014). Somente em sua terceira edicao,

no ano de 2006, a PNH define o apoio institucional como:

Novo método de exercicio da gestdo, superando formas tradicionais de se estabelecer
relacOes e de exercitar as fungdes gerenciais. Proposta de um modo interativo, pautado
no principio de que a geréncia/gestdo acontece numa relacdo entre sujeitos, e que o
acompanhamento/coordenacéo/conducéo (apoio) dos servigos/equipes deve propiciar
relacbes construtivas entre esses sujeitos, que tém saberes, poderes e papéis
diferenciados. Trata-se de articular os objetivos institucionais aos saberes e interesses
dos trabalhadores e usuérios, o que pressuple a inser¢do dos sujeitos incorporando
suas diferentes experiéncias, desejos e interesses. Mobiliza para a construcdo de
espacgos coletivos, de trocas e aprendizagens continuas, provocando o aumento da
capacidade de analisar e intervir nos processos (BRASIL, 2006: 36).

A PNH restitui a humanizacdo no SUS, resgatando a democracia institucional e o
principio ético do produzir o comum através da inclusao das diferencas. E o apoio institucional
surge como um dispositivo inovador, como um novo recurso que pode ativar os principios da
PNH nas praticas cotidianas de satde e dar ressignificacdo ao trabalho das equipes de salde,
intervindo no modelo taylorista, entendido como antagdnico perante os ideais do SUS. O
apoiador, portanto, encontra na PNH respaldo conceitual e ético para dar sentido ao seu
trabalho, pois carrega consigo o objetivo de provocar mudangas na gestdo e no cuidado, como
novas praticas institucionais, com dialogo, negociac6es e protagonismo, que vdo ao encontro

ao que € preconizado nas politicas publicas de salde.



12

3. ARCABOUCO CONCEITUAL DO APOIO INSTITUCIONAL

O apoio institucional € uma tecnologia que busca romper com a légica verticalizada das
instituicdes e fugir dos moldes tradicionais de se fazer gestdo e, nessa perspectiva, é considerada
uma metodologia inovadora. Para Pereira Junior e Campos (2014: 900) o apoio é

um método de cogestdo (porque apoia a formulacéo e a execucéo) e, a0 mesmo tempo,
uma postura ético-politica (porque objetiva a democracia institucional e a construcédo
de autonomia dos sujeitos). [...] 0 apoiador institucional recebe estatuto e cargo de
gestdo, com definicdo de papéis e atribuicbes. Torna-se responsavel pela mediacéo,
negociagdo, manejo e aplicacdo de ferramentas e instrumentos de gestdo, como o
planejamento, a avaliagdo e o monitoramento.

O documento HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do SUS (42
edicdo), publicado em 2008 pelo Ministério da Saude, aponta que 0 apoiador opera em uma
“regido limitrofe entre a clinica e a politica, entre o cuidado e a gestéo, e que a fungéo de apoio
institucional trabalha no sentido da transversalidade das préticas e dos saberes no interior das
organizacoes”.

O mesmo documento também indica algumas func¢bes do apoiador institucional, que
envolvem estimular espacos coletivos e que nestes haja interacdo entre os sujeitos, identificar
as relacOes de poder e afeto que perpassam os coletivos, fomentar a construcdo de objetivos
comuns e pactuar compromissos e contratos, qualificar as acdes institucionais, propiciar aos
coletivos a pratica do pensamento critico, contribuindo pra que 0S mesmos, com novoS
referenciais, possam qualificar suas agdes e consequentemente qualificar a gestdo no SUS.
Nesse sentido, o0 apoio se coloca como uma “diretriz e um dispositivo para ampliar a capacidade
de andlise e reflexdo dos profissionais” (idem: 53), favorecendo a qualificacdo da producéo de
salde.

Como ja dito anteriormente, o apoio busca de certa forma, articular os principios éticos
da PNH nas suas praticas, fomentando a democracia institucional e a humanizacdo nos
coletivos. O apoiador pGe em xeque as diferentes concep¢des dos modos de cuidar, e através
das diferentes opinides, busca traduzir o ideal comum de um coletivo. Este ideal comum néo
significa propriamente o que “temos em comum”, igualando e serializando, mais sim, nas
multiplas formas e possibilidades, resgatar o sentido e a finalidade das acGes em salde em
comum no coletivo (OLIVEIRA, 2012).

E nas equipes de salide que o apoiador opera. E nestas, coloca-se como um terceiro;
alguém que vem de fora, um agente externo para trazer novas propostas ao coletivo (CAMPOS,
2007).
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O apoiador tem o compromisso de fazer ofertas tedricas e metodologicas ao grupo.
Figueiredo e Campos (2014: 933) nos referem que “as ofertas podem surgir a partir de
demandas do préprio coletivo quanto do apoiador, trabalhando protocolos, diretrizes,
diagndsticos situacionais e sugestdo de novos fluxos a serem adotados™. As ofertas fazem com
que o grupo se confronte com o externo, Com 0 NOVO, € CoM iSSO exercite sua capacidade de

analise dos seus dilemas e impasses e que possa passar da critica para a intervencao da realidade.

Segundo Merhy e Franco (2005), o trabalho em satde é um trabalho vivo que acontece
em ato. E dindmico, criativo e inventivo e composto pela tecnologia dura (instrumentos), pela
tecnologia leve-dura (clinica ou saberes adquiridos) e pela tecnologia leve (produto das relaces
gue acontecem em ato). O trabalhador tem seus instrumentos e seus saberes como ferramenta
de atuacéo, mas seu trabalho depende também das relagdes que constitui com outros sujeitos,
sendo as mesmas componentes do seu trabalho. As relagbes de trabalho, por vezes séo
dindmicas e imprevisiveis, o que torna o trabalho a ser constituido em ato.

O trabalho do apoiador ndo é diferente dos demais trabalhadores da saude, e também
vai acontecendo em ato (MOURA,; LUZIO, 2014), e conforme o apoiador vai atuando, as suas
vivéncias vdo produzindo implicagdes sobre o mesmo, o transformando e, consequentemente
modelando o seu trabalho. O seu cotidiano também é dindmico, visto que o seu trabalho é
pautado especialmente nas relacdes, tanto nas que constréi com os trabalhadores, quanto na
intervencao que faz sobre as relac@es intra-trabalhadores.

Para ativar os coletivos o apoiador utiliza 0 Método da Roda (CAMPQOS, 2000). Sentar
em roda para discutir os processos de trabalho da equipe. 1sso significa que todos possuem
espaco e voz ativa para construir os modos do fazer, pois se entende que ninguém é dono da
verdade, e ninguém tem toda a experiéncia do mundo. E quem seriam as pessoas mais
apropriadas para opinarem sobre um fluxo de trabalho, se ndo as mesmas que as executam?
Quando os trabalhadores sdo protagonistas da construcdo do seu fazer, a gestdo se qualifica.
Construcéo através da corresponsabilizacdo, através da cogestdo (RIGHI, 2014).

O apoiador coloca-se frente a equipe como um agente externo (que ndo faz parte da
equipe), e cumpre um papel mediador entre a direcdo da instituicdo e os trabalhadores que
executam as agdes na “ponta”. Traz as agendas e programas prioritdrios demandados pela
direcéo, para dentro dos coletivos, de forma que as mesmas possam ser discutidas e negociadas
conforme a dindmica e realidade de cada equipe de saude, considerando que as a¢des serdo
aplicadas de acordo com as caracteristicas do grupo (PEREIRA JUNIOR; CAMPOS, 2014).
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O apoiador ndo pode adotar uma postura de um detentor do saber, que chega na equipe
para dar ordens, pois essa ndo é a ldgica que se espera. A ética do apoiador se sustenta na
lateralidade, no suporte, no fazer junto. O apoiador busca estabelecer relagfes horizontais com
a equipe, por isso coloca-se como alguém que esta trabalhando e caminhando junto com a
equipe lado a lado, para alcangarem um objetivo comum.

Para a atuacdo do apoiador é preciso que se tenha um espaco adequado e tempo
disponivel para que encontros periddicos possam acontecer e 0 acompanhamento do grupo seja
mantido. Neste espaco o apoiador deve incentivar sempre a nogéo de grupalidade, ampliando o
sentimento de pertencimento e de compartilhamento de um projeto comum.

E importante que construa um contrato com o grupo, definindo como se dara o
funcionamento e logica dos encontros. A pactuacdo de um contrato permite que o apoiador
ganhe confianca da equipe, deixando claro que o espaco esta protegido, e todos podem expor
ideias, analises e questionamentos, estabelecendo assim, um vinculo com a equipe, que €é
fundamental, pois s6 assim conseguira trabalhar com a equipe (FIGUEIREDO; CAMPOS,
2014).

Além do mais, como se apresenta na equipe como um agente externo, podem surgir
receios da sua presenca e do motivo da sua visita. Podem ser vistos como fiscalizadores, ou até
mesmo como espides enviados pela gestao, para supervisionar o trabalho. Por isso é de extrema
importancia estabelecer uma relacdo de confianca e de vinculo com as equipes, para
desmistificar a sua presenca e produzir um ambiente confortavel de trocas. E isso se faz
mediante a construcdo de um contrato de trabalho, pela realizacdo de analises de implicacao (o
gue mesmo me coloca nesta funcdo?), da oferta (o apoio) e de demandas (o apoio se instaura a
partir de qual pedido e encomenda?), o que permite construir, em processo, combinacoes e
combinados, entre 0s quais 0 enquadre do setting, ou seja, o regramento de como vai se
organizar e funcionar o espago do apoio.

E relevante ressaltar que o apoiador vai se constituindo e amadurecendo enquanto apoia.
O aprendizado é permanente e vai acontecendo ao longo da pratica, € o seu trabalho vai se
qualificando na medida em que vai se inserindo nas equipes e adquirindo mais experiéncia.

Para a efetivacdo das praticas do apoio institucional é imprescindivel que se articule
uma estratégia de apoio para o apoiador. O apoiador também precisa de apoio, pois trata-se de
uma funcéo complexa e inovadora, e pode ser desafiador para o sujeito apoiar equipes, frente a
multiplicidade com que se constituem, bem como as singularidades dos territérios que as
circundam. E importante para o profissional ter uma supervisdo e acompanhamento do seu

trabalho, pois precisa de suporte e respaldo para qualificar suas praticas.
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E necessario que o mesmo participe de encontros de supervisdo periodicos, entendidos
como espacgos para trocas de experiéncias e discussao de casos na perspectiva de permitir seu
reposicionamento na préprio espaco e funcéo apoio. Para aperfeicoar seu trabalho é importante
que o apoiador faga o exercicio da autocritica, e analise constantemente 0s seus conhecimentos,
suas implicagOes, e que efeitos estdo sendo provocados nos grupos apoiados. Dessa forma,
teremos apoiadores mais preparados para lidar com as diversidades presentes no seu campo de
atuacdo e, como diz Gastdo Campos (2003), apoiadores sabios porgue se deixam apoiar também

pela equipe.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Verificar como se deu a trajetéria do apoio institucional em Porto Alegre e nesse
percurso como as praticas dos apoiadores foram se modulando

4.2 Obijetivos Especificos

e Verificar como o apoio institucional foi desenvolvido e foi se modulando na Secretaria
Municipal de Salude de Porto Alegre, ao longo do periodo de setembro de 2015 a marco de
2019.

e Compreender e analisar a atuacdo do apoiador institucional, buscando verificar os

dispositivos utilizados, facilidades e dificuldades do exercicio de sua fungéo;

e Verificar as principais interferéncias produzidas pelo apoio institucional na atencéo

primaria em salde.
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5. METODOLOGIA

5.1 Caracterizagdo da pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, do tipo exploratdria-descritiva.

As pesquisas cientificas se constituem, por mais que soe contraditorio, em um processo
artesanal. “Pesquisar € viajar, partir em busca do conhecimento. Geralmente quando se inicia a
viagem, ndo se sabe com exatidao aonde se chegara”. Por isso nas pesquisas, costumam ser tao
importantes 0s processos quanto os resultados. “Tao importante quanto chegar a verdade é
encontrar formas de medi-la (TOBAR, 2001: 19).”

As pesquisas qualitativas, segundo Minayo (2004: 10), podem ser “entendidas como
aquelas capazes de incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes

aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais, [...] como construgdes humanas significativas”.

A mesma autora ainda afirma que as pesquisas qualitativas tém o pressuposto de buscar
a intensidade dos fendbmenos, trabalhando pouco preocupada com 0s aspectos que se repetem,
mas sim atenta as singularidades e a dimensdo sociocultural que é expressada por opinides,

representacdes, comportamentos e praticas (idem, 2017).

Para entendermos as pesquisas qualitativas, Minayo aponta que devemos conhecer 0s
termos estruturantes das mesmas. Entre eles estdo a experiéncia que pode ser a mesma para
varios individuos (irmdos numa mesma familia, pessoas que presenciam um fato, por exemplo),
a vivéncia que cada um possui sobre 0 mesmo episodio, sendo Unica; 0 senso comum, que pode
ser definido como a expressdo das experiéncias e vivéncias, considerado o chdo dos estudos
qualitativos. A acdo (humana e social) pode ser definida como o exercicio dos individuos, dos
grupos e das instituicdes para construir suas vidas e os artefatos culturais, a partir das condicdes

que eles encontram na realidade (idem, 2012: 622).

Sobre os estudos exploratorios Gil (1999: 43) aponta que “sdo desenvolvidos com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. O
estudo exploratério tem como principal finalidade, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. “ Este tipo de pesquisa é realizado quando o tema escolhido foi pouco explorado e

que, portanto, torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

As pesquisas descritivas segundo Tobar (2001) expGem caracteristicas de determinada

populacdo ou determinado fenémeno, sem ter o compromisso de explica-las. Na mesma linha,
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Gil (1999) nos refere que este tipo de pesquisa € utilizada habitualmente por pesquisadores
sociais que se atentam para a atuacdo préatica dos fendmenos, servindo para proporcionar um

novo olhar sobre o problema de pesquisa.

5.2 Contextualizacéo do local da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada no municipio de Porto Alegre, capital do estado do Rio
Grande do Sul, Brasil.

Porto Alegre possui 1.479.101 habitantes (IBGE, 2018), com uma cobertura de atencdo
primaria a satde de 62,5%, onde 48,2% da populacdo estd coberta por equipes de Saude da
Familia completas. Atualmente o municipio conta com 141 unidades de saude, que estdo
distribuidas pelas oito Geréncias Distritais (GDs). As GDs séo estruturas administrativas e
gestoras regionais, onde sdo operacionalizadas todas as estratégias para a atencdo a saude na
esfera do SUS (PORTO ALEGRE, 2017). Na figura abaixo, ilustra-se como estéo divididas as

GDs geograficamente pela cidade de Porto Alegre e suas denominacoes:

1 Centro

2 Noroeste/ Humaita/Navegantes/llhas
3 Norte/Eixo Baltazar

4 Leste/Nordeste

5 Gléria/Cruzeiro/ Cristal

6 Sul/Centro-Sul

7 Partenon/Lomba do Pinheiro

8 Restinga/Extremo-Sul

Fonte: Plano Municipal de Saude de Porto Alegre, 2010.

5.3. Breve contextualizacdo do apoio em Porto Alegre

A partir do ano de 2015 a Secretaria Municipal de satde de Porto Alegre passa a adotar

0 apoio institucional como uma ferramenta de gestdo, que permanece vigente atualmente.

Anterior a este periodo, haviam trabalhadores que exerciam praticas de supervisao, e

gue ndo apresentavam resultados positivos no sentido de qualificar os processos de trabalho das
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equipes. Este fato entdo impulsiona a reformulacdo das préaticas desses profissionais que
culminou em um processo seletivo e a publicagdo da portaria 67/2015, que oficializa o cargo
de apoiador institucional na SMS (PORTO ALEGRE, 2015a).

No municipio de Porto Alegre/RS, o apoio institucional atua na atencdo primaria a
salde, e esta vinculado a Secretaria Municipal de Salude, na Coordenadoria Geral de Atencéo
Priméaria (CGAPS) e pelo Instituto Municipal de Estratégia de Saide da Familia (IMESF). Os
apoiadores estdo distribuidos e organizados por Geréncia Distritais que sdo referéncia para a
sua atuacdo. Em julho de 2019 haviam 7 apoiadores institucionais atuando no municipio.

O local de atuacdo prioritaria do apoiador institucional sdo as unidades de saude, e a
visita as mesmas sao planejadas com as equipes apoiadas e com a Geréncia Distrital. O apoiador
cumpre papel de intermediador da rede e dos espacos coletivos em que perpassa, tais como as
Geréncias Distritais, Grupos de Trabalho (GT), Comités, Areas técnicas, conselhos municipais
e distritais de saude, reunides, entre outros espacos que o0 apoiador percorre no seu cotidiano de

trabalho, podendo ser dentro ou fora do seu territério de atuacao.

5.4. Coleta dos dados

Inicialmente o projeto de pesquisa foi submetido para apreciacdo do Comité de Pesquisa
(COMPESQ) da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul sob
registro n° 36343, que deu parecer favoravel para a execucdo da pesquisa. Posteriormente a
pesquisa foi submetida aos Comités de ética em pesquisa da UFRGS (parecer n° 3.260.098,
CAAE: 06353019.7.0000.5347), e da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre (parecer
n® 3.294.489, CAAE: 06353019.7.3001.5338), que igualmente se posicionaram com pareceres

favoraveis a realizacéo desta pesquisa.

Ap6s a aprovacdo da pesquisa nos Comités de Etica, o proximo passo foi contatar os
sujeitos identificados como atores chaves no processo de formulacdo e implementacdo do apoio

institucional no municipio. O contato inicial foi realizado via telefone, e-mail e WhatsApp.

A intencdo inicial era de compor a pesquisa com no minimo 8 apoiadores institucionais,
de diferentes Geréncias distritais e com gestores, responsaveis por coordenar as atividades de
apoio institucional na SMS e no IMESF, que no momento do projeto foram identificados em

torno de 6 pessoas. Se estabeleceu como critério de inclusdo dos participantes ter exercido a
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funcdo de apoiador, ou ter tido envolvimento considerdvel com a implementagéo e construgdo

do apoio por no minimo seis meses.

Aceitaram participar da pesquisa 12 pessoas, dentre elas, 8 apoiadores institucionais e 4
dirigentes do apoio institucional. Dentre os apoiadores que aceitaram participar do estudo, se
conseguiu obter representacdo de quase todas as Geréncias Distritais, com excec¢do da GD
Restinga/Extremo Sul.

Para a coleta de dados foi utilizado a técnica de entrevista semi-estruturada. Segundo
Tobar (2001: 96) entrevistas sdo encontros entre pesquisador e entrevistado, onde se “pretende
descobrir o que é significativo na vida dos entrevistados, suas percepcdes e interpretacdes, suas

Oticas e cosmovisdes, ou seja, sua interpretacdo do mundo. ”

O mesmo autor nos refere que entrevistas semi-estruturadas sdo aquelas baseadas em
um roteiro de perguntas que necessitam ser abordadas na conversa. O roteiro € um guia com as
principais questdes a serem feitas, porém é flexivel e permite que o pesquisador tenha liberdade
para mudar a ordem das perguntas e introduzir novos questionamento para levantar novas pistas

sobre o tema pesquisado (idem, 2001).

As entrevistas foram marcadas previamente e realizadas em dias e horarios conforme a
disponibilidade dos sujeitos. Os locais de entrevista foram em sua maioria indicados pelos
sujeitos, ocorrendo em ambientes reservados, estando presente somente pesquisadora e
entrevistado. As entrevistas ocorreram em diversos espacos, como unidades de saude,
Geréncias Distritais, salas da SMS e do IMESF. Para nortear a entrevista foi utilizado um roteiro
(Anexo I1) de perguntas com vistas a responder 0s objetivos da pesquisa. Para registrar as

entrevistas a pesquisadora utilizou o gravador de audio existente em seu celular pessoal.

No momento da entrevista foi entregue aos sujeitos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo 1), e explicado sobre os objetivos da pesquisa, sobre o seu anonimato e
sobre o seu direito de encerrar a entrevista a qualquer momento, sendo o TCLE assinado por

ambas as partes em duas vias.

Em relacdo as entrevistas, houveram duas exce¢des, onde as mesmas ndo ocorrem de
forma presencial por conta de dificuldades da viabilizacdo do encontro entre a pesquisadora e
entrevistado. Em um dos casos, foi enviado o roteiro de perguntas via WhatsApp, que
posteriormente foi respondido em formato de audio pelo entrevistado. Em outro caso o roteiro

foi enviado e respondido por e-mail pelo entrevistado. Nos dois casos o TCLE foi enviado aos
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participantes que aceitaram as condi¢cOes de participacdo na pesquisa, sendo assegurado a eles

as mesmas circunstancias, tais como o anonimato e sigilo.

Para manter o anonimato dos entrevistados foi estabelecido uma identificacdo para 0s
mesmos, cuja a inicial é uma letra seguida de um numeral, sendo utilizado para os dirigentes
do apoio institucional a letra G, estabelecendo-se como G1 a G4, e para os apoiadores a letra

A, constituindo se por Al a A8.

5.5. Tratamento e analise dos dados

Para a andlise e tratamento dos dados foi utilizado a técnica de analise de contetdo. A

analise de conteudo pode ser definida segundo Bardin (1977: 42) como:

[...] técnicas de analise de dados obtidos pela area da comunicacéo, visando obter, por
procedimentos sistematicos de descrigdo do conteldo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de producao/ recepcéo
destas mensagens.

Sobre a analise de contetdo, Minayo (2004: 203) nos aponta que esta técnica parte de
uma literatura de primeiro plano para atingir um nivel mais aprofundado: aquele que ultrapassa
os significados manifestos. Para que isso seja realizado é preciso relacionar estruturas
semanticas (significantes) com estruturaras sociologicas (significados) dos enunciados.
“Articular a superficie dos textos descrita e analisada com os fatores que determinam suas
caracteristicas: variaveis psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de producao da
mensagem’.

Para operacionalizar a analise do material deste estudo, a pesquisadora percorreu por
alguns passos metodoldgicos, que vdo de encontro as etapas que Minayo nos aponta serem
fundamentais para analise de contetdo, sendo a primeira delas a ordenacdo dos dados, onde 0

pesquisador reline os materiais empiricos obtidos do seu trabalho de campo.

Primeiramente a pesquisadora realizou a transcricao das falas obtidas das gravacdes de
audio. Este € um momento considerado cansativo, pois requer muita atencédo e horas de trabalho
dedicados para que todas as falas sejam transcritas fidedignamente. Neste momento foi

realizada uma primeira aproximacao com o material empirico obtido das falas.

Posterior a transcricdo, o material empirico foi organizado e ordenado por tépicos

criados a partir de ideias centrais do roteiro e também com vistas a responder 0s objetivos da
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pesquisa. Esta primeira organizacdo das falas facilitou uma posterior analise mais aprofundada

do material.

Minayo nos indica uma segunda etapa a ser realizada, onde é preciso realizar leitura
exaustiva e reflexiva dos textos, buscando relacionar as ideias centrais que tentam transmitir os
atores, com os momentos-chaves de sua existéncia, identificando no texto “unidades de
registro”. Estas “unidades de registro” podem ser classificadas tanto através de variaveis
empiricas quando variaveis tedricas ja construidas pelo pesquisador. O refinamento da

classificagdo pode ser feito através da relevancia dos temas que surgiram.

Apobs a primeira organizacdo dos dados a pesquisadora pode fazer uma anélise mais
aprofundada do texto, buscando identificar as unidades de registro existentes, ou 0s nucleos de
sentido das falas que se destacam por sua significancia e pertinéncia frente aos objetivos

propostos pela pesquisa, relacionando-os com o material empirico ja obtido.

A Ultima etapa consiste na analise final do material, onde é feita a interpretacéo e
revelacdo dos achados buscando relaciona-los com a literatura e contrapor os achados, através

de andlises criticas dos mesmos. O produto final da analise,

[...] além de superar a dicotomia objetividade versus subjetividade, exterioridade
versus interioridade, anélise e sintese, revelara que o produto da pesquisa é um
momento das préaxis do pesquisador. Sua obra desvenda os segredos de seus proprios
condicionamentos. (...) a investigacdo enquanto processo de producéo e produto é ao
mesmo tempo uma objetivacgéo da realidade e uma objetivacdo do investigador que se
torna também produto da sua propria producgdo (idem; 237).
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Caracterizagdo dos entrevistados

O corpo de entrevistados desta pesquisa se constituiu de 12 pessoas. Dentre estes
sujeitos, foram entrevistados 8 pessoas que sdo ou ja foram apoiadores institucionais por mais
de 6 meses. Dos 8 apoiadores entrevistados, somente 2 profissionais permanecem no cargo de
apoiador institucional, 4 profissionais estdo exercendo o cargo de assessor distrital, um
profissional estd atuando na Coordenadoria Geral da Atencdo Primaria da SMS/POA como
assessor de gestdo, e ha um profissional que exerce a funcdo de apoiador institucional e de

assessor distrital simultaneamente.

Também foram ouvidas 4 pessoas que eram dirigentes do apoio institucional, mas que
ndo permanecem nesta funcdo atualmente, sendo que duas pessoas ja ndo fazem parte do quadro
de trabalhadores e duas permanecem atuando, uma na assisténcia e outra pessoa na gestdo da

SMS coordenando outras politicas.

Do total dos entrevistados, 83% séo do sexo feminino e 17% do sexo masculino. A faixa
etaria variou entre 33 anos a 58 anos, tendo como concentracao a idade de 33 anos e uma media
de idade de 41 anos.

Em relacdo a formacdo académica, 75% dos entrevistados sdo graduados em
enfermagem, 0 que torna este curso majoritario entre o grupo. Outras trés graduagdes sao
presentes no grupo, como servico social, medicina e odontologia. Todos os participantes da
pesquisa possuem poés-graduacdo, sendo que 58% refere ter alguma especializacdo ou

residéncia, 25% possui mestrado, 8% doutorado e 8% possui pds-doutorado.

Entre os 8 apoiadores entrevistados, 5 deles ja haviam assumido func6es de supervisdo
e/ou gestdo de equipes antes de ingressar no cargo de apoiador institucional. Dentre estes 5
apoiadores, 2 possuem 8 anos de experiéncia prévia na area, 2 possuem 1 ano de experiéncia e
uma pessoa tem 10 anos de experiéncia anterior ao apoio. Vale ressaltar que entre estas 5
pessoas que ja haviam assumido cargos de supervisdo, 3 delas ocuparam esta funcdo em
instituicbes prévias ao IMESF que eram responsaveis pela gestdo da atencdo primaria no

municipio de Porto Alegre.

O tempo de atuagdo como apoiador institucional em Porto Alegre, variou de 3 anos e
meio a 6 anos, tendo uma maior concentracgao de entrevistados com tempo de atuacao de 5 anos

e meio. Na atuacdo como apoiador institucional foi considerado o periodo anterior ao processo
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seletivo interno para o cargo, realizado em setembro de 2015, visto que a partir de 2012 existem
profissionais exercendo fungdes semelhantes em alguns aspectos ao apoio institucional

preconizado por Gastdo Campos.

6.2. Precedentes do apoio institucional

Nos achados desta pesquisa surgiram elementos importantes que se referem a periodos
anteriores ao apoio institucional, tornando sua exposicdo consideravel para contextualizar o
tema em questdo. Além do mais esses fatos podem ter influenciado e interferido na forma como

0 apoio foi experienciado na atencao primaria de Porto Alegre.

Durante o periodo de 2000 a 2011 a gestdo da Saude da Familia de Porto Alegre era
realizada por empresas terceirizadas que tinham contrato com a prefeitura. Essas empresas
tinham o objetivo de fazer a contratacdo dos profissionais para atuar em equipes de Estratégia
de Saude da Familia, visto que na época buscava-se fortalecer este modelo de atengdo e
qualificar a atencdo primaria a saude. Segundo Hamerski (2018) estiveram entre estas
instituicbes a Fundacdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FAURGS),
que atuou de 2000 a 2007, o Instituto Sollus que teve sua atuacdo de 2007 a 2009, e por Gltimo
0 Instituto de Cardiologia que atuou de 2009 a até meados de 2013, quando todos os
profissionais foram desligados, e houve entdo a transicdo da gestdo da atencdo primaria para o
IMESF que € criado em 2011.

Em todas estas instituicGes sempre existiu a figura do supervisor das equipes de Saude
da Familia. Este supervisor estava ligado a atividades administrativas e burocréticas, que
envolvem tarefas de RH, como verificar folhas ponto, atestados, controle de faltas, etc. Este
profissional tinha a sua lotacdo nas geréncias distritais e era responsavel por acompanhar
somente funcionarios que eram de Saude da Familia. Alguns dos entrevistados tiveram
proximidade com este cargo e até mesmo o exerceram. Inclusive alguns supervisores se
tornaram apoiadores posteriormente. As falas a seguir demonstram como era configurado o

trabalho deste profissional:

A figura que se tinha de supervisor, esse que ia as unidades, que tentava apoiar de
alguma forma, fazia um apoio mais administrativo, mas tinha aquela funcao de
verificar se 0s processos estavam acontecendo dentro daquilo que eles esperavam.
Avaliar se as metas eram alcangadas... enfim(G1).

Eu trabalhava numa unidade de salde da familia em 2005...e na época a gente tinha
um supervisor que ia uma vez por més, ela ia sentar com a equipe, ela ia olhar o
preenchimento dos formul&rios, o nimero de familias cadastradas, se a gente tava
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fazendo a quantidade de atendimentos... era muito ligado ao trabalho em si...mas
assim, em rarissimas vezes ela esteve com a gente em reunido, em momentos da mais
conflitos. [...] era interessante ne essa coisa do controle mesmo, porque era o
supervisor que fazia o controle da producéo, que dava adverténcia, que buscava as
folhas ponto, entdo tu ndo tinha um coordenador da equipe que fosse responsavel por
isso, entdo era alguém que vinha em algum momento e fazia essa funcéo né (G4).

Nota-se que nas falas acima o supervisor é descrito como alguém que possuia um perfil
voltado para questdes administrativas e de controle de metas. Em outras falas podemos observar
que além destas questdes burocréticas ele tinha um certo envolvimento com mediacfes de
conflitos dentro das equipes, principalmente quando havia a troca destas instituicoes
terceirizadas, e que aparece como momentos dificeis enfrentados pelos trabalhadores. Havia
muita inseguranga em relacdo a garantia de contratacdo e muitos profissionais tinham receio de

ficar desempregados.

Como supervisora, era um misto de coisas. Entdo desde a menor coisa, porque a gente
nao tinha administrativo, a gente era sozinho pra tudo. Até mediar conflitos direto, isso sempre.
(A8)

[...] as supervisoras sempre se envolveram com esse processo de transicdo de uma
empresa pra outra, porque a gente fazia muito apoio das equipes, porque toda a vez
gue acontecia era um desespero, no primeiro dia eu lembro que era um horror, era
choro, uma vez a gente ficou sabendo de meio dia que ia acabar o contrato da
FAURGS e a gente foi chamado pra uma reunido as duas da tarde...e nisso a
informacdo se espalhou pras unidades, entdo foi um sofrimento foi um horror guria,
entao a gente se envolveu muito com as equipes assim ... porque é uma coisa que me
chateia quando falam que as supervisoras eram isso e aquilo como uma coisa muito
vertical, e também ndo era bem assim, entdo a gente teve muito do lado das
equipes...entdo a gente segurava as pontas nessas transi¢des todas que teve né. (A5)

Estes supervisores, que em sua maioria eram enfermeiros, ingressavam no cargo atraves
de indicacdo dos gerentes distritais, e quando havia troca de empresas contratadas pela
prefeitura, esses supervisores eram recontratados e permaneciam na funcdo. Vale dizer que

estes profissionais ndo recebiam valores a mais para exercer a funcdo, ndo havendo nenhum

tipo de gratificacao.

Outro ponto que surge dos achados da pesquisa é que ndo havia consonancia das
politicas e diretrizes preconizadas pela SMS em relacdo as indicadas pelas instituicdes
terceirizadas, o que causava uma diferenciacdo, ou até mesmo uma fragmentacdo do trabalho

exercido na atencdo primaria a saude, como pode ser constatado na fala de um dos sujeitos:

[...] agente tinha normatizacgdes diferentes da secretaria e da FAURGS, entdo a gente
recebia orientagdes e instrucdes e diretrizes diferentes. Até quanto a parte de RH, de
contratacdo. E a gente volta e meia tava falando com um e com outro pra mediar e
fazer uma média daquilo ali e que agradasse os dois lados, ficava bem complicado
isso ne. E a FAURGS néo conhecia o territdrio, entdo ndo conhecia as necessidades
de RH daquela regido... isso ficava tudo a cargo da secretaria. (A8)
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O papel deste supervisor, por mais que tivesse alguma prética de vinculo e de
acompanhamento de equipes, ainda estava longe de ser o que se entende por apoio institucional
preconizado por Gastdo Campos, que traz consigo um arcabouco tedrico vasto e que vai além
de atividades administrativas.

As praticas que eram realizadas por estes profissionais de certa forma ndo fogem da
I6gica de trabalho classico da supervisdo. Campos (2000: 172) nos refere que “o termo
supervisdo significa olhar de fora e em uma posicdo de autoridade superior (Superviséo),
supostamente capaz de identificar e corrigir equivocos”. E ainda aponta que 0s mesmos seriam
os intermediadores das normas elaboradas pelos chefes das formas mais corretas para executar
determinados processos de trabalho.

Pelos fatos expostos, observa-se que neste periodo de 2000 a 2011 houve uma primeira
aproximagao com a experiéncia de apoio institucional, pois os supervisores colocavam-se frente
as equipes como suporte para mediacdo de conflitos. Mas muitos elementos que sdo do apoio
institucional ndo estavam presentes nas praticas destes supervisores, tais como o fomento da
problematizacdo e andlise critica, fomento de coletivos, praticas de cogestdo, entre outros

elementos que constituem o Apoio Paideia preconizado por Gastdo Campos.

6.3. Em busca de uma identidade: primeira experiéncia de apoio institucional na SMS

de Porto Alegre

No ano de 2011 é criado o Instituto Municipal de Estratégia de Saude da Familia através
da lei municipal n° 11.062/2011. O IMESF é uma fundacéo publica de direito privado, sem fins
lucrativos e que opera na atencdo primaria a sadde de Porto Alegre. Possui como objetivos a
ampliacdo e a qualificacdo de equipes de Saude da Familia, a fim de consolidar esta estratégia
no municipio. O seu primeiro concurso publico foi realizado no primeiro semestre de 2012
(PORTO ALEGRE, 2016).

Com a criacdo do IMESF, o contrato existente entre a prefeitura e o Instituto de
Cardiologia tinha acabado, porém essa transicao foi realizada aos poucos, e conforme o IMESF
la contratando seus profissionais, os trabalhadores vinculados ao Cardiologia iam sendo
desligados. Essa transi¢do gerou um cenario tenso e conflituoso entre os trabalhadores da Saude
da Familia do municipio, pois neste momento os profissionais ndo teriam mais 0S seus

empregos garantidos como havia sendo realizado na troca das institui¢des terceirizadas, e entéo



27

0 ingresso se daria a partir dagquele momento através de concurso publico. Algumas falas

expressam como os trabalhadores lidaram com estes momentos:

[...] quando foi do cardiologia pro IMESF a coisa foi dificil porque ai as pessoas ndo
tinham a garantia do emprego...entdo naquele primeiro concurso se teve no edital
uma garantia que a experiéncia ia valer, entdo foi uma maneira que se encontrou pra
tentar valorizar quem j& estava trabalhando...mas foi uma perda, se perdeu muita
gente boa nessa troca... Entdo ja comecaram a chegar os trabalhadores IMESF e as
pessoas que estavam la sabiam que iam ser demitidas e tava chegando a pessoa pro
lugar dela... foi horrivel assim... (A5)

A angustia naqueles momentos era muito grande, tinha muitos que ja estavam ha anos
e tinham uma histéria consolidada aqui, e isso foi bem dolorido. [...] As pessoas
tiveram em alguns momentos muita resisténcia em passar os fluxos e ensinar o colega
que tava chegando porque bem né, ja que eu vou ter que sair mesmo porque eu vou
ter que ficar me prestando a ajudar o outro que vai tirar o meu lugar, entdo assim,
foi bem complexo. (A7)

Assim como todos os profissionais vinculados ao Instituto de Cardiologia, 0s
supervisores teriam que garantir 0 seu emprego na Saude da Familia através do concurso
publico do IMESF, onde a maioria destes profissionais foram aprovados.

O IMESF entéo adota este cargo de supervisor, que manteve esta denominagao por um
curto periodo de tempo e logo estes profissionais comecaram a ser chamados de apoiadores
institucionais. No entanto ndo havia nenhuma formalizacdo deste cargo, descricdo das suas
atribuicdes e alguma espécie de gratificacdo por exercer esta funcéo.

Como apontado por Machado (2014), esses apoiadores institucionais estavam em uma
fase embrionaria e em busca de uma identidade. O grupo enfrentava uma alta rotatividade de
profissionais, que ao assumirem a funcéo nao se identificavam com o cargo e logo solicitavam
a troca de funcdo. Ndo havia uma sensacdo de unidade deste grupo, dificultando a sua
consolidacéo.

Inicialmente a proposta de trabalho destes profissionais vinha no sentido de ter uma
referéncia IMESF dentro das geréncias distritais para lidar com questdes de RH, admisséo e
receber os profissionais no momento de transicdo de instituicdo, ja que naquela época foi
massiva a contratacdo de trabalhadores.

A gente tava trabalhando muito mais essa questdo da gestdo das pessoas, dessa
transi¢do de cuidado, de substituir de uma forma menos dolorosa a “troca da roda com o carro
andando. (A7)

As atividades desses apoiadores continuaram muito préximas, ou se ndo as mesmas
exercidas pelos antigos supervisores, que consistia em prestar apoio a geréncia distrital em
questdes de RH, realizar visitas as unidades de Saude da Familia e verificar os processos de

trabalho desses profissionais.
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Como ndo havia uma definigdo consolidada deste papel de apoiador, cada profissional
e cada geréncia distrital conduzia de forma diferente as atividades do mesmo. Muitas geréncias
distritais utilizavam o apoiador institucional como um escape para resolver problemas diversos,
até mesmo para representacdo politica em reunifes e eventos sociais, substituindo o papel do
gerente.

Verifica-se que havia uma dificuldade de definicdo de papeis de varios entes, e isso se

refletia no papel do apoiador, que acabava sendo visto como um “quebra-galho”.

[...] entdo a vigilancia precisava implantar novos procedimentos em relacdo a
dengue...entdo chamavam os apoiadores pra disparar pra rede...entdo eles eram pau pra toda

a obra...entdo pela gestao também...pelas politicas...pela gerencia distrital... (G4)

Nos achados do estudo de Machado (2014) estes apoiadores por absorver demandas de
outros membros da equipe, acabavam se distanciando do cotidiano dos servigos de saude,
tornando-se mais rigidos sob um fazer mecanizado, colocando-se como meros expectadores da

gestdo do seu trabalho, e ndo conseguindo uma evolugao nos processos.

Sobre a atuacao deste profissional outra fala nos mostra que a figura deste apoiador tinha

uma atuacdo nas equipes limitada, sem uma metodologia de problematizacéo.

Entdo o que eu percebia muito era isso assim, as pessoas que estavam no apoio
tinham uma tendéncia a agir pelas equipes, e de ndo ter esse processo de
problematizacéo, de reflexao, de estar junto com as equipes, mais instigando do que
fazendo por, entdo foi um periodo que a gente chegou a discutir muito assim...naquela
época... justamente por essas confusfes que davam no processo do apoio, e de outros
entes, como gerentes, como 0s assessores. (G3)

Na mesma linha, um dos sujeitos da pesquisa refere que este apoio era feito de forma

superficial e ainda sugere que o apoio foi apresentado ao grupo também de forma superficial:

A gente fazia de uma forma bem mais superficial, sem ter tanta nogéo assim, entdo a
gente fazia as visitas, busca ativa dos casos com a equipe da coordenacdo...mas a
gente ndo sabia o que era a postura apoio institucional [...] E da primeira vez eu acho
que foi passado tudo de uma maneira muito superficial. (A6)

Uma questdo consideravel colocada pelas falas dos sujeitos é de que o modo como 0s
apoiadores encaravam e exerciam sua funcdo estava condicionado ao fato de alguns terem
desempenhado a funcdo de supervisor previamente, e com isso terem dificuldade de adotar uma

postura dialdgica.

[...]Jdemorou um tempo pra poder se qualificar o prdprio apoio, o préprio apoiador
pra ele se entender como apoio e ndo mais como supervisao, nesse sentido. [...] mas
bem... quando as pessoas sdo as mesmas e tu dizer olha agora tu ndo vai mais ser
supervisor, tu vai ser apoiador, é dificil porque as pessoas sdo as mesmas, elas tem
que mudar o processo de trabalho delas pra elas se darem conta que elas tem que
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fazer diferente também...ent&o se tu ndo fizer diferente a equipe também n&o vai fazer.
(G3)

Muitos dos apoiadores que foram selecionados neste processo, alguns deles sairam
da funcdo supervisor para a fungdo apoio, e acho que ai merece um estudo, no meu
entendimento muito meu, eu acho que alguns colegas permaneceram nessa fungdo de
supervisor, eu acho que tava muito corporificado a fungdo supervisor. [...] eu acho
que a gente tinha diferencas entre os apoiadores. Eu visualizo alguns apoiadores
tendo claro a fungéo deles, e outros um pouco mais frageis, digamos assim. Outros
gue ndo conseguiram deixar de ser supervisor. (G1)

Nota-se que h4 uma dificuldade dos trabalhadores em se desvincular de logicas de
trabalho prescritivas e verticais, identificadas na figura do supervisor. Campos (2010) nos refere
que existe um modelo de se fazer gestdo dominante na sociedade, conceituado pelo autor como
modelo gerencial hegemdnico. Este modelo possui elementos advindos do taylorismo, que
adota controles disciplinares, quebra da autonomia e anulacdo da iniciativa critica dos
trabalhadores. Este modelo de organizacgdo esta presente ha mais de um seculo nos ambientes
de trabalho, e que, portanto, torna-se dificil desvincular-se destas praticas, ndo sabendo os
sujeitos operar de outra forma, se ndo sob essa que vinham praticando e vivenciando por boa
parte de suas vidas.

As incertezas quanto ao papel deste profissional geravam grandes discussfes no grupo,
e na tentativa de tornar este papel mais claro foram criados varios instrumentos a fim de elucidar
0 que podia ou ndo podia fazer o apoiador, foram feitas varias reunides em diversos espacos da
rede para esclarecer os papeis de cada trabalhador para que este apoiador ndo fosse mais
“engolido pela gerencia” e pudesse de fato apoiar equipes qualificando os processos de trabalho.

Foi um momento intenso de construcdo coletiva onde muitas oficinas foram feitas
abordando pautas sobre o lugar deste apoiador, sobre o territorio, sobre violéncia, mediacdes
de conflitos, e-SUS, sobre acolhimento. Os apoiadores participaram também de um curso do
QualiSus? para apoiadores institucionais, que também auxiliou no amadurecimento do grupo.

Haviam também discussbes sobre a possibilidade deste apoiador apoiar equipes
independente do vinculo empregaticio, tendo um olhar integral sobre os trabalhadores da
atencdo priméria a salde de Porto Alegre, e ndo mais apoio direcionado apenas a equipes de
SF. A fala abaixo demonstra como os apoiadores se sentiam em relacdo a esse momento de

indefinicdo do papel do apoiador:

Wer QualiSUS — Rede em: http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/qualisus-rede?view=default
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Entdo eu j& vinha com essa inquietagdo assim, eu precisava entender um pouco mais o
que a gente tinha que fazer, o que dizia a teoria, o que que Porto Alegre queria na préatica dos
seus apoiadores, como que 0 grupo se via. (A4)

Instaura-se entdo um movimento que buscava tencionar a definicdo do papel deste
apoiador institucional na SMS de Porto Alegre, assim como apontar as suas atribuicdes e
funcdes frente as equipes de saude.

6.4. Reformulagéo do apoio institucional

Frente aos anseios e questionamentos quanto ao papel do apoiador institucional, ficava
nitido a necessidade de atribuir sentido a atuacéo deste profissional. A forma como vinha sendo
conduzido as suas praticas ja ndo respondiam as principais necessidades das equipes de saude,
e era preciso[...]Jqualificar os processos das equipes, principalmente os processos de trabalho,
e estar mais proximo das equipes pra auxiliar nas dificuldades do dia a dia do cotidiano do
trabalho. (G2)

A gestdo entdo identifica a necessidade de reformular o papel deste profissional e para
isso toma algumas medidas. A primeira delas foi a definicdo das atribuicdes deste apoiador
institucional. O processo de criacdo das atribuicdes foi um momento intenso de producédo
coletiva entre o grupo. As atribuicdes foram construidas com base na participacao ativa dos
apoiadores que contribuiram através das suas vivencias e dos seus estudos sobre apoio. Também

fizeram parte desta construcdo as gerencias distritais e outros espacos da rede.

Eu acho que quando comegou a se construir as atribuices.... eu acho que foi mais
OU menos como 0 apoio prevé que se faca...a gente fez com o apoio...era a questdo
mais dialégica. Olha vamos rever tudo que vocés fazem...vamos ver...vocés acham...
estudando apoio... é isso que o apoio deveria fazer...entdo foi um processo bem
coletivo de construgdo inicial. (G3)

E interessante notar nesta fala que processo de construco das atribuices foi comparado
ao modo como o apoio institucional deve ser feito, com base numa interacdo dialégica. Castro
e Campos (2014) nos apontam que o apoio institucional deve fomentar interacdes dialdgicas,
onde 0s sujeitos opinam sobre praticas em salde e sobre a gestdo, instituindo o processo

reflexivo na pratica dos profissionais.

Com a criagdo das atribuicdes uma nova légica de trabalho é proposta aos apoiadores.
As principais mudangas que ocorreram foram no sentido de trabalhar sob a perspectiva da

cogestdo, de uma relacdo horizontal, com base no dialogo com os trabalhadores, e de estar mais
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junto, mais proximo das equipes, focando a sua atuacdo nas unidades de salde e ndo mais nas
gerencias distritais, e a partir de entdo o apoiador institucional passa a apoiar todas as unidades
de salde.

Conforme o Manual do Trabalhador IMESF (PORTO ALEGRE, 2016), as atribuicdes
do apoiador institucional no municipio passam a se direcionar para as seguintes atividades:

Principais atividades relacionadas as equipes de salude: auxiliar as equipes de
atencdo basica na construcdo do diagndstico (situacional e de demanda) e no planejamento da
organizagdo dos servicos; contribuir com as equipes nas agdes de acompanhamento de
indicadores pactuados no Plano Anual de Saude, indicadores de avaliacdo de desempenho e /ou
identificados pelas equipes; potencializar o uso dos Sistemas de Informacgéo pelas equipes;
impulsionar as equipes para a realizagdo de agOes interdisciplinares, incluindo as agfes de
matriciamento de casos; auxiliar na construcao de fluxos internos, como construcéo de agenda
e organizacdo de ofertas de servigos em saude; estimular para que haja reunides de equipe
sistematicas; auxiliar na mediagdo de conflitos; estimular as equipes na organizagdo de
atividades de educacdo em saude em seus diversos espagos de atuacgéo (escolas, creches, grupos
e outros) e auxiliar as equipes na gestdo na qualificagdo do PMAQ?.

Principais atividades relacionadas a rede de atencdo primaria: potencializar
espacos de escuta; divulgar o papel do Al nos diversos espacos; estimular as Unidades de Saude
na estruturacdo das redes de apoio (inter e intrassetoriais) a saude no territorio; provocar a
discussédo sobre Acolhimento; provocar a ado¢do do Modelo de Saude da Familia em Unidades
de Saude que ainda ndo o adotaram; estimular a pratica da cogestdo; apoiar as equipes de
atencdo basica no processo de constituicdo dos Conselhos Locais de Saude e estimular a
participacdo dos trabalhadores nos Conselhos de Saulde; participar dos féruns de apoio,
avaliacdo e monitoramento do trabalho dos Al.

O apoiador, como fazia a antiga supervisao, ndo devia mais aplicar san¢@es funcionais
(adverténcias e suspensdes), nem participar de entrevistas de remanejo, ficando a cargo da

equipe da Geréncia Distrital designar o profissional responsavel por essa atividade.

2 Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atencdo Bésica (PMAQ) — o objetivo do
programa é incentivar os gestores a melhorar a qualidade dos servigos de saude oferecidos aos cidaddos
nas Unidades Bésicas de Saude (UBS). A meta é garantir um padrdo de qualidade por meio de um
conjunto de estratégias de qualificagdo, acompanhamento e avaliagdo do trabalho das equipes de salde.
O programa eleva os recursos do incentivo federal para os municipios participantes, que atingirem
melhora no padrdo de qualidade no atendimento. Para maiores informagoes,
consultar:http://dab.saude.gov.br/portaldab/cidadao_pmag2.php?conteudo=entenda_pmaq
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Os apoiadores também seriam responsaveis por auxiliar na implantacdo e no
aprimoramento de algumas ferramentas como o e-SUS e o PMAQ. Algumas falas dos sujeitos

abordam esses fatos e agregam mais elementos:

Ent&o foi uma coisa que mudou no nosso processo de trabalho era estar mais junto
com as equipes...fisicamente...fazer mais visitas, e ser um processo horizontal né, da
gente poder deixar de lado aquele processo da supervis@o de mandar e de advertir
[...] entdo a gente comecou a trabalhar a nossa mente...Entdo uma das coisas que a
gente trabalhou era isso ne, ver outras formas de abordagem das equipes, da gente
nunca levar as coisas prontas e a gente ser aquele provocador de mudancas e de fazer
as pessoas pensarem por si 6. (A5)

Tu precisa ta la pra entender o processo pra gente construir junto. Porque dai esse
foi o grande diferencial, sair das questdes s6 da geréncia, apoio da gerencia, que era
COMO a gente se enxergava e passar a ser apoio das equipes, e isso pra mim é a grande
virada da chave. (A7)

Um processo seletivo interno é aberto em julho de 2015 que ofertou 24 vagas para o
cargo de apoiador institucional. Poderiam se candidatar ao cargo profissionais do quadro de
trabalhadores do IMESF e que fossem dentistas ou enfermeiros, visto que eram cargos com
maior numero de suplentes no ultimo concurso. Foi previsto neste edital o recebimento de
gratificacdo de cooperacdo a gestdo, ou seja, pela primeira vez os apoiadores passariam a
receber um valor a mais por exercer esta funcdo e teriam seu processo seletivo formalizado
(PORTO ALEGRE, 2015c). Sobre este fato, um dos apoiadores faz uma colocacao intrigante:
Foi a segunda vez na vida que a gente tava num cargo ja a um tempo e tinha que fazer concurso

pra ficar no cargo (A8)

Novamente este processo de transicdo ocorreu, mas a maioria dos profissionais que
estavam atuando como apoiador/supervisor foi aprovado neste processo seletivo, aléem de que
a experiéncia previa como gestor ou apoiador institucional pontuou na prova de titulos. Os
apoiadores aprovados no processo seletivo foram convocados a assumir a funcdo a partir de
agosto de 2015.

Eu acho que o processo seletivo deu um corpo assim diferente pro papel do apoio,
porque ai a gente foi estudar um pouco mais a fundo, entdo tinha as pessoas
definidas...tinha um nimero de apoiadores por gerencias que antes ndo tinha...e essas
coisas comecaram a se definir a partir do processo seletivo...e bom se tu faz o
processo seletivo teoricamente tu tem mais condi¢do de dar conta daquilo...entédo
houve uma certa selecéo assim... (A4)

Os apoiadores ao assumir a posse do cargo receberam um diploma que traz as suas
atribuigdes no verso do documento. Um dos sujeitos da pesquisa disponibilizou este documento

que trago nos anexos deste trabalho (Anexo 3).
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Um aspecto levantado pelos sujeitos foi que houve certa resisténcia por parte das
Geréncias em aceitar as mudancas nas praticas dos apoiadores. O apoiador tinha muito este
papel de apoiar a geréncia em diversas atividades, entdo quando é dito que este membro da
equipe ndo faria mais as mesmas funcdes e estaria boa parte do seu tempo nas unidades de
salde, isso repercutiu para uma desacomodacdo e reorganizacdo dos processos das Geréncias
Distritais.

A gente via as resisténcias e do préprio entendimento das gerencias de largar, porque
era alguém que era méo de obra, que estava resolvendo pepino, e agora? E isso foi
bem dolorido pra alguns, alguns gostavam dessa funcdo de estar mais apoio a
gerencia e a gente por muito tempo ainda seguiu fazendo apoio as geréncias. (A7)

Nesta fala também é possivel notar que o apoiador igualmente teve resisténcia em se
desvincular de tarefas da Geréncia. Talvez isso ocorra porque para alguns sujeitos é mais
comodo assumir certas posicoes de delegacdo de tarefas e préaticas punitivas, do que trabalhar
no sentido da educacdo permanente, que ao invés de remediar, busca sensibilizar os

profissionais quanto o seu papel e sua responsabilidade frente aos servigos de saude.

Com o objetivo de qualificar as praticas dos apoiadores e instrumentaliza-los para esta
nova logica de trabalho, foi realizado um curso sobre apoio institucional em parceria com o
curso de Saude Coletiva da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que foi ministrado

pelos professores Dario Frederico Pasche e Liane Righi (atualmente na UFSM).

Teve uma formacao tedrica, justamente porque as pessoas eram as mesmas, entdo se a
gente ndo pudesse mudar essas pessoas a gente ndo podia reorganizar o processo né. Entao

acho que sim teve uma fala pra reconstrugdo do apoio naquela época. (G3)

O curso teve inicio em novembro de 2015 com carga horéaria de 20 horas. Neste curso
foram abordadas leituras pertinentes ao apoio, principalmente artigos do professor Gastédo
Wagner e sobre a Politica Nacional de Humanizacdo. Foram convidados trabalhadores de
outros municipios para compartilhar experiéncias de apoio institucional com o grupo. As

metodologias adotadas foram rodas de conversa e discussao de casos.

Muitos sujeitos da pesquisa veem 0 curso como um marco importante na consolidacao

do apoio institucional, e alguns falas mostram como este momento os afetou:

A formacdo foi acontecer 14 em 2015... eu ndo participei...mas as gurias que
participaram veem como muito diferente né...e eu acho que pro grupo, por mais que
a gente tivesse essa construgcdo das leituras e tal... acho que com certeza foi um
marco, porque foi um processo formativo especifico... (A4)

Tanto eu quanto a minha colega aqui da geréncia s6 tivemos realmente no¢do do
trabalho do apoio... [...] e também depois com as capacita¢des e oficinas que a gente
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teve com o Dario. Que dai a gente teve o que era a prética do apoio institucional [...]
e era nitido que nao era s6 eu que nao sabia assim, e a gente percebia no grupo, e a
gente j& tava tentando fazer apoio e era bem engragado, e ai a gente levava casos pra
discutir com a Liane e com o Dério e ai eles nos mostravam que ndo era apoio aquilo
que a gente tava fazendo, e a gente acaba até se divertindo e se frustrando ao mesmo
tempo hahaha (A6)

A primeira coisa que foi solicitado... a primeira coisa que deveria ser feita era o
FOFA...ai ja deu um friozinho na espinha né. Porque a gente n&o tinha nada, nenhum
instrumento pra nos direcionar e nortear e tal. Eu achei que ia ser assim: um checklist
e tudo que tu tem que ver numa unidade... isso, isso, iSso e isso, ta, e dentro do que
eu visse nesse checklist eu planejava minhas ac¢@es dentro daquilo ali, achava que ia
ser bem mais simples assim, que ndo ia vim professor da UFRGS...tanto que nesse
inicio pra mim foi bem complicado [...] pra mim eu queria ser bem mais pratica. (A8)

Além deste curso formativo de apoio institucional, foram estabelecidas outras
estratégias de qualificacdo das préaticas dos apoiadores. Foram instituidos encontros de
educacgdo permanente quinzenais do grupo; reunides individuais de monitoramento de trabalho;
um instrumento de avaliacdo do apoiador, chamado de avaliagdo 360° (graus), que envolve as
equipes que o apoiador apoia, a geréncia distrital a qual o apoiador esta vinculado, a gestao
central e auto avaliacdo. Institui-se também a figura do apoiador do apoio, que seria uma pessoa
referéncia para os apoiadores, responsavel por estar proXimo ao grupo e prestar suporte técnico
a0s mesmos.

Os apoiadores também deveriam registrar as suas atividades em um formulario do
FormSus® e ao final do més seria produzido um relatdrio que seria entregue para o apoiador e
uma copia arquivada na gestdo central.

As medidas que foram realizadas para a reformulacéo do apoio institucional simbolizam
para 0s apoiadores um marco importante na trajetoria desta ferramenta em Porto Alegre. O
sentimento era de investimento e acreditacdo neste cargo, deixando claro para esses
profissionais o que era esperado do seu trabalho e quais seriam as suas func@es na atencéo
priméaria a satde. O apoio institucional é apresentado como uma ferramenta prioritaria para a
qualificacdo dos processos de trabalho, buscando ampliar a capacidade de gestdo e intervencéo
dos profissionais, que ofertam servicos mais resolutivos aos usuarios do SUS.

E interessante trazer que outros municipios do Brasil, passaram por processos
semelhantes ao de Porto Alegre, no que se refere a reformulacdo do cargo de supervisor,

transformando este cargo em apoiador institucional. Passaram pela mesma experiéncia alguns

* O FORMSUS é uma oferta do MS para a utilizagdo de formularios eletrénicos. Maiores informacoes
em: http://formsus.datasus.gov.br/site/default.php
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municipios de Sao Paulo, como Campinas, Sumaré, Amparo, entre outros e 0 municipio de Jodo
Pessoa localizado no estado da Paraiba (OLIVEIRA, 2012).

6.5. Fazer apoio e se fazer apoiador

6.5.1. A contratualizacio do novo fazer

Os apoiadores institucionais tiveram que apresentar para as equipes a nova configuracao
das suas praticas. Novas contratualizacGes precisavam ser feitas e para isso foram usadas
diferentes abordagens pelos apoiadores. Este subitem trata de discorrer sobre como se deu esse

processo e como as equipes e demais atores da rede receberam essa nova proposta de trabalho.

Pasche e Righi (2017) nos trazem que o apoiador ao se colocar nos grupos deve construir
um contrato de trabalho. Este contrato deve ser pactuado através da analise das demandas e
implicacdes das equipes. Sem o contrato o apoiador pode encontrar resisténcias para exercer a
sua funcdo e pode ser visto como uma representacdo do poder institucional, ligado a fiscalizagédo

e a préaticas verticalizadas.

Como nos lembra Figueiredo (2014: 934) “o contrato de funcionamento do grupo deve
criar uma condicao de espago protegido, onde o grupo pode depositar confianga para falar de

sua pratica e expor seus gquestionamentos e dificuldades. ”

Boa parte dos apoiadores institucionais ja estavam atuando nesta funcdo antes do
processo seletivo, entdo em muitos casos ndo houve uma apresentacdo deste apoiador em si,

mas sim uma apresentacao do apoio institucional.

Inicialmente o apoio institucional foi apresentado em alguns espacos da rede, como nas
reunides de colegiado dos coordenadores de unidades, nas gerencias distritais e também em

algumas instancias da secretaria de salde.

Os apoiadores definiram as unidades que iriam apoiar, e a partir dai comecaram a

apresentar o apoio paras as equipes de salde.

O fato de a maioria dos apoiadores ja serem conhecidos da rede se tornou um facilitador
e ao mesmo tempo um dificultador da contratualizacdo com as equipes, e dependia muito de
como este apoiador construiu a sua relagdo com os profissionais. Nos casos em que o apoiador
manteve um vinculo positivo com os trabalhadores a sua entrada na equipe foi facilitada, mas
NOS casos em que as equipes tiveram contato com este apoiador somente em situacoes tensas,

foi mais dificil reconstruir o vinculo e a imagem atribuida a ele.
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Quando perguntei a um dos apoiadores, que ndo exerceu a fun¢ao de supervisor, sobre

as dificuldades de entrada nas equipes, obtive a seguinte resposta:

N&o, mas outras gurias tiveram mais dificuldade, porque elas estavam na supervisao,
e depois elas foram pra essa coisa horizontal, e até pros proprios trabalhadores
olharem elas e ndo conseguiam mais descontruir...entdo nos tinhamos essa coisa
positiva que eles ndo nos conheciam...entdo chegamos bem... (A1)

Em relacdo a abordagem inicial e pactuagdo de contratos, os achados da pesquisa
mostram que ndo houve uma homogeneidade entre 0s sujeitos da pesquisa. Em alguns casos o
contrato foi feito a partir de um esclarecimento das fun¢bes que o apoiador iria exercer e 0 que
ele deixaria de fazer. Foi explicado que algumas fungdes seriam atribui¢cdes de outros entes da

geréncia e que os apoiadores auxiliariam neste direcionamento das demandas.

A partir desse esclarecimento, algumas equipes tiveram dificuldade em aceitar essa nova

posicao do apoio tendo a seguinte repercusséo:

As equipes tiveram essa dificuldade de entender e alguns até falaram, e ai
reclamaram e teve unidades que teve quase briga, de dizer, mas ndo é tu que tem que
fazer...e 0 que tu ta fazendo aqui entdo... entdo teve lugares que a gente teve que
repactuar e dizer o que que € o apoio. (A5)

Algumas equipes tiveram um estranhamento inicial em relacdo as visitas dos
apoiadores. Os trabalhadores se sentiam desconfortaveis com a presenca do apoiador. Foi
observado que inclusive muitos mudavam de postura quando o apoiador chegava, como €

trazido em uma das falas:

No inicio eu sentia um estranhamento, um desconforto deles com a minha presenca...
talvez pensando que eu ia interferir...ou sei la, que eu tava l4 com carater punitivo e
de fiscalizagdo assim...[...] eu lembro que ao chegar nas equipes eu via aquela
correria de tipo a geréncia esta ai, entdo eu vi que levou um tempo até eles nos
enxergarem como apoio institucional e ndo como supervisdo, ndo como
gerencia...entdo eu percebia a mudanca de postura quando a gente chegava, as
pessoas correndo da sala de café... umas avisando as outras... (A6)

Alguns apoiadores entendem que a relagdo construida com o coordenador da unidade

auxilia a entrada do apoiador na equipe:

O coordenador permite que tu entre dentro da equipe dele, e pra tu entrar dentro da
equipe dele ele tem que confiar em ti, ele tem que acreditar no teu trabalho e na tua

competéncia e a partir dai tu consegue fazer um trabalho alinhado com todos os membros. (A2)

Em contraponto a esta colocagdo, surgiram também indicios que nos levam a crer que

em algumas ocasides 0s apoiadores construiam uma relacdo somente com o coordenador:

Eu lembro que tinha as avaliagdes, e a gente tinha muito claro esse reflexo, de que
tinha equipes que ndo sabiam que a “Clarissa” era o seu apoiador. Porque a
“Clarissa” sO ia e conversava com a coordenadora. Entdo isso demonstra uma
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fragilidade do proprio apoiador de estar se demonstrando pra equipe como
referéncia pra construgdo do processo. (G3)

O apoiador precisa construir o trabalho de apoio incluindo todos os membros da equipe,
e ndo somente o coordenador, pois como nos lembra Campos (2000) o apoiador trabalha a
elaboracdo e aimplementacéo de coletivos organizados. Nao agir desta forma interfere na forma
como os trabalhadores veem o apoiador, enfraquecendo o vinculo e gerando a sensacdo de
desconfianca por parte da equipe. 1sso pode repercutir ao longo do tempo, e influenciar na
relacdo estabelecida com as equipes.

Outras falas mostram algumas medidas singelas que os apoiadores adotaram para se

aproximar das equipes e tentar vencer certas resisténcias:

A gente sempre tinha umas caixas de bis...e a gente brincava que a nossa maior
ferramenta era dar doce pras equipes...porque a gente sempre levava pra que eles
entendessem como uma forma de carinho e cuidado...sabe eu passei aqui ndo pra
chamar a tua atencdo...eu ndo passei aqui pra ver se ta errado ou ta certo, eu passei
aqui pra te dar oi...(A6)

Houve casos também em que o apoiador ndo realizou apresentacdo do apoio e nédo

realizou contrato com a equipe, 0 que tornou este processo truncado e confuso:

Eu burlei a apresentacéo individual pras equipes. Eu vou ser bem sincera...quando
houve essa fala...ou a minha cabega ndo quis entender isso sabe...sem querer eu botei
de baixo do tapete...porque eu ndo fui nas equipes fazer a transicédo e dizer, olha
pessoal agora mudou, eu vou ser apoiadora e assim, e assim e assim que eu vou
fazer...ndo. Eu falei 14 numa reunido de colegiado que tava todos os coordenadores...
tudo errado...tudo que néo era prafazer, t4? E na medida que eu ia indo nas reunides
de equipe... como se fosse assim...um informe muito rapido...e vamos entrar logo no
assunto da unidade e tal... e vocés sabem que mudou né... agora o cargo é apoiador
e vai um pouco mais além do que eu fazia até agora, mas com o tempo vocés vao ver
como vai ser a mudanca. (A8)

Assim como alguns apoiadores tiveram dificuldade em estabelecer contrato com as
equipes, outros apoiadores tiveram esta tarefa mais clara, e indicam o contrato como algo que

auxilia na organizacao de planejamento de metas e no fechamento de atividades.

Eu percebi que foi muito melhor a partir do momento que eu contratei com as
equipes...o tempo que eu ficaria e o tempo que seria trabalhado, porque quando elas
me acionavam pra outras coisas eu conseguia redirecionar [...] entdo me ajudou a
dar aquela devolutiva pra equipe [...] aquilo a gente tentou e ndo deu certo né, e
porque ndo deu certo né...entdo a gente encerrava aquele ciclo...fechava aquela
caixinha...entdo o contrato pra mim é fantastico no trabalho do apoio, eu acho que é
uma coisa pra além do apoio...eu acho que qualquer pessoa que trabalhe deveria
pensar nesses contratos assim...(A6)

Os contratos, apresentacfes e combinagdes foram feitas de diversas formas pelos

apoiadores. Essa abordagem inicial foi moldada tanto pelo perfil de cada apoiador tanto pela
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forma que o mesmo tinha de entendimento sobre o apoio institucional, e que certamente

repercutiu na forma como as equipes 0s receberam e entenderam o papel do apoio institucional.

Essa heterogeneidade dos processos de entrada do apoio nas equipes revela, bem na
verdade uma falha ao se instituir os contratos, que por sua vez impde reconhecer que a
coordenacdo do apoio ndo tomou essa questdo como um elemento metodoldgico fundamental

para o estabelecimento da funcéo apoio junto aos coletivos.

6.5.2. Atuacao e métodos do Apoio Institucional em Porto Alegre

Os apoiadores institucionais de Porto Alegre tém como base tedrica de sua atuacao o

Apoio Paideia preconizado por Gastdo Campos, que é:

[...] o trabalho realizado para ampliar a capacidade das pessoas para lidar com
informac0es, interpreta-las, compreender a si mesmas, aos outros e ao contexto. Em
consequéncia, pretende contribuir para o desenvolvimento da capacidade de tomar
decisdes, lidar com conflitos, estabelecer compromissos e contratos; ampliando,
enfim, a possibilidade de acdo dessas pessoas sobre todas essas relacbes. (CAMPOS,
et.al.: 985)

“O apoio institucional € um recurso metodoldgico que busca reformular os tradicionais
mecanismos de gestdo. Trata-se de um modo para fazer cogestdo. Pressupde postura interativa,
tanto analitica quanto operacional. ” O apoio ndo busca substituir outras funces de gestdo,
como a coordenacao e a direcdo por exemplo, pelo contrario, o apoiador busca complementar

estas funcgdes, fortalecendo-as através da analise da implicacdo dos sujeitos (idem: 986).

Neste item traz-se a tona a dimenséo empirica do fazer apoio institucional, que embora
sustentado por recursos metodoldgicos, sofre atravessamentos de diversas ordens e que
modelam as praticas cotidianas destes apoiadores. Essas praticas se mostram a partir de

métodos, formas, artificios e dispositivos utilizados pelo apoiador.

O apoiador institucional de Porto Alegre trabalha majoritariamente apoiando equipes de
trabalhadores da atencdo primaria a saude. Também divide seu trabalho com funcGes
relacionadas a Geréncia Distrital e em participacdes em reunides da rede, como reunifes do
conselho local e distrital de salde, reunido de colegiado de coordenadores, reunides de

monitoramento de algumas politicas, entre outras.

O trabalho do apoiador institucional junto as equipes € realizado no intuito de
proporcionar a qualificacdo dos processos de trabalho, auxiliando as equipes a implantar

diretrizes e a reorganizar os seus fluxos.
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O trabalho do apoiador nas unidades é acionado por diferentes motivos. As equipes o
acionam quando possuem alguma dificuldade a ser trabalhada, as vezes é acionado pela gestéo
central ou a gerencia distrital para implantar alguma diretriz ou auxiliar em alguma situacdo de
conflito, e também faz visitas as unidades quando ele mesmo identifica alguma problematica.
Por vezes esse demandar do apoiador é dindmico e se entrelaca entre todas as instancias, como

podemos observar nessa fala:

Entdo uma demanda bem especifica né, implantacdo do e-SUS, a gente ia
capacitando e explicando o porqué e tal, e isso parece uma demanda mais da gestéo,
mas em cada ida também vinham as demandas deles e vinham demandas minhas de
percepcdo. (Al)

A rotina de trabalho do apoiador é organizada por turnos na semana: trés turnos sao
reservados para atividades nas geréncias distritais, um turno de atividade de educacéo
permanente e a maior parte reservada para atividades nas unidades de saide. Em média os

apoiadores acompanhavam de 6 a 10 equipes de saude.

Este é o enquadre de trabalho preconizado para o apoiador institucional, porém nem
todos os apoiadores conseguem manter esta rotina; muitas vezes por uma alta demanda de
trabalho vinda da gerencia distrital que possui uma equipe enxuta de trabalhadores, como nos

mostra esta fala:

[...] a gente ainda fazia, que eram outras coisas que ndo eram do apoio, mas assim,
acaba que as gerencias tem equipes ndo tdo grandes como a gente gostaria e a gente
se envolve em outras questdes...e tem muitas coisas que a gente faz porque se ninguém
fizer a coisa ndo anda, né? Entao tem que ter alguém que faga. (A5)

Alguns apoiadores ndo mantem uma organizacdo de visitas agendadas as unidades,
entdo conforme as demandas véo surgindo o apoiador é acionado: Entdo eu ndo tenho assim

um cronograma... entdo eu vou indo pelo andar da carruagem sabe. (A8)

Um estudo realizado com o apoio institucional de Campinas, mostra que esta situacdo
referida em POA também é observada em SP, sendo o apoiador € acionado na maioria das vezes
para demandas pontuais dos sujeitos apoiados, dos niveis de gestdo responsaveis por
determinado programa e a partir da pactuacdo prévia de encontros. Poucos apoiadores referiram

organizar-se a partir de combinacdo prévia com os sujeitos apoiados (FERNANDES, 2015).

Inicialmente a maior parte das geréncias distritais possuia 3 apoiadores institucionais,
mas ao longo do tempo alguns apoiadores sairam do cargo e ndo foi feita a reposicao destes
profissionais. Este fato interferiu nas praticas dos apoiadores, e na frequéncia de visitas feitas

as equipes. A partir disso, foi feita uma nova divisdo das equipes, e optou-se por priorizar a



40

visitacdo em algumas unidades em detrimento de outras, que passaram a receber pouquissimas

visitas.

O apoiador precisa ter uma sensibilidade para trabalhar com a equipes as demandas que
Ihe sdo feitas, sabendo filtrar e dar um direcionamento correto a elas quando ndo forem de sua
alcada. Nesse sentido, também deve priorizar o0 apoio a unidades que possuem demandas mais
urgentes, tendo um acompanhamento mais intenso. Mas dentro do possivel ndo deve deixar de
visitar as demais unidades que é referéncia, pois como foi afirmado em uma das falas: “Nao
posso sair de cena, a permanéncia do apoio também é importante pra manter o que ja havia

de sucesso de trabalho daquela equipe ”. (A2).

Apoiar é se construir como referéncia técnica para a equipe (JUNIOR; CAMPOS,
2014), o que nao pode ser feito sem manter relacdes de proximidade, o que é feito por uma
rotina de encontros de trabalho.

Para trabalhar com as demandas os apoiadores ajudam as equipes a constituir planos de
trabalho. O contrato de trabalho auxilia na organizacdo da equipe para alcancar os objetivos,
define o papel de cada membro no processo, qual o cenario atual, onde se quer chegar e quais

acOes precisardo ser feitas para alcangar os objetivos.

Os apoiadores trouxeram a importancia de ter registro das combinac6es feitas com as
equipes, seja ela anotacdes, diarios de campo ou atas. Foi visto que esses registros auxiliam na
organizacdo do trabalho do proprio apoiador, aonde ele possa rememorar 0s objetivos e as
pactuacgdes acordadas. Também traz uma sensagédo de formalidade para o processo e fomenta o

comprometimento dos trabalhadores frente as combinacdes.

E eu fui ver os meus registros e eu tenho tudo. Entdo eu peguei meu caderninho e vi,
tava tudo ali, todos os registros bem direitinho as pactuaces, as encomendas. (A4)

Tinha muitas questdes como registros e isso a gente instituia muito da gente ter essa
formalidade pra essas questBes porque a gente precisa ter esses respaldos da gente
conseguir pactuar questdes, de a gente resgatar, da gente criar uma certa disciplina
no intuito da pessoas se comprometerem com aquilo, por exemplo a reunido de equipe
ta bem descrita ali, da gente assinar todo mundo junto. Das pessoas poderem voltar
ali e lerem o que foi feito. (A7)

Em relacdo ao plano de trabalho, é visto que este momento € realizado a partir da
cogestdo dos sujeitos, onde o apoiador assume uma postura de facilitador deste processo de
definicdo de metas, fomentando a autocritica, e ndo alguém que imp&e o que devera ser feito.

E mesmo que a demanda tenha sido encomendada pelas gestdes, o apoiador trabalha no sentido

de sensibilizar a equipe quanto aquelas agdes.
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Os sujeitos trazem em suas falas que sempre é preciso dar sentido para as atividades,
explicar como ac¢Bes impactam no dia a dia da equipe e como pode impactar no usuério que
recebe os servicos daquela unidade. Agindo dessa forma os apoiadores observaram que as
equipes se engajavam e se comprometiam mais com os planos e propostas de trabalho.

Tu ndo pode dar a receita pronta, e mesmo que tu venha com a receita pronta e eles
ndo entenderem o porqué daquilo ali eles ndo vdo comecar a fazer...entdo o time...o
tempo é muito mais longo...mas se ele for efetivo, mas com certeza depois que tu
implantar aquilo, ndo vai ser uma implantac@o do apoiador, vai ser uma coisa junto
com a equipe, e vai durar e perdurar por muito mais tempo. Nao é uma coisa que tu
sai de cena e eles comegam a fazer do jeito antigo de novo. (Al)

Muitas vezes tu trabalha igual marido e mulher, que a mulher as vezes ou o0 marido
tem que fazer parecer que a ideia vem do outro.. entdo tu vai todo assim...articulado
e de como tu vai abordar que parece que a ideia vem do outro, veio dele [...]entdo tu
vai falando e eles mesmos dizem os problemas que tem e tu vai conduzindo pelas
beiradas e quando vé aquilo surge deles e pra eles vai fazer sentido e eles vao aceitar
seguir. (A6)

Pasche e Righi (2017) nos indicam que “0s sujeitos como invenc¢éo subjetiva nos fazem

pensar sobre a dinamica da producdo de sentido no e do trabalho. ”

A perspectiva dos trabalhadores, ndo se reduz somente a producdo de saude. Seus
interesses, necessidades e desejos, ampliam e complexificam as formas de insercdo e
de implicacdo no trabalho, as quais ndo podem ser desprezadas. Reproducao social
digna; condicBes de trabalho adequadas; reconhecimento social e tantos outros
interesses comparecem a cena do trabalho e desconsidera-los é desprezar parte
significativa do sentido do trabalho para quem trabalha (idem: 159).

Também ¢ importante o apoiador ndo sé propor planos de apoio e de mudanca, mas

também estar presente em momentos significativos, como mostra esta fala:

[...]Jentdo tu vai fazer uma reunido e propor pra iniciar tal acéo dia 10 de junho, e
dia 10 de junho tu estar la junto... fazendo e dando os primeiros passos faz total
diferenca pra equipe né, entdo isso foi uma coisa que eu fui aprendendo né. (Al)

Para trabalhar com as equipes, 0s sujeitos apontaram que é muito importante conhecer
a comunidade e o territorio, conhecer os profissionais, transitar pelos espacos das unidades, e
criar vinculo com os trabalhadores. Este conhecer agrega experiéncia para o apoiador e traz
elementos importante para a compreensdo do universo que atua no entorno das experiéncia e
coletivos que apoia. Com isso consegue trabalhar com as equipes a partir de uma percepcao

singular, adaptando as tematicas e abordagens conforme especificidades da grupalidade:

Pra tu andar ali e conhecer os problemas que aquela comunidade tem ... porque eu
acho muito dificil tu lidar com uma equipe se tu nem sabe do que eles estéo
falando...entéo tu tem que minimamente dar uma volta no territorio, conhecer todos
os limites e isso tu tem que fazer, por que se nao € dificil, e isso é fundamental pra
qualquer um. (A5)
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Entéo eu vou numa unidade e eu demoro meia hora pra chegar la no coordenador,
entdo eu vou ali na sala dos agentes, ai eu sento... sento ali nos computadores com
elas...ai vou na cozinha, sempre tomo café e quem t& na cozinha eu ja converso... (A8)

Na mesma linha, foi visto que o apoiador vai aprendendo a ser apoiador conforme vai
atuando, como disse um dos sujeitos, € quase que uma residéncia...é ensino e servico, ensino e

servico...entdo tu pega...pega junto...entdo é uma construcéo né. (G4)

O espaco majoritario em que o apoiador trabalha com a equipe € no momento da reunido
de equipe, tendo este momento como chave para manter contato com todos 0s membros que

constituem aquela equipe.

Foi observado que também é importante o apoiador frequentar a unidade em outros
momentos sem ser 0 da reunido de equipe, para poder observar os trabalhadores no seu dia a
dia, no seu cotidiano, pois como disse um dos sujeitos da pesquisa: “Eu queria ver a unidade
aberta, eu queria ver o funcionamento da unidade, na reunido de equipe tu pega algumas

coisas, mas tu ndo pega como o0 usuario € atendido... ”. (A6)

Um dos meétodos mais utilizados pelos apoiadores € 0 método da Roda. Para 0s sujeitos
a Roda é a ferramenta mais propicia para trabalhar com as equipes, onde todos podem sentar-
se junto e se olhar, conversar, compartilhar os problemas, os afetos, e construir uma relacéo

horizontal, descentralizando a fala, fazendo-a circular.

O método que eu utilizei foi a participacio em reunido de equipe e através de rodas
de conversa. Um trabalho sempre horizontal e compartilhado, nunca de imposicéo,
assim de discussado com todos os membros da equipe. (A2)

[...] etema roda né...mas isso € algo que a gente sempre faz, acho que néo tem outro
método, e aquela coisa de todo mundo sentar e ndo ser aquela coisa vertical...(A5)

[...] aequipe estava em crise, foi muita roda de conversa, muita catarse de conseguir
falar dos problemas e o que eles estavam enfrentando, de botar pra fora (A7)

O método da roda ndo pode se reduzir a sua expressao como um fendmeno que € a
propria roda como forma. Essa forma-roda deve permitir acionar a roda-forca, ou seja, capaz

de por o coletivo em analise, permitindo recompor relacdes e planos de acao.

“E na roda, afinal, que se torna possivel disparar reflexdes, compreender sentidos,

observar e intervir sobre os “ndo ditos”, contribuir com a instituicdo de espagos democraticos e

negociar decisdes (FERNANDES, 2015: 297). ”

Um instrumento bastante citado pelos apoiadores é a Matriz FOFA (GOMIDE et al,
2015), que é uma ferramenta frequentemente usada pelas areas da gestdo e do planejamento,
que identifica as potencialidades (Fortalezas e Oportunidades) e as fragilidades (Fraquezas e

Ameacas), e também fatores internos (Fortalezas e Fraquezas) e fatores externos
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(Oportunidades e Ameacas) ao um grupo Através do FOFA, os apoiadores, conseguiam
identificar nas equipes quais pontos deveriam ser trabalhados com prioridade e quais pontos

existiam de potencialidades naquele grupo, que deveriam ser estimulados.

Nos achados da pesquisa também foi observado que o saber ouvir os trabalhadores é um
dispositivo fundamental do apoiador institucional. Ter uma escuta sensivel e afinada é
importante para identificar os conflitos existentes nas equipes e conseguir entender as relacoes

de afeto existentes nos grupos buscando media-las. Sobre isso, um dos apoiadores ressalta que:

[...]se eu escuto alguém eu sempre vou tentar pelo menos um contraponto ou tentar
ouvir outra pessoa, porque se a gente fica muito s6 na fala do coordenador as vezes
a gente comete erros assim terriveis, porque o coordenador tem a visao dele pras
coisas, né? E nem sempre é 0 que t& acontecendo mesmo, né? Entéo eu prefiro sempre
ter o meu olhar né, e sempre escutar mais de uma pessoa. [...] as vezes o0 apoio é uma
conversa, é ver que tem alguém escutando e ver que tem alguém olhando...as equipes
gostam muito disso. [...] ir pra dentro da equipe e pelo menos conseguir escutar as
pessoas...pegar coisas antes que elas piorassem né e dar uma sugestdo e dar uma
redirecionada. (A5)

Nesse sentido Bertussi (2010, apud Bellini et.al, 2016) aponta que o apoiador deve
assumir uma posicéo de escutador/observador do cotidiano, dos movimentos das equipes e do

seu contexto, devendo estar sempre aberto a escuta.

A mediacdo de conflitos imp&e ao apoiador uma atuacdo “entre”: entre os afetos, os
sujeitos, as relacdes, para coloca-los em analise, em questdo, para que 0s sujeitos implicados

possam compreender suas relacdes, seus paradoxos e, a partir disso, reconstrui-las.

Sendo assim, entende-se que o fazer apoio se estabelece através de um paradoxo, pois
para ser apoiador 0 mesmo precisa criar vinculo com as equipes, ter proximidade, conhecer os
territdrios, mas ao mesmo tempo precisa se posicionar como alguém que vem de fora, com um

olhar ndo afetado.

Fazer apoio implica saber os limites destes lugares, buscando ndo ultrapassa-los, e como

disse um dos sujeitos: O apoio pra mim é um dos cargos mais dificeis de toda a gestdo. (G3)

6.5.3. Elementos facilitadores da atuacao do apoiador institucional

No fazer apoio institucional existem alguns elementos que facilitam a atuacdo deste
profissional no seu cotidiano. Pelas falas dos sujeitos podemos encontrar alguns aspectos que
favorecem o seu exercicio, e que podem ser tanto individuais, relativos ao proprio apoiador,

guanto coletivos que se referem a outros sujeitos e contextos.
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Um dos elementos facilitadores que mais prevaleceu nas falas dos entrevistados foi o
conhecimento que os apoiadores possuem das unidades e da rede como um todo. Isso acontece
pelo fato de que muitos apoiadores atuam na rede de atencéo primaria a saude de Porto Alegre
ha bastante tempo, alguns inclusive tendo exercido cargos assistenciais ou de supervisao ligada
a outras instituicoes prévias ao IMESF.

Entdo a experiéncia que o apoiador possui agrega a ele maior seguranga para exercer
seu trabalho, tendo ndo sé a teoria mas tendo a préatica do apoio institucional, e conhecendo a
realidade das equipes, dos territorios, conhecer as dificuldades, entdo isso faz com que o
apoiador adentre as equipes com mais facilidade e proponha planos de apoio mais alinhados
com a realidade das equipes, de forma que venham a ser mais efetivos. A exemplo, trago

algumas falas que traduzem essas colocacoes:

Bem eu trago ld a “Clarissa” que fez o mestrado, o doutorado...ta a dez anos na
academia mas nunca enfiou o pé na lama e dai ela vem teorizar sobre o apoio. Bem,
mas o0 quanto esse apoio é aplicavel pra essa realidade. Entdo uma potencialidade,
uma facilidade é isso né, o apoiador ter sido alguém que ja circulou e que tem
conhecimento e que ndo é sé tedrico, pelo menos em algum momento tenha a vivencia,
do dia a dia, das dificuldades das equipes. Acho que isso da um senso de identidade
comum com a equipe. (G3)

Ent&o hoje eu conheco bem mais de quando eu entrei, e acho que isso faz diferenca
sim, porque hoje a gente chega com alguma proposicao, a gente chega mais segura,
entdo antes eu estudava, me embasava pelas politicas e talvez transpirava uma
inseguranca...e tinha muito aquela coisa: t4, ela ta falando isso mais ela néo
vivenciou, ela ndo sabe de fato como ta a unidade...e agora ndo, agora eu sei 0s
pepinos que tem em cada uma e as potencialidades que tem em cada uma também.
(A1)

[...]Jeu sei tudo que tu poder pensar que acontece dentro da equipe...porque sao seis
anos junto delas...entdo é muito facil pra mim assim...propor...ter contrato...eles
entenderem qual o meu papel enguanto apoio...pactuar coisas...fazer matriz de
intervencao...fazer avaliac&o...participar de reunido de equipe... (A4)

Em relacdo ao fato de que o conhecimento do apoiador se torna um elemento facilitador
da sua atuacdo, Machado (2014) obtém resultados semelhantes em sua pesquisa, indicando que
0 apoiador que teve experiéncias de atuacdo na atencao primaria, sobretudo na Saude da Familia

e no municipio de Porto Alegre, tem as suas praticas desenvolvidas com mais facilidade.

Algumas iniciativas de qualificacdo do trabalho do apoiador, como as reunides
quinzenais do grupo e as reunides individuais com o apoiador dos apoiadores, foram
identificadas como facilitadoras para a atuacdo do apoiador institucional. Esses espacos
fortaleceram e respaldaram os apoiadores nos momentos mais criticos do seu trabalho, sendo

importante também para trocar experiéncias e alinhar as praticas dos apoiadores:



45

Eles tinham apoio, o apoiador era apoiado...entdo eles por mais que tinham muitas
demandas... existia gente segurando essas demandas...entdo ele n&o tava sozinho,
porque a gente tava negociando com os outros entes... (G4)

Outra facilidade que eu entendo...reunides do apoio institucional pra alinhar e até
pro momento de desabafo...varias reunides foram pro momento desabafo. E eu acho
gue uma grande poténcia da reuniéo de apoio para gente juntamente combinar sobre
as demandas. Entdo vai sair e vai chegar pras equipes da mesma forma...porque a
gente ja discutiu a0 maximo... (A6)

Nas geréncias em que haviam mais de um apoiador, 0s sujeitos trouxeram que era
importante ter esse outro apoiador para poder discutir sobre 0s processos de trabalho, para poder
trocar métodos e ferramentas, e poder discutir sobre as equipes e sobre casos do mesmo
territério. Era um fator que qualificava e facilitava o trabalho do apoiador.

Na atuacdo do apoiador junto as unidades, 0 mesmo constroi relagdes chaves com
algumas pessoas das equipes que fortalecem o seu vinculo com os demais membros do grupo.
Sé&o relagdes de parcerias firmadas com determinados profissionais que sabe que pode acionar
quando precisar. Como disse um dos sujeitos da pesquisa, S&0 como pequenas networkings que
0 apoiador constrdi com essas pessoas, que estardo sempre apoiando o apoiador.

A gente vai identificando nossos pares...quando tu consegue identificar esses pares e

consegue mudar processos com o apoio dessas pessoas...[...]Jporque ndo é assim um
apoio total da equipe... (Al)

[...]Jentdo ajudava muito assim na equipe...tu ter pelo menos uma pessoa que tu faca
bom vinculo...e tu sabe que quando outra pessoa disser assim ah a gerencia ta aqui...e
ele fala ndo... é o apoiador, ndo é a geréncia. (A6)

Outra questdo que facilitou o trabalho do apoiador foi ter a figura do coordenador bem
instituida. O coordenador que entendia o0 seu papel enquanto coordenacdo de equipe € nao
transferia suas atribuicdes ao apoiador institucional era algo que colaborava para que a atuagédo

do apoiador na equipe fosse desempenhada com maior qualidade.

Da mesma maneira, a atuacdo do apoiador foi facilitada quando a gerencia distrital
entendeu o papel do apoiador institucional, e deixou de transferir certas atividades para ele. A
partir disso a relacdo estabelecida com a geréncia foi de parceria, com o apoiador acionando-a

ao identificar situacGes que ndo eram de sua responsabilidade.

Além do exposto até aqui, 0s sujeitos da pesquisa destacaram também que apoiadores
institucionais possuem habilidades criativas e comunicativas, o que facilitava a sua entrada e

atuacgdo nas equipes.
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6.5.4. Elementos dificultadores da atuacdo do apoiador institucional

Assim como foram identificados facilitadores do trabalho do apoio institucional,
surgiram também elementos que foram considerados pelos sujeitos como dificultadores da sua

atuacéo.

Dentre estes elementos, destaca-se o fato de haver um desconhecimento do papel do
apoiador por parte de varios atores. Este desconhecimento tem uma serie de consequéncias,
como por exemplo demandas da geréncia distrital, que ndo tem claro o papel do apoiador, e por
vezes 0s proprios apoiadores tem dificuldade em deixar claro as suas atribui¢des neste espago,
e isso se soma ao fato de a gerencia ter poucos profissionais e muitas demandas, entdo acaba
que a todo momento a gerencia pede auxilio para os apoiadores. Sobre essa questdo um dos

apoiadores faz uma colocacéo pertinente:

A gente tinha toda uma outra pegada, um outro norte e sim fomos bem
instrumentalizados, mas ndo adianta a gente ter esses professores, podia vir até o
proprio Gastao nos instrumentalizar, mas se ele ndo instrumentalizasse as gerentes,
0s assessores, o secretario de sadde...ndo adianta, a gente barrava em algumas coisas
e ndo conseguia evoluir... entdo nem sempre a culpa era do apoiador de ndo estar
fazendo coisas de apoiador [...]e a gerencia vai se mantendo em pé, mas la na equipe
vai estar fazendo falta.. (A1)

Em consequéncia deste desconhecimento alguns atores se sentiam incomodados pelo
fato de a maioria dos apoiadores serem enfermeiros e ndo estarem atuando na assisténcia.
Inclusive foi trazido pelas falas que em algumas situacdes o0s apoiadores eram chamados para

cobrir faltas de profissionais em unidades de salde, e isso ocorria em media a cada 15 dias.

A gente chegou a conversar com a gestdo do IMESF pra ver se isso era viavel...se era
pra gente estar consciente e que era assim mesmo...se eu ia la cobrir ou ndo...ai tinha
ficado que ndo... mas depois teve um questionamento muito grande em relacao aos
enfermeiros...[...] e ai eles estavam cedendo um pouco...entdo ah ta4 em Ultimo caso o
apoiador vai...[...]ia se misturar os papeis...porque a partir de que tu abre um
precedente tu abre sempre... (Al)

As equipes também possuem falta de compreensdo do papel do apoiador institucional,
ndo entendem que ele esta ali para construir junto e ndo pela equipe, e por ndo entender esta
I6gica de trabalho criam resisténcias em serem apoiadas, ndo querendo rever seus processos de

trabalho, impedindo que o apoiador atue.

Bellini et.al (2016) encontra em seus estudos achados que corroboram com estes fatos,
mostrando que esta problematica do desconhecimento do papel do apoiador também é presente
em experiéncias de outros municipios. Em sua pesquisa, a autora mostra que 0s apoiadores

institucionais viviam ainda em um cenario de construcédo e de conquista de um espago politico,
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técnico e administrativo dentro da secretaria de satde, havendo um desconhecimento do
papel do apoiador institucional tanto pelos proprios apoiadores quanto pelos diferentes
departamentos existentes.

Outra dificuldade encontrada foi o fato de os apoiadores ndo conseguirem deixar de lado
a logica de trabalho da supervisédo e exercer a funcdo apoio em sua totalidade. H4 uma grande
dificuldade dos profissionais se entenderem como apoiadores e descorporificar certas condutas

verticalizadas.

Esse fato acaba interferindo na forma de atuacao do apoiador, e algumas falas trouxeram
que muitas vezes o apoiador tinha dificuldade de ter uma postura problematizadora frente as
equipes, e acabava sobrecarregado com as demandas da unidade. Ent&o a sua maior dificuldade
era entender que ele ndo estava ali para resolver os problemas da equipe, mas sim junto com a

equipe pensar saidas para os problemas, como pode ser visto nesta fala:

Entdo pra mim essa foi uma dificuldade que a gente identificou no inicio, de entender
gue ndo é isso que faz um bom apoiador, o bonzinho que resolve tudo, descontruir
isso também, porque € uma tendéncia...eu ndo digo ndo, eu ndo devolvo... “ahh esse
cara é bom” e entdo eu quero aquele que a gente joga todas as demandas...(G4)

Em alguns momentos os apoiadores se deparavam com situacdes nas equipes onde era
preciso um posicionamento mais duro, que seria de responsabilidade da gestao, e que ndo é do
papel do apoiador institucional, porém os apoiadores relataram que sentiam falta de alguém que
assumisse esta funcdo. Entdo muitas vezes presenciavam casos graves de mas posturas dos
profissionais, e ao acionar certos atores essas questdes ndo avancavam, e a situagdo permanecia

da mesma.

A falta de recursos humanos é uma problematica trazida pelas falas dos apoiadores,
apontando que este fato impacta no funcionamento das unidades e na producdo de cada
trabalhador. Frente a esta problematica os apoiadores ndo possuem governabilidade. Neste caso
cabe ao apoiador discutir as impoténcias das equipes, procurando auxilid-las na forma como
lidar com estas situacGes. Da mesma forma, os problemas de infraestrutura existentes impactam
na producdo dos trabalhadores e quanto a isso os apoiadores trabalham direcionando o seu foco

em outras acdes que podem ser implantadas ou potencializadas.

O fato de alguns apoiadores terem saido e ndo ter sido realizada a reposi¢do prejudicou
o0s apoiadores que permaneceram na fungdo e também as equipes que ficaram desassistidas.
Ent&o nos casos em que ficaram apenas um apoiador atuando na gerencia distrital se tornou

dificil a sua atuacéo, pois existem muitas demandas, que antes eram divididas; fora o fato de o
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apoiador ndo ter com quem mais discutir os processos no dia a dia. E importante ter este colega

com a mesma funcéo para momentos de troca e de apoio.

E ai a gente sabe que aquelas outras tarefas que era ndo estar dentro da equipe, que
eram antes divididas por trés...entdo assim tu vai ajudar a geréncia olhando tal
indicador...entdo ai era s6 um que tu olhava, mas agora tu tem a tarefa de trés
apoiadores...entdo quando tu vé tu ta muito absorvido aqui dentro..e bom os
problemas sdo muitos né...sao varias equipes...e bah de 26 equipes tu falar ah sdo so
5...eu apoiei s0 5 nesse tempo...e até varias coisas deram resultado... mas eu via
varias queixas das outras equipes né. (A6)

6.6. Efeitos do apoio institucional: por tras dos bastidores

O trabalho do apoio institucional com toda certeza deixa sua marca nos diversos espagos
em que perpassa, assim como nos atores com quem convive no seu cotidiano, repercutindo

efeitos para toda a rede de atencao priméria a satde de Porto Alegre.

Os apoiadores institucionais aparecem como facilitadores de processos das equipes e
cumprem papel fundamental na implementacéo de algumas politicas. Este fato vai de encontro
aos achados do estudo de Machado (2014), que nos aponta que o apoiador através da sua
articulacdo em diversos espacos, identifica as necessidades e se coloca como um facilitador dos
processos. A implantacdo de algumas politicas que foram adotadas pela gestdo como

prioritarias para a atencdo primaria a saude, tiveram no apoiador a sua forca motriz.

O apoiador teve grande envolvimento com a implantagdo do acolhimento nas unidades
de saude, botando em xeque as dificuldades dos trabalhadores e os auxiliando na organizacéao
da oferta de servicos. Foi importante para sensibilizar os profissionais quanto a uma escuta
sensivel e qualificada dos usuarios, explicando que acolhimento ndo é somente uma forma de

acesso a unidade, mas sim uma postura ética frente aos usuarios.

As equipes de atencdo bésica de porto alegre tinham muito conflito, tinham um
problema de acesso muito grande...de venda de ficha...entdo a gente conseguiu
implementar acolhimento [...]Jo apoiador foi o principal ator nessa engrenagem. (G2)

Entdo sdo coisas pequenas talvez, mas que pro dia a dia das equipes fazem muita
diferenca...escuta...acolhimento...organizacdo de oferta...com base no o territério,
com base nos indicadores, sao coisas que sé quem teve 0 acompanhamento do apoio
conseguem ter, e as demais tdo um pouco atrasadas nisso assim... (A4)

A ampliacéo do acolhimento nas unidades...tava descrito 14 no plano de satde que
era pra implementar em 100% das unidades...mas como trabalhar com as equipes
que nao seria apenas um formulario a ser preenchido e de o que é acolhedor ou ndo
né... entdo a postura da equipe né...ent&o eu acho que esse trabalho foi muito do apoio
institucional. (A6)
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Em sua pesquisa, Bedin et al. (2014) obteve resultados que corroboram com este fato,
apontando que o apoiador fomentou, junto as equipes, a importancia da implantacdo do
acolhimento nas unidades de salde, aprimorando e ampliando o acesso aos servicos de salde
pelos usuarios, ja que no municipio em que foi realizada a pesquisa se trabalhava com a
distribuicdo de fichas, com um nimero de consultas pré-definidas e atendimento por ordem de

chegada.

O processo de informatizacdo das unidades de satde e a implantacdo da ferramenta e-
SUS foram frentes em que o apoiador se envolveu intensamente, colaborando para a sua
implantacdo. O apoiador acompanhou as equipes na sua rotina diaria neste processo transitorio,
que apesar de ter sido um momento complicado, hoje o e-SUS é utilizado em todas as unidades
de saude de Porto Alegre.

Eu lembro que o e-SUS era uma coisa que ninguém adotava, € o e-SUS s6 foi
implantado porque os apoiadores enfiaram em baixo do brago e foram de unidade
em unidade e geréncia por geréncia puxando isso. (G3)

As mudancgas que envolveram os processos de informatizacdo...o e-SUS...sem 0
apoiador esse processo ia levar muito tempo... (G4)

Eu acho que alguns avangos que Porto Alegre conseguiu tem que creditar o apoio
assim... primeiro a implantagdo do e-SUS nas unidades...as pessoas podem pensar
assim: ah foi o Telessaude, claro que o Telessalde fez um grande trabalho, mas o
Telessaude ndo conhecia a realidade de trabalho das equipes, ele veio em duas visitas
e apresentou pra aquela unidade o sistema de uma forma breve. Sé que assim, quem
ficou 14 pra trabalhar o processo de trabalho daquela equipe e como ela ia ter que
mudar o fluxo de trabalho dentro da unidade pra conseguir conciliar, quem que
sentou do lado, ou identificou alguém pra auxiliar aquelas pessoas que nao mexiam
em computador foi 0 apoio institucional sabe... (A6)

Outro programa que os apoiadores se envolveram muito na organizacgéo e repercutiu em
sucesso para as equipes foi o PMAQ, que teve adesdo de todas as unidades de saude. Os
apoiadores sensibilizaram as equipes quanto a participacdo no programa e 0s auxiliariam na

organizacdo e preparacdo para as avaliacGes realizadas em cada ciclo:

[...] no segundo e muito mais no terceiro ciclo se viu 0 quanto essa ferramenta do
apoio institucional consegue transformar, e o transformar para o sucesso, e em
especial, enquanto apoiadora eu consegui estar nas unidades que eu apoiava pra
poder estar preparando tanto coordenador quanto a equipe pra terem sucesso na
avaliagdo externa do PMAQ, e isto permitiu depois o resultado no ranking de muitas
unidades que eu apoiei. (A2)

O proprio PMAQ né, que quando néo tinha apoio o PMAQ foi uma desgraga o
resultado, e quando teve apoio o resultado foi bem melhor. A gente nem fazia nada
de milagroso, s6 ajudar as equipes a se organizar. (A5)

Em relagdo a isso, Borges (2014: 21) nos traz em seu estudo resultados que véo de

encontro aos achados desta pesquisa, concluindo que “a maioria das equipes que fizeram adesao
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ao PMAQ e que tiveram acesso ao apoio institucional obtiveram certificacdo entre 6timo e bom

na avaliacdo externa”.

O apoiador institucional também esteve bastante envolvido com a implantacdo do
Acesso Mais Seguro* (AMS) nas unidades de satde, qualificando as equipes na utilizacio desta
ferramenta, que envolve a organizacdo do processo de trabalho e definicdo de fluxos a serem

adotados em determinadas situacGes de violéncia.

O Acesso Mais Seguro so aconteceu porque 0 apoio desenvolveu né, praticamente
foram os apoiadores que fizeram todas as oficinas e 0 Acesso Mais Seguro é uma
metodologia que ajuda muito as equipes a trabalharem, porque a gente ta cada vez
mais envolvido numa violéncia assim... (A5)

Além de ter sido um grande facilitador da implementacédo de politicas e ferramentas, o
apoiador institucional foi um dispositivo fundamental para acionar a problematizacdo dos
processos de trabalho nas equipes, e de situar os profissionais sobre a sua responsabilidade
enquanto equipe, enquanto coletivo que possuem um objetivo comum, que € produzir cuidado,

e iss0 SO € possivel quando o trabalhador entende o seu papel neste processo.

Nesse sentido, um dos profissionais que o apoio institucional identificou que precisava
ser fortalecido foi o coordenador de unidade, que precisava ser empoderando da sua funcdo na
equipe, visto que muitos tinham dificuldades em manejar os conflitos nas equipes e a sua

propria organizacéo de trabalho na unidade.

A gente sempre tem dois ou trés na fila pra sair...entdo o que que a gente faz com um
coordenador que j& me disse que prefere ndo ser e que ele ndo tem condicéo de ser
coordenacgdo. Entdo o apoio fez esse fortalecimento, de ok tu ndo sabe fazer uma
adverténcia, vamos sentar junto e vamos conversar sobre isso...Entdo esse
fortalecimento dessa figura coordenacéo e até pra daqui a pouco a gente fazer
desabrochar bons coordenadores que nem eles imaginavam que eles seriam bons,
entdo daqui a pouco fazer ele tomar gosto pela coisa e saber fazer aquilo de uma
forma efetiva...e que daqui a pouco tu ter um coordenador que entende o seu papel,
que sabe conduzir as conversas, que sabe manejar os conflitos naquela equipe.(A6)

O apoiador teve papel importante também nas relacGes interpessoais dos profissionais,
mediando conflitos das equipes e trabalhando as relacdes de poder de forma mais horizontais,
procurando resgatar o trabalho em equipe. Como nos lembra Campos (2000: 202), os

apoiadores trabalham ajudando as equipes a construir espacos coletivos, onde ha “influéncia de

*# O programa Acesso Mais Seguro (AMS) busca reduzir e prevenir o impacto da violéncia sobre profissionais de
salide que atuam na Atencao Primaria. Os profissionais adotam medidas de autoprotecdo e protocolos de seguranca
para casos de emergéncia. Para mais informacgdes, consultar: https://bit.ly/2NUu6HI
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processos inconscientes de circulacdo de afeto. Analisar estes fluxos e conhecé-los, ainda que

parcialmente, ajuda 0s grupos na composi¢éo de novos compromissos, contratos e projetos”.

Os sujeitos da pesquisa trazem que o efeito do apoio institucional em Porto Alegre foi
gerar uma desacomodacéo de diversos atores e instancias. Desacomodou para um outro jeito de
fazer gestdo, uma gestéo horizontal, com corresponsabilizagdo, uma gestao contra hegemonica.
O apoio tocou na ferida, e trouxe a tona as problematicas dos territérios, problemas que antes
ndo eram dados atencao.

O efeito do trabalho do apoio institucional é dificil de ser mensurado, traduzido em
nameros, pois trabalha na maioria das vezes com a dimensao subjetiva, que é o que implica
todos os sujeitos, e como disse um dos apoiadores: muito do trabalho do apoio é de bastidor.
(A6)

6.7. Os aprendizados do apoio institucional: montanha russa de sentimentos

Apoio institucional € mais do que uma ferramenta de gestdo, é uma filosofia, € uma
forma de encarar a vida e as relagdes do mundo do trabalho. Estar envolvido com apoio
institucional acarreta colocar sentimento no trabalho, afetar e deixar-se afetar, e assim como o
trabalhador se implica nas suas atividades de apoio, o apoio lhe implica certos sentimentos e

experiéncias. Este item trata de abordar o que o apoio institucional agregou para 0s sujeitos.

Pela andlise das falas, 0s sujeitos desconstruiram e construiram muitos conceitos. O que
mais se destaca é o aprendizado sobre como lidar com equipes, e com pessoas, entendendo que
o lado subjetivo das pessoas tem sua importancia e poténcia sobre o trabalho, e que trabalhar

com apoio € lidar com essas subjetividades e vontades que circulam entre os coletivos.

[...]Jtu entender que o subjetivo ele é muito mais forte do que aquilo que ta tdo claro
na tua frente. Que o querer das pessoas e 0 que elas acreditam influencia tanto no
trabalho delas sabe... (A6)

Grande experiéncia no trato com pessoas e negociacao de processos. (A3)

[...]Jacho que me trouxe um conhecimento de gestdo muito importante né, de uma
outra gestdo possivel, de uma gestao que apresenta muito mais resultado... que mexe
com os afetos que mexe com 0s saberes...que mexe com a formagdo em servico, que
acredita no trabalhador, que acredita nos saberes que circulam no &mbito do
trabalho. Entdo sem duvida nenhuma o apoio foi uma escola pra mim, que até hoje
me auxilia nos meus processos de trabalho. (G2)

Por lidar com equipes, 0s apoiadores aprenderam a ter mais paciéncia e entender que

cada trabalhador tem o seu tempo, que as vezes ndo é rapido, e muitas vezes se tem avangos em
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processos, mas logo em seguida se tem retrocessos. E um trabalho dindmico e com varios
sentimentos, uma hora de felicidade e comemoracao, outra hora de tristeza e frustracdo. Como
disse um dos apoiadores, trabalhar com apoio: € uma montanha russa, todos o0s sentimentos tu

tem no apoio institucional (A6)

Eu me sentia gratificada e frustrada ao mesmo tempo, mas eu sempre gostei da fungdo
ta, porque eu gosto de coisas dinamicas, eu gosto de pessoas, mesmo quando a gente
se incomoda e tem aquelas problematicas e tal, entdo é uma coisa que eu gosto de
estar ali e lidar com pessoas. (A5)

Os apoiadores expressaram se sentir frustrados em alguns momentos por ndo terem
resultados imediatos do seu trabalho, visto que os resultados do apoio ndo sdo a curto prazo, e
isso para alguns sujeitos foi dificil de assimilar. Outra questéo colocada foi que o trabalho do
apoio nao tem um reconhecimento. Muitas vezes pequenos avangos sdo pouco valorizados

pelos demais atores e isso também € algo frustrante para os apoiadores.

Tem um desestimulo que ninguém olha pra isso né, s6 eu mesma e aqui...n0 NOSSO
quadradinho... entdo isso é bem triste assim... (A4)

[...]Jentdo tu ia de um momento de super felicidade por ser um avanco que tu
enxergava...e um momento de desvalorizacdo por outra pessoa ndo enxergar isso
como uma coisa importante...[...]porque eu sou uma pessoa bastante prética e eu
tenho uma certa ansiedade de que as coisas funcionem nos prazos mais apertados do
que algumas equipe gostariam ou talvez até do que tenham condicdo...e 0 tempo
inteiro eu me questionava: ai talvez isso ndo seja pra mim... talvez eu esteja querendo
apressar as coisas...entdo € aquele momento de sentar e refletir e falar porque eu to
me sentindo assim...qual equipe t& me deixando assim...ou algum problema na
geréncia...entdo as vezes tinham esses momentos assim. (A6)

Trabalhar com apoio é valorizar cada profissional, e cada experiéncia que trazem
consigo. E valorizar a participacdo e a cogestdo, e entender que a partir da inclusdo dos
profissionais nos processos de decisao de suas proprias praticas é que se tem resultados efetivos
de qualificacdo do trabalho. E preciso saber abordar determinados temas e trabalhar atribuindo
sentido para as atividades, por que s6 assim se muda processo de trabalho nas equipes, quando

o trabalhador entende o real significado das suas aces para o Sistema Unico de Satde.

Entdo de valorizar muito cada pessoa, cada experiéncia de cada profissional e de
vida de cada pessoa, e ver como aquilo ali ta servindo pra o processo de trabalho
dali. Entdo acho que o apoio me deu muito isso, de melhorar muito isso. Eu ja tinha

uma base e melhorei. (A8)

6.8. Enquadre atual do apoio e perspectivas futuras

De 2015 a 2016 o apoio institucional vinha exercendo um trabalho com grande poténcia,
apesar de ter algumas dificuldades, o grupo estava em processo de amadurecimento das suas

praticas, mas em direcdo crescente.
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Em 2017 é realizada a troca de gestdo, tanto da Secretaria de Saude quanto do IMESF.
Esta gestdo é composta por atores que possuem ideais diferentes da gestdo anterior, com formas
diferentes de trabalho.

E acho que teve essa fase inicial de 2015, 2016, que era outra gestdo e em 2017
comecgou a outra gestdo. Mas nesse 2015 2016 foi o topo no sentido de valorizacdo
da gestdo central em relacdo ao apoio, mas os apoiadores ainda ndo estavam
totalmente instrumentalizados, e ai no final de 2016 quando os apoiadores estavam
ficando bons digamos assim, estava trocando a gestdo e a gente passou por uma fase
de instabilidade emocional também e de quem ia ficar em qual lugar, e todo mundo
estava falando ah o apoio vai acabar, vai acabar... (Al)

A partir de 2017 os sujeitos apontaram que gradativamente o apoio institucional foi
deixado de ser acompanhado e foi perdendo investimento nas suas praticas. Ndo foram
realizadas reposicdes de novos apoiadores e isso gerou um enfraquecimento do apoio
institucional em Porto Alegre. O grupo foi se desestimulando, e haviam anseios e muitos
questionamentos sobre 0 que a nova gestdo esperava desses trabalhadores e se realmente
acreditava nesta ferramenta. N&o havia um posicionamento claro da gestao sobre as expetativas

que se tinham sobre estes trabalhadores.

Ele foi enfraquecendo com o tempo, ele veio com um potencial muito grande no inicio,
mas com a saida de alguns apoiadores e a ndo reposicéo foi dificultando a atuacéo
do apoio institucional em alguns territérios, em algumas geréncias tu via esse
enfraquecimento da néo reposicao e também desmotivava, porque tu tinha um grupo
extremamente agregado, coeso e de repente as pessoas foram saindo por “n”
dificuldades, ndo se identificando com o trabalho do apoio, e isso acabou
desmotivando um pouco no geral. Entdo no geral ele comegou potente, e aos poucos
foi perdendo a forca dele. (A2)

Na minha opinido o processo néo foi conduzido da melhor forma, sendo um periodo
de extrema tenséo, incerteza e adoecimento psiquico dos apoiadores. (A3)

Os sujeitos trazem em suas falas que a gestdo que entra a partir de 2017 ndo entende a
figura do apoiador institucional, e ndo acreditava nesta funcdo. A gestdo queria obter resultados
mais imediatos, e ndo conseguia ter estes resultados através do trabalho do apoiador. Cabe
salientar que o apoiador institucional trabalha com a subjetividade dos profissionais para mudar

processos de trabalho, e que, portanto, se obtém resultados a longo prazo.

Tendo uma mudanca de gestdo... que ndo via 0 grupo como estratégia de gest&o.
Entéo a gestdo ndo acreditava no apoio, declaradamente. (G2)

Pra mim é porque eles ndo conseguem ver resultados imediatos, essa gestdo é uma
gestdo muito imediatista. E é isso, quando a gente fala de mudanca de processo de
trabalho é uma coisa que a gente vai fazer a longo prazo. N&o é uma coisa assim, que
tu discute uma vez com a equipe e amanhd a equipe ta fazendo acesso avancado.
Entdo eles querem isso. E 0 que o apoio trabalha que é subjetividade dos
trabalhadores, ndo é mensuravel...entdo pra mim é isso assim...eles ndo investiram
porque eles ndo se dao conta. E como eles ndo dialogam, eles ndo conseguiram se
dar conta da percepcdo que os trabalhadores tinham em relacdo ao apoio. E nem a
percepgdo que o apoio tinha...eles ndo se permitiram... (G3)
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[...] ndo digo nem positivamente nem negativamente, mas teve uma influéncia, né
porque uma gestdo que vem com outro embasamento, enfim uma outra linha e que a
gente teve que aprender também. Mas por talvez a gente ndo enxergar nessa gestao
a valorizacéo do trabalho do apoio isso deu uma atrapalhada no grupo do apoio,
criou uma instabilidade, criou um sentimento de frustracdo, e talvez assim, por a
gente entender que muitas coisas do apoio elas ndo estdo la descritas em um nimero.
(A6)

No segundo semestre de 2018 comegam a se ouvir rumores de que a gestdo iria realizar
mudancas no apoio institucional. Foi um periodo muito tenso, muito conflituoso onde ndo se
sabia exatamente o que seria feito com esta ferramenta, houve inclusive boatos de que o apoio
institucional iria acabar.

E em agosto de 2018 comeca a transi¢do, porque a gente comeca ter as reunides
dizendo que isso vai se acabar. E isso como foi conduzido assim, foi muito exaustivo
pra nés, porque a gente vendo um verdadeiro desmonte...foi feito desmonte, desmonte
e desmonte, até um ponto que bom, quando disseram entdo é isso, a gente ja estava
dando gracas a deus, porque o processo foi tdo exaustivo de se prolongar de agosto
até dezembro de 2018. (A7)

Em meados de dezembro de 2018 é convocada uma reunido com todos os apoiadores
institucionais e gerentes distritais, onde € anunciado que a gestao iria investir em outro cargo
de gestdo, o assessor distrital. O assessor distrital tem atribuicdes administrativas, de apoio a
geréncia distrital em questdes de RH, semelhantes as exercidas pelos supervisores
anteriormente. A proposta que foi feita era de transformar boa parte dos apoiadores em

assessores distritais.

O momento de decisdo de quem assumiria determinada funcéo € relatado pelos sujeitos
que foi conduzido de forma auténoma, onde os apoiadores fizeram um processo de discussao
com suas geréncias distritais, e puderam escolher entre uma ou outra funcdo, permanecendo no

cargo de apoiador somente 5 pessoas.

Teve uma reunido com a CGAPS, com todos os gerentes, todos os apoiadores...eu sei
que lotou aquele audit6rio da secretaria. [...] ah nés vamos resolver tudo aqui
agora...entdo vocés ja fizeram uma reunido entre vocés, vocés ja sabem mais ou
menos quem vai ser assessor e quem vai ser apoiador. Nés temos uma ideia ja. Vamos
ver se coincide o que vocés decidiram. Ele deu a entender que ia respeitar o que as
geréncias e o grupo de apoiadores tinha decidido. (A8)

Os sujeitos revelam que o apoio institucional em Porto Alegre s6 se manteve porque
algumas pessoas lutaram e insistiram muito para que esta funcdo de apoiador continuasse, pois

acreditavam nesta funcéo.

A minha visdo de tudo é que a permanéncia do apoio e a resisténcia apoio
institucional...essas pessoas que estdo no apoio eu entendo que esta 14 apenas por
uma briga muito intensa que teve assim...eu entendo que se ndo fosse o proprio
movimento dos apoiadores...e de algumas pessoas da gestéo e de alguns dos gerentes,
eu acredito que esse grupo nao existira mais... (A6)
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[...] Mas ele teria terminado com o apoio, ele s6 ficou porque o pessoal bancou...essa
gestéo teria terminado. (A8)

Os sujeitos relatam que o processo de desinvestimento no apoio institucional foi
estratégico por parte da gestao, inclusive o fato de ndo esclarecer o papel deste profissional.
Este processo fez com que alguns apoiadores deixassem de acreditar nesta fungdo. Os
apoiadores foram perdendo aliados dentro do préprio grupo do apoio, que foi enfraquecendo e
perdendo a sua poténcia de trabalho. Diante deste cenario instaurado, a gestdo vé uma Unica

escolha comoda a se fazer se néo a de praticamente extinguir com esta fungao.

Alguns apoiadores foram convidados pra assumir outros postos de gestéo, e foram
assumindo...entdo o grupo foi diminuindo ao longo do tempo. O grupo foi
estrategicamente perdendo aliados dentro do préprio grupo. Entéo primeiro a gente
reduziu muito o nimero de apoiadores. No6s tinhamos 22 e chegamos num momento
que tinha 11,12 apoiadores...e chega num fim aonde comegou primeiro em boatos que
0 apoio ia acabar... (G2)

Entdo foi fazendo esse desmonte aonde a gente entende que foi inclusive estratégico
pra gestao prolongar esse tempo, porque a gente chegou num nivel de exaustéo téo
grande, sobre o que que vai fazer, a gente tava se sentindo muito mal. [...]e segundo
eles construiram junto com a gente, mas isso ja tava tudo amarrado...na verdade isso
j& tava meio que né... acabou caminhando pra isso. (A7)

Outros sujeitos apontaram que neste processo de instabilidade do cargo do apoiador o

proprio grupo acabou conduzindo e afirmando o seu “fim”:

Eu sempre falei que 0 nosso grupo se afundou, a gente enquanto grupo de apoiadores
cavou um buraco e se enfiou dentro. Eu acho que enquanto grupo a gente se
perdeu...se perdeu assim...nas falas...nos comentarios...no lugar errado, com as
pessoas erradas sabe.... Eu acho que assim, a gente fez o que a gestdo queria ¢ ia
fazer em algum momento, mas eu acho que a gente afirmou assim: esse grupo néo
da...sabe...a gente tinha que defender mais... e eu acho que isso comecou a vir quando
a gesto disse: ah entdo fagam propostas...e acho que nesse propor a gente se perdeu,
a gente misturou as coisas sabe...e acho que enquanto grupo a gente foi permissivo
de certa forma...acho que a gente ndo lutou com as armas certas...acho que a gente
poderia ter sido mais...eu fico bem chateada...(A4)

E importante esclarecer que o cargo de assessor distrital nio é menos importante que o
de apoiador institucional. Pelo contrario, este cargo tem papel fundamental em algumas acdes
estratégicas dentro da geréncia distrital e nas equipes de salde, principalmente em situacdes de
conflitos e remanejos de profissionais, que envolvem atividades de recursos humanos. Uma
questdo importante colocada pelas falas é de que ndo ha justificativa para substituir uma funcéo
pela outra. As duas funcdes se complementam, podendo trabalhar conjuntamente buscando

qualificar as préaticas das equipes.

O assessor é mega importante, é fundamental ter alguém olhando pras equipes e
vendo essa questao do RH do que ter alguém 14 s6 centralizado, nesse ponto eles estao
cobertos de razdo. O que eu vejo que ndo precisava ser era tirar uma coisa pra
compor a outra...acho que € nisso que a gente se perdeu... (A4)
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[...] masisso € uma coisa que eu acho que fazia falta pra nos na época do apoio...tinha
que ter esse funcionario IMESF que fizesse isso dentro da gerencia entdo agora tem.
O assessor IMESF faz isso, s6 que diminuiu a quantidade de apoiadores, e isso € uma
coisa que ta acabando com a gente. (A5)

A partir de janeiro de 2019 o apoio se estabelece com uma configuracdo que se manteve
até os dias atuais: existem 7 apoiadores institucionais atuando, sendo que 5 desses sdo
apoiadores que permaneceram na funcdo, e dois foram contratados nos Gltimos meses. Uma
pessoa estd apoiando duas gerencias distritais e outra esta exercendo o cargo de apoiador
institucional e assessor distrital simultaneamente. Alguns apoiadores assumiram cargos de
assessores dentro da Coordenacdo da atencdo primaria da SMS e o restante dos apoiadores se

tornou assessor distrital.

O apoio institucional passou por uma reformulagcdo das suas praticas novamente. A
proposta que foi colocada foi no sentido de diminuir o nimero de unidades apoiadas, e
direcionar o foco de trabalho do apoiador em ac6es especificas e mais objetivas, e assim que a
unidades atingissem o esperado, 0 apoiador deixaria de apoia-las e passa a apoiar outras
unidades. Alguns sujeitos referem algumas possiveis consequéncias deste novo modelo de
trabalho:

O apoio ele t& agora mais idealizado pra problemas pontuais nas equipes. Acho que
ficou pior. Porgue eu acho que pra tu fazer mudanca no processo de trabalho tu tem
gue estar junto com as equipes. Nao é tu ficando dois meses numa equipe dando
suporte e tu vai resolver uma coisa pontual...sdo muitas forcas de poder na unidade,
pra tu dizer que tu vai resolver pontualmente cada problema...que é a ideia deles... ai
agora estou com problema no acolhimento...entdo ai resolvo acolhimento...mas e
todo o resto pegando fogo, e que ndo para de surgir? (G3)

E agora a gente sente, com a falta do apoio a gente ndo consegue mais estar dentro
das equipes, e a gente vai s6 apagar incéndio quando o incéndio ja ta instalado...com
0 apoio dentro da unidade muita coisa a gente conseguia pegar antes que piorasse e
agora o que a gente tem notado é que o fogo chega assim...e com as labaredas 14 em
cima, ou seja ele chega quando o problema ja ta instaurado assim, e quando a gente
vai a gente tem muito mais dificuldade pra contornar assim...entdo a gente ta tendo
bastante dificuldade, principalmente nas questdes dos conflitos e isso eu acho que era
uma coisa muito do apoio. (A5)

Te trazendo isso hoje, um exemplo bem basico desse cenario que o apoio sai, do
quanto os problemas estéo batendo aqui na geréncia, e 0 nosso trabalho acaba sendo
de novo no sentido de apagar incéndio, do que justamente tu trabalhar numa
perspectiva de um planejamento, de um monitoramento. (A7)

Entéo eu acho que o apoio tem que ser continuo. Ele pode apoiar aquelas trés quatro
equipes por alguns meses, mas quando ele virar as costas, e passar algum tempo,
aquelas equipes vao estar com outros problemas de novo. Entdo o apoio ele tem que
ser uma coisa continua. Tem que ser 12 meses num ano. Porque nao é uma coisa
pontual, que ele resolve uma coisa ali e outra coisa aqui e acabou. Entéo tudo vai
mudar, o tempo ndo para, tudo ta mudando né, e as coisas novas véo surgindo. (A8)

H& um consenso nas falas de que a nova formulagdo do apoio institucional ndo atenderia

as necessidades das equipes, pois o cotidiano das unidades de saude é dinamico, e surgem
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demandas a todo momento. N&o bastaria o apoiador resolver algumas demandas pontuais das
equipes, e logo deixar de acompanha-las, pois ao “ao virar as costas” novas problematicas irdo
surgir. Como disse 0s sujeitos, ele trabalharia no sentido de apagar incéndios, que logo se

instalariam novamente, e gradativamente teriamos muitas unidades com muitos problemas.

Até 0 momento de encerramento das entrevistas desta pesquisa (junho de 2019) o que
se tinha de instrumento norteador das praticas dos apoiadores era um documento que estava em
fase final de elaboracdo pela CGAPS e IMESF. Até este momento ndo havia sido marcado
nenhuma reunido com grupo de apoiadores para esclarecer esta nova formulacéo e nem alinhar
as praticas dos apoiadores, que seguem atuando pelo que j& faziam e pelo que acham que deve

ser feito.

Acho que essa coisa da gente nunca mais ter se reunido e da gente ndo se falar mais,
virou muito cada um por si e ndo vejo perspectiva de isso acontecer. E ¢ isso, acabam
gue outras coisas vao surgindo e isso ndo é uma prioridade, entdo outras coisas vao
vindo pelo caminho. (A4)

A gente tem uma folha do que vai ser, ela me mostrou que vai ser o estabelecimento
de critérios e quais unidades a gente vai atuar primeiro, e isso ndo ta pronto eles ndo
bateram o martelo...e isso foi meio ano...e eles ainda ndo chamaram...entdo a gente
ta fazendo algo que a gente enquanto geréncia julga importante, mas ainda néo esta
bem alinhado da parte deles. Entdo ndo tivemos reunido nenhuma pra esclarecer
iss0... (A7)

O apoiador neste momento tem o grande desafio de trabalhar com esta nova proposta
de trabalho que foi colocada, sabendo aproveitar a figura do assessor distrital para compor com
seu trabalho.

As perspectivas futuras do apoiador institucional ndo sdo as melhores, visto que sera
dificil mostrar a poténcia deste cargo na forma com que ele estd configurado. Pelo que foi
discutido neste trabalho até o momento, o que se mostra como saida para qualificar e fortalecer
0 apoio institucional em Porto Alegre seria o investimento em contratacdo de novos apoiadores
institucionais, mas infelizmente isso ndo foi realizado até 0 momento e ndo ha intencdo de ser
feito.

A pergunta que fica é a seguinte: vai ser possivel qualificar as praticas de trabalho dos

profissionais da atencdo primaria de Porto Alegre com esta nova configuracdo do apoio?

[...Jeu ndo acredito que s6 uma apoiadora...e mais unidades esperando o apoio l4...e
0 que eles v@o apresentar...eles vao apresentar o resultado dessas daqui...mas sera
que isso vai ser suficiente...e as outras que estdo precisando? Entao a perspectiva eu
acho que ndo é boa. Eu acho que vai terminar. (A8)
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7. CONSIDERACOES FINAIS

De arranjos e rearranjos, de investimentos a desinvestimentos, da alegria a frustracao,
das certezas as incertezas e do sucesso ao fracasso. E por essas e tantas coisas que perpassa a
trajetéria e a modulacdo do apoio institucional em Porto Alegre. Trajetéria essa que foi marcada

por varios acontecimentos que constituiram a histéria desta ferramenta no municipio.

Através dos achados da pesquisa pode-se observar que a trajetoria do apoio comega com
profissionais exercendo préaticas de supervisdo junto as geréncias distritais. O grupo passa a nao
se identificar com este papel e comegam a surgir questionamentos sobre a definicdo de suas
atribuicbes. A gestdo naquele momento acolhe esta demanda e decide investir neste cargo,
adotando varias medidas para qualificar o apoio institucional. O apoio institucional passa por
uma reformulacédo das suas praticas, que se voltam para as equipes de satde, com uma logica

de atuacdo baseada na problematizacdo dos processos de trabalho e na cogestao.

O apoio institucional entdo comeca a atuar procurando se aproximar do apoio
institucional preconizado por Campos, utilizando como método principal 0 método da Roda,
que coloca o coletivo em processo de analise do seu trabalho. Observou-se que o fazer apoio
institucional ndo aparece sendo exercido de forma homogénea na medida em que se modelou

conforme o entendimento e perfil de cada profissional.

Dentre os achados da pesquisa, se destaca a questao de que muitos fatos relacionados as
praticas antigas do apoio institucional, como por exemplo, o fato de ele ter se configurado como
supervisdo em determinados periodos, incidiram sobre como ele foi exercido, e influencia até
os dias atuais. Os apoiadores institucionais nao conseguiram se desvincular totalmente da l6gica
da supervisdo, e isso repercutiu na forma como se colocaram nas equipes, como contrataram o

seu trabalho e como as equipes e a geréncia distrital entendiam o seu papel.

Esse desconhecimento do papel do apoiador também esta relacionado com a forma que
a gestdo direcionou este grupo e como articulou este cargo nos espa¢os da rede, mostrando que

neste processo houveram grandes fragilidades.

O trabalho do apoio institucional deixou frutos importantes para a rede de atengédo
primaria, sendo fundamental na implantacdo do acolhimento nas unidades de saude, no
processo de informatizacdo, com a implantacdo do e-SUS, foi importante também para a

avaliacdo do PMAQ e para auxiliar as equipes na resolucdo de seus conflitos.

Em 2017 ocorre uma mudanca de gestdo na SMS e no IMESF, e isso afeta as praticas

dos apoiadores, que percebem uma desvalorizagdo do cargo e um desinvestimento na fungéo,
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com a falta de reposicdo dos apoiadores institucionais. A nova gestdo ndo entende esse papel,
ndo entende os resultados do apoio, que ndo sdo imediatos, pois € um trabalho de sensibilizacéo
e educacdo dos profissionais, de resultados a longo prazo e que ndo atendeu as expectativas da

gestao.

Em 2018 os apoiadores passam por uma nova reformulacdo das suas praticas, que é
considerado um retrocesso, visto que a nova proposta de trabalho é muito semelhante as préaticas

exercidas pelos supervisores, que ja havia sido superada.

E interessante notar que o apoio ele passa sucessivamente de um momento de grande
crescente e poténcia para um momento de retrocessos, que aconteceram mais de uma vez e com

praticamente 0 mesmo grupo de pessoas.

A questdo € que a préatica de apoio institucional é de veras complexa e requer tempo
para amadurecer e estar afinada. O apoiador precisa adquirir habilidades que ndo sao faceis de
aprender. Requer muita sagacidade e preparo do profissional. Mas como ele vai adquirir estas
habilidades se em varios momentos da sua trajetoria o seu processo de trabalho sofreu mudancas
radicais? No momento em que o trabalho do apoio institucional estava consolidado a gestéo
decide que ndo vai mais investir neste profissional. E como fica o lado emocional destes
trabalhadores? Que se empenharam e passaram por um processo de aprendizado, para agora

presenciar este desmonte do apoio institucional.

Os achados da pesquisa também mostraram o quanto este grupo de apoiadores acreditou
nesta funcdo, o quanto eles deixaram de frutos e ganhos para a atencdo primaria, e o0 quanto este

grupo resistiu a todas estas mudancas que houveram de ordens externas ao grupo

Atualmente o apoio segue atuando com um grupo pequeno de profissionais que ainda

seguem aguardando um posicionamento da gestdo quanto ao que se espera desse grupo.

Talvez o apoio institucional consiga trazer bons resultados e garantir a sua permanéncia
na atencdo primaria. Mas sera dificil, pois se com 22, 17, 12 apoiadores ja estava extremamente
complexo dar conta das muitas demandas vindas das equipes, imaginamos como se dara essa

atuacdo com somente 7 apoiadores institucionais...

O apoio institucional passou por varios ciclos, e nada impede que um novo ciclo se
inicie, podendo o apoio ganhar um investimento maior, ou até mesmo acabar. O importante a
se dizer no atual momento é que se tem mudangas muito recentes, e s6 0 tempo dird 0 que vai

acontecer com o apoio institucional em Porto Alegre.
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9. ANEXOS

9.1 Anexo | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: A trajetdria e a modulacdo do Apoio Institucional na Atencdo Primaria de Porto
Alegre/RS

RESPONSAVEIS: Clarissa Einsfeldt de Lima (aluna-pesquisadora) e Dario Frederico
Pasche(responsavel)

Eu, Clarissa Einsfeldt de Lima, estudante do Curso de Bacharelado em Salde Coletiva
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, estou conduzindo a pesquisa A trajetoria e a
modulacdo do Apoio Institucional na Atencdo Primaria de Porto Alegre/RS, que tem como
objetivo verificar a trajetoria e as transformacbes nas praticas do apoio institucional no
municipio. Apos a conclusdo desta pesquisa, 0s resultados servirdo para compreender a
implementacdo desta tecnologia de gestdo, verificar a atuacdo do apoiador e analisar as
repercussdes geradas para as equipes de salde e na atencdo primaria de forma geral.

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario dessa pesquisa. Este
documento, chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus
direitos como participante e é elaborado em duas vias, e uma que devera ficar com vocé e outra
com a pesquisadora. Por favor, leia com atencdo e calma. Ocorrendo alguma ddvida antes ou
mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-la com a pesquisadora. Sua decisdo de nao
participar ou mesmo pela interrupcéo de sua participacdo a qualquer momento da entrevista,
ndo trara prejuizo de qualquer ordem.

Procedimentos: VVocé participara de uma entrevista, que aplicara um questionario previamente
elaborado pela pesquisadora. A duracdo da entrevista serd em torno de 60 minutos. A entrevista
sera realizada em locais reservados, podendo ser em espacos da rede de atencdo a salde do
municipio, no Laboratorio de Apoio Integrado em Saude Coletiva (LAISC), ou em outro local
indicado por vocé. Durante a entrevista sera utilizado um gravador de audio para garantir a
recuperacdo das informacges e para que possam ser analisadas posteriormente.

Sigilo e privacidade: Em nenhum momento o seu nome sera citado na pesquisa, e o sigilo da
sua identidade serd mantido. Todos os dados obtidos na entrevista serdo para uso exclusivo do
estudo. O material obtido nesta pesquisa serd arquivado em meios digitais e fisicos, sob
responsabilidade dos pesquisadores por cinco anos, e apos este periodo devera ser destruido.

Beneficios, desconfortos e riscos: A participacdo na pesquisa podera oferecer riscos minimos,
sobretudo pela recordagéo de situagdes vividas no processo de ativacdo e implementacdo do
Apoio Institucional na SMSPOA, o que podera eventualmente gerar constrangimento ou
incomodo. Vocé pode expressar essas situa¢bes quando, entdo, a entrevista podera, a seu
pedido, ser suspensa, sem qualquer prejuizo. Na eventualidade de vocé se sentir muito
constrangido, preocupado ou perturbado por conta da sua participagdo na pesquisa sera indicado
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0 servigo de salde do SUS mais proximo para eventual atendimento. Sua participa¢do nao sera
compensada nenhum tipo de ressarcimento financeiro, nem de outro beneficio direto;
entretanto, os resultados deste estudo poderdo ser utilizados para qualificar as praticas de satde
no SUS.

Contato: Em caso de ddvidas sobre a pesquisa, Vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora Clarissa Einsfeldt de Lima, através do e-mail: clarissalimal395@hotmail.com
e pelo telefone: (51) 991476475, ou com o coordenador da pesquisa, Prof® Dario Frederico
Pasche, no telefone (51) 999978206, ou pelo e-mail dario.pasche@gmail.com

Caso tenha alguma ddvida sobre questdes ética da pesquisa, vocé pode entrar em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRGS pelo telefone (51) 3308-3738, ou pelo e-
mail etica@propesq.ufrgs.br. O CEP da UFRGS fica localizado na Av. Paulo Gama, n.° 110 -
Sala 321, Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro, Porto Alegre/RS e funciona das
8has12h e das 14has18h. Vocé pode ainda buscar informagdes junto ao Comité de Pesquisa da
SMS de Porto Alegre, localizado na Rua Capitdo Montanha, 27 — 7° andar (Centro Historico),
Fone: 32.89.55.17; E-mail: cep_sms@hotmail.com.br e cep-sms@sms.prefpoa.com.br, ou se
dirigir pessoalmente no horéario de atendimento externo: 9h as 12h e das 14h as 16h.

Consentimento livre e esclarecido: Tendo em vista os itens acima apresentados, eu de forma
livre e esclarecida, aceito participar desta pesquisa:

Nome do (a) participante:

Assinatura do (a) participante:

Data: [

Responsabilidade da pesquisadora:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolucdo 466, de 12 de dezembro de 2012 para a
elaboracdo do protocolo de pesquisa e na obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma copia deste documento ao
participante. Informo que essa pesquisa foi aprovada pelo CEP perante o qual o projeto foi
apresentado.

Assinatura da pesquisadora:

Data: [


mailto:dario.pasche@gmail.com
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9.2 Anexo Il — Roteiro da entrevista
A) ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS APOIADORES

I) Caracterizacgao dos entrevistados

1) Sexo:

2) Idade:

3) Graduagéo: Data de conclusao:
4) PG (maior titulo): Data de concluséo:

5) Quando ingressou na SMS/IMESF?
6) Qual atividade/funcdo que vocé desenvolve atualmente na SMS/POA?

I) Surgimento do apoiador na SMS

7) Ha quanto tempo esteve no cargo/funcdo de Apoiador Institucional?

8) Quando ingressou, houve algum preparo para assumir o cargo/fungdo? O que foi feito?

9) O que foi dito a vocé sobre a sua funcéo e sobre as suas atividades quando ingressou no
cargo? O que esperavam do seu trabalho?

10) Existe algum documento que norteia o trabalho dos apoiadores na SMS/POA?

I11) O fazer apoio na SMS/POA - 0 apoio a equipes de AB/ESF
a) O contato e o contrato

11) Como vocé se apresentou para as equipes (como apoiador)? Como foi recebido pelas
equipes nesses primeiros encontros?

12) No primeiro contato com as equipes Como 0 apoio VOcé apresentou 0 apoio?

13) O apoio foi contratado/combinado entre vocé e as equipes? Vocé poderia apontar como
foi realizado, em linhas gerais, 0 enquadre/desenho do trabalho? (tempo entre as visitas,
duracdo das reunibes, como as reunifes se organizam; visitas programadas? Como
atende demandas ndo programadas....)

b) A atuacdo do apoiador

14) De forma geral, como o trabalho do apoio era acionado pelas equipes? (demandas do
gestor; demandas das equipes; outras)

15) Quais eram suas atividades como apoiador?

16) O apoio foi realizado a partir de algum método (forma de trabalho do apoiador)?

17) No trabalho do apoio, aonde passava a maior parte do seu tempo?

18) Quais as dificuldades que encontra na sua atuacédo?

19) E quiais as facilidades do seu trabalho?

20) O que lhe foi oferecido para qualificar o trabalho do apoiador? (processos de formacéo;
superviséo...)

c) Efeitos do trabalho do apoio/apoiador
21) Quais as interferéncias/efeitos que o apoio gerou para as equipes de satde?
22) E para a RAS como um todo?
23) Quais aprendizados o apoio trouxe para a SMS/POA?

d) O apoio e suas transformacgdes na SMS/POA
24) O trabalho do apoiador foi se modificando com o tempo? Em que sentido?
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25) Essas mudancas foram apresentadas/discutidas com grupo de apoiadores?

e) Avaliagéo e perspectivas do apoio
26) Como se sente em relagdo ao seu trabalho? Se sente gratificado? Triste?
27) O que o trabalho como apoiador trouxe/agregou para a tua atuacgao profissional?

f) O apoio em perspectiva

28) Como esta organizado atualmente o apoio ha SMS/POA?
29) Quais perspectivas do apoio no municipio?

B) ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES/DIRIGENTES DO APOIO DA
SMS/POA

I) Caracterizagéo dos entrevistados

1) Sexo:

2) Idade:

3) Graduacéo: Data de conclusao:
4) PG (maior titulo): Data de concluséo:

5) Quando ingressou na SMS/IMESF?
6) Qual funcdo/atividade vocé exercia junto ao apoio na SMS/POA?
7) Qual atividade/funcéo que vocé desenvolve atualmente na SMS/POA?

I1) A apoio da SMS/POA — aposta e 0 processo de implementacgao

8) Qual era o proposito da implementacdo do apoio no municipio (quais efeitos se quis
colher)

9) O que foi dito aos apoiadores sobre a sua funcdo e sobre as suas atividades quando eles
ingressaram no cargo?

10) Existe algum documento elaborado pela SMS/POA que norteia o trabalho dos
apoiadores?

I11) O fazer apoio na SMS/POA - 0 apoio a equipes de AB/ESF|[

a) O contato e o contrato

11) Como o apoio foi apresentado para as equipes AB/ESF? Como o apoio foi recebido
pelas geréncias e as equipes?

12) Como os apoiadores foram orientados para a realizacdo da abordagem inicial e o
contrato de trabalho junto as equipes?

b) A atuacdo do apoiador

13) De forma geral, o apoio foi realizado a partir de algum método (forma de trabalho do
apoiador)?

14) Quais as dificuldades que se apresentaram para a atuagdo dos apoiadores?

15) E quais as facilidades do seu trabalho?

16) O que Ihe foi oferecido para qualificar o trabalho do apoiador? (processos de formacao;
superviséo...)

c¢) Efeitos do trabalho do apoio/apoiador



17) Na sua opinido quais foram os efeitos que 0 apoio gerou para as equipes de satde?
18) E para a RAS como um todo?
19) Quais aprendizados o apoio trouxe para a SMS/POA?

d) O apoio e suas transformacgdes na SMS/POA
20) O_apoio institucional foi se modificando com o tempo? Em que sentido?
21) Essas mudancas foram apresentadas/discutidas com grupo de apoiadores?

e) Avaliagao e perspectivas do apoio
22) O que o trabalho junto ao apoio trouxe/agregou para a tua atuagéo profissional?

f) O apoio em perspectiva
23) Como esta organizado atualmente o apoio ha SMS/POA?
24) Quais perspectivas do apoio no municipio?
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9.3 Anexo I11: Diploma de apoiador institucional

iy

Conferimos este diploma a

designado (a) Apoiador (a) Institucional da Atencao Basica,
assumindo as atribuicoes da referida funcao a partir desta date

Porto Alegre, 24 de acﬁwﬂa de 2015.
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Vania Frantz Marcelina Ceolin Fernando Ritter
Coordenadora da Atencao Basica Vice-Presidente do Instituto Secretdrio Municipal de Salde
Municipal de Estratégia de Saude
da Familia
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FUNCOES E ATRIBUICOES DO APOIADOR INSTITUCIONAL DA ATENCAO BASICA

OBJETIVOS

ATRIBINCOES

MAawiar tanto 3 Gerdreis Distital quanto a prdpna esuigs de saude na ident ficagds de profizzionaes com peifil pars deserpenhar a fungd
J2 Cou-denador fa sergo,

| Aluar como elo endre 3% equame de
atengso basica, a Gerdncia Dstetal, 2

- Patancial 237 e<pazos de escuta onde o5 obgetivos nstitucionars possam 52 art colados 308 saberes e interesses dos tranalhadores o
J5UA0s.

C oovdonadaua Geral de Alengan Bazica da

. Estabslacer viaculo ccm as equipes de atenc &0 DAsica,

SMS o IMES

Contratar o5 objelvos da stuacSo do Aporsdor Institucional (Al) corr as equipes c& alengao basica,
- D wulgar 0 3921 do Al nos oversos e5pacos instlusdds

- ADC 87 as equif s de sengho basica para conheceram o tamitono @ seLs 13 cadores,

2 Auxilar na elaboragiao do dagnéstico
situacional @ da analse do teritono

- Est mular @ cual- (3280 das reundes de eguipes de sengio basica, com a inclusac da ciscussao solwe o temtdrio (viva e nio vwo),
- Subs 26ras ecy pas de alencao basica para avaladam & complar 1a4a do seu terrddno,

Auwliar 33 equipes deo alergdo bazica na construcac do diagnostico (s1Laciogal e ¢a demanda)

- Instrurrerdal zar 2 equipes de atengao basica para gus Organizem seus servigcs a partir do agdes de planejamento,

3 Auxibar na orgamszagio das Unidades de
Sauds

- Dwulgar @ 353 ar as @ de atengao bdsica para & adogao dos Padries M in mos/Cstewa de senaga (em caonsate

- E21 mular pars que Fa)s reumdes sistemiticas de equipe nas Jnidades de Sa(0s e oue es<5s se configurem am oportun dades para & tn
08 sabares ¢ axpeanércas entie todos os profisswnss,

- Cornazar e cvulgar 35 equipes de atengao basws os Bukce 42 solt 15,55 de materas @ oulros msumos, a 1ede de sarvgos & 01 flunes
assistencias da mesma,

|- Ausillar 13 constugdo ce fuxos internos dpor exemplo. €975 UGA0 de ReEraa @ crjanizac 30 de ofertas de semcos em saude) a partic da
123l £33 de caca ter1on0.

4 Apoiar a Gerénca Destntal na
conttatualizag bo dos indicadores d2 soaliacao

de desempento pactuados

- Cepheias, divilgar & provocss @ adogdo dos indiadores ce desempenha pactyados

S Auxihar & eguipe de atengda bimica ria
consttugdo do plano de acdes em 393113,
comwsias @ superagio das dificuldaces
encontradas no diagnéstico situaconal ¢ na

- ARCIET 03 prehisd pnais da ateéngdo basica paa o plangiamento em saude, cors darardo a reshdade local,
. Cormbuir corr as €22 085 de atengdo basica na elaboragia de agdes de planaamentn & 3companhamento de ndicadores ¢ rmelas
23ctuados ne Plang 4953l de Saode, indicadorss de 3valiagde 12 desernpenho e fou denlificados pelas equipes,

Corhecer e crilgar 9 Plans Anual de Saude / Plana Piynanudl 6 08 indicadore s de gvalisgdo de desempenho,

- Corpartithat 85 discuscles dus Equipes de Monitoraments ~9m as equipes g8 ategao pasca,

anahse do termtano

- Potancial 23r o uso dos Sistemas de Informagao pelas equipes de alengio basica

- Frunucer o dise e ssdo sobie n debo assistoncial cantrade na (14 viduo, comunidade e teatdno

|6 Fetalecer o5 espagos de rellexdg e a
slaboragdo de novos modos de produgSo do

- Fravocar 3 discus259 sobre Acolh fu curn base no Guia de Agnia 3 ldentificag$a de Neces dades,
- Instigar &«

3345540 s0bre 05 Modos de produgao 40 Cuidedo 133 reunioes de squipe da atengao baswa:
- Impulsionar 35 aguipes 42 ateng3o bisica para a reahzagao de agoes infedistphnal s, ncluindo as agees de Matnc

cudada

Eul u'ulr U Umm fosi e Saode na e tmuzcin das mniu da ggoio [inla 8 imrsssﬂou.s) & saide mo leml oo,

3 Esum 3- 3 ra3ponssbilizagso de IMQ no cu.Jado 338 como dos sy eitas alua'dos. suas familias ¢ comuadade.

7 Ampliar e consohder a Estiategr ce

Saude da Familia como modelo de atengho
hasica

- Prevocar ¢ adueso du Muocely de Sadade di Farnilia e Um‘hrin' du Saude que alnda nao o adolaram,

. Auxiliar 3 cgums de Aencio basica na uhnuﬁcaglo i snuagﬁes que ¢ ficullem i cons nhdxsio do modelo | propesto.

18 Avoar o Coordensdor da Dnidude de
Saude no deservolamento de suas
atindades

< sy 30 9 pratien de cogeddo,
- Auxiliar, 33 necessano, na medacado de conflitos,
- Smpodecar o5 Coordenadores Locass para 0 desenvomentc 2 suas atm dades.

9 Incentyvar a pranbca de educag «o (na saude
& am saude) pelas equipes da atengho
basca

- Contr by pare slaboragdo e execugio de um plano de agao local de 0dyucagio pamanente e estumular que as atvidse . Sejam baseadas
em 3303 re5is (e<ludos de cazo) de forma 4 promovar & apruXimAacdo Ks tearia com 3 pritica,

- T8ty 3° as €0 00s do sabds na organizagio de atmdades de ecica] 50 em <aude em srus diversos espagos de stuachc 1S, escolas
CIOE5 S, QILEDS « cutros).

~Aulian T3 1 J9NMcAg 2 39 FI81@S COMUNITANDS JUE £0558mM COMEL! 05 Conselhos Loct: de Saude,

10 Ampliar o fortalecer o Controle Sorial

Apoiar 13 equipes de wtengio basica no processg de constituigdo dos Conselhos Locars de Sande;

- Solimy o o patieipacan 19 trabalhadores nos Cenalhos ce Saide,
- remaver 3 inclusse Jo Controbe Social na organdza 30 dos €2vicos.

11 - Construm, em parcerna com & g+ 1a0, 3

- NeqEle “athvids - - realiz adas com as equipes ¢v atengdc 0asiza

matnz das stvidades deserwohidas nas

. ~an 03 dos Tuns oe v, avaliacao e mantoramente 33 trabalho ccs AL
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