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RESUMO: OBJETIVO: Realizar o acompanhamento de pacientes com Doengas Cronicas Nao Transmissiveis
(DCNT) através de consultas de enfermagem via teleatendimento durante a pandemia da COVID-19. RELATO
DE EXPERIENCIA: Em agosto de 2020 iniciou o projeto de extensdo de "EpUCACAO E
MONITORIZACAO POR TELECONSULTA DE PACIENTES COM DOENCAS CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS EM TEMPOS DE PANDEMIA”. Nesse projeto de extensdo realizamos teleconsultas com
pacientes participantes da agenda de Enfermagem Adulto Diabético, de um hospital escola da regido sul do
Brasil, pois este um grupo é de risco para a COVID-19. O atendimento ¢ realizado por meio de ligagdo
telefonica, ou video chamada. Desde o inicio do projeto realizamos mais de 80 atendimentos. No
teleatendimento conseguimos realizar esclarecimentos; encaminhamentos; solicitagdes de exames como a
hemoglobina glicada ¢ orientagdes sobre as doengas cronicas. CONCLUSAO: A consulta de enfermagem por
meio do teleatendimento tem sido muito importante ao longo da pandemia, principalmente para esses pacientes
portadores de DCNT que necessitam de um acompanhamento com maior frequéncia, do fortalecimento do
vinculo entre profissional e usuario e da retomada de conhecimentos ja adquiridos ao longo dos anos, tudo isso
conseguimos alcangar por meio dessa teleconsulta.
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