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RESUMO

Esta escrita aborda diferentes experiéncias de trabalho no acolhimento institucional,
partindo da pratica de estagio da autora em uma casa de acolhimento no municipio de
Porto Alegre - RS. Como em um movimento de costura, procura integrar diferentes
vivéncias e perspectivas, a fim de pensar e problematizar as encruzilhadas que se
formam no cotidiano dessa instituicdo que busca lugar de lar. Traz contribui¢des de
diferentes campos, como a histéria, a analise institucional e a psicanalise, e utiliza a
construgcédo de narrativas como recurso criativo. Assim, busca-se uma escrita singular e
pessoal, mas também revela-se um comum, que podera ser reconhecido e discutido,

da experiéncia no acolhimento.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional. Trabalho. Cuidado. Analise Institucional.

Narrativas.
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1 O Encruzilhar de Experiéncias

Esta escrita € fruto da minha experiéncia de estagio em um servigco de
acolhimento institucional no municipio de Porto Alegre, que vem ocorrendo ao longo de
2019 com o objetivo de cumprir a carga horaria pratica obrigatéria da Enfase de
Psicologia Social e Politicas Publicas. Nesse sentido, enquanto escrevo este trabalho,
sigo ocupando o lugar de estagiaria, o que me leva, continuamente, a interrogar-me
sobre a intensidade do que acontece la, e que registro aqui. Assim, percebo a
construcado deste trabalho também como um processo de elaboragado e significagcao
das tantas vivéncias que me atravessaram, provocando inquietagdes sobre o lugar que
ocupo enquanto sujeito, mulher e psicologa em formacéo.

Ainda que a partir da vivéncia deste estagio, essa escrita também se tece em
meio a tantas questdes que emergiram ao longo dos meus seis anos de graduacéo,
cujo percurso tem como alicerce todos os encontros e aprendizados possibilitados pela
Universidade. Aqui, percebo a importancia de ressaltar que, escrever um trabalho de
conclusdao de curso diante do contexto soécio-politico atual, em meio a tantos
desmontes e retrocessos, € uma oportunidade de reafirmar o compromisso
ético-politico da Psicologia, e possibilitar que este também seja um espago de defesa
da Universidade Publica.

Enquanto estagiaria, realizo acompanhamento psicossocial de criangas e
adolescentes, de forma a escuta-los e ajuda-los no processo de ressignificagao de
suas histérias. Os acompanhamentos acontecem nas casas de acolhimento ou entao
guando os acompanho em alguma de suas atividades. Também me fago presente nas
suas consultas de saude mental, de forma a facilitar a comunicagcdo com os outros
profissionais assistentes e fortalecer o trabalho em Rede. Semanalmente ocorrem as
reunides de equipe técnica, onde sao discutidas as demandas institucionais, e
mensalmente estdo previstas as reunides das casas de acolhimento, cujo propdsito é
reunir a equipe técnica e os educadores, e assim propiciar um espacgo de dialogo e
reflexdo do trabalho.

Uma importante atuagao da Psicologia no ambito do acolhimento institucional é

a escuta e intervengao com as educadoras e cuidadoras - ressalto aqui que utilizarei na



escrita 0 género feminino, pois sdo majoritariamente mulheres que ocupam esta
fungédo, no abrigo, e fora dele. Interessante que esta ndo € uma demanda muito
evidenciada durante a selecdo e apresentacdo do estagio, mas cotidianamente me
atravessou durante a pratica, e se tornou uma referéncia na construgao deste trabalho.
Escutar e acolher aquelas as quais trabalham com o cuidar, e que diariamente saem
de suas casas e direcionam-se a outras casas - também suas. Exercem praticas de
cuidado para com aquelas e aqueles que sem suas familias estdo. Podem e devem
criar vinculo, mas néo tanto’. E esperado e exigido que cuidem, eduquem, demonstrem
autoridade e deem limites, facam tudo o que o Estado considera que as familias
anteriormente nao fizeram.

O trabalho em equipe também se apresenta como uma ferramenta importante,
uma vez que a equipe técnica possui uma série de atribuicdes fundamentais para o
funcionamento do acolhimento. Sdo de sua responsabilidade o acompanhamento dos
acolhidos e de suas familias em todos os ambitos, como por exemplo, saude,
educacao e convivéncia comunitaria. Também devem acompanhar sistematicamente o
trabalho das educadoras, mostrando-se disponiveis a auxilia-las e capacita-las. A
comunicagao com os outros servicos da Rede também é atribuicado da equipe, a qual
deve estar apta para discutir os casos e realizar encaminhamentos quando necessario.
Frequentemente acontecem contatos com a autoridade judiciaria, seja por meio de
documentos oficiais? ou audiéncias.

Convido, entao, as leitoras e leitores deste trabalho para que me acompanhem
no costurar de experiéncias que marcaram minha caminhada até aqui, enquanto
estagiaria no acolhimento institucional, e enquanto a psicéloga que estou me tornando.
O contexto socio-politico atual que, como salientado anteriormente, impulsionou a
escrita deste trabalho, também agora me convoca a inicia-lo pela perspectiva da
Historia. Assim, primeiramente, farei uma retrospectiva historica da assisténcia a

infancia e a adolescéncia no Brasil, a fim de que possamos nos apropriar do nosso

' Segundo as Orientagbes Técnicas dos Servigos de Acolhimento, as (os) educadoras (es) devem
vincular-se afetivamente com as criangcas e adolescentes, porém sem substituir o lugar da familia.
(BRASIL, 2009)

2 Um destes documentos é o Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento que norteia as agdes a
serem realizadas para viabilizar a protegéo integral, a reinsergao familiar e comunitaria, e a autonomia
das criangas e adolescentes.
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passado e defender os direitos que, com muita luta foram conquistados, e hoje estdo
sendo fortemente ameacgados.

Em seguida, buscarei promover uma reflexdo sobre essa instituigcao-lar a partir
do meu encontro com diferentes experiéncias de trabalho, seja com as educadoras,
com as profissionais que compdem a equipe técnica ou comigo mesma. Essa
discussao tera contribuicdes da analise institucional e da psicanalise, a fim de pensar e
problematizar as encruzilhadas que se formam a partir da vivéncia diaria destas
praticas. Para tanto, utilizarei como recurso a construcido de narrativas a partir de
registros de diario de campo. Essas narrativas®, portanto, simbolizam a minha
experiéncia e retratam a minha interpretagdo das cenas vivenciadas no cotidiano do
acolhimento. Mostram-se como importante ferramenta para aproximar a escrita tedrica
e conceitual das minhas vivéncias e, assim, possibilitar um registro singular e pessoal.
Ao mesmo tempo, poderemos perceber que, ao narrar essas historias, estarei narrando
também muitas outras, pois existe um comum da experiéncia no acolhimento que
podera ser reconhecido por aqueles que a experimentam.

Por ultimo, darei enfoque as praticas psi, com o intuito de pensar as
potencialidades destas no contexto do acolhimento, e almejar novas linhas possiveis a
serem tecidas. Segundo documentos do Conselho Federal de Psicologia, a atuagao da
Psicologia na Assisténcia Social ndo deve ter como foco a psicoterapia, reservando
essa para os servigcos de saude mental. Apresenta-se, entdo, o conceito de clinica
ampliada, ferramenta cuja estratégia de intervengao é clinico-politica, possibilitando a
escuta para além dos sujeitos. Compreende-se aqui questdes coletivas e relagbes de
poder, bem como estratégias biopoliticas e movimentos de resisténcia que se
constroem cotidianamente nesses espagos. Escapa-se, assim, da clinica tradicional, e
possibilitam-se novos encontros. Neste servico de acolhimento, utilizamos a
psicanalise enquanto referencial tedrico, nos propondo a escutar sujeitos em suas
subjetividades, apostando na singularidade da palavra, o que é clinico, e nao

exclusivamente psicoterapico.

3 As narrativas estardo destacadas em italico, e os nomes das pessoas foram modificados, assim como
suas particularidades, de forma a preservar o sigilo e nao favorecer a identificagao.
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Que possam florescer, entdo, as sementinhas plantadas no encruzilhar destas
tantas experiéncias. Experiéncias, por vezes minhas, por vezes daquelas e daqueles
que, a cada escutar e acompanhar, me inquietaram e desacomodaram. Ao reunir na
escrita essas manifestagbes e encontros, quase como em um movimento de costura,
talvez encontre mais interrogagcées do que afirmagdes. Assim, desejo que, embora

represente o fim de um percurso, essa escrita possa simbolizar o que, sem duvida, néo

se finda aqui.
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2 Recordar para Construir: a Historia da Assisténcia a Infancia e a Adolescéncia

no Brasil

O campo da assisténcia a infancia e a adolescéncia foi sofrendo diversas
transformacgdes ao longo da histéria do Brasil. Ainda no século XVI, os jesuitas criaram
as primeiras casas de acolhimento, com a crengca de que, ao separar as criangas
indigenas de seus pais, seria mais facil fazé-las assimilar a cultura e a religido
portuguesas (CRUZ; GUARESCHI, 2008). A partir do século XVIIl, adotou-se o modelo
caritativo europeu, com as Santas Casas de Misericordia, instituicdes* religiosas com o
objetivo de receber as criangas abandonadas.

A Roda de Expostos foi uma das instituicdes que teve maior tempo de duragao
no Pais, existindo em trés grandes regimes da nossa Histéria. Teve sua criagdo no
periodo colonial e perdurou por quase um século e meio sendo praticamente a unica
instituicdo de assisténcia a crianca abandonada. Multiplicou-se no periodo imperial,
sendo extinta, definitivamente, apenas durante a Republica, na década de 1950.
Importante salientar que a Roda de Expostos foi um meio encontrado para garantir o
anonimato do expositor e, assim, evitar que as criangas fossem abandonadas pelas
ruas, na porta de igrejas ou de casas de familia, como era de costume (MARCILIO,

2011). Segundo a autora:

O nome roda provém do dispositivo onde se colocavam os bebés que se
queriam abandonar. Sua forma cilindrica, dividida ao meio por uma diviséria,
era fixada no muro ou na janela da instituicdo. No tabuleiro inferior e em sua
abertura externa, o expositor depositava a criancinha que enjeitava. A seguir,
ele girava a roda e a crianga ja estava do outro lado do muro. Puxava-se uma
cordinha com uma sineta, para avisar a vigilante ou rodeira que um bebé
acabava de ser abandonado e o expositor furtivamente retirava-se do local,
sem ser identificado (MARCILIO, 2011, p. 57).

Também ¢é relevante destacar que, além das instituigbes formais, a fase
caritativa admitia o sistema informal ou privado, com a pratica de criar filhos alheios.

Posto isto, algumas familias adotavam criancas de maneira informal, e estas

frequentemente acabavam por representar um complemento ideal de mao de obra,

4 A palavra “instituicdo” aparecera ao longo do texto, ora enquanto conceito, o qual sera apresentado e
trabalhado, ora enquanto termo de uso mais coloquial, referindo servigos e organizagdes.
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visto que respaldado pela légica de vinculo familiar. Sobre ambos os sistemas da fase
caritativa, Marcilio (1998) refere que eram fundamentados por uma ideia de que as
criangas abandonadas possibilitavam a pratica de compaixdo, n&o havendo
condenacéao pelo abandono ou pretensao a mudangas sociais. Assim, tinham objetivo
imediatista, com os mais ricos procurando minimizar o sofrimento dos mais pobres,
esperando, em contrapartida, o reconhecimento da sociedade e a salvacédo de almas.

Em 1828, foi aprovada a Lei dos Municipios, determinando que em toda a
cidade onde houvesse uma Misericordia, a Camara poderia utilizar de seus servigos
para instalacdo e assisténcia da Roda. Dessa forma, estava-se oficializando a Roda de
Expostos nas Misericérdias e colocando-as a servico do Estado (MARCILIO, 1998).
Houve, assim, um realinhamento na assisténcia a infancia, uma vez que se assistiu a
criacdo de parcerias entre a iniciativa privada e o poder publico, e as acodes, até entdo
lideradas pelo ambito privado, passaram a receber recursos do governo. Tal alianga
resultou no gradual enfraquecimento do modelo caritativo e demarcou o inicio do seu
substituto, o modelo filantrépico (MARCILIO, 2011).

A filantropia surgiu com a tarefa de organizar a assisténcia dentro das novas
exigéncias sociais, politicas, econbmicas e morais que emergiram com o inicio do
século XX no Brasil. No contexto de crescente urbanizagdo e transformacdes
promovidas pela introducdo da ordem capitalista, o poder publico voltou suas medidas
para a infancia que vagava pelas ruas, vista como ameagadora a ordem e paz social
(CRUZ; HILLESHEIM; GUARESCHI, 2015). A medicina, associada ao direito, atuou
como guia dessas praticas, avaliando o grau de capacidade das familias em cuidar de
seus filhos, de prepara-los para o trabalho e ensinar-lhes doutrinamentos sobre a
moral. Tais formas de organizacdo e controle da sociedade sao explicadas por
Foucault (1987) a partir do conceito de sociedade disciplinar, onde um dos pilares é a
vigilancia. Assim, o autor destaca que o discurso do modelo disciplinar € baseado na
norma, produzindo uma sociedade de normalizagdo, do normal, do padrdo e do
comportamento que opera em fungao do modelo.

E fundamentada nesta ldgica, portanto, que se deu a criagdo, em 1927, da
primeira lei especificamente voltada para a populacao infantojuvenil: o Codigo de
Menores (BRASIL, 1927). Importante enfatizar que a gama de intervengdes do codigo

nao englobava toda a populacdo menor de idade, mas sim era destinada a infancia
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qualificada como em situagao irregular - pobre, abandonada e delinquente (CRESTANI;
ROCHA, 2018). A responsabilidade por esses individuos, por sua vez, era atribuida
apenas as familias, ndo cabendo ao Estado desenvolver politicas de protegao social.
Sendo assim, o termo “menor”’ assumiu socialmente uma conotagao estigmatizante, e
as praticas estatais desenvolvidas seguiam o modelo de exclusdo e represséo,
sustentando a cultura da institucionalizagéo.

Nessa perspectiva, a criagdo e implementagdo do Cddigo foi corroborada pela
l6gica de higienismo social que predominava na época, cujo proposito era a limpeza
das ruas através de praticas direcionadas aos chamados delinquentes. A lei também
utilizava o termo “pervertido”, indicando um discurso moralizante que buscava excluir
qualquer crianga ou adolescente que desviasse da norma, “[...] patologizando e
salientando, com isso, o desvio de conduta por eles apresentado ” (SCISLESKI et al,
2017, p. 7). A partir de 1930, no Governo Vargas, houve um aumento na procura de
mao de obra que pudesse contribuir para o progresso do Pais. Dessa forma, criangas e
adolescentes passaram a ser requisitados para o trabalho, e aqueles os quais nao
atendiam as demandas, eram repreendidos.

Em 1942, foi fundado o Servigco de Assisténcia do Menor (SAM), como uma
politica sistematica de intervengdo com a finalidade de “recuperar’” os jovens e
reinseri-los no meio social. Sendo assim, os reformatorios que abrigavam os “menores
delinquentes”, passaram a ser subordinados ao SAM e possuiam estrutura semelhante
ao sistema penitenciario. Cruz e Guareschi (2008) relatam que os idealizadores e
defensores do SAM acreditavam que o modelo repressivo acabaria com a
criminalidade. Na década de 60, no entanto, se intensificaram as criticas ao servicgo,
com denuncias sobre instalagdes inadequadas, superlotagao, exploracao de trabalho e,
principalmente, por contribuir para a marginalizagao dos jovens pobres.

Com o Golpe Militar, em 1964, houve a extingdo do Servico de Assisténcia ao
Menor, e, durante a ditadura, o governo militar foi o principal responsavel pela
intervencao e normalizacdo da sociedade. Criou-se, entdo, a Fundagao Nacional do
Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(PNBEM). Tais instituicdes acabaram por seguir reproduzindo o modelo repressivo e
estigmatizador encontrado no SAM, herdando inclusive suas instalagbes,

equipamentos e métodos de atendimento. A acdo corretiva da FUNABEM
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fundamentou-se em politicas de reeducagao e reintegragcdo na sociedade, partindo de
uma logica “[...] em que a marginalidade representaria um fator de risco para a ordem e
paz social” (CRUZ; GUARESCHI, 2008, p. 40).

O Segundo Caodigo de Menores (BRASIL, 1979) trouxe poucas mudangas no
que se refere a politica de atendimento a infancia e a adolescéncia. Ja durante a
década de 80, tendo como alicerce o periodo de abertura democratica, comegaram a
emergir com mais poténcia movimentos sociais denunciando a insuficiéncia das
politicas e legislagdes desenvolvidas até entdo. Posto isto, tornou-se visivel o papel do
Estado em produzir jovens em situagdo de abandono, de rua e em risco, por meio de
praticas de exclusao social (CRUZ; GUARESCHI, 2008). Neste cenario politico, com
influéncia da democracia e dos movimentos sociais de luta pela valorizacdo dos
direitos humanos, que se deu a elaboracdo da Constituicido Brasileira de 1988
(BRASIL, 1988).

Conseguinte a Constituicao se deu a criacéo, em 1990, do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990). Neste documento, se apresentou a concepgao
da crianga e do adolescente enquanto sujeito de direitos, promovendo uma profunda
mudanga no modo como eles sdo vistos em sociedade. Instituiu-se como dever da
familia, da comunidade e do poder publico assegurar a efetivagéo destes direitos e,
como consequéncia, as familias passaram a receber maior importancia no ambito de
protecao social. Diferente do codigo anterior, o Estado passou a priorizar o
fortalecimento da instituicdo familiar. Nesta conjuntura de articulagdes, também é
instituido o Conselho Tutelar, 6rgao nao jurisdicional, permanente e autbnomo cujo
objetivo é fiscalizar o cumprimento dos direitos das criangas e adolescentes e fortalecer
os vinculos familiares.

A partir do ECA, também se deu inicio a outras possibilidades de garantia de
assisténcia, como por exemplo a criagdo, em 1993, da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) (BRASIL, 1993), e em 2005, do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (BRASIL, 2005). A politica de assisténcia social, criada, pois, a partir da LOAS,
tem como objetivo o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade social por meio da
garantia de direitos, substituindo o carater assistencialista e tutelar do Estado. No que
se refere as criangas e aos adolescentes, houve a elaboracdo do Plano Nacional de

Promocao, Protegcdo e Defesa do Direito de Criangcas e Adolescentes a Convivéncia
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Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006), que se apresenta como um “[...] marco nas
politicas publicas brasileiras, pois visa romper com a cultura da institucionalizagao, ao
fortalecer o paradigma da protecao integral e da preservagao dos vinculos familiares e
comunitarios preconizados pelo estatuto” (MASTROIANNI et al., 2018, p. 224).

Existem dois niveis de protecdo na politica de assisténcia social: a Protecéo
Social Basica e a Protecdo Social Especial. A primeira diz respeito a prevengao e
promogao dos direitos da populagdo, promovendo a sua insergdo na rede
socioassistencial e em outras politicas setoriais, com o objetivo de fortalecer vinculos
familiares e comunitarios. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um
exemplo de servico que compde este nivel de protegcao. Ja a Protegcao Social Especial
organiza a oferta de servigos, programas e projetos de carater especializado, destinado
as familias e individuos em situagao de risco pessoal e social, com violagcao de direitos.
A atencado na Protecdo Social Especial é organizada em dois niveis, sendo eles de
meédia complexidade e de alta complexidade.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o
servigo que executa esta politica em média complexidade, ofertando atendimento aos
individuos e familias em situacdo de violagdo de direitos. Ja a modalidade de alta
complexidade é destinada as situacdes onde ha rompimento de vinculos, cabendo a
politica proporcionar uma protegéo integral. Os servigos de Acolhimento Institucional
compdem a Protecdo Social Especial de alta complexidade, e tém como objetivo
acolher individuos afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitario de
origem. Especificamente para criangas e adolescentes, ha os servigos de Casa-Lar e
Abrigo Institucional.

Cruz e Guareschi (2008) promovem uma discussdo sobre a oscilagdo nos
discursos sobre a infancia, que por um lado retrata a crianga que deve ser protegida, e
por outro a defesa da sociedade contra a crianga, que deve ser disciplinada e vigiada.
Logo, temos a crianga abandonada, pobre e desassistida; e a crianga perigosa,
marginal e delinquente (CRUZ; GUARESCHI, 2008). A familia, por sua vez, aparece
como aquela que nao esta apta a cuidar dos filhos, porque supostamente nido se
organiza. As autoras, pois, questionam a concepc¢ao de familia burguesa e a nogao de
desorganizagao familiar, enfatizando a importancia de transformarmos nosso olhar ao

reconhecer que existem na sociedade diferentes configuragbes familiares, cada qual
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com seu funcionamento proprio. Da mesma forma, devemos considerar que as
condigbes de vulnerabilidade nas familias estdo fortemente relacionadas a histéria de
desigualdade social presente no Brasil.

E importante considerar também que, embora todos os avancos nas legislagées,
ainda existe uma discrepancia entre o que esta instituido na lei, e o que efetivamente
acontece na pratica, nos discursos e politicas que envolvem a assisténcia. Assim,
muitas das praticas atuais ainda sao permeadas pela légica do antigo Cdodigo de
Menores, com uma visdo estigmatizante e excludente, reforgando a revitimizagcao das
criangas e adolescentes em vez do desenvolvimento de autonomia e garantia de
direitos. Consoante a isto, percebe-se a importancia de recordar a Histéria da
assisténcia em nosso Pais, a fim de que possamos elaborar vivéncias e historias

passadas, priorizando a constru¢ado de um futuro mais justo e igualitario.
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3 Interfaces do Trabalho: O Fazer no Acolhimento Institucional

Era meu primeiro dia de estagio. Enquanto me dirigia, pela primeira vez, ao local
onde fica a casa de acolhimento, varios pensamentos emergiam. Deparei-me com
todas as ideias de senso comum que compbéem o imaginario social sobre esse lugar;
sua estrutura fisica, funcionamento, e principalmente, sobre as histérias que
atravessam as tantas infancias presentes ali. Pensei de quantas formas eu colocaria
em xeque o meu proprio lugar e a minha propria histéria - seja pela minha experiéncia
de inféncia, classe social, raga, género, religido, relagdo com a lei, dentre tantas outras
coisas. Fui me aproximando do portdo, e avistei as quatro casas, coloridas, (des)
conversando entre si. Toquei o interfone, e uma senhora comegou a se aproximar -
Vera, educadora, mais tarde eu saberia. Apresentei-me e expliquei que eu era a nova

estagiaria de Psicologia. Vera abriu a porta e disse “Seja bem vinda’.

3.1 A Institui¢cao que se faz Lar

Os servigos de acolhimento institucional, como exposto no capitulo anterior, s&o
modalidades que compdem a alta complexidade do SUAS, e devem pautar-se nos
pressupostos do ECA e do Plano Nacional de Promogao, Protecédo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Nesse sentido, em
2009, foram lancadas as Orientagcdes Técnicas aos Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2009), documento cujo proposito é de
regulamentacdo e organizacdo destes no ambito da politica de assisténcia social, e
tem como enfoque as criangas e adolescentes que se encontram sob medida protetiva
de abrigo, em decorréncia de afastamento do convivio familiar ou em situagao de
abandono.

Em conformidade ao ECA, deve-se recorrer ao acolhimento institucional apenas
em casos cujos recursos para manutengdo na familia de origem, extensa ou
comunidade forem esgotados. A medida de acolhimento €&, portanto, excepcional, e
deve ser, segundo a lei, aplicada apenas nas situagdes de grave risco a integridade
fisica e/lou psiquica da crianga ou adolescente. Em razdo disso, percebe-se a

importancia de promover o acesso adequado da populagdo as politicas publicas e
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acdes comunitarias. Importante destacar que a falta de recursos materiais nao constitui
motivo para afastamento do convivio familiar, e nesses casos, devem ser realizados
encaminhamentos para programas oficiais ou comunitarios de apoio.

A lei também diz que, quando ocorre o afastamento do convivio familiar, tanto o
acolhimento quanto a reintegracdo a familia de origem ou a colocagdo em familia
substituta devem ser realizados priorizando condi¢des favoraveis ao desenvolvimento
saudavel da crianca e do adolescente. Assim, o acolhimento deve ter fungéo protetiva
e de restabelecimento de direitos, de forma a favorecer o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, o desenvolvimento de potencialidades das criangas e
adolescentes e 0 empoderamento das familias, evitando a construgao e o reforgo do
estigma e da revitimizagdo. Segundo as Orientagdes Técnicas (BRASIL, 2009, p. 19) o
periodo maximo de permanéncia no acolhimento deve ser de dois anos, e a
permanéncia superior a isso, deveria ter carater extremamente excepcional.

Na pratica sabemos que ha um descompasso entre o que esta escrito na
legislacéo e a realidade dos acolhimentos no Brasil. Quando falamos sobre a medida
excepcional e temporaria do acolhimento, e nos deparamos com a situagdo dos
servigos, percebemos que ela fica, na maioria das vezes, s6 no papel. Presenciei
muitos casos em que foi solicitado acolhimento institucional antes de terem sido
esgotadas todas as possibilidades na Rede, e quando as criangas ou adolescentes
estdo em medida protetiva de abrigo, acabam permanecendo por mais tempo do que
os dois anos previstos. Nessa perspectiva, podemos ver que ocorrem diversas falhas,
especialmente no acompanhamento das familias e na insercao destas nas politicas
publicas, assim como no processo de colocagao em familia substituta.

A organizagado dos servigos de acolhimento se da em quatro modalidades, a
citar, Abrigo Institucional, Casa-Lar, Familia Acolhedora e Republica. Esta organizagao
tem como proposito atender de forma mais adequada as demandas apresentadas, a
partir de uma analise do motivo de acolhimento, do perfil da crianga ou adolescente, da
situacao familiar, das condi¢des socioculturais e da previsdo do tempo necessario para
viabilizar ag¢des resolutivas. O publico alvo dos servigos de Abrigo Institucional, os
quais sao o enfoque deste trabalho, sdo criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob
medida protetiva de abrigo, e eles devem ter aspectos semelhantes a uma residéncia e

estar inseridos na comunidade.
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Segundo as Orientagdes Técnicas, ndo devem ser instaladas placas indicativas
que explicitem a natureza institucional dos servigos, de forma a evitar a criacdo de
estigmas. Importante destacar também que devem ser evitados na divisdo das casas
agrupamentos por caracteristicas em comum, como, por exemplo, faixa etaria, género,
presenca de doencga ou deficiéncia, de forma a evitar a discriminagdo e a segregagao.
O numero maximo de acolhidos é de vinte nos abrigos residenciais e dez nas casas
lares.

Referente aos recursos humanos séo exigidas profissionais de coordenagéo,
equipe técnica, educadoras/cuidadoras e auxiliares de educadoras. Como salientado
na introdugao, utilizo o género feminino para falar das trabalhadoras neste contexto,
pois ao passar da minha experiéncia, percebi que foi majoritariamente com elas que
pude experienciar o trabalho no acolhimento institucional. Foram elas as
coordenadoras, educadoras, cozinheiras, faxineiras, psicologas, assistentes sociais,
pedagogas, nutricionistas, enfermeiras, técnicas de enfermagem, assistentes
administrativas e colegas estagiarias. Considero, assim, fundamental enquanto
posicionamento ético-politico, realizar essa escrita com o marcador de género, a fim de
possibilitar que pensemos nos seus atravessamentos na vivéncia do trabalho.

Sujeitos, que sdo mulheres. Mulheres, que tém idade, raca/etnia, classe social,
identidade de género, orientacdo sexual, religido ou n&o, vivéncias diversas de historia
de vida, configuragdes familiares e relagcbes com a lei. Diversos marcadores que as
atravessam, e assim, produzem os modos de subjetivagcado. Mulheres trabalhadoras do
acolhimento institucional, cada qual com particularidades que tornam sua experiéncia
singular. Nessa perspectiva, o campo da interseccionalidade nos convida a pensar e
problematizar as inumeras marcas que compdem o0s sujeitos e os subjetivam, para
além do género. Crenshaw® (2002, p. 177) define interseccionalidade como “[...] uma
conceituacdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e
dinamicas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordinacdo”. Assim, propde o
estudo de como o racismo, o patriarcado, a opressédo de classes e outros sistemas

discriminatorios, criam desigualdades que estruturam posi¢des referentes as mulheres.

® Kimberlé Crenshaw, mulher, negra, norteamericana, professora de Direito na Universidade da
Califérnia e da Universidade da Columbia. E uma importante referéncia de pesquisa e ativismo na area
de direitos civis, feminismo e estudos de raga, e introduziu a teoria interseccional.
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A autora apresenta uma analogia de que os eixos de poder - raga, etnia, género,
classe - constituem-se como vias que estruturam os terrenos sociais, econémicos e
politicos (CRENSHAW, 2002). Define essas vias como distintas, mas que
frequentemente se cruzam, criando interseccbes complexas. Assim, geram dindmicas

de desempoderamento. Sobre o problema interseccional, refere que:

[...] ndo estd simplesmente no fato de ndo abordar um dunico tipo de
discriminagédo de forma completa, mas no fato de que uma gama de violagdes
de direitos humanos fica obscurecida quando nao se consideram as
vulnerabilidades interseccionais de mulheres marginalizadas [...] (CRENSHAW,
2002, p. 178).

Nesse sentido, assim como destacado o marcador de género, ressalto que é
fundamental a leitura a partir da perspectiva interseccional para pensarmos o trabalho
no acolhimento institucional. A vivéncia de uma mulher negra enquanto trabalhadora
carrega atravessamentos muito diferentes da vivéncia de uma mulher branca, e nao
considerar isso sO reforca o racismo institucional e o discurso hegemdnico e
colonizador em nossa sociedade. Ou seja, devemos descolonizar o nosso olhar, e
considerar os mais diversos atravessamentos identitarios, objetivando contemplar
diferentes experiéncias de diferentes mulheres. Cabe ressaltar que essa discussao
poderia abarcar um trabalho todo, e registro aqui sua relevancia no costurar que
compode esta escrita.

Em relagéo aos acolhidos, foi realizado pelo IPEA em 2004 um levantamento de
dados sobre o acolhimento institucional, o qual indica questdes importantes sobre os
atravessamentos sociais de género, raca e classe. Ao analisar os dados do
levantamento, e ao presenciar de perto o acolhimento institucional, percebemos que
ele tem cor e classe. Cor, negra. Classe, pobre. Assim, temos no acolhimento um
numero muito maior de criangas e adolescentes negras e negros, assim como também
maior probabilidade de sujeicdo a medida de abrigo em familias menos privilegiadas
economicamente. Esses fatos evidenciam a intensa desigualdade social presente no
Pais, e o racismo estrutural que acarreta em realidades sociais mais desfavoraveis as
familias negras. Da mesma forma, quando se trata de adog&o, maior € a preferéncia
das familias por criangas brancas (IPEA/CONANDA, 2004, p. 53), o que novamente

explicita o atravessamento do racismo estrutural.
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Nas casas de acolhimento, as responsaveis pelos cuidados diarios das criancas
e adolescentes sao as educadoras. A organizagao do trabalho se da em turnos fixos
diarios, de modo que uma educadora possa exercer sempre as mesmas atividades da
rotina diaria da criangca, como, por exemplo, preparar o café da manha, dar banho,
arrumar para a escola ou colocar para dormir. O servigo de acolhimento no qual realizo
0 estagio é composto por quatro casas e possui em torno de 40 acolhidos no total.
Usualmente eu costumo acompanhar uma casa a cada dia da semana, permanecendo
nela por praticamente um turno. A cada acompanhamento, me divido entre intervir com
as criancas e adolescentes, ou entdo propiciar um espaco de escuta para as
educadoras.

Como discutido no primeiro capitulo, a legislagdo voltada a assisténcia de
criangas e adolescentes sofreu muitas mudangas ao longo do tempo. As principais
modificagdes dizem respeito as transformagdes nas logicas e no entendimento do que
representa a infancia e a adolescéncia. A abrigagem com cunho assistencialista e
estigmatizador, foi substituida, na lei, pelo acolhimento com carater excepcional e
como forma de protegcdo. De menor e abrigdo, passou, entéo, a ser sujeito de direitos e
casinha®. Um exercicio interessante de escuta durante o estagio é com as educadoras
que trabalham neste contexto hd muitos anos, algumas ha décadas. Frequentemente
elas trazem relatos sobre suas vivéncias de trabalho, contando histérias, e causando

em mim, ouvinte, um estranhamento que agora posso tentar elaborar na escrita.

Durante um acompanhamento, conversava com a educadora Lia sobre sua
histéria de trabalho no acolhimento institucional, que iniciou
‘nos tempos de FEBEM'”, segundo ela. “Naquele tempo era bem diferente, ndo era
nada assim como € hoje, sabe? Eram os chamados abrigbes...Tinham quartos
enormes, cheios de beliche. Todos os acolhidos - que eram chamados de internos -
usavam as mesmas roupas, uniformizadas, e tinha uma sirene que avisava a hora de
acordar, de fazer as refeigbes... Isso que tem hoje, de parecer uma casinha, € algo

novo”.

¢ Termo frequentemente usado pelas educadoras e pelos acolhidos para falar sobre a casa de
acolhimento.
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A fala de Lia me chamou bastante atengao neste dia, pois existia algo no tom de
sua voz que me causava estranheza, quase como se ela estivesse se referindo aos
velhos tempos com um ar saudosista. Interroguei-me sobre como essa educadora, que
€ sempre tdo cuidadosa e afetiva com as criangas e adolescentes, poderia ndo estar
salientando em sua fala o quéo bruto era o sistema. Propus-me, entdo, a tentar escutar
de fato o que ela estava dizendo, e percebi que seu relato abrangia diferentes linhas
que configuram multiplos atravessamentos institucionais. Uma delas é sua histéria de
vida e trabalho, ja que uma vida inteira trabalhando na mesma instituicdo faz com que
transformagdes na logica do trabalho se misturem com mudancas na sua historia
pessoal, e reconheco que € praticamente inexistente um espacgo para pensar e discutir
questdes como essa.

Também percebi que, durante sua trajetoria de trabalho, ocorreram mudangas
macropoliticas fundamentais, como, por exemplo, a promulgac¢ao do ECA, a criagéo do
SUAS e a publicagdo das Orientagdes Técnicas. Pergunto-me, agora, como estas
trabalhadoras, que permanecem envolvidas com estas praticas ha tantos anos, se
adequaram, dia apos dia, as transformagdes na legislagdo e nas légicas do sistema?
Essa pergunta nos leva novamente ao descompasso entre a lei e a vivéncia diaria do
trabalho e, assim, podemos nos deparar com condutas que até hoje sdo permeadas
pela logica do Codigo de Menores e do discurso higienista.

Essa divergéncia pode evidenciar o confronto entre as logicas instituidas e as
forgas instituintes, que estudamos a partir do campo da analise institucional. Segundo
Lourau (2004, p. 47), o instituido € “a ordem estabelecida, os valores, os modos de
representacdo e de organizagdo considerados normais, como igualmente os
procedimentos habituais de previsdo econdmica, social politica”. Ja o instituinte,
segundo o autor, € a capacidade de contestar, inovar e também entender a pratica
politica como significante da pratica social. O confronto entre essas duas instancias é
um campo de estudo e reflexdo da instituicdo, que é designada por Lourau (2004)
como uma entidade abstrata com o propédsito de regulagdo da vida politica e
administracao da sociedade.

Nesse sentido, podemos considerar a infancia e a adolescéncia como
instituicoes, e a elaboracao da Constituicdo de 88 e do ECA como praticas instituintes

da época, e que hoje ainda operam como tais. Representam uma transformacao
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institucional, a qual é produtora de novas logicas que, por sua vez, visam romper com
os discursos universais e cientificos ja consolidados. Engendram instituicoes,
atravessando os mais diversos lugares e situagdes, e vao ao encontro do instituido.
Assim, surge o confronto entre instituinte e instituido. Mesmo com todos os avangos
possibilitados, a legislagdo anterior ainda opera enquanto uma ldgica instituida de
carater disciplinar e punitivo, priorizando a ordem social, 0 que causa impacto na
vivéncia diaria do trabalho e na experiéncia do acolhimento.

Deleuze e Guattari (1995) destacam a importancia dos processos que ocorrem
no plano micropolitico. Para os autores, toda a politca € ao mesmo tempo
macropolitica e micropolitica, e o fato de elas estarem entrelagadas significa que a
segunda deve agregar a primeira, e nao substitui-la. Relaciono a afirmagao dos autores
com a pergunta que havia feito anteriormente, sobre como pensar a pratica das
trabalhadoras considerando todas as mudangas macropoliticas e institucionais.
Reconheco, entdo, a importancia do trabalho na micropolitica, no dia a dia, na escuta e
no entendimento da individualidade e singularidade de cada trabalhadora, para que as
mudancgas macropoliticas possam, de fato, operar no cotidiano. Essa reflexdo proposta
pela analise institucional também inclui as formas como os processos de subjetivacao
dominantes agem sobre os sujeitos.

Outra questao que também evidencia as diferengas de logicas é a discrepéancia
no tratamento das criangas e dos adolescentes nas casas de acolhimento. Percebo ao
longo do estagio que os discursos das trabalhadoras sdo muito diferentes quando elas
estdo falando de uma crianga ou de uma/um adolescente, e que os esfor¢cos da equipe
para o trabalho costumam ser menores quando sdo adolescentes. Esse contraste se
relaciona com o discurso universal instituido e com o imaginario social sobre as/os
jovens, e as questdes trazidas com elas/eles, como, por exemplo, sexualidade, uso de
drogas e violéncia. Coimbra e Nascimento (2008) referem que isso aponta para a
crenga sobre a infancia em perigo que ainda nao delinquiu e deve ser tutelada, e a
juventude perigosa, ameagadora para ordem social. Lembro que li este texto no inicio
do ano no estagio, e diversas foram as vezes em que essas palavras voltaram a
ressoar em mim, cada vez com mais sentido.

Encruzilhadas: cruzamento de vias, estradas, caminhos, experiéncias. Criangas,

adolescentes, familias e trabalhadoras. Abrigo, no dicionario: local que serve para
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abrigar, algo que oferece protecdo. Sim, abriga, protege e cuida. Muitos séo os
personagens desse lugar que diariamente se dispdem aos cuidados de criangas e
adolescentes. Nessa instituicdo-lar. Instituicdo, que busca lugar de lar. Na pratica,
rapidamente percebemos que as marcas provocadas pela institucionalizagao insistem
em prevalecer. Persistem também as inquietagbes, desacomodagdes e interrogacoes
ao experimentar seu cotidiano. Assim, percebo a poténcia da aposta nos movimentos
de resisténcia e nos sujeitos, sejam as criangas e adolescentes, sejam as

trabalhadoras.

3.2 Ecos e Elos: Entre o Cuidado Performatico e os Saberes Técnicos

Esta previsto nas Orientagcdes Técnicas que, durante o periodo de acolhimento,
deve-se favorecer a construcdo de vinculagcado de afeto e confianga dos acolhidos para
com as educadoras e equipe técnica. Mais especificamente sobre as educadoras,
espera-se que elas possam vincular-se afetivamente com as criangas e adolescentes,
contribuindo para a construgdo de um ambiente familiar, porém sem competir ou
desvalorizar a familia de origem ou substituta. Essa orientagdo prevista trata de algo
que € muito delicado na vivéncia deste trabalho, que s&o as relagdes criadas a partir
das praticas de cuidado. Como mensurar vinculos e relacbes de afeto quando se
trabalha com algo t&o intimo como o cuidar?

John Bowlby e Donald Winnicott sdo autores que trabalharam em suas teorias a
importancia dos vinculos na estruturagéo psiquica e social do sujeito. A construgéo do
vinculo, segundo ambos, s6 é possivel a partir do investimento e da sensibilidade da
mae ou cuidador substituto frente aos sinais da crianga. Bowlby (2002) desenvolveu a
Teoria do Apego, que destaca a importancia da relagao inicial entre o bebé e seu

cuidador, sendo o apego o vinculo afetivo que se constitui por meio do
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desenvolvimento emocional e cognitivo da crianga e pela consisténcia dos cuidados
que ela recebe. A formagdo de um apego seguro, nesse sentido, é possibilitada pela
disponibilidade e pelos cuidados contingentes do cuidador, o que sera primordial
também para as futuras relagdes da crianga. Assim, segundo Bowlby (2002), quando
caracterizado pelo fendmeno de base segura, possibilita um desenvolvimento
emocional mais saudavel.

Ja Winnicott (2001) destacou que a relagao entre o bebé e o cuidador gera uma
condicdo de dependéncia, que € fundamental para a constru¢gdo do vinculo afetivo e
constituicdo de personalidade da crianga. Sobre os casos em que ha a ruptura com a
mae ou familia de origem, ressalta que nao é suficiente apenas o oferecimento de um
novo lar, e sim que sejam analisadas as condi¢cdes da relagéo entre as criangas e 0s
cuidadores, e o papel da instituicdo na constituigdo do sujeito. Assim, salienta a
importancia da construgdo deste vinculo para que seja possibilitado um
desenvolvimento saudavel (WINNICOTT, 2007).

Ao relacionarmos estes conceitos com o ambiente do acolhimento institucional,
podemos perceber que se formam questdes complexas e delicadas. As atividades que
as educadoras tém que realizar com as criangas, como dar comida, dar banho ou
colocar para dormir, implicam que elas se mostrem disponiveis para oferecer cuidados
que sejam afetivos e ndo so fisicos. Ou seja, envolve algo que é da ordem dos afetos,
e constitui os processos de subjetivagao. Investir nesses cuidados, portanto, favorece a
vinculagdo com as criangas, o que, como salientado pelos autores, contribui
consideravelmente para possibilitar um desenvolvimento saudavel. Existem algumas
particularidades desses cuidados que devemos considerar, como o fato de o
acolhimento ter carater temporario, ou seja, sabe-se que o vinculo desenvolvido entre a
crianga e as educadoras sera passageiro. Em minha experiéncia, percebo que o
grande fluxo de entrada e saida de acolhidos influencia a forma como as educadoras
se implicam na construgdo do vinculo, ja que, para vincular-se, € necessario um
intenso investimento emocional.

Em um determinado momento durante o meu ano no abrigo, ocorreu um
processo de adocdo que foi muito marcante para todas nés envolvidas com o trabalho.
Joana e Leticia eram irmas, e estavam em acolhimento ha 3 anos. Joana tinha 7 anos

e Leticia 4, e elas haviam sido acolhidas apds vivenciarem diversas situagdes de
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violéncia. O processo de destituicdo familiar ocorreu um ano apés o acolhimento, e a
partir disso, iniciou-se a procura por uma familia adotiva. Enquanto este processo nao
iniciava, Joana e Leticia recebiam os cuidados das educadoras do abrigo, com as
quais construiram uma relagao de muito vinculo e afeto. Lembro-me de uma conversa
que tive com Vera, educadora, durante o periodo de aproximagdo’ com os pais
adotivos. Vera, que me recebeu no meu primeiro dia no abrigo, trabalha ha 5 anos
neste servico, tempo relativamente curto, se comparado as demais colegas. E um
exercicio interessante escuta-la e acompanhar sua relagdo com as criangas, pois ela

sempre se mostra como uma figura de referéncia.

Era de tarde, em um dia chuvoso, e conversavamos sobre o processo de
adocdo de Joana e Leticia, quando perguntei para Vera como estava sendo para ela.
“E dificil dizer...”, iniciou ela, desviando o olhar. “No inicio eu sofria muito quando elas
(as criangas) iam embora. Mas com o passar do tempo fui me acostumando e agora
nédo sofro mais tanto... A gente trabalha aqui, diariamente, cuidando deles, dando
carinho, atencdo. E 6bvio que queremos que eles saiam do abrigo, mas ao mesmo

tempo é dificil lidar com essa despedida’.

A fala de Vera traz a tona algo muito importante que € o proposito do seu
trabalho como educadora em uma casa de acolhimento: cuidar de criangas e
adolescentes até que estes possam ser reinseridos no convivio familiar. Ou seja,
quando esta reinsergdo se faz possivel, o objetivo deste trabalho foi concluido. No
entanto, embora tenha consciéncia disso, refere que este também é um momento
dificil, com sentimentos ambivalentes. Durante o tempo em que a crianga esta no
abrigo, muitas s&o as profissionais que investem nos seus cuidados, e quando elas
saem, acontece uma ruptura nessa relacdo. Nas criangas também pude perceber
sentimentos de ambivaléncia, como, por exemplo, no caso de Joana e Leticia, era
muito comum ouvirmos delas o desejo por uma nova familia e por uma nova casa.

Quando foram informadas sobre a familia adotiva, demonstraram medo por estarem

perdendo suas figuras de referéncia de afeto e cuidado no lugar que as abrigou.

" Nesse momento do processo de adogao, € elaborado um calendario de visitas e passeios das criangas
com os pais adotivos, de forma a iniciar a aproximagéao destes e realizar a transigdo do acolhimento para
a familia substituta.
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Nos casos em que pude acompanhar de retorno para familia de origem, percebi
que as educadoras se sentiam ainda mais ansiosas e receosas. Lembro-me de um
caso em que uma adolescente retornou para a casa da mae, apds dois anos de
acolhimento, e as educadoras enfrentaram muita dificuldade para lidar com essa
situagao: “Eu cuidei dela diariamente, sabe? Nesses dois anos... Sei que é uma coisa
boa ela estar voltando pra casa, mas tenho muito medo de que ndo dé certo. E a
escola? E os atendimentos? Os remédios, sera que ela vai continuar tomando
certinho?”, me disse uma educadora no dia em que a adolescente saiu do abrigo.

Percebi o quao dificil era para ela, que foi a figura de referéncia para a
adolescente durante o periodo de acolhimento, lidar com esta despedida. Em um
momento de grande vulnerabilidade, foi ela quem investiu nos seus cuidados e se
preocupou com o seu bem estar, e por isso se sentia tdo temerosa. Nessas situacdes,
percebi a importancia de possibilitar um espagco de escuta para que essas
trabalhadoras possam trazer suas angustias a tona, e que seus sentimentos possam
ser validados. Consoante a isso, tentar retomar o propdsito do acolhimento, e trabalhar
a importancia do retorno para a familia, sem que sejam criadas ideias de competicao
ou supervalorizagao de uma frente a outra.

Ao longo do estagio, pude presenciar exemplos muito bonitos de educadoras
que teceram vinculos de carinho e afeto com os acolhidos. Acompanhei diversos casos
que, diferente do previsto pela lei, permanecem em acolhimento por muito mais tempo
do que 2 anos. Chama-me a atencéo alguns adolescentes que estdo |4 desde muito
novos, e que tém sua histéria de vida marcada e atravessada pelo acolhimento
institucional, e tudo que vem a partir dele. Sujeitos que testemunharam na pele tantas
mudancas politicas e institucionais. Lembro-me de uma cena que foi muito marcante

pra mim:

Estava realizando acompanhamento terapéutico com Leandro, um adolescente
de dezesseis anos que esta acolhido neste mesmo abrigo desde os trés. Ao nosso
lado, sentado no sofa, estava Marta, que trabalha como educadora neste abrigo ha
quase trinta anos. Eu e Leandro conversavamos sobre sua escola, quando Marta
entrou na conversa: “Lembro muito bem do dia em que esse gurizinho chegou aqui,

bem pequenininho, ele e os dois irmaos - mais velhos. Desde entdo eu cuido dele’.
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Leandro, ao ouvir Marta, levantou e se dirigiu ao seu colo e disse “Marta é minha mae.
Foi ela quem cuidou de mim a vida inteira”. Marta concordou, abragou-o, e comegou a

fazer cocegas nele, e nés trés comegamos a rir.

Cena marcante, daquelas que ficam na memdria e insistem em voltar. Misto de
sentimentos. Por um lado, perguntas como: Por que esse adolescente esta uma vida
toda no abrigo? De quantas formas o Estado falhou? Por outro lado, respostas. Nao
para essas perguntas, mas para outras. Existe afeto, existe vinculo, e isso faz a
diferenca.

Trabalho diario, sete dias na semana. Favorece a vinculagdo, mas evidencia a
forte carga psiquica: “Nosso trabalho é muito puxado. A gente ndo tem final de
semana, nem feriado. De segunda a sexta estamos aqui, sabado, domingo, feriado,
também. Fico aguardando ansiosamente pela minha folga. Mas quando ela chega, eu
ndo consigo me desligar. Sera que esta tudo bem com eles?”, me disse uma
educadora quando questionei sobre como ela via seu trabalho. Percebo o sentimento
ambivalente, € dificil dar conta quando esta |4, mas quando nao esta, também é.
Compreensivel, em um servico em que as trabalhadoras vao embora e o0s usuarios
permanecem. Assim, permanecem as demandas, que nunca cessam: “Em um
momento pensei ‘ndo vou aguentar’. Foi mais ou menos no inicio deste ano... E muito
dificil, sabe? Meus filhos com problemas na escola, aqui as criangas também estdo
com problemas. Meu marido me apoia, mas quer que eu esteja la para os meus filhos
também. Ser mée la, ser mae aqui; é dificil dar conta de duas casas”, me disse outra
educadora, com um suspiro longo e olhar marejado. Percebo o peso e a complexidade
do seu relato: dividir-se entre duas casas, ocupando o lugar de mulher, mae, esposa e
trabalhadora.

Aqui, novamente retomo a discusséo sobre as interseccionalidades. O trabalho
de educadora, que por si sO ja carrega complexidade e elevada carga psiquica, tem
multiplas reverberacdes ao falarmos de diferentes mulheres. Os atravessamentos de
raca/etnia e classe social, por exemplo, implicam em diferentes relacdes com o
trabalho e com os modos de subjetivagdo. Assim, os marcadores identitarios e o

contexto social em que a trabalhadora esta inserida influencia na forma como ela
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vivencia o cotidiano do servico de acolhimento, e, dessa forma, também nos processos
de saude e doenca.

A cada encontro com as educadoras, algo muda em mim e na minha
experiéncia no acolhimento. Suas vozes e relatos ecoam, e assim continuam, quando
eu saio da casa em diregao a sala de equipe, ou a rua. Sigo pensando, e repensando.
O que significa ser educadora? Como s&o as praticas de cuidado? No que elas

implicam? Em quem cuida, em quem é cuidado e na légica institucional?

Eram quase 13h, quando acaba o plantdo da manhéa. Até este horario, é de
obrigagdo das educadoras responsaveis escrever no livro de registros o que de mais
significativo aconteceu com cada crianga e adolescente naquele turno, além de
informes gerais sobre a rotina da casa. “Faltam s6 dez minutos para o plantdo acabar”,
disse Elisabete, enquanto apanhava o livio em cima da geladeira e sentava-se a mesa
da cozinha, ao meu lado. “Hoje foi muito corrido. Vou ter que escrever ligeiro, antes de
Marta e Rita chegarem” - educadoras do turno da tarde. Comegou entdo a escrever,
com movimentos apressados. Questiono, mentalmente, sobre o que significa aquele
momento de escrita: atividade burocratica, registro e comprovagdo do ftrabalho,
justificativa em caso de sindicancia. O que cabe, entdo, nesta folha de papel, escrita as
pressas pela educadora? Almogos servidos, banhos tomados, acolhidos aguardando o
transporte para a escola. Jodo foi para atendimento psicolégico, Pedro para consulta
com a fonoaudidloga e Jéssica para a aula de basquete. As roupas foram lavadas,
secadas e guardadas. O Hortifrati foi recebido. Pergunto-me, agora, o que mais poderia
caber nessa folha. Quais entrelinhas destes registros sdo menos passiveis de

vigilancia e podem significar, de fato, o que é ocupar o lugar de agente educadora?

Pude sentir na pele que a experiéncia no acolhimento é complexa, intensa e
urgente. O reldgio parece andar depressa, e as trabalhadoras, sempre as pressas.
Algo se perde, algo fica para tras. O cuidado toma forma de um trabalho burocratico,
em uma instituicdo enrijecida. Ao fim de cada turno, escrever sobre o que foi realizado.
Livro de registros. Simbdlicos ou burocraticos? Quais deles cabem na escrita? O que
deveria ter sido feito. O que pode ser cobrado depois. O que as colegas, ao lerem,

precisam saber para dar continuidade. Continuidade, a qué? Ao trabalho da instituicao.



31

E do lar? Nesse, ficam os registros simbdlicos, nelas, neles. Ficam as brechas, onde
moram os afetos.

Os documentos definem o que as trabalhadoras devem fazer. Elas, na pratica,
percebem que algumas orientagdes fazem mais sentido no papel, nesse sistema
repleto de entraves. Pergunto-me onde, nessa complexa teia formada pelo conflito
entre o escrito nas Orientagcdes Técnicas e a pratica, essas educadoras se encontram:
com elas mesmas, com as colegas, com os acolhidos. Onde se encontram, enquanto
performance, donas do préprio trabalho. Talvez no que torna cada uma singular, e que
nao pode ser encontrado em nenhuma orientagao técnica: o jeito carinhoso com que
Vera conta historias; o teatro de Marta nos dias de chuva, sendo a peg¢a mais
requisitada a dos trés porquinhos; a forma como Rita, incansavelmente, insiste para
que as criangas comam fruta no lanche da tarde; as musiquinhas de Julieta antes de
dormir; as conversas sinceras e bem humoradas de Paula com as/os adolescentes; e 0
modo como Elisabete consegue impor limite, com afeto e respeito.

A relacdo entre as educadoras e a equipe técnica também forma encruzilhadas
a serem pensadas e problematizadas. De um lado, as trabalhadoras responsaveis
pelas praticas de cuidado, de outro, uma equipe multidisciplinar. De um lado, o cuidado
construido dia apdés dia. De outro, o trabalho respaldado pela légica dos saberes
técnicos. Como, entdo, se estabelece essa relacdo? Lembro-me de uma cena que

ilustra esses cruzamentos, e que pode ser interessante para a discussao:

Estavamos em reunido de equipe técnica, que acontecia uma vez por semana
com duragdo de um turno. Um dos membros da equipe colocou em pauta para
discussdo o caso de Jodo, um menino de sete anos, que esta apresentando
dificuldades na escola. Ele esta com dificuldade para ler e escrever, frequentemente
trocando as letras. Também se distrai com facilidade e ndo consegue se concentrar no
que a professora esta explicando, o que prejudica o processo de aprendizagem. A
pedagoga do abrigo, entdo, planejou alguns exercicios para Jo&o realizar em casa no
turno inverso ao da escola. Orientou as educadoras, que sSd0 as responsaveis por
executar esta tarefa com Joao, a priorizarem um lugar calmo e silencioso, em que ele

pudesse se concentrar apenas nesta atividade, sem outras distragées.
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Enquanto discutiam este caso durante a reunigo, lembrei-me de um
acompanhamento que havia feito nesta casa, naquela semana:

Cheguei e entrei pela porta da cozinha; Regina, a cozinheira, estava lavando a
Salada para o almogo, e no fogéo, arroz, feijdo e carne moida. Cumprimentei-a e
passei para o segundo cémodo, onde fica a mesa de jantar. La estava Jodo, com um
caderno em sua frente. Do seu lado, Julieta, educadora, que se revezava entre auxiliar
Jodo e dar mamadeira para Pedro, bebé de 9 meses. Julieta estava sozinha na casa,
uma vez que a outra educadora deste turno, Flavia, havia saido para acompanhar
Luisa, acolhida, no atendimento psicologico. Na sala ao lado, as irmés Joana e Leticia
passaram correndo e rindo, e foram em direcao aos quartos para brincar. O interfone
tocou, era a entrega dos pées; Pedro, o bebé, comegou a chorar. Jodo, entéo, olhou
para a rua, para a comida no fogdo, para Julieta e o bebé no colo, e novamente para o

caderno: “Se concentra, Jodo”, disse Julieta, “Estamos quase terminando’.

Cena forte, que me toca. Volto ao trabalho burocratico. Ao que deve ser, ao que
se deve fazer. Na pratica, substituido pelo que pode ser, o que da para fazer. Uma
educadora, algumas criangas, muitas demandas. Enquanto isso, interfone toca, comida
cheira no fogao, estagiaria de psicologia chega para acompanhar. Tarefa impossivel,
embora demandada, de dar conta de tudo que é necessario. As instrugdes da equipe
perdem for¢ca quando entram em conflito com o cotidiano da casa de acolhimento.

Aqui ressalto a importadncia da comunicagdo e do dialogo, de forma que as
trabalhadoras possam compartilhar saberes, experiéncias e angustias. Esse espaco é
previsto pelas Orientacbes Técnicas (BRASIL, 2009, p. 48), que destaca a construgao
coletiva de estratégias de enfrentamento para os desafios que se apresentam. A
reunido das casas, em que devem estar presentes as educadoras e a equipe técnica, é
um desses momentos em que a troca de experiéncias e saberes € possibilitada -
embora seja um interessante analisador® que, em meu ano de estagio, sé tenham

ocorrido dois encontros, mesmo que previstos para acontecer mensalmente.

8 O conceito de analisador, segundo o campo da analise institucional, refere-se aos acontecimentos que
pdem em analise a realidade institucional.
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3.3 Tecendo novas linhas possiveis: o lugar das praticas psi

Desde que foi instituida como profissdo no Brasil, em 1962°, a Psicologia teve
grande destaque na area clinica, com énfase em uma concepcgao classica de
psicoterapia com atencao individualizada e finalidade curativa. Com o passar do tempo,
foram emergindo novas possibilidades de fazeres e contextos de atuagdo na
sociedade, como, por exemplo, nas Politicas Publicas, evidenciando a importancia de
promovermos espacos de reflexao e discussao sobre o lugar das praticas psi.

A atuagdo da Psicologia no ambito da Assisténcia Social é recente, o que
suscita diversas questdes a serem pensadas e problematizadas. Documentos do
Conselho Federal de Psicologia orientam que o trabalho do psicélogo é realizado com
sujeitos sociais e historicizados, e que sempre devem ser consideradas suas
dimensdes histdrica, social e cultural, assim como o contexto em que estao inseridos.
Como salientado anteriormente, instrui que a psicoterapia tem seu espago nos servigos
de saude mental e, assim, a atuagéo da Psicologia no SUAS nao deve ter como foco o
atendimento  psicoterapico, e sim psicossocial. Instaura-se, entdo, uma
problematizagao sobre o fazer clinica.

Apresenta-se o0 conceito de clinica ampliada, que € uma das diretrizes que a
Politica Nacional de Humanizacao'® propde para qualificar o modo de se fazer sadde. A

concepcao dessa pratica objetiva:

[...] problematizar processos de subjetivacdo instituidos e marcados pelo
capitalismo, os contextos sociais e desejos dos individuos, construidos e
constituidos em dadas situagdes, tempos e espacos, que sido produzidos e
produtores de realidades, pela reprodugao e invengao de diversos modos~de
existir; atravessados por desejos e afetos (DETTMANN; ARAGAO;
MARGOTTO, 2016, p. 365).

Foucault (2008) expde que as relagdes politicas sdo formadas a partir dos jogos
de forgca e poder. O poder que é exercido sobre a vida, o biopoder, se mostra como um
mecanismo de regulagdo dos individuos, sendo a biopolitica uma tecnologia de
controle sobre a populagdo, em seus fendmenos coletivos e politicos. No cenario

contemporaneo, a clinica enquanto pratica da Psicologia passou a ser uma forma de

° A Lei 4.119 regulamentou a profissdo no dia 27 de agosto de 1962.
' A PNH disponibiliza uma cartilha com propostas e orientagdes acerca da clinica ampliada para
consulta das equipes de saude e usuarios.
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expressao politica, necessariamente no campo social, “onde produz e reproduz
ideologias e praticas, ndo sendo possivel separar as multiplas manifestagdes sociais
da vida da producdo de subjetividades e desejos nas estratégias biopoliticas da
contemporaneidade” (DETTMANN; ARAGAO; MARGOTTO, 2016, p. 366).

Os encontros da clinica tornam-se cada vez menos individualizantes na clinica
ampliada, independente de o atendimento ser ou n&o individual. Apresentam-se novos
contextos e espacgos, distanciando-se de um setting tradicional e estruturado. Ja a
finalidade dos atendimentos passa a ser para além da cura, tencionando um “estado de
prevencao e promogao clinico-social, para que o sujeito possa desenvolver autonomia,
protagonismo, autocuidado e compromisso consigo mesmo, com 0s outros e com 0
ambiente em que vive” (RIBEIRO; GOTO, 2012, p. 190). Nessa perspectiva, os autores
afirmam que a clinica ampliada se relaciona com o principio da integralidade, uma vez
que tem como objetivo compreender o sujeito na sua totalidade, na inter-relacdo dos
seus aspectos, bioldgicos, psicoldgicos e sociais.

No servigo de acolhimento no qual realizo o estagio, nos propomos a exercer a
clinica ampliada sob o viés da psicanalise. Assim, utilizamos a teoria psicanalitica para
fundamentar o entendimento dos casos, porém a pratica se da de forma bastante
diferente do tradicional. O setting é flexibilizado e se distancia do classico da clinica, e
a relagdo com o profissional psi também se apresenta com outras facetas. Existe algo
que é muito singular no trabalho da Psicologia no acolhimento, que é o fato de o
profissional entrar na casa do individuo que acompanha e conviver no seu cotidiano.
Essa € uma questdo importante e delicada, que tem forte impacto na relacdo, na
construgdo do vinculo e no andamento do acompanhamento.

Os espagos nos quais eu acompanho as criangas e adolescentes nas casas de
acolhimento s&o diversos, como, por exemplo, na sala, na cozinha, no quarto, no patio
ou até mesmo no corredor. Todos esses espacos formam contextos possiveis de
atuacao da clinica ampliada, e tém efeito clinico e terapéutico. Em alguns momentos,
enfrentamos dificuldades para realizar o0 acompanhamento dentro das casas, pois em
alguns horarios do dia costuma ser um ambiente com muitas pessoas e com muito
barulho. Ainda que nao haja um ambiente estruturado, € importante que seja um
espago que respeite a privacidade da crianga ou adolescente e o sigilo da relagao

terapéutica. Lembro-me de um menino que, durante as manhas, adora brincar no patio,
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passando horas no playground. Em alguns dias da semana, sento com ele nos
balangos ou na gangorra e, assim, construimos o acompanhamento.

A pratica de acompanhamento terapéutico (AT) vem ao encontro da discusséo
sobre a clinica ampliada. Essa modalidade de intervengdo é fruto de movimentos
politicos e ideoldgicos congruentes a reforma psiquiatrica e a luta antimanicomial,
estabelecendo-se como um instrumental psicanalitico que prescinde o setting
convencional (ESTELLITA-LINS; OLIVEIRA; COUTINHO, 2009). O termo
acompanhante terapéutico refere-se a ou ao profissional que esta envolvida/envolvido
com a clinica fora do consultério ou de clinicas psiquiatricas, oportunizando uma
atuacao clinico-politica em saude mental a qual priorize a manutengdo dos vinculos
sociais.

A atuacdo do AT busca as ruas, o domicilio, o local de trabalho. No contexto do
acolhimento institucional, é importante ferramenta na relagao dos sujeitos com a casa e
a cidade. Casa, aquela da qual falavamos antes, que ora toma forma de instituicédo, ora
de lar. Cidade, aquela que esta para além dos muros.

Maria, uma adolescente de 15 anos, um dia sentou ao meu lado e disse ‘eu
quero fazer acompanhamento terapéutico”. Perguntei o que ela sabia sobre tal pratica,
e ela respondeu “sei que é alguém que pode me acompanhar pela cidade, me ajudar a
pegar Onibus, conhecer diferentes ruas, sair mais daqui”. Seu relato me tocou bastante,
pois essa é uma questdo que me desconforta no cotidiano do acolhimento. Os
acolhidos tém suas atividades rotineiras de escola, estagio, consultas de saude, porém
circulam pouco pelo espago urbano em outros momentos. Assim, o AT aparece como
uma intervengdo psi importante, ao oportunizar a clinica “sem muros”, e também
“‘extramuros”, explorando a multiplicidade de tempos e espagos da cidade, que
subjetivam o sujeito.

Para continuar tecendo linhas possiveis, considero interessante pensar no lugar
ocupado pelo estagio de psicologia. O estagiario enquanto alguém que adentra a
instituicdo e precisa desenvolver ali sua pratica, a qual sera temporaria e passageira.
Nessa insergcdo, encontra légicas institucionais que ja estdo fortemente instituidas,
assim como processos de funcionamento de grupo, e componentes de saude e

doenca.
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Ouvi de alguém uma vez: “a presencga fisica sempre intervém”. Nesse sentido,
percebo que simplesmente estar presente |a ja produz uma diferenga. Um corpo fisico
a mais no espaco, interagindo com as outras equagdes do sistema.

Lembro que meu primeiro més foi bastante dificil nesse servigo de acolhimento.
Sentia a resisténcia da equipe em nos receber no grupo, as novas estagiarias, assim
como das educadoras, que, todos os anos, recebem pessoas desconhecidas para
acompanhar a rotina de suas casas - mesmo que nas de trabalho. Alguém que chega
de fora, e que néo esta mergulhado nos atravessamentos institucionais e politicos que
emergem no cotidiano. Uma faca de dois gumes. Por um lado, o estagio traz oxigénio,
energia, e pode operar enquanto catalisador de saude dentro do servigo. Por outro,
alguém que chega € alguém que percebe rapidamente o disfuncional, o enrijecido, o
adoecido. Assim, o processo do estagio também pode pdér em duvida questdes
institucionais, pelo fato de inserir alguém novo em uma organizacdo ja muito
consolidada.

Trago agora uma cena que pode ser interessante para integrar as discussdes

sobre as experiéncias das trabalhadoras, as praticas psi e o lugar do estagio:

Era uma segunda-feira de inverno e eu estava chegando no abrigo apdés o
periodo de férias para retomar o estagio, iniciando assim, o segundo semestre. Toquei
a campainha de uma das casas; a educadora Simone abriu a porta. Eu ainda ndo a
conhecia, pois ela havia sido transferida de outro abrigo naquela semana. Quando me
viu, indagou “Quem é vocé? Ah... ja sei. SO pode ser estagiaria, né...Menina novinha, é
estagiaria. Quando a gente vé alguém que ta inteirinho assim, é porque ta de

passagem’.

Enquanto escrevo essa cena, lembro-me do estranhamento que senti ao vivé-la.
O que ela estava querendo me dizer? O que eu, como estagiaria de psicologia, poderia
fazer para escuta-la? A frase “quando a gente vé alguém que ta inteirinho assim, é
porque ta de passagem” ecoava em mim, quase como um grito, me deixando sem
félego. Essa trabalhadora, entdo, se vé em pedacos? Percebe assim também suas

colegas?
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O que fazer para que ela também possa se enxergar “inteirinha”? Como ao me
olhar, indagou. O que fazer para que, dia apds dia, a rotina do acolhimento n&o a
fragmente? Sao muitas perguntas, que nao sei exatamente como responder. Algumas
respostas me vém, novamente nao sei dizer se para essas perguntas, ou para outras.
Possibilitar espacos de escuta. Reconhecer a complexidade do trabalho no
acolhimento, e direcionar o olhar para essas mulheres trabalhadoras. Oportunizar
espacos de reflexao e discussao, espagos como esse, dessa escrita.

Enxergo o lugar das praticas psi como a invengdo, a cada dia, de novas
possibilidades. Permitir que ecoem as potentes vozes das criangas, adolescentes e
trabalhadoras. Ecoem em mim, nas paredes da casa de acolhimento, e para fora dos
muros da instituicdo e que, assim, se tecam elos, costuras. A partir dessas linhas, a
construcdo de novos caminhos, ressignificando histérias e praticas, multiplicando

espacos e lugares.
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4 Consideragées Finais

Escrever esse trabalho nao foi facil, mas foi, com certeza, um processo bonito, e
transformador. Enquanto projeto de concluséo de curso, de finalizagdo de uma etapa e
encerramento de ciclo, ocupou, ao longo de todo 2019, o lugar de escrever para,
assim, inscrever. Inscrever em mim, e registrar em palavras aqui, a intensidade dos
sentimentos que me habitaram ao passar dessa experiéncia, e objetivar, com isso, dar
lugar a eles.

Em alguns momentos senti no corpo o peso dessa escrita. Dor nas costas,
lagrimas nos olhos, garganta seca, um cansago que, por vezes, nao sabia se vinha de
dentro para fora, ou de fora para dentro. Talvez os dois. A cada releitura, me
questionava “Sera que isso ainda faz sentido? Isso, que fazia, a alguns minutos
atras...”. Demorei meses até conseguir delimitar qual seria o enfoque do trabalho.
Queria fazer caber nele o registro de tudo o que vivi, porque a tarefa de selecionar o
que entraria, e o que ficaria de fora, era demasiadamente angustiante. Como se deixar
algo de fora fosse invalidar o vivido, o sentido. Como se, durante a escrita, eu
acabasse invisibilizando alguns personagens e algumas historias. Esses sujeitos, ja tao
invisibilizados socialmente. Essas histérias, ja tdo permeadas pelo nao dito.

Um trabalho escrito enquanto a pratica acontecia. A cada dia, seis horas no
acolhimento, algumas palavras escritas no papel, muitos sentimentos a espera de
inscricdo. Nesse percurso: curvas, paradas, momentos de aceleragcdo e outros de
freios bruscos. Algumas mudangas: de rumos, de perspectivas, de ideias.

O trabalho burocratico, duro, enrijecido. Aquele, que percebi na instituicao de
acolhimento. Aquele, que segue protocolos, regras, controles. Ao comegar essa
escrita, me dei conta. E a escrita académica? Também institucionalizada, burocratica,
dura, enrijecida. Como fugir disso? Aqui, e Ia? Como resistir e trazer a tona os afetos?

Encontrei na construgdo de narrativas uma forma de protagonizar as
experiéncias, costurando o que vi e ouvi daquelas e daqueles que cruzaram minha
trajetéria psi na casa de acolhimento. Cenas que observei, relatos que escutei, e que
cuidadosamente tentei registrar na escrita. A minha interpretacdo do vivido indo ao
encontro, por vezes, desencontro, da teoria. Preocupei-me para que a escrita diluisse

os binarismos, e também ndo tivesse um tom puramente critico. Reduzir a
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complexidade do acolhimento a categorias de bom/ruim e certo/errado nao contribuiria
em nada para a discussao, e muito menos para vislumbrar uma mudanga social.

De inicio, senti a urgéncia e a necessidade de trazer as contribuigbes da
Histéria. Tempos dificeis esses que vivemos hoje, em que podemos testemunhar
situacdes de violéncia e perda de direitos se repetindo, quase como um trauma sem
elaboracdo. Percebi a importancia de realizar a retrospectiva de cada grande passo
dado na assisténcia a infancia e a adolescéncia, enfatizando o protagonismo dos
atores sociais na construcdo, por exemplo, da Constituicido de 88, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, e na criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Acontecimentos que foram marcos na luta pelos direitos humanos e/ou por politicas
publicas de qualidade. Operaram enquanto movimentos instituintes, indo ao encontro
de légicas instituidas de estigmatizacdo e exclusao social, provocando transformacdes
institucionais e produzindo novas logicas.

Apobs reconhecer todos os avangos proporcionados pelo ECA, também é preciso
coloca-lo em questdo, de forma a seguir problematizando as politicas sociais e o papel
do Estado. No que tange a responsabilizagdo das familias pela garantia de direitos das
criangas e adolescentes preconizado pelo Estatuto, € fundamental retomarmos o papel
do poder publico e da comunidade. Os casos de acolhimento, na maioria das vezes,
atendem pelo nome de negligéncia'. Aqui, ressalto o questionamento de Cruz (2006),
quando ela interroga sobre qual negligéncia estamos falando, e de quem?

Sabemos da enorme desigualdade social presente no Brasil, e que as familias
mais desfavorecidas economicamente acabam mais expostas as situacbes de
vulnerabilidade. Ou seja, quando nos deparamos com os discursos de que essas
familias ndo se organizam, e que negligenciam suas criangas e adolescentes,
devemos, em primeiro lugar, questionar sobre o que significa tal desestruturagao.
Onde, nessa complexa teia, esta o papel do Estado em garantir a protecdo destas
familias? Interessante pensar nos cruzamentos que surgem a partir de tal interrogagao.
O Estado que falha € o mesmo que as responsabiliza e, posteriormente, é também ele
o responsavel por abrigar suas criancas. E o Estado quem as julga negligentes, e

agora questiono, quem julga, entdo, a negligéncia do Estado? Considero essencial,

"Segundo o Levantamento realizado pelo IPEA (2004), os maiores motivos de acolhimento de criangas
e adolescentes s&o negligéncia e falta de recursos materiais. Sendo que a falta de recursos materiais,
como ja mencionado anteriormente, ndo deveria ser, pelo ECA, motivo para retirada do convivio familiar.
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neste ponto, retomar que a maior presenga de criangas negras no acolhimento e,
consequentemente, a maior culpabilizacdo das familias negras, explicita o profundo
racismo estrutural em nossa sociedade.

Poderia escrever muito mais sobre as implicagdes que envolvem a infancia e a
adolescéncia, mas dei continuidade a escrita promovendo uma discussdo sobre as
diferentes experiéncias de trabalho no acolhimento. Assim, fiz um convite as leitoras e
aos leitores deste trabalho, a refletirmos juntos sobre a multiplicidade dessas vivéncias.
A comecar, escolhi falar delas, as mulheres. Escolha que fiz quando, no movimento da
escrita, me causava desconforto utilizar o substantivo no masculino: educadores e
trabalhadores. Recorri as minhas experiéncias e percebi que o desconforto fazia
sentido, pois € majoritariamente com elas que vivencio o trabalho no acolhimento
institucional. Ao falar delas, no entanto, também percebi que s&do multiplas elas, pois
sao multiplas mulheres. Trouxe, entédo, contribuicdes da teoria da interseccionalidade, a
fim de tencionar outros marcadores da diferenca que também as atravessam, e
saliento aqui a importancia de dar continuidade a essa discussao.

A legislagdo voltada a infancia e a adolescéncia sofreu muitas transformagdes
ao longo do tempo, e é importante analisarmos no que estas mudangas implicam no
dia a dia e na rotina das trabalhadoras e, portanto, na assisténcia prestada por elas.
Como elas compreendem o0s processos que envolvem a lei e como elas enxergam o
proprio trabalho. Nessa mesma via, como trabalhar para que as mudancgas
macropoliticas operem no cotidiano. Conclui, com isso, a importancia dos
acontecimentos na micropolitica, de forma a considerar os modos como 0s processos
de subjetivagdo dominantes operam sobre esses sujeitos.

O trabalho das educadoras, tao estruturado, engessado em uma série de
atribuicbes previstas pelo documento de Orientacbes Técnicas. Previamente
demandado que tudo o que for realizado deve ser registrado. Tudo, o qué? Registrado,
como?

A funcado de ocupar uma casa, que nao € sua, e cuidar de criangas, que nao sao
suas. Criangas das tais mées negligentes. Vincule-se, mas também né&o se apegue.
Lembre que é trabalho, e que é passageiro. Ao fim do turno, va para casa, agora a sua;
para as criangas, agora suas. Como dar conta de todas essas contrariedades? Onde

se encontram essas mulheres?



41

Percebo agora, ao concluir esta escrita, que volto as mesmas perguntas do
inicio. Talvez porque sejam complexas demais para que sejam encontradas respostas
rapidas. Talvez porque a pergunta tem o poder de continuar a nos fazer pensar. Nesse
caminho, encontrei também algumas respostas. Percebi que nas brechas e nas
lacunas entre o que deve ser, e 0 que €, moram, ndo sO as ranhuras do sistema, mas
também os afetos e o que torna cada vivéncia singular.

O cotidiano do acolhimento, como ressaltado em diversos momentos ao longo
do texto, ecoa intensidade e complexidade. As criancas, as/os adolescentes, as
trabalhadoras, as familias, a sociedade, as légicas e atravessamentos institucionais.
Todas essas vias se cruzam, formando encruzilhadas. Embora todas as criticas
salientadas, considero importante reafirmar especialmente as belezas, pois sim, elas
existem. Sorrisos, risadas e brilho no olhar. Brincadeiras, planos e sonhos. Relacbes
tecidas com afeto, amparo e cuidado. Desafios enfrentados em conjunto, trabalho
compartilhado, a varias maos - e coragdes. Lembro agora de diversos momentos em
que a emogao me inundou naquele lugar que, embora instituicdo, também se faz lar.

Por fim, reafirmo minha crenga no compromisso ético-politico da Psicologia. Nos
mais diversos contextos de atuacdo, as mais diversas formas de escutar sujeitos em
sua subjetividade e singularidade. Reconhecer a poténcia de cada encontro. Analisar
as encruzilhadas que se formam ao passar das vivéncias. Costurar, entdo, as

experiéncias. Elas, que no fim, me compdem psicéloga.
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