UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Instituto de Psicologia

Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional

AUTOPOIESE E SOCIEDADE:

a rede integrada de servicos da Restinga na teoria dos sistemas vivos

FABIO DAL MOLIN

Orientadora: Prof* Dr* Tania Mara Galli Fonseca

Porto Alegre

2002



10

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Instituto de Psicologia

Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional

AUTOPOIESE E SOCIEDADE:

a rede integrada de servicos da Restinga na teoria dos sistemas vivos

FABIO DAL MOLIN

Dissertacdo apresentada ao Programa
de Pos-Graduacdo em Psicologia
Social e Institucional da UFRGS para
a obtengdo do titulo de mestre.

Orientadora: Prof* Dr* Tania Mara Galli
Fonseca

Porto Alegre

2002



11

Dedicado ao génio Francisco J.Varela in memorian



12

AGRADECIMENTOS

Agradecer a todos e todas que contribuiram para a realizagdo deste trabalho seria enfadonho. No
entanto, ¢ preciso prestar uma homenagem a Eva, pelo amor e pela grande ajuda na redagdo do texto e tradugao
dos trechos em espanhol; a Chiruka pelo apoio; a Tania pela confianca e sabedoria, Carlos Ribeiro pela parceria;
Giovani, Juliana, José Ricardo, Angélica, Selda, Luis Artur, Patricia Gomes e Patricia Genro pelos intercadmbios;
Cleci Maraschin pela paciéncia; a todas as pessoas da Rede Integrada, em especial Lisiane, Cristina e Lourdes
pelo acolhimento e participagdo; Yuzo Ueno pelo compartilhamento da loucura, a Eduardo Passos e Regina
Benevides pelo compartilhamento de idéias; ao sifu Rubem Vieira pelos ensinamentos de Shao-Lin do Norte,
com os quais aprendi a cultivar; a meus familiares pela for¢a; a Eraldo Dal Molin in memorian por ter me
ensinado positivamente a ser bom e honesto ¢ negativamente a ser prudente e esperto; a Alec, pela inspiragao,

enfim, a todos os que ndo se conformam.



SUMARIO
RESUMO ...ttt et Vil
ABSTRACT ...ttt ettt VIII
T—APRESENTACAO. ......coooiiiiteeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.1 Como ChEZUET At AQUI ..e.veuvieeeiieiieiieieieeie sttt st e 13
1.2 Apresentagdo da
PAULA. ettt et a e et et et h e bt e bt et ente et e bt et et et eae 18
1.2.1 Informe do ObSEIvVador .......c.ccevveiiirciiinieineicenereee e 18
1.2.2 Questdo de esclarecimento: por qUE €OTIZar?..........c.evvevververrerveereennnnns 19
1.2.3 PONOS A€ PAULA. ... .eeiieiiiiieieietieie ettt et 20
IT-INFORMES........coittitiiiiiiiinieieeineeteentntetet ettt et 23
2.1 A teoria dos SISTEMAS VIVOS.....c.erueiriiriererieirienteresienieitnreeesreseeiessesesseneeneenes 24
2.2 Do caos ao controle: CIbernética...........ccoeeveeruenieinenieineinieeseeenes 29
2.3 Os siStemas Vivos € @ QULOPOIESEC. ... .eveerueereeieeieerenrrereeesseenseeseenseeseesaens 33
2.4 As maquinas SOCIaiS € AAULOPOICSE......erververreruerrerrerieenieeeeeeeneeeeseeseesseseene 37
II — HISTORIAS DA REDE..........ccomuervriemnrneiommnessessseesssssssessssssssessssesenns 47
3.1 Pequena historia da Restinga..........ccccecvevevenineninineeeeieeece e 48
3.2BIEVE TRIALO. .. .cviuiiiiciieiertctc ettt 51
3.3 O sistema observador-Rede e a Rede em relagdo ao observador.......... 52
3.4 Metodologia desenvolvida neste trabalho na Rede...........ccccceevveeeenrnnnee. 56
3.4.1 Como foram feitos 08 INStIUMENLOS. ....cuerverrerrrrreeieierieiereesie e ereeeeeeens 57
3.5 AlZUMAS MEMOTIAS ...cvveveiereiieeiietieiieeieteter et etesreesesseeseessesaessesessessensenns 58
IV - A REDE ACONTECE.......cccociiimiiiiiniieiccniniecenieese et 61
4.1 A Rede € SEUS fIUXOS....cveueuiruiiiiinieiiteieitetrteteenee ettt 62
4.2 A Multiplicidade........ccooveruerireni s 91
4.2.1 Pequena cartografia das Siglas...........cccocevereeieieieieieeeeseeeee 92
4.3 A Rede € SUa OTZaniZaga0......ceveueerieeeiesieeeeeieeieeeeeeeteeeee e see e seeseeeneeneas 94
4.4 Autopoiese, controle e sociedade..........cecvevveieieiirienieieeee e 100
4.5 A REAE S€ ACOPIA......cueceieeieiieiieieieiieieie ettt sa e eaas 101

V — ENCAMINHAMENTOS.....c.ccciniiiiiniiiiieenenietee et 105

Xxx

13



5.1 As contribui¢des desta pesquisa

5.2 Vida e politica em rede

5.3 A rede das redes

5.4 Algumas sugestoes

6 Referéncias bibliograficas

6.1 Referéncias Hipertextuais

6.2 Trabalhos ndo publicados

14



15

Resumo

Este estudo busca a compreensdo de uma rede social através da Teoria dos Sistemas Vivos. Por sistema vivo
entende-se aquele que, mantendo sua organizagdo distinta por um observador (identidade sistémica), realiza
cambios em sua estrutura (elementos constituintes) no processo de produgdo de si mesmo (autopoiese). Por
serem abertos ao fluxo de matéria e energia, os sistemas autopoiéticos realizam seus cambios estruturais a partir
de interacdes com outros sistemas, ou acoplamentos estruturais. E feita uma breve contextualizagio tedrica a
respeito das descobertas da fisica contemporanea até a nogao de redes autopoiéticas seu uso na psicologia social
e institucional. Foi escolhida como objeto de estudo a Rede Integrada de Servigos do Bairro Restinga, em Porto
Alegre, através da observacdo de suas reunides (diarios de campo) e transcricdes de suas atas, bem como
documentos enviados pela e para a Rede como sistema. S8o analisados trés momentos de sua autopoiese: sua
constituicdo como espago aberto ¢ multiplo, seus movimentos com fins organizativos (auto-regulagdo) e um
acoplamento com outro sistema. Por fim, discute-se a importancia da pesquisa, pela sua integracdo entre a teoria
dos sistemas vivos e a possibilidade de uma nova sociedade
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Abstract

This study searches the understanding of a social web throught the Theory of the Living Systems. A. living
system is those that, by the maintaining of its organization, distinct by an observer (systemic identity), realizes
changes in its estructure(constitute elements) in the process of self production (autopoiesis). The autopoietic
living sistems are opened to the flowing of energy and substance, because of that they make their structural
changes in a rol of interactions with another systems, or structural coupling. It is made a breef hitorical context
of the discoveries on contemporary fisics untill the concept of autopoietic webs and its uses on institutional and
social psychology. The object of this study is the Integrated Web of Services of the Restinga’s districts, on Porto
Alegre, RS, Brazil, by the observation of its assembly and transcriptions of its proceedings, as well as documents
sended to and for the Web as a system. The analisis is based on three moments: the constitution of the Restinga’s
web as an opened and multiple assembly; its movements with organizative intention (self-regulation) and its
coupling with another system. In the end, there is a discuss of the importance of this research by its integration
between the Theory of Living Systems and the possibility of a new society.

Antes do texto: consideragdes sobre a forma textual

Como sera que o leitor imagina o autor de um texto? Vocé ai que 1€ estas palavras, seria capaz de
pensar que estou aqui, dentro de um paragrafo de alinhamento justificado, em um discurso digitado que parece
cair de nossos cérebros pelas maos até a tela de um computador, e entdo editado, impresso, enviado e lido, como

se atingisse seu neocortex da maneira segura mas instavel de um equilibrista em uma rede de seguranca. A rede
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do texto é composta por letras ordenadas em seqiiéncias, formatadas em fonte, paragrafo e tabulagdes, sendo
inclusive as idéias de outros autores também reféns dos italicos e das aspas, sobrecodificagdes controladoras e

subjugadas a a alteridade da comunicagao.

A tecnologia de processamento de textos, que poderiamos chamar de tipografia digital, opera em
uma sobrecodificagdo, ordenagdo semiotica violenta, pois o texto em si ¢ trespassado por itdlicos ou aspas
indicando citagdes (como se ouvissemos as vozes de outros autores em um tom diferente). As normas de
formatagdo, na verdade maquinismos de uma logica de processamento de dados por matemas e encadeamentos
logicos, produzem exclusdes e delimitam diferengas, como se pudéssemos imaginar o autor em trés dimensdes:
observando o leitor sob o ponto de vista das letras, olhando para as bordas como se fossem paredes brancas, ¢ as
notas de rodapé como pixagdes. Os italicos, as aspas ¢ a fonte padrdo sdo grades que recortam o texto e
cartografam seus acidentes e regularidades, dicotomizam e separam, alternam o visivel e o invisivel. Grades, ou
melhor, cercas de arame farpado, controlam a selvageria do texto, protegem o leitor dos horrores
incomunicabilidade. A ndo ser, ¢ claro, que as regras sejam usadas subversivamente, como em um blefe. Ja ha
muito o autor desse texto perdeu os escripulos no que se refere ao plagio e ao roubo de palavras, ou seja, posso,
em um trecho qualquer extraido de algum autor importante, simplesmente clicar no quadradinho dos italicos e
torna-lo gordinho, indiferencia-lo de “minhas” supostas palavras. Estou escrevendo apontando uma arma
chamada “formatar fonte” para a cabega de quem estiver lendo perguntar-se por minhas verdadeiras influéncias,
ou “o que ele quis dizer com isso mesmo?” Mas, caro leitor, ndo se preocupe, tentei a0 maximo aqui obedecer as
regras, ainda que tenha considerado a tarefa de formatagdomais dificil e penosa do que os dois anos de intensas

pesquisas do mestrado.

O que habita entre as arvores

Textos, em especial este trabalho, também podem ser observados como arvores, estruturas, a
principio, delimitadas como um corpo uno, composto de um tronco solido e firme, que culmina em galhos
repletos de frutos, flores e folhas. Um caminhante distraido em uma floresta assim enxergaria uma arvore, pois
nao ¢ sequer capaz de enxergar suas raizes, suas reentrancias ocultas, os insetos que roubam o pdlen das flores
ou arrancam pedacos das folhas para alimentar suas colOnias, ou os vermes que habitam da ponta dos galhos a
base das raizes, entre bactérias fixadoras de nutrientes. Uma arvore, observada no momento presente, ¢ apenas
uma arvore. A arvore, observada além do tempo, pode ser vista inclusive como a conexdo entre um sistema de
captacdo de agua e nutrientes imersos na terra (raizes) ou expostos ao ar ¢ ao sol (galhos) além de uma estrutura
intermediaria, chamada tronco. Observar uma arvore ¢ oscilar entre duas maneiras: a visdo das partes
(complexidade) e a visdo do todo (integracdo). Conforme nos deslocamos pela superficie de uma arvore,
podemos enxergar diversos integrantes de sua existéncia, que também fazem parte do sistema-arvore, como um
ninho de passaros em um de seus galhos ou uma colmeia hospedada em uma arvore proxima. No entanto, nao ha

duvida que a arvore possui um atributo distinguivel como “arvore”.
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Assim, digo que o proposito estilistico deste trabalho ¢ observar e conceituar um sistema social, a
partir da percepgdo do “todo” como “partes” e como se da esta mudanga de perspectiva A escolha do objeto a ser
observado para fins dessa dissertacdo apresenta caracteristicas sistémicas,sendo a defini¢do mais proxima de

sistema que sera trabalhada aqui € a que engloba diversos tipos, sejam vivos, organicos ou inorganicos:

uma colegdo de elementos que, através de suas interagoes preferenciais, estabelece
para si um fronteira operacional, separando-o de outros elementos com os quais
também pode interagir e que, entdo, constituem o meio no qual tal cole¢do de
elementos opera como uma totalidade (Maturana, 1997, apud Passos, 2001, p.125)

Uma arvore ¢ uma colecdo de células que interage com outras colegdes de células, e também uma
arvore, como unidade, faz parte de um sistema-floresta. O tipo de sistema que se falara aqui sera um sistema

social que, sob a 6tica estabelecida por este sistema-dissertagio, ¢ uma rede autopoiética’.

Primeiro é necessario, como veremos que ¢ praxis nas reunides da Rede da Restinga, apresentar-se
e dar alguns informes. Na verdade, quase ao concluir o texto, percebi que minha dissertacdo apresenta uma
organizagao semelhante a costumeira das reunides da Rede: momento anterior ao texto, apresentagdo (autor e seu
percurso), a pauta (organizacdo do texto), informes (autores lidos e conceitos) discussdo de caso (problema de
pesquisa, metodologia e analise dos dados) e encaminhamentos (conclusdes, sugestdes e problematica da propria

pesquisa e seus possiveis desdobramentos).

' O conceito de autopoiese sera trabalhado de maneira mais clara no segundo capitulo.
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1.1 Como cheguei até aqui

O curriculo do curso de psicologia conduziu meus estudos as instituigdes, abrindo minha
perspectiva a outras teorias, que eu jamais imaginava estudar, pois ndo diziam respeito especificamente a

psicologia que todos esperam estudar quando entram na faculdade.

Junto com o sexto semestre teria inicio o estagio curricular e obrigatorio de Psicologia Escolar,
tradicionalmente marcado pelo trabalho em uma escola, a partir de problematicas educacionais referentes a pais,
alunos e professores. Pelo menos era assim que eu pensava. Ndo tive pressa em me inscrever nos locais
tradicionais, pois tinha a informacdo de que havia a possibilidade de realizar uma pesquisa que substituiria o
estagio, ou que o Departamento de Psicologia Social (responsavel pelo estagio) estaria elaborando uma proposta
de integragdo entre as praticas escolares com as relativas a trabalho (o estagio curricular subseqiiente). No inicio
de abril de 1996 foi marcada uma reunido de apresentacdo da proposta aos académicos que, como eu, estavam
sem local de estagio. Como eu esperava, as supervisoras colocaram a proposta: ao invés dos tradicionais dois
estagios anuais em locais diferentes e saberes especificos, um estagio tnico de um ano ¢ meio em apenas um
local, que poderia ser agenciado pelo proprio estagiario: escola, empresa, hospital, obras de arte. A area do
estagio, agora, era ampliada, ndo mais Psicologia Escolar ou do Trabalho, mas Psicologia Social e Institucional.
A proposta interessava bastante, mas onde? Esta historia ja foi contada nos relatdrios posteriores de estagio, ¢ a
apresento agora na forma de meus diarios de campo da época. Pego licenca ao leitor no que diz respeito a
algumas formalidades relativas a ordem do texto e sua caracteristica dissertativa. Faz parte da minha visdo de
mundo como pesquisador, (que sera trabalhada a seguir) anexar uma certa informalidade académica, por
entender que ha uma singularidade em cada trabalho cientifico que precisa ser levada em conta. Nao ¢ minha
inten¢do romper totalmente com as regras da ABNT ou todas as convengdes a respeito da redacdo de uma
dissertacdo de mestrado, mas apenas convidar o leitor a uma jornada mais emocionante, dindmica,
multidimensional. Considero meus diarios (parte do material coletado) uma espécie de vortice temporal, relatos
escritos tdo importantes quanto a redagdo dissertativa. O objetivo do uso dos diarios de campo ¢ compartilhar
analises teoricas carregadas de irregularidades, mas também prenhes de um dinamismo que talvez ndo caiba em

uma argumentacdo regular.



21

Utilizo dos diarios de campo como material de andlise ha pelo menos cinco anos, ¢ eis os
primeiros, quase registros fosseis de meus estudos ancestrais a este. Convencionarei que os contetidos dos diarios

estardo grifados em fonte Arial:

Meu Diario, 17 de margo de 1997.

Pegamos o 0Onibus na Borges e 1 hora mais tarde estdvamos na escola. Fomos recebidos pela
diretora Regina, que ja nos apresentou para o resto da secretaria como estagiarios de psicologia que
iriam trabalhar la. Conversamos generalidades sobre a Restinga ou sobre a proposta de estégio.
Regina nos levou para conhecer as dependéncias da escola. Enquanto circulavamos, descobrimos
que a diretora havia autorizado a liberagao da aula mais cedo para uma reunido dos professores...
conosco! Deveriamos apresentar a proposta de estagio... Ficamos surpresos, ainda mais que, ao
passarmos pela sala dos professores (na hora do recreio) deparamo-nos com uma série de olhos
arregalados e assustados com a possibilidade de ter ali estagiarios de Psicologia. Na reunido,
ficamos nos dois, um de cada lado da diretora, sentados em volta da mesa de reunides. No canto
oposto da sala, estavam todas as professoras (mais de 20, creio eu) e um professor. Tivemos que
improvisar, e explicamos que nao sabiamos direito o que iriamos fazer ali, sé sabiamos que era um
projeto novo e que nao teriamos as respostas para os problemas da escola. Fomos perguntados se
irlamos ajudar as professoras a lidar com as criangas. Novamente explicamos que era um projeto
novo e que ndés ndo saberiamos direito o que iriamos fazer ali, e que nosso trabalho inicial seria

conhecer a escola para depois saber que tipo de intervengéo ou pesquisa seria feita.

Meu Diario 24 de margo de 1997

Reuniao com as professoras Regina Sordi e Tania Galli. Relatamos o que havia acontecido
anteriormente e foi-nos sugerido um plano de estagio, que seria dividido em trés moddulos: o

mapeamento da escola, a problematizagéo e elaboragéo de um projeto e a intervencgao.

As reunides de supervisdo académica eram um importante processo de reflexdo sobre nossas
experiéncias de estagio, pois ndo tinhamos, de inicio, tarefas especificas nem um referencial tedrico ao qual nos
dedicar. Nosso desconhecimento sobre a comunidade, a escola e as complexas relagdes entre seus atores
institucionais forcaram-nos a adotar uma postura investigativa, atenta a acontecimentos inesperados e que se
propunha conhecer o que se passava naquele bairro, onde as pessoas almogavam, tomavam o O6nibus, moravam,
bebiam, se divertiam, aprendiam e atuavam politicamente. E importante ressaltar que nem de longe chegamos a
conhecer o bairro inteiro, com mais de 100 mil habitantes em uma vasta area, mas tentdvamos explorar ao
maximo nossas idas e vindas. Nao demorou até que nossas supervisoras, sensiveis aos empolgados e até mesmo

angustiados relatos de nossas vivéncias, nos apresentassem conceitos e autores pouco usuais em nossas
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formagoes: rizoma, cartografia, surfe, dobras, fractal, virtual, tempo e espaco, molar, molecular, micropolitica e
esquizoanalise. Esse rol conceitual trouxe a tona umas poucas leituras de Foucault, Baremblitt ¢ Marx das

disciplinas curriculares.

No trabalho de estagio, liddvamos dia-a-dia com pessoas que comegavamos a compreender, nas
quais mostravam-se variaveis econdmicas, institucionais, educacionais, politicas, fisicas, quimicas e biologicas.
O estagio em Psicologia Social se desdobrou em questionamentos sobre ética (relagdes que implicam no “si
mesmo” e sua alteridade), estética (contemplagdo da forma sensivel), politica (relagdes gerenciais de coletivos
humanos). No decorrer das cartografias’, descobri, através da diretora da escola, que as diversas instituicSes
assistenciais da Restinga costumavam encontrar-se quinzenalmente para formar uma rede. Na primeira reunido
da Rede’ que assisti, conheci a psicologa Lisiane Faleiro Vargas, da Unidade Sanitaria da Restinga (USR),
instituicdo que ficava ao lado da escola. Dentro do espirito cartografico, eu e meu colega de estagio, Carlos José
Simdes Ribeiro, fizemos uma visita a Unidade, e conhecemos estagiarios de Psicologia Clinica. Foi entdo que
recordamos que a proxima e derradeira etapa do curso de Psicologia era justamente o estagio de clinica, em cuja
época de selecdo, ndo hesitamos em inscrever-nos na USR, tendo a idéia de prosseguir por mais um periodo
nosso trabalho anterior. O trabalho clinico na USR, baseado em principios de saude publica, comunitarios,
transdisciplinares (¢ possivel ver na dissertacdo de Carlos J. S. Ribeiro) propunha como atividade de estagio a
participacdo nas reunides da Rede. Assim durante todo o ano de 1998 assisti regularmente as reunides quinzenais
da Rede. Ao término do estagio, e do curso, minha op¢do foi concorrer a uma vaga no mestrado em Psicologia
Social e Institucional, ¢ meu objeto escolhido de pesquisa, para minha surpresa e desafio, foi a Rede. Minha
primeira tentativa de ingresso foi falha, mas fui acolhido pelo grupo “Modos de Trabalhar, Modos de Subjetivar”
coordenado pela professora Tania Fonseca, minha supervisora no Estigio de Social. O grupo Modos apresenta
um mosaico de pesquisas que encontram em comum os processos de mudangas tecnoldgicas relativas ao
trabalho, as instituigdes e a subjetividade. Ao longo de sua existéncia, o grupo apresentou dissertagdes e
pesquisas sobre reestruturagdo bancaria e subjetividade, empresa familiar, subjetividade de trabalhadores de fast
food, relagdes de género, subjetividade e trabalho, e, atualmente dedica-se as leituras da obra de Deleuze e

Guattari e em projetos que vio desde teatro e subjetividade até o Sistema Unico de Saude.

Durante o ano de pesquisas no Grupo Modos, retornei algumas vezes a Rede e teve inicio uma
busca vertiginosa sobre tudo o que se referia ao tema “rede”, incluindo todas as manifestacdes em forma de rede.
E foi através da Internet que tive um contato mais estreito com Pierre Lévy e as teorias utilizadas como
referéncia desta dissertacdo e que foram aprofundadas durante meu percurso no mestrado: a cibernética, a
ecologia cognitiva e a teoria dos sistemas complexos autopoiéticos, que, descobri posteriormente, guardam

relacdes com os textos de Deleuze e Guattari.

2 De uma maneira mais geral, dever-se-d admitir que cada individuo, cada grupo social veicula seu proprio
sistema de modelizacdo da subjetividade, quer dizer, uma certa cartografia feita de demarcagbes cognitivas,
mas também miticas, rituais, sintomatologicas, a partir da qual ele se posiciona em rela¢do aos seus afetos, suas
angustias e tenta gerir suas inibi¢oes e suas pulsées. (Guattari, 1998, p. 21)

3 Para fins de distingdo, quenao Rede é grafada com inicial maiuscula, refere-se as multiplas denominagdes da
Rede que uso de maneira pluriforme decorrer do texto: Rede Integrada de Servigoes do bairro Restinga, rede de
Atengdo a Crianga ¢ ao Adolescente, Rede da Restinga, Rede de Servigoes, Rede Integrada ou, simplesmente
Rede.A inicial mintiscula ¢ usada para o conceito de rede.
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Em meu percuso de pesquisa, inicialmente, visitei uma escola, e dai parti para observar uma
comunidade, seus membros individuais, sua dindmica de funcionamento, suas praticas cotidianas, maquinismos
que insistiam em fugir ao que eu havia estudado em psicologia até entdo e iam de encontro aquilo que mais
tememos em nossa vida académica: minhas proprias percepgdes. O objeto empirico eleito para esta pesquisa e
suas decorrentes analises ¢ como a arvore que contém em si o0 mundo. Eu, observador, enxergo uma rede, uma
reunido, um conjunto de pessoas, mas ali estdo criangas, velhos, adolescentes, cées, gatos, automoveis, doengas,
dividas, hospitais, escolas, policia, politicos. E aqui estdo meus pensamentos, sensagdes e percepgdes, uma
interface holografica, pois sou deste trabalho uma parte, como ambos somos parte da arvore-mundo, e
comunicamos ao leitor esta arvore mundo, produzindo uma verdade, (¢ por que ndo0?).0s dois aforismos
principais do livro “A arvore do conhecimento: as bases bioldgicas da compreensdo humana (Maturana e Varela,

2001, p.31), sdo: Todo fazer é um conhecer e todo o conhecer é um fazer € Tudo o que é dito é dito por alguém.

O primeiro aforismo parece relativo a influéncia piagetiana, o segundo, a fenomenologia Uma das
principais criticas que Fritjof Capra (1997) faz em 1980, aos cientistas, é a excessiva énfase as descobertas e
pouca produgdo filos6fica em meios como a fisica e biologia, referindo-se aos bidlogos que produzem e
descobrem novas proteinas em laboratorio, mas tudo o que fazem ¢ divulgar ou vender resultados. No entanto,
Capra (1996) revela, em “A Teia da Vida” uma nova perspectiva, a partir da teoria dos sistemas que remonta ao
século XIX, atravessada pela cibernética, informatica, a ecologia e o crescimento da idéia de redes em diversas
areas do conhecimento. Desde o inicio do pensamento humano, ha cientistas “exatos” que produzem
conhecimento “humano”, entre os quais aparecem Francisco Varela ¢ Humberto Maturana, neurobidlogos
chilenos que analisam suas descobertas acoplando-as ao pensamento fenomenologico e até mesmo ao budismo.
Fazer é conhecer e conhecer ¢ fazer, pode ser expresso como “alguém conhece”. Pretendo chegar ao objeto de
estudo desta dissertagdo como um fenémeno historico, no sentido que €, a meu ver, mais sintético, de Maturana e
Varela (2001 p. 67): cada vez que, num sistema, um estado surge como modifica¢do de um estado prévio, temos

um fenémeno historico.

Este “alguém que conhece”, nestas paginas, surgiu a partir de diversos estados prévios, que,
seguidos rigorosamente na ontogenia universal, remontam as origens do universo. Ainda que as origens do
universo sejam pertinentes a muitas analises a serem feitas aqui, ndo é este meu ponto de partida, e sim, os
ultimos cinco anos de minha carreira académica, e, mais especificamente, minhas aproximagdes como estagiario
e pesquisador vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e ao Bairro Restinga, no extremo Sul de
Porto Alegre, que conduziram a um locus de pesquisa (a comunidade) e a um objeto delimitado por este

observador, a Rede.
1.2Apresentacdo da Pauta

1.2.1 Informe do observador- pesquisador

A Reunido da Rede Integrada de Servicos do Bairro Restinga, a partir deste observador, constituiu

uma interface de contato com toda uma ecologia em rede, uma maquina analisadora, na qual movimentaram-se
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um imenso campo de virtualidades e potencialidades enclausuradas em um sistema menor, disposto a gerenciar
modos de funcionar de uma comunidade maior. A Rede traz em si uma possibilidade de interligagdo, de
informatizac@o, dado o desconhecimento que muitas entidades que dela fazem parte possuem umas das outras. O
saber trazido de uma rede ¢ o saber da confluéncia, da conexdo entre saberes. O propdsito de uma rede ¢
interligar, centralizar e redistribuir, fazer passar. O objetivo deste estudo é analisar os modos de operar desta rede
no sentido de organizar e potencializar o intercdmbio de informagdes, ou seja, como os operadores desta rede,
sujeitos atravessados por praticas institucionais, experimentam a formagao deste sistema que se denomina Rede.
Que qualidade de acoplamentos gera este sistema rede? Ou seja, que tipos de funcionamento sdo gerados quando
sistemas diversos resolvem acoplar suas regras a outras regras, ¢ que diagrama resultante pode-se tragar a partir
deste acoplamento, creio que este ¢ o problema central desta pesquisa. “Somos uma Rede” € o que esta
circulando objetivamente por um coletivo pensante, entdo o compromisso ¢ potencializar e transmitir
informagdes e experiéncias a partir de um modelo de rede, e, sendo esta aberta, rizomatica, esta constantemente
interagindo com outras redes, mas, principalmente, formando rede consigo mesma. Considero, para tanto, meus
relatos de diario de campo (observador-pesquisador) e os registros escritos da Rede, como as atas das reunides
(Rede como observadora de si). Pretendo tragar um diagrama das relagdes entre os movimentos, desdobramentos
e produgdes da Rede, tornando-me o relator-narrador de um acontecimento singular, ou seja, apresento a

interface amigavel de um acoplamento cientifico.

1.2.2 Questdo de esclarecimento: por que teorizar?

Quando pensamos e quando teorizamos? Algumas idéias a respeito das “teorias” sdo originarias de
uma concep¢ao reducionista do que elas sejam, muito difundida por alguns e agenciadas pelas tradicionais
tecnologias educacionais. “Teoria”, pelo senso comum universitario, significa um grande modelo de
pensamento, uma grande visdo de mundo, como a de Freud, por exemplo, e o fato de uma teoria ou um autor ser
citado significa que, se aquele que escreve ndo cita a linhagem das suas idéias, o “pensamento” é pouco
fundamentado. No entanto, teorizar pode ser sindonimo de pensar. Afinal, o que seria pensar, ou mesmo, fazer
ciéncia? Ouvir o que a mente tem a dizer poderia ser pensar, mas o que a mente diz? ou de onde vém os
pensamentos? Nossos pensamentos sdo, entre outras coisas, operagdes de um observador em interface com um
mundo “exterior”. Nossas idéias dificilmente sdo nossas, pois, mesmo quando ndo as verbalizamos, as
expressamos na nossa lingua mae, ou em alguma outra que aprendemos em nossas interagdes idiomaticas.
Precisamos recorrer ao pensamento “exterior”, do contrario ndo somos capazes de compreender os nossos
proprios. Quando chamamos uma cadeira de “cadeira”, estamos nos referindo ao objeto “cadeira”, e nossas
idéias estdo intrinsecamente relacionadas a um sistema de simbolos referentes a “cadeira”, que interfere na
propria existéncia da “cadeira em si”, incluindo suas multiplas utilidades, que podem estar ou ndo incluidas em
nosso sistema de simbolos, como sentar, domar ledes, quebrar na cabeca de alguém ou servir como pega de

museu.
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A estas operagdes que formam um amalgama entre o objeto e o observador podemos chamar de
teorias. As teorias sao contribui¢des que os seres pensantes dao a realidade pela atividade do pensamento. Uma
classe bastante evidente de seres pensantes, certamente, ¢ a dos pesquisadores. Os pesquisadores utilizam-se de
construgdes da realidade para formar sistemas organizados de idéias, e construir realidades alternativas. Um
exemplo disso ¢ a classifica¢do das espécies. Uma boa alternativa para imaginar a espécie humana é chama-la de
Homo Sapiens Sapiens e inclui-la na linhagem dos primatas como o mais recente salto evolutivo. Tal concepcao
de humano ¢ uma teorizagdo culminante de diversos outros sistemas tedricos e uma infinidade de objetos
concretos, como substincias quimicas, 0ssos, cavernas, palafitas, pergaminhos e os proprios cérebros dos
pesquisadores. Assim, funcionam e difundem-se as teorias e a ciéncia como conjuntos de observadores e suas
producdes. E importante a nogdo que Gregory Bateson (1991) traz de ecologia da mente: a mente estd em todo
lugar, na cultura, nas arvores, nos animais, ¢ a0 mesmo tempo, no observador e na coisa observada. Os conceitos
sdo fundamentais como grande expressdo do pensamento e matéria prima para a formulagdo de grandes sistemas
tedricos. Os conceitos ndo sdo meras palavras, que simplesmente designam a posi¢do de um objeto no campo
lingiiistico, mas sdo maquinas abstratas (Deleuze & Guattari, 1996; Deleuze 1999; e Guattari, 1998), ferramentas
transformadoras, estratégias que movimentam maquinas pensantes. O proprio exemplo da apropriagdo do termo
“rizoma” da botanica ¢ um importante maquinismo conceitual, visto que a idéia reticular da planta ¢é transposta a
uma superficie conceitual mais ampla, gerando um novo plano de cognic¢do. No estudo de Mil Platos, (Deleuze
& Guattari, 1995, Vol. 1), surge o verbo rizomatizar, ou fazer rizoma, podendo implicar em uma produgao
conceitual que os bidlogos talvez jamais sonhassem, mas que aparecia nas suas pesquisas com sistemas-raizes, e
estruturas de ligac@o entre as plantas e seu sistema subterraneo. Conceituar ndo implica em somente dar nome as

coisas, e sim transforma-las, provoca-las esquematiza-las, atribuir-lhes um novo lugar.

No plano conceitual agenciado pelos pensadores franceses, a biologia do rizoma pertence a
geografia dos cartografos, ou seja, lancar mao dos conceitos € cartografar, ou percorrer, ¢ fazer o cominho e o

sentido do mesmo ao andar.

1.2.3 Pontos de pauta

A partir desta introdugdo, cuja proposta foi contextualizar as condi¢des que propiciaram este

estudo, divido meu texto em trés etapas:

Informes: “Como eu vejo o mundo”, ou as diversas leituras e reflexdes do pesquisador, cuja
dindmica integrativa constitui no “observador” enquanto um dos instrumentos de pesquisa, através de suas
distingdes:

o0 ato de designar qualquer ente, objeto, coisa ou unidade, esta ligado a realiza¢do

de um ato de distingdo que separa o designado e o distingue de um fundo. Cada vez
que fazemos referéncia a algo, implicita ou explicitamente, estamos especificando
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um critério de distingdo que assinala aquilo de que falamos e especifica suas
propriedades como ente, unidade ou objeto. Essa ¢ uma situa¢do totalmente
cotidiana e ndo unica, na qual estamos submersos de modo necessario e
permanente (Maturana e Varela 2001, p.47).

Nesta etapa, mostro que as distingdes que fago estdo envolvidas em um referencial tedrico e

conceitual, a teoria dos sistemas vivos, atualmente utilizada por muitos autores para trabalhar o tema das redes.

A Rede ¢ entendida como rede (interligagdes) e um sistema autopoiético de terceira ordem.

Discussdo de Caso: “A Rede Integrada”, no qual divido o capitulo em trés partes distintas, Breve
Historico do Bairro Restinga, Breve Historico da Rede e Trés Acontecimentos, como material empirico para trés

enfoques de analise.

. O primeiro caso mostra a heterogeneidade da Rede, sua constituicdo como espago multiplo de

inclusdo da diferenga e como sistema aberto ao fluxo de informagao.

. O segundo caso mostra a Rede pensando sobre si mesma, em que seus elementos estruturais
realizam suas proprias distingdes a respeito de sua organizagdo em momentos de realimentagio’ e
clausura operacional, o que inclui aspectos organizativos que sao vistos também por outra rede, ¢
por principios molares e moleculares do funcionamento em rede. Sdo aqui cartografadas
estratégias de trabalho cooperativo, o diagrama de fung¢des e atribui¢des relativas ao modo de

trabalhar da Rede da Restinga.

. O terceiro caso ¢ o relato de uma reunido da Rede a partir de observadores diferentes e seus relatos
escritos: o autor desta pesquisa, o redator das atas das reunides, ¢ o Antropologo Luis Eduardo
Soares, atuante em uma interessante perturbagdo no funcionamento da Rede, mostrando que o
produto de uma infinidade de agenciamentos. Uma rede sempre contém em si outras redes. O

funcionamento de uma rede pode ser entendido sob o ponto de vista de outras redes conectadas,

Encaminhamentos: concluo meu trabalho refletindo sobre o papel dos conceitos na pesquisa e sua
aplicabilidade e manifestacdo nas novas formas de organizacao social, trazidas neste estudo pela problematica

das redes, e dos espagos “fora do Estado”.

* (o controle) da mdaquina com base no seu desempenho efetivo em vez de no seu desempenho esperado é
conhecido como realimentacdo (feedback) e envolve membros sensorios que sdo acionados por membros
motores e desenpenham a fung¢do de detectores ou monitore- isto é de elementos que indicam um desenpenho
(Wiener, 1972, p24)
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2.1 A Teoria dos sistemas vivos

Durante os anos de convivéncia na Rede, percebi grandes dificuldades em definir o objeto de
pesquisa, e uma metodologia interessante de analise. A Rede, ainda que fosse uma reunido de pessoas, ndo era
propriamente um grupo: as vezes comportava-se como grupo, as vezes ndo. A Rede em sua expressdo concreta,
ou seja, suas reunides quinzenais, jamais se mostrou linear, seu funcionamento dependia muito da situagdo
momentanea de seus componentes. Creio que quse nenhuma vez pude imaginar o que fosse acontecer na
proxima reunido. Trabalho aqui a idéia de que uma rede pode ser observada como sistema vivo autopoiético e

nao-linear

A teoria dos sistemas vivos, utilizada aqui como ferramenta de expressdo do objeto estudado,
requer alguns comentarios a respeito de sua génese, ou seja, das pesquisas e modelos tedricos oriundos da fisica
¢ da biologia. Tais sdo processos aplicados a vida em sociedade ¢ & uma visdo de mundo e ser humano. Meus
conhecimentos ndo sdo especializados nas areas do saber que pretendo integrar aqui. Para elaborar a
argumentagdo a seguir, lancei mao de meus conhecimentos de fisica e biologia adquiridos no segundo grau, além
de meu interesse no assunto por documentarios e revistas de divulgagdo. E claro que nem de longe eu seria capaz
de expressar com mintUcia a matematica envolvida nesses processos. Alguns autores contemporaneos foram, para
mim, muito importantes em um entendimento mais amplo da parte fisica, e trago seus trabalhos como
importantes referéncias para que qualquer leigo como eu possa ter acesso a uma verdadeira revolugdo no
pensamento cientifico: menciono aqui Fritjof Capra (1994, 1997 e 1996), Stephen H. Hawking (1998), Werner
Heisenberg (1999), Ilya Prigogine (1996) e Norbert Wiener (1972). Este trabalho ¢, para seu autor, realmente
experimental no sentido de ser uma integracdo singular de idéias, e certamente apresenta-se como fomentador de

debates.

Inicio esta viagem pela Teoria dos Sistemas Vivos, em uma de suas sinteses elaborada por Edgar
Morin, a partir da idéia de complexidade: O nosso universo, em que todas as coisas estdo separadas no e pelo

espago, é, ao mesmo tempo um universo em que ndo ha separag¢do (Morin, 1991, p. 151).

Trabalha-se aqui a concep¢do multipla de universo como conjunto maximo de acontecimentos
(relagdes de espago) gerados em um tempo indeterminavel. Tais acontecimentos, como lembra Michel Serres
(1997) em seu livro de intensa carga poética mas de pungente filosofia “Atlas”, chamam-se “meteoros”, palavra

que deu origem a ‘“meteorologia” contemporanea. A Meteorologia procura estudar e compreender a
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periodicidade dos fendmenos temporais através de variaveis como velocidade dos ventos, pressdo atmosférica,
umidade relativa do ar, condigdes da vegetagdo, enfim, movimentos de agua, terra, ar, eletricidade, e suas
possiveis relagdes de causalidade. Tais movimentos podem comportar-se de maneiras mais ou menos estaveis,
dependendo de que referencial sdo observados. Em meteorologia, ha uma divisdo conceitual entre “tempo” e
“clima”, referindo-se ao primeiro com uma certa verticalidade (dos dias e das semanas) e ao segundo
horizontalmente (em intervalos mais longos de tempo). Uma cidade pode apresentar um clima dito “frio”,
(temperaturas médias anuais baixas), mas, eventualmente, ter dias de tempo “quente” (temperatura). Sdo
intervalos de tempo e espago que determinam ao cientista meteoroldgico as qualidades do fendmeno, ou seja,
tempo e espago sdo grandezas relativas, bem como suas relagdes: velocidade e aceleragdo. E espantoso notar
como se deslocam nossas nogdes de “parado” e em “movimento”, a partir das descobertas da astronomia e da
formulagdo dos modelos atomicos e subatomicos. O objeto, que, para o calculo da mecanica cléssica esta em
repouso, se observado pelas lentes de um microscopio apresenta um movimento intenso de substancias e células.
As células, observadas subatomicamente, sdo compostas por moléculas que, por sua vez sdo compostas por

atomos cujos elétrons movimentam-se a velocidade da luz, com velocidades e posi¢des incertas.

As propriedades de um corpo existem sempre em fungdo de outros corpos, e esta relacdo € através
de alguém que observa Aqui esta, enfim, o que Einstein chamou de Teoria Geral da Relatividade, que, associada
a mecanica quantica modificou o pensamento cientifico radicalmente. Durante muito tempo imaginou-se a
matéria como particulas indivisiveis unidas a partir da atragdo gravitacional. Com a constatagdo dos campos
elétrico e magnético de Faraday e Maxwell, e o trabalho de visibilizagdo do atomo por Ernst Rutherford, a
concepgao do atomo, entdo, mudou para a de mintisculas estruturas compostas de um nucleo positivo cercado de
particulas percorrendo vastas regides ao seu redor. Mas, o que ha entre os elétrons e o nucleo? A resposta é:
vazio. E, ainda por cima, os elétrons apresentam um estranho comportamento quando sdo medidos, pois nunca
ddo certeza de sua posigdo, apenas apresentam tendéncias (ou probabilidades) de estar. Tais elétrons podem,
ganhando ou perdendo energia, emitir outras particulas, denominadas fotons, percebidas por nos através dos
fendmenos luminosos. De que maneira o foton, sendo uma particula, apresenta-se também como fendmeno
ondulatorio? A resposta possivel ¢ que a luz pode ser observada como dois fendmenos: ondulatério e
corpuscular. E mais: os componentes do atomo executam trocas de energia entre si, emitindo particulas,
colidindo e formando outras particulas. Mesmo a mais antiga rocha, vista sob os olhos nanoscopicos da fisica
subatoémica é composta por miriades de explosdes e entrechoques de particulas, sempre em interconexdo. Ao
invés de ordem e solidez, vazio e caos. Mas, se tudo ¢ movimento, interconexao e espagos vazios, por que esta
dissertacdo ndo escorrega nas maos do leitor ¢ meus dedos nio atravessam o teclado que estou escrevendo? Por

que, enfim, tenho a sensagdo de que uma pedra ¢ uma pedra e que, ao toca-la, encontrarei um limite?

A resposta surge a partir da conseqiiente introdugdo da estatistica nos calculos fisicos,
especialmente no trabalho de Gibbs. A probabilidade indica pelo nome que, em alguns célculos, o que é medido
¢é provavel, que a “tendéncia a existir” das particulas representa um padréo probabilistico que indica a posigao

relativa que podemos medir.

Uma interessante mudanga ocorrida foi a de que, num mundo probabilistico, ndo
mais lidamos com quantidades e afirmagoes que digam respeito a um universo
especifico e real como um todo, mas, em vez disso, formulamos perguntas que
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podem ter respostas num grande numero de universos similares. Dessarte, admitiu-
se o acaso na Fisica ndo apenas como um instrumento matemdtico, mas como parte
de sua mesma trama (Wiener, 1972. p.52).
O trabalho de Gibbs foi o embrido de uma nova Fisica, que comecava a tornar incertas suas
descobertas, ¢ aproximar-se cada vez mais da idéia que aqule Universo que estava “1a” agora esta “aqui”, ou

seja, em tudo que medimos encontra-se implicita nossa capacidade de perceber.

A partir de calculos probabilisticos os cientistas podem isolar particulas em espagos provaveis e
fazé-las colidir com outras partticulas apds percorrerem imensos tineis magnéticos. Assim, os 14 elétrons de
cada atomo de silicio em uma rocha tendem a comportar-se em torno do nicleo como se estivessem em gavetas
probabilisticas, configurando um “padrdo” de funcionamento perceptivel por um observador, e os atomos da
rocha tendem a funcionar também em um padr@o que faz a rocha apresentar suas caracteristicas distintas, como

solidez, cor, aspereza.

A maior parte da celulose e de outros compostos orgdnicos produzidos por meio da
fotossintese consistem em pesados atomos de carbono, que as plantas retiram
diretamente do ar sob a forma de CO2. Assim, o peso de uma tora de madeira
provém quase que totalmente do ar (Capra, 1996, p. 147).

Sendo os elétrons conexdes entre padrdoes de probabilidade, os atomos também o sdo, ¢ o
observador idem. A matéria é vista ndo como uma “coisa”, mas como uma probabilidade de interconexdes entre
probabilidades de interconexdes. Esta ¢ a teoria da matrix S ou bootstrap’, e literalmente quer dizer “cadargo da
bota”, que inicialmente apresenta a dinamica das particulas subatomicas como uma infinita rede. Esta teoria foi
reconstituida por David Bohm, observando a possibilidade de padrdes emergentes na multiplicidade. Partindo de
padrdes que ressurgem do caos, chegamos a uma autodeterminacdo das leis do universo, ou seja, podemos
enxergar o cosmos agora de cabeca para baixo em relagdo as concepgdes classicas. Nao ha leis as quais a
natureza obedeca, elas sdo o seu proprio movimento. O universo, em termos de espacialidade e temporalidade,
ndo ¢ mais uma imensa prancha de um Deus arquiteto, mas um emaranhado de interconexdes que se assemelha a

um novelo de 12 destrogado por um gato.

A dinamica destas conexdes ¢ descrita pelo fisico Max Planck, por relagdes entre quantidades de
energia que sfo especificas para cada uma. Ou seja, os elétrons s6 compartilham fotons a partir de pacotes
energéticos, que foram denominados quanta®. A teoria quantica postula que o universo nio ¢ um sistema tnico
de trocas energéticas, e sim composto por varios sistemas de troca entre padroes de organizacdo. Chamamos uma
lampada de fluorescente devido a ela conter atomos de flior, cujos elétrons, ao receberem energia, realizam um
salto quantico para outra orbita, sendo o excedente liberado através de fotons. No caso dos atomos, cada um
diferente possui em sua eletrosfera um ntimero provavel de elétrons distribuidos em padrdes de trocas, ou niveis
quanticos. Esta flutuagdo entre trocas pode fazer com que, para estabelecer um equilibrio dinamico entre as
camadas, ou manter um padrdo, os atomos podem, ao perder elétrons, atrair elétrons de outro atomo, ou vice-

versa.

* Mais detalhes sobre a teoria bootstrap podem ser obtidos em O Tao da Fisica (Capra, 1994)
% O foton, segundo o dicionario Aurélio eletrdnico (2000), passa a ser uma particula elementar associada ao
campo eletromagnético, com massa nula, spin 1, carga elétrica nula, estavel, e cuja energia é igual ao produto
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Aqui temos, aliado as descobertas de Planck, o modelo atdmico de Ernst Rutherford e Niels Bohr,
no qual os atomos sdo classificados por suas quantidades de energia, e também por capacidades de troca. Mesmo
sendo potencialmente infinitas, as trocas de energia entre &tomos apresentam padrdes e regras, sendo importante
a relacdo entre polaridades magnéticas, pois ¢ a forga magnética que atrai um atomo disposto a compartilhar
elétrons. Uma maneira resumida de apresentar as relagdes entre os atomos ¢ a tabela periddica dos elementos,
que, apesar de apresentada aos estudantes em um formato em duas dimensdes, na verdade ¢ a expressdo de uma
intrincada rede de relacionamentos entre atomos, ou melhor, de possibilidades de conexdes entre diferentes

53 <

padrdes. As expressoes “interligagdo”, “troca” e intercdmbio sdo essenciais no estudo das redes.

A Rede Integrada, da maneira como ¢ observada aqui, mostrou-se também sua “tendéncia a
existir”, pois nem sempre “estava 14” quando fui procura-la, e sua dindmica dependeu sempre de suas
interconexdes momentaneas. Dar o nome “Rede” a algo que sempre se mostrou incerto foi a delimitacéo de seu
padrdo de existéncia, ainda que os acontecimentos deram-se em multiplos universos. A Rede nesta pesquisa ¢é

distinta como um sistema nao-linear.

Falando em ndo-linearidade, ha outra nogdo fisica importante: das trocas termodindmicas. Ainda
que a quantidade de energia dos sistemas como um todo se conserve, a desordem (cuja medida chama-se
entropia) é sempre crescente. Como pode ocorrer, entdo, a formagdo de padrdes observaveis? Como, entre
ventos, raios e diferengas intensas de pressdo e temperatura, ¢ possivel surgir um centro que se desloca por uma
trajetoria e uma estrutura conica que chamamos de furacdo? Resumidamente falando, Boltzmann observou em
um experimento classico que, em moléculas de um sistema, havia uma relag@o entre o nimero de moléculas e a
desordem entre elas. Nestas quantidades de ordem e desordem se estabeleciam padrdes probabilisticos, ou zonas
de maior ou menor desordem, que sempre eram préximos ou buscavam um equilibrio. A termodindmica classica
apresenta uma flecha de acontecimentos em desordem e complexidade crescente. Ilya Prigogine (1996) percebeu
que, no experimento de Boltzmann, ainda que a energia adicionada ao sistema fosse sempre crescente, as
moléculas apresentavam uma alternancia de graus de desordem, e algumas poderiam afastar-se do equilibrio,
embora semre tendendo a ele. O autor chama as estruturas resultantes destes padroes de “estruturas dissipativas”,
surgidas a partir de um fendmeno denominado “atrator caodtico”. Os atratores cadticos sdo padrdes de
comportamento observados em elementos de um mesmo sistema, manifestados sob uma tendéncia a ordem que
surge da desordem, mas ndo deterministicos, como expressa Francisco Salzano, geneticista, pesquisador da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul:

A primeira vista, processos deterministicos e randomicos parecem categorias
mutuamente exclusivas. Porém a) processos completamente deterministicos podem
gerar processos aparentemente randomicos, b) processos randomicos podem ter
resultados deterministicos ¢) proximo aos limiares que separam dominios de
comportamentos qualitativamente muito diferentes, uma pequena alteragcdo pode ter
grandes efeitos; e d) a interagdo de processos deterministicos e randomicos da
resultados na evolugdo que sdo diferentes da conseqiiéncia de cada tipo de processo
agindo isoladamente (Salzano, 1999, p18-19).

da constante de Planck pela freqiiéncia do campo, quantum de luz.
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2.2 Do caos ao controle: cibernética

Durante a segunda guerra mundial, um grupo de matematicos, neurocientistas e engenheiros,
compds uma rede de estudos comuns das novas teorias cientificas e suas aplicagdes na sociedade, entre as quais
estavam os aparatos bélicos, informaticos ¢ a bomba atdmica. Entres estes cientistas estavam Norbert Wiener,
Warren McCulloch e Ludwig Von Bertanlanfy, aos quais juntaram-se Gregory Bateson e Margaret Mead, entre
outros. Esta rede de autores acabou por elaborar uma teoria heterogénea das trocas de informagdes (entendida
como energia conservativa) entre os sistemas termodindmicos. A “cibernética” como denominou Wiener, trazia a
idéia de sistemas abertos sejam eles fisicos, bioldgicos ou sociais (1972, p.30) que, ainda organizados,

apresentavam um fluxo de energia, que, em diversos graus, provocava desordem.

Os cibernéticos realizaram grandes debates envolvendo diversos campos do saber e fendmenos
contemporaneos, em encontros que foram chamados de “As Conferéncias Macy” (Capra, 1996). Wiener, um
brilhante e precoce matematico, escreveu, em 1950, no calor da discussdo das conferéncias, o livro Cibernética e
Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Neste livro, a cibernética ¢ explicitada pela sua etimologia grega
ciéncia do timoneiro, definida operacionalmente como a ciéncia do controle e da comunica¢do no animal e na
maquina (Wiener, 1972, p. 23) postulando que uma importante diferenga entre animais e maquinas ¢ o fato dos

primeiros serem caracterizados como “vivos”, ou seja, um animal € considerado uma maquina viva.

A idéia de um universo de interconexdes de trocas energéticas aplica-se aqui a sistemas mais
amplos que as particulas, cujo padrdo de trocas ¢ estabelecido entre a manutengdo do sistema a partir de
comunicagdes. A cibernética, nos seus primordios, preocupou-se com a comunicagdo entre maquinas, bem como

sua capacidade de informar a si proprias (auto regulagio).

As maquinas entendidas como sistemas cibernéticos ndo interagem mecanicamente apenas a partir
de ordens diretas de um ser humano, como “ligar” ou “desligar”; suas a¢des podem ser determinadas pelo seu
proprio funcionamento, por escolhas da propria maquina entre o ligar e o desligar. Um termostato, por exemplo,
¢ a parte de um aquecedor acoplada que constitui em um termometro que informa a temperatura externa,
delimitando a temperatura desejada pelo ser humano que o utiliza. A maquina-viva homem ndo se limita a
simplesmente ligar ou desligar, ela informa ao aquecedor a temperatura que acha ideal, e o proprio aparelho, a
partir desta informacdo, executa as ordens de liga e desliga, mantendo a temperatura desejada. Este processo de
auto-regulacdo significa que o sistema ¢ “alimentado” por informagdes sobre seu proprio desempenho, ou retro-
alimentado. Em tempos de incerteza, onda-particula e radioatividade, Wiener chama atengdo para a ndo-
linearidade dos sistemas e do caos entre suas trocas. Esta temperatura “ideal”, informada ao sistema aquecedor, é
obtida ndo “estaticamente” ou “mecanicamente”, como seria em um mundo ideal, no qual apertariamos um botao
e, presto, chegamos aos agradaveis 23 graus Célsius. Sendo uma casa também um sistema dissipativo aberto, em
constante troca de energia, e suas paredes e janelas regulam as entradas e saidas do ar, hd uma intensa troca

energética, caracterizada pelas flutuagdes entre os fluxos de ar quente e frio. Se o termostato ¢ ligado em um dia
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frio, e a temperatura desejada ¢ 23 graus, mantém o aquecedor ligado fornecendo calor ao sistema até a
temperatura oscilar a 24 graus. Por suas constantes trocas, o ar dissipa o calor, descendo a temperatura até o
ideal, e continua dissipando até que, a 22 graus, o aquecedor recebe a ordem de voltar a fornecer calor. A
temperatura marcada no termostato ¢ decorrente de um processo de idas e vindas, oscilando em um padrao,
determinado por uma interacdo comunicativa: ndo somos matéria-prima que permanece, mas padrdes que se
perpetuam (Wiener, 1972, p. 24). Os seres humanos, através de seu sistema sensorio-cognitivo, apresentam esta
caracteristica em comum com os termostatos: auto-regulagdo. A informagdo, para a cibernética, ¢ esta
capacidade de controlar a quantidade de energia em um sistema, evitando que um aquecedor emita
constantemente energia até provocar um incéndio (entropia, ou desordem do sistema) ou, pelo contrario, fique
desligado, ndo cumprindo sua fungdo como aquecedor. Esta troca de informagdes a partir de interagdes, deu
origem a sistemas informativos capazes de receber informacGes, armazena-las e interpreta-las a partir de uma

logica interna. A esta adaptabilidade a partir de um padrio os cibernéticos ndo tardaram a chamar de inteligéncia.

Uma mesma caracteristica, entdo, une os animais (incluindo os humanos) as maquinas: a
inteligéncia. Na época em que Wiener escreveu seu livro, os primeiros computadores estavam sendo construidos,
e nascia uma nova ciéncia: a informatica, que nao lidava apenas com o processamento de informagdes das
calculadoras ou o armazenamento dos registros escritos, mas com o processo de interagdes entre processar e
armazenar. Gregory Bateson se mostrou empolgado com a aplicagdo da cibernética a biologia, passando a
entender os seres vivos como sistemas abertos e auto-regulados (Capra 1996). A cibernética, €, entdo, anexada a
outra ciéncia sistémica: a ecologia. Como a ecologia estuda a dindmica de interagdes entre os seres vivos em um
ecossistema, tal dinamica também obedece a um intenso fluxo de matéria e energia. E mais: a manutengdo da
vida ndo é mais compreendida por uma tendéncia unicamente violenta e entropica, sendo seus atores extintos ou
nao por eliminagdo. A evolucdo passa mais a ser um processo que uma luta. Nesta perspectiva, sobrevive aquele
que ¢ capaz de manter um padrdo a partir de constantes trocas, e estas sdo entendidas por adaptabilidade,
assimilagdes e acomodagdes, como chamou Piaget (1987). A jungdo dos termos “ecologia” e “cogni¢do”
significou que a inteligéncia agora € parte integrante da defini¢do de “vida”. Sob esta perspectiva, o cérebro ¢é
visto como maquina capaz de aprendizagem, ¢ o computador passa a ser visto como uma maquina capaz de
fornecer ao homem informagdes sobre seu proprio funcionamento. Varela, Thompson e Rosch (1997, p. 62)

enumeram as grandes contribui¢des da cibernética as ciéncias cognitivas:

A fase cibernética das ciéncias cognitivas produziu uma assombrosa variedade de
resultados concretos, além de uma influéncia duradoura, (ainda que com freqiiéncia
subterrdanea). Eis aqui alguns resultados:

- 0 uso da logica matemdtica para compreender o funcionamento do sistema
nervoso;

- a invengdo de mdquinas de processamento de informag¢do (como os
computadores), base da inteligéncia artificial;

- 0 estabelecimento da metadisciplina da teoria dos sistemas que deixou marcas em
muitos ramos da ciéncia, tais como a engenharia (andlise de sistemas, teoria do
controle) a biologia (fisiologia regulatoria, ecologia) as ciencias sociais (terapia
familiar, antropologia estrutural, administracdo, estudos urbanos) e a economia
(teoria dos jogos),
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-a teoria da informagdo como teoria estatistica dos canais de sinal e comunicag¢do;
L . L7
-0s primeiros exemplos de sistemas autoorganizativos’.

Quando pensamos maquina, pensamos homem, quando pensamos inteligéncia pensamos vida,
quando pensamos em tecnologia pensamos em controle, quando pensamos em controle pensamos em sociedade,
quando pensamos em sociedade pensamos em complexidade. Quando falamos em humano, estamos partindo do

pressuposto de que varias ciéncias escrevem sobre o humano, cada vez mais em sintonia.

A cibernética ainda prosseguiu com seus debates e contribui¢des para o campo da informatica e
das ciéncias cognitivas, pelo trabalho de cientistas como Marvin Mynski, Seymour Papert, Noam Chomsky, e
praticamente fundou os atuais estudos em vida e inteligéncia artificial, a partir da idéia de organismo cibernético,

no qual o vivo e 0 ndo-vivo estdo plenamente misturados.

O uso de computadores de maneira cotidiana ¢ bastante recente, sendo que a grande difusdo de
usuarios e conexdes em rede traz a tona uma dimensdo de acoplamento entre o vivo € 0 ndo vivo: os virus. Virus
sdo programas que perturbam sofiwares, e fazem com que estes apresentem comportamentos andmalos. A
utilizacdo de termos como infecgdo, virus, contaminago e vacina, pertencem atualmente também a computagao.
Os virus de computador afetam as maquinas, mas principalmente os seus usuarios. Enquanto eu escrevia este
texto, o computador que utilizei foi infectado por um virus transmitido via correio eletronico, sendo seu primeiro
“sintoma” manifesto uma mudanga na fungdo das teclas ~ (til) e * (acento agudo). Apreensivo por estar
impossibilitado de trabalhar, inicialmente ignorando a hipotese de “infec¢do”, desmontei o teclado, percebendo
logo em seguida a infelicidade da idéia, visto que fui incapaz da operagdo inversa. Apo6s consultar algumas
fontes entendidas fui convencido de que se tratava de um virus, e comprei um software de “desinfec¢do”, cuja
acdo confirmou a presenga do invasor e fez a maquina retornar ao seu funcionamento normal. No entanto, o anti-
virus ndo pode consertar meu teclado, e tive que comprar um novo. Este ultimo fato mostrou que, de maneira
quase direta, eu proprio participei da acdo infecciosa, tornando dificil saber a real diferenga entre o sistema

humano e o sistema-maquina, ambos maquinas cognitivas, importantes para a vida.

A seguir, centrarei minha analise em dois neurobidlogos que, influenciados pela cibernética,
apresentaram uma tentativa de descrever o funcionamento dos seres vivos entendidos como sistemas
diferenciados por outro sistema vivo: o observador. A teoria dos sistemas aplicada a biologia passa para uma

dindmica de funcionamento basica organizadora de toda a complexidade da vida: a autopoiese.

2.3 Os sistemas vivos e a autopoiese

" Tradugdo livre do original em espanhol.
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Uma rocha resigna-se a sua fixidez pétrea, permitindo que a agua do mar ou do rio apenas a
dissolva lentamente, ou que o limo cres¢a e se multiplique em suas costas. H4 milhares de anos as rochas
reinavam absolutas em nosso planeta, em sua imobilidade conformada, e tudo ndo passava de agua batendo em
rochas, rochas deslocando-se pelo céu ou pelas placas tectonicas. As rochas e as aguas conflituavam-se,
derretiam e solidificavam em uma intensa revolug@o na qual alguns padrdes organizativos passaram a surgir ¢
moléculas de proteina teriam se fechado ciclicamente. Tal fechamento teve para nosso mundo o efeito de uma
bomba. Parece claro que esta ¢ apenas uma versdo, pois hd também a hipotese de que as primeiras células
tenham vindo ja do espago. Nao importa, o fato de a vida organizar-se em um sistema comunicativo, com
fungdes distintas dos sistemas chamados “ndo vivos”, fez com que bidlogos como Maturana e Varela
formulassem questdes metafisicas sobre a vida, que seriam respondidas por religiosos, tedlogos e cientistas como
“a vida foi criada por Deus” ou “o objetivo da vida ¢é evoluir”. A resposta da biologia do conhecimento, sob a

perspectiva dos sistemas autopoiéticos €: o sentido da vida ¢ produzir a vida, autoproduzir-se.

O pensamento de Maturana ¢ Varela inicia com uma interface entre o existencialismo e a
cibernética, através da énfase de que a observag@o de um fenomeno depende das condi¢des de quem observa, ou
seja, os observadores, como sistemas retroalimentadores, estabelecem comunicagdes internas a partir de
regulagdes externas. Tais interagdes comunicativas apresentam oscilagdes no funcionamento do sistema
retroalimentador, capaz de modificar-se conforme suas possibilidades. Um sistema-observador ¢ capaz de operar
sobre o observado, realizando distingdes, sendo modificado. O ato de distingdo ¢ bastante similar ao que Piaget
designa por classificagdes, acdes importantes no processo de aprendizagem: a crianga comega a fazer distingdes
em um periodo sensorio motor, no qual capta sons e imagens sem saber decodifica-los, mas como seu sistema
perceptivo desenvolve a capacidade de selecionar diferentes padrdes de onda. No decorrer das intimeras
operacgdes que realiza, a crianca aprende o que sdo diferencas, como se observa na fase das colegdes figurais,
onde ja divide unidades diferentes por critérios como cor e forma. As fases do desenvolvimento da inteligéncia
elaboradas por Piaget, vao desde as primeiras distingdes por critérios puramente perceptivos até as distingdes que
sio feitas dos proprios critérios de distingio, nos quais ndo ¢ mais necessario um objeto “real”.

E condi¢io primordial para um observador, como vimos no capitulo anterior, que ele faga

distingdes entre unidades:

As unidades, por sua vez, sdo entidades definidas por distingdes. Assim, como observadores
bidlogos, Maturana e Varela distinguem o fendmeno vivo por suas unidades que os diferenciam dos demais.
Como podemos saber o que caracteriza algo vivo? De que maneira podemos determinar a dindmica observavel
de um sistema vivo? A propria idéia de sistema como unidade composta por outras unidades, distintas por um
observador, demonstra que, para entendermos um sistema vivo, precisamos, minimamente, entender como se da
a relacdo entre suas partes, além de determinar quais s@o as unidades que o compdem. Para entender um sistema

vivo, ¢ também necessario distinguir a organizagdo da estrutura que o compde:

Entende-se por organizagdo as relagcoes que devem ocorrer entre os componentes de
algo, para que seja possivel reconhecé-lo como membro de uma classe especifica.
Entende-se por estrutura de algo os componentes e relagdes que constituem

¥ E interessante visitar Seis estudos de psicologia de Jean Piaget. Rio de Janeiro, Editora Forense: 1987
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concretamente uma unidade particular e configuram sua organizagdo (Maturana e
Varela, 2001, p.54).

A organizagdo configura um padrio de interacdes em um sistema, a estrutura configura os
elementos que realizam essas interagdes. As mudangas estruturais de um sistema sdo sempre determinadas pela
sua organizagdo, contudo, determinados tipos de perturba¢des estruturais podem acabar com a organizagao e,
consequentemente, com o que distingue um sistema. Uma espada ¢ determinada por um observador como um
sistema organizado através da jun¢do de uma lamina com um cabo. Podemos confeccionar espadas e cabos de
diversos materiais, como madeira, aluminio ou ago (estrutura) mantendo a distingdo do sistema como espada
(organizacdo). O desgaste de uma espada provocado por um combate pode causar perturbagdes estruturais,
mantendo ou ndo a organizagdo. Se a espada perde o fio, ou substituimos a ldmina de aco por uma de latdo, ainda
que haja um cambio estrutural, ainda temos uma espada; mas, se porventura a lamina ¢ separada do cabo, a

organizagdo que distingue o sistema espada ndo mais pode ser observada.

Um sistema quimico que tem por componentes Carbono, Hidrogénio, Oxigénio e Nitrogénio,
combinados em moléculas de proteina, ainda que contenha os elementos estruturais dos sistemas vivos, nao ¢
capaz de constituir, por sua pura e simples presenga, o fendmeno vivo. Se imaginarmos uma espada imaginaria
fatiando uma célula, o resultante desta perturbagdo ¢ o fim da organizag@o enquanto célula, ainda que tenhamos a
maioria de seus componentes intactos. Enfim, que tipo de organizag@o configura o vivo? Os organismos vivos
sdo caracterizados por sua organizagdo autopoiética. Nossa proposta é que os seres Vivos se caracterizam por-
literalmente- produzirem de modo continuo a si proprios, o que indicamos quando chamamos a organiza¢do que

os define como organizagdo autopoiética (Maturana e Varela, 2001, p.52).

A unidade autopoiética primaria é o organismo celular. Os primeiros seres vivos seriam
unicelulares, até que, dada a complexidade de interagdes (perturbagdes estruturais) diferentes que cada unidade
pode fazer no decorrer de sua existéncia historica, alguns teriam apresentado a capacidade de acoplar-se a outros,
formando organizagdes pluricelulares mantendo suas autopoieses. Todos os seres vivos apresentam em comum a
origem unicelular (Maturana e Verela, 2001). A proxima etapa da autopoiese ¢ a formagdo de seres
metacelulares, nos quais as células, com o objetivo de manter sua autopoiese, acoplam-se a outras células, e seu
funcionamento conjunto apresenta organizagdo autopoiética. As unidades metacelulares sdo denominadas
unidades autopoiéticas secundarias. Da mesma maneira, esses sistemas podem estabelecer relagdes entre si e
formarem coletividades com a intencdo de manter sua organizagdo, formando os sistemas sociais (unidades
autopoiéticas terciarias).  Como o historico evolutivo dos sistemas celulares os coloca em um ambiente de
constantes transformagdes, a primeira unidade autopoiética teria enfrentado uma série de dificuldades para
manter-se, ¢ suas descendentes idem, e cada geragdo multiplicou-se e diferenciou-se, para os quatro cantos do
planeta, também modificando a estrutura deste. A evolugdo do sistemas vivos pode ser vista por uma imensa
rede de interacGes entre sistemas fechados organizacionalmente mas abertos ao fluxo de matéria e energia,
constituindo e sendo constituidos pelo meio. A manuten¢do de um padrido também depende da capacidade de

mudanga, e tal mudanga ocorre na dindmica de acoplamentos estruturais que um sistema vivo realiza no decorrer
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de sua historia. O ambito, classe ou dominio em que os cambios estruturais interativos podem ocorrer ¢ distinto

da seguinte forma:

a)Dominio das mudangas de estado: isto é, as mudangas estruturais que uma
unidade pode sofrer sem que mude a sua organiza¢do, ou seja, mantendo sua
identidade de classe.

b)Dominio das mudangas destrutivas: todas as modificagdes estruturais que
resultam na perda da organizagdo, e portanto, em seu desaparecimento como
unidade de um certa classe.

¢)Dominio das perturbagées: ou seja, todas as interagdes que desencadeiam
mudancas de estado.

d)Dominio de interagbes destrutivas: todas as perturbagdes que resultam numa
modificag¢do destrutiva (Maturana e Varela, 2001, p 110).

Como sistemas inteligentes, os organismos autopoiéticos perturbam-se a partir de cambios
informaticos. As células trocam informagao a partir de substancias quimicas ou elétricas. Em um sistema social,
(unidades de terceira ordem) podem haver trocas mais complexas, a partir de substancias quimicas, sons, odores
e condutas. Os gafanhotos, por exemplo, sdo capazes de formar imensas nuvens a partir de uma determinada
freqiiéncia emitida pelo vibrar de suas antenas. Estes cdmbios de informagdo acabam por gerar codigos,
elementos sociabilizantes, pertencentes a um gafanhoto como unidade, mas que surge apenas em relagdo a sua
coletividade. Entre as formigas, a troca de informagao € através de substincias quimicas sutis. Esta interconexao,
caracteristica dos insetos sociais, ¢ denominada trofolaxe e literalmente significa fluxo de alimentos (Maturana e
Varela, 2001, p. 278). Os primatas superiores, especialmente os humanos, sdo capazes de acoplar-se por
compartilhamento de operagdes simbolicas, uma “frofolaxe lingiiistica”, e fazer distingdes a partir de distingdes.
Os sistemas comunicativos humanos formam redes de palavras, que mantém uma organiza¢do compreensivel e
identificavel como sistema, mas modifica sua estrutura a partir de acoplamentos. Tais sistemas sdo capazes de
gerar realidades a partir de suas proprias representagdes simbolicas, e ndo somente de fatos do mundo. A
linguagem teria surgido de uma necessidade de manter uma organizagio coletiva. Assim, o pensamento humano
por simbolos esta necessariamente ligado ao coletivo. Ainda que a mente mantenha sua recursividade, ou
organizagdo, na formagdo de um eu, este s6 torna-se possivel a partir de um acoplamento com a coletividade. Da
mesma forma que ndo podemos saber se o elétron ¢ onda ou particula, também ¢ dificil saber o limite entre o que

esta dentro ou fora de um sistema vivo, sem pensarmos que estas distingdes sdo criadas por quem o observa.

Os sistemas sociais, assim, sdo sistemas constituidos por interagdes entre sistemas vivos cuja

unidade organizativa basica ¢ a autopoiese.

2.4 As maquinas sociais e a autopoiese
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O propdsito ontologico deste trabalho ¢ observar um sistema social dotado de organizagdo e
estrutura, e problematizar suas distingdes como sistema autopoiético. Para tanto, buscarei as influéncias da teoria

autopoiética em alguns autores preocupados com o funcionamento dos sistemas sociais.

A vida é um processo de conservagdo e adaptagdo as dificuldades, ¢ um dos recursos que ela
utiliza para isso ¢ um aproveitamento de experiéncias através de um arquivo repleto de informagdes sobre elas.
Em cada espécie viva, no decorrer de geracdes, as populagdes vao nascendo, vivendo experiéncias e

dificuldades, procurando adaptar-se, reproduzindo-se de diversas formas.

O DNA ¢ uma espécie de arquivo dinamico de intera¢des, que vai operando, “salvando” uns
arquivos e “excluindo” outros, sendo que, as vezes, podemos “salvar” um arquivo nocivo (no caso de
determinadas sindromes). Sob esta visdo, o gene ndo determina nada, pelo contrario, ele ¢ determinado pelo
conjunto de acdes adaptativas de uma espécie inteira, e as informagdes contidas neles podem ou ndo ser
utilizadas pelos individuos, dependendo de questdes probabilisticas ou até mesmo de escolha. O corpo, sob o
ponto de vista da genética, ostenta uma macro memoria ¢ uma micromemoria, um devir elastico de células que
nascem € morrem em organismos que nascem e morrem, como parte de espécies de surgem e se extinguem.
Como Maturana e Varela (2001) dizem, podemos observar os sistemas como unidades simples ou compostas. A
célula pode ser vista como a reunido de suas moléculas, o 6rgdo como reunido de células, o organismo como
conjunto de 6rgdos, a espécie como conjunto de organismos. Esta curiosa repetigdo de um padrao, encontrada em
samambaias, montanhas e couves-flor, foi analisada por um matematico chamado Mandelbrot, através da
geometria ndo-linear dos fractais. Os fractais sdo equagdes matematicas dinadmicas, expressas por figuras que
modificam sua estrutura mantendo uma organizagdo. Inda que compostos por padrdes repetitivos, sempre

apresentam diferenciagdes

Um organizmo vivo também funciona assim, pois suas células estdo sempre nascendo e
morrendo, sempre se diferenciando, ainda que mantenham um padrio até que o organismo como um todo perega.
Como mostra o trabalho de Prigogine, somos sistemas dissipativos, longe do equilibrio, montados em uma
vertiginosa flecha do tempo, contra a qual nossa tinica arma € o ciclo da vida (atrator cadtico), nosso territorio ¢
movel, ndmade, que repete a repetigdo para existir. Tal repeticdo existencializante, presente nos sistemas ¢ o que
cria os Ritornellos, conceito musical agenciado por Guattari da obra de Marcel Proust. E a repeti¢io de um
organismo e seus efeitos que geram o dominio comum a dois ou mais organismos, que compartilham impressoes
e geram um territério comum, que, caso no especifico da espécie humana, a idéia de corpo. Podemos ver esta

repeticdo existencializante no que Marco Polo descreve a Kublai Khan sobre a cidade de Zirma:

Da cidade de Zirma, os viajantes retornam com memorias bem diferentes: um negro
cego que grita na multiddo, um louco debrug¢ado na cornija de um arranha-céu,
uma moga que passeia com um puma na coleira. Na realidade, muitos dos cegos
que batem bengalas nas cal¢adas de Zirma sdo negros , em cada arranha-céu ha
alguém que enlouquece, todos os loucos passam horas nas cornijas, ndo ha puma
que ndo seja criado pelo capricho de uma moga. A cidade é redundante: repete-se
para fixar alguma imagem na mente (Calvino, 1990, p. 72).

O corpo, ja atentam Deleuze e Guattari, ¢ gerado pelas idéias e histdrias de corpo, um processo de

bricolagem, dai, para a nogdo de que todo corpo contém em si e esta contido em um corpo sem orgdos. Esta
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concepgao de corpo desprovidao de matéria encontra sua superficie existencial em repeti¢cdes. Ndo é uma nog¢do,
um conceito, mas antes uma pratica, um conjunto de praticas. Ao corpo sem orgdos ndo se chega, ndo se pode

chegar, nunca se acaba de chegar a ele, é um limite (Deleuze & Guattari, 1996, p.09).

A dinamica de acoplamentos entre unidades humanas e outras entidades da natureza se da pela via
do dominio comum de representacdes simbolicas, ou lingliisticas. Na linguagem observamos clausuras
repetitivas: as coisas recebem nomes, que circulam pelos coletivos. Ganhamos nomes desde antes de nascer, que,
por uma reprticdo que envolve nossas relagdes interpessoais, passam a indicar um certo existir no mundo. A
Rede da Restinga encontra sua existéncia como sistema também por ser distinta ¢ denominada como Rede, e ser

possivel que se comunique a um coletivo pensante o que ela vem a ser.

A linguagem é um bom exemplo da dimensdo social, transpessoal, da cogni¢do. Ja
vimos que um grande numero de processos e de elementos intervém em um
pensamento. Mais uma vez, ndo hd mais paradoxo em pensar que um grupo, uma
instituicdo, uma rede social ou uma cultura, em seu conjunto, “pensem” ou
conhecam. O pensamento é sempre a realizagdo de um coletivo. Sociologia e
psicologia possuem apenas diferengas de granula¢do na observagdo. Estamos
sempre diante do devir de redes heterogéneas. Devemos, simplesmente, apreender a
sociedade da mente em outra escala. Tanto em uma, quanto em outra, processos
cooperativos ou agonisticos semelhantes estdo operando. Em ambas, sdo diversas
mensagens que sdo traduzidas e retraduzidas, transformam-se e circulam (Pierre
Lévy, 1996, p.169).

Um dos importantes dominios de representagdo da consciéncia humana, pois, ¢ a nogdo de
“corpo”, marca de um processo lingiiistico e historico. Organizagdo, estrutura, acoplamentos, realimentacao,
identidade, sdo caracteristicas processuais daquilo que chamamos sistema. Por defini¢do, um sistema é uma
reunido de elementos cuja integracdo produz algo diferente da producdo dos elementos em separado, e esta
integracdo pode ser reconhecida por um observador externo. Aqui fazemos uma interface para a metafora do
corpo sem Orgdos: um sistema surge como poténcia emergente, ele é o produto de uma jungdo de uma reunido,
de uma enacao’ (Varela, Thompson e Rosch, 1997). A enagdo consiste na dinadmica integrativa dos diversos
acoplamentos estruturais de uma unidade autopoiética, que podem ser distintos por um observador a partir de
suas possibilidades. Dentro da imensa rede de interconexdes, apenas algumas sdo distintas por um observador. A

maquina autopoiética € resultante também de muitas interagdes desconhecidas.

;.

Agora, o que seria o observador na perspectiva de Deleuze e Guattari? Agora é interessante
trabalhar a nog¢@o de autopoiese destes autores Vamos ao que escreve Guattari em Caosmose, inicialmente pela
idéia de maquinas;

O primeiro tipo de mdquina que pensamos é o dos dispositivos
materiais. Sdo fabricados pela mdo do homem - ela mesma

substituida por outras maquinas - e isso segundo concepgoes e planos
que correspondem a objetivos de produ¢do. Denomino essas

? A enagio ¢ definida como a cognigdo corporificada, ou seja, a dimensio integrativa de todas as sensagdes e
pensamentos, ja que o sistema nervoso distribui-se por todo corpo este esta sempre captando informagdes do
meio (n. do a)



40

diferentes etapas de esquemas diagramaticos finalizados (1998, p.
46).

Os dispositivos saidos das maos dos homens sdo os que também retornam a ele por diversos outros

orgaos sensoriais, e apresentam-se na materialidade da cogni¢@o das operagdes que o humano realiza.

Através dessa montagem e dessa finalizagdo, se coloca de saida a necessidade de
ampliar a delimitagdo da maquina strictu sensu ao conjunto funcional que a associa
ao homem através de multiplos componentes:

-componentes materiais e energeéticos,

-componentes semiodticos diagramadticos e algoritmicos (planos, formulas, equagaes,
cdlculos que participam da fabrica¢do da maquina),

-componentes sociais, relativos a pesquisa, a formagao, a organizagdo do trabalho,
a ergonomia, a circulagdo e a distribuigdo de bens e servigos produzidos;

-componentes de orgdo, de influxo, de humor do corpo humano;
-informagoes e representagoes mentais individuais e coletivas;

-investimentos de “mdquinas desejantes” produzindo uma subjetividade adjacente a
esses componentes;

-maquinas abstratas se instaurando transversalmente aos niveis maquinicos
materiais, cognitivos, afetivos, sociais, anteriormente considerados (Guattari, 1998,
p 46).

Guattari traz para as institui¢oes toda a complexidade que envolve a construgdo do pensamento
coletivo humano por um principio trabalhado por ele ¢ Deleuze em Mil Platés (1995), que é o de rizoma,
formagdes reticulares surgidas em um plano de consisténcia, principios de interligagdo que provocam
perturbagdes entre as maquinas acima descritas. Dentro do que se chama de Trés Ecologias, ou Ecosofia
(Guattari, 1999), temos a formagdo de maquinas anexadoras, capazes de reter a energia criativa do processo de
constituicdo de maquinas desejantes. A subjetividade, neste sentido, € vista como a formagdo de um territdrio,
uma maquina que percebe, processa, sente e constitui seu proprio sistema de interacdes. Dentro do plano de
consisténcia, maquinas e territorios surgem a todo instante, podendo cristalizar-se em uma formacao dita pelos
autores como arborescente: sistemas maiores anexando sistemas menores a sua organizagdo. O exemplo dado na
introdugdo desta dissertagdo também se refere ao pensamento arvore-rizoma: pensar a arvore como apenas

tronco e folhas ¢ imagina-la como uma grande maquina anexadora.

No “capitalismo mundial integrado” (Guattari, 1980), a operacdo das grandes maquinas
semidticas, como o dinheiro, ou capital, atrai para si as subjetividades e delimita desejos. A subjetividade é
anexada e territorialidades como “trabalhador”, “consumidor”, “desempregado”, dentro de uma “economia”
numérica em que “tempo ¢ dinheiro”, ¢ o tempo ¢ medido pelo giro de capital. As semidticas de Guattari (1998)

acoplam-se, tornando-se visiveis.
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A vida de um cidaddo consumidor inicia em uma familia, parte de seu phylum genético. Implica no
processo de constitui¢ao do sujeito ter o nome registrado em arquivos do Estado em diversas instancias ao longo
de sua vida: carteira de identidade, cadastro de pessoas fisicas, diploma universitario e registro profissional, fora
a série de prontuarios médicos, diagndsticos e avaliagdes, inscri¢des pelas quais tem que passar para adquirir ser
acoplado como parte do sistema social. Em muitos locais, como certos 6rgdos de imprensa, ou instituigdes
comerciais, ndo se trabalha com a perspectiva de cidaddo, mas consumidor. encontramos aqui, entéo a idéia de
subjetividade capitalistica, forjada por alguém que esta sujeito aos acoplamentos subjetivadores das grandes

maquinas de capital.

Os sistemas podem segmentar-se como instrumentos de controle e movimento, ou maquinas.
Guattari (1980, p. 139) pergunta: seria a esquizoandlise um culto a maquina? A resposta €: talvez, mas ndo no
quadro das relagoes sociais capitalisticas! Sendo tais relagdes concentradas em duas grandes maquinas que
sobrepujam e anexam, formando o Capitalismo Mundial Integrado: as produtivas e economicas. A
esquizoanalis vé a realidade através de todas as maquinas, que funcionam @ maneira da historia real, na medida
que ficam permanentemente abertas aos tragos de singularidade e as iniciativas criadoras (Idem).

Assim, o capitalismo, como maquina, ¢ conseqiiéncia da operacdo de outras maquinas menos
visiveis. Repetindo, para fixar na mente o aforismo desta dissertacdo: uma rede sempre contém em si outras
redes. A grande maquina capitalistica contemporanea ¢ a uniformizag¢do do consumo, dando a este fundamental
importancia para a existéncia do cidaddo, que trabalha nem sempre para produzir a si mesmo, ver-se reconhecido

no seu trabalho, e sim para adquirir capital para poder consumir.

No entanto, como diz Euclides Mance, (2000), o ato de consumir ndo é atributo tnico do
capitalismo, e sim uma agdo fundamental de qualquer sistema. Consumir implica também um processo de
deixar-se afetar pelo externo, ou de afetd-lo. Todos consumimos comida, informagdes, imagens. No capitalismo,
o consumo ¢ operado como maquina constituinte e agenciadora fundamental. A atual briga por patentes de
remédios entre governos e laboratdrios ¢ um exemplo disso: ao sistema de satde ¢ importante que haja
medicamentos suficientes para atender aos cidadaos, e que alguns tratamentos podem contribuir para que muitas
pessoas se mantenham vivas. Do ponto de vista de quem esta doente, o remédio gratuito é fundamental para sua
sobrevivéncia, tanto pelo seu efeito terapéutico direto, quanto a possibilidade de comprar comida com o dinheiro
gasto. Para o laboratodrio isso pode ser levado em conta ou ndo. O registro de patente de um remédio assegura
que seu uso deve ser convertido em capital nao s6 para a empresa que o produziu, como a que ¢ proprietaria da
patente, ou seja, a venda de um medicamento atrela-se invariavelmente ao lucro. E preciso, entdo, dispor de
capital monetério para adquirir um bem fundamental a vida. A Rede da Restinga envolve instituigdes sujeitas ao
Sistema Unico de Saude, inclusive a prevengdo de AIDS e DSTs, portanto, a retengdo do fluxo de informagao e
capital dos laboratorios afeta a Rede e seus acoplamentos relativos a distribuicdo de medicagdo. A satide do
corpo medicado envolve diversos corpos, tanto fisicos como abstratos, eis que o corpo sem orgdos mostra-se

novamente, sendo ndo corpo, mas corporeidade, corporificacgio.

E importante para Deleuze & Guattari que procuremos ndo o combate aos grandes sistemas, mas
as linhas de fuga que podem mudar as interconexdes. O capitalismo ¢ um sistema de valores que pode acoplar-se

ao sistema de satude, mas € possivel que ele se acople a outros, como a manutengdo da vida, por exemplo. Um
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laboratorio pode muito bem ganhar dinheiro para manter-se e ceder sua formula para um servigo publico (que
recolhe impostos das industrias) e distribuir a quem precisa. O capital e a saiude estabelecem um intercimbio
sistémico, um afetando o outro, ¢ ambos procurando manter suas organizacdes. Serdo eles sistemas
autopoiéticos? Talvez, entendendo que ambos produzem a si mesmos, até mesmo por envolverem em sua

estrutura organismos vivos autopoiéticos:

Parece-me, entretanto, que a autopoiese merecera ser repensada em funcdo de
entidades evolutivas, coletivas e que mantém diversos tipos de relagoes de
alteridade, ao invés de estarem implacavelmente encerradas nelas mesmas. Assim,
as instituicoes como as mdquinas técnicas que, aparentemente, derivam da
alopoiese, consideradas no quadro dos agenciamentos maquinicos que elas
constituem com os seres humanos, tornam-se autopoiéticas ‘ipso facto’. Considerar-
se a, entdo, a autopoiese sob o dngulo da ontogénese e da filogénese proprias a uma
mecanosfera que se superpoe a biosfera (Guattari 1998 p. 52).

A mecanosfera interessa como sistema de leis e codigos, de todas as maquinas citadas
anteriormente, postas em movimento, gerando e sendo geradas pela biosfera através duas corporeidades, uma
fisica e outra abstrata. O sistema formado por ambas é ndo-linear, dissipativo, ou seja, ¢ gerador de ruido. O
ruido representa aquilo que ¢é incomensuravel, que complementa a probabilidade, sempre o inesperado. Os
sistemas vivos reagem ao ruido através de sua capacidade de perturbar-se, podendo aumentar ou ndo seu
dominio de interacdes. O ruido pode ser agregado ou repudiado do sistema, ¢ o movimento trazido do caos. E o
ruido, ou desconhecido, que impulsona o sisatmas a produzirem informagdes, que, por si s6 sdo também
perturbadoras. O ruido traz a caracteristica dissipativa dos sistemas, e a organizacgdo a possibilidade de construir
e operar. O sistemas vivos autopoiéticos sdo metaestaveis, ou seja, repousam em uma recursividade entre ordem

¢ desordem.

A Rede da Restinga mantém sua existéncia sistémica em meio a intensos movimentos ndo lineares,
pois ela surgiu em torno de uma proposta de organizar um caos institucional percebido por seus fundadores. A
Rede se propde a ser uma tecnologia, um instrumento cognitivo cientifico, a tragar planos e metodologias, mas
também se mostra como espago aberto de debates e participagdo, ou seja, ¢ aberta as diferencas e aos diferentes

modos de agir e existir, ao caos das relagdes.

Em O que ¢ a filosofia (1996), Deleuze & Guattari demonstram novamente sua predisposi¢ao a
pensar em termos de diferentes platés do conhecimento, ainda que reconhecendo suas dimensdes integrativas.
Dizem os autores: pedimos um pouco de ordem para nos proteger do Caos (p 259). Para os autores, a arte, a
filosofia e a ciéncia seriam planos de visibilizagdo, formas de ordenar o caos para nés mesmos, dele extrair
energia e dar-lhe forma e visibilidade. A arte abre rupturas no caos para que este se mostre como contemplago
na obra; a ciéncia adentra o caos e traz dele suas possibilidades, suas constantes modificagdes maquinicas. A
ciéncia visita o caos, 0 captura e nos expressa em maquinas representacionais. A filosofia elabora uma maquina
conceitual em termos de virtualidade, produz maquinismos que produzem maquinismos, que se ultrapassam por

sua propria dindmica. A filosofia traz a compreensao do caos pela desaceleragdo conceitual.
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A jungdo (e ndo a unidade) das trés é o cérebro. Certamente, quando o cérebro é
considerado como uma fungdo determinada, aparece ao mesmo tempo como um
conjunto complexo de conexdes horizontais e de integragoes verticais, reagindo
umas sobre as outras, como testemunham os “mapas” cerebrais. (Deleuze &
Guattari, 1996, p. 267).

As dimensdes autopoiéticas dos trés planos sdo, efetivamente, geradas por um cérebro, ou melhor,
por um coletivo de cérebros que apresentam organizagdes distintas por cambios estruturais. A mente gerada por
um cérebro ¢ sempre dependente de intercimbios, como o corpo depende do consumo de comida: entdo a
questdo é dupla: as conexdes sdo pré-estabelecidas, guiadas como por trilhos, ou fazem-se e desfazem-se em

campos de forgas? (idem)

Um processo alimenta o outro. Uma rede mantém sua organizagdo através de constantes
reorganizagdes, mais ou menos estaveis. Qualquer rede move-se como sistema em relacdo ao caos por uma
permeabilidade caosmotica: a transmissdo do caos pelo processo de permeabilidade seletiva ou osmose. Uma
rede social apresenta em sua organizagio interagdes com uma diversidade de atores sociais, tanto abstratos como
concretos: uma sede, um programa assistencial, uma politica educacional, os padrdes de consumo de sua
comunidade, a relagdo com a midia, a necessidade por capital, as inclusdes e exclusdes, a violéncia, as

tecnologias de transporte, etc.

Maturana (2000) desenvolve interessantes comentdrios sobre a teoria dos sistemas vivos
autopoiéticos e sua relagdo com as organizagdes sociais, inclusive definindo-as como condicionadas pela
presenga do amor, ou reconhecimento do outro como legitimo na existéncia, e pela linguagem. A linguagem nao
¢ necessariamente simbolica (ainda que os simbolos seja importantes ferramentas), mas definida mais
amplamente como dominio comum de a¢des que se mantém ao longo de interagdes. Maturana e Varela talvez
ndo tenham pensado as instituigdes como fendmeno autopoiético por reconhecerem suas limitagdes como
bidlogos. Capra (1996) apresenta uma interessante discussdo a respeito da autopoiese no dominio social,
colocando que os autores consideram os sistemas sociais bastante diferentes dos organismos celulares, por
envolverem possibilidades maiores de cambios estruturais, ndo necessariamente voltados a autopoiese. Esta
discussdo ¢ farta e ja tem feito ecos em diversos pesquisadores, tendo sua génese em Luhmann (apud Capra,

1996, p. 172), através da anélise dos fendmenos comunicativos:

Os sistemas sociais usam a comunica¢do como seu modo particular de reprodugdo
autopoiética. Seus elementos sdo comunicagoes que sdo produzidas e reproduzidas

por uma rede de comunicagdes e que ndo podem existir fora desta rede.
Virginia Kastrup (1995) em um artigo, discute o conceito de autopoiese na obra de Deleuze e
Guattari. Eduardo Passos além de discutir o uso do conceito de autopoiese por Deleuze e Guattari (Passos e
Barros, 2000) também publicou um artigo no qual problematiza autonomia universitaria considerando a
Universidade como sistema autopoiético, referindo-se ao pensamento de Luhmann e também ao de Deleuze e

Guattari (Passos, Andrade e Longo 2000).
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A idéia de sistemas-rede autopoiéticos tém sido utilizada na formag@o das redes de colaboracdo
solidaria. O filosofo Euclides André Mance apresenta em seu livro a A Revolugdo das Redes a constituicdo das
redes de economia solidaria como conjuntos de células acopladas cooperativamente, a partir de uma organizagao
que ¢ comum a todas, tanto como unidades, quanto como sistema-Rede. Sem citar Maturana e Varela, Mance
denomina as unidades constituintes das redes solidarias de células, que apresentam autonomia produtiva, embora
dependentes de um acoplamento coletivo, pela diferenciagdo por tarefas. As redes de cooperagdo solidaria
realizam cAmbios entre unidades celulares e entre outras redes. Uma rede de cooperagdo solidaria lida com uma
economia na qual o que produz farinha vende seu produto para quem produz pao, em troca do proprio pao e
vice-versa. Mantendo um padrdo organizativo de trocas, bem como identidade sistémica, as redes solidarias

podem expandir-se infinitamente, acoplar-se ou produzir outras redes.

Neste estudo, apresento a minha proposta de analise de um sistema social chamado Rede Integrada
de Servigos do Bairro Restinga, cuja proposta ¢ compartilhar servigos, constituir um dominio comum de
interagdes entre diferentes institui¢des sociais para dar atengdo a saide, a educagdo, aos direitos humanos.
Existem diversas maneiras de observar qualquer sistema, de maneira simples ou complexa. Nas paginas a seguir,
realizarei uma analise das possibilidades da Rede ser descrita a partir da autopoiese e da auto-organizacﬁolo. A
Rede da Restinga constituiu uma identidade sistémica ao ser denominada Rede, bem como pela elaboragdo, por
seus proprios integrantes, de principios e necessidades de formagao de um sistema reticular. A Rede modifica a
si e a seus atores, suas politicas internas e externas, suas proprias expectativas e atribui¢des, dependendo do tipo

de acoplamentos que realiza e seu fluxo entre ordem e desordem. Apresento a seguir minha proposta de analise

da Rede por suas caracteristicas de sistema autopoiético.

A etapa seguinte tera cunho analitico-descritivo. A conclusdo (Encaminhamentos) deste trabalho
sera mais contemplativa, imaginando possiveis implicagdes da teoria dos sistemas vivos na ecologia humana, e
os novos cambios da sociedade através das novas tecnologias, nogdes de tempo e espaco e novas necessidades

do mundo contemporaneo.

19 (...) podemos dizer que a auto-organizag¢do é a emergéncia espontanea de novas estruturas e de novas formas
de comportamento em sistemas abertos, afastados do equilibrio, caracterizados por lagos de realimentagdo
internos (...) (Capra, 1996, p. 80)
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3.1 Pequena Historia do Bairro Restinga''

A pesquisa foi desenvolvida no bairro Restinga, situado na zona sul, a 22 quilometros do centro de
Porto Alegre. O lugar comegou a constituir-se como um loteamento construido pela prefeitura na década de 60,

com o intuito de remover malocas da zona central da cidade.

O DEMHAB - Departamento Municipal de Habitacdo, criado em 30 de dezembro de 1965 foi o
orgao responsavel pelas primeiras remogodes de familias das vilas Theodora, Maritimos, Ilhota e Santa Luzia. Os
primeiros moradores da Restinga, hoje Restinga Velha, foram violentados no seu direito de opgdo quanto ao

destino que lhes foi apresentado e agredidos pela usurpacdo de parte de seu tnico patrimonio, a maloquinha.

O feio ndo deve ser mostrado: com esse lema o poder publico jogou dezenas de familias carentes
para bem longe. Nesta época, a Restinga era apenas uma sanga cercada por mata virgem, sem estrada, sem agua,
sem luz, sem escola, sem atendimento médico, sem nada; essa era a situagdo dos primeiros que foram jogados

ali.

Os poucos beneficios que os moradores comegaram a usufruir, e que lhes havia sido prometidos,
foram conquistados através de reivindicagdes feitas em abaixo-assinados e idas aos meios de comunicagdo.
Neste caso estd a Escola Estadual de Primeiro Grau José do Patrocinio, a primeira institui¢do publica da
Restinga. Nota-se que os primeiros prédios dessa escola foram antigas constru¢des de madeira desmanchadas de

um outro local onde seriam construidos novos.

Enquanto aguardavam a construgdo da escola, as mulheres conseguiram, com sua presenga
constante nas radios, trés maquinas de costura. Com as maquinas, elas ganhariam uma ocupagdo. As aulas de
corte e costura foram ministradas por freiras, trazidas pelo padre da vila. O padre, além de exercer as atividades
sacerdotais, era também o conselheiro daquelas familias que lutavam contra as adversidades habitacionais,
sociais, econOmicas e culturais, num nucleo que as autoridades teimavam em classificar como urbano, mesmo

. , . . 2
estando localizado numa area eminentemente rural, sem ficar ruborizados de vergonha.

10 texto em questdo foi extraido de Desaceleragdes, nio publicado, escrito em cooperagio com Carlos José
Simdes Ribeiro e Fabio Born Vieira como relatorio do Estagio em Psicologia Social e Institucional.
2 NUNES Marion K .Restinga, Memoria dos Bairros. Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Administragio
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A Restinga era o centro receptor das populagdes desalojadas. Devido & pobreza da populagéo ali
instalada, ndo havia retorno financeiro para os cofres publicos municipais. A partir dai, foi dado inicio a um
gigantesco projeto ao lado esquerdo da Av. Jodo Antdnio da Silveira, hoje Estrada do Trabalhador: a construgéo
da Nova Restinga. Com apenas 10 anos, a Vila Restinga passou a ser denominada Restinga Velha e a ela se
agregaram nucleos de ocupagdo irregular e novas transferéncias feitas pelo proprio DEMHAB. Assim foram
surgindo o Beco do Bita, Barro Vermelho I, Barro Vermelho II, Cabriuva, Figueira, Castelo, Esperanga, Santa

Rita, Nova Santa Rita ¢ Chacara do Banco.

Enquanto a Vila Restinga Velha teve seu desenvolvimento a partir da luta organizada de uma
populacdo dita marginal, os orgdos publicos municipais projetavam, a partir de 1969, um grande nucleo
habitacional. Este ntcleo deveria ser o maior de Porto Alegre e serviria de exemplo para o Brasil, talvez
sonhando transformar o pais numa grande Restinga.’*e’*

A avenida passou a ser o divisor de aguas entre as duas Restingas. Na nova parte, houve uma
preocupacao para que as obras fossem realizadas com a maior rapidez possivel. As casas eram entregues aos
moradores & medida que eram concluidas segundo inscrigdo feita no DEMHAB e através de um “sorteio” cuja

sorte era ter um “padrinho politico”.

Muitos moradores da Vila Restinga Velha viam com expectativas a construgdo da Nova Restinga,
pois achavam que tinham ido para 14 provisoriamente, e seriam os primeiros a ocupar as novas casas. Entretanto,
poucos puderam mudar-se para o novo nticleo devido a alta prestagdo cobrada na época para os parametros dos

trabalhadores, a maioria sem estabilidade empregaticia.

Com o retorno financeiro aos cofres publicos, construiu-se o Centro Comunitario da Restinga

(CECORES) em 1977 ¢ o Conjunto Habitacional Monte Castelo, em 1981, com 512 apartamentos.

No campo cultural, quase nada foi feito pelos o6rgdos municipais. Desprovida de atividades
culturais e recreativas havia poucas alternativas. Uma delas era o Centro Comunitario da Restinga (CECORES)
com um ginasio de esportes coberto e varios campos de futebol espalhados por quase todas as ruas. Nesse clima,
criou-se uma escola de samba que serviu para mobilizar a comunidade para um novo tipo de divertimento e

lazer, salienta-se que esta se localizou no lado da Restinga Velha.

A Restinga cresceu, foram implantados centros comerciais, construidas escolas, creches, ginasios

de esportes, delegacia de policia, posto de satde, etc.

A Restinga Nova ndo sofreu acréscimo de populagdo. Recentemente, ndo foram construidas novas
unidades; a Restinga Velha continua crescendo devido a ocupagdo de novos aglomerados. Hoje, a Restinga, que
foi projetada para ter no maximo cinqiienta mil pessoas, estd, segundo dados das associa¢cdes comunitarias e do
DEMHAB, com aproximadamente cento e cinqiienta mil habitantes. Assim, o que inicialmente seria um ntcleo

habitacional, ¢ hoje um dos bairros mais populosos de Porto Alegre, com 10% da populagdo do municipio.

Popular, Secretaria Municipal de Cultura, 1990. p. 11.
Y Idem, p.15.
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Nos dias de hoje a Restinga aparece cada vez mais para o resto da cidade, como local de
emergéncia cultural e novos projetos de cunho social, e sua populagdo aumenta a cada dia, ainda a través de

remocodes de outras areas da cidade e construgdo de novas unidades habitacionais.

3.2 Um breve relato:
Diario de campo do dia 04 de maio de 2001, dentro do 6nibus da linha Restinga-Azenha

Bueno, aqui estou e, pela terceira vez, chegando atrasado. Por trés minutos... A 200
metros da parada observei o Restinga-Gléria duplo que tinha me levado antes passar as 8:27, e eu
estava acostumado a pega-lo as 8:30. Lembrei que meu relégio de pulso e o que esta no celular ndo
estao sincronizados. Quando, em uma cidade como POA, precisamos nos deslocar por uma hora ou
mais, cada atraso de cinco minutos multiplica-se numa estranha equagao horaria que envolve meus

dois relogios e os itinerarios de quatro linhas de 6nibus.

Hoje esta frio, ndo chove como das outras vezes, mas o céu esta tomado por uma cor
cinza que parece eterna, espalha-se pelas ruas e torna mais esmaecidas as cores das roupas
recentemente tiradas dos armarios... Estou na Azenha e falta muito até a Restinga, este 6nibus vai
pela Zona sul, para em milhares de sinaleiras e em um transito lento, enquanto o outro vai pela Oscar
Pereira e corta caminho subindo e descendo os morros. Nas outras vezes, me perdi apds chegar na
Restinga, e agora o que eu acabei de perder foi o 6nibus. Nao sei se devo me preocupar muito com
isso, afinal, o acesso a Rede ndo se da por uma linha temporal. Orientadoras preocupadas,
professoras cinicas e desiludidas, pessoas que tentam contemporizar e pessoas que tentam
avacalhar... Momentos de esperanga, mas que também intercalavam-se. Na verdade, minha
experiéncia de acompanhar a Rede me mostra um panorama deveras caético.,. Eu nunca fui capaz
de prever quem ou quantas pessoas vao as proximas reunides... Sempre varia... Claro, as vezes
algumas presencas sdo mais constantes, mas, certamente, eu nunca assisti duas reunides em que
estivessem presentes as mesmas pessoas. Consequentemente, os assuntos nem sempre s&o
retomados, pois o fluxo de informacao é bastante etéreo. Ainda que as atas das reunides anteriores
sejam lidas, sempre ha um caso novo, um problema novo, ou alguma nova concepgao da Rede de

alguma orientadora educacional mais pragmatica (...)

14O grifo ¢ meu.
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Diario De campo, 20 de abril de 2001

Bueno, aqui estou eu de novo, no Restinga-Gldria, rumo a reunido da Rede, e
novamente chove muito. Acho que esta entrando uma frente fria. Quando cheguei no campus central
da UFRGS, me molhei pra valer, as meias se encharcaram dentro das botas. Ando com um pouco de
azar nas uUltimas semanas... O CNPq n&o pagou, meu dinheiro acabou, e ainda peguei uma tremenda

conjuntivite (...)

Me perdi de novo. Uma hora! Uma hora caminhando na chuva, pisando no barro,
andando para la e para ca atras do tal do CAR. Sei que o CAR fica ao lado de uma escola e perto do
DMLU, perto de um conjunto habitacional... Mas varias paisagens da Restinga ficam perto de escolas
e de conjuntos habitacionais. Incrivel, cinco anos de Restinga e eu estou aqui, perdido na chuva, e ja
estava molhado antes... Por um momento cheguei a perder completamente a orientagéo, e o que é
pior: as poucas pessoas que eu encontrava ndo sabiam dar nenhuma informacgéo... Putz, os

moradores da Restinga ndo sabem onde fica o Centro Administrativo da Restinga.

3.3 O Sistema observador-Rede ¢ a Rede em relagdo ao observador

O objetivo desta etapa do trabalho € descrever a maneira como um coletivo pensante se organiza e
constroi seus modos de operar. Tal coletivo ¢ delimitado por um histérico de praticas e por uma delimitagao
institucional surgida em um pacto de constituir uma rede que integre servigos institucionais que operam sob
legislagdes referentes a criancas e adolescentes, centralizadas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O
fato deste coletivo denominar-se “rede” potencializa uma discussdo ampla sobre o papel das redes na vida
contemporanea, pois esta atrelado a uma profunda transformacao nas relagdes sociais que outrora era trabalho de
fisicos, engenheiros e informatas, e agora forma uma comunidade que inclui socidlogos, psicologos,
economistas, historiadores, filosofos, jornalistas, etc. O pensamento em rede constréi uma imensa rede de
saberes. A fisica atdmica contemporanea teria constituido o que Morin chama de principio hologramatico, ou
seja, a partir das partes podemos chegar ao todo e vice-versa; devemos observar a realidade a partir de uma certa
integralidade. Porém, como coloca Fritjof Capra em 1996 no inicio de “A Teia da Vida” a esta idéia holografica
acrescentou-se o principio de “ecologia profunda”, cujo modelo ¢ o de uma rede, ou seja, dentro da ecosfera
planetaria, tudo pode estar interligado, em diversos niveis, e tudo realiza trocas informacionais ou energéticas. A

maquina-mundo ¢ uma rede de redes.
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Promover um espago de encontro e troca de informagdes e encaminhamentos entre pessoas que
trabalham em entidades de assisténcia a crianga a ao adolescente €, a principio, a idéia inicial da Rede Integrada
de Servigos do Bairro Restinga. Promover um espaco de compartilhamento entre pessoas que queiram trocar
informagdes de qualquer tipo, em todo o mundo, €, a principio, a idéia que gerou a Internet. Ainda que sejam
agenciadas por dispositivos tecnoldgicos diversos, uma rede social e uma rede computacional possuem
dindmicas de funcionamento bastante semelhantes, até por que encontram-se em um diagrama chamado rede,
cujo principio € o no, o elo, que possibilita uma infinidade de trocas e de conexdes, de multiplas formagdes de

territorios emergentes, estratégias de gerenciamento.

O adequado gerenciamento da informagdo é condi¢do fundamental para que a rede
possa realizar suas fungées. O sistema de informagdo e comunicagdo pode recorrer
desde as mediagées mais simples — como reunides presenciais, registros
manuscritos e utilizagdo de correios tradicionais — até as mediagdes mais dageis,
como sistemas informatizados, valendo-se da Internet ou de outras redes de
comunicagoes de dados (Mance, 2000, p 211).

Em uma rede em estado emergente, uma informagéo langada ¢ compartilhada e processada por um
coletivo, que engendra modos de organizar para realizar tal tarefa, de multiplas formas. As redes sdo multiformes
e carregam em si possibilidades virtuais de funcionar e de produzir subjetividades instantaneas, territorios
movedi¢os ¢ de pluriversalidade caotica. Esta dissertacdo se propde a ser o registro escrito de uma conexao
pesquisador-rede ¢ a Rede em sua construg@o coletiva distinta pelo pesquisador. Esta conjun¢do constitui o

objeto de pesquisa, de um observador que procura contemplar em construgdes teodricas a concepgao de “rede” e

de um coletivo humano que operacionaliza um modo de funcionar sob a insignia de “rede”.

Maturana (1999), em sua “Ontologia da Realidade”, traz a idéia de multiverso, como contrapartida
a de Universo, ou seja, ndo ha uma realidade tinica a ser descoberta pelo observador, mas sim um multiverso
construido pelo encontro dos observadores, que se d4 de maneira caotica, ou seja, de diversas maneiras de
organizagdo. Cada um que observa ¢ como uma moeda jogada ao ar que pode dar a sua concepgdo da realidade.
Uma das grandes contribuigdes dos estudos de Maturana e Varela ¢ o reforgo as idéias de Jean Piaget sobre a
inteligéncia como fendomeno bioldgico adaptativo, chamando atengdo para a importancia do historico de
interagdes que os organismos realizam, modificando-se e se deslocando no espago e no tempo, se relacionando
com outros organismos, confrontando regras de funcionamento e estabelecendo novas regras no processo vital.
Sob esta perspectiva podemos considerar a atividade humana, em especial a ciéncia, como um processo
cognitivo envolvendo maquinas biologicas, sob o pensamento ecoldgico, visto que ndo ha pensamento ou mente
sem a coletividade'®. Pierre Lévy interessou-se por esta questio ao trabalhar com a idéia de inteligéncia
coletiva'® além da nogdo de “ecologia cognitiva” de Gregory Bateson (1991). As perguntas “como eu conhego”,

ou “o que eu quero conhecer” adquirem a consciéncia de que “eu observo” a partir do que “nds conhecemos”.

O processo de conhecer seria exprimivel, nesta perspectiva, “conhecer a partir de uma rede”. Aqui

se encontra o pesquisador como mais uma interface comunicativa em uma rede, a partir de uma distingdo que se

13 Por sermos humanos, somos insepardveis da trama de acoplamentos estruturais tecida por nossa permanente
trofolaxe lingiiistica (Maturana e Varela, 2000, p. 257).

' 4 inteligéncia coletiva sé tem inicio com a cultura e cresce com ela. Pensamos, é claro, com idéias, linguas,
tecnologias cognitivas recebidas de uma comunidade (Lévy, 1999, p31).
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autodenomina Rede, um espaco delimitado de intersecdes entre pessoas atravessadas por
institui¢des/organizagdes implicadas em politicas publicas, legislagdes e praticas diversas que dao conta da

atencdo a crianga e ao adolescente no bairro Restinga.

Um detalhe: parte do material da coleta de dados foi obtida da (ou agdo de um observador) de um
grupo de pessoas reunidas quinzenalmente em uma sala, ¢ seus registros escritos. Porém, cada pessoa traz

consigo o trabalho de escolas, entidades de assisténcia social, satude, defesa civil, etc.

E de um conceito da biologia que Guattari parte para uma nova perspectiva de observacao da
realidade, complexa e sistémica. Em As trés ecologias (1999), o autor mostra-nos a “esquizoanalise” sendo
convertida por seus agenciamentos dindmicos e morfoldgicos: a ecosofia, como um sistema que pensa a
realidade por trés registros: a ecologia do meio ambiente, das rela¢oes sociais e da subjetividade humana (Idem,

p.08).

A maquina-flor e a maquina-vespa descritas em Introducdo: Rizoma (1995), sendo a vespa parte
do aparelho reprodutor da planta e a flor parte da alimentagdo da vespa formam sistemas que se acoplam a outros
sistemas, produzindo aberturas e clausuras, acoplamentos, agenciamentos maquinicos entre toda sorte de
maquinas-fonte e maquinas-orgao: uma maquina fonte gera um fluxo energético, e uma maquina orgao o corta e
o modula. Elas se conectam assim em todas as diregoes, e esse processo incoercivel é o que gera a produgdo de
tudo o que existe (1998, p. 53). Adentramos aqui o terreno de uma visdo da realidade construida por suas tramas,
suas conexoes e suas diferentes linhas de fuga. Na ecosofia, ou ecologia cognitiva”, ocorrem agenciamentos de
maquinas, mais especificamente, corpos sem Orgdos ¢ maquinas desejantes, importantes conceitos trazidos por
Deleuze e Guattari, resumidos por Gregério Baremblitt da seguinte maneira: direi a respeito que o corpo sem
orgdos é uma espécie de rede sobre a qual se dispéem ao acaso as intensidades (Idem). Assim, o corpo sem

orgdos ¢ o espaco de encontro do multiverso.

Quando um usuario acessa a Internet, tem diante de si a tela do computador exibindo o /ay out do
programa navegador. Ao acessar um endereco, o programa navegador da acesso a uma pagina que pode conter
diversos links, cada um representando um site de um lugar diferente. Se a sessdo de /links tiver por tema
entidades que lidam com o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, nesta pagina esta hospedada uma grande rede
de saberes e praticas que levam a outras redes, que sdo capazes de atingir outras interfaces. Uma pagina web,
uma interface grafica, pode trazer em si a potencialidade de uma imensa rede. A anulagdo do tempo e do espago
pela rede também modifica as nogdes de volume, extensdo “diagramacdo", uma distribui¢do ndo mais concreta,
mas conceitual e significativa. Uma pessoa pode conter em si a Rede, pois estd em “rede”. Este pesquisador,
quando escreve um texto sobre a Rede, compde muitos textos, e inclui a Rede inteira, sendo multiplo e parte de

uma multiplicidade, sendo molar e molecular.

Novamente chego a uma questdo: ainda que os governos lancem novas politicas, a Rede pode ser
impulsionada, por uma ou duas pessoas que sejam mais participativas em um determinado momento. Acredito

que as grandes mudancgas institucionais sio sempre agenciadas por individuos, a ldgica molar-molecular

"Esta equivaléncia de conceitos ¢ de minha responsabilidade, a partir dos trés autores que os abordam: Gregory
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expressa por Deleuze & Guattari em Micropolitica e Segmentaridedade (1996) e Pierre Lévy em A Inteligéncia
Coletiva (1999). O que chamamos de molar, refere-se a mol, e um mol é, quimicamente falando, uma referéncia
quantitativa, representado pelo niimero de Avogadro, que ¢ 60,2 seguido de 21 zeros. Como o numero de atomos
de sodio ou moléculas de NaCl (cloreto de sédio)em uma pitada de sal € gigantesco, ou seja, repete uma mesma
coisa em larga escala, criou-se um artificio matematico para facilitar os calculos, o mol. O mol é um codificador
que facilita calculos, para evitar um excesso de nimeros. Em vez de multiplicar dois niimeros ja imensos, pode-
se expressar “dois mois”, ou 2M. No entanto, estabelecendo o mecanismo entre as grandezas molares e
moleculares, notamos que um mol, em uma rea¢do quimica, necessita ser um mol “de alguma coisa”, que
necessariamente serda diferente do mol de “alguma outra coisa”. Certamente, para um quimico ou mesmo para
qualquer churrasqueiro chega a ser dramatica a diferenca entre um mol de sal grosso e de agucar, ainda que
tenham a mesma cor. As moléculas sdo expressas em termos de diferencas entre as unidades quimicas. Na
verdade, quando contamos qualquer coisa, estabelecemos uma relacdo molecular-molar, associando a coisa
contada com o numero em que se apresenta: uma escola ou duas escolas, sdo diferentes em numero, mas
idénticas em serem escolas. E interessante observar em relagdo a idéia de rede: as redes sdo heterogéneas em
relacdo aos tipos de rede e também em relagdo a diferengas entre seus componentes, pois estes podem acopla-las
a outras redes, por caracteristicas comuns. Somos uma rede de multiplas redes, que faz com que nos tornemos

iguais em alguns sentidos e diferentes em outros.

3.3 Metodologia desenvolvida neste trabalho na Rede

O que eu poderia denominar de “metodologia” implica em um processo no qual meu ponto de
vista de observador (desenvolvido no capitulo 2) trara aspectos funcionais que sdo comuns as redes, como:
identidade sistémica, conectividade, auto-regulacdo autoprodugdo, acoplamentos estruturais. A Rede pode ser
vista como um sistema vivo, fechado organizacionalmente como rede e aberto ao fluxo de matéria e energia, ou,
no caso, informagdo. Em sistemas vivos sociais, também ¢ possivel adentrar o terreno daquilo que ¢ possivel e
do que ¢ real, os dispositivos de controle e os diagramas de poder. Minha idéia de observador-rede implica que,
em minha experiéncia de pesquisa, provoquei perturbagdes no histoérico do sistema. Passei, em alguns
momentos, a trabalhar neste sistema, pois estabeleci um pacto no qual minhas informagdes sobre a Rede e
minhas idéias seriam comunicadas nas reunides, inclusive sendo chamado a ocupar uma posicdo de
“coordenador”, tendo no inicio relutado mas em determinado momento achado interessante e aceitado a

proposta.

Resolvi, para fins metodologicos, dividir minha andlise em trés acontecimentos a partir de
diferentes maneiras de descrever o que ¢ chamado de “reunido da Rede” (molecular), e seus acoplamentos com

principios gerais das redes (molar).

Bateson, Félix Guattari e Piérre Lévy (n.do a.).
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3.3.1 Como foram feitos os instrumentos

Sdo usados aqui instrumentos diversos obtidos na coleta de dados, ora intencionais, ora surgidos

ao acaso. Desde a sua concep¢do inicial, estava em meu projeto assistir ¢ anotar minhas participagdes nas

reunides, mas de forma alguma planejei escrever dentro de um 6nibus, mas isso ocorreu pelo menos umas seis

vezes, portanto, varias frases nesta dissertagdo foram escritas e pensadas dentro de um 6nibus. Imaginei em meu

projeto inicial tirar fotos e entrevistar pessoas, mas isso ndo nao foi possive. O uso das atas acabou sendo muito

util. E marcante observar a diversidade entre os relatos dos elaboradores das atas e meus relatos, em alguns

momentos narrando episodios semelhantes, noutros completamente diversos, e em alguns as atas mesclavam-se

aos meus depoimentos pois trazem informagdes de reunides que eu ndo estive presencialmente ou por faltar ou

por chegar atrasado Sdo utilizados os seguintes registros escritos de diferentes observadores:

>

o autor desta dissertagdo, em anotagdes itinerantes e pesquisas bibliograficas;
os redatores das atas das reunides;

registros de idéias produzidas em uma reunido da Rede, presente no livro de atas, sendo usado
como carta convocatoria de uma reunido. Neste registro, percebi que a Rede atuou como
observadora de si mesma, em um processo de realimentacdo e de constituigdo em um plano

possivel de funcionamento;

Do decalogo das redes, documento encontrado em um site chamado Rede de Informagdes do
. 18 . ~ .

Terceiro Setor °, proposta de uma rede virtual que se propde a ser uma rede gerenciadora outras

redes. Este decdlogo apresenta um registro de muitas atribui¢des molares de diversas redes

semelhantes ao produzido por esta.

A carta de um observador que realiza uma aproximagao ao bairro e deseja contatar as instituicdes
que trabalham com o ECA, e utilizar-se da Rede como agenciadora. Esta carta ¢ importante pois, ¢

dirigida nominalmente a Rede ¢ foi lida para e pela Rede em uma reunizo.

Tais relatos ndo apresentam uma linearidade temporal convencional, portanto, pretendo com esta

estratégia projeta-los ao leitor em multiplas dimensdes, para que possa acompanhar o fluxo.

'8 A comunicagfo telemética ¢ uma importante fonte de informagdes e pesquisas, especialmente aqui, pois
propde-se a pensar tecnologias da inteligéncia e formagdes de redes, além de ela propria ser uma. Através de
uma correspondéncia eletronica de uma colega de mestrado, recebi o link da Rede de Informagdes sobre o
Terceiro Setor ou “Rits” cujo enderego ¢ www.rits.org.br. A proposta da Rits € organizar e intercambiar
informagdes sobre as diversas redes sociais, bem como quaisquer Organizagdes da Sociedade Civil, ou setor
publico ndo-estatal, nos anais estdo incluidas as Organiza¢des Ndo Governamentais e demais redes (n. do a.).
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3.5 Algumas memorias

Acompanhei, esporadicamente, algumas das reunides da Rede no estagio de Psicologia Social
(ocorrido no ano de 1997) e mais freqiientemente no ano de 1998, como atividade do estagio de psicologia
Clinica, ja que a Unidade Sanitaria da Restinga é sua parte integrante pela da Equipe de Satde Mental. Em 1999,
participei de algumas reunides com vistas a elaborar o pré-projeto para a selegdo ao mestrado. O relato de agora
fago-o, portanto, de memoria, pois nao registrei os fatos de forma escrita ou gravada. Também valer-me-ei do
19

relatdrio do entdo estagiario de graduagdo da Psicologia-UFRGS Giovani Andreoli, chamado “Interfaces™” cujo

estagio fora na Rede.

Naqueles dois anos, as reunides foram quinzenais, sendo a primeira do ano para defini¢do do
calendario e elaboragdo da dindmica de funcionamento (incluindo a elei¢do de uma coordenagdo), ¢ a tltima para
avaliacdo das atividades durante o ano. As reunides eram abertas as entidades e comunidade em geral. No ano de
1997 a sede da Rede foi o Conselho Tutelar, e, em 1998, o CECORES. O ntimero de integrantes e entidades
representadas nas reunides era bastante variavel: escolas estaduais e municipais (geralmente professores (as) ou
orientadoras educacionais), promotoras publicas, etc. As entidades mais assiduas nas reunides eram o Conselho

Tutelar, a U.S. Restinga e 0 CECORES. Em 1999 optou-se por um rodizio entre as entidades-sede.

Em 1997, a dindmica de funcionamento da Rede era a seguinte: as reunides eram divididas em
dois momentos: no primeiro, eram ministradas palestras com profissionais especializados em tematicas definidas
pelo grupo, geralmente sobre problematicas enfrentadas no trabalho com criangas e adolescentes: violéncia,
abuso sexual, drogadicdo. gravidez na adolescéncia, o ECA, etc. No segundo momento, as instituigdes traziam
relatos de casos para discussdo em grupo e, se possivel, eram dados encaminhamentos diversos. Nesta etapa, por
exemplo, uma escola que tivesse um “aluno problema” poderia discutir com os demais participantes maneiras de
lidar com o caso ou, se fosse necessario, a possibilidade de atuar em conjunto com uma ou mais das presentes na

reunido. Em suma, realizava-se um intercambio de casos e informagdes, bem como a discussido conjunta.

No ano seguinte, foram elaboradas novas propostas de funcionamento da Rede, sendo escolhida a
de uma reunido do més, na qual seriam discutidos os casos e na outra efetuar-se-iam discussdes mais amplas, na

forma de seminario

As reunides sempre oscilaram entre a participagdo e o esvaziamento. Na avaliacdo final, reclamou-

se muito disto, especialmente da auséncia das escolas.

No ano de 1999, participei apenas de algumas das reunides, e este foi o ano de estagio de Giovani
Andreoli. Mas ¢ importante mostrar que, neste ano, a Rede optou por reunir-se em locais variados e sem
coordenagdo fixa, além de propor uma abertura maior para a comunidade organizada. Na primeira metade do

ano, esta politica funcionou com relativo sucesso. No entanto, em um determinado momento observou-se um

! ANDREOLI, Giovani Interfaces-Relatorio dos Estigio em Psicologia Social e Institucional. Porto Alegre,
Outubro de 2000 (néo publicado).
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esvaziamento das reunides, e optou-se novamente por um local fixo, desta vez o CECORES. A Rede encerrou o
ano aparentemente vazia. Algo interessante de se notar ¢ que a transitoriedade da participacdo da maioria das
entidades (melhor dizendo, de seus membros) néo se aplica a Unidade Sanitaria Restinga, ao Conselho Tutelar e
ao CECORES. Tais circunstancias levaram Andreoli a algumas reflexdes sobre a dindmica da rede, e que podem

servir de apoio para minhas atuais reflexdes. Para Andreoli, haveria trés niveis operacionais da Rede:
-A Rede como o todo do Bairro Restinga (uma Rede possivel)
-A Rede como o Espago Criado pelas reunides (uma Rede real)

-A Rede como o circulo interno das entidades mais engajadas, participativas e presentes (um

territério interno da Rede).



PARTE 1V

A REDE ACONTECE
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4.1 A Rede ¢ seus fluxos

Quadro 1: Entidades potenciais da Rede Integrada de Atendimento da Restinga
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16" Delegacia de Policia

Alcodlicos Anénimos

AMOVIR- Associagdo dos Moradores da Vila Restinga

Associagdo dos Moradores Almirante Tamandaré — Pitinga

Associagdo dos Moradores Cabrituva

Associagdo dos Moradores da Vila Castelo

Associagdo dos Moradores da Vila Nova Santa Rita

Associagdo dos Moradores do Barro Vermelho

Bete Car

Brigada Militar- Destacamento Especial da Restinga

Cartorio Alvicio

Casa da Sopa

Centro Administrativo Regional Restinga,/ Extremo Sul (CAR)

Centro Infanto Juvenil Monteiro Lobato

Centro de Promogdo do Menor- COM

Centro do Trabalhador da Restinga

Centro Regional Sul — FASC

Conselho Tutelar — Micro Regido 7

Consultoria de Seguranca PMPA

CRAS — Comissao Regional de Assisténcia Social

Creche Comunitaria Santa Rita
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Creche e Maternal Arco-Iris

Creche e Pré Escola Ananda Marga

Creche e Pré Escola Ananda Marga

Creche e Pré Escola Ananda Marga

Creche e Pré Escola Ananda Marga (sdo quatro filiais)

Creche Infantil Bem-Me Quer

Creche Jesus Menino

Creche Padre Pedro Leonardi

Creche Renascer da Esperanca

Escola Estadual Henrique Farjat

Escola Municipal de Primeiro Grau Deputado Lidovino Fantom

Escola Municipal de Primeiro Grau Dolores Alcaraz Caldas

Escola Municipal de Primeiro Grau Senador Alberto Pasqualini

Escola Municipal de Primeiro Grau Vereador Carlos Pessoa de Brum

Escola Municipal de Ensino Fundamental Mério Quintana

Escola Municipal Especial Tristao Sucupira Vianna

Escola Estadual de Primeiro e Segundo Graus Engenheiro Ildo Meneghetti

Escola Estadual de Primeiro Grau Incompleto Nossa Senhora da Conceigio

Escola Estadual de Primeiro Grau Incompleto Henrique Farjat

Escola Estadual de Primeiro Grau José do Patrocinio

Escola Estadual de Primeiro Grau Raul Pilla

Escola Municipal Infantil Dom Luiz de Natal

Escola Municipal Infantil Floréncia Volfud Socias

Escola Municipal Infantil Paulo Freire
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Escola Municipal Infantil Vila Nova Restinga- Quinta Unidade

E. P. de Primeiro Grau Incompleto Ananda Marga

Empresa de Transporte Tinga

FEBEM - CSE

Foérum Regional da Restinga

Fundagido Moab Caldas

Igreja Nossa Senhora da Misericordia — Farmacia Alternativa

Liga Independente de Futebol e Esportes Amadores da Restinga

MOVA- Movimento de Alfabetiza¢do

Narcoticos Andénimos

Orgamento Participativo

Programa de Execugdo de Medidas Socio Educativas em Meio Aberto — PEMSE- FASC

Programa de P6s-Graduag@o em Psicologia Social e Institucional UFRGS

Programa de Satde da Familia (PSF) Chécara do Banco

Programa de Saude da Familia (PSF) Pitinga

Programa de Satide da Familia (PSF) Vila Castelo

SEJA- Servigo de Educacdo de Jovens e Adultos

SIM — Servigo de Informagdo a Mulher

SINE

SMC- Projeto de Descentralizagdo da Cultura

SME- Unidade CECORES- Centro Comunitario da Restinga

SRB Escola de Samba Estado Maior da Restinga

SRBC Academia de Samba Estado Maior da Restinga

ULBRA- Complexo Hospitalar
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Unidade Sanitaria da Restinga Velha

Unidade Sanitaria Macedonia

Equipe de Satide Mental
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Reunido de Rede 04/08/2000
Discussdo de casos

1.a. Elisa-PSF Castelo. A senhora teve uma A.V.C. Ela esta internada no HPS. Pede-se um suporte de vacuo com

oxigénio. O nome da senhora ¢ Rosa Pereira

Inaja, assistente social do CECORES relata que o primeiro caminho para conseguir o aparelho € a secretaria de

saude.

1.b. Marlene.: Um menino chamado Murilo necessita de fisioterapia. A mée pede que se consiga um lugar que

seja perto da Restinga. Inaja , assistente social, comenta que existe um lugar chamado Sao Jodo Batista.

Foi comentado que ha atualmente uma clinica aqui na Restinga que se dispunha a atender 10 pessoas da

comunidade gratuitamente (CEMED).
Foi também referido que a Clinivida tem fisioterapia.
Waleska ird encaminhar um oficio pedindo para a CEMED.

1.c Valdir, professor. Uma menina da escola esta com graves problemas emocionais. E o professor pede que lhe

ajudem a buscar um local para que ela possa se tratar.

Angela, psicologa, refere a clinica da UFRGS e também o servigo de atendimento do hospital de clinicas e o

CEAIA da PUC.

1.d Valdir, professor. Uma mae de um aluno que tem 7 filhos esta atualmente desempregada, catando no lixo

seco e orgénico. A senhora pede que se consiga um emprego. A senhora mora na Castelo.

Inaja recomenda que a senhora entre em contato com a assistente social Kath no moédulo de assisténcia social

da 5.a unidade

2- Discussdo do Seminario regional da Rede (Organizagao)

Informes

esta sendo implantado no colégio Dolores- Municipal CIC: centro de integragdo para cegos.,
Ha convites para o parque de diversdes da Restinga, 10 para cada instituigao.

Em setembro irdo acontecer as eleicdes do Conselho Municipal de Ass. Social. As inscrigdes serdo feitas de 1° a
10 de agosto. Principalmente ¢ importante a candidatura da categoria usuario. E necessario, para o usuario, ser

morador da regido.
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A creche Ananda Marga esta abrindo 15 vagas para o turno da manha. A mensalidade ¢ de 35 reais.

A politica de satde mental do Municipio d4 prioridade a luta antimanicomial. Atualmente, os postos estdo
atendendo os egressos dos hospitais psiquiatricos. Ha, atualmente, no posto da Restinga, grupos de acolhimento,
grupos de atendimento para criangas e dependentes quimicos. A partir de agora as pessoas irdo primeiro para os

postos de satde e a equipe do posto ird encaminhar para a satide mental.
E necessario ser retirado um representante para o seminario da Rede Central de atendimento.

E pedido que a Rede possa encaminhar para a Rede Central as demandas que nio estio sendo atendidas pelos

servicos disponiveis na regido, atualmente.

Sera constituida uma reunido da Rede para trabalhar e levantar as necessidades da regido e constituir um
levantamento do que had na regido para encaminhar ao III Seminario da Rede Central de atendimento. Na

proxima sexta (11 de agosto) sera realizada esta reunido, as 8h e 30 minutos.
Luzia sera a representante da Rede na reunido da Rede Central dia 7 de agosto, 9 horas.
Os coordenadores da proxima reunido (dia 11) serdo Valdir e Maria do Carmo.

(Segue na ata uma lista de presencga, na coluna da esquerda um nome, e na da direita a entidade representada.

Transcreverei abaixo apenas as institui¢des)

C.LJ. Monteiro Lobato, PSF Castelo, SMED-NAI, E. M. Alberto Pasqualini, PSF Pitinga, Ananda Marga (Barro
Vermelho), Ananda Marga (Restinga Nova), E. M. Chapéu de Sol, Equipe de Satde Mental Dist 9, E.M.
Dolores. Visitante, O P, CECORES, E.M. Lidovino Fanton, E. M. Mario Quintana, creche Barro Vermelho,
Escola Especial Municipal Tristdo Sucupira Vianna. E. E. de 1° grau Nossa Senhora da Conceigdo, Creche padre

Pedro Leonardi, ULBRA-Restinga, CPM e creche, EMI Nova Restinga, CMDCA.

Reunido da Rede em 23/03/2001

Inicio as 9:15. Com leitura da ata anterior por Jinior. Apés comecarmos a tratar sobre os assuntos pendentes que
sdo: Conselho Tutelar; que por ndo ter representante deste ndo foi discutido, mas Joseane-Tristdo, falou, a titulo
de informagdo, que na ultima reunido se solicitou a presenca constante de um representante do Conselho nas
reunides da Rede e esta solicitagdo serve também a todas as entidades. Assunto leite: distribui¢do hoje a tarde vai
ter reunido de como vai ser a distribuic@o. Assunto calendario: que se faga um para o ano inteiro. Silvio falou das
atividades que o Atelier-Restinga oferece para a comunidade- eles querem fazer uma integracdo da arte e da
cultura. Representante do grupo de teatro Oi Néis Aqui Traveiz que fez proposta de uma oficina de teatro para
jovens. Falou do espetaculo “A Saga de Canudos”, que depende de articulagdo para trazer para apresentagdo na

Restinga . Autorizacdo para fazer estagio nas reunides da Rede. O aluno Fabio, da UFRGS esta solicitando para
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observar as reunides e também para mais tarde visitar as entidades até julho/2001. Ele participou da reunido em

fevereiro, mas ndo teve coro. Iniciou-se uma discussdo na questdo da organizagdo da reunido da Rede, onde tinha
pessoas novas que ndo sabem o que ¢ esta Rede. Neste momento foi colocado como estdo organizadas as
reunides de 2000. Pediu-se retorno da verba que foi destinada para a escola Marilia, ela mesma. Falou de como
esta a organizag@o agora. Falou-se para ndo se preocuparem somente com seu proprio umbigo, trazer casos e
tentarem se ajudar, fazer lista com nome, endereco, telefone dos representantes das entidades. Cada entidade
deve trazer o que pode oferecer para a comunidade. Passamos para fazer o calendario. As reunides, que sao
primeira e terceira sextas-feiras de cada més, as 9 horas na escola Tristdo. Proxima Reunido , 6 de abril de 2001
com a pauta: Dindmica , estudo de casos e retorno, informes. Coordenagdo: André e Cristina. Ida —Mario
Quintana se propds a organizar e trazer a lista de representantes da Rede. Ainda para a pauta faltou
encaminhamentos. Céandida, representante do conselho Tutelar, entregou livro de prestacdo doe contas, 4 livros.
Foi solicitado um local maior, mas a escola ndo dispoe, ficando a proxima reunido para o CAR Restinga. Nesta

ata curiosamente , na lista de presenga foi solicitado além de nome ¢ entidade, a fung&o.

Entidades presentes: C.P.M, Conselho Municipal, E.M. Larry, E.M. Nova Restinga, BRV Restinga, PPGPSI,
UFRGS, PSF Castelo. Sociedade Beneficente Filhas de Jesus. S.M.C. Descentralizag¢do, Henrique Farjat, E.M.E.
Tristdo Sucupira Vianna, Conselheira Titular do OP, Terreira da Tribo, CAR Restinga, E.M. Dep. Lidovino
Fanton, C.I.J Monteiro Lobato, E.M. Floréncio, Equipe de Saude Mental Distrito 9.

Reunido da Rede em 20/04/ 2001

Iniciou nesse dia, as 9:25, com 11 pessoas, representantes de entidades. Foi comunicada a saida do coordenador
do CAR e que o novo ainda ndo pode participar dessa reunido. O retorno do Conselho Tutelar a respeito de
transferencias ¢ que a Central de Vagas ndo existe mais: as questdes do Municipio serdo encaminhadas via
SMED e as questdes do estado serdo encaminhadas via SEC. Sdo muitos os pedidos de transferéncia por
questdes de seguranga. Neiva, do PSF Castelo faz relato da dificuldade de transito para a escola Mario Quintana
em fungdo do mato atrds da escola. Em relagdo ao problema de visdo de um menino a O.E. Silvia do Larry, a
professora traz seu questionamento. Foi feita discussdo sobre o censo visual nas escolas municipais, que sera
realizado neste més ¢ ainda em maio. O E. Angela, OE Silvia ¢ OE Maria Luisa trazem dificuldade em relagio
aos encaminhamentos para Censo Visual, consultas oftalmoldgicas e de conseguir dculos ou cirurgias. Foram
trazidas discussdes sobre o encaminhamento para a saide mental: a demanda ¢ muito grande ¢ o atendimento
ndo ¢ suficiente. Retomando a fala da reunido passada sobre o encaminhamento para a saide mental da
representante da equipe, as dificuldades do encaminhamento das escolas que ndo ¢ atendido. Os problemas com
criangas com hiperatividade, com problemas psicologicos ndo t€ém conseguido encaminhamento para a satde
mental. Fica definido que numa proxima reunido sera retomada a discussdo com a representante da Equipe de
Saide Mental sobre os encaminhamentos das escolas para atendimento de criangas. Sobre FICAES

encaminhadas ao Conselho Tutelar e que este retorna com documento que diz que ndo foi encontrado o
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endereco. Candida, do Conselho Tutelar, diz que a vaga dessa crianga ainda esta nesta escola, ndo perde a vaga.
Caso de aluno da escola estadual Henrique Farjat de 14 anos na segunda série que tem dificuldade de freqiientar
a escola: foi encaminhado que a méae procurasse vaga em turma de Ap (progressdo) em escola municipal. Keti
do CECORES foi trazida a questdo do assentamento de 14 familias com, no minimo, 74 pessoas que viviam
numa comunidade isolada em Ipanema e foram trazidos os problemas de: saide, assisténcia social, vagas em
escolas, casos de HIV. O assentamento foi feito pelo DEMHAB e deu o lote e as casas para as familias. Sao 9
casas. S80 em sua maioria criangas ¢ adolescentes — em sua maioria menores de 25 anos (62 pessoas). Essa
discussdo sera retomada na Conferéncia ampliada em 02/05 as 14 horas no CAR. Foi trazida para esta reunido
para conhecimento e ag¢@o conjunta. Retorno sobre o caso de crianga abusada: o encaminhamento foi feito via

conselho tutelar e atendimento na equipe de saude mental. Proxima pauta: ndo definida

Reunido de Rede em 04/05/2001, iniciou neste dia as 9:30 hs com 11 pessoas presentes, apresentacdo de casos
anteriores: CECORES: mae na escola onde o pai estd acamado com HIV (levou o exame mas ndo estd) a menina
esta cuidando do pai, a mae perdeu o emprego por ter que faltar para cuidar do marido. Ela pertencia a um
programa oferecido pelo CECORES, ¢ perdeu este direito. Por que? (NASF). A mae tem direito a (um ano)
participar do NASF, e para passar para o PET, ele atende apenas a criangas que precisam trabalhar, para ajudar

os pais. A assisténcia social ja fez o possivel e ndo tem como oferecer uma cesta basica sistematica.

Medicagdo para o menino que n tem duas valvulas no coragdo, tem que comprar, o posto ndo oferece, € menino
(Rafael), problema de deslocamento, sugestdo: tem que ter um bom vinculo com o servigo de saude , indicar para
se vincular a este servico (Posto Maceddnia) A Restinga Velha oferece vinculo, se néo tiver um bom vinculo,

retorno proxima reunido.

Caso 2 uma menina, com certa deficiéncia com desenvolvimento precario, onde a mae tem deficiéncia mental,
jé recebe orientacdo. Natieli (a menina) ndo precisa de escola especial, tem apenas necessidade de um
acompanhamento. A saide mental ofereceu esta vaga, fica em aberto mais uma vaga neste més, trazer dia 18 de

maio.

Caso 3. Menina com 10 anos: que estd sem acompanhamento, ndo estd abrigada, quando ocorre isto ela foge de
casa, fica agressiva. Ja foi encaminhada para Céandida, disse a mde, mas ndo foi recebido ainda este
acompanhamento. A méae coloca que o Conselho esta agilizando isso. “Renascer” oferece atendimento
psicolégico, para a familia, via Conselho Tutelar. Retomar com a Céandida para saber se ala ja tem uma solugao

para o caso.

Para a proxima reunido, avaliar a ficha de dados para identificar as pessoas envolvidas nos casos referidos

durante as reunides.

Retorno caso do Murilo do Tristdo vai ser operado, esta fazendo fisioterapia; foi encaminhado para a ULBRA, a

cirurgia sera dia 28/05 (tenddes).

Trazer um relatdrio sobre o que cada entidade oferece, por escrito, programa (nome, enderego, telefone, servigos

prestados, equipe responsavel, critério de inser¢@o, organizar outros recursos que podem ser usados em outros
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locais fora da Restinga também. O pessoal do CAR ficou responsavel por recolher os relatorios.
Encaminhamento para a proxima reunido, 2,00 reais por més para cada entidade, entregar para Cristina do

Monteiro)Proxima reunido: Cristina vai fazer a ata do dia).

Retornando ao meu diario, 04 de maio de 2001

A Rede forma-se, transforma-se, deforma-se no seu devir (esta palavra até que as vezes faz sentido).
A Rede é livre, possui uma certa autonomia selvagem em seu funcionamento que a distingue
bastante de alguma rigida politica governamental. Participa quem quer, quem acredita, quem acha
que pode funcionar... Aqui estou eu na reunido. Esta-se discutindo casos, um caso que refere-se ao
NASF (Nucleo de Apoio Socio Familiar), uma representante do CECORES esta falando sobre a atual
situacdo do NASF.

Esta um cheiro insuportavel de Creolina e hd um cachorro rodeando a mesa da reuniao e fazendo
piruetas no chdo. Algumas pessoas sao as mesmas da reunido anterior, outras de reuniées anteriores
e outras eu nunca vi. A US Restinga e a ESM estao presentes. Had uma orientadora educacional que
simplesmente ndo consegue desligar seu celular... Agora o CECORES esta explicando seus
programas de cestas basicas. O NASF € um programa ligado a FASC que ajuda familias carentes em
situagéo de risco. Ao meu lado esta sentada uma mulher com um colete azul escrito “SUS - Agentes
Comunitarios de Saude”. Um senhor da comunidade organizada questionou sobre as familias da
reunido anterior. Bom, continuamos com a discussdao de caso, trazida por uma orientadora
educacional: um aluno que estd com problemas cardiacos, ndo consegue medicagao; uma familia
que precisa de tudo: cesta basica, transporte, salario-familia. Problema de deslocamento, além de o

remédio ndo ter no posto de saude. Lisiane (ESM) informa que ha, sim.

Pessoas vao chegando, algumas conhecidas.

Mais um caso encaminhado para a ESM: crianga com retardo mental. Perguntam para Lisiane sobre
possibilidade de encaminhar. Ela diz que a Rede possui duas cotas de encaminhamento e que esta
cota pode ser utilizada. A orientadora fala que o caso seria para encaminhamento para escola

especial, mas, com com devido acompanhamento, ndo seria necessario.

Novamente, reclama-se a questdo das cotas, Bia havia informado errado na reunido anterior Séo
duas cotas mensais para a Rede. Novamente discutiram-se as metodologias de encaminhamento.
Novamente, agora com a Lisiane, discutiram-se as diversas portas de entrada da ESM. E que a
Equipe tem trés profissionais, e que a Rede esta utilizando pouco as cotas da ESM. Hmmmm, uma
boa forma de agenciamento. Esse cheiro de creolina estda me deixando zonzo. Constata-se na
reuniao que ha varias entradas para a ESM. Uma orientadora pergunta quem sao os profissionais da
ESM e Lisiane responde: Assistente Social (Bia), Terapeuta Ocupacional (Tania) e Psicdloga (ela

mesma).
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Reunido da Rede, dia 18/05/2001

Iniciou-se as 9:30, feita a leitura da ata, Cristina faz um relato na dinamica da reunido, e da solicitacdo da

Guaneci que ¢ um espago de reunido que a Eliete fara com a divulgag@o do trabalho do prof. Luis Eduardo.

Tem a presenga da Rosaura e Andréia que sdo do programa municipal de execucdo de medidas socioeducativas

em meio aberto

Que este atendimento estd se regionalizando, que estd em 4 regides- CECOVE, CECOPAN, CECOFLOR,
CECORES. Parceria entre juizado e FASC

Rosaura trard o programa para conhecimento. Rosaura ¢ a coordenagdo do programa desta regido. Eliete faz
relato sobre o projeto da seguranca, o professor Luis Eduardo foi contratado para consultoria, esta ligado ao

gabinete do prefeito- copia do projeto em anexo. Discutiu-se a questao de ter ou ndo uma coordenagao.

Eliete faz a proposta de dividir tempo para um nimero de entidades. A discuss@o sera na proxima reunido, apds o
dia 1° de junho. Pois neste teremos a presenca do prof. Luis Eduardo, No dia 1° de junho iriamos discutir
FICAES. Mas em fungdo da reunido marcada no dia 23/05 no M.P. chamada pelo Miguel Velasquez que se
discutira FICAEs com a SMED ¢ por que também o sr. Miguel Velasquez até a data de hoje ndo confirmou
presenga. Na discussdo sobre quem ird coordenar a proxima reunido sera USR, Lisiane. PSF Eliziane,

CECORES- Andréia.

Eliziane traz a discussdo sobre a falta de ética que seria em fornecer nomes ¢ ? discussdes na Rede, e que as
agentes do PSF ndo concordam. Discutiremos no dia 22/06/2001 a organizacdo da rede. Discussdo de casos:
situagdo da familia da Elisdngela do encaminhamento do CT de abrigar os filhos Geremias, Carla, Graziela,
Gabriela. Ficou definido visita da USR, FASC, PSF, CT para hoje a tarde e avaliarmos internagao de Elisangela
ou abrigassem da familia. Terminamos as reunides 4s 11: 30 em tempo: nos encontraremos as 14 horas no PSF

Castelo a visita a Elisangela.

Meu Diario, 18 de Maio de 2001-, a bordo do Restinga-Gloria

Adivinhem... ha!? Estd chovendo! Uma chuva fina, umida (ora...) e esta um friozinho razoavel (13
graus). Ontem comecei a transcrever meus diarios, tarefa dificil. Tenho a idéia de fazer uma mescla
de transcricbes e memodrias literarias. Também apresentei o projeto aos meus alunos de Psicologia
Social. Foi interessante, melhor do que a defesa, pois mostrei todo o meu trajeto como estagiario (que
eles serdo um dia) e dei exemplos praticos sobre as teorias que eles estdo estudando ou vao estudar
comigo. Acho que eu falo demais, mas enfim, eles ndo leram o texto, entdao que ougam... Mas creio
que gostaram. Foi um bom ensaio e vou apresentar o projeto no Grupo Modos e, logo apds vou. para
Maringa. Acho que estas apresentagdes ja iniciam o processo de elaboragdo da dissertagéo, de certa
forma abandonada apds defesa do projeto. Bueno, a Lisiane me ligou na sexta, e eu retornei a
ligacdo na terca. Ela estava empolgada com o funcionamento da Rede, e soube que o Assessor para

Seguranga Publica do Municipio vai usar a Restinga em um projeto-piloto. Vamos almocgar para
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discutir a questédo apos a reunido. Lembrei da supervisdo da Tania: que campo de experimentagéo é
a Restinga! Sera um mundo novo, selvagem?. Este tipo de comunidade é sempre alvo de politicas

publicas assistenciais, projetos-piloto, tecnologias institucionais, sendo experimentadas sempre...

Bom, vou curtir um pouco a viagem.

Aqui estou eu na reuniao, molhado de chuva. Ha poucas pessoas na sala, e estdo discutindo quem
vai coordenar a reunido. Bom, ja tem quem coordena, falta quem faca a ata. Esse é um problema
constante. Perguntaram se eu nado queria, expliquei minha impossibilidade institucional. Nesta
reuniao vai ter poucas pessoas, por que as escolas estdo em semindrio. Alguém pergunta pela US,
que nao esta. A representante do Conselho Tutelar, por “ordem alfabética”’, € quem assume a ata. E
procede a leitura da ata da reunido anterior. Ha o recado de uma promotora popular, a Guaneci. Pede
um espago na reunido, que o professor Luis Eduardo (consultor de Seguranga Publica) quer conhecer
as entidades da Rede, com uma proposta de que a préxima reunido seja sobre seguranca. Bom,
comecga uma dindmica de apresentagdo, daquelas que quem se apresenta tem que memorizar os
nomes de todas as pessoas que se apresentaram anteriormente. Rosaura, apresenta o PEMSE
(Programa Municipal de Execucdo de Medidas Socio-Educativas em Meio Aberto). O que esta
acontecendo é a regionalizagdo do PEMSE (CECORES, CECOPAM, CECOFLOR). Recuperacgéao de
menores infratores (ah, agora eu lembrei da Carmem Oliveira). Este programa lida com a tal de
liberdade assistida. A fungao era da terceira vara. Atualmente ha técnicos do juizado de menores
recrutados, e que haveria mais técnicos da FASC. Candida (CT) sugere que deve vir alguém mais
especifico. Fala-se na falta de pessoal para trabalhar especificamente nisso. Existem diversas
unidades de execucdo. Este programa estende-se por diversas entidades assistenciais conforme o
ECA, que propbe a municipalizagdo das medidas socio educativas. As medidas sdo de prestagéo de
servicos a comunidade. Sobre os servicos, Candida diz que os servigos de retratacdo sdo mais
bracais. Mas, os delitos dos menores infratores sdo de varios tipos, desde assaltos até dirigir sem
carteira. A idéia de trazer esse servigo para a Rede é ajudar a pensar formas de retratagdo, como
limpar banheiros, etc. Existe a idéia, inclusive, de reunir estes adolescentes. Candida fala que isto é
ponto de pauta. A sugestdo € que esta questdo do PEMSE seja integrada a reunido com o Luis
Eduardo. A prefeitura esta elaborando um projeto sobre seguranga, o Luis Eduardo é Antropdlogo,
ex-secretario de seguranca do Rio, escorragado pelo Governo do Estado, contratado pela prefeitura
para elaborar um projeto—piloto sobre seguranga. Guaneci esta colocando que L. E. fez alguns
contatos com varios 6rgaos, SMED, etc. e criou uma equipe. E definiu-se a necessidade de um local
para o projeto. Inicialmente seria a Escola Mario Quintana, que solicitava uma intervencéo na questéao
da violéncia. Este projeto € uma interceptagédo de trajetérias, especialmente de meninos. A idéia é
acabar com as armas e bolar projetos em que os jovens participem para sua auto-estima e saiam do

trafico. Circula um papel com a proposta.

A proposta é aproveitar o slogan do FSM “um novo mundo € possivel” e transforma-lo em “uma nova

comunidade é possivel”.
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Ha uma procura por verbas para o projeto, que envolveria TV, radio, literatura, informatica, enfim,
Tecnologia. A idéia seria executar o projeto em alguma entidade, pensou-se no CECORES, mas
Candida discorda, dizendo que o projeto tem que ser do “outro lado” (Restinga Velha, a Nova é onde

localizam-se a maioria das entidades) e ndo fazer eles atravessarem.

O contrato inicial foi com outras instituigdes. Um dos critérios para identificar os meninos e meninas
seriam as medidas em meio aberto, e as FICAES. Inclusive, por uma questéo de violéncia, foram 20
FICAES de uma mesma escola para o Conselho Tutelar. Sobre a Chacara do banco, parece que,

apos o Diario Gaucho divulgar a cobranca do pedagio em uma vila, a pratica se difundiu.

Um destes projetos de seguranga é justamente trabalhar com a midia, jornal, radio comunitaria. A
gurizada ganha 600 reais por semana para traficar. Falou-se que teme-se pela seguranga do Luis
Eduardo. Existe uma questao de protecéo das pessoas que lidam com esse tipo de problema. A idéia
é propor alternativas aos jovens em relagdo ao trafico, e ndo disputar territério, mas preservar os

jovens.

A proposta é o Luis Eduardo ir na Reunido da Rede do dia primeiro de junho. Reuniédo para discutir
FICAES, o promotor Miguel Velasquez nao quer discutir as FICAES com a Rede, mas sim com Porto

Alegre. As FICAES véo ser discutidas no Ministério Publico, e ndo na Rede,
Entéo...

Bom, comecou-se a discutir quem coordena a Rede e que as informagdes se perderiam por falta de
coordenacao. Eliete diz que o problema da coordenacéo é cronico nas redes e propde coordenagdes

de trés representantes rotativos, e que as coordenagdes moéveis sdo mais democraticas.

Bom isso € uma discussao para quando as escolas estiverem presentes.

Lisiane coloca que ha vontade politica da prefeitura e que esta esta convocando as secretarias, e que
a Rede pode potencializar. Lisi ainda diz que Rede ja lavou muita roupa suja. A idéia da Candida é

tirar os projetos das velhas instituicbes na Restinga Nova e colocar na Restinga Velha.

Dia primeiro de junho, reunido com o Luis Eduardo.

Vou ao banheiro- putz, que frio esta la na rua.

Passa-se ao proximo ponto de pauta.

PSF Castelo diz que, por questdes éticas, ndo se deveria divulgar nomes dos que sao atendidos na
reunido da Rede. Mas Lisiane discorda, pois, como os casos as vezes sdo comuns, justamente por

estar-se trabalhando em rede, o anonimato prejudicaria os atendimentos por uma questao ébvia.

Discussao de caso:
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mé&e que ndo consegue dar conta dos filhos, e cujo companheiro estd desempregado. Ja passou por
varias instituicbes, ndo vai nas consultas, ndo adere ao tratamento, ndo pode criar os filhos, mora
num barraco com os quatro filhos, sem agua , sem banheiro, acende fogo em um buraco no chéo. O

companheiro tem outra familia. Encaminhamentos: abrigar os filhos e internar a mulher.
Conselho Tutelar acolhe as criangas, a pergunta é se o PSF pode acolher a mae.

Seu Beto diz: este cidadao ta desempregado, e tem outra familia, € um malandro, e o que se faz com
malandro? Prende. Deve-se interditar este senhor. A postura da mulher € que o marido pega seus
tickets e sua bolsa do NASF, entéo ela quer que estes beneficios sejam suspensos. Lisiane comenta

que isto € como matar o cachorro para eliminar as pulgas (hehehe).
06/04/2001- Meu Diario de Campo

Chove.... escrevo estas linhas apds tomar o Rio Branco-Anita, descer na Frente do Instituto de

Educagéo e caminhar até o Edel Trade Center e entrar no Restinga-Gloria

O transito esta caotico, ha mais carros em Porto Alegre, cada vez mais... € muitos motoristas loucos.
Uma longa viagem me espera. Sao 8:30 da manha e a reunido comegca as 9:00. O 6nibus leva uns 40
minutos para chegar e eu nao lembro onde € o CAR-Restinga, local da Reunido. Mas tenho minhas
hipoteses. Hoje vai ser um dia cheio na vida deste mestrando. Sairei da Restinga por volta das 11:00,
almogarei por volta das 12:30, e tenho que ajudar uma amiga a mexer no Power Point. Apos isso,
assistirei a uma conferéncia com o professor Ettienne Samain, um antropdlogo francés..ooops, belga
(lembrei de monsieur Hercule Poirot) que fala sobre as experiéncias etolégicas de Gregory Bateson e
Margaret Mead na confecgdo do relato antropoldgico-etolégico "O Carater Balings". E divertida a
maneira como Ettiene descreve Bateson: quase 2 metros de altura, bonachdo, um cara legal, e
Margaret, baixinha, invocada e pentelha. Ettiene faz com o estranho casal uma espécie de Ontologia
do Observador, colocando as vicissitudes do trabalho da pesquisa com fotos, e também dos limites
da investigacdo, ou de uma certa ingenuidade ansiosa da Margaret em descrever uma mée balinesa
e seu filho. Lembrei agora da minha apresentagdo na reunido passada da Rede. Como bom
pesquisador que pretendo ser, tive que apresentar minha proposta de trabalho para a Rede. Bueno,
enquanto pensava no que iria dizer, lembrei de todo o meu histérico naquelas reunides, e dos meus

modelos cognitivos sobre o seu funcionamento. Como eu vou me apresentar?

Eu sou Fabio, mestrando, etc. mas o que passou pela minha cabega foi: bom, pelo que eu sei da
Rede, vai ser engracado eu me apresentar, pois na proxima reunido as pessoas presentes podem
nao ser as mesmas... (adeus neutralidade, sentia-me, de certa forma a Srta. Mead, ainda que meu
desejo fosse ser Bateson). Mas foi isso, expliquei o que é mestrado, contei um pouco de minha
histéria, e expliquei que até julho assistirei as reunides e visitarei algumas instituicdes participantes,

entrevistarei pessoas, e tentarei descobrir o que €, enfim, a Rede...
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O mais curioso é que (talvez pelo meu inicio intrusivo "Margaret Mead"), as pessoas presentes néo
entenderam se eu estava pedindo autorizagdo, apenas comunicando ou algo assim. Ah, também de
maneira esperta, disse que estava pensando em realizar alguma atividade de divulgacao da pesquisa
no Férum Social Mundial. Siléncio, algumas pessoas perguntaram sobre o forum. Uma mulher disse:
ah, eu acho muito importante esta pesquisa e... era isso, vamos continuar a reunido ops... ja tenho

que descer daqui a pouco, vamos ver 0 que vai acontecer...

Escrevo, agora, na reunido:

cheguei na "Restinga", ou seja, na parada de 6nibus préxima ao CECORES. Eu tinha uma hipotese
de que o CAR fosse em um local na Avenida do Trabalhador... Cheguei na reunido mais de meia hora
atrasado. Pelo que pude perceber um caso estava sendo discutido. Algumas pessoas eram as
mesmas, outras desconhecidas, outras eram as mesmas, mas de épocas anteriores. A discusséo era
sobre violéncia, descobri que haveria um férum sobre violéncia na Restinga. Todos agendam a

Reuniao, reconhecendo que a violéncia € um dos problemas mais urgentes da comunidade.

Em seguida comeca-se a pensar sobre as reunides, o que deveria ser feito, quem coordenaria e
planejaria. Nao vi o André, que havia assumido o compromisso de coordenar esta reunido. Alguém
pede a palavra e solicita um relato sobre os tipos de servigo que cada entidade tem realizado e suas
expectativas, para fins de conhecer as possibilidades (trocar informagdes sobre a disponibilidade dos
servigos). A Equipe de Saude mental, entdo, passa a ser questionada (pois, no momento de
apresentacéo, o Posto de Saude apresentou-se em separado). Bia, da ESM, explica que, apesar de a
ESM ser comumente associada ao Posto, existe uma diferenga entre eles. As representantes da
E.S.M. se revezam nas reunides da Rede. Quanto a ESM, Bia diz que, no ano anterior, tudo fora
explicado minuciosamente. A ESM nao atende sé a Restinga, mas todo o extremo sul em um
esquema de cotas. A prioridade € o paciente. A Instituicdo € um veiculo. Disse que o agendamento
as escolas seria feito na Rede. Bia enfatiza que, no decorrer do ano passado, aparecia na reunidao
apenas uma pessoa, em geral representante das escolas, e nunca se utilizaram as cotas. Cada
escola possui duas cotas mensais, o Conselho Tutelar possui 4 cotas mensais, e disse que nao &
qualquer um que utiliza o servigo, que é necessario um encaminhamento... A orientadora do Pessoa
de Brum relata que ha dificuldade de saber se realmente € necessario fazer algum encaminhamento.

Interessante, alguém concorda.

Bia diz que mesmo para isso as cotas podem ser usadas. Existem também as cotas do Posto de
Saude. Inicialmente, uma pessoa pode chegar como paciente da US, e que o clinico pode
encaminhar para a ESM (triagem) A orientadora do Lidovino Fanton falou que ndo sabia que os

encaminhamentos eram feitos via Rede, e que sempre foi atendida via Posto de Saude (U.S.).

Bia diz que tudo foi super divulgado e que nao ha mais o que fazer neste sentido.
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Além do mais, Bia diz que a propria avaliacdo da escola ja traz um bom sinal do que a crianga
precisa. Também coloca que a ESM n&o vai ligar para uma instituicdo e dizer “vocé nao esta usando

as cotas”.

E importante colocar que estdo presentes Bia, da ESM e Silvia da US (anteriormente eram a mesma

instituicao representada na Rede ( US).

Bia explica que a prépria US tem suas cotas para a ESM, e as Escolas, PSFs e outras instituicdes
podem também usar. Também diz que os atendimentos estdo por cotas e que e que o atendimento
vem ou via US ou pelas cotas. Existe um grupo de triagem, e que vém pessoas de todos os lugares.
Pergunta de uma orientadora: que tipo de profissionais fazem parte da ESM: Bia responde que
existem varios servigos: grupo de protegdo as criangas abusadas, grupo de egressos (atendimentos

psiquiatricos), grupo de esquizofrénicos e bipolares, pacientes que nao podem ficar sem medicacao...

Alguém pergunta se os casos precisam ser necessariamente encaminhados para a Rede. Bia

responde que ndo, mas que seria melhor, até por que € melhor para evitar o desperdicio de cotas.

A Liza (CECORES) diz que ha varios atendimentos a adolescentes e criangas, e que existe o0 NASF,
e que talvez precisasse de cotas para o CECORES. Bia respondeu que o CECORES esta vinculado
ao Conselho Tutelar, e que a crianga também esta na escola, e que ha varias portas de entrada para
a ESM. E certo que aqui cabe um comentario sobre a ESM como operador e analisador de uma
Rede, visto que seu acesso da-se por uma série de movimentos institucionais, a partir dos quais

pode-se tracar um diagrama de...
Alguém do PSF diz que, nao foi bem atendida na Central de Encaminhamentos
Alguém pergunta: o neurologista esta no US ou na ESM?

Bia diz que ha um imaginario de que a pessoa que precisa de um eletro tem algum problema e
precisa necessariamente de um neurologista. A Liselotte era a neuro da Restinga, e foi
circunstancialmente lotada na US. Mas ela ndo era da US, e si,m da ESM. A Neurologia atende em

uma instancia maior.
Instancias:
Escola- US- Clinico- Encaminhamento Central

Alguém do PSF diz que, quando fizeram encaminhamento para a Central, esta respondeu que nao

precisava encaminhar para a Neuro, pois existe a ESM. Bia respondeu que isto € uma farsa.

Alguém pergunta sobre as creches... e pessoas que ndo estdo na Escola? A porta de entrada, entéo,

€ pelo pediatra da US.
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Candida, do CT diz que os servigos sdo precarios, mas que é necessario informar o que ha na Rede,
e que é necessario fazer com que a Rede potencialize os servigos disponiveis (idéia da Rede como

gerenciadora e distribuidora)

Proposta: fazer um quadro da Rede com Instituigdes, profissionais, etc. cada entidade traz seu

conhecimento sobre encaminhamentos e os servigos que oferece

Ata da Reunido da Rede 22/06/2001

Informes: Marlene coloca que dia 11 de agosto havera um seminario para discutir o que se quer de saide em

cada regido e convida a todos para participarem das “mini-reunides”. Avisara o dia.

Toni-CAR: Encontro em 24/06 para iniciar seminarios sobre juventude-politicas. Passou material.

Nadia: As escolas fardo comissdes com delegados infantis: “Tecendo a cultura e a paz contra violéncia” as

regides terdo pré-conferéncias. Trabalho com ECA

Inaja coloca que seria bom que fizéssemos uma reunido extraordinaria para, a pedido da CRAS, nos engajarmos
no processo com o Monteiro, Renascer da Esperanca e COM, para a Conferéncia da Crianga e do Adolescente.
Informa que quarta-feira tem reunido regional de Assisténcia Social no CECORES as 19 horas. O usuario deve
se apropriar destes espacos, Convida para reunido em Junho. Dona Tecla fala da pastoral da crianga ¢ uma

associagao social da pardquia com alimentos e medicamentos alternativos feitos com ervas

Guaneci diz que estd sendo organizado um seminario sobre violéncia, seguranga com o objetivo de “firmar” o

posto-delegacia da Restinga Velha- um morador ja doou o terreno mas ainda ndo saiu, esperam 500 pessoas.

Pausa para abrirmos mais espaco, a sala esta lotada.

Lizandra coloca que todos devem assinar a lista de presencga e¢ coloca que o calendario foi feito para os trés
meses em que esta coordenacdo eleita permanecera e passam o material. Outro ponto ¢ o material que esta
sendo elaborado de todos os servigos, o que realizam, como oferecem os atendimentos, . respondem que ha um
quadro de roteiro. Havera reunido da Rede Central onde um dos participantes da comissdo se fara presente.
Coloca que havera em nossas reunides de casos com itens basicos. Cada entidade recebe um roteiro e devemos
encaminhar para a coordenacdo antes da reunido, para que seja estudada a metodologia de apresentacdo,
conforme a demanda. Outra proposta ¢ a de apresentagdo das entidades, pensaram em um roteiro, e a
apresentacdo sera: CECORES, Monteiro, COM, Escola Tristdo, Floréncia, Nova Restinga, fi peguei todas/
Saude, PSF, Clis, ESM, CT e 6rgaos de seguranga, esporte. HA comentarios gerais sobre a organizagdo, chama
atencdo o cuidado com a tentativa de organizar em formuldrios e roteiros. Como critérios para a apresentagao

sera ordem alfabética e todas as da Assisténcia Social deverdo se contatar para organizarem os relatos.

Seguranca Publica : Guaneci diz que o prof. Luiz Eduardo Soares ndo estaria presente, mas encaminhou uma

correspondéncia a rede com alguns informes: reformulacdo da guarda, tratamento e sistema penitenciario,

recrutamento de adolescentes para o trafico e crime. De como precisamos criar caminhos mais encantadores para
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estes adolescentes trilharem. Coloca que ¢é necessario atingir a matriz administrativa-governo e nao so esgacar as
pontas como unido de esfor¢os. Inaja salienta que os servigos que o professor Luiz Eduardo sugeria, a Restinga
jé possui e ver esta na rede pois o documento s6 confirma. Ndo ¢ preciso inventar. Candida coloca que as
entidades que ja existem devem ver como estdo lidando com esta problematica da seguranga. O comissario
coloca que a equipe da 16 a veio do Morro da Cruz e diz que ndo chegaremos a lugar nenhum sem oferecermos
entretenimento. Diz que a comunidade participa bastante mas acha que faltou o pontapé inicial. Diz que no
terreno da DP pretendem fazer- um local de esportes. Sugere mais locais de lazer. Fala do resgate da cidadania
quando se tem ¢ frio, e diz que sentiu nesta reunido um objetivo de trabalho que lhe interessa, é um
companheiro para batalhar. O delegado coloca que a Restinga, a partir do ano passado iniciou o projeto de
policia comunitaria. Um pronto atendimento especializado para criangas e adolescentes e coloca-se a disposigao.
Marisa diz que ha um complexo esportivo na RV, e que quanto mais, melhor. A propdsito, a reunido hoje conta
com o magnifico bolo-pudim, dos Deuses oferecido pela Floréncio. Marisa coloca que ndo € so entretenimento,
faltam politicas, objetivos, emprego, ¢ a inclusdo social. Guaneci coloca que para Luiz Eduardo, disputar o
adolescente com o traficante ¢ oferecer cultura, esporte, lazer, alternativas nas escolas, ¢ ha projetos. A
importancia que o adolescente sente com a arma que o traficante oferece pode ser sentida ao se apresentar como
artista. Diz que estao feitos mapeamentos: onde esta a cultura? Ainda muito centralizada, deve ir para as escolas,
outro detalhe percebido ¢ que ndo hé informagao, as secretarias ndo sabem uma da outra e o publico sabe muito
pouco delas. A guarda municipal ndo deve so6 cuidar do patriménio, deve ser capacitada, ouvida para lidar
melhor com a violéncia. Inaja coloca novamente que ¢ preciso um trabalho com a familia pois ndo adianta ter na
rua esporte, cultura e lazer e voltar para a pobreza. A vivéncia familiar e comunitaria. Tais da FEBEM coloca
que a FEBEM atende os meninos que estdo com privacdo da liberdade e se preocupa com o termo “disputa” pois
v€ nos meninos que eles precisam escolher entre os 2 grupos de trafico e nds ndo podemos aceitar isto.
Alexandre diz que a FEBEM ¢ uma medida curativa e sugere que os socio-educativos de meio aberto sejam

contemplados. Esclarecemos que ja ocorre.

Tais coloca que na Restinga os dois grupos de trafico sdo muito organizados e eles se preocupam mesmo
estando na FEBEM com o retorno para um dos dois grupos. Guaneci responde de que o projeto esta tocado pela
prefeitura, é com as secretarias e que o Luiz Eduardo se dispde a ouvir todos os segmentos. Encerramos esta
pauta e iniciamos a marcacdo da reunido extraordinaria e Candida teme por esta marcagdo porque as escolas
ndo sabem, e ndo estdo se organizando. Inaja coloca que o Conselho Municipal repete o que fez em 2000, em
cima da hora com tema proposto sem conhecimento das escolas” estilo goela abaixo. Inaja propde que a

comissao que participa do Forum do CMDCA preparam a pré-conferéncia e elogia o bolo-pudim e agradece.

Meu diario, 22 06 2001

Reuniao na qual era para vir o antropologo, mas ele nio veio

Estou me sentindo estranhamente mais acolhido, e hoje vim junto com uma colaboradora, aluna de
psicologia social 1. O clima esta estranho, estdo todos se organizando para uma palestra tipo “palco

italiano”. Hoje uma orientadora veio falar comigo sobre questdes de pesquisa que ela gostaria que se
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trabalhasse em sua escola. Vou ver se ha vagas para estagiarios. Hoje tem bastante gente, pois

esperava-se o antropologo... Resolveu-se fazer uma roda.
Hoje estamos sendo filmados

Ah, o antropélogo mandou representante, e uma cartinha
Inaja apresentou a nova organizagao da Rede

Quem faz a ata? Novamente um problema, pois a coordenagéo muito espertamente resolveu colocar

a ata na roda

Primeiro ponto de pauta: informes

- vai haver um férum para discutir saude nas regides

- primeira conferéncia municipal de juventude, para propor politicas municipais de juventude

- conselho municipal da crianga e do adolescente, conferéncia municipal da crianga e do

adolescente, pré conferéncias

- 27 de junho reunido do conselho de assisténcia social

- E apresentada dona Tecla, da Pastoral da Crianca, ela & fitoterapeuta
- Dia 29: assembléia sobre segurancga publica

De repente, chegam umas figuras estranhas...terno e gravata, ray-ban... Sdo representantes da 16°

DP, que agora s&o bem-vindos.
Informes sobre estrutura e organizagéo da Rede, calendario, etc.
Divulga-se a lista sobre locais de encaminhamentos

Comentério: a coordenagdo ¢é interessante, pois gera uma fala geral sobre a situacdo da Rede e
gerencia informagbes. Retomar a comparagdo com os computadores que gerenciam uma Rede,

centralizam e distribuem informacgdes
Organizagéo
Propostas de organizagéao

Discussdo de casos: proposta.. existe um roteiro a ser entregue para a coordenagdo, para

programagao da dindmica da reunido: casos-formulario-coordenagao-dinamica

Centralizagao-
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Proposta de tipologizagéo das entidades para sua apresentacdo na Rede- compartilhar servigos
Tipologias:

Assisténcia Social, Orgdos de defesa, Educagéo, Saude, outros

Dia 06 de julho a Assisténcia social vai mostrar seus servigos, dia 20- Educagao

Pauta da seguranga: agenda cheia

Guaneci: trouxe um texto escrito pelo Antropologo para a Rede:

Aprimorar interconexdes. Ja existem projetos, falta conecta-los- matriz de gerenciamento integrado

Inaja constata que ja imaginava a proposta do L.E., e que ja existem os servigos, e s6 precisaria

azeitar a maquina, e pergunta se o LE tem algum projeto em relagcéo a Rede
Candida propde como cada instituigdo esta lidando com a violéncia

Comissario Nélson- veio do Morro da Cruz, coloca sua 6tica- coloca a questdo do entretenimento,

ociosidade como causa da violéncia

Campinho: construgdo de espacgos- resgate da dignidade, valores da cidadania, elogia a rede por

nao ter conotagao politiqueira
Na escola: reunido com os alunos sem a professora, reunido de grupo

Projeto da policia civil: delegacia de policia comunitaria- civilizagdo da policia. Inaja convida para

apresentacao do projeto da policia
Complexo esportivo no Lidovino Fantom.

Ha entdo toda uma discussao sobre as possibilidades de combater a violéncia e suas causa, através
de estratégias de inclusdo, como descentralizagdo da cultura, geracdo de empregos, circulagdo de
informagdes pela midia, melhorias na Guarda Municipal.. e que o projeto do prof Luis Eduardo

envolve uma disputa saudavel com o trafico pelo jovem, através de alternativas.

O termo disputa ¢ questionado pelos representantes da FEBEM. Aqui para meus registros, pois me utilizarei da

ata e da carta do Antropdlogo

A Carta

Porto Alegre, 21 de junho, 2001
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Prezadas companheiras ¢ companheiros da Rede Integrada de Servigos da Restinga, dado que foi impossivel
comparecer ao encontro, por razdes alheias a minha vontade, solicitei a colega e amiga Guanecy que atendesse
ao convite em meu lugar. Tenho certeza de que eu e a equipe estaremos muito bem representados. Desde ja,

portanto, agradeco a gentileza do convite e me desculpo pela auséncia.

Acho que seria interessante aproveitar a oportunidade e lhes dirigir algumas breves palavras sobre o atual
momento de nosso trabalho. Sdo varios os focos que concentram nossa atengdo: (1) a reforma da Guarda
Municipal; (2) o enfrentamento da criminalidade contra o patrimdnio (os roubos e furtos), com seu rosario de
conseqiiéncias objetivas e subjetivas, em toda a cidade, e cuja expressdo, e cuja expressdo mais visivel se
atualiza no centro; (3) o tratamento da problematica especialmente desafiadora da reinser¢do do egresso do
sistema penitenciario; (4) a intervengdo no quadro dramatico da violéncia doméstica, que ndo cessa de vitimar
mulheres e criangas; (5)e a competi¢do com o trafico de armas e drogas, isto é, com usa crescente capacidade de

recrutamento de adolescentes.

Quanto a este Gltimo item, que ¢ prioritario, como nosso objetivo é disputar cada menino e cada menina com o
trafico, por que sabemos que o trafico tem sido a principal porta de entrada no mundo do crime e de saida do
convivio cidaddo, precisamos investir nas iniciativas cujo poder de sedugdo e encantamento da juventude seja
superior aquele exercido por essa dindmica criminal. Para que essa superioridade seja alcancada, ¢
indispensavel que essas iniciativas oferegam aos jovens vantagens materiais e simbolicas, econdmicas e
psicologicas, uma vez que o trafico opera em todas essas dimensdes, simultaneamente, fortalecendo, de modo

perverso, a autoestima da garotada e estimulando seu narcisismo

Felizmente, gracas a notavel densidade organizativa da sociedade civil de Porto Alegre, ¢ aos doze anos de
administragdo popular, gracas a mobilizagdo civica permanente ¢ intensa da cidade, temos, no dmbito do
Municipio, um elenco formidavel de iniciativas em curso de grande qualidade, na area social. Portanto, salvo
alguma complementagdo topica ou alguma incursdo muito especifica, ndo falta inventar nada. Ja existe
praticamente tudo de que se precisa para a tarefa exigente, urgente ¢ fundamental de competir com o trafico.
Segundo nossa avaliagdo, gracas as secretarias, aos demais o6rgdos de gestdo publica, gracas aos Conselhos
Tutelares e as intervengdes solidarias da sociedade civil, quase todo campo dos servi¢os e produtos sociais esta
coberto, restando apenas aprimorar suas interconexdes e ajustar alguns mecanismos, para que as instancias que
tém atuado com metodologia ndo-indutiva possam a funcionar também indutivamente. Desse modo, uma vez
identificado o publico alvo, sera viavel inclui-lo no universo contemplado pelos beneficios gerados pelos
projetos. Por esse motivo, no presente momento, estamos nos concentrando na construgao, junto ao prefeito, de
uma matriz de gerenciamento integrado, para que o governo municipal possa fornecer aos seus servidores, em
todos os niveis, condi¢des de operar com maior objetividade e eficiéncia. Afinal, ndo basta tentar costurar na
ponta o que esta esgagada na matriz administrativa, no ambito do governo. Se esses nossos esfor¢os forem bem
sucedidos, temos certeza de que a Rede Integrada de Servigos, cuja finalidade é exatamente a articulagfo,
recebera um significativo e merecido estimulo; passard a trabalhar com mais facilidade e maior apoio da

estrutura governamental.

Recebam o cumprimento fraterno e a solidariedade do
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Luiz Eduardo Soares
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Quadro 2 Documento auto-identificatorio da Rede

Convidamos um representante desta Instituicdo para participar na proxima reunido da REDE DE
ATENDIMENTO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE, no dia 04/08/00 sexta feira, as 8h. e 30 min., na E.M.
Tristdo Sucupira Vianna/ Av. Nilo Wolff Reunir Estudar EncaminharAcompanha, s/n.
Pauta da reunido:

8:30 as 8:45 — Apresentagdo das institui¢des presentes

8:45 a5 9:00 Relato da reunido anterior

9:00 as 9:45- Discussao de casos

9:45 as 11:00 — Organizag@o do Seminario Regional da Rede

Participag@o no Seminario da rede Central de Atendimento

Informes:

Abaixo, relatamos a sintese da reunido do dia 27/04/2000, para que sirva como referéncia para as
proximas reunides da Rede:

EXPECTATIVAS DA REDE

» Que tenha continuidade

»  Para ser continuo tem que ser bom, tem que ter produgao

» Nao repetir os mesmos temas “batendo na mesma tecla”, sem buscar concretamente as solugdes
» Efetivamente trabalhar em rede

» Socializar e discutir os assuntos e deliberagdes da REDE, nos espagos dos quais faz parte

ATRIBUICOES

» Promover a integrac@o das instituicdes que atendem criangas e adolescentes
» Agilizar encaminhamentos
» Promover “foruns” sobre assuntos levantados nas reunides da rede, com pessoas especializadas

» Reunir—Estudar—Encaminhar—Acompanhar

PAPEIS DA REDE

» Integrar as instituigdes que trabalham ou possam dar suporte e apoio aos objetivos propostos
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Buscar formas coletivas para a resolugdo das dificuldades encontradas

Movimento de formagao e informagao
Trocas de experiéncias

Discutir as politicas publicas ligadas a crianga e ao adolescente
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Quadro 3: Eis os principais fundamentos de uma rede®:

I. Autonomia: Cada integrante mantém sua independéncia em relagdo a rede e aos demais integrantes. Numa
rede ndo ha subordinacgio.

II. Valores e objetivos compartilhados: O que une os diferentes membros de uma rede ¢ o conjunto de valores e
objetivos que eles estabelecem como comuns.

III. Vontade: Ninguém ¢ obrigado a entrar ou permanecer numa rede. O alicerce da rede ¢ a vontade.

IV.Conectividade: Uma rede é uma costura dindmica de muitos pontos. S6 quando estdo ligados uns aos outros é
que individuos e organizagdes mantém uma rede.

V. Participag@o: A cooperagdo entre os integrantes de uma rede ¢ o que a faz funcionar. Uma rede s6 existe
quando em movimento. Sem participagdo, deixa de existir.

VI.Multilideranga: Uma rede ndo possui hierarquia nem chefe. A lideranca provém de muitas fontes. As
decisdes também sao compartilhadas.

VIlLInformag@o: Numa rede, a informagdo circula livremente, emitida de pontos diversos e encaminhada de
maneira ndo linear a uma infinidade de outros pontos, que também sdo emissores de informagao.

VIII.Descentralizagdo: Uma rede ndo tem centro. Ou melhor, cada ponto da rede ¢ um centro em potencial.

IX.Multiplos niveis: Uma rede pode se desdobrar em multiplos niveis ou segmentos autdnomos, capazes de
operar independentemente do restante da rede, de forma temporaria ou permanente, conforme a demanda ou a
circunstancia. Sub-redes t€ém o mesmo "valor de rede" que a estrutura maior a qual se vinculam.

X. Dinamismo: Uma rede é uma estrutura plastica, dindmica e em movimento, que ultrapassa fronteiras fisicas
ou geograficas. Uma rede ¢ multifacetada. Cada retrato da rede, tirado em momentos diferentes, revelard uma
face nova

2Este ¢ 0 Decalogo das Redes, extraido do site http://www.rits.org.br
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4.2 A multiplicidade

O Quadro 1 caracteriza a Rede pelas multiplas conexdes, de diferentes vozes, podendo-se perceber
um longo itinerario de acontecimentos. As mais de 70 institui¢des componentes da Rede manifestam um campo
extremamente heterogéneo. Posso observar que a distingo feita inicialmente em seu historico, como Rede ligada
ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) apresenta um desdobramento interessante: a Rede amplia-se por
um agenciamento inclusivo, como pode-se observar, estad em seu quadro a delegacia de policia, passando por
igrejas, escolas (as de samba incluidas) planos de saude populares, entidades publicas e privadas de saide e até
mesmo uma empresa de 6nibus. Quando escrevi meus diarios, dentro de 6nibus, eu estava em uma das entidades
potenciais da Rede, ¢ claro, pois alguns dos beneficios das entidades sociais ¢ fornecer vale-transporte. O
Programa de Pds-graduagao em Psicologia Social da UFRGS esté nesta lista, pois eu assinava a lista de presenga,
que pedia nome e instituicdo. Em termos de liberdade de participagdo, ¢ pratica da Rede ser um espago aberto.
Pude experimentar isso ndo s6 em minha fase de coleta de dados e em meu acoplamento como pesquisador, mas
pelo fato de participar da Rede através de trés entidades, e também sem fazer parte de nenhuma, logo apds minha
formatura. Mesmo que haja uma delimitago por ser a “Rede da Restinga”, qualquer cidaddo que se interessa por
debater questdes de atendimento a comunidade tem o direito de participar da Rede. Ela prossegue por conexao,
por rizom: A rede de questdes sobre a protecdo a crianga e ao adolescente inclui os pais, os professores, ¢
trabalhadores de diversas instancias: os alunos do mestrado, da graduagdo, bem como todos os participantes da
Rede, pois, como cidaddos, sdo também usudrios de sercvicos assitenciais. A sociedade estria-se, cria
segmentariedades, conecta-se em partes diferentes, mas também através da igualdade. Diferentes ordens de
complexidade que proporcionam multiplas maneiras de distinguir. A Rede mostra-se neste fragmento como
possibilidade de encontro. Ali se reivindicam e discutem vale-transporte, empregos, violéncia doméstica, doenca

mental, midia, economia, drogas, etc.

A Rede se apresenta como uma conexao para outros foruns, também abertos, que se diferenciam
por contextos, tematicas, e politicas governamentais. O espago de informes ¢é repleto de calendarios do
Orcamento Participativo, programas assistenciais do Governo, Conferéncias de Assisténcia Social, Saude,
Juventude, Direitos da Crian¢a e do Adolescente. O fluxo de informagdes é intenso e constante, criando-

se ali, naquele momento de reunido, um nod, ou ponto de concentragao.

Nao ha uma pessoa fixa para elaborar as atas, e tampouco um padrio do que exatamente deve
constar nelas. Também ha constante circulagdo de panfletos, folders, cartazes e pequenos periddicos a respeito
de eventos, instituicdes e tudo mais que atravessa a comunidade. Os acontecimentos funcionam por uma
memoria de fluxos, um dinamismo cuja diferenga traz a repeticdo. A Rede sempre mantem mecanismos que
levam em conta esta caracteristica, como realizar apresentagdes pessoais em todas as reunides, bem como
elaborar listas de presenca com telefones e enderegos. A memoria deste grupo também opera como uma Rede,
pois as pessoas mais antigas, por vezes, aparecem e desaparecem, assistem a um ano seguido de reunides e no
proximo ano podem ndo comparecer com a mesma periodicidade. A fungéo de reter e distribuir informagdes no

espago da Rede ¢ ocupada por diversos atores, potencializados enativamente pela participacdo direta nas
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reunides. Como um mecanismo inteligente, a Rede retém e dissipa energia, na forma de informagéo, assim
mantendo seu equilibrio dindmico. Do mesm modo que os cérebros de cada integrante da Rede tenta reter,
processar e retransmitir informag¢des como unidade, existe uma unidade que faz a ata que elabora um registro
que sera comum a todos, em fung@o do que ¢ dito para todos e por todos. As estratégias de captagdo, retengéo e
transmissdo de informagdes sdo também construidas pelo coletivo inteligente, pela designagdo de coordenagdes,

seminarios de apresentacgdo, calendarios, entre outros.

4.2.1 Pequena cartografia das siglas

A lista oficial de entidades, elaborada pela Rede, ¢ um bom instrumento mapeador de um detalhe
notavel: as siglas e seus significados. E marcante a presenca de entidades cujas designagdes sdo expressas por
siglas. Quando lidamos com relagdes que envolvem conexdes entre diferengas, como na quimica, por exemplo,
tendemos a abreviar, criar codigos, usar significantes como estratégias comunicativas para economizar energia e
tempo de calculo. Nas atas, quem escreve precisa economizar o maximo de tempo, entdo ¢ natural que se

convencione que “fi” quer dizer “ndo”.

No contexto da Rede isso € visivel: em algumas reunides ocorreu a discussdo a sobre o projeto
PEMSE (linhas 246-247). No decorrer das discussdes ndo seria facil pronunciar “Programa de Execucdo de
Medidas Socio-Educativas em Meio Aberto”. Esta informagao ja esta implicita para um coletivo que sabe o que
a conjungdo de letras designa. Para quem porventura ndo tenha acompanhado as reunides e ndo saiba, basta
perguntar ou consultar as atas. Mas ¢ dificil saber tudo, pois, repito, sdo setenta e tantas instituigdes (siglas) em
constante fluxo e ainda ha as inlimeras que ndo fazem parte daquela lista. E as siglas ndo se referem apenas a
entidades, mas também a documentos. Nem sempre ha tempo de buscar as informagdes referentes as siglas. No
entanto, muitas destas informagdes retornam esporadicamente, ao longo das reunides. Saber uma sigla pode
depender de uma rede de circunstancias, que podem envolver mera curiosidade, necessidade ou interesse de
pesquisa. O trabalho desta, até mesmo por tentar comunicar ao leitor a extensdo deste Sistema Rede, também
envolveu a pesquisa aos significados das siglas, seja por capta-los durante as reunides, ou por perguntas diretas.
No entanto, algumas siglas ainda permaneceram para mim uma incégnita, como FICAE (linhas 203-207).
Presenciei uma série de discussoes a respeito das FICAESs, e, como pode-se ver no material coletado, ocorreram
e ainda ocorrem varios foruns, reunides e problemas relativos as FICAEs, e eu tenho uma vaga idéia do que elas
sejam: fichas de encaminhamento ao Conselho Tutelar utilizadas pelas escolas. As FICAEs sdo processos que
comunicam ao Conselho Tutelar casos de evasdo escolar tanto pela ndo freqiiéncia do aluno na escola quanto por
expulsdes ou abandono. E um bom demonstrativo da relagio parte-todo: ndo precisei saber o que significava a
sigla para saber o que sdo FICAES, obtive a informagdo a partir do conhecimento de algumas partes. De modo
reversivo, mesmo sabendo que CECORES significa Centro Comunitario da Restinga pode-se saber o que ¢ um
centro comunitario em um nivel mais geral, ou molar. No entanto, as as atividades especificas do CECORES nao

sdo tdo simples de obter.
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A memoria da Rede, como sistema complexo, traz em si um principio de retroalimentagdo, como
caracteriza Morin (1999), ndo da maneira linear de um termostato, mas de maneira autoorganizativa. O sistema-
Rede apresenta como componente de sua organizagdo a tendéncia enativa que Varela e Maturana observaram em
organismos vivos. A deriva estrutural do sistema implicara na qualidade das mudangas entre a ordem ¢ a
desordem, entre o padrio e a diferenca. A Rede se manifesta no momento em que suas diversas partes estao
conectadas e ¢ deste acoplamento que surgirda um cambio estrutural. A conectividade heterogénea da enagdo
opera por principios distributivos. Para que um evento ocorra, existe uma série de fatores em diversas instancias
que operam conjuntamente, realizando tipos distintos de acoplamento. A Rede, em seu funcionamento, é um
territorio existencial composto por agenciamentos coletivos de enunciacdo que operam em diferentes niveis, ou

dominios.

Na proxima etapa, serdo abordadas algumas estratégias do sistema-Rede em termos de mudangas
em sua estrutura para manter estabilidade organizativa e existéncia sistémica. A multiplicidade, trazida aqui,
aparecera desacelerada, operando através de maquinas homogeneizantes. Da separagdo das partes, partiremos

para sua integragdo do todo, adentrando o nascimento organizacional do sistema:

Principio Sistémico ou Organizacional: liga o conhecimento das partes ao
conhecimento do todo (...) Do atomo a estrela, da bactéria ao homem e a sociedade,
a organiza¢do do todo produz qualidades ou propriedades novas em relagdo a
partes consideradas isoladamente: as emergéncias (Morin, 1999 p.32).

4.3 A Rede e sua organizac¢ao

As maquinas concretas sdo os agenciamentos, os dispositivos biformes; a maquina
abstrata é o diagrama informe. Em suma, as maquinas sdo sociais antes de serem
técnicas. Ou melhor, ha uma tecnologia humana antes de haver uma tecnologia
material (Deleuze, 1998, p 49).

A Rede pode ser entendida como uma maquina processadora de energia informacional, e, como
tal, desenvolve estratégias que regulam este fluxo, ora dispersando, ora concentrando. As unidades autopoiéticas
que constituem sua estrutura também a usam para propagar e concentrar energia. As estratégias de fluxo séo
cooperativas, surgidas das necessidades dos componentes em participar das reunides e darem seus informes,
exporem seus casos , trocar numeros de telefones, e enderecos. Um sistema inteligente, como vimos, realiza
escolhas em seus acoplamentos, apresenta uma permeabilidade seletiva. Guattari (1998) trabalha este conceito

bR N1

usando justamente os termos fisico-quimicos “caos”, “osmose”, e “cosmos”. A autopoiese, para o autor, também

pode ser enclausuramento, rigidez, assim como certas células podem ser menos ou mais permeaveis.

A organizagdo de um sistema envolve repeti¢do de padrdes que realizam mais ou menos cambios

estruturais. O documento convocatorio (Quadro 2) pode ser analisado como uma manifestagdo de uma estratégia



84

de retengdo e propagagdo de informagdes da Rede entre seus componentes, no qual ela transmite por escrito o
que foi pensado coletivamente sobre seu funcionamento. Isso ¢ chamado, no uso corriqueiro, de
“sistematiza¢@0”. No Quadro 2 ha expectativas da Rede, envolvendo idéias de continuidade e produtividade. Ha
explicitamente a formacao de um anel recursivo, como descreve Morin: supera a nogdo de regula¢do com a de
autoprodugdo e auto-organiza¢do. E um anel gerador, no qual os produtos e os efeitos sdo produtores e

causadores do que os produz (1999, p32).

A Rede tem por expectativa a continuidade, e logo afirma que para ser continuo tem que ser bom,
ou seja, tem que ter producdo, e a producdo esta ligada a um certo avango: “ndo bater na mesma tecla”. A
continuidade necessita também de descontinuidade, que outros acoplamentos sejam feitos, que se execute a
tarefa também de formar redes, e que seus componentes levem as discussdes da Rede para “fora dali”. A Rede,

mostra a si mesma uma perspectiva de “efetivamente trabalhar em rede”.

A Rede, assim, constituindo seu territorio, realiza o processo caosmoético de experimentar fluxos
provindos de diversos outros territorios. Tal processo auto-regulador envolve ordenagdo de informagdes. A
grande liberdade constatada no processo autoorganizativo da Rede implicou na elei¢do de uma coordenagio,
responsavel por concentrar informagdes, estabelecer horarios de reunides e regular as apresentagdes de casos.
Estas pessoas deveriam ser representantes de trés institui¢des distintas por tipologias (linha 297), que deveriam
reunir-se em espagos anteriores e posteriores as reunides, processando informagdes, delimitando horarios, pontos

de pauta, coordenando debates, distribuindo tempos de fala. Também a coordenacdo ¢ responsavel por

representar a Rede na reunido da Rede Central.

E importante observar que nio houve nesta coordenagio um principio de hierarquia, mas sim, de
atribuicdo de uma tarefa necessaria ao sistema. Cristalizou-se, entdo, um fluxo no qual houve um elemento
constituinte do sistema responsavel por armazenar e fornecer informagdes. Foi gracas a esta fungdo de
coordenagdo que tive acesso a lista de entidades, bem como as copias das atas. Também a coordenagdo
operacionalizou algo que vinha sido discutido em quase todas as reunides: uma apresentagdo das entidades, que
foram catalogadas em tipologias, para obtencdo de um panorama geral dos servigos. A coordenagdo, entdo, nao
s6 concentrou e redistribuiu, mas também elaborou uma dindmica em que cada entidade (re)distribuisse

informagdes.

No decalogo (Quadro 3), ha um principio de multilideranca, no qual ha a formacdo de pontos de
concentracdo, sem a idéia de hierarquia. Também existe a possibilidade de se configurarem pequenas redes, por
afinidades entre alguns pontos de concentragdo (linha 544). A coordenagdo triplice escolhida na Rede formou
uma pequena rede, servindo como subsistema auxiliar, inclusive proporcionando a representatividade na Rede
Central. A Rede propde que suas redes internas se segmentarizem-se, pelas tipologias: entidades de saude,
defesa, assisténcia social, educagdo. Todas contém em si heterogeneidades: escolas do estado encontram-se no
mesmo sistema que as do municipio, as entidades de assisténcia social vao desde planos de saude populares a

centros comunitarios.
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A continuidade do trabalho em rede manteve-se. A maquina autopoiética Rede definiu estratégias
que a fizeram funcionar e manterdo seu funcionamento até que sua organizagdo se desfaca. E importante
ressaltar que este acoplamento estrutural da Rede ¢ provisorio, um agenciamento precario, ja que lidamos com
um sistema ndo-linear. Ja4 houve outras coordenagdes, que outrora pertenciam a uma ou duas instituigdes, eleitas
anualmente. Estas coordenagdes desfizeram-se ao longo do tempo. E visivel que as coordenagdes, enquanto
pequenas redes, também constituem elementos estruturais e organizativos. Quando as entidades deixam de
assumir a coordenagdo, perdem sua organizacgao e conseqiientemente suas identidades sistémicas como sistema-
coordenagdo. A Rede ja funcionou sem coordenagdo identificavel, ou seja, manteve o principio sist€émico sem

langar mdo da estratégia organizativa.

Em minha analise, a estratégia de designar um subsistema coordenador da Rede pode muito bem
ser comparada as estratégias de formar rede entre outras maquinas processadoras e transmissoras de informagao:
os computadores. Computadores podem ser conectados de forma a que constituam uma rede entre si, elegendo
componentes a0 mesmo tempo em que concentram informacdes de todos, também as distribuem. Quando a
informacdo de uma rede de computadores ¢ na forma de e-mail, por exemplo, o servidor exerce a fungdo de
organizar uma lista, receber uma mensagem e propagé-la reticularmente. Ao receber mensagens ou informagdes,
cada componente pode reenviar a informagdo processada ao servidor, e todos podem trocar informagdes entre
todos através de um. E claro que, e no decalogo isto aparece, o servidor ndo regula todo o fluxo de informago,
pois as maquinas possuem autonomia para trocar informagdes entre seus componentes € com outras maquinas,
dependendo da necessidade. As redes operam em fluxos de retengdo e transmissdo de informagdes e ambos

processos estdo conectados.

Aqui trazemos o rizoma®' como constituinte da organizagdo reticular, pois quaisquer que sejam as
organizagdes constituidas entre computadores distintas por um observador, as possibilidades de conexdes sao
infinitas, ainda que existam zonas arborescentes, zonas de segmentariedade, conjuntos de regras e codigos. O
caos ndo ¢ necessariamente desordem, mas multiplas ordens. Quando alguém participa de uma reunido da Rede,
dificilmente encontrara toda a Rede da Restinga. Encontrard sempre a possibilidade de que isto aconteca. Pode-
se entender a Rede como Real e como possivel. Seguindo sua “Caosmose” (1998), Guattari organiza o real ¢ o
possivel cada qual por dois planos: o da expressdo e o do conteido, gerando quatro funtores ontologicos (Quadro
04).

Quadro 04

Expressdo atual Conteudo

(discursivo) Focos enunciativos virtuais

2! Seguir sempre o rizoma por ruptura, alongar, prolongar, revezar a linha de fuga, fazé-la variar até produzir a
linha mais abstrata e a mais tortuosa, com n dimensoes, com dire¢oes rompidas. Conjugar os fixos
desterritorializados. Seguir as plantas:, comegando por fixar os limites de uma primeira linha segundo circulos
de convergéncia ao redor de singularidades sucessivas, depois, observando-se no interior desta linha, novos
circulos de convergéncia se estabelecem com novos pontos situados fora dos limites e em outras direg¢oes
(Deleuze &Guattari, 1995, p 11)
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(ndo discursivos)

Possivel @ U
Discursividade maquinica Complexidade incorporal
Real F T

Discursividade energético- | Encarna¢do cadsmica
espacio temporal

A Rede possivel encontra sua forma de expressdo em enunciados gerais, como a explicitagdo
escrita de suas expectativas, fung¢des, atribui¢des e regras como as encontradas no decalogo. A rede possivel
envolve justamente os enunciados metaforicos, com “estar na Rede”, “trabalhar em rede”. A Rede possivel
envolve maquinas discursivas, atemporais e a-significantes, focos enunciativos virtuais pousam, em uma
complexidade incorporal. O plano do real ja apresenta o acontecimento em si, a Rede conectada exatamente
naquele momento, suas multiplas formas de estruturar-se e organizar-se elegendo coordenagdes, marcando
reunides, horarios, estabelecendo locais. A discursividade envolve o agenciamento de maquinas concretas. A
encarnagdo cadsmica ¢ o conteudo. A Rede da Restinga pode ser entendida como todas as entidades corporais ou
ndo conectadas através do padrdo em rede, ou separadamente pelas suas reunides quinzenais, suas atas, sua
coordenagdo seus locais, suas entidades mais vinculadas. Resumindo, no plano do possivel temos as 70 e tantas
entidades assistenciais, bem com qualquer cidaddo que porventura queira acessar a Rede. No plano real, uma
reunido da rede pode ser um acontecimento em que participem, por exemplo apenas as escolas, ou apenas as
entidades de assisténcia, os produtos da caosmose, ou seja do processo de condug@o dos fluxos. Importa ressaltar
que o real e o possivel, bem como seus funtores, operam também como maquina conceitual auto reguladora: é o
ideal de Rede que organiza as reunides da rede que produz um ideal de Rede: os funtores F, ®@, T, U tém como
tarefa conferir um estatuto conceitual diagramdtico (cartografia pragmadtica) aos focos enunciativos virtuais

colados a expressdao manifesta (Guattari, 1998, p. 90).

Guattari refere-se aos funtores como componentes de uma metamodelizago, insere o conceito
foucaultiano de diagrama. Os diagramas foucaultianos sdo mapas de circulagdo do poder, que dependem das
formagoes discursivas mas também do fluxo entre os corpos. O diagrama, ou mdquina abstrata, é o mapa das
relagées de forcas, mapa de densidade, de intensidade, que procede por ligagoes primarias ndo localizaveis, e
que passa a cada instante por todos os pontos “ou melhor, por toda relagdo de um ponto a outro.” (Deleuze,

1998, p. 46).

Sob o ponto de vista do poder, o sujeito ora ¢ submetido a ele, ora submete o outro. As instituigoes
disciplinares dependem de seus atores para sobreviver, as leis dependem dos seus transgressores e de quem as
produz. Os diagramas manifestam entre as maquinas agenciadoras: as maquinas abstratas (discursivas) podem

gerar maquinas concretas, mas também podem ser geradas por elas.
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A constituicdo de um pais pode ser capaz de informar sobre a organizagdo de uma sociedade, mas
a sociedade manifesta-se também autonomamente, constituindo diferengas, transgressoes, progressos. Em uma
rede, mesmo que o principio seja de multilideranga, ha a possibilidade de existir uma tnica lideranga, mesmo
que haja democracia, nem sempre ela atende aos interesses de todos, mesmo que a Rede exista para concentrar

informagdes, ela propria pode dissipa-las.

Pode-se pensar que, a organizagdo de um sistema implica no campo do possiveis, pois define os
limites dos cambios estruturais, no entanto, os cdmbios estruturais sdo importantes para que o sistema mantenha
ou ndo a sua organizacdo. O real modifica o possivel que modifica o real, bem como a organizacdo modifica a
estrutura que modifica a organizagdo. A variabilidade de um sistema é conseqiiéncia de um intenso encontro
entre diversos observadores. As idéias contidas no Quadro 3 estdo sujeitas a um processamento na maquina
social composto por discordancias, desconhecimentos, leituras diversas, a sua inclusdo como ponto de analise
nesta dissertagdo. O conjunto dos corpos forma, a partir de suas partes, conjuntos de leis e principios, que nao se

deslocam sendo pelo proprio movimento dos corpos: outro anel recursivo.

O processo de construgdo da cidadania é permeado de paradoxos, na medida em
que se explicitam trés dindmicas concomitantes: o reconhecimento -e a constru¢do
das identidades dos diferentes sujeitos sociais envolvidos ; o contexto da inclusdo
das necessidades expressas pelos diferentes sujeitos sociais, e a defini¢do de novas
agendas de gestdo , visando a estender os bens a amplos setores da populagdo. Essa
nogdo de cidadania esta estruturada partir de uma definigdo legal dos direitos e
deveres que a constitue. (Jacobi, 2000, p. 20.)

Quando falamos em redes pensamos que os elementos do sistema, atuando em cooperagdo, sdo
capazes de construir um organizagdo que pode contribuir para a cooperagdo entre si. Entramos em um conceito
que esta manifestado em campos heterogéneos do conhecimento, e que aqui ja o denominei como cibernético,

mas incorpora-se ao saber institucional foucaultiano: a sociedade do controle .

4.4 Autopoiese, controle e sociedade

De uma maneira global, pode-se dizer que as disciplinas sdo técnicas para assegurar a ordena¢do

das multiplicidades humanas. (Foucault, 2000, p179).
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Basicamente, na legislacdo do S.U.S, controle social ¢ definido com participag@o da sociedade em

relagd@o a aplicacdo de recursos destinados a saude e fiscalizar se os servigos.

Uma coordenagdo surge a partir da necessidade constatada e operacionalizada pelas partes
integrantes da Rede, mas também pode delimitar estas necessidades. Podemos enxergar a Rede também por seus
movimentos As relagdes de poder constituintes do diagrama configuram conflitos entre diferencas. Qualquer

organismo social pode ser cartografado através de mecanismos disciplinares.

A “disciplina” ndo pode se identificar com uma institui¢do nem com
um aparelho, ela é um tipo de poder, uma modalidade para exercé-lo, que comporta
todo um conjunto de instrumentos, de técnicas, de procedimentos, de niveis de
aplicagdo, de alvos; ela é uma “fisica” ou uma anatomia do poder, uma tecnologia
(Foucault, 2000, p.177)

A Rede, como sistema institucional ¢ a partir de ¢ uma distribuig¢do tanto concreta como abstrata
de poder, ¢ também disciplinada e disciplinadora, pois gera regras, em sua heterogénese também possui seu
mecanismos de controle, a disciplina ¢ um importante elemento de controle, pois mostra a rede submetida a
conjungdes e regras sociais, sempre resguardando sua autopoieseo. Na proxima etapa, serdo observados alguns
movimentos destes dispositivos, sua capacidade de transformacdo e de conexdo. Todo sistema cadtico é,

paradoxalmente formado por padrdes de observagdo e de relagdes.

4.5 A Rede se acopla

No ano da coleta de dados, 2001, em boa parte das reunides da Rede que assisti, circularam
informacdes a respeito de um projeto piloto envolvendo a Restinga, partindo de uma iniciativa da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. E importante observar que, ainda que a Restinga seja um Bairro de Porto Alegre, e,
em termos molares a Rede ser uma rede de residentes me Porto Alegre, ela ndo ¢ uma rede municipal, como ¢ a
das Escolas municipais. Em uma escola da rede municipal, a politica de formar uma rede de Escolas ¢ decorrente
de uma agdo da Secretaria Municipal de Educacdo. O acoplamento entre o Antropélogo ¢ a Rede é um
acontecimento importantissimo nesta pesquisa, ja que a proposta ¢ distingui-la como sistema complexo aberto.
Ha diversas instituigdes municipais que participam da Rede, e este ¢ um dos acoplamentos possiveis entre a
maquina municipal e este coletivo. O interessante ¢ que foi utilizado o acoplamento em rede para explorar e
discutir um politica publica, ou seja, o Municipio utilizou-se da Rede para implantar uma politica, e mais:
manifestou claramente a possibilidade ndo de construir mais maquinas estatais, mas de reconhecer que a

maquina-Rede ¢ um espaco de cooperacido, e que Estado, o0 Municipio e as entidades autdnomas sdo capazes de
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construir projetos integrados. Luis Eduardo, como observador, envia uma carta ao sistema -Rede, como entidade
Integradora e a une em torno do tema violéncia, um problema que ¢ compartilhado por todos. Nao ¢ dificil notar,
que seguindo pelo plano do real e do possivel, ha momentos em que a Rede nio exerce alguns de seus principios,
ou ndo ¢ utilizada por seus componentes, por alguma falta de informagdo. Tal heterogeneidade faz com que,
mesmo que uma pessoa consiga uma vaga na escola, isso ndo garante que a crianga freqiientara a escola, por um
série de problemas que fogem ao controle governamental. Assim, a saide ndo depende s6 dos hospitais ou dos

profissionais, mas de uma imensa rede de cuidados pessoais, informagdes da midia, etc.

As redes vivas, ainda que estejam interligadas, sdo constituidas de entidades autdnomas capazes de
controlar sua capacidade de conectar-se em rede. Nesse caso, hd um reconhecimento de que ha muitos projetos
sociais voltados a integra¢do do jovem a sociedade ou a prevengdo da violéncia, em diversos niveis ou diversas
oticas: desde a responsabilidade da escola em educar, a responsabilidade do conselho tutelar em fiscalizar, ao
centro comunitario em executar politicas de assisténcia ou aos pais de saberem como criar seus filhos com amor,
respeito e responsabilidade. Cada uma precisa ter consciéncia que, com a ajuda dos outros é possivel fazer sua
parte. Sdo citadas na carta expressdes como “aprimorar suas interconexdes” (linha x) “matriz de gerenciamento

integrado” (linha 609) e “projeto-piloto” (linha 265).

Um projeto piloto, como vimos no conceito cibernético, seria um projeto de controle e
comunicacdo de um sistema. Este projeto piloto vem sido utilizado na midia da prefeitura. O projeto piloto se
propde a utilizar-se da Rede como instrumento comunicativo e cooperativo. A matriz gerencial administrativa,
pela propria definigdo da palavra, propde-se a ser um ponto em comum emissor de uma mensagem que sera
difundida por rede. Posso compreender esta relagdo como: a matriz gerenciadora produz um projeto piloto que

possibilitara outras matrizes gerenciadoras.

Penso que a estratégia do poder municipal parece levar em conta essas propagagdes em rede. A
Rede como, qualquer sistema vivo, € capaz de agregar outros sistemas ao seu funcionamento, e, em uma
dindmica fractal, também ¢é acoplada a outros sistemas. Os fractais sdo organizacdes geométricas baseadas e
calculos sobre sistemas nao-lineares, que, embora repetem um padrio, diferenciam-se ao longo de um imaginario
trajeto, dependendo de como o observamos. Podemos pensar pelo que foi visto em termos de controle, uma
matriz gerencial é uma espécie de dispositivo, gerando um padrdo de funcionamento, mas seu comportamento
em um plano real podera gerar diferentes diagramas. Os acoplamentos de um sistema sdo fluxos comunicativos,
também padronizados, mas este padrdo ¢ relativo ao que esta dentro e o que estd fora do sistema, e que o
perturba mutuamente utilizo aqui um conceito basico de acoplamento, usado por Maturana e Varela (1997) em
termos de condicdes interativas entre unidades sistémicas: cada vez que o comportamento de uma ou mais
unidades é tal que existe um dominio no qual a conduta de cada uma é fungdo da conduta das demais , diz-se

que estdo acopladas neste dominio (Maturana e Varela, 1997, p.135).

As entidades de Restinga estao acopladas em diversos dominios, eu diria até infinitos, ¢ a Rede ¢
um dominio de conduta comum a diversas pessoas e institui¢des. Inserir um projeto piloto baseado em uma
matriz gerencial podera estabilizar a Rede em um tipo de cooperagdo que envolvera um fluxo entre autonomia e

dependéncia. Este dominio comum distinto entre a Rede e o Antropologo trara possibilidades da inclusdo da
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manutengdo da Rede em funcionamento e contribuira para suas necessidades basicas. Ao acoplar-se em rede a
uma maquina estatal, pode-se aproveitar de seus recursos tecnoldgicos, financeiros ou humanos. Outros
acoplamentos ja podem ser observados neste sentido, como a utilizagdo do espago fisico do C.A.R. ou qualquer
outra institui¢do para as reunides, ou o empréstimo de copias de xerox cedidas por uma escola para distribuir

convocatorias.

A Rede tera ampliadas suas possibilidades de elaboragdo de projetos de captagdo de recursos. Uma
das questdes hoje abordadas relativas as ONGs ¢ a sua “institucionalizagdo”, ou burocratizagdo em relagdo ao
Estado. O Estado deve ou ndo controlar as ONGs, fazé-las prestar contas, as deixando a mercé dos proprios
cambios politicos da maquina estatal. A Rede, entendida como matriz de um projeto piloto, pode preservar sua
autonomia e a de suas entidades constituintes. A prefeitura fica encarregada de captar recursos em projetos que
incluam toda a Rede, mas, sendo ela um portal de passagem, os recursos serdo discutidos conforme as
necessidades, pois podera ser originado por quem necessita. O Projeto-Piloto da Restinga estd em fase de
captacdo de recursos, ¢ claro, ele precisa existir como sistema, dispositivo visivel e carregado de possibilidades.
Em seu plano possivel, o Projeto-Piloto visa utilizar-se do trabalha conjunto entre s as entidades da Restinga para
por em pratica um plano discursivo de combate e prevencdo a violéncia a partir da apresentagdo de alternativas
de existéncia ao adolescente. A energia destrutiva de uma adolescéncia violenta pode ser expressa pela arte e
pode ser divulgada em conferéncias e radios comunitarias. A proposta ¢ que a comunidade constitua uma

autonomia ultural, tecnoldgica, politica.

A inclusdo ndo diz respeito aqui a uma grande maquina anexadora, mas sim uma inclusdo de
realidades alternativas heterogéneas, a partir da produg@o do si mesmo. A proposta do projeto piloto € justamente
trazer a idéia de caos como multiplicidade de ordens, e também a idéia de universo como hegemonia de um s6
sistema sendo substituida pela de multiverso. As noticias da mida perdem sua versdo universal para adquirir

multiplas versoes.

A matriz gerenciadora ¢ forjadora de um dispositivo social, oferecendo a Rede um dominio de
acoplamentos capaz de reproduzi-la em outros nichos. Na proxima e conclusiva etapa, veremos o que esta €
outras redes estdo provocando alteragdes na sociedade, em termos de dispositivos diversos, € o que ainda se

pode fazer nas e pelas redes para que mantenham sua liberdade e sua organizagao.

Ao saber do projeto Piloto, a Rede perturbou-se. Procurou preparar-se para operar em conjunto,
primeiramente definindo suas estratégias de acoplamento. A apresentagdo do projeto e o engajamentos de alguns
dos componentes da Rede estabelece uma relag@o de troca energética de trabalho e informagao que possibilitara
um campo hibrido a ambos o sistemas, um dominio comum de relagdes. Este movimento mostrou-se no decorrer
dos trés pontos analisados aqui, atentando para o fato deles ndo estarem em ordem cronoldgica ou de categorias
de sentido, mas na forma de diagramas complexos: a Rede mostra-se como possibilidade de encontro, define
suas regras internas e sua dindmica de funcionamento e passa ai a produzir, inventar, afinal, a aprender e ensinar.
Ou trabalhamos para completar o novo tecido inteligente ou trabalhamos, através dele, para o conectar ao

mundo. Em ambos os casos, ha que aprender a fazé-lo ou inventar o que podemos ensinar (Serres, 1997, p. 131).
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5.1 As contribuigdes desta pesquisa

Também digo hoje que a complexidade é correlativamente o progresso da ordem,
da desordem e da organizagdo. Digo também que a complexidade é a mudanga das
qualidades da ordem e a mudanga das qualidades da desordem. Na complexidade
muito alta, a desordem torna-se liberdade e a ordem é muito mais regulagcdo do que
imposi¢do (Morin 1991, p.156).

E inegével pensar que em nosso pais as comunidades enfrentam uma série de problemas sociais
nos quais reclama-se bastante de “violéncia”, “caos social”, “miséria”, “analfabetismo” e que uma série de
organizagdes, governamentais ou nao, trabalham para amenizar tal situacdo, cada qual com seu enfoque e sua
metodologia. Noto que o “pensamento em rede”, equivalente a tantas maneiras simbolicas de existir, apresenta-

99 <

se em um movimento com a existéncia de “sistemas rede”. Existem redes “pensando” “sobre redes”. No caso da
Rede aqui estudado e problematizado, encontramos uma maneira cooperativa de trabalhar, sem envolver
questdes econdmicas ou obrigatoriedades legais. Formar uma rede deveu-se a uma constata¢do na qual percebeu-
se que algo em comum faltava a algumas institui¢des: um contato sistematizado com as demais. No entanto, esta
“falta” refere-se a descobertas tecnoldgicas, ndo de algo novo, mas de algo que pode remeter-se a milhdes de
anos atras, e a outros contextos. Pode-se dizer que as redes oscilam em um equilibrio dindmico. Aqui temos uma
rede de relagdes entre subjetividades que necessitam de interagdes para viver, e que as interagdes podem ser
destrutivas ou ndo para suas organizagdes. O rompimento de uma organiza¢do autopoiética implica no
rompimento daquilo que a caracteriza como autopoiética: o produzir-se a si mesmo. Sistemas humanos sdo

sistemas autopoiéticos, que constituem outros sistemas autopoiéticos através de redes de relagdes, que ora

manifestam, ora ndo “sabem”” que sdo compostas por redes ocultas ou invisibilizadas.

Esta nogdo de multiplas interagdes entre territorios, seres sistemas humanos, configura na tematica
de Mil Platos, desde a nocdo de: Rizoma, Introducdo ao volume 1 até o Vol 5, Tratado de nomadologia,
Aparelho de captura O liso e o estriado (1998). Ha um rizoma formado pela maquina de guerra e o “Aparelho de
Estado”. A maquina de guerra constitui-se de puro movimento, manifestado em “pontos”, em um deslocamento
por cartografia. A maquina do Estado é sedentaria, opera por espagos estriados, geométricos. Mas o Estado pode
apropriar-se da maquina de guerra e a maquina de guerra pode desencadear a formag@o de um Estado .O espago

livre (ou liso) do desejo encontra-se delimitado estriado, “labirintico”).
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A maquina de Estado acopla-se & Maquina de Guerra para que esta liberdade possibilite novos
acoplamentos. Kafka, em “O Processo” (1997) e “O Castelo” (2000), mostra o percurso multidimensional que
seus personagens principais atravessam, para simplesmente saber sobre si mesmos. Josef K., pacato e
medianamente bem sucedido funcionario de um banco simplesmente acorda pela manhd e descobre que esta
“detido” (e ndo “preso”), e que ha um processo contra ele. A pergunta inicial “por que fui detido” jamais é
respondida. O sistema juridico ¢ de tal forma burocratizado que a pergunta inicial torna-se um impulso de
atravessar todas as maquinas. Em “O Castelo”, K. busca saber quem ¢ o conde que o contratou, mas, entre
romances, paixdes impedimentos e diividas de sua propria existéncia ndo consegue sequer chegar perto de um
dos mais baixos funcionarios do Castelo. Kafka ndo conseguiu terminar de escrever “O Castelo”, mas a leitura
do texto ndo indica qualquer sinal de que o faria. Na sua metamorfose (Kafka,2000), Gregor Samsa

simplesmente parece perceber a intricada rede que ja o enxergava como um inseto horrendo.

No Tratado de Nomadologia Deleuze & Guattari (1996), o rizoma entre o sedentario e o nomade
da-se entre os metais, que constituem tanto as ferramentas quanto as armas, fazendo parte também da estrutura
do corpo humano. A organizagdo autopoiética implica no que ha de comum a todas as estruuras vivas. Somos

livres para sermos diferentes limitados por nossa organizagao autopoiética.

O maquinismo de funcionamento de uma rede pode ser entendido sob o ponto de vista de outras
redes conectadas, mas que nem sempre se distinguem como redes para um observador.A organizagdo que se
denomina Rede, torna-se, por sua auto-regulagdo em um dominio proprio de linguagem, capaz de fazer
distingdes a respeito de sua propria organizagdo, ou seja, em que espago ela mesma e um observador externo sao

capazes de delimitar como rede.

Lidar com criangas e adolescentes de uma mesma comunidade, ou seja, ter algo em comum sobre
o qual trabalhar fez com que se construisse um espago comum para trocar o que ¢ diferente. Creio que neste
espago também tentei construir algo semelhante com relag@o ao saber psicologico, inicialmente por um problema
a ser formulado agora nesta etapa conclusiva: que tipo de contribuigéo a psicologia, como parte importante deste
observador, tem a dar para uma rede social, ou para as demais organizagdes sociais? Creio que, como colocou
Capra em O Ponto de Mutagdo (1997), a Psicologia carregou, durante muito tempo e em areas representativas
uma visao bastante conservadora em relagdo tanto com os diversos pontos de vista entre cientistas quanto na
construcdo de seu objeto de estudo: fabricas, empresas, escolas, grupos organizados e seres humanos individuais.
De forma alguma se renega aqui a importancia de conceber tais objetos separadamente, mas creio que estdo
surgindo cada vez mais indicios de que a Psicologia tem condi¢des de trabalhar também sobre um conceito mais
amplo de organizagdo, ou seja, daquele que possui em si uma tendéncia desorganizadora, mas a0 mesmo tempo

esta desorganizag@o possibilita a multiplicidade reticular.

Mas isso ndo ¢€ atributo somente da Psicologia. A ciéncia, como um todo, ainda reserva apanagios
da mecéanica newtoniana, do evolucionismo darwiniano ¢ do maquinismo dualista cartesiano, ainda que as
importantes descobertas dos campos especial da relatividade de Einstein, da "mecéanica" quantica e do Principio
da Incerteza tenham atentado os fisicos, em primeiro lugar para uma duvida da propria existéncia do elétrons e

das particulas, ou seja de toda a matéria do universo, além da concep¢do quadridimensional de que tempo e
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espago ndo existem independentemente, bem como objeto e observador tampouco. Para compreender o mundo,
precisamos compreender como compreendemos o mundo, o conhecer sobre o conhecer. Este conhecer ¢ fruto de
interagdes entre diversas redes: lingiiisticas, cerebrais, atomicas. O cérebro, em nosso corpo, ndo ¢ “o lider” da

mente, mas sim ocupa uma fung¢do integradora e distribuidora.

A ciéncia contemporanea hoje é capaz de operar por dois conceitos: o principio hologramatico (na
qual os fenomenos sdo observados em sua integralidade), ¢ que o todo ¢ as partes guardam caracteristicas
comuns, € 0 complementar principio ecoldgico, no qual, além de observado em sua integralidade, o fenomeno
jamais pode prescindir de suas relagdes com outros fenomenos. Ndo ha uma mente superior criadora, ou leis
superiores que determinam o funcionamento do cosmo, e sim o funcionamento do cosmo ¢ que determina suas
leis. Isso ¢ muito importante, pois esta junto com a idéia que as leis da natureza ndo independem do observador

para construi-las.

A ciéncia ndo sai de outro lugar sendo da nossa cabeca em interacdo com os fendmenos
observados, e nossas teorias sdo sempre aproximag¢des que nossa mente faz da realidade. O reducionismo
cartesiano/newtoniano/darwiniano marcou raizes tdo profundas que as conseqiiéncias disso mostram-se
evidentes, hoje em dia, nas seguintes questdes: quando uma usina nuclear é construida, os governantes e
cientistas pensam apenas no bem que a produgdo de energia elétrica proporciona, e ndo no mal que o lixo
atdmico e os vazamentos que fatalmente acontecem podem causar a curto, médio e longo prazo; quando
pesquisam transgénicos, alguns cientistas, influenciados por suas empresas financiadoras, acham que a
manipulagdo genética vai resolver o problema da fome aumentando a produgdo, quando isso ¢ uma grande
mentira, ha comida demais no mundo, tanto que a obesidade ¢ um problema de saude publica tdo grande quanto

a subnutricdo.

Por que as teorias que citei anteriormente ndo fazem parte do nosso cotidiano como profissionais
psi ou cidaddos? Pierre Lévy, em As Tecnologias da Inteligéncia (1996) chama isso de principio da
interpretagdo, ou seja uma técnica ou uma tecnologia, ou um saber esta intrinsecamente implicado no meio
social em que ¢ difundido. E neste ponto que vejo nosso papel como psicélogos: como de institui¢des ou
individuos somos nds quem estudamos a mente humana, o comportamento, a ética, enfim, as relagdes humanas
em geral, e é nosso papel atuar sobre o coletivo, sobre as formas de pensar, a difusdo da ética e da capacidade de
conhecer. A Psicologia, como ciéncia do comportamento e da cognigdo, é, sob este ponto de vista, uma ciéncia
do vivo, e viver ¢ cooperar, acoplar. Talvez seja importante observar que, em todas as redes vivas ha a dimensao
integradora, que fornece as informagdes fundamentais sobre o que se estd conhecendo ou fazendo. O principio

de interpretacdo aqui ¢ entendido como a capacidade de observar redes.

Eu atento que esta visdo ecoldgica-politica ndo ¢ construir um campo de saber Unico, e sim
reconhecer que, apesar de enfoques diferentes, todas as ciéncias e areas do saber humano estdo interligadas.
Acredito que a Psicologia tem um papel fundamental na construgdo da cidadania, da consciéncia politica e da
ética nas relagdes humanas. E noés, professores/pesquisadores, uma responsabilidade ética enorme com nossos
alunos, futuros psicélogos, que nao ¢ de meramente ensinar grandes sistemas teoricos, € sim, potencializar a

reflexdo e a critica, além de langar m3o de uma visdo mais abrangente de ciéncia, pois a vida ndo "o passado”,
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mas o presente, a politica, o consumo, o trabalho, o ecossistema. Pude constatar como psicologo que Rede
estudada aqui apresentou um importante movimento entre for¢as que a mantinham estavel e a desequilibravam,
entre a troca, difusdo e conservag¢ao de saber e informagdo se revezava com a desinformacdo e o ruido. Uma
série de fatores, como a periodicidade, a vontade de alguns de seus membros, bem como alguns acoplamentos

externos e a necessidade real de trabalho cooperativo deram a este grupo identidade e funcionalidade.

Por outro lado, a ndo institucionalizagdo, a amplitude de atuacdo e a heterogeneidade de seus
membros contribuiu para que o sistema tivesse plasticidade para elaborar suas politicas de funcionamento e fosse
sensivel a novos acoplamentos, ainda que se possa lamentar uma certa perda de informagdo ou dificuldade de
manutengdo de um historico para as geragdes futuras. A ordem se nutre da desordem, a liberdade também impoe
suas regras. A psicologia , aqui, entra como um campo do saber capaz de alimentar os sistemas, acoplar-se as
redes através da visdo de uma dimensdo integrativa. Como a aprendizagem envolve desequilibrios e
compensagdes, o psicologo pode apresentar-se, ora como responsavel pela organizacdo quanto dinamizador,
operando entre a autonomia ¢ a dependéncia. Estou falando aqui de um psicologia que dé conta das redes, que
sdo sistemas abertos, desequilibrados, mas que conservam certos acoplamentos. Desse modo, autonomia e
dependéncia deixam de ser opostos inconciliaveis: Uma constroi a outra e por ela é construida, numa dindmica

circular. (Humberto Mariotti In: Maturana e Varela, 2001, p.14).

5.2 Vida e politica em rede

Depois de apreciar a importancia do padrdo para a compreensdo da vida, podemos
agora indagar: ha um padrdo de organizagdo que pode ser identificado em todos os
organismos vivos? Veremos que este é realmente o caso (...) Sua propriedade mais
importante é a de que é um padrdo de rede. Onde quer que encontremos sistemas
vivos- organismos, partes de organismos ou comunidades de organismos - podemos
observar que seus componentes estdo arranjados a maneira e rede. Sempre que
olhamos para a vida, olhamos para redes (Capra, 1996, p.77-78).

O fundamental de qualquer sistema ¢ sua configuracdo em rede, ou seja, conexdes entre conexdes
ou nds que unem uma linha de nylon para formar uma rede de pesca ou os pontos que unem os fios de 13 para
constru¢do de uma roupa, ou que formam a rede de pesca, ou os fios, antenas e aparelhos transmissores-
receptores que interligam residéncias em uma rede de telecomunicagdes. As idéias funcionais de horizontalidade,
lideranga, cooperagdo e auséncia de hierarquia trazem uma imagem de algo que ¢ composto por diversas linhas,

mas que estas linhas, por seus nos, sdo capazes de constituir um todo que se revela homogéneo enquanto deixa

transparecer sua heterogeneidade.

No presente estudo, estdo envolvidas na proposta de constituir rede instituigdes/organizagdes
portadoras de saberes e focos de atuacdo diversos, a saber: posto de saude, escolas estaduais e municipais, centro

comunitario, ONGs, conselho tutelar, bem como a participagdo da comunidade organizada. O servigo a ser
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prestado ¢ atengdo a crianga e ao adolescente, tendo como diretriz principal o ECA. Uma das causas desta
mudanga foi a dificuldade burocratica de encaminhamento de casos, a sobrecarga de determinadas institui¢des e
a necessidade de compartilhamento de conhecimentos, sejam eles técnicos ou tedricos, bem como de afetos. O
importante é que a informagdo esteja sob forma de rede e ndo tanto a mensagem, porque esta ja existia numa

. rog. .. ro. 22
enciclopédia ou dicionario.

Estabelecer uma circulagdo constante de saberes, e que cada instituigdo possa, como recurso
buscar e fornecer informagdes ou assessoria bem como de também fornecer tais informagdes € tentar
democratizar, de forma redistributiva, o conhecimento e as proprias praticas, criando um espago virtual comum.
O conhecimento, na verdade, ja existiria, mas, sendo disponivel em rede, seria mais facil de encontra-lo,
compartilhd-lo e transforma-lo, bem como ndo abrir mao dele. A propria origem da Internet ¢ um exemplo: um
sistema de troca rapida e multiplicagdo de informagdes militares com o objetivo de ndo concentrar tudo em
apenas um lugar e torna-la alvo facil de bombardeios fez com que os EUA criassem uma rede de computadores.

A idéia acabou sendo difundida e o mundo inteiro esta descobrindo a tecnologia de rede e beneficiando-se disso.

Com o uso de novos instrumentos técnicos é possivel fazer uma democracia direta
distinta do sistema de representag¢do (cuja organizagdo politica remete a um centro
de decisdo e que estda completamente obsoleta na medida em que é tecnicamente

obsoleto que as decisées sejam centralizadas)™
A grande escalada tecnologica das telecomunica¢des, que permitiua o compartilhamento de
informagdes de forma instantinea, a grande rede mundial de computadores trouxe a possibilidade de
interatividade e formacdo de grupos heterogéneos a distdncia, bem como o acesso livre a "todos" os tipos de
conhecimento. A eliminac¢do das barreiras geograficas e institucionais possibilitaram fendmenos como as listas
de discussdo por eletrocorreio, capazes de unir pessoas independentemente de quaisquer hierarquias ou
atividades, ou reunir grupos étnicos, culturais ou religiosos comuns localizados em partes distintas do globo
terrestre. Pode-se estender essa questdo para o ambito dos modos historicos de organizagdo societaria. A
organizagdo dos seres humanos em estados nacionais manifestou-se de diversas, formas, especialmente a
monarquia, o totalitarismo militar, ¢ as democracias parlamentarista e presidencialista. Essas formas sao
territorios decorrentes da necessidade de organizagdo, obtidas em um contrato social, que pode ser entendido por

Boaventura Sousa Santos (1999), como

a metdfora fundadora da racionalidade social e politica da modernidade ocidental.
Os critérios de inclusdo/exclusdo que ele estabelece vao fundar a legitimidade da
contratualiza¢do das interacoes economicas, politicas, sociais e culturais. A
abrangéncia das possibilidades de contratualizagdo tem como contrapartida uma
separagdo radical entre incluidos e excluidos (Santos, 1999, p.34).

Como se estd entendendo aqui as instituigdes como organismos autopoiéticos, creio que

Boaventura traz interessantes analises do Estado Moderno e suas transformagdes contemporaneas, apresentando

ZLEVY,  Pierre Tecnologias intelectuais e modos de conhecer: ndés somos o texto
http://www.portoweb.com.br/PierreLevy/nossomos.html
BLévy, Pierre A Emergéncia do Ciberespaco e as Mutacdes Culturais
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elementos organizativos fundamentais ¢ suas mudancas estruturais ao longo das perturbagdes sociotecnologicas

do capitalismo.

Em sua analise, o autor apresenta o contrato social como surgido em uma série de tensdes: entre
regulagdo social e emancipagdo social , entre o direito natural e o direito civil, em critérios de inclusdo e
exclusdo. Pensando o contrato com a formagdo de um sistema, hd uma tensdo entre organizago e estrutura, ou
seja, entre o funcionamento das unidades simples e o funcionamento das unidades com integrantes de uma
organizagdo maior. Pois bem, Boaventura segue sua andlise mostrando que a gestdo controlada do contrato

social apresenta trés pressupostos chamados metacontratuais:

> Regime Geral de Valores- onde estdo incluidas as nogdes de bem comum e vontade geral.
> Sistema comum de medidas- relagdes de espago-tempo, monetarizagao.
> Espago-tempo privilegiado- onde estfo as delimitagdes do territorio estatal, a area de abrangéncia

de sua atuagdo burocratica, e a formacdo de uma identidade nacional.

Estes pressupostos seriam mantenedores de uma organizagdo contratualizada, caracterizada pela
legitimidade da acdo governamental, o bem estar econdmico ¢ social, a seguranga nacional e individual, ¢ uma

identidade coletiva, o que tornaria o estado a principal arma das lutas pelo bem comum.

Para a manutengdo desta organizagdo contratual, sdo necessarias certas constelagdes institucionais

(o que eu poderia chamar de elementos estruturais do sistema Estado):

»  Socializagdo da economia- através de leis trabalhistas, relagdes salariais, seguridade social, e a
centralidade do estado, atuando e relagdo as transformagdes do capitalismo atuando em uma

segunda constelacao;

» A politizagdo do Estado, tornado-se este um Estado providéncia, ou estado desenvolvimentista,

estatizando a regulagdo do capitalismo e criando uma tensao entre este e a democracia;

» A nacionalizagdo da identidade cultural, entendida como importante para a estabilidade dos

critérios de socializagao;

Como ¢ caracteristico dos sistemas vivos ndo-lineares tender a manter um equilibrio dindmico, a
os elementos estruturantes do contrato social, por sua vez, também irfo existir em uma tensdo entre ordem e
desordem, entre liberdade e organizagdo. Nao ha controle sem ruido, portanto, Boaventura aponta para os limites
da contratualizag@o. A inclusdo social com critério do Estado, por exemplo, apresenta com limite a exclusdo, ou
seja, com o contrato surgem as desigualdades contratuais, como a relag@o entre periferia, centro, semiperiferia,
interior-capital. Os movimentos entre incluidos e excluidos sdo relagdes fundamentais para a constituicdo os

sistemas politicos, sendo que o Estado pode tolerar ou ndo certas perturbagdes para manter seu funcionamento. E

http://www.portoweb.com.br/PierreLevy/aemergen.html s/d
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uma importante relagdo com os sistemas autoorganizativos. Qualquer sistema vivo sobrevive delimitando e
distinguindo seus acoplamentos, que podem torna-lo mais ou menos adaptavel, ou flexivel. Outro limite que
Boaventura observa no contrato social ¢ que a politizagdo e democratizagdo da esfera estatal acabou acarretando

em uma despolitiza¢do da esfera ndo estatal.

As grandes tensdes, ou acoplamentos destrutivos as quais os estados contratuais submeteram-se,
por toda sua caracteristica de sistema aberto ¢ dindmico, trouxeram o que ¢ chamado de crise, ou transi¢ao

paradigmatica. Eis algumas destas tensdes, segundo o autor:
» Aidéia de fim da sociedade.

» A proliferacdo caotica e poderes (ou seja, a formagdo de subsistemas atuantes dentro do estado,

como virus).

» Desaparecimento das nogdes fixas de tempo e espaco, muito devido as novas descobertas

cientifico-tecnoldgicas, que teriam causado um explosdo no mercado e nas relagdes de consumo.
» Instabilidade sistémica.

Assim, em nossa contemporaneidade, tais formas de organizacdo estdo mutando pelo proprio
desmantelamento de muitos Estados Nacionais (especialmente os do terceiro mundo), vistos como ameaga a

certos interesses do mercado “globalizado”, e controlador de uma maquina mididtica anexadora.

A configura¢do dominante da esfera politica hoje é a midia com essa estrutura
triangular - midia, sondagens, elei¢do - onde cada ponto refor¢a ao outro. As
pesquisas reforcam a midia, a midia refor¢a as pesquisas, que refor¢a a elei¢do e
por ai vai, numa estrutura fechada a trés. E uma espécie de estrutura em estrela
onde se tem um centro, que parte la de cima e depois uma periferia na base.*

Entdo, ndo se tem o majoritario mas, por outro lado, a singularidade ¢ algo que ¢ apagada, e
retornamos, entdo, a idéia de um contrato social, e, no caso especifico do Brasil, um contrato forjado entre o
Estado legitimado por uma populacdo sujeita a um sistema de educagdo deficiente e restrito e os grandes
conglomerados empresariais, que concentram quase todos seus recursos no capital especulativo (gerando poucos
empregos) e financiam um monopdlio da comunicagdo em massa. Esta forma de contrato tem conseqiiéncias
funestas, entre as quais a concentracdo de 600 bilhdes de dolares (o equivalente ao PIB de varios os paises do
terceiro mundo) nas maos dos trés homens mais ricos do planeta. Esta é a grande tensdo entre a democracia e o
capitalismo: o Estado concentrando a esfera politica e o capital empresarial e especulativo concentrando a esfera
econdmica. Uma possivel e urgente saida, e evitagdo de uma maior produgdo de excluidos e de miséria, ¢ a

transformacdo do Estado via um novissimo movimento social..

HLEVY, Pierre A Emergéncia do Ciberespaco e as Mutacdes Culturais
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Boaventura Santos estende sua analise até a passagem de um estado politizado e que acolhia seus
cidaddos para um estado ao mesmo tempo liberal e autoritario, cuja for¢a acabou por determinar seu proprio
fortalecimento na medida que seus atores trabalharam para diminuir sua influéncia. Desta forma, por
determinacdo do proprio estado as leis trabalhistas, por exemplo, sdo flexibilizadas e as relagdes empregaticias
passiveis de livre negociacdo entre os grandes portadores do capital com os cidaddos desprotegidos pela
legislagdo. Concentragdo da atividade politica no ato de votar e nos partidos politicos concentrou o poder nas
maiores ¢ mais ricas campanhas, ¢ a defesa dos direitos do cidaddo, bem como a educagdo e o combate a
violéncia foram concentrados em um setor publico burocratico e sucateado. O Estado contemporaneo pos-

contratual acabou por, através do uso da sua forga, produzir sua fraqueza.

E muito interessante este paradoxo, sob o ponto de visa dos sistemas vivos. As pragas na
agricultura sdo um exemplo disso: quando a multiplicidade da floresta ¢ eliminada e substituida por uma tnica
espécie vegetal, o animal que se alimenta dela consequentemente passa a reproduzir-se mais rapido, tendendo a
devorar toda a plantagdo rapidamente. A espécie que foi cultivada, pelo fato de subjugar as demais ¢ dominar,
também pode ser exterminada toda de uma vez, bem como a populagdo de insetos também aumenta a populagio
dos predadores, e etc. O aumento da concentragdo de seres humanos em um planeta onde outrora reinava a
multiplicidade de espécies ¢ uma realidade que vem sido amplamente discutida, e parece implicar em um modo

de vida dos sistemas humanos que baseiam sua vida em dominio, progresso, acumulagao.

O contrato social parece ter sido uma maneira que a espécie humana construiu para estabelecer
regras de convivio comum a todos por meio da linguagem e do fazer. No entanto, o dominio social do Estado
pode gerar interagdes destrutivas, que ndo permitam movimento em rede de matéria e energia. Para Maturana e
Varela (2001) e Maturana, (1999), é fundamental que, em qualquer relagdo social, a ética, entendida como a
reflexdo da legitimidade da presenga do outro constitui em um alicerce da organizagdo. Dentro da teia da vida,
nao ¢ possivel viver sem a presencga da rede de relagdes que procura manter a autopoiese. Em uma reunido de
seres humanos em que a vida ndo ha amor, ética e respeito, ndo ¢ possivel sustentar a rede da vida implicita nas

redes sociais que formam o estado sem pensar nas interagdes que sustentam a vida.

A concentragdo de poder, dinheiro e informacdo, em um sistema social humano, implicam na
formag@o de concentrados dentro da rede, grandes maquinas que executam acoplamentos destrutivos com outras
maquinas. A destrui¢do, bem como o controle desta destrui¢do, concentradas em um sé ponto, implica que este
subjuga os demais, os coloca em uma relagio nio de diferenga, mas de inferioridade. E um fato notoério que as
grandes economias do mundo avancaram gragas as suas industrias bélicas, e que o os grandes impérios devem
tudo a anexacdo da maquina de guerra. Inclusive da ciéncia, importante fornecedora de informagdes para o
sistema vivo humano, que pode acabar sendo a grande exterminadora de todos os sistemas vivos. As nagdes,
entendidas como sistemas organizados, constituiram-se em um historico de acoplamentos com outras nagdes ¢
entre individuos, e do desenvolvimento de tecnologias a partir disso. O progresso de uma nagdo envolve, na sua
realimentac@o, indicadores quantitativos: quanto mais dinheiro, melhor, quanto mais comida, melhor, quanto

mais progresso, melhor.
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No entanto, se este dominio de relagdes quantitativas enclausurar-se em um Gnico sistema, a ponto
deste, em sua dinamica de acoplamentos, estabelecer um anel recursivo no qual sua sobrevivéncia depende da
destruigdo de outros sistemas, temos ai um desequilibrio na teia da vida Se dependemos do outro para
sobreviver, o exterminio do outro serd nosso exterminio. A incapacidade de estabelecer relagdes afetivas e
cooperativas em que todos sobrevivam leva a guerra. Um sistema baseado no fato de que o capital sobrepde-se a
vida, produzird uma ciéncia capaz de eliminar toda a vida: e como exepmplo maximo temos a bomba atdmica.
Gregory Bateson (1991) ¢ taxativo quando diz que, aquela espécie que, para sobreviver subjuga outras espécies
estd condenada a destruir a si. A bomba atdmica ¢ uma conseqiiéncia extremamente elucidativa de que a
concentragdo de poder econdmico atenta contra a vida: para fazer valer a sua organizagdo, uma nagdo ameaga
destruir todas as outras formas de organizagdo em um s6 momento. Um Estado que ¢ forte na sua tirania e fraco

na sua distribui¢@o de poderes acaba por desacoplar-se de sua fung¢do primordial: o bem estar de seus cidaddos.

Surge, entdo, da desregulamentagdo forgada, a possibilidade tanto de uma transferéncia do poder
do Estado para grandes corporagdes que substitituem a sua regulagdo pelas leis do fluxo de capital, quanto de
uma democracia redistributiva ou participativa. Para Boaventura Santos a flexibilidade do Estado, que a
principio pode denotar desordem ou ineficacia, apresenta a possibilidade de que o cidaddo possa retomar seu

controle. O diagrama social apresenta aqui maiores conexdes entre o real e o possivel.

Apresenta-se, entdo, dentro do caos gerado pelo fim da concentragdo estatal, uma forma horizontal
de funcionamento em que os cidaddos, os pequenos grupos, as comunidades, decidem, a partir de cooperagdo e
discussdo, que tipo de investimentos o Estado deve fazer. A regulag@o do sistemas sociais passa de um combate
entre formas em que ele funciona ora por concentracdo de poder por delegacdo hierarquica pelo voto e
acumulagdo de capital, ora pela formacdo de sistemas baseados em cooperagdo, em que o outro esta sempre

incluido, pois o poder encontra-se nas necessidades da vida:

Num espago publico em que o Estado convive com interesses e organizag¢oes ndo
estatais, cuja atuag¢do coordena, a democracia redistributiva ndo se pode confinar a
democracia representativa, pois esta foi desenhada apenas para agdo politica nos
marcos do Estado. Nas condi¢ées da nova constelagdo politica, a democracia
representativa perdeu as parcas virtualidades politicas que alguma vez teve. Nas
novas condigoes, a democracia redistributiva tem de ser democracia participativa, e
a participagdo democratica tem de incidir tanto na atuagdo estatal de coordenagio
como na atuagdo dos agentes privados, empresas, organiza¢des ndo
governamentais, movimentos sociais cujos interesses e desempenho o estado
coordena. Em outras palavras, ndo faz sentido democratizar o estado se,
simultaneamente, ndo se democratizar a esfera ndo estatal. S6 a convergéncia dos
dois processos de democratiza¢do garante a reconstitui¢do do espago publico de
deliberag¢do democratica (Santos, 1999, p.37).

O autor observa, entdo, uma nova contratualidade, ou uma pds-contratualidade, onde ¢é possivel a
formacg@o de sociabilidades alternativas, uma reintegragdo da nogdo de bem comum, na qual o Estado ndo seria

mais o responsavel unico, e sim, mais um parceiro. Eis alguns principios destas sociabilidades alternativas:

»  Solidariedade (conhecimento como emancipagdo), abertura para pensamentos alternativos;



102

» Reinvencdo da deliberagdo democratica, tornando o conhecimento como agdo importante no

processo social. Entendo este principio com auto-regulador, semelhante ao de Morin;

»  Capacidade de desvio, ou seja, a realidade ndo se reduz aquilo que existe, ela deixa margens a

utopia, a agdo turbulenta de um pensamento com turbuléncia;

» A reinvencdo de um espago-tempo de deliberagdo democratica, a partir de um novo contrato

social, que inclui a natureza (principio semelhante a idéia Ecosofica de Guattari);.

»  Por fim, ha um principio de modifica¢do nas relagdes de trabalho, cuja diretriz mais interessante €
a de congruéncia entre cidadania e trabalho, ou seja, devemos trabalhar para o nosso bem e ao de

nosso semelhante.

O Estado surge como elemento controlador de um sistema, mas acaba também por gerar o seu
proprio descontrole. A atividade retroalimentadora de um pais pode cortar suas pequenas interconexdes, atrai-las
para um nucleo da rede, um ponto de concentragdo. Atualmente, ja tem inicio um acoplamento entre o sistema
Estado e outros sistemas excluidos dele. Ainda que represente um a dilui¢do do poder estatal, a democracia
redistributiva s6 € possivel a partir de acoplamentos a maquina estatal. O fundamental aqui ¢ que este
acoplamento nao representa da destruicdo dos sistemas, mas sim em uma perturbagdo em sua estrutura que os

faga seguir o fluxo da manutengio da vida.

Por constituir-se de diversos orgéos do Estado, que ele proprio impossibilitou de formarem redes é
que a Rede Integrada resolveu formar-se. Instituicdes de organizagdes muito similares, com Escolas, sao
distintas (estriadas) entre Municipais ¢ Estaduais por critérios estatais que, por vezes ndo contemplam o fato de
Escolas estaduais podem ficar localizadas no mesmo bairro, e cujas criangas sao atendidas pelo mesmo Conselho
Tutelar e pelo mesmo posto de Satde. A Rede cria um espago de inclusdo, em que o que importa é o que une, €
ndo o que separa. Desde que sejamos solidarios e que tenhamos nossas diferencas somos seres vivos que nao
sobrevivem sem outros seres vivos. Os conflitos em uma rede podem solucionar-se de maneira direta, pois todos
tém o direito de falar e opinar e ouvir, isso ¢ uma caracteristica que, ‘as vezes parece questionavel, mas ¢ real.
Mesmo que houvesse, por vezes, rompimento de comunicagdes, ou dificuldade de distribuicdo de opinides, no
espago das reunides nunca vi ninguém ser considerado “ndo representativo”, ou que ndo tivesse o direito a
apresentar sugestoes ou idéias. Pensar os sistemas sociais em rede ¢ pensar que todos os seus componentes
contribuem para sua organizacdo, e também tiram proveito dela, e que a capacidade de conviver com a diferenga
¢ fundamental para a adaptabilidade em face as dificuldades do dia a dia. Esta questdo da multiplicidade os
sistemas vivos ¢, para Maturana e Varela (2001), exemplificada pelo fato de 90% das espécies terem escolhido a
reproducdo sexuada. O produzir a si mesmo das redes autopoiéticas também implica em produzir a diferenga, a

variabilidade.
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5.3 A rede das redes

Sob esta perspectiva, a contemporancidade ¢ marcada pelo surgimento de uma intensa
movimentagao no sentido de buscar alternativas de atuagdo social fora do ambito das maquinas estatais, bem
como soluc¢des econdmicas também alternativas ao sistema capitalista. Neste novo contexto, o marco institucional
no qual se desenvolvem as relagoes de estas OSC com os Estados tem se ampliado e os espagos para a participagdo

em processos de consulta, decisdo, e gestdo, e o controle das politicas publicas se multiplicou.”

A Rede, por abarcar tanto entidades governamentais como ndo governamentais, parece experimentar o
engendramento de formas nascentes de gesto, talvez um indicativo de que os governos venham a usar das novas

tecnologias e consolidar a nova democracia nos principios de cooperagdo e gestdo participativa.

O site da Rits, explicitado no capitulo anterior, oferece uma base de dados, um cadastro de
pesquisadores sobre as redes e a sociedade, ou a rede como forma de gestdo publica. O site potencializa, por
eletrocorreio, uma mala direta que informa novidades e distribui textos pertinentes ao assunto. O Rits
explicitamente se propde a ser uma rede composta por redes, ¢ apresenta algumas informagdes interessantes,
como conceitos, fundamentos, e tipos de redes. Creio ser importante apresenta-los na maneira como aparecem no

site, reproduzido no quadro abaixo.

Quadro 5

O que sdo as redes?

As redes tém sido saudadas, nas duas tltimas décadas, como a mais significativa inovacdo humana no campo da
organizagdo da sociedade. As organizagdes do terceiro setor t€ém sido pioneiras na criagdo e manutencdo de
redes, que operam nos niveis local, regional, nacional e internacional, seja para a troca de informagdes, para a

articulagdo politica ou para a implementacdo de acdes conjuntas.

Sem chefe, mas com lideranga; sem "cabeca", mas toda pensante, a rede funciona. Fluida, plastica, dindmica, a
rede se sustenta tdo somente pela vontade de seus integrantes. Essa aparente fragilidade ¢ sua grande forga.

(www.rits.org.br)

O que é uma rede?

Uma rede ¢ um sistema de nos e elos capaz de organizar pessoas e institui¢des, de forma igualitaria e

democratica, em torno de um objetivo comum.

Tipos de redes

» GONZALEZ Inés, B GARAY, Candelaria Incidencia en politicas publicas y construccién de la
ciudadania. Extraido do site www.rits.org.br Tradug@o livre.
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As Redes do Terceiro Setor podem ostentar uma multiplicidade de formas hibridas a partir de determinados tipos
e se desdobrar em graus diferenciados de profundidade e/ou especializagdo. Inicialmente, a Rits identifica trés

categorias de redes do Terceiro Setor na Internet:

Redes tematicas

Sdo aquelas que se organizam em torno de um tema, segmento ou area de atuagdo das entidades (ou individuos)
participantes. A tematica abordada ¢ o fundamento desse tipo de rede, seja ela genérica (ex.: meio ambiente,

infancia) ou especifica (ex.: reciclagem, desnutrigdo infantil).

Redes regionais

As redes regionais tém numa determinada regido ou sub-regido o ponto comum de aglutinagao dos parceiros: um

Estado, um conjunto de municipios, um bioma, uma cidade, um conjunto de bairros etc.

Redes organizacionais

Sdo, em geral, aquelas vinculadas a uma entidade supra-institucional — isto ¢, que congrega instituicdes
auténomas filiadas (federagdes, confederacdes, associagdes de entidades, foruns, etc.) — ou a organizagdes muito

complexas, compostas, por exemplo, de varias unidades auténomas e/ou dispersas pelo territorio nacional.

Ha uma série de artigos e comunicagdes em congressos hospedados no referido site que propde um
campo conceitual a partir das experiéncias de redes principalmente na América Latina. Uma delas inicia
postulando radicalmente que toda e qualquer forma de ligagdo entre pessoas ou coisas forma uma rede: Deus
disse: “Ndo é bom que o homem esteja so”, e lhe infundiu o espirito societdario que o determinou a formar a

. . . rye 2
mais primaria das redes: o casal, o casamento, a familia®.

As redes sempre existiram, mas foram renegadas, podadas pelos aparelhos estatais (ou semi6ticos).
Imaginou-se um Estado com uma arvore que so6 se poderia ver o tronco e os galhos, sem contar com suas
relagdes com a terra, as raizes e as bactérias. Na contemporaneidade, os Estados, além de sua autodestruigao,
enfrentam uma tendéncia cada vez maior a formar redes de conversagdo, debate, participacdo, a serem

interpenetrados pela liberdade de conversar , debater e questionar.
Segundo Jacobi (2000, p12):

Entendemos que a participag¢do pode assumir duas faces: uma que poe a sociedade
em contato com o estado, e outra que busca seu proprio fortalecimento e seu
desenvolvimento. O que estd efetivamente em pauta é o alcance da democratiza¢do
do aparelho estatal, notadamente no que diz respeito a sua publiciza¢do. Em outras

MACHADO Antonio L. Itriago, MACHADO Miguel Angel Itriago. Las Redes como Instrumentos de
Transformacion Social. Caracas, Venezuela, Agosto de 1999. Extraido do site http://www.rits.org.br tradugéo
livre do original em lingua espanhola
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palavras, trata-se de pensar sobre a participa¢do popular e sua relagdo com o
fortalecimento de praticas politicas e de constitui¢do de direitos que transcendem os
processos eleitorais e seus impactos freqiientemente ambiguos e/ou contraditorios
sobre a cidadania.

As ambigiiidades do sistema Democratico estatal sdo também trabalhadas por Lévy (1999) quando
debate as diferencgas entre tipos de comunicagdo, comparando a televisdo (um para todos) a Internet (todos para
todos) entendendo a ultima como formagdo reticular. No entanto, esta relagdo um para muitos ¢ apenas o
resultado de uma forma de acoplamento social que também implica que todos estejam conectados a todos, mas
em um fluxo unidirecional, dentro de uma concepgdo de universo, uma versdo. A formagdo reticular, cujo
padrdo, como vimos, permeia toda a vida, estabelece seus acoplamentos dentro de um multiverso, ou seja,
reconhece sempre 0 outro como fundamental para a construg@o da realidade. Somos nds quem conhecemos, ¢ ¢ a

partir dos “nds” que isto acontece.

Por fim, podemos considerar que a Rede Integrada aqui estudada ¢ um sistema social que
apresenta um espago autdnomo, no qual entidades s@o subjugadas ou ndo as normas de organizagdo do Estado.
Eu poderia dizer que ela ocupa uma funcdo mista: desprende-se da regulacdo estatal para funcionar com
autonomia e constituir a sua propria diferenga como sistema (organizagdo), mas também se aproxima do Estado,
¢ capaz de realizar propostas, incluir elementos estatais e governamentais em suas discussdes. A pergunta é:

como ¢ possivel contribuir com esta visdo sistémica ao funcionamento da Rede?

5.4 Algumas Sugestdes

Como vimos, a Rede ¢ pensada e ¢ capaz de pensar a si propria— como unidade distinta, como
sistema. Isto ¢ importante, na medida que existe a criagdo de um histérico de acoplamentos constituintes da
organizagdo autopoiética que podem ser utilizados— para que seu funcionamento enquanto sistema permaneca ¢
que seus cambios estruturais ndo sejam de ordem destrutiva. Em outras palavras, ¢ importante que se mantenha
um arquivo das discussdes realizadas nas reunides, bem como de suas experiéncias em maneiras de administrar
um coletivo tdo heterogéneo. Isso ja existe, porém pouco optimizado, pois depende-se muito da presenga fisica
de membros mais antigos. Um exemplo disso ¢ que o documento escrito que remonta a origem desta rede foi
perdido, bem como muitas reunides ndo possuem registros escritos. Mesmo que o espago de encontro por si s6
seja importante, acredito que, como qualquer sistema vivo, ¢ fundamental que algumas caracteristicas se
conservem. A realimentagdo, trabalhada anteriormente, opera neste sentido, o de permitir que o sistema se auto-
observe, em seus acoplamentos historicos, ¢ mantenha uma certa memoria, para que, a partir desta, possa

modificar-se estruturalmente, mantendo sua organizagao.

Quando elegeu suas coordenagdes, era nisso que a Rede pensava: organizar-se. Acredito que ¢
possivel que esta coordenacdo possa manter-se “fixa”, responsavel por registrar as deliberagdes, discussdes e

experiéncias de funcionamento da Rede. Atento para o fato de que uma coordenacdo ndo implica em autoridade,
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mas sim em executar uma fung¢éo autocomunicativa. Creio que a elaboragdo desta dissertagdo possa vir a ocupar
esta fungdo, visto que, mesmo ndo sendo uma “entidade da Restinga”, fui incluido, na Rede. O acesso deste
trabalho aos membros da Rede pode ser apenas um cambio estrutural que ajudara na manutengdo de seus
principios, podendo facilitar o trabalho de quem dela usufrui; da mesma forma, a experiéncia de coordenagio
fixa, a partir de alguém que ocupe especificamente a fun¢do podera possibilitar a continuidade dos encontros,
bem como a divulgagdo e conservagdo dos trabalhos. Talvez aqui se encontre um lugar possivel da Psicologia
Social no contemporaneo, ou melhor, da propria Psicologia, como ciéncia interessada nas problematicas das
comunidades, expurgadas das caracteristicas de uma maquina excludente, ¢ sim de uma maquina de guerra
cooperativa ¢ solidaria. Continuo a pensar que os sistemas de alta complexidade que tendem a desintegrar-se,
apenas podem lutar contra a desintegragdo através da sua capacidade de criar solugdes para os problemas

(Morin, 1991 p157).

Também apresento algumas sugestdes baseadas na utilizacdo de maquinas tecnoldgicas,
atualmente usadas para formar e utilizar redes, como o site Rits ja faz. Os computadores, maquinas criadas para
processar e armazenar informagdes, através da Internet, sdo capazes de multiplicar esta capacidade. A Rede
apresenta, por sua propria organizagdo, uma tendéncia a informatizar-se, e como constatei, um elemento
coordenador seria fundamental nesta tarefa. Muitas entidades participantes ja apresentam, em suas maquinas
concretas, computadores e acesso a Internet, e quase todas, por funcionarem nesta dindmica de contato com o
Estado ou outras entidades financiadoras, tém capacidade de elaborar projetos que fornecam os recursos
necessarios a compra de computadores e capacitagdo de seus agentes. Estando, por fim, aparelhada, a Rede, que

jé € acoplada sistemicamente, realizaria um cambio estrutural por via de de outra tecnologia.

Pode-se trazer a Rede da Restinga a potencialidade das redes virtuais pensadas por Pierre Lévy,
pois a possivel coordenacdo fixa, por via de correio eletronico, poderia enviar as convocatérias a todas as
entidades a0 mesmo tempo, bem como a divulgagido de eventos que ocorressem no intervalo entre as reunioes,
ou quaisquer informagdes pertinentes sobre redes, ou sobre as politicas publicas em relagdo as criangas e
adolescentes. As atas, digitadas, poderiam ficar disponiveis no servidor em arquivo para download ou em pagina
na web, além de também circular por e-mail. Estando na Internet, ou seja, acoplada potencialmente a infinitas
redes, a Rede seria capaz de propagar suas, idéias, experiéncias e problematicas a cidaddos de todo o mundo, ¢
alimentar-se de dados provenientes de infinitas fontes, sendo assim, capaz de experimentar a maxima poténcia de

seus dominios. Utdpico? Respondo eletronicamente: talvez sim, talvez ndo.

No dominio lingiiistico, no qual a historia de interagoes do organismo determina o
contexto no qual cada nova interagdo lingiiistica tem lugar e no qual a relevincia
circunstancial que cada estado lingiiistico tem em relagdo a autopoiese determina
seu valor semdntico, podem, em principio, ser gerados infinitos estados lingiiisticos
semanticamente diferentes (Maturana e Varela, 1997, p.118).
Talvez potencializar esta autoobservacao seja o papel que a propria ciéncia ocupe na organizagao
do vivo, e, muitas vezes, a maneira como o conhecimento cientifico e académico intervém na sociedade seja a do
Estado universal, ou seja, a partir de regras pouco difundidas e pouco participativas. Penso que minha principal

tarefa se cumpriu: estabelecer uma conexao entre o saber produzido na Pos-Graduacdo em Psicologia Social e
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Institucional ¢ a Rede. A relagdo entre observador e objeto tornou-se também participativa, pois foi uma

interagdo também entre observadores.

Aqui encerro esta interface que fiz com a Rede, e entre todas as redes nas quais estamos todos
implicados, ndo por uma luta, mas por um processo construtivo intenso e multifacetado. Talvez ndao possamos
lutar contra uma correnteza que arrasta a todos e a tudo de forma indistinta. Para as velocidades da

contemporaneidade,as desaceleragoes da esperanga. (Dal Molin & Ribeiro, 2000, p.97)

Apresentei minha contribuicdo como pesquisador, ou observador, de qualquer maneira interagindo

com o fendmeno observado, afinal, entre todas as ligagdes possiveis, também sou um ser vivo.
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