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RESUMO

Este documento apresenta o desenvolvimento de um sistema web no formato de blog para
o compartilhamento de contetido sobre ciéncia da computagdo. Esse sistema contém dois
fluxos principais: um para o usudrio leitor e outro para o usudrio administrador. Além das
publicacdes tradicionais de blogs, o sistema consta com tagueamento por assunto, tempo
estimado de leitura, drea de comentarios, uma barra de busca, uma pédgina “sobre mim”,
entre outras funcionalidades menores. Esse sistema € hospedado utilizando uma méquina
virtual em nuvem que inicialmente continha apenas o sistema operacional, sendo neces-
sario um trabalho para converte-la em um servidor web totalmente acessivel via HTTPS.

Para isso foram usadas tecnologias atuais como Node . 7s, AWS, React, entre outras.

Palavras-chave: Blog. engenharia de software. node. react. AWS. NoSQL.



Web system for sharing computer science content

ABSTRACT

This document presents the development of a web system in blog format for sharing
computer science content. This system contains two main streams: one for the reader
user and one for the admin user. In addition to traditional blog posts, the system includes
tagging by subject, estimated reading time, comments area, a search bar, an “about me”
page, among other minor features. This system is hosted using a cloud virtual machine
that initially contained only the operating system, requiring work to convert it into a fully
accessible web server via HTTPS. For this, current technologies such as Node . js, AWS,

React, among others, were used.

Keywords: Blog, software engineering, node, react, AWS, NoSQL.
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1 INTRODUCAO

Ensinando, aprende-se. Esta frase foi atribuida a Séneca, filésofo estéico romano.
Uma das coisas mais importantes que podemos fazer quando estamos tentando aprender
assuntos como matemadtica ou ci€ncia € trazer ideias abstratas a vida em nossas mentes
(OAKLEY, 2014). Em outras palavras, é materializar um contetido abstrato de forma que
seja mais facil entendé-lo.

Scott Young, autor de Ultralearning (YOUNG; CLEAR, 2019), apresenta a Téc-
nica Feynman como um modelo de aprendizado baseado no ensino (LEARN..., 2011).
Ao tentar entender um conteddo usando essa técnica, deve-se escrever sobre ele como
se estivesse-o explicando para alguém totalmente leigo no tema. O cérebro precisa com-
preender um contetido para simplificd-lo a ponto de conseguir explicd-lo a um leigo, e é
assim que essa técnica nos ajuda a parar de reproduzir o que foi lido e comegar a realmente
entender sobre o tema.

A partir dessa técnica e de aplicagdes empiricas, a maior motivacao para a criagao
deste blog foi poder compartilhar sobre contetdos que estou estudando, e por consequén-
cia também auxiliar outras pessoas da drea a ampliarem seus conhecimentos.

Vale aqui também comentar que, em uma época onde as redes sociais estdo alta-
mente integradas em nosso dia-a-dia, € comum usudrios compartilharem contetidos ex-
celentes dentro delas. Porém, ainda que desconsiderdssemos as motivacgdes ja citadas, o
formato em blog traz um aspecto mais profissional, fortalecendo visualmente a conexao
entre o autor e o conteiido. Vantagens como essa fazem com que, mesmo com as re-
des sociais, o formato em blog siga sendo amplamente utilizado, dado os indmeros blogs

existentes sobre 0os mais diversos assuntos.

1.1 Objetivos

O objetivo desse trabalho € mostrar como foi a implementacao de um sistema web
estilo blog. Esse sistema foi planejado para contemplar dois fluxos distintos: o fluxo do
usudrio leitor, que acessa o sistema para interagir com o conteudo disponivel; e o fluxo
administrador, que acessa o site para realiza o gerenciamento do contetido. Além desses
fluxos, o sistema também possui uma pagina “sobre mim”, com informacdes e links para
as redes sociais do administrador.

Esse trabalho também descreve como foi feita a configuracdo da infraestrutura
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utilizando servicos em nuvem, incluindo uma méaquina virtual sobre a qual o sistema é

executado.

1.2 Estrutura do trabalho

Esse trabalho esta estruturado em 7 capitulos: no Capitulo 1 € apresentada a mo-
tivacdo dele e traz seus objetivos gerais; o Capitulo 2 lista uma série de fundamentos ne-
cessdrios para o entendimento completo dele; no Capitulo 3 sdo listados alguns trabalhos
relacionados que inspiraram este; o Capitulo 4 exibe a metodologia utilizada no desen-
volvimento do trabalho; o Capitulo 5 apresenta o resultado final obtido, descrevendo-o
usando uma abordagem top-down; no Capitulo 6 € apresentado um teste de usabilidade
respondido por 146 pessoas e as respostas obtidas; finalmente o Capitulo 7 resume o que

foi feito, suas limitagdes e trabalhos futuros.
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2 CONCEITOS E FUNDAMENTOS

Este capitulo apresenta os conceitos necessarios para o entendimento do resto
deste trabalho. Ele pode ser lido na ordem ou ser usado como consulta quando refe-
renciado nos proximos capitulos. Os conceitos estdo ordenados em ordem alfabética para

facilitar a consulta.

2.1 Amazon Web Services (AWS)

AWS € um conjunto de plataformas da Amazon que prové diversos web services
on-demand em nuvem para pessoas fisicas, companhias e governos. A estratégia de paga-
mento € do tipo pay-as-you-go. Estes web services sao abstraidos de tal forma que podem
ser conectados como blocos, onde um servi¢o ao finalizar chama outros, passando ou ndo
seu valor de saida. A tecnologia da AWS € implementada em server farms ao redor do

mundo. Mais informacdes podem ser vistas em (AMAZON, 2021f).

2.2 Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) é um servico que prové instancias de
maquinas virtuais na nuvem. Essas maquinas podem ser acessadas via linha de comando,
e seu gerenciamento € feito através do dashboard no site da AWS. Existem diversos tipos
de instancias que podem ser contratadas, e como exemplo podemos citar as instancias do
tipo T2 que sdo de uso geral e possuem baixo custo. A tabela na Figura 2.1 exibe os
valores mostrados no site da AWS (AMAZON, 2021e) para esse tipo de instancia. Mais

informagdes podem ser vistas em (AWS, 2021a).

Figura 2.1: Detalhes das diferentes instancias T2.

Nome vCPUs RAM (GiB) Créditos de CPU/h  Preco sob demanda/hora* Insténcia reservada por 1 ano - por hora* Instincia reservada por 3 anos - por hora*
t2.nano 1 0,5 B 0,0058 USD 0,003 USD 0,002 USD
t2.micro 1 1,0 6 0,0116 USD 0,007 USD 0,005 USD
t2.small 1 20 12 0,023 USD 0,014 USD 0,009 USD
t2.medium 2 4,0 24 0,0464 USD 0,031 USD 0,021 USD
t2.large 2 8,0 36 0,0928 USD 0,055 USD 0,037 USD
t2.xlarge 4 16,0 54 0,1856 USD 0,110 USD 0,074 USD

t2.2xlarge 8 320 81 0,3712 USD 0,219 USD 0,148 USD
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2.3 Amazon Simple Email Service (SES)

Amazon Simple Email Service (SES) é um servigco de e-mail econdmico, flexivel
e escaldvel que permite aos desenvolvedores enviar mensagens de qualquer aplicativo. E
possivel configurar o SES rapidamente para oferecer suporte a vdrios casos de uso de
e-mail, incluindo comunicag¢des transacionais, de marketing ou para disparar e-mail em

massa.

2.4 Amazon Simple Storage Service (S3)

Amazon Simple Storage Service (S3) ¢ um servi¢o de armazenamento de obje-
tos que oferece escalabilidade, disponibilidade, seguranca e desempenho lideres do setor.
Isso significa que clientes de todos os tamanhos e setores podem usi-lo para armaze-
nar e proteger qualquer quantidade de dados para uma variedade de casos de uso, como
data lakes, sites, aplicativos moveis, backup e restauracio, arquivamento, aplicativos cor-
porativos, dispositivos 10T e realizar grandes andlises de dados. O S3 oferece recursos
de gerenciamento faceis de usar para que seja possivel organizar os dados e configurar
controles de acesso ajustados para atender a diversos requisitos especificos de negdcios,
organizacionais e de conformidade. O S3 foi projetado para 99,999999999% (11 9’s)
de durabilidade e armazena dados para milhdes de aplicativos para empresas em todo o

mundo. Mais informacdes podem ser vistas em (AWS, 2021b).

2.5 AWS-sdk

AWS-sdk ¢ o SDK utilizado para comunicacdo através do cddigo com recursos
da AWS. Ele é fornecido para diferentes linguagens, como C++, Go, Java, JavaScript,

Python, entre outras. Mais informag¢des podem ser vistas em (AWS, 2021c).

2.6 Axios

Axios € um cliente HTTP baseado em promises para Node . s e navegador. Ele
¢ isomorfico, significando que pode ser executado tanto no navegador quanto no servidor

Node. js com a mesma base de cddigo. No lado do servidor, ele usa o médulo http na-
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tivo do Node . js, enquanto no navegador ele usa XMLHttpRequests. Mais informagdes

podem ser vistas em (AXIOS, 2021; AXIOS, 2021).

2.7 Banco de Dados NoSQL

Bancos de dados NoSQL sdo bases de dados ndo-relacionais com esquemas fle-
xiveis. Eles sdo amplamente reconhecidos por sua facilidade de desenvolvimento, funci-
onalidade e performance em escala. Ao contrario do que pode ser assumido inicialmente,
bancos NoSQL podem ser usados para lidar com objetos que possuem relacionamentos.
Porém, esses relacionamentos devem ser gerenciados pela aplicagdo, diferentemente de
bancos relacionais como MySQL ou PostgreSQL que gerenciam esses relacionamentos
sozinhos.

Bancos NoSQL estao na forma ndo normalizada (unnormalized form). Sendo pro-
jetados assim, eles ddo prioridade para escalabilidade e mutabilidade, sacrificando aquelas
caracteristicas ganhas com as formas normais (e.g., INF, 4NF, 6NF). Mais informacdes

podem ser vistas em (MONGODB, 2021c¢).

2.8 Blog

Um blog (truncamento de weblog) é um site informativo ou de discussao publi-
cado na internet consistindo de publicagdes discretas em texto. Estas publicacdes sdao
tipicamente apresentadas em ordem cronoldgica inversa, de tal forma que a dltima pu-
blicacdo fique no topo da pagina (WIKIPEDIA, 2021a). Em 2018 ja existiam mais de
440 milhdes de blogs, contando apenas aqueles publicados pelo Tumblr, Squarespace e

Wordpress (UNIVERSITY, 2018).

2.9 Bootstrap

Bootstrap é um framework que permite projetar e personalizar rapidamente sites
responsivos para dispositivos méveis. E um kit de ferramentas de front-end de cédigo
aberto, apresentando varidveis e mixins Sass, sistema de grade responsivo, extensos com-
ponentes pré-construidos e poderosos plug-ins de JavaScript. Mais informacdes podem

ser vistas em (BOOTSTRAP, 2021a).
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2.10 Certbot

Certbot ¢ uma ferramenta gratuita e open source, cujo objetivo é gerenciar au-
tomaticamente certificados do Let’s Encrypt, permitindo o uso de HTTPS em sites que
sdo administrados manualmente, sem auxilio de ferramentas providas por empresas de
hospedagem. Mais informacdes podem ser vistas em (FOUNDATION, 2021a; (ISRG),
2021).

2.11 DevOps

DevOps € a combinacao de filosofias, praticas e ferramentas que aumentam a ha-
bilidade de uma organizacdo em entregar aplicacdes e servicos com alta velocidade. Com
DevOps as organizacdes conseguem evoluir € melhorar produtos em um ritmo mais ra-
pido do que se utilizassem processos tradicionais de gerenciamento de infraestrutura e
software. Esta velocidade permite a elas servirem melhor seus clientes e competirem
mais efetivamente no mercado. No modelo DevOps, os times de desenvolvimento e ope-
racdes ndo sao mais isolados entre si, permitindo que processos possam ser definidos e

desenvolvidos em conjunto. Mais informag¢des podem ser vistas em (AWS, 2021d).

2.12 Dotenv

Dotenv ¢ um moddulo que carrega varidveis de um arquivo .env na proprie-
dade process.env do Node. js. Armazenar as configuracdes de ambiente separadas
do cdédigo € uma abordagem sugerida pela metodologia The Twelve-Factor (WIGGINS,
2017). Mais informagdes podem ser vistas em (MOTDOTLA, 2021).

2.13 Escala de Likert

Segundo (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013), as escalas de Likert sao utiliza-
das para medir opinides, atitudes e crengas e, consequentemente, sdo amplamente utiliza-
das para avaliar a satisfacdo dos usudrios com relagdo a produtos. Essa avaliacdo € feita
utilizando diferentes afirmac¢des e questionando o usudrio sobre o quanto ele concorda

com tais afirmacgdes. Por exemplo, as opinides dos usudrios sobre o uso de cores em um



20

Figura 2.2: Exemplo de uso da escala de Likert.

O emprego das cores esta excelente (onde 1 representa “discordo totalmente” e 5 representa “concordo totalmente”):

1 2 3 4 5

O O O O O

O emprego das cores esta excelente:

“discordo “concordo
totalmente” “discordo” “ok” “concordo" totalmente”

site podem ser avaliadas com uma escala de Likert utilizando uma faixa de nimeros ou

palavras, conforme mostra a Figura 2.2.

2.14 Express

Express € o framework para Node . js mais popular, sendo usado inclusive por

inumeros outros frameworks. Ele prové mecanismos para:

Definir handlers de requisi¢des para cada endpoint HTTP.

Integracdo com engines de renderizagao de view, fornecendo os dados a serem exi-

bidos.

Definir configuracdes comuns de aplicacdes web, como a porta usada.

Adicionar middlewares no processamento das requisi¢des, em qualquer etapa do

tratamento da requisi¢ao.

Mais informagdes sobre Express podem ser vistas em (MOZILLA, 2021a; COM-
MUNITY, 2021a).

2.15 Express-cors

Express-cors é um pacote Node . js com objetivo de prover um middleware para
o Express que ird agir como um CORS (Cross-Origin Resource Sharing). Com essa bibli-
oteca € possivel gerenciar o controle de acesso aos recursos do servidor. Mais informacoes

podem ser vistas em (JS, 2021a).
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2.16 Express-jwt

Express-jwt prové um middleware para Express com objetivo de validar e deco-

dificar JWTs (Sec¢ao 2.22) enviados pelo cliente. Mais informag¢des podem ser vistas em

(AUTHO, 2021).

2.17 Express-validator

Express-validator ¢ um middleware para Express que sanitiza e valida dados de
entrada. Sanitizar um dado € garantir que ele estd livre de ruidos e no formato adequado,
garantindo que s6 vai executar as proximas validacdes em dados sintaticamente corretos.

Mais informacdes podem ser vistas em (VALIDATOR, 2021).

2.18 Formidable

Formidable ¢ um médulo para Node . js para fazer parsing de dados recebidos
através de um formuldrio, principalmente uploads de arquivos. Mais informacdes podem

ser vistas em (FORMIDABLE, 2021).

2.19 Git e Github

Git é um controlador de versdes grétis e open-source, projetado para lidar com
projetos de todos os tamanhos com eficiéncia. J4 o Github é um servi¢o de hospeda-
gem para projetos em desenvolvimento que utiliza o Git. O Github oferece todas fun-
cionalidades do Git, além de algumas préprias. Mais informagdes podem ser vistas em

(CONSERVANCY, 2021; GITHUB, 2021).

220 HTTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) é um protocolo da camada de aplicagao para
transferir documentos de hipermidia, como HTML. Ele foi projetado para comunicacao

entre navegadores e servidores web, mas também pode ser utilizado para outros proposi-
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tos. HTTP segue o modelo cléssico cliente-servidor, com o cliente fazendo as requisi¢des
e o servidor enviando as respostas. HTTP € um protocolo stateless, significando que o
servidor nao mantém nenhum dado (estado) entre duas requisicdes. Mais informacdes

podem ser vistas em (MOZILLA, 2021b).

2.21 JS-cookie

JS-cookie ¢ uma API JavaScript simples e leve para lidar com cookies no cliente.

Ela possui diversas caracteristicas importantes, incluindo:

e Funciona em todos os navegadores;

Aceita qualquer caractere;

Sem dependéncias com bibliotecas terceiras;

Complacente com a RFC 6265;

Permite codificacao e decodificagdo customizada;

Ocupa menos de 800 bytes quando gzipada.

Mais informagdes sobre JS-cookie podem ser vistas em (JS-COOKIE, 2021).

2.22 JSON Web Token (JWT)

JWT € um padrdo de seguranca da industria definido na RFC 7519 (AUTHO, ;
JONES; BRADLEY; SAKIMURA, 2015). A informacdo contida em um JWT pode ser
verificada e confiada por ser assinada digitalmente usando uma criptografia assimétrica.
JWT pode ser usado em diferentes cendrios, sendo os mais comuns para autorizacio e

troca de dados. Mais informagdes podem ser vistas em (AUTHO, 2021).

2.23 Marked

Marked ¢ um compilador de markdown para HTML. Ele € de baixo nivel, cons-
truido com foco em velocidade e sem cache ou bloqueio por longos periodos. Ele funciona
no navegador, servidor ou até via linha de comando. Mais informagdes podem ser vistas

em (MARKED, 2021a; MARKED, 2021b).
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2.24 Markdown

Markdown ¢ uma linguagem de marcagdo leve criada em 2004 por John Gruber
e Aaron Swartz. Seu apelo se dd pela facilidade de leitura, e ¢ amplamente utilizada
para blogging, mensagens instantaneas, férums online, softwares colaborativos, pdginas

de documentacdo e arquivos README (GRUBER, 2004; WIKIPEDIA, 2021b).

2.25 MongoDB

MongoDB ¢ um banco de dados NoSQL no formato de documentos: um banco
¢ chamado de colecdo, e cada colecdo é composta por documentos que sao os registros
do banco. MongoDB foi construido visando velocidade, escalabilidade e disponibilidade.

Mais informagdes podem ser vistas em (MONGODB, 2021b).

2.26 MongoDB Atlas

MongoDB Atlas € o servigo que permite a criacdo e gerenciamento de bancos de
dados do MongoDB na nuvem. Atlas € disponibilizado em mais de 70 regides através
da AWS, GCP e Azure. Possui diferentes ferramentas de automacao e praticas a fim de
garantir disponibilidade, escalabilidade e estar em conformidade com os maiores requi-
sitos de seguranca e privacidade. Mais informacdes podem ser vistas em (MONGODB,

2021a).

2.27 Mongoose

Mongoose ¢ um médulo Node . js para modelar esquemas do MongoDB, e ele
inclui diversas funcionalidades importantes como validagdes, queries, hooks de 16gica de

negocio, entre outras. Mais informag¢des podem ser vistas em (JS, 2021b).
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2.28 Mongoose-paginate-v2

Mongoose-paginate-v2 é uma biblioteca de paginacdo customizada para o Mon-
goose (Secdo 2.27). O uso principal dessa biblioteca é para paginar os dados diretamente
na query, sem precisar de qualquer codigo extra na aplicacdo para realizar essa paginacao.

Mais informagdes podem ser vistas em (ARAVINDNC, 2021).

2.29 Morgan

Morgan um moédulo Node. js que funciona como um middleware para fazer
log das requisicoes HTTP. Com ele, podemos visualizar informacdes relevantes sempre
que um cliente envia uma requisi¢do ao servidor. Mais informacdes podem ser vistas em

(EXPRESSIJS, 2021).

2.30 Next.js

Ao utilizar React (Secdo 2.37), existem diversos detalhes a serem considerados:

e O cddigo precisa ser empacotado usando um empacotador como webpack e trans-
formado usando um compilador como Babel;

e E necessdrio fazer otimizagdes de producdo, como separacio de c6digo;

e Vocé pode querer pré-renderizar algumas pdginas por performance e SEO. Vocé
também talvez queira usar renderizac¢do do lado do servidor ou do lado do cliente;

e Pode ser necessario escrever algum codigo do lado do servidor para conectar o

aplicativo React ao banco de dados.

Next.js € um framework que prové uma solucio para todos os problemas acima.
Ele contém muitas funcionalidades nativas como: roteamento baseado em pagina, pré-
renderizagdo, renderizacio do lado do servidor, recarregamento rapido, entre outras fun-

cionalidades. Mais informagdes podem ser vistas em (JS, 2021c¢).
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2.31 Nginx

NGINX € um software open source que pode funcionar como web server, proxy
reverso, cache, balanceador de carga, streaming de midia, entre outros. Inicialmente foi
projetado apenas para servir como um web server de méxima performance e estabilidade.

Mais informagdes podem ser vistas em (NETWORKS, 2021).

2.32 Node.js

Node.js ¢ um ambiente de runtime open-source e cross-platform para JavaScript.
Ele é uma ferramenta popular para praticamente qualquer tipo de projeto, e roda fora de
um navegador através da engine JavaScript V8. Essa engine permite ao Node. js ser
muito performdtico, além de permitir o uso do JavaScript para implementacdo do web
server. Isso segue o paradigma de “JavaScript everywhere”. Mais informagdes podem

ser vistas em (FOUNDATION, 2021c; FOUNDATION, 2021b).

2.33 Nodemon
Nodemon ¢ uma ferramenta que auxilia o desenvolvimento com Node. js ao

reiniciar automaticamente a aplicacdo sempre que detectar alteragdes no cédigo. Mais

informagdes podem ser vistas em (REMY, 2021).

2.34 Nprogress

Nprogress € uma barra de progresso minimalista inspirada no Google, Youtube e

Medium. Mais informacdes podem ser vistas em (NPROGRESS, 2021).

2.35 Open Graph Protocol (OGP)

Open Graph Protocol (OGP) é um padrdo para permitir que qualquer pagina se
torne um objeto rico em um grafo social. Como exemplo, o Facebook utiliza este padrao

para permitir que paginas web referenciadas dentro da plataforma sejam exibidas como
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qualquer outro objeto interno, com titulo, imagem, descri¢cdo, entre outros atributos. Mais

informacdes podem ser vistas em (FACEBOOK, 2021).

2.36 Prism.js

Prism é uma ferramenta de highlight de sintaxe leve e extensivel, desenvolvido
com os padrdes de web modernos em mente. Ele € usado em milhdes de sites, incluindo
o site da Smashing Magazine, do MySQL e Drupal. Prism executa em quase todos os
navegadores e versoes de Node . js. Mais informagdes podem ser vistas em (PRISMJS,

2021a; PRISMIS, 2021b).

2.37 React

React ¢ uma biblioteca JavaScript para construcao de interfaces de usudrio. Ela é
open-source, e foi criada pelo Facebook. A maior vantagem do React é poder construir
componentes reutilizaveis, permitindo criar interfaces rapidamente e de forma eficiente.

Mais informag¢des podem ser vistas em (JS, 2021d).

2.38 React-bootstrap

React-bootstrap ¢ uma biblioteca com os componentes visuais do Bootstrap cons-

truidos em React. Mais informacdes podem ser vistas em (BOOTSTRAP, 2021b).

2.39 React-confirm-alert

React-confirm-alert contém apenas um componente visual de alerta desenvol-
vido em React. Ele prové uma interface mais amigdvel para realizar um bind entre a
l6gica de negdcio e a apresentacdo deste alerta. Mais informagdes podem ser vistas em

(GA-MO, 2021).
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2.40 React-google-recaptcha

React-google-recaptcha ¢ um componente React que facilita a integragdo com
o servico Google reCaptcha. Ele prové uma interface amigéavel tanto para renderizar o
componente de reCAPTCHA quanto para obter o token de validagdo através da API da
Google. Mais informagdes podem ser vistas em (DOZOISCH, 2021).

2.41 React-share

React-share é um componente com um conjunto de botdes React para comparti-
lhamento em redes sociais. Ele fornece uma interface tnica para compartilhamento em
diversas redes sociais como Facebook, LinkedIn, WhatsApp, Reddit, entre outras. Mais

informagdes podem ser vistas em (NYGARDK, 2021).

2.42 APIs RESTful

REST (REpresentational State Transfer) é um estilo de arquitetura para sistemas
distribuidos de hipermidia. Uma API web que conforma com o REST é chamada de API
REST(ul. Este estilo de arquitetura € aplicado sobre HTTP 2.20.

REST lida com recursos. Qualquer informacdo que consigamos nomear pode
se tornar um recurso, como um documento, imagem, um servi¢o temporal, ou até um
conjunto de outros recursos.

Um endpoint é uma func¢do disponivel através de uma API RESTful. Essa funcio
pode ser algo como buscar um indice, atualizar uma publica¢do ou deletar um comenté-
rio. Endpoints efetuam uma tarefa especifica, recebendo alguns parametros e retornando
dados ao cliente.

Uma rota € o “nome” usado para acessar endpoints, e faz parte da URL. Uma rota
pode possuir multiplos endpoints associados a ela, variando de acordo com o verbo HTTP
(e.g., GET, PUT, DELETE).

Mais informagdes sobre REST podem ser vistas em (BLUEHOST, 2021; FIEL-
DING, 2021).
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2.43 Sass

Sass ¢ uma extensao do CSS que aumenta o poder de expressao da linguagem,
incluindo elementos como varidveis, regras encadeadas, entre outros. Mais informagdes

podem ser vistas em (COMUNITY, 2021).

2.44 SHA-256

SHA-256 ¢ um algoritmo de hashing disponibilizado na RFC-6234. Ele foi pro-
jetado pela United States National Security Agency e publicado inicialmente em 2001. O
256 representa o tamanho em bits do digest usado no hashing. Mais informacdes podem

ser vistas na propria RFC em (IETF, 2021).

2.45 Styled-components

Styled-components é uma biblioteca que permite escrever codigo CSS direta-
mente nos componentes React. Além de outras vantagens, essa abordagem facilita a
manutencdo ao centralizar os estilos diretamente nos componentes que os usam. Mais

informagdes podem ser vistas em (COMMUNITY, 2021b).

2.46 Uniform Resource Identifier (URI)

Uniform Resource Identifier (URI) ¢ uma sequéncia tnica de caracteres que
identificam um recurso l6gico ou fisico. No contexto de requisi¢des HTTP, cada recurso €
identificado por um URI que € usado através do HTTP para identifici-lo. Como exemplo,

uma URL € um tipo de URI. Mais informagdes podem ser vistas em (MOZILLA, 2021c).

2.47 Wireframe

Segundo (UNGER; CHANDLER, 2009), um wireframe ¢ uma forma de identifi-
car o contetido e a estrutura proposta, assim como os comportamentos funcionais, de uma

exibicdo de péagina na internet ou de uma aplicacdo. Eles sdo, geralmente, apresentados
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em escala de cinza, privados de elementos grificos ou de contetido finalizado; em vez
disso, eles usam contetdo substituivel para destacar apenas os locais representativos que

podem ser usados como orientagdo no design visual.

Basicamente o wireframe € um prototipo de baixa fidelidade da tela. Ele € util

para identificar elementos como:

e Navegacao;

Secdes de contetido;

Necessidades de imagem e/ou de midia;

Elementos de forma;

Chamadas para acoes (CTAs).

O publico para um wireframe varia de projeto para projeto, podendo ser uma tnica
pessoa ou qualquer combinagdo de vérios grupos. Alguns exemplos de piblicos sdo ana-

listas de negdcio, gerentes de projeto, designers, desenvolvedores, usudrios, entre outros.

A Figura 2.3 mostra um exemplo de wireframe.

Figura 2.3: Exemplo de wireframe

— I4F - Directory Profile Page

Profile Name Categorles

Lorem ipsum

245 Blackfriars Road dolor sit

Ludgate House amet

Lenden, SE1 9UY dolor sit
Email: firstname@surname.com

Telephone: 0207 955 3705

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi consectetur nibh
feuglat urna elementum facilisis. Nullam diam arcu, lobortis ut tincidunt vel, suscipit
quis lectus. Praesent interdum saplen in nisi tempor vestibulum. Mauris nec mauris
saplen. Nam laoreet nisi non magna laculis vitae convallis lorem porttitor.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbl consectetur nibh
feuglat urna elementum facilisis. Nullam diam arcu, lobortis ut tincidunt vel, suscipit
quis lectus. Praesent inferdum sapien in nisi fempor vestibulum. Mauris nec mauris

XX
— XX

created with Balsamig Mockups - www.balsamig.com

Fonte: Wikipédia (WIKIPEDIA, 2009).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

E dificil listar exaustivamente todos os trabalhos que serviram como inspiracao
para este projeto. Porém, existem trés trabalhos que juntos sintetizam as caracteristicas

almejadas para ele. As se¢Oes abaixo discorrem sobre esses trabalhos relacionados.

3.1 Medium

O primeiro trabalho relacionado aqui ¢ o Medium. Esta é uma plataforma aberta
onde usudrios podem criar e consumir publicagdes em texto. O Medium possui uma
interface minimalista e intuitiva, exibida na Figura 3.1.

Das funcionalidades mais interessantes no Medium temos: as palmas, que indi-
cam ao autor o quanto as pessoas gostaram de uma publicacdo; a tela de rascunho, que
permite ao autor escrever a publicagdo sem necessariamente publicd-la; por fim vale citar

os comentarios, que sdo muito usados no Medium.

Figura 3.1: Interface do Medium no navegador e aplicativo iOS

Victor SMelo  wsroliowers  Lists  About a \/i/\ (Wmc) [ 1]]

@ Victors Melo - 18 dejanciro de 2018

A Pragctical Introduction to

Elasticsearch with Kibana
A Practical Introduction to
Elasticsearch with Kibana )
i VictorSMelo Jan 18,2018 - 10 min read 0000 . - v

elasticsearch

‘This week, I had my first contact with
Elasticsearch and Kibana (honestly, my first

contact was yesterday). So, I found a lot of
tutorials, but most of them go deep in

technical stuffs that weren't really necessary

v for me right know, making it a bit harder to

understand what really matters.

e | ast iCSea rch Then i had an idea: build a simple tutorial

focusing on a really basic information about
Elasticsearch and Kibana, using a simple
language to present the starting topics I think

This week, I had my first contact with Elasticsearch and Kibana (honestly, evervone should know when starting to learn
my first contact was yesterday). So, I found a lot of tutorials, but most of 12K n [ui} [N
them go deep in technical stuffs that weren't really necessary for me right

O projeto aqui apresentado ndo teve nenhuma intencdo de ser uma plataforma.
Porém, a interface minimalista do Medium serviu de inspira¢do na construcdo das telas,
buscando direcionar e manter o foco no conteido. A Secdo 5.1 apresenta como essa

interface foi construida.
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3.2 Blog do Martin Fowler

O segundo trabalho relacionado € o blog do Martin Fowler (Figura 3.2). Nele,
além de links para contetidos dos livros publicados, existe uma secdo com diversos artigos
sobre engenharia de software escritos pelo proprio Martin Fowler ou por outras pessoas
da area. O site apresenta uma interface mais datada, porém o conteudo publicado € de al-
tissima qualidade e profundidade. Existem publicacdes desde 1996, sendo um repositdrio
imenso de conhecimento.

O aspecto mais interessante nos artigos do blog é que apesar de sua profundidade,
eles sdo apresentados de uma forma tao didatica que a leitura se torna facil até pra quem
€ leigo. Essa didatica se dd muitas vezes pelo uso consistente de palavras, referéncias

externas e uma apresentacao top-down dos temas.

Figura 3.2: Artigo sobre gateway no site do Martin Fowler

martinFowler.com Q

Refactoring Agile Architecture About Thoughtworks = W

Gateway

An object that encapsulates access to an external system or resource

Martin Fowler

Leasing Application\

lAsset

Customerl

lLezlise]

Pricing Package

Interesting software rarely lives in isolation. The software a team writes usually has to
interact with external systems, these may be libraries, remote calls to external
services, interactions with a database, or with with files. Usually there will be some

form of APT for that eviernal euetem huot that ADT will affen esem gwlkwward from the

O projeto aqui apresentado se inspira no blog do Martin Fowler pela didatica e
profundidade dos temas discutidos. Longe de querer se tornar um blog similar, que sé é
possivel apés décadas de experiéncia, meu objetivo € tentar usar uma abordagem similar
para apresentacdo dos conteidos: escrever um texto profundo mas com uma abordagem

top-down; adicionar referéncias externas sempre que facilitar o entendimento; e usar as
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palavras de forma consistente.

3.3 Blog do David Walsh

O ultimo projeto relacionado aqui € o blog do David Walsh (Figura 3.3). Este é
um blog pessoal de um engenheiro de software sénior que trabalhou por 8 anos na Mozilla.
Nele sao publicados conteudos sem formato ou tema especifico. Como exemplos, ele
contém textos mais tedricos, tutoriais longos e curtos, demos e até conteddo relacionado
a carreira e jornada do autor como engenheiro de software. O blog possui uma secdo de
comentdrios no final de cada publicacdo que € bastante ativa.

O projeto aqui desenvolvido se inspira no blog de David Walsh pelo aspecto caé-
tico, porém eficiente de suas publicacdes. Esse caos se da tanto pela variedade de temas
quanto pelo formato das publicacdes. Tendo um foco em compartilhar aprendizados e

experiéncia, essa flexibilidade € essencial para estimular a criatividade.

Figura 3.3: Blog do David Walsh

POPULAR: JavaScript Promises fetch APl Reactjs Cache APl ES6 Features Node.js JavaScript jQuery

Command Line trash

One of the first commands you learn when experimenting htaccess AJAX Canvas&SVG €SS Dojo
with command line is rm, the utility for deleting files and Firefox 05 HTMLS JavaScript  jQuery
directories. Deletion is a core computer UT operation but Media Mobile MooTools Nodejs
operating systems use a “Trash” paradigm, where files are Performance PHP  SEO  Shell WordPress

stored before truly deleted. With the...

39 Shirts - Leaving Mozilla

Terminate Process on a Port from Tips for Starting with Bitcoin
Command Line and Cryptocurrencies

Once a week I have to deal with a zombie process or try to Interview with a Pornhub

start a process that’s already running on its designated Web Developer
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3.4 Resumo

Para resumir as secdes acima, os principais aspectos que serviram de inspiracao

para este projeto foram:
e A interface minimalista do Medium;
e A didédtica e profundidade das publicacdes no blog do Martin Fowler;
e A liberdade sobre temas e formatos do blog do David Walsh.
Vale ressaltar que os dois ultimos pontos nao sao contraditorios: € possivel publi-

car conteudo didatico e profundo sem precisar pra isso restringir os temas ou formato das

publicagdes.
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4 VISAO GERAL

Este capitulo visa descrever a metodologia de trabalho aplicada. Um planejamento
foi feito antes do inicio da implementacao, e revisado periodicamente durante ela. Isso
¢é extremamente importante para direcionar bem o trabalho, tendo um objetivo norteador

claro e alcancgével. As secdes abaixo discorrem sobre esse planejamento.

4.1 MIRO e o Lean Inception

A primeira agdo feita para o desenvolvimento do blog foi um kick-off do projeto.
O objetivo era transformar a visdo de alto nivel do blog em funcionalidades que poderiam
ser desenvolvidas. Para isso foi usada a ferramenta MIRO (www.miro.com) com uma
abordagem inspirada no Lean Inception (CAROLI, 2019). Essa abordagem se dividiu nas

etapas abaixo:

1. Visdo do produto.

Quadro “é - ndo é / faz - ndo faz”
Objetivo do produto

Personas e Jornadas

Brainstorm de funcionalidades

Revisdo técnica, de negdcio e de UX

AR

Sequenciador
4.1.1 Visao do Produto

Figura 4.1: Incept

tegor

ion - Visao do Produto

2 do produto) | que (beneficio-chave) Diferen

Cujo (problema) &

tenente de (concorréncia

Pessoas interessadas Falta de blogs blog que compartilha contém contetdo em materiais
em aprender ciéncia com contetido victorsmelo.dev conteddo sobre ciéncia formato didatico, de densos, de dificil
da computagio criado por par CRGEGIESD fécil compreensao legibilidade.

—
T ——

A Figura 4.1 apresenta a visdo do produto. Ela ajuda a definir a esséncia do
produto, e deve ser uma mensagem clara e convincente sobre ele. Sintetizando o resultado

obtido dessa etapa, temos:
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e Usuario: pessoas interessadas em aprender ciéncia da computagio;

e Problema: falta de blogs com contetidos criados por pares;

e Nome do produto: victorsmelo.dev;

e Categoria do produto: blog que compartilha sobre ci€ncia da computacio;

e Beneficio-chave: contém contetido em formato didatico, de facil compreensao;
e Problema da concorréncia: materiais densos, de dificil legibilidade;

e Diferencial do produto: postagens em texto ou video; tempo estimado de leitura;

notificagdo de postagens via e-mail ou browser; € facil adicionar novos posts.

Apenas com essa descri¢do conseguimos identificar que trata-se de um blog, que
o formato de conteudo visa a didatica, e que busca trazer uma visao de um par e ndo de
um especialista. Esse ultimo ponto pode ser visto tanto como uma vantagem quanto uma
desvantagem. Porém, para o propdsito de didatica do blog, a visdo de um par € importante
J& que teoricamente ele estaria mais préximo das dificuldades do leitor, identificando-as

mais facilmente e apresentando o conteido da forma mais empaética.

4.1.2 Quadro E - Nao E / Faz - Nio Faz

A Figura 4.2 apresenta o quadro. Muitas vezes é mais fécil descrever o que uma
coisa ndo € ou nao faz. Esse quadro busca classificar o produto de acordo com qua-
tro diretrizes, indagando aspectos positivos e negativos. Pelo resultado percebe-se que o
proposito do blog td muito mais direcionado ao compartilhamento de experi€ncia e apren-

dizados do que em ser uma ferramenta de ensino com postagens regulares.

4.1.3 Objetivo do Produto

A Figura 4.3 apresenta o objetivo do produto. Numa lean inception ela serviria
para garantir que todos participantes compartilhem o mesmo entendimento do produto.
Porém, como o projeto aqui é desenvolvido apenas por uma pessoa, ele serve como uma
frase que sintetiza os passos anteriores. Nela lemos que o objetivo do blog € ser um espaco

para compartilhamento de aprendizados e reflexdes sobre computacao.
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Figura 4.2: Inception - Tabela E - Néo é / Faz - Nio faz

Local onde
compartilho minha
experiéncia e estudos
relacionados a CiC
Plataforma
de ensino
Convite
Blog sobre A

computacgao a _
reflexdo

Compartilha
temas a partir
de visao propria

Postagens
em
periodos
regulares

Postagem

em formato
Compartilha contetido .
relacionado a consistente

computagéo

Figura 4.3: Inception - Objetivo do Produto

Ser um espaco para
compartilhamento de
aprendizados e reflexdes
sobre computagao



4.1.4 Personas e Jornadas

Figura 4.4: Inception - Persona Leitora

Nickname and Drawing

Amy Green

Behaviors

Gosta de
gerenciar seu
tempo

Ao aprender algo novo,
gosta de comegar
lendo algo mais leve

Costuma acessar
blogs diversos

Compartilha o
que acha
interessante

Por causa da rotina
ocupada, evita
materiais longos

Profile

26 anos

Trabalha como
engenheira de
software numa startup

Graduada em
engeharia de
software

Mora em
S&o Paulo

Needs

Toépicos
curtos

Materiais de
computagao
faceis de digerir

Espaco pra
debater sobre
temas estudados
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Definir personas € uma acao muito comum quando tentamos mapear usudrios de

um produto. A persona representa uma categoria de usudrio, descrevendo seu papel e suas

necessidades especificas. Ela ajuda na defini¢do de funcionalidades a partir das necessi-

dades do usudrio final. Para este blog ha duas categorias: o usudrio leitor e o escritor.

Figura 4.5: Inception - Jornada da Persona Leitora

Assiste um
video no
Youtube

Trabalha por
3h, com
pausas para
navegar na
internet

Chegano
= escritério
asoh

Acorda
a5 8:00 =

enquanto
toma café

Acessar o blog
para ver
contetido leve

pausas para

Janta por
= volta das
21:00

Trabalha por

5h, com Chega

== em casa =™
25 19:00

Sai do

== trabalho ===

25 18:00

pelo celular

navegar na
internet

Acessar o blog
para ver contetido
mais longo

Acessar o blog
para ver
conteddo leve

Acessar o blog
para ver
contetdo leve

Assiste _s V@
= _ . _ = dormir
séries

a5 23:30

O usudrio leitor € representado pela persona da Figura 4.4, que possui a jornada

da Figura 4.5. J4 o usudrio escritor ¢ visto na Figura 4.6, com a jornada da Figura 4.7.

Em ambas jornadas estdo destacados momentos-chave onde o blog pode ser integrado de

alguma forma a rotina das personas.
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Figura 4.6: Inception - Persona Escritora

Nickname and Drawing Profile

Richard Hendrix

Behaviors Needs

Figura 4.7: Inception - Jornada da Persona Escritora

o 0 AR :gga Volta Chega em casa Janta até
i — nibus até cantina da s— ’a",a‘-’: caminhando === porvoltadas =", ha
as7h afacidade  emeo faculdade 0. acessara pra casa 21h20. as22h e

Vai dormir
meia-noite

internet interessante

| —
T— —
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4.1.5 Brainstorm de Funcionalidades

Nessa etapa considera-se as informacdes obtidas nas etapas anteriores para realizar
um brainstorm de possiveis funcionalidades. Essas funcionalidades devem ser pensadas
de forma a atender alguma necessidade do usudrio, e devem ser descritas da forma mais
simples possivel.

A Figura 4.8 apresenta o resultado obtido nessa etapa, onde as funcionalidades
foram agrupadas em: features leitor, englobando todas funcionalidades uteis ao leitor do
blog; design, agrupando funcionalidades relacionadas ao projeto da interface; features
admin, com as funcionalidades de administracdo do blog; e por fim continuous deploy-
ment + infra, contendo questdes de entrega continua e infraestrutura. Essas dltimas,
ainda que ndo sejam funcionalidades aos olhos do usudrio final, foram adicionadas aqui

por serem importantes para a manutenibilidade do sistema.

Figura 4.8: Inception - Brainstorm de Funcionalidades

Post com RIETERCS Paginacs Smart Paginagao
Features ) codigo em aginacdo Contelido search (title, de home
3 el ity oo de posts em video content, na pagina
(diferentes J
Leitor textual R na home tag,.) de busca
iond Votagho de Tempo : ] Notificacdo
Questionarios topicos para Curtir Compartilhar & Zona de
no final dos leitores estimado postagem em de novo e
posts e eitura POSIBEM Tredesodal  conteddo TN
EEE Ul Ul Design Ul Design Ul Design
e Logo Design de pagina de about de search
da home de post me results
Features  publicar Deletar Editar payics FIOT o
i
Admin post post post de texto
Pipeline em Step para Deploy Lambda que
ferramenta rodar automatico f“:r f"‘:""y'
como testes no final da quangf, :Wo

Jenkins unitarios pipe post é criado
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4.1.6 Revisao Técnica, de Negocio e de UX

Essa etapa € essencial para priorizacao das funcionalidades geradas no brainstorm.
Aqui elas sdo detalhadas, reavaliadas, normalizadas e algumas até descartadas.

Cada funcionalidade ¢ avaliada de acordo com sua importincia e o nivel de confi-
anca do time sobre o que € essa funcionalidade e como ela pode ser implementada. Para
esforc¢o, negocio e de UX, classificamos as funcionalidades com uma marcagdo que vai
de um a trés, de acordo com a importancia dela para cada critério. Além disso, avaliamos
a incerteza de negécio (business agreement), que mede o quio clara é a descri¢do da fun-
cionalidade para o time, e a incerteza técnica (technical certainty), que mede o quanto o
time sabe como implementar a funcionalidade.

A Figura 4.9 mostra o quadro que € usado para fazer essas medicdes, enquanto a

Figura 4.10 mostra o resultado dessa etapa, contendo os cartdes gerados.

Figura 4.9: Inception - Modelo de Revisdo Técnica, de Negdcio e de UX

BUSINESS AGREEMENT (o que fazer)

LOW MEDIUM HIGH

TECHNICAL CERTAINTY (como fazer)

<3 <3<3 <3<3<3
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Figura 4.10: Inception - Resultado da Revisdo Técnica, de Negdcio e de UX

Post com
contetdo textual

$$$ <3<3<3

Votagao de t6picos
para leitores
escolherem temas de
interesse

$$ <3<3<3

$$$ <3<3<3

Notificacdo de
novo conteldo
via e-mail

$$$ <3<3<3

4.1.7 Sequenciador

Formatter de codigo
em texto (diferentes
linguagens)

$$$ <3<3<3

Smart search
(title, content,
tag,...)

$$$ <3<3<3

$$ <3<3<3

Paginac¢ao de posts na
home e na pagina de
resultados de busca

$$ <3<3<3

Curtir
postagem

$$$

$$$ <3<3<3

Tempo estimado
de leitura

Mostrar video na
home p/ post em
video

$$ <3<3<3

$$% <3<3<3

Questionarios no
final dos posts

$$% <3<3<3

Botdo pra compartilhar
no LinkedIn, Twitter e
Facebook

$$ <3<3<3

Zona de
comentarios

O sequenciador foi a dltima etapa aplicada. Nele sequenciamos o desenvolvi-

mento das funcionalidades em ondas, similar as sprints do Scrum. A diferenca em relagao

as sprints estd na forma com que as ondas devem ser definidas:

Uma onda pode conter, no maximo, trés cartdes;

Uma onda ndo pode conter mais de um cartdao vermelho;

A soma de esforco dos cartdes ndo pode ultrapassar cinco “E”;

Uma onda nado pode conter trés cartdes somente amarelos ou vermelhos;

A soma de valor dos cartdes nao pode ser menor de quatro “$” e quatro coragdes;

Se um cartdo depende de outro, esse outro deve estar em alguma onda anterior.

O resultado final de todo esse processo foi a sequéncia visivel na Figura 4.11. As

ondas apds a linha tracejada foram definidas como opcionais, e realmente acabaram nao

sendo implementadas, enquanto as funcionalidades das ondas 1 a 6 foram implementadas

total ou parcialmente.
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Onda 4 Onda 3 Onda 2 Onda 1

Onda7 e Ondaé6 Onda s

Onda 8

Figura 4.11: Inception - Sequenciador

Post com
conteldo textual

$%$% <3<3<3

Smart search
(title, content,
tag....)

$%$% <3<3<3

Mostrar video na
home p/ post em

video

§%  <3<3<3

$9% <3¢3¢3

Curtir
postagem

$4%

Tempo estimado

de leitura

Notificacdo de
novo conteddo
via e-mail

$4% <3<3<3

5%  <3<3<3

Farmatter de cddigo
am texto (diferentes
linguagens)

$8%  <3<3<3 $$%  <3<¢3<3

Faginagdo de posts na
home ¢ na pagina de
resultados de busca

<3<3<3

<3<3<3

©3<3<3

Botio pra compartilhar
no Linkedin, Twitter e
Facebook

$% <3<3<3

Zona de
comentarios
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5 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

Este capitulo explica o resultado final do trabalho a partir de diferentes perspec-
tivas. Para isso foi usada uma abordagem fop-down: a Secao 5.1 comega analisando a
interface do blog, mostrando a visdo do usuadrio final sobre o sistema; ja a Secdo 5.2 apre-
senta uma visao geral da arquitetura do sistema; na Secao 5.3 sdo exploradas as funciona-
lidades implementadas; ja as Se¢des 5.5 e 5.6 discorrem sobre os repositérios de codigo,
visando mostrar como ele foi estruturado e quais dependéncias existem; ja a Secao 5.7
discorre sobre a infraestrutura; por fim a Sec@o 5.8 mostra alguns scripts implementados
para automatizacao de tarefas recorrentes como subida do ambiente local ou deploy da

aplicacao.

5.1 Projeto de Design e Usabilidade

O design da interface do blog foi realizado em um processo iterativo que comecgou
em 2020. Foram utilizadas ferramentas como Adobe XD e Sketch para desenvolver tanto
os wireframes (Secao 2.47) quanto a logo.

A primeira versdo do blog pode ser vista na Figura 5.1. No menu superior pode-
mos ver que existe uma aba stories, que € onde ficariam as publicacdes. A home seria

usada para outro propdsito.

Figura 5.1: Wireframe da primeira versao do blog

Victor S. Melo Home ~Stories  About Me In F

HTML
HTML Forms in HTML Emails

You know how things like text areas and radio buttons are HTML elements?

HTML
HTML Forms in HTML Emails

You know how things i
buttons are HTML elem

xt areas and radio

HTML

HTML Forms in HTML Emails

Ja na segunda versao (Figura 5.2, as publicagdes ja ficam na home, porém estdo
destacadas apenas as duas mais recentes, enquanto as mais antigas exibem apenas seu

titulo e data de criagdo. Nessa versdo a barra lateral contém as informacdes que, na
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versao final, pertencem a pagina about me (Se¢do 5.3.4).

Figura 5.2: Wireframe da segunda versao do blog

> Home Victor S. Melo
Saftware Engineer

Donec ut Velit Quis est Malesuada Semper

100272021

[ id eget eit. Donec viera
mou:

tompus,
ouismod, ristique falls st amet, ugiat risi. Donec at ipsum vel sem

‘consaqual aigy

Nuta 6t bula i uscipit er0s sed, hendrert ax. Sed fnbus enim &l quam ulrices, auis
afficiur lacus tempus. Morbl bibendum arcy ut urpis laoreel feugiat. Praesent turpis sapien, lacinia
ac furpis quis, hendrert maitis est,

Donec ut Velit Quis est Malesuada Semper

viae
ristique sit ame nisl,

Vivamus Sodales Mollis Accumsan 101072020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 101072020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 101072020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 101102020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 1011012020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 10/10/2020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 10/10/2020
Vivamus Sodales Mollis Accumsan 1011012020

A terceira versdo de wireframe € a versao final. Essa € a tnica versdo em que
foram desenhados wireframes para todas as telas. Esses wireframes e os resultados finais

que foram obtidos a partir deles sdo apresentados no Anexo A.

5.1.1 Cores

Figura 5.3: Paleta de cores do blog

293241

Fonte: https://coolors.co

A Figura 5.3 apresenta a paleta de cores escolhida para o sistema. Quando pen-
samos na experiéncia do usudrio, um bom uso das cores € essencial. Cada cor transmite
uma mensagem, um sentimento, e € por isso existem livros incriveis, como o da Eva Hel-

ler (HELLER, 2014), que falam sobre como as cores influenciam a percep¢do humana.
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Na Figura 5.4 vemos algumas cores, as emogdes associadas a elas e as marcas que as
usam.

Para o blog foi escolhido como cor predominante o branco, por ser uma cor neutra
que ndo ird cansar a vista. Também foram escolhidos trés tons de azul como cores
secunddrias, buscando transmitir seguranca e confianga. A cor tercidria escolhida foi um
tom avermelhado, por ser complementar aos azuis, para destacar os elementos principais

como botdes importantes, palavras-chave ou até a prépria logo do blog.

Figura 5.4: Guia emocional das cores

COLOR EMOTION GUIDE B

N
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e

- Weld!‘s
SF’O‘"" W S Canon

i 3 ‘35‘%
& SeEREmEO:D
IS

N o ‘L’ﬂ"ﬁﬁ w AV,

(At bp.
[ @0 ‘I'MO @A

Shut erfly-

Fonte: (KIM, 2016)

5.1.2 Logo

A Figura 5.5 apresenta a logo do blog. Ela foi projetada considerando as cores da
paleta escolhida (Figura 5.3). A logo utiliza o tom avermelhado, complementar ao fundo
azulado da barra superior do blog, e possui um trabalho de degradé com luz e sombra.

Ela foi definida como uma composicao de um V e um M, iniciais do autor do blog.



46

Figura 5.5: Logo do blog

5.2 Visao Geral da Arquitetura

Figura 5.6: Arquitetura do sistema

Read only
About Me
Requests Bind Service
Frontend HTTP Request Gateway Accotl.mt .
Requests Bind Service Read / Write MongoDB
HTTP Response
I
Posts Read
e ] .
Requests Bind Service

Write only HGO gle

reCAPTCHA Read only

Na Figura 5.6 podemos ver a arquitetura completa do sistema. Nela temos o Fron-
tend representando a pagina web acessada pelo usudrio no navegador, enquanto todos os
outros componentes sio implementados no lado do servidor. E interessante perceber que,
pela arquitetura escolhida, € possivel no futuro haver outros front-ends, como um apli-
cativo mobile. Contanto que o cliente saiba fazer requisicoes HTTP, ele conseguird se
comunicar com o servidor. O Gateway é quem recebe as requisi¢des e executa valida-
¢oOes internas de seguranga. Caso esteja tudo certo, ele encaminha a requisi¢ao para o
devido servico.

Os servigcos About Me, Account e Posts sdo os componentes que efetivamente
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operam sobre as requisicoes e retornam o resultado ao cliente. Esses componentes se co-
municam com o banco de dados MongoDB tanto pra ler quanto pra escrever, dependendo
da operacgdo realizada. Esse banco armazena todos os dados do blog, ja que o bucket S3
¢ usado atualmente apenas para armazenar a imagem de perfil exibida na péagina about
me. Por precisar alterar essa imagem de perfil, o About Me Service € o tinico que possui
permissdo de escrita no S3, enquanto o Frontend possui apenas permissdo de leitura .

O Posts Service se comunica com o Google reCaptcha a fim de validar tokens
enviados pelo cliente. Tanto o uso do bucket S3 quanto do reCAPTCHA sido detalhados
na Secdo 5.3.

Sobre questdes de seguranca, vale comentar que o Gateway aceita apenas requisi-
coes HTTPS, por seguranca. Se o usudrio tentar utilizar HTTP puro, o servidor retornard
status 301 (permanent redirect), enviando-o automaticamente para a URL com HTTPS.

Outra responsabilidade do Gateway € definir uma cadeia de fun¢des que executa-
rdo sobre cada requisi¢c@o, onde a dltima funcao dessa cadeia sempre € algum dos services.
As fungdes intermedidrias sao chamadas middlewares, e sao elas que executam as vali-
dacdes de seguranca. Como exemplo, a etapa que verifica se o usudrio estd logado €
implementada como um desses middlewares.

Sobre 0 Google reCAPTCHA, ele € usado na funcionalidade de comentérios. No
navegador, quando o usudrio clica no verificador € enviado uma requisi¢do ao servidor da
Google, retornando um token dessa requisi¢ao caso seja vélida. Ao criar um comentario,
esse token € enviado ao servidor do blog, que vai valida-lo junto ao servidor da Google.
Caso ndo esteja vélido, o comentario serd recusado. Caso seja, vai ser publicado e ficard

visivel a todos.

5.3 Funcionalidades

No Capitulo 4 foram mostradas diferentes funcionalidades planejadas para o blog,
porém nem todas foram implementadas. Para entender o motivo disso, € interessante
discorrer sobre o tridngulo da geréncia de projetos.

O Project Management Book of Knowledge PMBOK® defende que todo projeto
¢ governado por trés restri¢oes: custo, escopo e tempo (WYNGAARD; PRETORIUS;
PRETORIUS, 2012). Tais restri¢des sdo exemplificadas pelo tridngulo na Figura 5.7.

Traduzindo essas restri¢des para o contexto do blog, podemos entendé-las como:
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e custo: tempo dedicado ativamente no projeto;
e tempo: tempo total disponivel;

e escopo: todo trabalho j4 realizado.

A drea interna do tridngulo representa a qualidade do projeto. Uma forma de
ilustrar o progresso do projeto é imaginar que existem dois tridngulos: um A e outro §(t),
onde ¢ é um instante qualquer do tempo de vida do projeto. O tridngulo A € apresentado na
Figura 5.7, e representa a estimativa inicial do projeto. Ele se mantém fixo, sendo usado
como referéncia. Ja o tridngulo §(¢) representa o progresso do projeto até o instante t.
Seja a(z) a drea de um tridingulo z, temos como propriedade a(d(t;)) > a(d(t;)) para
todo t; > t;. Em outras palavras, a drea do tridngulo () s6 pode aumentar com o tempo.
Chamaremos de requisitos os vértices desse tridngulo J(t).

Com essa representacao grafica € facil perceber que a finalizacao ideal do projeto
em um instante ¢; é quando §(¢;) = A, ou seja, os requisitos se igualam as restri¢oes.

Essa igualdade significa que a estimativa A foi 100% correta.

Figura 5.7: Expectativa de um projeto

Custo
30h

Tempo Escopo
3 semanas 10 funcionalidades

Figura 5.8: Triangulo do projeto realizado

Custo Estimado:
30h

----------- 30h
0sem .
T e 20h Custo
. Atingido
Tempo total 1sem._ . A 10h (horas de trabalho)
desde o
Inicio e o foe - oh
(semanas) 2sem . .
3sem . E '
. . 1 Escopo Planejado:
Tempo de Projeto ! ! i 10 funcionalidades
Estimado: 25 75 10
3 semanas
Escopo

(funcionalidades implementadas)

A Figura 5.8 apresenta um exemplo da relagc@o entre os tridngulos descritos, en-
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quanto a Figura 5.9 exemplifica a variagdo em §(¢) a medida em que o 1 ¢ avanca.

Figura 5.9: Avanco no desenvolvimento do projeto

Custo Estimado Custo Estimado Custo Estimado

A

Tempo de Escopo Tempo de Escopo Tempo de Escopo
Projeto Planejado Projeto Planejado Projeto Planejado

Estimado Estimado Estimado

Avanco no Desenvolvimento do Projeto

Nos projetos sempre existem certas restricdes que ndo podem ser alteradas, e no
caso do projeto deste blog, o tempo € uma delas: ndo hd como entregar o projeto apos
a data esperada pela universidade. J4a o custo de tempo dedicado ao projeto pode até
ser alterado, mas considerando que € um projeto individual, existe uma relacao custo <
(tempo — «), onde « representa o tempo dedicado as outras atividades essenciais nao
relacionadas ao projeto (e.g., dormir, trabalhar, comer).

A restricdo mais facilmente manipuldvel acaba sendo o escopo, e isso explica
porque hd uma diferenca entre as funcionalidades planejadas, apresentadas anteriormente,
e as funcionalidades efetivamente desenvolvidas.

Dados os pontos acima, a lista de funcionalidades efetivamente implementadas
podem ser agrupadas em diferentes secoes: Administracao, Posts, Busca, Sobre Mim e

Analytics.

5.3.1 Administracao

A se¢do de administracdo diz respeito a todas funcionalidades necessarias para se
administrar o blog, incluindo adicionar, modificar e deletar conteiido, além de moderar

comentdrios nas publicacoes.

5.3.1.1 Login

A funcionalidade de login € essencial para administracdo. Neste blog existe ape-
nas um tipo de usudrio: o administrador. Desta forma ndo ha um fluxo para criacdo de

conta. Os dados do administrador sao inseridos manualmente no banco de dados utili-
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Figura 5.10: Tela de login

Search post by title, content or #tag Q Search

VSM.dev

Enter email

Enter password

zando a interface provida pelo MongoDB Atlas (Secao 2.26).

A tela de login pode ser vista na Figura 5.10. Nela o administrador insere seu e-
mail e senha, que j4 estdo cadastrados no banco de dados conforme mostra a Figura 5.11.
Os dados sdo transmitidos via HTTPS pra garantir a confidencialidade. No servidor, o
e-mail e senha recebidos sdo comparados com os armazenados no banco, sendo que para

isso a senha € cifrada usando SHA-256 (Secao 2.44).

Figura 5.11: Dados de login no MongoDB

_id: ObjectId("607 f1b6'")
email: "vic .com"
hashed_password: "86155b 4ce5"

role: "admin"

Caso os dados recebidos sejam invalidos, é exibida a mensagem de erro da Figura
5.12. Essa mensagem € propositalmente genérica para evitar que, em caso de tentativa de
invasdo, o invasor ndo saiba se errou o e-mail ou a senha.

Em caso de sucesso, o servidor gera um JSON Web Token, conforme descrito na
Secdo 2.22, que € enviado ao cliente. O token é armazenado no cliente como um cookie
que é enviado junto a cada nova requisicdo. Se essa requisi¢do exigir login, o token é
verificado. O token foi configurado para expirar apos 24 horas, sendo necessario relogar

para gerar um novo token depois desse periodo.
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Figura 5.12: Mensagem de erro no login

Search post by title, content or #tag Q Search

VSM.dev

The email or password is wrong.

victor@v.com

Ao tentar executar qualquer operacdo que exija login sem token ou com token
expirado, o servidor retornara erro com status 401 (unauthorized), conforme exemplifi-
cado na Figura 5.13. Porém, se a requisi¢do ndo autorizada for uma tentativa de acesso
a uma péagina de administragdo, como o dashboard (Sec¢do 5.3.1.4), o usudrio € apenas

redirecionado para a pagina inicial do blog.

Figura 5.13: Unauthorized retornado do servidor ao tentar criar uma publicagdo sem token valido.

Body Cookies Headers (10) Test Results &, Status: 401 Unauthorized Time: 173 ms  Size: 1.46 KB Save Response ~
Pretty Raw Preview Visualize HTML  ~ = b 4
1 HipocTyPE himlH |
2  <html lang="en"=>
3
4  <head>
5 <meta charset="utf-8">
6 <title=Error</title=
7 </head>
B
9  <body>
18 <pre=UnauthorizedError: No authorization token was found<br= &nbsp; &nbsp;at middleware (/opt/back-end/node_modules/
express-jwt/lib/index.js:79:21)<br> &nbsp; &nbsp;at Layer.handle [as handle_request] {(/opt/back-end/node_modules/express/
lib/router/layer.js:95:5)<br> &nbsp; &nbsp;at next (/fopt/back-end/node_modules/express/lib/router/route.js:137:13)<br> &
nbsp; &nbsp;at Route.dispatch (/opt/back-end/node_modules/express/lib/router/route.js:112:3)<br> &nbsp; &nbsp;at Layer.
handle [as handle_request] (/opt/back-end/node_modules/express/Llib/router/layer.js:95:5)<br> &nbsp; &nbsp;at /opt/
back-end/node_modules/express/lib/router/index.js:281:22<br> &nbsp; &nbsp;at Function.process_params (/opt/back-end/
node_modules/express/lib/router/index.js:335:12)<br> &nbsp; &nbsp;at next (/opt/back-end/node_modules/express/lib/router/
index.js:275:18)<br= &nbsp; &nbsp;at Function.handle (/opt/back-end/node_modules/express/lib/router/index.js:174:3)<br= &
nbsp; &nbsp;at router (/opt/back-end/node_modules/express/Llib/router/index.js:47:12)</pre>
11 </body=
12
13 </html>
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5.3.1.2 Notificac¢do de Tentativa de Login

A tunica maneira de chegar a pdgina de login é conhecendo o caminho na URL.
Ainda assim, caso algum usudrio mal intencionado consiga acessar essa pagina, por en-
quanto ndo existe nenhuma medida de seguranca que limite a quantidade de tentativas.
Enquanto essa funcionalidade nao for implementada, como medida paliativa o servidor
envia um e-mail de notificacdo sempre que alguém tenta realizar login, independente de
ser um login com sucesso ou erro.

Para implementar esse servico foi utilizado o Simple Email Service 2.3. Esse
e-mail enviado serve como um alerta ao administrador do site, que ao identificar uma
tentativa de invasdo, pode tomar alguma acdo como desativar o login temporariamente.
A Figura 5.14 mostra o conteido desse e-mail. Pelo horario, quantidade de e-mails ou
e-mail inserido, o administrador consegue saber se foi uma tentativa dele mesmo ou se
foi outra pessoa. Foi evitado inserir qualquer informagao identificidvel como IP, a fim de
evitar o trafego de informacdes que pode violar a Lei Geral de Prote¢do de Dados. A

senha inserida também ndo € trafegada, por seguranca.

Figura 5.14: Conteddo do e-mail notificando tentativa de login

VSM.DEV Login Attempt INBOX

Victor Melo
To:

VSM.DEV: Tentativa de Login

Tentativa de login em victorsmelo.dev. O email inserido foi: usuaric

5.3.1.3 Logout

A funcionalidade de logout foi implementada de forma simples. Idealmente, gos-
tarfamos que ao realizar o logout, o token fosse invalidado no lado do servidor e entio
removido do navegador. Porém, por restricdo de tempo apenas a segunda etapa foi imple-
mentada. A vulnerabilidade dessa abordagem é que o token, desde que esteja no prazo de
validade, pode ser salvo e usado posteriormente em outro contexto (e.g., outro navegador,
outra maquina, outra pessoa usando). Normalmente isso € algo que nao desejamos.

Assim, a funcionalidade de logout apenas detecta que o usudrio clicou no botao de

logout, apaga o cookie do token e entdo encaminha o usudrio para a pagina de login. Esse
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botdo de logout fica no canto superior direito da pagina de dashboard, conforme mostra a

Figura 5.15.

5.3.1.4 Dashboard

O dashboard (Figura 5.15) é onde o administrador gerencia o contetido do blog.
Ele apresenta uma tabela com as publica¢des ja criadas. Existem dois botdes para operar
sobre essas publicagdes, e tanto o comportamento do botdo EDIT quanto do DELETE

sdo descritos na Se¢do 5.3.2.7.

Figura 5.15: Dashboard de administracio

ADMIN/HOME New Post ‘ Edit About Me J | Logout ‘

Title Date Edit Delete

Amazing Resources for Practicing Coding Challenges Sun Oct 03 2021
Deterministic Finite Automaton for PASCAL in C Sun Sep 052021
Simple notification for terminal Mon Jul 12 2021
Using CryptoKit to share a Symmetric Key Secretly Wed Jun 09 2021
A Quick Introduction to Algorithms Wed Dec 19 2018
A Practical Introduction to Elasticsearch with Kibana Thu Jan 18 2018

O botao New Post encaminha para a tela de criacdo de publicacdo (Secdo 5.3.2.7).
O botao Edit About Me encaminha para a tela de edicdo do contetido da pigina About
Me (Figura 5.29). J4 o botao de Logout foi descrito na Secdo 5.3.1.3.

5.3.2 Posts

Esta secdo apresenta as implementagdes relacionadas as publica¢des do blog. Esta
¢ a se¢do que contém mais funcionalidades, dado que as publicag¢des sdo elementos cen-

trais em um blog.
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Figura 5.16: Tela inicial em ambiente desktop e mobile

13:089 w -

Hi! I'm Victor F %
This is my blog about software engineering and Hl ] I'm ViCtO r
computer science as a whole. )
Thisis my blog about software
ring and
omputer science as a whole.
ubro de 202 Tags
Amazing Resources for Practicing Coding Challenges
minread [ voissic sowcn [ nvana [ esecury |
c of programming , a5 someone who tthe 23 €3 2220 £
h 1« the the te . So, if fe
sar ixec ‘companies ous‘e ‘em in their interviews. So, if you are preparing for a m m m
#coding challenge
#coding challenge Read More >
Date Amaz.ln‘g Resotflrces for
Practicing Coding
5 e setembro de 202 E Challenges
Deterministic Finite Automaton for PASCAL in C October
‘September

5.3.2.1 Exibicdo e Paginagdo na Tela Inicial

A Figura 5.16 mostra a pagina inicial do blog. Nela € exibida uma lista de publi-
cacdes, ordenada cronologicamente da mais recente para a mais antiga. Cada publicacao
na home tem o intuito de despertar o interesse do leitor para ler o conteido completo.

Assim, cada publicagdo € estruturada com os seguintes elementos:
e A data da publicagdo, para o leitor saber se o contetido € recente;
e O titulo da publicagio;

e O tempo estimado de leitura, para o usudrio saber se terd tempo de ler;

O resumo do contetido publicado;

As tags, mostrando quais temas sdo abordados;

Um botdo read more deixando claro ao usuario onde clicar.

Vale destacar que além do botdo read more, o titulo também € clicdvel. Isso foi
feito visando uma melhor usabilidade, dado que titulo clicdvel é um padrao em diferente
sistemas web.

Por escalabilidade, foi usada uma abordagem de paginacdo para exibir as publi-
cacdes. Dessa forma, a tela inicial carrega as N ultimas publicacdes, e esse valor NV €
indicado na requisi¢@o ao servidor. Para paginar, foi escolhida uma abordagem baseada
em scroll, ao invés de botdes de paginas. Assim, ao chegar no final da pdgina, as proxi-
mas publicacdes sdo carregadas. Isso foi feito inspirado pelo comportamento de diferentes
sistemas atuais como Youtube, Facebook ou Instagram, além dela ser mais intuitiva para
ambientes mobile.

Em um estudo publicado na revista Behaviour & Information Technology em 2004
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(NAH, 2004), foi constatado que ao usar elementos visuais indicadores de progresso, o
tempo de espera € percebido pelo usudrio como mais curto do que efetivamente €. Por
conta disso foi implementado um spinner, que € exibido enquanto uma pagina estd sendo

carregada. A Figura 5.17 exibe esse spinner.

Figura 5.17: Spinner de paginacao

Home Search post by title, content or #tag Q Search

CryptoKit performs cryptographic operations securely and efficiently, and Apple recommends it
over lower-level interfaces as it frees your app from managing raw pointers, and automatically
handles tasks that make your app more secure. Here | present how easy it's to use CryptoKit to
generate a symmetric key using public-key encryption.

19 de dezembro de 2018

A Quick Introduction to Algorithms
This is an introduction to algorithms for anyone who is new to this amazing world of computer
science %7,

#algorithms Read More >

Ao carregar todas as publicacdes existentes, € exibida uma mensagem indicadora,
e assim ndo € mais possivel buscar novas péaginas do servidor. A Figura 5.18 exibe esse

comportamento.

Figura 5.18: Final da paginacdo na tela inicial

13:089 w -

Search post by title, content or #tag

19 de dezembro de 2018

A Quick Introduction to Algorithms

This is an introduction to algorithms for anyone who s new to this amazing world of computer science .

m This week, | had my first contact with
Elasticsearch and Kibana (honestly, my

first contact was yesterday). So, | found

A Practical Introduction to
Elasticsearch with Kibana

alot of tutorials, but most of them go
deep in technical stuffs that weren't
18 de janeiro de 2018 really necessary for me right know,

R R R B . making it a bit harder to understand
A Practical Introduction to Elasticsearch with Kibana what really matters.
10 min read
This week, | had my first contact with Elasticsearch and Kibana (honestly, my first contact was yesterday). So, | w m
found a lot of tutorials, but most of them go deep in technical stuffs that weren't really necessary for me right

Kknow, making it a bit harder to understand what really matters.
c=meD

No more posts for now

No more posts for now

Svictordevbr
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5.3.2.2 Tempo Estimado de Leitura

A funcionalidade de tempo estimado de leitura foi trivial de ser desenvolvida,

sendo usada apenas a seguinte equagao:

words_count

550 1 5.1

reading_time (post) = |

onde words_count € o nimero de palavras do post, e o denominador 250 ¢ a
estimativa de palavras lidas por minuto por um adulto padrao. O resultado dessa divisao é
arredondado para o valor inteiro mais proximo, que indica o tempo de leitura em minutos.

Esse valor 250 foi obtido a partir de duas fontes: a primeira foi um artigo online
sobre como essa estimativa de tempo de leitura aumenta o engajamento do usudrio (HOL-
LAND, 2014); a segunda foi o algoritmo aplicado no Medium (MEDIUM, 2012), onde

foi feita uma engenharia reversa para aproximar o comportamento dele.

5.3.2.3 Pdgina de Publicagcdo

A Figura 5.19 mostra a pagina de uma publicac@o. Essa pagina é gerada dinamica-
mente no lado do servidor, baseada na requisi¢do do cliente que envia o ID da publicagdo
como parte da URL. Essa pagina contém todas informag¢des da publicacdo, além de botdes

para compartilhamento em redes sociais e um setor de comentdrios no final dela.

5.3.2.4 Formatagao de Texto

Cada publicagao € escrita utilizando a linguagem de marcacdo markdown (Secao
2.24). Tanto o resumo, que € visivel na pdgina inicial, quanto o conteido completo é
armazenado formatado em markdown. E tarefa do cliente fazer o parse desta estrutura e
apresentar o conteido formatado, e para isso foi usada a biblioteca marked (Secao 2.23).
A escolha pelo marked se deu por ser uma biblioteca conhecida, bem documentada e
leve.

Outra op¢do para lidar com a formatagao seria usar o marked na criagdo da pos-
tagem, armazenando ele ja formatado em HTML no banco de dados. Porém, a abordagem
escolhida € mais escaldvel para outros tipos de clientes, como mobile, que ndo utilizam
HTML. Desta forma o markdown serve como uma linguagem neutra independente de

plataforma.
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Figura 5.19: Pagina de publicagéo

Search post by title, content or #tag Q, Search

Using CryptoKit to share a
Symmetric Key Secretly

9 de junho de 2021
3 min read

Cryptography

Cryptography is widely used on Internet, being presented in
protocols like HTTPS where the communication protocol (HTTP)
is encrypted using Transport Layer Security (TLS).

It is so important because the Internet itself is not secure at all. All
data that go through a router or communication link can be
sniffed. As we can't prevent some data be sniffed, we want to
guarantee that if it is sniffed, it will not be understood. There is
where cryptography does its magic. As an example, a VPN is not a
separate network infrastructure, it is just a use of cryptography.

CryptoKit API

CrvotoKit was presented durina WWDC 2019._and the session

5.3.2.5 Compartilhamento em Redes Sociais

Figura 5.20: Botdes de compartilhamento em redes sociais

bl

If vou liked the post, let me know by sharing it or leaving a comment below :)

-4

00P000000000O

Cada publicacdo possui um conjunto de botdes para compartilhamento em dife-
rentes redes sociais. A Figura 5.20 exibe esses botdes. foi usado o Open Graph Protocol
(Secao 2.35) para que nas redes sociais ndo seja exibido apenas uma URL, mas sim um

conteddo formatado com titulo, imagem e descricao (Figura 5.21).

5.3.2.6 Comentdrios

A funcionalidade de comentérios (Figura 5.22) existe no final de cada pagina de

publicagdo. Para gerenciar os comentérios o administrador precisa estar logado, assim
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Figura 5.21: Publicag@o compartilhada no Facebook

= Victor Melo

victor.dev.br

sources for Practicing Coding Challenges
je is a amming that fascinates

o Curtir () Comentar

exibindo em cada comentédrio um botdo para deletd-lo. Como essa é uma operagdo des-
trutiva, ela fol implementada com um alerta de confirmacdo (Figura 5.23) que aparece

antes de efetivamente deletar o comentario da base de dados.

5.3.2.7 Cria¢do, Edicdo e Delecdo de publicacdo

Existe uma pagina para criacdo de novas publicacdes (Figura 5.24), e ela € aces-
sada através do dashboard (Secao 5.3.1.4). Ao preencher o formuldrio e clicar em confir-
mar, a publicacdo se torna visivel instantaneamente no blog.

A pégina de edi¢do € exatamente igual a de criacdo, sendo a unica diferenga o fato
de que o formuldrio j4 comega preenchido com os valores atuais da publicacgdo.

O botao DELETE no dashboard serve para deletar a publicagdo. Como essa é
uma operagdo destrutiva, ela também usa um alerta de confirmacgdo (Figura 5.25) antes de

efetivamente deletar a publicac@o da base de dados.

5.3.3 Busca

A funcionalidade de busca inclui tanto a barra superior quanto os menus de tags e

datas da home. Estes componentes sdo apresentados a seguir.



Figura 5.22: Se¢do de comentérios

Comments

Your Name

Add your comment here

Characters: 0/500
™

reCAPTCHA
Privacy - Terms

I'm not a robot

Not Victor
20 de outubro de 202122:43
Absolutely! But not only the post. The TCC itself was well done *»

Victor
20 de outubro de 202122:41

Amazing post

Figura 5.23: Alerta de confirmacgao de dele¢do de comentdrio

Confirm Comment
Deletion

Are you sure you want to delete this comment?

-1
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Figura 5.24: Tela de cria¢ao de publicacdo

Search post by title, content or #tag Q Search

Post Title

Introduction to Clean Code

Summary

Characters: 0/500
Summary is presented in home and search pages.

Body

Body must be in markdown format.
Publish Date

20/10/2021 22:53:12 [m]
Tags

clean code, swift, software engineering

Enter tags separated by comma.

Figura 5.25: Alerta de confirmagdo de delecdo de publicagio

Confirm Post
Deletion

Are you sure you want to delete "A Quick
Introduction to Algorithms"?

=
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5.3.3.1 Barra de Busca

A barra de busca foi implementada para pesquisar em diferentes areas: no titulo,
no conteiido, e nas tags. As buscas que comecam com cerquilha s@o interpretadas como
buscas por tag, enquanto as restantes pesquisardo tanto no titulo quanto no contetdo.
Como exemplo, se o usudrio pesquisar #1ios, ird retornar publicagdes que possuem a tag
ios. Ja se ele pesquisar ios, ird buscar por publicagdes que contém 1ios no titulo ou no

contetido. A Figura 5.26 apresenta o resultado da busca pela palavra amazing.

Figura 5.26: Tela de resultado de busca

2 posts were found

Jezembr 1€

A Quick Introduction to Algorithms

This is an introduction to algorithms for anyone who is new to this amazing world of computer science #.

=

Amazing Resources for Practicing Coding Challenges

Coding challenge is a category of programming that fascinates me, as someone who loves solving puzzles. At the same time, it is common for big tech companies to use
them in their interviews. So, if you are preparing for a coding interview or just want to solve some cool puzzles and increase your user level in some coding challenge
platform, the list below you help you.

#coding challenge Read More >

Nessa Figura 5.26 percebe-se um alerta azul dizendo "2 posts were found". Esse
alerta é importante para o usudrio saber que os dois resultados exibidos sdo exatamente
os retornados. Caso contrdrio, em situagdes onde o sistema retorna zero ou um resultado,

o usudrio poderia pensar que a pesquisa nao funcionou.

5.3.3.2 Menu de Datas

O menu de datas (Figura 5.27 (a)) serve para exibir as publicacdes realizadas no
periodo selecionado. O usudrio pode selecionar tanto um més quanto um ano especifico.
No servidor o acesso ao banco de dados € feito de forma similar as pesquisas na barra de
busca, com apenas um filtro a mais por postagens que possuem t imestamp dentro do
periodo selecionado. Ao clicar em qualquer periodo, o usudrio € encaminhado para uma

tela igual a exibida na Figura 5.26, contendo apenas as postagens do periodo selecionado.
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Figura 5.27: Menus de datas e tags

Date

September
#apple m #cryptokit m
July

ow  Jl e ] evereton veor
December #coding challenge

January

Tags

(b) Menu de tags

(a) Menu de datas

5.3.3.3 Menu de Tags

O menu de tags (Figura 5.27 (b)) exibe todas as tags aplicadas no blog. Futura-
mente, por escalabilidade, ele serd revisitado para exibir apenas as tags mais usadas. Ao
selecionar uma tag, o usudrio é encaminhado para a pagina da Figura 5.26, e o resultado

é equivalente a buscar a tag na barra de busca.

5.3.4 Sobre mim

A pagina about me (Figura 5.28) tem o propdsito de aproximar o autor dos leitores.
Ela contém uma descri¢do, foto e links para as principais redes sociais do autor. Quase
todos dados exibidos nela sdo armazenados no banco de dados MongoDB (Sec¢do 5.7.5),
exceto a imagem de perfil que é armazenada num bucket S3 (Secdo 5.7.2).

A Figura 5.29 mostra tela de edi¢do dos dados da pagina about me. Ela é acessada

pelo administrador através de um botdo no dashboard (Figura 5.15).
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Figura 5.28: P4gina about me

Home About Me Search post by title, content or #tag Q Search

About Me

Victor Melo

Computer science enthusiast, with a focus on software engineering.

I remember about 11 years old, watching “Spy Kids 3", where the protagonists enter a game and, at a
certain moment, “the programmers” appear, as strong and fearless characters. This and other
references from films and games for a young nerd were the best. | became interested in the world of
programming in a very subtle way. At 16 | created my own GTA San Andreas server online, creating
scripts in a language called Pawn when | didn't even know what a script or programming logic was.

Why does it matter? Because | found myself a programmer before | even knew anything about this
area.

Coming from a family in a peripheral neighborhood of Porto Alegre, RS, Brazil, my goal is to become
the best software engineer possible to achieve my two career purposes:

1. Create systems where | can challenge myself applying my computer science knowledge.

2. Given the heated labor market in the area of software engineering, being able to use my knowledge
and didactics to make quality content available to young people from the periphery, giving them career
opportunities that can change the lives of their families.

Figura 5.29: Pagina de ediciao do about me

Search post by title, content or #tag Q Search

ADMIN/HOME

Imagem de perfil

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Imagem atual

Name

Victor Melo

Description
Computer science enthusiast, with a focus on software engineering.

| remember about 11 years old, watching “Spy Kids 3", where the protagonists enter a game and, at a certain moment, “the programmers"” appear,
Z

Characters: 1180/2000

Tell about your journey.
LinkedIn
https://www.linkedin.com/infvsmelo/
Github
https://github.com/vctrsmelo
Youtube

https://www.youtube.com/channel/UCuJJHFrL6gllamjORTryfOw




64

5.3.5 Analytics

O Google Analytics foi usado como ferramenta de andlise. Com ele é possivel
entender quais publicacdes ou tags s@o mais acessadas, de onde partem esses acessos,
entre outros dados que podem ajudar a entender melhor o publico do blog. Como exemplo
de resultados ja obtidos, a Figura 5.30 exibe a quantidade de acessos no inicio de outubro

de 2021, enquanto a Figura 5.31 exibe a lista de paises e a acessos a partir deles no mesmo

periodo.

Figura 5.30: Visualizagdo de acessos no analytics

Usuarios Novos usuarios Tempo médio de engajamento ()

49 49 1Tmin 04 s

seg. 04 out.

Usuarios 16

\/\/\

26 03
set. out.

17

20

15

10

5.4 Visao Geral dos Repositorios de Codigo

Para este projeto, foi utilizado o Github (Se¢do 2.19). Inicialmente havia um
repositorio unico com todo o cddigo cliente e servidor. Posteriormente ele foi dividi-
dos em dois: vsm.dev-frontend pro cliente e vsm.dev-backend pro servidor.
Essa divisdo surgiu para facilitar alteracdes em um sem afetar o outro. O repositorio

vsm.dev—-frontend € analisado na secdo 5.5, enquanto o vsm.dev-backend &

analisado na Secdo 5.6.
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Figura 5.31: Visualizagdo da origem dos acessos no analytics

Pais ~ =+ Vv Usudrios Novos Sessbes Taxa de Sessbes Tempo Contagem de Conversoes Receita total

usuérios engajadas engajamento engajadas médio de eventos Todos os
por usuario engajamento Todos os eventos
eventos
Totais 49 49 47 55,95% 0,96 1min04's 980 0 R$ 0,00
100% do total 100% do total 100% do total Média de 0% Média de 0% Média de 0% 100% do total
1 Brazil 35 35 43 61,43% 123 1min20s 909 0 R$ 0,00
2 United States 5 5 1 20% 0,20 0min04s 23 0 R$ 0,00
3 China 4 4 0 0% 0,00 0min00s 12 0 R$ 0,00
4 Argentina 1 1 1 100% 1,00 Omin48s 5 0 R$ 0,00
5 Canada 1 1 1 100% 1,00 0min01s 6 0 R$ 0,00
6 Germany 1 1 0 0% 0,00 0min00s 3 0 R$ 0,00
7 Ireland 1 1 1 100% 1,00 3min51s 18 0 R$ 0,00
8 Portugal 1 1 0 0% 0,00 0min00s 4 0 R$ 0,00

5.5 Repositorio Frontend

Este repositério contém o c6digo que ird gerar a pagina web exibida ao usudrio.
Para implementacao foi utilizado o Next.js (Se¢ao 2.30) com JavaScript. A seguir esse
repositério € apresentado a partir de trés perspectivas: a de estrutura de pastas, a de

configuracoes do ambiente e a de dependéncias.

5.5.1 Estrutura de Pastas

A estrutura de pastas (Figura 5.32) segue o padrdao do Next.js. Nela hd uma pasta
separada chamada component s que mantém o cddigo de elementos visuais reutilizaveis
(e.g., barra superior). J4 a pasta helpers contém funcdes auxiliares, incluindo a légica
para lidar com cookies. A pasta pages contém as paginas efetivamente, e as subpastas
dela s@o: admin, contendo todas as paginas de administracdo; e posts contendo apenas
a pagina de publicacdo. Ja os arquivos dentro de pages sdo paginas diversas e auxiliares,
sendo index. js a home. A pasta public contém dados estédticos, como arquivos CSS
e imagens.

As outras pastas e arquivos sdo de configuracdo ou do git.

5.5.2 Configuracao do Frontend

O arquivo de configuracdo next .config. js possui as seguintes varidveis:
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Figura 5.32: Estrutura de pastas do cliente

~ [ vsm.dev-frontend ~/Githubj/vsm.dev-frontend

public

README.md
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e APP_NAME: nome do sistema;
e API: URL da API executada no web server (Seg¢ao 5.6);

e PRODUCTION: valor booleano indicando se o sistema esta executando em ambi-
ente de produgdo;

e DOMAIN: dominio do blog.

J4 o arquivo de configuracdo .env.local possul as seguintes variaveis:

e NEXT_PUBLIC_GOOGLE_ANALYTICS: chave publica enviada ao servigo de
analytics do google;

e RECAPTCHA_SITE_KEY: chave publica enviada ao servico de reCAPTCHA
do Google.

5.5.3 Dependéncias

O projeto contém 15 dependéncias diretas. Como cada uma pode ter suas pro-
prias dependéncias, e assim recursivamente, a estrutura de dependéncias forma um grafo,
fazendo com que essas 15 dependéncias importem no projeto um total de outras 293 de-
pendéncias. No Github € possivel obter informag¢des importantes sobre as dependéncias,
incluindo possiveis vulnerabilidades.

A Tabela 5.1 apresenta cada dependéncia do front-end com a quantidade de estre-
las no Github (indicador de popularidade), a secdo do Capitulo 2 onde ela foi descrita e

por fim a justificativa de seu uso.

5.6 Repositorio Backend

Esta Secdo apresenta a implementacao do web server implementado no repositorio
vsm.dev-backend. A implementagdo foi realizada utilizando Node . js (Secdo 2.32)
e express (Secdo 2.14).

A seguir esse repositdrio € apresentado a partir de cinco perspectivas: a de estru-
tura de pastas, a dos servicos, a das funcoes auxiliares a de configuracoes do ambiente

e por fim a de dependéncias.
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Tabela 5.1: Dependéncias do c6digo cliente

Dependéncia

| Estrelas | Visto na Seciio | Descriciio

axios

88.6k

2.6

Foi utilizado em to-
das as comunicacdo
com o servidor.

styled-components

35k

2.45

Foi utilizada para es-
truturar o cédigo de
forma mais concisa.

bootstrap

154k

2.9

Aplicado em diver-
sos elementos da in-
terface

js—cookie

18.7k

221

Usado para gerenciar
o cookie que mantém
o token de login.

marked

26.1k

2.23

Converte o mark-
down ja aplicado
no conteudo da
publicagdo em tags
HTML.

next.js

74.8k

2.30

Framework que de-
fine toda estrutura do
projeto.

nprogress

23.5k

2.34

Usado para criar
a barra de carre-
gamento superior
azul que aparece ao
navegar pra outra
pagina.

prism. js

9.7k

2.36

E usado para adi-
cionar highlight nos
codigos das publica-
coes.

react

177k

2.37

Biblioteca de cons-
trucdo de interface.

react-bootstrap

20.1k

2.38

Alguns componentes
visuais foram defini-
dos a partir de com-
ponentes dessa bibli-
oteca.

react—-confirm—-alert

205

2.37

Usado nos alertas de
confirmacdo de dele-
cdo de publicagdo ou
comentario.

react—-google—recaptcha

747

2.40

Usado pra criar o re-
CAPTCHA dos co-
mentarios.

react-share

1.9k

241

Usada para criar os
botdes de comparti-
lhar publicacgdo.

Sass

13.5k

243

Usada para criar
arquivos de estilo
(CSS) com maior
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5.6.1 Estrutura de Pastas

A estrutura de pastas (Figura 5.33) contém as seguintes pastas: a Helpers con-
tém arquivos com fungdes utilizadas em diferentes partes do sistema, e a Secdo 5.6.3
discorre sobre ela. A pasta node_modules mantém as dependéncias do projeto. A
pasta services contém os servicos implementados, cada um em sua propria subpasta,

e a Secdo 5.6.2 discorre sobre esses servigos.

Figura 5.33: Estrutura de pastas do web server.

vsm.dev-backend
Helpers

5.6.2 Servicos

Foram implementados trés servicos para prover as funcionalidades do blog, e cada

um possui os seguintes elementos:

e Route: apresentado na Sec¢ao 2.42;

Endpoint: apresentado na Secao 2.42;

Controller: conjunto de funcdes, onde cada funcdo executa uma operacdo solici-

tada pelos endpoints;

Validator: é um middleware que valida os dados recebidos do cliente;

Models: representam os dados armazenados no banco de dados. Eles sdo imple-

mentados com o Mongoose (Se¢ao 2.27).

A Figura 5.34 apresenta a arquitetura dos servigos implementados no web server.
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A partir dela conseguimos identificar as seguintes relacdes entre os componentes:

Figura 5.34: Arquitetura de um servigo.

Validators
o Validator 1 Validator 2 . | Validator Q
W N— / /' /
Endpoint 1 Controllers
_
—
T
Endpoint N 4
Models
| Controller 1
Route 2 1
] / L
Endpoint 1 l
? L1 / __» Model1
i -
Endpoint N / /
L7 T \
Route 3 ///’/ Controller 2
Endpoint 1 n -
// |~ Model 2 Mongo DB
H /
Endpoint N
Route 4 T
Endpoint 1 _— Controller 3
Model P
" // ,/
Endpoint N /
" RoueN %
[F—
Endpoint 1
! p?ln Controller M
Endpoint N —

e Umendpoint referenciaum e apenasum controller. Porémum controller

pode ser referenciado por mais de um endpoint.

e Todos endpoints de uma route referenciam o mesmo controller. Porém

um controller pode ser referenciado por endpoints de diferentes routes.
e Um controller referencia zero ou mais validators.

e Um controller referencia um e apenas um model. Porém um model pode

ser referenciado por mais de um controller.

e Cadamodel possui uma relagao direta com o banco de dados.

Cada servigo respeita essa arquitetura, sendo que alguns ndo possuem validators.

Nas subse¢des abaixo cada servigo € descrito.
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Tabela 5.2: Requisicdes do about me service

| Requisiciio Privilégio | Objetivo
GET /about_me?email aberto Retorna os dados do perfil da pa-
gina About Me.
POST /about_me/edit?email | admin Edita os dados da péagina
about_me.

Tabela 5.3: Requisi¢des do account service

| Requisiciio Privilégio | Objetivo
GET /user/info
auth: {token} usudrio logado | Retorna dados do usudrio logado a partir

do token enviado.

GET /admin
auth:{token} admin Retorna dados do administrador logado.

Usado para exibir ou ndo as telas de ad-
ministracao.

POST /admin/login
body: {email, password} | aberto Usado para fazer login no sistema.

5.6.2.1 About Me Service

Este servico tem o propoésito de lidar com as informacdes exibidas na pagina about
me do blog. Ele possui duas funcionalidades, e cada uma pode ser invocada através de

uma requisicdo préopria. A Tabela 5.2 exibe as requisi¢des.

5.6.2.2 Account Service

Este servico diz respeito a todas as funcionalidades relacionadas com a conta de
usudrio. Sao trés requisi¢des disponiveis, vistas na Tabela 5.3.
5.6.2.3 Posts Service

Este € o servigo que contém a maior quantidade de requisi¢des. Nele estido conti-
das: as requisigdes relativas as publicacdes do blog (Tabela 5.4); as requisicdes relativas
aos comentdrios (Tabela 5.5); e as requisi¢des relativas a administragdo das publicacdes

(Tabela 5.6).

5.6.3 Funcoes Auxiliares

A pasta Helpers contém algumas fun¢des auxiliares: o arquivo Logger. js

contém a classe que encapsula a ferramenta de log usada; o arquivo reCaptcha. js
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Tabela 5.4: Requisi¢des de publicagdes do post service

| Requisiciio | Privilégio | Objetivo |

GET /posts/id/:postId | aberto Retorna publicacdo que possui o id
postId.

GET /posts?page&size | aberto Retorna publica¢des da pagina page,
considerando que cada pagina contém
size publicagdes.

GET /posts/tags aberto Retorna todas as tags existentes.

GET /posts/dates aberto Retorna todas as datas das publicacdes
existentes.

Tabela 5.5: Requisi¢des de comentarios do post service

| Requisicio | Privilégio | Objetivo |

GET /:postId/comments aberto Retorna lista de co-
mentdrios da publica-
¢do com id post Id.

POST /:postId/comments/add aberto Envia um comentério
novo na publicacdo
com id postId.

DELETE /:postld/comments/delete

body: {commentld} admin Deleta o comentario
com id commentId
da publicagdo com id
postId.

Tabela 5.6: Requisi¢des de administragdo de publicacdes do post service

| Requisicio

| Privilégio | Objetivo

POST /posts/edit
auth:{token}

body:{tags, title, summary, body, date, id} | admin Edita a publicacdo que pos-
sui 0 1d recebido no body.

POST /posts/create

auth: {token}

body:{tags, title, summary, body, date} admin Cria uma nova publicacdo.

DELETE /posts/delete?id

auth: {token} admin deleta a publicacdo que pos-

sui o id recebido como pa-
rametro.
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possui a fungdo que chama o servico do Google para validar se um token recebido é va-
lido; o ultimo arquivo st rings_validators. js possui fungdes para validar strings,
e atualmente contém apenas validacdes para ver se uma string € undefined, null ou

vazia.

5.6.4 Configuraciao do Web Server

O projeto possui um arquivo . env que contém as seguintes variaveis de configu-
racao:

e PORT: porta onde o web server serd executado;
e CLIENT_URL: URL do cliente que poderd se comunicar com o web server;
e DATABASE_CLOUD: URI (Secdo 2.46) para se conectar com o banco de dados;
e AWS_ACCESS_KEY_ID: chave de acesso publica aos recursos da AWS;
o AWS_SECRET_ACCESS_KEY_ID: chave de acesso secreta aos recursos da AWS;
e AWS_REGION: regiao da AWS;
o EMAIL_ADMIN_TO: e-mail que ird receber notificacio de tentativa de login;
o EMAIL_ADMIN_FROM: e-mail que ird enviar notificagao de tentativa de login;
e JWT_SECRET: segredo para gerar token JWT usado no login (Secao 5.3.1.1);

e RECAPTCHA_SECRET_KEY: chave secreta do blog enviada ao servico de re-
CAPTCHA do Google;

5.6.5 Dependéncias

Sdo 14 dependéncias diretas, com 206 indiretas. A Tabela 5.7 exibe a lista de

dependéncias diretas.

5.7 Infraestrutura

Para infraestrutura do sistema, foi escolhida a Amazon Web Services (Secdo 2.1).
A AWS € amplamente usada por diversas empresas, como Netflix, Autodesk, Zoom, Sam-

sung, Disney, entre outras gigantes (AMAZON, 2021a; AMAZON, 2021b; AMAZON,



74

Tabela 5.7: Dependéncias do cédigo servidor

Dependéncia

| Estrelas | Visto na Seciio | Descricio

aws—sdk

6.8k

2.5

Aplicado na comunica-
¢do com O0s servicos
AWS usados.

axios

88.6k

2.6

Usado nas comunica-
coes RESTful com cli-
ente.

eXpress—Ccors

5.1k

2.15

Usado como  mid-
dleware de seguranga
na comunicacdo com
cliente. Garante autenti-
cidade do cliente.

dotenv

14.3k

Facilita o gerenciamento
das variaveis de ambi-
ente.

express—jwt

4.1k

2.16

Usado como  mid-
dleware para validar o
token JWT de sessdo
recebido do cliente.

express—-validator

5.1k

2.17

Usado para validar se e-
mail e senha recebidos
no login estdo formata-
dos de forma valida.

formidable

6k

2.18

Usado na funciona-
lidade de edi¢do do
about me, para par-
sear os dados recebidos
do cliente.

mongoose

23.4k

2.27

Usado para comunica-
¢do com banco de dados
MongoDB.

mongoose-paginate-v2

358

2.28

Usado para buscar do
banco de dados as publi-
cacgdes j4 paginadas pra
pagina inicial.

morgan

6.7k

2.29

Ferramenta de log usada
para requisi¢des HTTP.

nodemon

23.2k

2.33

Usado pra facilitar o de-
senvolvimento
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2021c; AMAZON, 2021d). Por conta dessa demanda, a escolha da AWS se deu pelo
interesse pessoal no estudo dessa ferramenta, a fim de obter conhecimento extremamente
util para além deste projeto.

Dentre os diversos servicos providos pela AWS, trés foram utilizados: Elastic
Computing (EC2) (Secdo 2.2); Simple Cloud Storage (S3) (Secdo 2.4); e por ultimo Sim-
ple Email Service (SES) (Sec¢do 2.3).

Para usar os servicos da AWS € necessario escolher uma regido. Nesse projeto foi
escolhida North Virginia (us-east-1). A escolha foi feita considerando dois fatores: alta

disponibilidade e preco.

5.7.1 Uso do Elastic Computing (EC2)

O EC2 foi utilizado para subir uma mdquina virtual na nuvem. Essa maquina

prové o web server, e possui as seguintes caracteristicas:

e Instance type: t2.micro
e Platform: Ubuntu
e IP Publico: 34.204.40.74

e Armazenamento: 8 GB.

Foram abertas trés portas para acesso direto a partir de qualquer IP. As portas
abertas foram a 22, 80 e 443. A porta 22 é usada para acesso seguro via SSH. E por ela que
€ possivel acessar a mdquina remotamente via terminal e executar comandos para subir
os servigos. Ja a porta 80 é do HTTP e, apesar de estar aberta, o site ndo € acessado via
HTTP. Internamente € feito um redirecionamento para a porta 443, que recebe requisi¢des
HTTPS.

No console da AWS € possivel monitorar o estado da maquina virtual. Na Figura
5.35 sdo exibidas algumas métricas que podem ser acompanhadas, onde percebemos um
aumento do uso dos recursos no periodo entre 14h e 17h. Durante esse periodo o blog

estava sendo alterado, o que justifica esse aumento temporario.
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Figura 5.35: Monitoramento de um periodo de 12 horas.
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5.7.2 Uso do Simple Cloud Storage (S3)

O S3 foi escolhido como banco de dados para armazenamento de objetos nao
estruturados. Por enquanto, o S3 foi utilizado para armazenar duas imagens: a imagem do
perfil exibida na pagina about me (Se¢ao 5.3.4); e a imagem usada no compartilhamento

das publicacdes em redes sociais (Secdo 5.3.2.5).

5.7.3 Uso do Simple Email Service (SES)

O SES foi utilizado para disparar um e-mail sempre que alguém tenta fazer login
como administrador. No projeto o servigo estd sendo usado em modo sandbox, o que
significa que ha um limite méximo de 200 e-mails por dia € um limite de transmissdo de
1 e-mail por segundo. Estas restricdes ndo devem afetar o sistema, dado que € esperado

um nimero muito menor de e-mails enviados por dia.

5.7.4 Proxy Reverso com Nginx

Para que a instancia EC2 funcione como um web server, foi usado o Nginx (Secao
2.31) como proxy reverso. Essa abordagem ¢ interessante pois permite trocar o endereco

IP ou a porta do web server de forma mais fécil.
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A configuracdo do Nginx estd conforme a Figura 5.36. Nela podemos identificar
dois servidores distintos. O primeiro escuta a porta 443 (HTTPS), e ao receber requisicoes
faz dois tipos de encaminhamento: se nao tiver sido passado nenhum caminho na URL, ird
encaminhar o front-end na porta 3000; se tiver recebido o caminho /api / ird encaminhar
para o servico do web server na porta 8000.

O segundo servidor existe apenas para fazer um redirecionamento, indicando que
o site estd disponivel apenas via HTTPS. Isso serve para redirecionar o usudrio automati-

camente caso ele tente acessar o site via HTTP puro.

Figura 5.36: Configuracao do Nginx.
server { -
listen 443 ssl default_server;
server_name victor.dev.br ww.victor.dev.br;

# node
location

rtbot
Certbot

J|.
server {
if ($host = ww.victor.dev.br) {
return 301 https://$host$request_uri;
} # managed by Certbot

if ($host = victor.dev.br) {
return 381 https://$host$request_uri;
} # managed by Certbot

server_name victor.dev.br ww.victor.dev.br;
listen
return 484; # managed by Certbot

5.7.5 Banco de dados com MongoDB

O MongoDB (Secdo 2.25) foi utilizado como banco de dados principal para arma-
zenar os dados do blog. Dois critérios principais impactaram na escolha por um banco de

dados ndo relacional:

e Flexibilidade: com um banco nao relacional é mais f4cil modificar o esquema;

e Simplicidade: o blog, como foi planejado, nao possui relacdes suficientes que jus-

tifiquem o uso de um banco relacional.
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Como o projeto nasce pequeno e hd muita incerteza sobre como ird evoluir, ele se
beneficia muito do uso de um banco nao relacional.

Dentre os bancos de dados nao relacionais, 0 MongoDB foi escolhido pois a forma
de fazer queries parecia estar mais proxima de como se faz usando SQL, tendo uma curva
de aprendizado menor para quem estd acostumado com SQL.

O banco foi implementado em nuvem utilizando o MongoDB Atlas (Secdo 2.26).

O Atlas hospeda o banco na AWS. A Figura 5.37 exibe o painel de controle do Atlas.

Figura 5.37: Visualiza¢do do painel de controle no Atlas.

VICTOR S MELO > VSM.COM > DATABASES

react-node-aws 449 AWS N. Virginia (us-east-1)
Collections
1 4 4d VISUALIZE YOUR DATA £ REFRESH
+ Create Database vsmdev
26.06KB 180KB 4
vsmdev Collection Name Documents Documents Size Documents Avg Indexes Index Size Index Avg

comments comments 1 83B 83B 1 24KB 24KB

posts
posts 6 24.29KB 4.06KB 1 36KB 36KB
profiles

users profiles 1 1.53KB 1.53KB 1 36KB 36KB

users 1 161B 161B 2 64KB 32KB

O esquema implementado pode ser visto na Figura 5.38. As subsec¢des abaixo

descrevem cada entidade, chamada de collection no MongoDB.

5.7.5.1 posts

A collection posts armazena todas as publicagdes do blog. Abaixo segue a descri-

cdo de cada atributo nela:

e _id: identificador Unico definido pelo MongoDB;

title: titulo da publicagdo;

summary: resumo do conteudo da publicagao;

body: contetdo completo da publicacio;

date: data de criagdo da publicagao;

tags: lista de tags da publicacgdo.

O summary ¢ utilizado na pégina inicial do blog, a fim de despertar o interesse do
leitor em ler o conteido completo. Tanto o summary quanto o body sao armazenados

em markdown (Secdo 2.24). O tipo Date do atributo date € nativo do MongoDB, e



Figura 5.38: Esquema de dados implementado no MongoDB.

posts users
———————— » _id: Objectld _ld: Objectld
title: string email: string
summary: string hashed_password: string
body: string role: string
date: Date
tags: array=<string= profiles
_lId: Objectld
image: Object
name: string
comments emall: string
_ld: Objectld description: string
""""" postid: string linkedin: string
comments: array=0Object= github: string
youtube: string
k4
comments.comments.element .
author: string profiles.image
content: string url: string
timestamp: Date key: string

79
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funciona de forma similar a outros tipos equivalentes em outros sistemas. As tags sio
armazenadas como st ring, e pela caracteristica ndo relacional, a mesma tag pode estar

repetida em diferentes collections no banco.

5.7.5.2 comments

A collection comments armazena todos comentdrios feitos no blog. Cada entrada
nela contém a lista de comentdrios para um publicacdo especifica. Abaixo segue a descri-
cdo de cada atributo:

e _id: identificador tnico definido pelo MongoDB;
e postld: id do publica¢ido que contém os comentérios do atributo comments;
e comments: lista de comentdrios para o publicacdo referenciada pelo postld.

Cada elemento dentro do atributo comments é um objeto também, e ele possui
os seguintes atributos:

e author: nome do autor do comentario;
e content: conteido do comentario;

e timestamp: momento exato do comentario.

5.7.5.3 users

A collection users ¢ utilizada atualmente para manter apenas a conta do adminis-

trador do blog. Os atributos sao descritos abaixo:
e _id: identificador tnico definido pelo MongoDB;
e email: e-mail utilizado para login;

e hashed_password: mantém a senha cifrada, e € utilizada apenas para login. Ela é

cifrada com SHA-256.

e role: indica o nivel de permissao do usudrio (e.g., admin).

5.7.5.4 profiles

A collection profiles mantém o perfil de usudrio, e estd relacionada com os usua-
rios existentes na collection users. Atualmente ela mantém apenas as informacgdes da

pagina about me. Seus atributos sao:

e _id: identificador Unico definido pelo MongoDB;
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e image: foto do perfil;

e name: nome do perfil;

e email: e-mail do perfil;

e description: descricdo do perfil;

e linkedin: url do LinkedIn do perfil;
e github: url do Github do perfil;

e youtube: url do canal no Youtube do perfil.
O atributo image € um objeto que possui os atributos abaixo:

e url: url da imagem no bucket S3;

e key: identificador unico da imagem no bucket S3.

A Figura 5.39 mostra como essa imagem € armazenada no S3.

Figura 5.39: Imagem do perfil no bucket S3.

Object overview

Owner 53 URI
victor.contas s3://vsmdev/profiles/about_me-image
AWS Region

Amazon Resource Name (ARN)
US East (N. Virginia) us-east-1
arn:aws:s3::vsmdev/profiles/about_me-image

Last modified
May 9, 2021, 16:39:35 (UTC-03:00) Entity tag (Etag)
69bb301adaacfeac266081fa727a79d1

Size

39.9kB Object URL

Type https://vsmdev.s3.amazonaws.com/profiles/about_me-imag
e

Key

profiles/about_me-image

5.8 Automacoes

Seguindo a cultura DevOps (Secao 2.11), foram utilizados alguns scripts em Bash
para facilitar o desenvolvimento, configuracdo e deploy do blog. Sdo quatro scripts no to-

tal, descritos nas subsecoes abaixo.
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5.8.1 Script start.sh

Este script foi usado durante o desenvolvimento. Seu propdsito € iniciaro front—end
e 0 back—-end localmente, em abas separadas do terminal. O cédigo implementado se-

gue abaixo:

ttab -t 'Client' 'cd ../vsm.dev-frontend; npm install; npm run
— dev' &
ttab -t 'Server' 'cd ../vsm.dev-backend; npm install; npm
— start'
A Figura 5.40 mostra o resultado em cada aba do terminal. A primeira aba é quem
executa o start.sh, enquanto a segunda roda o vsm.dev-backend e a terceira o
vsm.dev—frontend.

Figura 5.40: Resultado em cada aba ao rodar o script start.sh

@ vsm.dev — victormelo@Computador — -zsh — 126x6

ithubjvsm.dev

victormelo@Computador NEIOTEY . /start.sh

O @ ® ™ vsm.dev — cd [Usersfvictormelo/Githubfvsm.dev; eval — node « npm start TERM_PROGRAM=Apple_Terminal SHELL=/binfzsh — 126x29

m.dev-backen

Run “npm audit® for details.

are loo

m fund® fo
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5.8.2 Script connect_ec2.sh

Este script serve para acessar a maquina EC2 remotamente. Ele simplesmente
executa um comando ssh, passando a chave secreta como parametro e o endereco da

maquina. O script segue abaixo:

ssh -1 ../secrets/ec2-amazon-linux.pem

— ubuntu@ec2-34-204-40-74.compute-1.amazonaws.com

5.8.3 Script configure_ec2.sh

Este script foi encontrado na internet, e € o maior dentre todos os quatro. Ele ins-
tala e configura todas ferramentas necessdarias para o web server, incluindo o Node . js, o
MongoDB, 0 Nginx e o PM2, apresentados no capitulo 2. Como € um script de terceiro,

nao o exibirei aqui. Caso haja curiosidade, ele pode ser visto em (SETUP..., ).

5.8.4 Script deploy.sh

O 1ltimo script aqui citado foi definido para automatizar o processo de deploy
de uma nova versao do blog. Ele é executado dentro da maquina virtual EC2. Ele para
todos processos que mantém o site no ar, puxa as versdes atualizadas dos repositérios no
Github, para por fim reiniciar os processos com o cédigo atualizado. A implementagao

dele pode ser vista no Anexo B.
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6 AVALIACAO

Para avaliagc@o do projeto foi realizado um teste de usabilidade através de um for-
muldrio online. Este formuldrio se dividiu em seis secdes: uma para identificar o perfil da
pessoa, quatro para realizacdo de atividades, e uma ultima para obter percepcdes gerais
sobre o blog.

O formulario foi compartilhado em redes sociais pessoais € em um grupo interno
da Thoughtworks, sendo que a maior parte das respostas vieram deste tltimo grupo. Fo-

ram obtidas 146 respostas, € nas secdes a seguir analisamos os dados obtidos.

6.1 Perfil

Nessa secdo foram feitas seis perguntas, exibidas abaixo.

6.1.1 Com qual area vocé mais se identifica?

Essa pergunta visa entender os interesses e especializacdo de quem preencheu
o formulério. O resultado estd na Figura 6.1, onde percebemos que 64% sdo pessoas
desenvolvedoras de software, 14% sdo analistas de negécio, 10% sdo gestoras de projeto

e os outros 12% se distribuem entre outras 4reas.

Figura 6.1: Distribui¢do por area de atuacio

Com qual 4rea vocé mais se identifica?

Opgoes Total %
Desenvolvimento de Software 93 64%
Andlise de Negocio 21 14%
. ) ® Desenvolvimento de Software

Geréncia de Projeto 14 10% Andlise de Negbcio

i © Geréncia de Projeto
Design 9 6% Design
Qualidade 4 3% ® Qualidade

@ Recrutamento
Recrutamento 2 1% @ Finangas
People

Finangas 1 1% @ Recursos Humanos
People 1 1%
Recursos Humanos 1 1%

146 100%
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6.1.2 Com qual género vocé mais se identifica? (opcional)

Apesar dessa ser uma pergunta relativamente comum para mapear perfil, ela foi
marcada como opcional por duas razdes: primeiro por considerar que algumas pessoas
podem se sentir desconfortdveis com ela; segundo porque as perguntas deste teste ndo sao
varidveis dependentes de género.

A Figura 6.2 apresenta o resultado dessa pergunta, onde 144 pessoas responderam.
Vemos que 58% das pessoas se identificam como mulheres, 40% como homens e 1%
como pessoas nao-bindrias.

Figura 6.2: Distribui¢do por género

Com qual género vocé mais se identifica?

6.1.3 Nivel de escolaridade

Opgoes Total %
Feminino 84| 58%
) @® Feminino
Masculino 58 | 40% @ Masculino
Nzo Binario 2 19 o N#o Binario
N&o Respondeu

Nao Respondeu 2 1% @ Outros (especificar)
Outros (especificar) 0 0%

146 | 100%

Essa pergunta visa mapear o nivel de escolaridade das pessoas. Na Figura 6.3

vemos que 73% possuem ensino superior completo, 15% ensino superior incompleto, 6%

mestrado ou doutorado incompleto e outros 6% mestrado ou doutorado completo.

Figura 6.3: Distribuicédo por escolaridade

Nivel de escolaridade

Opgoes Total %
Ensino Superior Completo 106 | 73%
Ensino Superior Incompleto 22| 15% @ Ensino Superior Completo
@ Ensino Superior Incompleto
Mestrado ou Doutorado Incompleto 9 6% @ Mestrado ou Doutorado Incompleto
Mestrado ou Doutorado Completo 9 6% Mestrado ou Doutorado Completo
@ Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Incompleto 0 0% @ Ensino Fundamental Completo
) @ Ensino Médio Incompleto
Ensino Fundamental Completo 0 0% @ Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto 0 0%
Ensino Médio Completo 0 0%
146  100%
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6.1.4 Atualmente vocé esta matriculado em alguma instituicao de ensino superior?

Tentando mapear se as pessoas que responderam sao estudantes a partir do ni-

vel superior, constatamos na Figura 6.4 que 73% delas ndo estdo matriculadas em uma

instituicao de ensino superior.

Figura 6.4: Distribuicéio por matricula em instituicéio superior

Atualmente vocé esta matriculado em alguma
instituicdo de ensino superior?

Opgdes Total %

Néo 105 72%

Sim 41 28%
146 100%

6.1.5 Qual sua faixa etaria?

A pergunta da faixa-etdria € importante pois pode impactar na forma com que se

utiliza as tecnologias. Na Figura 6.5 vemos o resultado, percebendo que cerca de 60% das

pessoas estdo entre 25 e 34 anos, sendo a maior parte até 29.

Figura 6.5: Distribuicio por faixa etaria

Qual sua faixa etaria?

Opgoes Total %
25 a 29 anos 51 35%
30 a 34 anos 37 25%
35 a 39 anos 23 16%
18 a 24 anos 18 12%
40 a 44 anos 11 8%
45 anos ou mais 6 4%
Até 17 anos 0 0%
146 100%

® 25a29anos
@ 30a34anos
® 35a39anos
18 a 24 anos
@® 40a44 anos
@ 45 anos ou mais
@® Até17 anos

6.1.6 Qual equipamento vocé esta usando para responder este formulario?

A informacdo do equipamento usado € importante pra entender se o usudrio ird

interagir com a versdo mobile ou desktop da interface. Na Figura 6.6 vemos que 97%



usaram computador.

Figura 6.6: Distribuicdo por equipamento usado

Qual equipamento vocé esta usando para responder este formulario?
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Opgoes Total %
Computador 142 97%
@ Computador
Celular 4 3% ® Celular
Tablet 0 0% @ Tablet
146 100%
6.2 Atividade 1

A primeira atividade era para, a partir da tela inicial da pigina, navegar até a
pagina da publicagado entitulada “A Practical Introduction to Elasticsearch with Kibana”.
A hipétese a ser validada era a de que as pessoas usariam a barra superior de busca para
encontrar essa publicagdo.

Ha diferentes maneiras de completar essa atividade, e a Figura 6.7 mostra a pri-
meira pergunta ap0s a realizacdo da dela. Nessa pergunta queremos entender onde, ins-
tintivamente, o usudrio tentou ir para chegar na pagina destino. Percebemos aqui que
a grande maioria apenas rolou a tela até encontrar a publicagdo, enquanto apenas 17%
tentou primeiro a barra de busca conforme era esperado, indicando um possivel ponto de
atencdo na andlise.

As préximas quatro perguntas foram definidas para serem respondidas usando a
Escala de Likert (2.13). Essas perguntas e suas respostas podem ser vistas na Figura 6.8.

Foram planejadas duas afirmacdes positivas e duas negativas, e elas foram defi-
nidas para que pudessem ser reaproveitadas nas diferentes atividades. Entende-se que se
a atividade for ficil, as duas primeiras perguntas devem ter a maior parte das respostas
como concordo e concordo totalmente, enquanto as duas ultimas devem ter a
maior parte em discordo e discordo totalmente.

Na Figura 6.9 vemos os graficos das respostas, e no geral a partir dele podemos
concluir que a atividade foi facil. Apenas como ponto de aten¢do, na terceira pergunta
23% das pessoas indicaram terem demorado um pouco na tela inicial até encontrar onde
deveriam ir. Isso pode ser um indicativo de problema na usabilidade, mas ainda é cedo

pra afirmar com certeza.
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Figura 6.7: Primeiro componente usado na atividade 1

Qual componente vocé tentou usar primeiro para realizar
a atividade 17

Opcdes Total %
Barra de busca 25 17%
Menu de tags 27 18%
Final da pagina (desci até exibir o post) 94 64%
146 100%

@ Barra de busca
@ Menu de tags
@ Final da pagina (desci até exibir o post)

Figura 6.8: Afirmacdes com escala de Likert para a atividade 1

O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo sobre a atividade 1?

Opgoes Discordo " " Concordo
totalmente Discordo Indiferente = Concordo Totalmente
I |
Estou acostumado com os passos necessarios 0 3 9 59 75
para essa atividade
0% 2% 6% 40% 51%
A interface era minimalista e facilitou a realizacdo 2 11 26 70 37
da atividade
1% 8% 18% 48% 25%
Demorei um tempo na home até encontrar onde 48 47 9 34 8
deveria ir.
33% 32% 6% 23% 5%
Os componentes (botdes, barra de busca, lista de 82 33 19 6 6
tags, lista de datas, etc.) que usei se comportaram
de forma estranha/inesperada 56% 239 13% 4% 4%

Figura 6.9: Gréfico das afirmagdes em escala de Likert para a atividade 1

M Discordo totalmente M Discordo Indiferente Concordo H Concordo Totalmente

20

67.5 70
59
a5
34
225 ——————————— 26 - —
19
0 0 e 8 <) 6
Estou acostumado com os passos A interface era minimalista e Demorei um tempo na home Os componentes (botdes, barra de
necessarios para essa atividade facilitou a realizagdo da atividade até encontrar onde deveria ir. busca, lista de tags, lista de datas, etc.)

que usei se comportaram de forma
estranha/inesperada
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A ultima pergunta das atividades é uma questdo qualitativa, diferente das ante-
riores. Ela serviu como espaco para comentérios sobre a atividade. Foram obtidas 27

respostas, e dentre elas vale destacar as seguintes:

e “Confesso que sO vi a barra de busca na terceira vez que entrei na pagina. Acho que

ela centralizada me faria percebé-la mais rapido”;

e “Tentei a [barra de] busca usando o titulo entre aspas, como geralmente fun-
ciona, mas no caso dessa atividade ndo retornou nenhum post e tive que retirar as

aspas para funcionar”;

e “Eucomecei pesquisando [na barra de busca] com a frase ’an introduction
to kibana’, ou seja, algumas palavras chaves, mas ndo a frase completa, nem na
ordem correta; e a interface retornou *No post found™’;

e “A barra ndo funcionou quando pesquisei apenas uma parte do titulo”;

e “No buscador o que vocé procura deve estar igual ao nome no post por exemplo,
quando fui procurar a pagina indicada, coloquei tudo em mindsculo e deu que o

arquivo ndo existia”.

Estas respostas parecem estar alinhadas com os 23% que demoraram na home
até encontrar onde deveriam ir. A conclusdo é que identificamos alguns problemas de
usabilidade na barra de busca, que deixou alguns usudrios frustrados por ndo obterem o

resultado esperado.

6.3 Atividade 2

Na atividade 2, a partir da pdgina inicial as pessoas deveriam exibir apenas as
publicacdes com a tag #ios. O comportamento esperado aqui seria de usarem o menu
lateral de tags ou a barra de busca.

A Figura 6.10 mostra que a grande maioria utilizou o menu de tags, enquanto
cerca de um quarto utilizou a barra de busca. Tivemos 9 pessoas que indicaram terem
descido até exibir as publicagdes, o que indica que a pessoa ou nao entendeu a pergunta
ou ndo encontrou 0s componentes que levariam a resposta esperada.

A Figura 6.11 apresenta as afirmacOes e as respostas obtidas, enquanto a Figura
6.12 apresenta esses dados em grafico. A distribui¢do de respostas estd de acordo com o
esperado, indicando que no geral parece ndo ter ocorrido alguma grande dificuldade nessa

atividade.
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Figura 6.10: Primeiro componente usado na atividade 2

Qual componente vocé tentou usar primeiro para realizar
a atividade 27

Opgoes Total %
Barra de busca 40 27%
Menu de tags 97 66%
Final da pagina (desci até exibir o post) 9 6%
146 100%

® Barra de busca
©® Menu de tags
@ Final da pagina (desci até exibir o post)

Figura 6.11: Afirmagdes com escala de Likert para a atividade 2

0O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo sobre a atividade 2?7

Opgoes Discordo . . Concordo
totalmente Discordo  Indiferente  Concordo Totalmente
| I
Estou acostumado com os passos necessdrios 1 4 7 53 75
para essa atividade
1% 3% 5% 38% 54%
A interface era minimalista e facilitou a realizacdo 2 2 13 73 56
da atividade
1% 1% 9% 50% 38%
Demorei um tempo na home até encontrar onde 82 43 9 9 3
deveria ir.
56% 29% 6% 6% 2%
Os componentes (botdes, barra de busca, lista de 108 25 5 4 4
tags, lista de datas, etc.) que usei se comportaram
de forma estranha/inesperada 74% 17% 3% 3% 3%
Figura 6.12: Griéfico das afirmagdes em escala de Likert para a atividade 2
M Discordo totalmente W Discordo Indiferente Concordo M Concordo Totalmente
120
£
73
60
53
30
o 1 4 7 2 2 13 9 9 5 4
Estou acostumado com os passos A interface era minimalista e Demorei um tempo na home Os componentes (botdes, barra de
necessarios para essa atividade facilitou a realizag@o da atividade até encontrar onde deveria ir. busca, lista de tags, lista de datas, etc.)

que usei se comportaram de forma
estranha/inesperada
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Sobre os comentdrios da atividade 2, tivemos 16 respostas, e a lista abaixo mostra

algumas:

e “Quando testei com um erro de digitacdo ele ndo buscou por contetidos simila-
res/parecidos com a digita¢ao. Talvez seja uma melhora futura”;

e “Uma sugestdo é talvez adicionar a funcionalidade de autocomplete nessa busca.
Em casos como ao digitar # (hashtag) pode ser interessante o resultado com auto-

complete”;

e “A péagina de destino tem uma largura desconfortavel de ler (estou usando compu-
tador), muito comprida. Na home, cada card de post tem uma largura um pouco

extensa, dificultando a acdo de scanear informacgdes [...]”";

e “Dessa vez, inseri a frase com uma palavra incorreta ‘using criptokit’ ao invés de
‘cryptokit’. Minha expectativa era de que a interface corrigisse palavra ou desse
uma sugestio de post baseado na minha entrada, visto que sdao palavras bem simi-

lares”.

Essas respostas parecem reforcar o problema de usabilidade na barra de busca.

6.4 Atividade 3

Na atividade 3, a partir da home, a pessoa deveria exibir apenas as postagens do
ano de 2021. A hipétese era de que elas usariam o menu de datas, clicando em 2021.
A Figura 6.13 mostra que a grande maioria tentou usar o menu de datas. Porém, ha 10
usudrios que indicaram ndo terem conseguido concluir a atividade. Esse é um nimero
significativo para uma atividade que deveria ser simples.

As Figuras 6.14 e 6.15 mostram o resultado das afirmagdes. Assim como na ati-
vidade 1, percebemos que ha um pico de pessoas indicando que demoraram na pdgina
inicial até encontrar onde deveriam ir. Ao mesmo tempo, cerca de 10% das pessoas indi-
caram ndo estar acostumada com os passos necessarios e que a interface ndo facilitou a
realizacdo da atividade. Por fim, vale ressaltar que cerca de 12% dos participantes tenta-
ram utilizar a barra de busca. Porém a barra ndo implementa busca por data, e os usudrios
tentarem usar ela € um indicio de que essa é uma funcionalidade necessaria.

Sobre os comentdrios, houveram 27 respostas, e as destacadas sdo:

e “A facilidade que eu tive nas questdes anteriores eu nao tive nessa, mas apenas
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Figura 6.13: Primeiro componente usado na atividade 3

Qual componente vocé tentou usar primeiro para realizar

a atividade 37?

Opgoes Total %
Menu de datas 111 | 76%
Barra de busca 18 12%
N&o conseguiu 10 %
Menu de tags 7 5%
146 | 100%

@ Menu de datas

@ Barra de busca

@ Nao conseguiu
Menu de tags

Figura 6.14: Afirmacgdes com escala de Likert para a atividade 3

O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo sobre a atividade 3?

Opcoes Discordo . 2 Concordo
totalmente Discordo Indiferente = Concordo Totalmente
| |

Estou acostumado com os passos hecessarios 6 15 8 57 60
para essa atividade

4% 10% 5% 39% 41%
A interface era minimalista e facilitou a realizacédo 6 15 18 61 46
da atividade

4% 10% 12% 42% 32%
Demorei um tempo na home até encontrar onde 57 40 10 27 12
deveria ir.

39% 27% 7% 18% 8%
Os componentes (botdes, barra de busca, lista de 89 37 7 8 5
tags, lista de datas, etc.) que usei se comportaram
de forma estranha/inesperada 61% 25% 59% 5% 39%

Figura 6.15: Grifico das afirmagdes em escala de Likert para a atividade 3
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porque o menu de datas ficava um pouco abaixo na tela (tive que rolar pra baixo)”;

e “Tentei usar a barra de busca primeiro porque na pagina que eu estava eu nao tinha
acesso ao menu de datas, depois que voltei pra home que entendi onde deveria
clicar. Talvez se o menu de datas estivesse disponivel em todas as paginas isso

facilitasse minha interacio”;
e “Demorei um pouco até entender que o ano também era clicdvel”;

e “Primeiramente procurei nas tags o ano, em seguida algum tipo de botdo para orde-
nacao dos posts. Mas logo em seguida dei um scroll e vi o widget de data”;

e “Como esse filtro era muito especifico realmente € normal que a pessoa precise
pensar em ‘como chego nisso’. Mas realmente me lembro muito pouco te ja ter
filtrado contetido por data, fora quando uso limitacdo de datas (limitar a pesquisa a

no maximo 3 meses atrds, por exemplo)”.

Com essas respostas, podemos ver que a localizacdo do menu de datas, na late-
ral da tela inicial, ndo € tdo visivel quando deveria. Além disso, os usudrios indicaram
problemas para identificar que o ano era clicdvel. Dessa forma, podemos perceber um

problema na usabilidade desse componente.

6.5 Atividade 4

Na atividade quatro, a partir da pigina inicial, as pessoas deveriam encontrar a
area de comentdrios de qualquer publicacdo. As afirmacgdes usando a escala de Likert e
a distribuic@o de respostas podem ser vistas na tabela da Figura 6.16 e nos gréaficos da
Figura 6.17. No geral, essa distribui¢do indica que a atividade foi facil.

Como comentdrios, foram deixadas 9 respostas, destacando-se as seguintes:

e “Ao tentar comentar, 0 comentdrio aparece mas também mostra um erro. poderia
ter algo para validar que a pessoa nao coloque s6 uma letra de comentério™;

e “a péagina comecou no fim e depois rolou para cima! Acho que deve ser um bug”;

e “O titulo de cada post que levaria a uma postagem especifica poderia ter um efeito
de hover para chamar mais atenc¢io no clique, ndo deixar apenas para a mudanga de
ponteiro do mouse indicar que era um link”.

e “A visualizacdo da postagem na home poderia ter um icone de comentarios (algo

como um baldo de fala, com o nimero de comentérios ao lado) que, no clique, me
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Figura 6.16: AfirmagGes com escala de Likert para a atividade 4

O guanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo sobre a atividade 27

Opgoes Discordo ; . Concordo
totalmente Discordo  Indiferente Concordo Totalmente
| |
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Demorei um tempo na home até encontrar onde 82 37 13 10 4
deveria ir.
56% 25% 9% 7% 3%
Os componentes (botdes, barra de busca, lista de 102 26 10 2 6
tags, lista de datas, etc.) que usei se comportaram
de forma estranha/inesperada 70% 18% 7% 19 4%
Figura 6.17: Gréfico das afirmagdes em escala de Likert para a atividade 4
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levaria direto para a se¢cdo de comentdrios no post. Assim eu ndo precisaria clicar
em 'Read more’ e rolar até encontrar a se¢do”.

e “Um ponto importante para a usabilidade é que os campos sejam identificados de
maneira facil. No caso, o rotulo do campo foi utilizado como placeholder, dessa
forma se caso eu tenha preenchido alguma coisa, mas esqueca o que é esperado por
aquele campo, eu preciso remover o conteido para ver novamente qual € o rétulo
daquele campo. Claro que no seu caso, é um formuldrio muito curto, o que reduz
esse problema, mas mesmo assim ndo costuma ser uma boa prética ocultar o nome

do campo quando o campo possui valor”.

As duas primeiras respostas dizem respeito a possiveis problemas no cédigo, en-
quanto as duas ultimas se enquadram como sugestdes de melhoria para a experi€ncia do

usuario.

6.6 Percepcoes Gerais

Na ultima sec@o do formulério foram feitas algumas afirmacdes sobre a experién-
cia geral do blog. Tais afirmacdes e a distribuicao de suas respostas sdo vistas nas figuras
6.18, 6.19 ¢ 6.20.

Resumindo, os resultados obtidos nessa se¢@o indicam que:

e 86% acreditam que a lista de tags € util;

e 73% recomendariam o blog;

e 93% acham o blog € fécil de navegar;

e 87% pensam que o blog possui uma interface amigavel;

e 63% indicam que a barra de busca se comportou como esperavam, enquanto 12%

indicam o contrario;

e 59% acreditam que os botdes para compartilhamento nas redes sociais sdo uteis,

enquanto 15% acreditam que ndo sao;
e 57% acham a lista de datas necessdria, enquanto 19% acham ela desnecessaria;

e 81% indicam estar claro o objetivo do blog desde a primeira pigina, enquanto 11%

indicam o contrario.

Esta secdo também teve um espaco final para comentarios, mas de um ponto geral

do blog. Houveram 20 respostas, e destas destacam-se abaixo:
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Figura 6.18: AfirmacGes com escala de Likert para as percepg¢des gerais.

O guanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo sobre a atividade 2?
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Figura 6.19: Gréfico das quatro primeiras afirmagdes das percepgdes gerais.
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e “Pela url eu achei que pudesse ser um curriculo online. Mas d4 pra saber que é um
blog nos primeiros segundos que vocé usa a pagina’;

e “O layout e usabilidade sdo muito bem feitos e simples”;

e “Achei bem legal o blog, mas sinto que na home seria bem legal ja ter um pouco
mais de ‘About Me’ ja que € um blog pessoal”’;

e “Olhar para acessibilidade digital principalmente. Existem pontos importantes que
podem impactar diferentes usudrias”;

e “Considerar a viabilidade de implementar as grafias erradas mais comuns das pala-
vras na barra de busca’’;

e “So sobre a barra de busca, acho que um autocomplete ali enquanto preenchemos
o input seria bacana, porque teriamos meio que um retorno enquanto estamos ali

digitando. Mas o site em si, estd bem maneiro”.

Percebemos assim que o blog parece ter uma navegacdo facil, mas que alguns

componentes podem ser melhorados, principalmente a barra de busca.

6.7 Analise das Respostas

A partir do formuldrio foram obtidos muitos feedbacks. Alguns deles foram su-
gestdes de melhoria, outros reportaram bugs encontrados, enquanto a maioria indicou as
dificuldades de usabilidade que encontrou. Apds uma andlise das respostas, trés pontos

se destacaram como prioritarios:

e A barra de busca precisa ser mais inteligente, reduzindo os falsos negativos (quando
usudrio busca algo esperando encontrar uma publicacdo, mas ela ndo é retornada).

e O menu de datas precisa ser revisto. Talvez ele possa ser substituido por um filtro
na barra de busca.

e O blog ndo esta acessivel para pessoas cegas, com problema de mobilidade ou que
por qualquer razdo navegam usando apenas o teclado. Muitos componentes preci-

sam ser alterados para melhorar esse ponto, porém € algo importante de ser feito.
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7 CONCLUSOES

As se¢des abaixo discorrem sobre os resultados obtidos, as limitagdes da imple-

mentacgdo e trabalhos futuros.

7.1 Resultados Obtidos

O objetivo deste trabalho era desenvolver um sistema web estilo blog usando tec-
nologias modernas e lidando com desafios que vao desde a configuracao da infraestrutura
até o projeto da interface grafica. A intencdo ao lidar com desafios diversos era aplicar
conhecimentos diversos obtidos durante o curso de ciéncia da computagdo. Ao mesmo
tempo, o uso de tecnologias modernas me permitiu ter contato com conhecimentos valio-
sos para uma carreira como engenheiro de software.

Sobre o produto final desenvolvido, foi obtido um sistema completamente apto
para publicacdo de conteidos relacionados a ciéncia da computacdo. Esse sistema serd
usado para compartilhamento de conhecimento e, idealmente, para ajudar outras pessoas
em suas jornadas de aprendizado sobre ciéncia da computagdo, estimulando-as com os

desafios incriveis que uma carreira nessa area oferece.

7.2 Limitacoes

Sobre as limitagdes deste trabalho, vale ressaltar o resultado obtido na avaliacao
(Capitulo 6). Nela percebemos problemas de usabilidade, principalmente relativos a barra
de busca, ao menu de datas e a falta de acessibilidade. Destes, o mais trabalhoso pra
resolver serd a falta de acessibilidade, pois muitos componentes precisariam ser ajustados.
Apesar disso € um trabalho importante de ser feito, e deve ser priorizado.

Outros pontos limitantes dizem respeito ao contetido dos menus laterais. Atual-
mente, 0 menu de tags exibe todas as tags existentes, e 0 menu de datas todas as datas.
Essa abordagem ndo escala tdo bem a medida em que novas tags e datas forem criadas.
Uma alternativa seria exibir as tags mais usadas, e dividir as datas de outra forma, talvez

numa divisdo contextual como por exemplo: “dltimo més”, “dltimo semestre”, “dltimo

ano” e “anterior’.
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7.3 Trabalho Futuro

Como trabalho futuro, além de efetivamente utilizar o sistema desenvolvido, exis-

tem algumas melhorias e funcionalidades a serem implementadas:

Melhorias de Acessibilidade

O cbdigo que constrdi a interface web precisa ser revisto, priorizando componen-
tes semanticamente corretos. Dessa forma, o navegador facilitard a interacdo de usudrios

PcD, principalmente os que possuem alguma deficiéncia visual ou motora.

Melhorias na Barra de Busca

Como visto no Capitulo 6, a barra de busca foi o0 componente que teve mais pro-
blemas de usabilidade. Por isso, como trabalho futuro, ela serd melhorada para reduzir os

casos de falso negativo. Essa melhoria serd feita com as seguintes mudangas:

e Permitir busca por qualquer sequéncia de palavras que estejam no titulo ou con-
teddo de uma publicacdo;

e Entender erros de digitacdo, possivelmente usando algum algoritmo que compare a
similaridade entre palavras;

e Permitir busca por data na barra.

Melhorias no Login

Outro ponto importante de ser melhorado € o login. Atualmente nido ha limite
para tentativas de login, e essa é uma funcionalidade de seguran¢a importante. Por isso
como trabalho futuro o reCAPTCHA do Google serd adicionado também no formulério

de login.

Invalidar o Token no Logout

Atualmente quando o administrador faz logout, o cookie do token € apagado, po-
rém ele continua valido no servidor. Como melhoria futura serd implementado um end-

point que ird realizar essa invalidacao do lado do servidor.
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Paginagdo no Dashboard

Atualmente na pdgina de dashboard (Secdo 5.15), as publicagdes ndo estdo pa-
ginadas. Como isso ndo escala bem, a mesma paginagdo usada na home do blog serd

aplicada também no dashboard.

Lixeira de Publicagoes

Outro trabalho futuro serd uma melhoria no sistema de delecdo de publicacdes.
Atualmente quando elas sdo deletadas, elas sdo instantaneamente apagadas do banco de
dados. Uma funcionalidade interessante € ter nesse banco uma colecao denominada li-
xeira, onde ficam armazenadas temporariamente as publicagdes deletadas. Apds um pe-
riodo de tempo elas sdo efetivamente apagadas. Isso evita que seja perdida alguma publi-

cacdo que foi deletada por engano.

Draft de Publicacoes

No blog, a tela de criacdo de publicac¢des nao foi implementada como um ambiente
para escrita, mas apenas sim para colar o conteddo vindo de algum editor de texto que
aceite markdown (Secdo 2.24). Como trabalho futuro essa tela de criacdo de publicacdes
serd melhorada, para que assim seja possivel criar textos e manté-los em um estado ainda
nao publicado 14 (chamado estado de draft). Isso permitird comecar a usar o sistema

implementado também para escrita.

Armazenamento de Imagens das Publicacoes

Atualmente, as imagens visiveis nas publica¢des sdo apenas URLs que apontam
para sistemas de armazenamento terceiros (e.g., Google Drive). Como melhoria futura
serd usado o S3 (Sec¢do 2.4) para manter essas imagens. Assim o sistema nao dependera

mais de armazenamento em Servigo externo.
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ANEXO A — WIREFRAMES E RESULTADOS FINAIS

Figura A.1: Wireframe e resultado final da pagina inicial no desktop
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Figura A.3: Wireframe e resultado final da pagina de publicacdo no desktop
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Figura A.4: Wireframe e resultado final da pagina de publicagdo no mobile
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Figura A.6: Wireframe e resultado final da pagina “about me” no mobile

Figura A.7: Wireframe e resultado final da pagina de dashboard no desktop
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Figura A.8:

Wireframe e resultado final da pagina de dashboard no mobile
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Figura A.9: Wireframe e resultado final da pagina de login no desktop
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ANEXO B — SCRIPT DEPLOY.SH

# Stop and delete PMZ2
pm2 stop all;
pm2 delete all;

# Update backend
cd /opt/back-end;

git pull;

# Start PM2 Backend
cd /opt/back-end;

pm2 start server.js;

# Update frontend
cd /opt/front-end;

git pull;

# Build frontend
cd /opt/front—-end;

sudo npm run build;

# Start PM2 Frontend
cd /opt/front—end;

pm2 start yarn —--name "nextjs" —--interpreter bash -- start;

# Restar nginx

sudo systemctl restart nginx;
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