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RESUMO

ALLGAYER, Mariana. Por entre Narrativas, Montagens e Acontecimentos:
Movimentos de um oficio trabalhador da sadde. Dissertacio de Mestrado, Programa
de Po6s-Graduagdao em Psicologia Social e Institucional, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2018.

Esta dissertacdo de mestrado busca acompanhar movimentos do oficio dos trabalhadores
e trabalhadoras do Sistema Unico de Satide por uma via cartografica. Intrigados
inicialmente com a produ¢do do comum pelo trabalho em satde langamos mao das
contribui¢des da Clinica da Atividade e da Ergologia e seus desdobramentos brasileiros
junto a Filosofia da Diferenca, para pensar o trabalho como atividade criadora de mundos,
normas e valores, que nos possibilitam relagdes menos assujeitadas e homogeneizadas no
trabalho em saude. Considerando o desinvestimento que atravessa o cendrio da politica
publica de satde no Brasil, aumentando os movimentos de precariza¢do do trabalho,
convidamos trabalhadores e trabalhadoras a narrarem como eles se sentem trabalhando,
realizando um “trabalho bem feito” no cendrio atual do SUS. Os trabalhadores e
trabalhadoras participaram da pesquisa respondendo a uma carta convite, desse modo
narraram pela escrita suas experiéncias de trabalho. As andlises das narrativas foram
compostas pela montagem de outras narrativas de autoria da pesquisadora através de
frases e palavras das narrativas dos trabalhadores. Nesse processo foi possivel nomear
alguns acontecimentos e movimentos do oficio trabalhador da saude pelos quais
discutimos o desmonte do SUS, a sobreimplicagdo no trabalho, o encarceramento do
trabalho e da satde e a possibilidade de compor um trabalho em meio aberto, na cria¢ao
de territorios e micropoliticas que nos permitam criar, abrindo o corpo para novos modos
de ser trabalhador e trabalhadora e novos modos de produzir satde.

Palavras-chaves: Trabalho em satde. Clinicas do Trabalho. Comum. Narrativas.
Acontecimento. Criacao



ABSTRACT

ALLGAYER, Mariana. Among Narratives, Assemblies and Happenings: Movements
of a health worker’s occupation. Master's Dissertation, Post-Graduation Program in
Social and Institutional Psychology, Federal University of Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2018.

This master’s dissertation aims to follow the movements of the occupation of workers
from the Unified Health System (SUS) via a cartographic path. Initially intrigued by the
common production in regards to health work, we make use of the contributions of the
Clinic of Activity and Ergology and its Brazilian developments, together with the
Philosophy of Difference, to think of work as an activity that creates worlds, norms and
values. This enables relationships that are less submissiveness and homogenized in
health work. Considering the disinvestment in the scenario of public health policy in
Brazil and the increase this causes in the movements of precariousness of work, we
invited some workers to narrate how they have felt while working and doing a good job
in the current SUS scenario. The workers participated in the survey by telling their work
experiences in writing in response to invitation letter. The analyzes of the narratives were
composed by the assembly of other narratives authored by the researcher through phrases
and words from the narratives of the workers. In this process, it was possible to name
some events and movements of the health worker occupation in which we discussed: the
dismantling of SUS, the overlap in work, the incarceration of work and health and the
possibility of composing work in an open environment, the creation of territories and
micro politics that allow us to create and finally opening the body to new ways of being
a worker and new ways of producing health.

Keywords: Health work. Labor Clinics. Common. Narratives. Happenings (événements).
Creation
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1 INTRODUZIR

Eu poderia chorar de coisas assim:

Corre um rio de minha boca, corre um rio de minhas maos.
Dos meus olhos corre um rio.

Na verdade sofro de excessos, que me dao certo vocabulario
Como derramar, escorrer, atravessar.

Tenho a impressao de que tudo vaza em sobras.

Tenho dificuldade em caber.

Pra caber mais, derramo por nada, derramo sem motivo.
Vou acalmar meu excesso pensei (...)

Palavras sdo estacas fincadas ao chéo.

Pedras onde piso nessa imensa correnteza que atravesso.
(MOSE, 2008)

Essa poesia foi-me enviada durante a troca de cartas entre trabalhadoras e
trabalhadores da saude que esse processo de pesquisa disparou. Quando me remeto as
memorias que me impulsionaram a pesquisar ¢ quando leio as cartas de meus colegas,
tenho acesso a um trabalho ainda pulsante no meu corpo. Acesso memorias e invento
outras tantas, sinto saudades do que ndo vivi. E tudo parece vazar, h4d muitas sobras.
Muitas ndo cabem aqui nesta dissertacdo. Nem nas palavras. Sdo intensidades ainda sem
nome. Mas as palavras, como diz Viviane Mosé, sdo estacas, marcas, tornam possivel
caminhar nessa correnteza. Assim, vamos por elas.

Tanto se passou nesses trés anos em que estive desenvolvendo esta pesquisa, que
— por um momento — ela quase me pareceu impossivel. Cheguei a ficar com medo de
que o Sistema Unico de Satide (SUS) ndo existisse mais na ocasido da minha defesa. Ele
ainda existe e resiste, um tanto capenga, mas ainda estd de pé. E mesmo que
institucionalmente possa estar ameagado, vive nos corpos, nas memorias, nas historias de
um povo, de um trabalho, de uma satde que se cria junto. Acreditando nesse fazer
desafiador, que ¢ trabalhar no SUS, me coloco a pesquisar. Nesse trabalho que nos
encurrala na precarizacdo, na terceirizagdo, na desacreditagdo e nas ameagas de morte da
politica publica, vive um oficio insistente em se fazer cotidianamente pelos encontros,
pela composi¢do possivel de trabalhadoras e trabalhadores e todos aqueles de quem eles
tentam cuidar. Esta dissertacdo tem a pretensdo de cartografar alguns movimentos e
acontecimentos que compdem esse oficio. Uma aposta clinica, que toma o trabalho no
seu inacabamento e a narrativa como dispositivo para a constitui¢do de uma historia do

oficio.



2 DESLOCAMENTOS NA EXPERIENCIA DO APOIAR NA SAUDE

Buscando provas do trabalho no apoio matricial

Inquieta com o que vivia no trabalho do matriciamento na atengdo bdasica,
colocou-se a pesquisar. Tentava encontrar pistas de que o trabalho do apoio matricial
produzia efeitos, principalmente no cuidado em saude mental, sua area de formagao.
Saiu a perguntar aos colegas sobre as praticas no cuidado em saude mental, e quais as
possibilidades que haviam experimentado depois da implantagcdo do Nucleo de Apoio a
Saude da Familia. Misturavam-se nesse processo uma tentativa de reconhecimento do
trabalho do apoio matricial e a busca de provas de que algo acontecia naquele trabalho,
algo se produzia. As angustias se cruzavam com as sensagoes e oS afetos: sentir-se
fazendo nada, ndao conseguir comunicar o que se fazia enquanto trabalho, ter de inventar
novos modos de ser trabalhadora, provar que se estava atendendo as necessidades de
saude da populagdo, e ndo saber o que era ou poderia ser essa atividade realizada entre
trabalhadores da saude, na qual, juntos e juntas, compunham algo para cuidar de
alguem.

O trabalho com os colegas ndo era nada simples, nem confortavel, mas oferecia
uma sensagdo de desafio da qual gostava. As diferencas existentes nas concepgoes de
saude e cuidado dos trabalhadores, por vezes, lhe incomodavam a ponto de pensar que
ndo havia como tanta diferenga e oposi¢dao produzir alguma coisa. Os diferentes modos
de pensar traziam a multiplicidade da drea da saude, colocando em jogo saberes e
poderes. As concepgoes biomédicas de cuidado, as prescrigoes, a medicalizagdo da vida,
encontravam-se com as praticas de vinculagdo, participagdo dos usuarios e usudrias nos
seus processos de cuidado, formagdo de rede de cuidado e afetos. Um exemplo cldssico
dos embates cotidianos era a forma como se definia quem precisava receber visitas
domiciliares das equipes de saude. Para alguns trabalhadores, esse tipo de atendimento
deveria ser exclusivo para quem ndo pode se locomover até a Unidade de Saude por
questoes fisicas. Para outros, poderiam haver impedimentos de outra ordem a serem
levados em consideragdo, como as dificuldades de organizacdo de uma familia ou
questoes de saide que extrapolavam o corpo tomado como organismo’.

Sentia que havia pouco espaco e disposi¢do para pensar os corpos na perspectiva
do intensivo, das poténcias existentes nos singulares modos de viver dos usudrios,
daquilo que extrapola a estratificagdo dos orgdos no corpo organismo, tdo bem
esquadrinhado pelas ciéncias da saude. Todavia, os corpos, a vida e as diferentes
situagoes faziam questdo, desestabilizavam e perturbavam os protocolos e o trabalho
focado no organismo. Apresentavam-se os casos ‘“sem solu¢do”, a frustrar
trabalhadoras e trabalhadores que também ndo conseguiam agir pelas intensidades na
criagdo de um corpo aberto a criar com os outros, de um trabalho que pudesse se

' Quando mencionamos o corpo como organismo, estamos enfatizando uma racionalizagdo que o reduz a
uma disposi¢ao organica dos 6rgdos e suas fungdes especificas, criando verdades usadas principalmente na
area da saude e da medicina. De acordo com Deleuze e Guattari (1996), o organismo ¢ um fenomeno de
acumulagdo, de coagulacdo, de sedimentacdo que impde formas, fungdes, ligacdes, organizagdes
dominantes e hierarquizadas sobre o corpo, transcendéncias organizadas para extrair um trabalho util.
Inspirados na ideia de corpo sem 6rgaos de Artaud, Deleuze e Guattari (1996) propdem a criagdo de um
conjunto de praticas e experimentagdes que nos permitiria acessar as intensidades mais que as finalidades
do nosso corpo, criando um corpo sem 6rgaos. Nao um corpo que se opde aos 6rgdos, mas um corpo que
extrapola a organizacdo dos 6rgdos como organismo, um corpo de intensidades que nos faz engendrar
outros modos de viver e desestabilizar o ja organizado, estratificado, moldado, pronto. O corpo sem 6rgaos
oscila entre dois polos: de um lado, as superficies de estratificacdo sobre as quais ele ¢ rebaixado e
submetido ao juizo e, por outro lado, o plano de consisténcia no qual ele se desenrola ¢ se abre a
experimentacao. Ele se compde no movimento de um estrato atras de outro estrato, porque sao necessarios
varios estratos, € ndo somente o do organismo.



9

transformar e criar outras possibilidades, aléem daquelas ja conhecidas e tracadas a
priori.

No trabalho com o apoio matricial, também vivenciava os embates frente a casos
que alguns intitulavam como “‘ndo tem mais jeito”. Nas tentativas de compor algo com
os colegas, foi possivel experimentar muitos afetos. Por vezes, era tida como a salvadora
dos casos sem solug¢do ou o depdsito deles. Tinha também a sensagdo de ser “a louca’”
que, em alguns momentos, ndo aceitava o mundo como ele era, porque insistia em fazer
algo que escapava do conhecido. Para muitos, as praticas compartilhadas de cuidado
ndo faziam sentido, tanto entre pares como entre usuarios e trabalhadores. Ela, por sua
vez, também duvidava das suas possibilidades de compartilhar. Nesses casos, era tomada
por certo devir heroina, acreditando que, sozinha com seus superpoderes, salvaria as
pessoas. Mas percebeu que ndo ia longe nesse papel.

Enfim, notava que algo existia no trabalho do apoio matricial, naquilo que se
operava entre os trabalhadores, e queria de certa forma fazer ver e falar esse trabalho.
Tinha a necessidade de dar palavra, descrever, mostrar; precisava mostrar que
trabalhava. A pesquisa, entdo, foi dando espago a certa descri¢do de movimentos entre
os trabalhadores nas atividades do matriciamento. Ela, como quem escavasse um terreno
arqueologico, buscava evidéncias para os acontecimentos e queria muito relaciona-las
com os manuscritos do Ministério da Saude, buscando relagoes e referéncias para aquele
trabalho. Fazia um movimento de verificagdo.

O mais interessante do percurso foi perceber que as evidéncias ndo pareciam
existir tdo explicitamente e que aquilo que queria descrever e fazer reconhecer também
ndo se dava por uma linguagem ja dada ou nos modos de fazer saude e de cuidar ja
experimentados, estudados, datados. Foi num encontro com outra trabalhadora que
reconheceu o trabalho tomando outros caminhos, escapando das estradas ja construidas;
e que talvez ndo fosse tdo simples descrever esse trabalho entre trabalhadoras e
trabalhadores que a desafiava.

Nesse encontro com uma colega de trabalho, conversavam sobre as atividades
entre as equipes de referéncia e a equipe de apoio matricial. Ela ainda buscava a
descri¢do das praticas do apoio. Enquanto que a colega lhe apontou uma certa
efetividade do apoio que fazia diferenca no cotidiano de trabalho, comentando que era
importante poder contar com outros trabalhadores, com outras formas de pensar. Era
um trabalho que fazia diferenca. Disse que, para ela, pequenas coisas faziam muita
diferenca, como quando voltava de uma visita domiciliar ou atendimento complicado, ou
quando tinha uma situagdo dificil dentro da equipe e conseguia conversar com alguém
sobre isso. Mesmo que essas conversas fossem na cozinha, na parada de onibus, no
corredor. Afirmou que ter outras trabalhadoras e trabalhadores disponiveis para
compartilhar fazia diferenga e era trabalho.?

Nessa conversa algo aconteceu no seu processo de sentir e perceber aquele
trabalho. Deu-se conta de como tinha dificuldade em sentir-se trabalhando quando
estava conversando com alguém no corredor, na rua ou na cozinha. Ou quando
perambulava na unidade de saude, sem agenda, sem “coisas pra fazer”. Percebeu que a

2 Era tomada como “a louca” dentro de uma certa perspectiva prescritiva de sanidade e trabalho. Todavia,
podemos pensar que para experimentar um trabalho vivo, um trabalho que acessa um corpo sem 6rgaos, no
qual € possivel criar a partir da experimenta¢ao de um vazio de normas, precisamos acessar algo da ordem
de uma loucura que nos permita criar e compor desvios. Canguilhem afirma que ha uma experiéncia de
loucura no processo de (re)normatizagido da vida, o qual, pela afirmacdo da diferenga, faz-nos pensar em
uma posi¢do de borda, uma posi¢do anomala, que designa o desigual, a ponta de desterritorializagdo. O
anomalo ndo ¢ norma nem a-norma, pertence a uma zona do indiscernivel, do desvio criador. (AMADOR,
2016a)

3 Eis aqui a perspectiva com a qual queremos pesquisar o trabalho em satide, o trabalho como atividade,
como experiéncia de si e do mundo.
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disponibilidade de “ndo fazer nada”, permitia que coisas acontecessem nesse trabalho
tdo complexo de explicar. Nao sabia ainda ao certo como definir esse trabalho, ou quais
eram as ‘“‘coisas” que afirmavam o matriciamento como um trabalho. Mas percebeu
nesse acontecimento que o trabalho que tentava esquadrinhar tomava outros fluxos que
nem ela mesmo sabia. Percebeu que para além de reunioes de equipes, discussoes de
casos, projetos terapéuticos singulares, grupos de educagdo em saude e outras atividades
descritas nos manuscritos, o trabalho do apoio acontecia ao acolher um colega que tinha
saido de uma saia justa na consulta e ndo sabia o que fazer com o usuario, ao tentar
esclarecer comandos da gestdo central que caiam na unidade sem explicacdo, entre
tantos outros. Os encontros ndo marcados, mas a disponibilidade de encontrar apareceu
de modo singular nessa busca de reconhecimento do trabalho no matriciamento.
Abandonou, nesse dia, a tentativa de marcar quais eram as prdticas e quais eram
os efeitos ou as provas que as trabalhadoras e os trabalhadores do matriciamento
produziam no cuidado dos usudrios e usuarias, naquilo que ja havia sido prescrito
enquanto trabalho do matriciamento. Deu vazdo a confianga na incerteza sentida ao se
aproximar de outro colega e/ou usuario/usuaria e compor com eles algo diferente, abriu-
se a provagdo do trabalho. Além de respostas, encontrou perguntas. Percebeu certo
sentido nos riscos que se corre ao gerir os gestos e compor o trabalho compartilhado no
cotidiano. Alguma coisa se passou entre os corpos naquele dia, naquele encontro,
quando compartilhou essas coisas do trabalho com a colega, algo ali se fez sentido.

A escrita acima busca constituir um plano sensivel sobre a experiéncia do
trabalho, narrando encontros que reverberam na trajetéria da pesquisadora como
trabalhadora em uma equipe de Apoio Matricial* na Atengdo Basica como campo de
formacao da Residéncia em Saude Coletiva e em uma equipe de Apoio Institucional em
uma Secretaria Estadual de Saude.

O exercicio dessa narrativa se constitui como um meio para o desenvolvimento
de algumas questdes que impulsionam a atividade de pesquisar. Meio incerto, multiplo e
indeterminado, assim como os processos da narrativa. No percurso da pesquisa, enquanto
residente, atravessava-se uma vontade de “ver os resultados do trabalho” e, desse modo,
provar que o apoio matricial poderia ser uma tecnologia interessante e um dispositivo de
cuidado em satude. Havia uma necessidade de mostrar que algo se passava nesse trabalho.
Atravessava-se também um desejo de reconhecimento pelos colegas, pela gestdo

municipal e até mesmo pela instituicdo formadora da residéncia, que duvidavam do apoio

4 O apoio matricial ¢é realizado por uma equipe de trabalhadores capazes de compor, com as equipes
apoiadas (equipes de referéncia), estratégias de cuidado, formagdo, gestdo e participacdo em satde. A
fun¢do apoio na saude coletiva indica a construgdo de diferentes formas de composi¢do de redes com seus
multiplos atores, no encontro entre a¢ao politica, gestdo das organizagdes e analise dos processos subjetivos
na saude, partindo da ideia de que a producdo de bens e servigos, a constituicdo dos sujeitos e a
aprendizagem ocorrem simultaneamente, interferindo em logicas e estruturas organizacionais. Os
apoiadores trabalham na constituigdo de redes e composi¢des que ampliem a capacidade analitica dos
coletivos, atribuindo sentidos e significados aos processos institucionais, em um esfor¢o de critica da
realidade e dos sistemas de valores, intervindo no modo como os grupos compode e reconfiguram interesses,
desejos e projetos. (PINHEIRO et al., 2014)
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matricial enquanto estratégia potente para a formagao de profissionais na Atencdo Basica
em Saude Coletiva.

No percorrer desse caminho, pela possibilidade de compartilhar as angustias e os
desafios do trabalho do apoio, algo aconteceu. As provas de que o trabalho acontecia ndo
foram localizadas na implantacdo de determinados projetos de apoio matricial, nem
mesmo na descri¢do representativa das trabalhadoras e trabalhadores ao falarem desse
trabalho. As provas nio estavam dadas, faziam-se no movimento dos encontros possiveis,
as vezes clandestinamente, em tempos e espacos diversos, nos acontecimentos acionados
pela vida e por aquele trabalho, naquilo que conseguiamos praticar e experimentar
enquanto trabalho, a medida que o meio nos desafiava.

Em alguns momentos, ao compartilhar com alguém a sensa¢do de que ndo se
estava de fato trabalhando, em fun¢do da dificuldade de reconhecer aquilo enquanto
trabalho, algo se transformou em acontecimento e no seu contraverso foi possivel
reconhecer a invencdo daquilo que se compunha como trabalho. Esse acontecimento
gerou abertura, rachou um tempo e espago enquadrado, nos quais ja havia um protocolo
possivel de assuntos e tematicas a serem abordados, de modos de falar, de quais palavras
dizer, naquilo que se convencionava ser um encontro entre trabalhadores da satide. O
rumo desse encontro ocupa um espago ainda ndo marcado, segue um fluxo, constitui uma
linha de fuga, rompe com um modo estratificado de tomar o trabalho e inaugura, portanto,
a possibilidade de um trabalho € uma trabalhadora outrados’.

Foi nesse movimento, num pulo, num salto, num acontecimento, que
abandonamos as tentativas de provar algo sobre aquele trabalho, do qual tinha tanta
dificuldade de falar, reconhecer e explicar que “raio de coisas” faziamos enquanto uma
equipe de apoio matricial. Abandonando a tentativa de provar o trabalho, encontramos a
possibilidade de constituir outros trabalhos possiveis. Nos encontramos com a provacao
de um trabalho capaz de nos desafiar cotidianamente. Foi como se apaixonar novamente,
COmMO um processo que ativou nossas paixdes € nosso agir no trabalho. Surgiram, assim,
novas questdes de pesquisa, novas inquietagdes frente aos desafios do trabalho em satide.
O desejo se produziu pela possibilidade de percorrer esse trabalho que escapa, acontece
e foge dos caminhos ja dados, do mundo feito e opera uma experiéncia que nos forca a

ser outros e a criar outros mundos.

5 Aquilo que se torna ‘outro’, que marca a diferenga e a alteridade.
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Esse movimento operou uma vontade de pesquisar o trabalho por entre aquilo que
nos acontece, percorrendo a produ¢do do comum pelo trabalho em satde e sua poténcia
de resisténcia aos movimentos de sujei¢do. Ao falar na produgdo comum pelo trabalho®,
nos remetemos aos momentos de encontro entre os trabalhadoras e trabalhadores de satide
no problema, naquilo que nos forca a pensar e nos afeta, momento transversal no qual se
estabelece uma comunicacdo méaxima; comunicagdo do que se passa, do que acontece, do
que esta em vias de diferir. Momentos que nos impelem a outrar. Momentos esses ndo
raramente associados a um ndo trabalho e, a0 mesmo tempo, podendo ser experimentados
como momentos maximos do trabalho.

Pensar o trabalho pelos encontros, por aquilo que nos acontece e nos convoca a
experimentar, a provar, nos for¢am a outrar, é tomar o trabalho como experiéncia’. As
trabalhadoras e os trabalhadores sujeitos dessa experiéncia, sdo territorios de passagem,
“algo como uma superficie sensivel que ¢ afetada de algum modo por aquilo que acontece,
produz alguns afetos, inscreve algumas marcas, deixa alguns vestigios, alguns efeitos”
(LAROSSA, 2004, p. 123). Apostar na producao do trabalho pela via do que nos acontece,
¢ poder valorar essa experiéncia pelo encontro dos corpos e sua multiplicidade. “O
acontecimento se encarna nos corpos e estes se expressam. E a matéria que se torna
expressiva. (...) Mas o fato ou a historia ndo pode conté-lo, ou seja, o acontecimento nao
se esgota nessa transformagdo corporal efetuada na historia” (AMARANTE, 2013,

p-22). Pensar o trabalho por esse caminho nos desafia a problematizar também como

¢ A produgdo do comum pelo trabalho ird ser retomada ainda nesta dissertagdo, mas acreditamos ser
importante apontar que tomamos a produ¢do de comum como um movimento de resisténcia e criagdo de
novos territorios para pensar e agir no trabalho em saude. Pois, para além dos movimentos de fuga e escape,
¢ necessario constituir alguma terra, alguma materialidade dessas rupturas possiveis, a fim de que,
justamente possamos rompé-las novamente. Produzir o comum passa por sustentar a diferenga — o diferir —
e, portanto, requer a constitui¢ao de territdrios, experiéncias, encontros, agires nos quais isso seja possivel.
Essas ideias nos desafiam a pensar seus desdobramentos com uma clinica do trabalho que busque a
ampliagdo da poténcia do trabalhador em criar e recriar meios para viver, experimentando-se na produgdo
da diferenga em meio as tramas institucionais que ele, produto e produtor, forja na experiéncia coletiva do
trabalho.

7 Pelas contribuigdes de Foucault tomamos a experiéncia como situada historicamente na qual um sujeito
experiencia modos de ser por praticas concretas, jogos de verdade e relagdes de poder. E também pelas
analiticas de Deleuze e Guattari que indicam a dimensao da experiéncia relativa a imanéncia do mundo, a
tomam como experimentagdes. Nesse sentido no interessa pensar como o trabalhador experiencia seu
trabalho na saude, especificamente na politica publica de saude — SUS —, mas mais que isso como
experiencia sua experiéncia tornando-se sujeito da mesma e criando outros modos de trabalhar e viver. Pela
via da clinica da atividade, compreende-se o trabalho como experiéncia que transforma o mundo e os
trabalhadores em reciprocidade. Entrar em atividade ¢ experienciar algo de uma transformagao concreta no
mundo e em si, pela qual se agenciam normas e valores que compde o trabalhar e criam novos modos de
agir e viver (ROCHA, AMADOR, 2018). Clot (2011) refere que a experiéncia proporcionada pelo real da
atividade de trabalho, ¢ uma experiéncia que ¢ meio para viver outras novas experiéncias, permitindo novas
possibilidades de agir.
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reconhecemos o trabalho que produzimos, considerando-o algo muito além do prescrito,
capaz de também ultrapassar a historia datada.

Assim, tragamos alguns questionamentos de pesquisa: Como produzimos e
compartilhamos um comum pelo trabalho em saude? Como temos reconhecido o trabalho
que produzimos? Como trabalhar em satide de modo a estar sensivel e aberto aquilo que
nos acontece? Quais as possibilidades de criacdo de outros modos de trabalhar em satide?

A experiéncia dos encontros no trabalho como apoiadora foi um dispositivo® que
nos fez questionar a producdo do trabalho em satde e, principalmente, aquilo que ¢
compartilhado entre as trabalhadoras e os trabalhadores. A proposta do trabalho entre
Equipes de Referéncia e Apoio Matricial (CAMPOS; DOMITTI, 2007) objetiva a
horizontalizagao dos processos de trabalho, superando a verticalizag@o e a burocratizagao
entre os diferentes niveis de ateng¢ao, tradicionalmente ocorridos no SUS. A aproximagao
entre as equipes busca diminuir a fragmentacao imposta aos processos de trabalho a partir
da viabilizagdo de espacos coletivos de elaboragdo de planos gerenciais e projetos
terapéuticos, na busca por estabelecer a corresponsabilidade sanitaria e a promogao de
vinculos mais eficazes entre profissionais e usuarios.

O matriciamento, ou apoio matricial, desdobra-se do termo matriz, que pode nos
remeter a ideia de reprodu¢do — como no caso de matrizes e suas filiais —, ou como
relatam Campos e Domitti (2007), pode indicar um conjunto de valores que guardam
relagdo entre si, quer analisemos em sentido vertical, horizontal ou transversalmente.
Oliveira (2011) contribuiu pensando a matriz como um agenciamento de conexdes de
redes de saberes, capazes de buscar a amplia¢do dos coeficientes de transversalidade nas
relacdes entre trabalhadoras e trabalhadores de varios servicos e areas da satde. O apoio
matricial, dessa forma, afasta-se dos processos de trabalho centrados nas produgdes
individualizantes e prescritivas que anteveem resultados do trabalho em satde. A partir
do matriciamento, espera-se a criagdo de outros modos de cuidado entre trabalhadoras e
trabalhadores e equipes, além da configuracdo de conexdes entre redes de cuidado,

cogestdo da clinica e dos processos de trabalho em saude.

8 Tomamos o dispositivo como “um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituigdes, organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais, filantropicas. Em suma: o dito e o ndo dito sdo os
elementos do dispositivo” (FOUCAULT, 2014, p. 364). Ele tem a capacidade de irrupgdo naquilo que se
encontra bloqueado de criar, ele tenciona, movimenta, desloca para outro lugar, provoca outros
agenciamentos. Ele ¢ feito de conexdes € a0 mesmo tempo produz outras.
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A fungdo apoio vem sendo gestada num contexto de democratizacao institucional
da satide no Brasil® por movimentos da Satde Coletiva e do Sistema Unico de Saude'®,
pela necessidade da ampliacdo dos arranjos e modos de gestdo nas organizacdes e de
maior transversalidade nos modos de operar dos coletivos em saude, incluindo ai
usudrios, trabalhadores e gestores institucionais do sistema (OLIVEIRA, 2011). Campos
(2005) propds o método Paideia ou Apoio Paideia por entre uma critica da racionalidade
gerencial taylorista, apostando na constitui¢ao e fortalecimento de coletivos de produgao,
por sujeitos com capacidade de andlise e interven¢ao nas organizacdes. Essa metodologia
busca a reconstrucdo conceitual e pratica do labor, num movimento de reaproximagado do
trabalho com o mundo, transformando sentidos ¢ finalidades do trabalho em saude,
afirmando a inseparabilidade entre clinica e politica e entre gestdo e aten¢do em saude.

Todavia, este trabalho exige mudangas de paradigmas, implicando uma
compreensdo complexa e dinamica dos processos saude, doenga e intervencgdo
(CAMPOS; DOMITTI, 2007). Campos e Domitti (2007) afirmam ainda, que ¢ necessaria
uma predisposi¢ao subjetiva para lidar com as incertezas e as tomadas de decisdo de modo
compartilhado, o que aparece como dificuldade para os profissionais de satide habituados
a valorizar a autonomia'! profissional e a individualidade.

Oliveira, ao pesquisar a fungdo apoio, define-a justamente como um movimento,
um gesto, postura que pode ser acionada e/ou agenciada por aquele que assume um
posicionamento ético, estético e politico capaz de fomentar os processos de ampliacao da
analise, intervencdo e invencao de mundos (OLIVEIRA, 2011). Esse trabalho ndo ¢ a

afirmacdo de um modelo de gestdo ou algo que possa ser pré-determinado, mas uma

 Nesse contexto, temos producdes da saude coletiva que trazem ferramentas para qualificacio dos
processos de trabalho e consequentemente da producdo do cuidado, entre elas o apoio institucional
(FALLEIRO, 2014, PASCHE;PASSOS, 2010), o apoio matricial, as equipes de referéncia (CAMPOS;
DOMITTI, 2007), a clinica ampliada (CUNHA, 2005), as linhas de cuidado (FRANCO; MAGALHAES-
JUNIO, 2004), o projeto terapéutico singular (OLIVEIRA, 2007), a educa¢do permanente (CECCIM,
2005), a gestdo da clinica (CAMPOS; AMARAL, 2007).

10°A Satde Coletiva aparece como um contraponto a légica universalista e naturalista, afirmando que as
questdoes de saude sdo uma problematica complexa e, portanto, requerem a composi¢cdo de diferentes
saberes. Abre-se assim o campo da satde para as ciéncias humanas no inicio do século XX, quando se passa
a questionar categorias universais como normal, anormal e patoldégico (CANGUILHEM, 2011). Extrapola-
se o conhecimento baseado na compreensdo do corpo como uma maquina bioldgica, acoplando ao campo
uma diversidade de objetos e discursos tedricos. Para além da pluralidade teorica e epistemologica, o termo
coletivo reconhece a produgdo no campo da saide como poder instituinte da vida social em seus varios
planos, num processo de descentralizagdo do lugar do Estado como regulador da vida. No Brasil, o processo
de reforma sanitaria teve como um dos seus efeitos o Sistema Unico de Satide - SUS (BRASIL, 1990) ¢ a
configuracdo de um campo de saberes na area vinculado a ideia de satide como direito de todos.

" A autonomia profissional referida nesse ponto estd conectada com um processo de autonomia que é
vivido de modo individualizado no processo de trabalho em satide, ndo permitindo aos trabalhadores o
compartilhamento de conhecimentos, praticas, experiéncias e responsabilidades. Mas também podemos
pensar o conceito de autonomia como uma experiéncia que acontece no encontro com outro, uma
experiéncia coletiva, impessoal.
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producdo em ato, uma experimenta¢ao, uma experiéncia. Oliveira (2011) nos traz a co-
emergéncia dos papeis daqueles que apoiam e sdo apoiados, afirmando que as relagdes
de apoio se constituem em ato, “o que nos obriga a considerar a dificuldade de conciliar
os arranjos fixos de organizagdo do processo de trabalho com a variabilidade dos
problemas e dos saberes e praticas que podem resolvé-los, os quais muitas vezes nao
respeitam a logica dos arranjos fixos” (OLIVEIRA, 2011, p.40).

O apoio, entdo, acontece muito mais por uma via de compartilhamento de
problematicas que por uma determinagdo moral ou a priori de compartilhar. Apoiar ndo
¢ uma ordem de comando que nos impele a compartilhar, mas a propria experiéncia do
compartilhamento de davidas, questdes e problematicas enfrentadas no cotidiano dos
servicos de satde, que possibilitam uma poténcia de agir ampliada. Nessas experiéncias
o suposto apoiador aprende e o suposto apoiado ndo aguarda solucdes prescritas. Através
do compartilhamento dos problemas que se configura uma relacdo de apoio, em ato, num
processo de maquinar novas proposicdes e problematicas (OLIVEIRA, 2011).

A experiéncia com o apoio matricial em um Nucleo de Apoio a Satide da Familia
(NASF)!? provocou um deslocamento do lugar de profissional da satide exclusivamente
assistencial, para um lugar no qual atentamos aos movimentos de gestdo e atengdo em
saude das equipes apoiadas. As trabalhadoras e os trabalhadores dessas equipes passaram,
entdo, a ser os usudrios do servico que realizavamos enquanto apoiadores. Nos nossos
encontros entre equipes algumas tensdes se evidenciaram. O exercicio de composi¢ao se
mostrava dificil, as diferengas se enunciavam, afetavam-nos e a atengdo se voltou a essa
producdo coletiva do trabalho. Produgdo essa que ndo ocorre pela atividade de um
conjunto ou grupo de pessoas, mas pelos engendramentos no plano relacional no qual
criamos modos de ser, agir e trabalhar. Uma desestabilizacdo foi dando passagem ao
problema: o que seria possivel de (com)partilhar enquanto trabalho em satde, ou melhor,
seria possivel um trabalho em satde sem (com)partilhar?

Como dito anteriormente, as diferengas eram evidentes e a fung¢do apoio que
desejavamos operar passava pela producdo do comum, pelos encontros, por um agir

(com)partilhado. Todavia, o cenario da gestdo do trabalho no SUS ¢ repleto de

12 De acordo com as diretrizes do Ministério da Satide (BRASIL, 2010) o Nucleo de Apoio a Saude da
Familia tem o objetivo de ampliar a abrangéncia e o escopo das a¢des da Atengdo Basica, bem como sua
resolubilidade, atuando diretamente no apoio matricial as equipes das unidades nas quais esta vinculado.
As diretrizes de trabalho do NASF propdem diferentes areas de atuagao, sendo uma delas a Saude Mental,
que pressupde acdes como: atengao aos usudrios e familiares em situagao de risco psicossocial, propiciando
0 acesso ao sistema de saude e a reinserc¢ao social; agdes de combate ao sofrimento subjetivo associado a
toda e qualquer doenga e a questdes subjetivas de entrave a adesdo a praticas preventivas ou a incorporagao
de habitos de vida saudaveis; as agdes de enfrentamento de agravos vinculados ao uso abusivo de alcool e
drogas ¢ as agdes de redugdo de danos e combate a discriminagao.
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contradi¢des e paradoxos que nos colocam desafios importantes para pensar a producgao
de saude e a gestdo do trabalho de forma a potencializar as possibilidades de criacdo e
composi¢ao.

Em recente cartografia sobre as relagdes institucionais a operarem entre a gestao
institucional do SUS e a atengao/cuidado em saude na Atengao Basica, Schenkel (2016)
mapeou movimentos de modelizagdo nos processos de trabalho, que enrijecem o tempo
e esquadrinham as atividades desenvolvidas pelas equipes. Na éarea da gestdo
organizacional do SUS foram apontados alguns desafios para a producao de um cuidado
integral, como a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a constante rotatividade de
trabalhadores, as dificuldades de composi¢do no trabalho em equipe, a privatizagdo da
clinica por nucleos profissionais e, principalmente, a captura do tempo em nome de uma
pressdo de produtividade. O discurso no qual as dificuldades na constru¢do do cuidado
devem-se a “desqualificacdo” dos trabalhadores, que ndo teriam o perfil para o SUS,
também esta em produc¢ao por trabalhadoras e trabalhadores que ocupam cargos de gestao
centralizada e percebem dificuldades na constituicdo de um processo de trabalho que
opere pelas diretrizes do sistema. A pesquisa acompanhou, ainda, a existéncia de
dificuldade de corresponsabilizacdo nos processos de trabalho, tanto de trabalhadoras e
trabalhadores que atuam diretamente com os usudrios, como com aquelas e aqueles que
atuam na gestdo centralizada do SUS.

Também foram mapeadas as criticas das trabalhadoras e dos trabalhadores que
operam o cuidado junto aos usuarios, quando afirmam haver uma distancia do cuidado
que gostariam de oferecer, em relacdo ao que as equipes tém conseguido realizar,
atropeladas pelas condic¢des precarias de trabalho ou pela pressdo de produtividade no
cotidiano (SCHENKEL, 2016). As questdes que reverberam desse processo de pesquisa
dialogam com as nossas no sentido de pensar como podemos compor uma gestao do

trabalho, ou um trabalho em satde que produza ndo “a gestdo”, mas “uma gestdo”!3, na
b

13 Ao tomarmos o trabalho como atividade e experiéncia, nos referimos & existéncia de “uma gestdo” nas
coletividades de trabalho, a qual se da a partir do incessante movimento de renormatizagdo dos meios de
vida no trabalho, uma vez que entre o Trabalho Prescrito e o Trabalho Real hd sempre uma distancia a ser
gerida pelos trabalhadores. A gestdo consiste em um problema humano que advém por toda parte onde ha
variabilidade e historia; nele se faz necessario agir sem recorrer a procedimentos estereotipados. Trabalhar
pode consistir também em contrariar os idearios da gestdo enquanto governo da vida e do trabalho do outro.
A gestdo operada no curso do trabalho implica lidar com certa dimensdo “ingovernavel”, uma dimensao
intempestiva que sempre escapa aos idedrios prescritivos e faz de cada trabalhador o gestor do seu proprio
trabalho (AMADOR, 2017). Diferentemente das abordagens que sustentam um conhecimento e uma
racionalidade a circunscrever o trabalho em prescrigdes a serem seguidas, operam um controle por modelos
de organizagao do trabalho que garantiriam certa eficiéncia. Operam “a gestdo”. Gaulejac (2007) denomina
esse modelo de gestdo como gerencialista. “Trata-se, portanto, de uma abordagem da gestdo enquanto
exercicio de um fazer dirigido ao fazer dos outros, de um conjunto de estratégias que visam certo governo
da vida e do trabalho dos outros, uma vez que, segundo Gaulejac citando Girin, ela consiste em um conjunto
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qual outros modos de gerir e de agir sejam possiveis diante da indeterminagdo das
produgdes coletivas e na produgdo do comum, criando outros modos de trabalhar.

Ao pensar que o trabalho em politicas publicas passa pela constitui¢do de um
plano comum, numa ac¢do que interfere nos processos que constituem realidades e nao

apenas reafirma uma realidade ja dada, Barros e Pimentel (2012, p. 19) afirmam que,

E preciso, entdo, na contramdo das formas totalitarias, apostar em
modos de fazer que privilegiem o estar junto, a fiagdo do comum.
Menos que reivindicar sentidos ou modos certos de se fazer ou pensar,
faz-se necessario partilhar praticas. Isso porque o fato de haver uma
politica bem delimitada do SUS, e ainda que se possa encontrar a
politica de humanizagdo descrita em algumas dezenas de cartilhas e
documentos, o que se mostra precioso € a possibilidade de tecermos
sentidos partilhados que propiciem ao trabalho um brilho singular,
singularidade que, por paradoxal que possa parecer, alinhava a
producdo do comum.

Pensando na producdo do apoio matricial e nas possibilidades de criacdo desse
trabalho comum, no qual foi possivel experimentar dificuldades de encontros na
diferenca: haveria formas de agir que pudessem nos abrir a essa produ¢do do comum?
Seria possivel concordar com Campos e Domitti (2007) que apontam para a necessidade
de uma pré-disposicao subjetiva para a composicdo do cuidado e de atividades entre
trabalhadores? Ou poderiamos pensar em algo, que seria possivel produzir por uma
afetacdo na experiéncia concreta do encontro, que pudesse criar um plano que favoreca a
produ¢do de um comum? Assim, a disposicao emergiria dos encontros.

Oliveira (2011) pensa as equipes de saide como unidades de producdo coletiva
que produzem agenciamentos de agenciamentos e que pdem em jogo novas relagdes entre
os sujeitos envolvidos e as forgas que se atravessam. “Um agenciamento especial,
produzido por um entrelacamento entre necessidade e encargo (o objeto do trabalho)
disparando a produgdo do comum, o que por sua vez, agencia coletivo” '* (OLIVEIRA,

2011, p.38).

de técnicas que visam garantir a perenidade da organizagdo, sendo definida fora das coletividades de
trabalhadores” (AMADOR, 2017, p.28).

4 Vale aqui diferenciar o termo coletivo, por vezes utilizado nas produgdes em saide como relativo a
sociedade ou conjunto de pessoas, implicado na dicotomia ao individuo, constituindo uma nog¢ao identitaria,
principalmente na constitui¢do de grupos populacionais que sdo alvos de determinadas politicas pubicas de
satde. Aqui ao propormos o agenciamento coletivo nos referimos a um exercicio de composi¢ao, um
trabalho de construgo de constituicdo de um mundo comum que ndo estd dado de uma vez por todas. Nos
referimos a dimensao coletiva de produgdo relativa aos processos.
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Essa produ¢do comum ¢ também producdo de diferenga, que escapa a logica
protocolar, gerencialista e produtivista da gestdo do trabalho. De acordo com Barros e
Pimentel (2012), o comum como plano de criagdo produz um paradoxo no qual existe a
comunica¢do de uma multiplicidade que age, opera em comum ao mesmo tempo que
produz diferengas. “Esse comum se faz como rede heterogénea, dispersa, complexa e
multidirecional” (BARROS; PIMENTEL, 2012, p.11). Por operar pela heterogénese e
diferenciagdo, a producdo de um trabalho comum requer uma abertura ao outro, a
composicao de singularidades, acolhimento a multiplicidade e capacidade de diferir. Nao
acontece sem uma ampliacdo da comunicagdo e da capacidade de forjar novas conexdes
e proliferar redes que ultrapassam os encontros de um conjunto de pessoas (BARROS;
PIMENTEL, 2012).

Para a Clinica da Atividade as trabalhadoras e os trabalhadores conservam a
possibilidade de agirem juntos pela composi¢do de uma histoéria comum do trabalho, ao
toma-la como meio para agir (CLOT, 2010). Produzem uma historia aberta a continuos
processos de singularizacdo que operam. Assim, o trabalho coletivo permite o acesso ao
género profissional, que ¢ a instancia que guarda os equivocos da histéria de um oficio,
aquilo que as trabalhadoras e os trabalhadores conhecem, esperam, reconhecem, apreciam
ou temem, e que ndo cessa de se renovar pelo agir dos trabalhadores.

Sendo uma produ¢do que nao ¢ dada a priori, ou seja, ndo a encontramos nos
manuais ou protocolos; o comum implica experiéncia. Uma experiéncia que cria efeitos
de pertencimento, que se constrdi pela transversalizacdo e, portanto, ndo se limita as
identidades ou individualidades, mas “[...] experimenta o cruzamento de varias forgas que
vao se produzindo a partir dos encontros entre os diferentes nés de uma rede de
enunciagdo da qual emerge, como seu efeito, um mundo que pode ser compartilhado pelos
sujeitos” (PASSOS; EIRADO, 2009, p. 115). Produzir comum nesse caso ¢ afirmar

multiplas formas e possibilidades de viver uma vida, onde o importante ¢ como se vive.

Decorre dessas questdes, o enorme desafio de repensar a racionalidade
que comanda a ordenacdo das redes de ateng@o, que quase sempre
persegue a otimizagao de recursos, baseadas em relagdes de adequagdo
de escala e escopo de ofertas de procedimentos pautadas em
necessidades medidas a partir da demanda modulada pela oferta dos
mesmos procedimentos. E na qual a organizacdo dos processos de
trabalho ¢ totalmente secundaria a toda essa logica. (OLIVEIRA, 2011,
p.40).

A fung¢do apoio tem desafiado essa racionalidade ordenadora e esquadrinhadora

dos processos de trabalho e de produgdo de saude, pensada na composicdo de
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agenciamentos em ato, no encontro entre as pessoas; assim nao afirma o mundo como
dado ou desvela a realidade, a verdade, o “estado das coisas”. Pelo apoio acessamos um
modo de fazer a gestdo do trabalho e das relagdes de composi¢do no SUS que nos remete
a abertura para o fluxo de perceptos e afectos’, acessados pelos encontros, afirmando um
mundo sempre em vias de se fazer outro. Ao propor as suas narrativas de acontecimentos
sobre o trabalho do apoio, Oliveira (2011) afirma que o trabalho do apoio esta na analise
ou na cartografia desses afetos capazes de produzir deslocamentos, estranhamentos e
desvios pelos acontecimentos, ¢ ndo em desvendar os acontecimentos como fatos
verdadeiros, certos ou errados nos processos de trabalho em analise. O trabalho por entre
a fungdo apoio ndo constata a verdade no fazer do trabalho em satde, mas trabalha com
as possibilidades do que elas podem vir a ser. Por essa perspectiva ha uma virtualidade'®
no trabalho, que quando atualizada, tem poténcia para transformar os modos de ver, sentir
e agir, produzindo outros mundos.

Nao faremos aqui uma andlise da func¢do apoio, mas acreditamos que ela nos
auxilia a pensar um trabalho em saude capaz de produzir desvios em uma racionalidade
que toma o mundo como dado, ordenado e esquadrinhado e nos da pistas para de um
trabalho que pode criar mundos, carregando a poténcia de criacdo de outros modos de
fazer saude.

Portanto, a ideia do apoiar nos convoca ao desafio de criar outros tempos e espagos
para aquilo que produzimos enquanto saude no trabalho no SUS, principalmente por nos
colocar a trilhar caminhos sem mapas, precisando mapear os regimes de for¢as na medida
em que vamos encontrando sentidos, entraves, estranhamentos. Joga-nos em uma outra
logica de trabalho, na qual o trabalho ¢ movimento, inacabamento. Jogo no qual
hesitamos, duramos como modo de existir sem a necessidade de “achar as repostas certas
para os problemas” e encontrar o caminho j4 marcado. E ao caminhar que se constitui o
caminho possivel, tal como nos alerta mais uma pista de Oliveira (2011): essa atividade
precisa de certa suspensdo dos juizos e a capacidade de aproveitar a duragdo do incomodo
nos nossos corpos, escapando das tarefas que condicionam as respostas e afirmam um
mundo ja dado.

Considerando que estamos a pensar em um trabalho que produz comum, num

plano coletivo, num fluxo de multiplicidade, na producdo da diferenca, em uma

15 Perceptos € afectos remetem a uma produgdo impessoal de blocos de sensagdo que fazem ver e sentir as
forgas intensivas que modificam os modos de ser e agir, produzindo rupturas com o modos estratificados
(DELEUZE, 2010).

16 No proximo capitulo abordaremos o trabalho pela perspectiva do inacabamento, retomando a virtualidade
do trabalho pensado como atividade.



20

experiéncia, pelos encontros, ndo ha como tomar esse trabalho como algo pré-
estabelecido, ou como uma tarefa a ser apreendida antes de executada. Esse trabalho que
queremos acompanhar carrega em si algo ainda por vir e, portanto, algo inantecipadvel,
algo da ordem dos acontecimentos. Todavia, parece que ha algo nesse movimento de
criagdo no comum que requer uma abertura ao plano de forgas e de afetacdo que
potencialize as possibilidades de criacdo e composi¢do dos trabalhadores, auxiliando no
processo de se trabalhar com o imprepardavel.

Eis entdo, mais um paradoxo que encontramos ao pensar o trabalho em saude pela
producdo de comum: ao mesmo tempo que € preciso estar aberto aos encontros com as
multiplas forgas e ndo preso a modos pré-determinados do fazer, parece ser preciso uma
preparacdo para esse impreparavel, para a abertura ao que estéd por vir, para um caminhar
sem mapa pré-estabelecido. Seria possivel se preparar para algo inantecipavel? Seria
possivel certa antecipagdo daquilo que enfrentamos no cotidiano do agir em saude?
Apostamos que existe na experimentacdo de um funcionamento coletivo, que sustenta o
compartilhamento da diferenga e a produgdo do comum, algo que possa nos preparar para
o impreparavel. Compartilhar a indeterminagao e o inacabamento do trabalho nos permite
apostar e confiar naquilo que esté por vir.

Considerando essas questdes, vamos buscar contribui¢des nas produgdes em
Clinicas do Trabalho que tém se desenvolvido no Brasil, numa criacdo clinica-critica
(DELEUZE, 1997) na interlocug¢ao entre a Filosofia da Diferenca, a Ergologia e a Clinica
da Atividade (AMADOR; BARROS; FONSECA, 2016, OSORIO-DA-SILVA;
ZAMBONI; BARROS, 2016). Tais producdes nos provocam a tomar o trabalho como
um agir que vai muito além ou que estd muito aquém da execu¢do da tarefa prescrita;
como atividade o trabalho carrega a poténcia para a criagdo do mundo e de novos modos
de existir.

Na interlocu¢ao com a clinica da atividade de Yves Clot (2007) encontramos
contribui¢des que sustentam o trabalho como atividade capaz de implicar muito mais que
a realizagdo de uma tarefa e, por vezes, movimentos contrarios a ela, nos quais as
trabalhadoras e os trabalhadores se colocam a criar e a recriar meios de vida. No mesmo
movimento, as contribui¢des da Ergologia de Yves Schwartz (2007) tomam o trabalho
como uma atividade que ¢ sempre um fazer de outra forma, incluindo a dimensao da
transformagdo como condi¢do da atividade de trabalho humano. Esses processos se

produzem coletivamente pelo compartilhamento do oficio, que sustenta uma dimensao
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impessoal e coletiva do trabalho, ou aquilo que Clot (2007) denominou instancias do
métier!’.

Por essa clinica pretende-se, entdo, afirmar o movimento, o processo inventivo
que expande e aumenta o poder de afetar, pensar e agir nesse fluxo de criacdo e
acontecimentos que compde a experiéncia do trabalhar. Uma clinica que questiona como
damos passagem a modos de trabalhar e de existir que incrementem nossas possibilidades
de criagdo, que sdo compreendidas como processos de singularizacdo de uma existéncia
coletiva. E no fortalecimento do coletivo como um plano comum da experiéncia onde se
sustenta uma clinica propicia a dar passagem a outros modos de existir, agir e trabalhar
(AMADOR; BARROS; FONSECA, 2016).

Vamos assim percorrer consideragdes que nos auxiliem a pensar um trabalho que
escapa, que estd sempre em vias de ser outro, inacabado, mas que também vive e se
produz coletivamente. Queremos de alguma forma estranhar o trabalho em saude,
pensando como ele tem se produzido por entre e além das prescrigdes, das diretrizes, dos
protocolos, das politicas de satde, dos atendimentos clinicos, das reunides de equipe,
procurando pistas do que tem se passado com as trabalhadoras e os trabalhadores entre si
e com as pessoas de quem cuidam. Porque ao trabalhar, produzimos ritmos, gestos,
tracamos caminhos ao caminhar, escapando das formas, dos compassos e ritmos ja
marcados.

Assim como ndo tomamos o trabalho em saude apenas como a execugdo de uma
tarefa ou a efetivagdo de um protocolo, também encaramos o trabalho da pesquisa como
uma atividade complexa, que ndo desvela uma verdade, mas acessa determinadas linhas

que compdem o plano problematico e o real'®

enfrentado ao pesquisar. Essa realidade,
compreendida a partir da filosofia de Deleuze e Guattari (1995), ndo ¢é pré-existente, mas
existe @ medida que habitamos certo territorio existencial onde se produzem efeitos. A
partir dai buscamos compreender os fendmenos ndo por uma origem explicativa ou
através de afirmacgdes fundamentais e dicotdmicas, mas por uma multiplicidade de linhas

relativas ao estado de coisas e formas ja configuradas e linhas relativas as forgas, as

17O métier para Clot (2008) consiste na reorganizacdo do trabalho oficial, utilizando as prescri¢des a partir
das invengdes individuais para estoca-las em memdria coletiva. [...] Diz Clot (2008) que a cada vez que o
métier ¢ retocado ele equipa a a¢do individual desenvolvendo-o com os outros. Assim, o métier inscreve-
se numa historia técnica, cognitiva e mesmo corporal” (AMADOR, 2009, p.109).

18 O real se apresenta como uma mudanca continua de formas, uma realidade movente que desafia as
verdades universais e as prescri¢gdes do trabalho, da pesquisa ¢ dos modos de viver. Encontrar-se com o real
pelo trabalho implica em se deparar com imprevistos, ou seja, com situagdes para as quais nio se esta
preparado para lidar, para as quais ndo dispomos de respostas previamente construidas. O real nos desafia
e mantém vivo o plano problematico.
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poténcias de afirmag¢do de si e do mundo pela diferenga. Nesse caso, o ato de pesquisar
estaria ligado a possibilidade de cartografar tais linhas, por entre uma performance que
acompanha e traca processos, cria mapas. O procedimento de pesquisa ndo esta
preocupado com a origem dos fendmenos por entender que os mesmos procedem por
variagdo, pela abertura de problematicas que fazem variar o proprio pensamento, mas se

interessa pela sua génese enquanto possibilidade de criacdo.

Se considerarmos que a analise do trabalho como atividade implica que
acompanhemos as variagdes nos modos de pensar, de conceber, de
realizar o trabalho, tratando-se de percorrer os esforcos de vida dos
trabalhadores frente aos imprevistos e, por vezes, obstaculos do real do
trabalho, na tentativa de fazer outra coisa diferente do que fazem de
habito, vé-se a fina sintonia que o campo das Clinicas do Trabalho
guarda com o Método da Cartografia (AMADOR, 2016, p.5).

Para tanto vamos nos arriscar em um processo de pesquisa que busca
problematizar e acompanhar movimentos do trabalho em satide, suas vicissitudes e alguns
de seus acontecimentos, com a inten¢do de produzir algo capaz de, inclusive, auxiliar na
criagdo de outros modos de trabalhar. Porque consideramos que a atividade de pesquisa
¢ criadora de mundos e sujeitos. Além disso, se tomamos a pesquisa como atividade
humana, entdo ela serd uma constante reformulagdo e analise de um campo problematico.
Trata-se de um trabalho ndo reduzido a aplicagdo de um procedimento. Trabalhar e
pesquisar sdo exercicios de um pensamento movente, € o viver, “¢ se confrontar com um
mundo de normas que antecipa o agir, visando imprimir-lhe marcas singulares”
(BARROS; SILVA, 2013, p.341), num processo de criagdo ¢ de composicdo com um
mundo que nos forca a pensar e a agir frente as infidelidades do meio. Pesquisar e
trabalhar ndo significam seguir um programa a ser repertoriado, implicam escolhas,
decisdes em meio a um mundo de valores, arbitrar e gerir por entre as infidelidades do
meio, criando possiveis. “Nessa perspectiva, todavia, a atividade de pesquisa exige um
debate constante de experiéncias e saberes que possa langar o pesquisador num processo
de transformagdo-conhecimento” (BARROS; SILVA, 2013, p.341).

A atividade aparece em nosso percurso desdobrada como objeto e como método:
“a andlise da atividade ¢ método de investigacdo do objeto, ndo podendo deixar de ser
também andlise da propria atividade de pesquisa” (BARROS; SILVA, 2013, p.344). Ao
acompanhar algumas linhas e desvios da atividade das trabalhadoras e dos trabalhadores
de saude, colocaremos também em analise a nossa atividade ao nos encontrarmos com

uma multiplicidade de experiéncias, valores e devires. De alguma forma nos preparamos

para o inantecipavel, pois a formacdo do pesquisador se efetiva em situacdo, pela
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experiéncia, pelos encontros, por aquilo que nos forga a pensar. Segundo Deleuze (2000a,
p. 241), “[...] aquilo que s6 pode ser sentido sensibiliza a alma, torna-a perplexa, isto &,
forca-nos a colocar um problema, como se o objeto do encontro, o signo, fosse portador
de problema — como se ele suscitasse problema”.

Queremos encontrar problemas, rastrear questdes que possam nos indagar sobre
esse trabalho, aproximar-nos do seu mistério e colocar em questdo aquilo que por vezes
estd dado como definitivo. Assim, esse processo de pesquisa pretende percorrer
movimentos de problematiza¢do que de alguma forma afetam a pesquisadora, a fazem
pensar. Todavia, as questdes surgidas no decorrer dessa escrita, ndo sdo, de forma alguma,
individuais. Elas se compdem numa trama ampla por entre leituras, escritas, conversas,
cartas trocadas, poesia, diretrizes de politicas publicas, trabalho no SUS; portanto sdo
coletivas, produzem-se nos multiplos encontros. Por isso também a nossa escolha de
escrita no plural. S3o questdes que arbitrariamente foram por nds escolhidas, portanto sao
provisdrias, sdo aquelas possiveis nesse momento pelos encontros dessa pesquisa.
Esperamos que vocé também possa se encontrar nessa problematica.

Pesquisar ¢ habitar um territério, um plano de experimentacdo, plano no qual
pensar, pesquisar e viver ndo se dissociam, um plano coletivo. Pela cartografia nos
propomos a inversao do esquema meta-hodos (meta-caminho) para pensar em termos de
hodos-meta (caminho-meta) (PASSOS; BENEVIDES DE BARROS, 2009), caminhando

se faz o caminho.
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3 POR UM TRABALHO QUE CRIE MUNDOS

Consideramos que o termo frabalho ¢é bastante complexo e tomado de diferentes
modos por teorias e escolas do pensamento. Aqui faremos um recorte bastante especifico
no qual tomamos o trabalho como atividade e experiéncia que vai além das relagdes de
emprego e produtividade, embora seja atravessado por elas. “O trabalho ndo ¢ restritivo
a tarefa executada, tampouco ¢ resultado direto da macro determinagao social, ou apenas
a sintese da relacdo contratual do emprego” (AMADOR et al., 2016, p.422). Nesse
sentido, as abordagens Clinicas do Trabalho nos oferecem um aporte para pensar as
conexdes entre trabalho, subjetividade e saude (LHUILIER, 2013); dentre elas vamos
encontrar na Ergologia e na Clinica da Atividade elementos que nos auxiliam a pensar o
trabalho como atividade. Nesse percurso também vamos nos avizinhar as ideias de
Foucault e da Filosofia da Diferenca que tem contribuido para as produgdes em clinicas
do trabalho pela perspectiva do paradigma ético-estético no Brasil (AMADOR;
BARROS; FONSECA, 2016).

A Ergologia toma a atividade como “matriz da histéria humana” (SCHWARTZ,
1992) investigada pelo fluxo de agdes, nas quais a capacidade de viver manifesta um
processo de desanonimar o meio, entalhando-o de forma singular. A atividade humana
acontece em um movimento produzido entre um patrimonio socialmente transmitido e
partilhado, produtor de métodos e programas, e uma dimensao da gestdo singular capaz
de registrar na atividade cotidiana algo novo (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

O trabalhador ¢ convocado pela tarefa e pelas infidelidades do meio, e coloca em
jogo recursos e capacidades infinitamente mais vastos do que aqueles que sdo explicitados
pela tarefa. A posicdo do sujeito no ato de trabalhar nunca serd reduzida ao quadro
prescritivo elaborado pelos administradores, prescritores e o aparelho de Estado
(SCHWARTZ, 2000). Ao enfrentar as infidelidades do meio, transformando-o, o
trabalhador em atividade faz a gestdo por entre um debate de normas e valores. Esse ¢ um
movimento de desnaturalizagdo que implica riscos que toda arbitragem contempla, ao
enfrentd-los o trabalhador se submete a prova do real, ou seja, ao que indaga as
prescri¢des, equivocando-as. Trabalhar nesse sentido ¢ criar normas e valores para

enfrentar as problemadticas que vivemos.

Esses debates mantém em suspenso a cada momento o futuro que vira,
propriamente falando, eles ‘fazem historia’. Presos entre as pressdes das
normas, os patriménios de longa duragdo e das ‘renormalizagdes’
enraizadas nas solicitagdes por extrema singularidade e atualidade dos
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atos a cumprir, esses debates s@o, em grande parte, ndo antecipaveis por
qualquer que seja o modelo de interpretagdo cientifica (SCHWARTZ,
2011, p.42).

Todas as arbitragens, escolhas e decisdes criam, sem cessar, essa historia, porque
acontece continuamente algo diferente, que nos forga a escolher na qualidade de seres as
voltas com o mundo e com a vida (SCHWARTZ, 2011). Assim, o trabalho implica num
por vir. Por esse caminho ndo vamos negar a existéncia de normas e diretrizes que
compdem a experiéncia do trabalho, mas pensar como essa experiéncia se da enquanto
um processo da agdo humana no enfrentamento do real e, também, na criagdo do mundo.
A experiéncia, a partir de Foucault (2004), acontece num jogo de verdades, relagdes de
poder e formas de relagdo consigo e com os outros, no qual o trabalhador e a trabalhadora
podem criar a si, ao trabalho e ao mundo. E nesse sentido, acreditamos ser importante
retomar aqui alguns pontos que nos auxiliam a colocar em analise as relagdes de poder e
jogos de verdades que temos experimentado no capitalismo, que estofam os processos de
subjetivacdo e, portanto, atravessam o debate de valores e normas do trabalho enquanto
atividade.

Em uma retomada sobre o trabalho na nossa recente histéria, podemos apontar na
modernidade a criagdo de um sujeito trabalhador, o operario e, por conseguinte, o trabalho
como centralidade das relagdes sociais e de producdo (NEVES, 2013). Na antiguidade as
atividades executadas por homens e mulheres na transformagdo da natureza e de seus
modos de vida ndo eram autodeterminadas e subordinadas a um dispéndio de forca de
trabalho abstrato, mas integradas numa complexa trama dos modos de viver, incluindo
normas religiosas, tradi¢des sociais e culturais e acordos mutuos (KRISIS, 2003 apud
NEVES, 2013).

Com a criag¢do do operario e do trabalho industrial um novo modo de ser e estar
no mundo se configura, uma experiéncia de trabalho se inaugura, gerando efeitos nao
apenas na organizagao da produg¢ao e nas relagdes de trabalho, mas também em toda uma
vida que vai se configurando a partir desse modo de trabalhar. Nesse processo o tempo e
o espaco foram sendo constrangidos e, com o advento do reldgio, o tempo foi dividido
em particulas iguais, extinguindo a dimensdo intensiva do pensamento do tempo,
impondo aos homens e mulheres o tempo especializado, medido e sincronizado,
esquadrinhando os gestos do viver e do trabalhar (NEVES, 2013).

Podemos pensar que o trabalhador e a trabalhadora de hoje estdo distantes dos
operarios modernos, todavia a centralidade que o trabalho ocupa na trama social

permanece. O poder, contudo, tem operado de modo mais sutil e fluido, como
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compreenderam Deleuze (2000a) e Foucault (2008) ao descreveram as caracteristicas do
poder na sociedade de controle. As transformacdes pelas quais o trabalhar passou desde
a modernidade, com a reestrutura¢do industrial e o regime de acumulo financeiro,
produziram uma experiéncia na qual os trabalhadoras e trabalhadores operam na producao
de conhecimento e num trabalho vivo, intelectualizado e comunicativo (LAZZARATO;
NEGRI, 2001).

Diferentemente do poder disciplinar que esquadrinha espaco, tempo e gestos do
trabalho, o poder na sociedade de controle opera nos modos de viver, produzir, sentir,
desejar, modulando assim o viver. Esse processo acontece por uma modulagdo continua,
um tipo de controle que transforma as coisas rapidamente e continuamente, € que esta
intimamente ligado ao modo de producdo do capital. Essas transformacdes criam um
modo de operagdo peculiar que tem efeitos na experiéncia do trabalhar. Na produgao de
um general intellect, as trabalhadoras e os trabalhadores sdo convocados a organizar seu
proprio trabalho. Esses novos modos de trabalho, que se configuram em um uso da
subjetividade e criatividade do labor na produgdo, ultrapassam as relagdes antes descritas
entre subordinados e subordinadores (LAZZARATO, NEGRI, 2001). Nessa producdo
sdo as trabalhadoras e os trabalhadores que, a0 mesmo tempo e movimento, fazem a
gestdo e o controle do seu trabalho, mas também carregam a possibilidade de atacar esses
modos de produgdo e transforma-los.

A fluidez do processo capitalista tem se espalhado para além da experiéncia estrita
do trabalho. No ritmo produtivo do capital, as trabalhadoras e os trabalhadores se
controlam, se moldam e se criam na producdo, atravessados por modos de ser que
transformam a vida em uma empresa. Foucault (2008) aponta a transformagao do Homo
Oeconomicus de parceiro de troca para um empresario de si mesmo no neoliberalismo. O
sujeito passa, assim, a ser ele proprio seu capital, sendo para si seu produtor e sua fonte
de renda. Seu salario ndo ¢ mais remuneragao, mas capital, capital humano na medida em
que a competéncia-maquina (de que ele ¢ a renda) ndo pode ser dissociada do individuo
humano que ¢ seu portador. O trabalhador e a trabalhadora se transformam em
empreendedores de si. Essa modulagdo nos processos de subjetivacdo ndo fica
circunscrita apenas ao mundo do trabalho, mas se associa a um modo de vida, uma forma
de relacdo consigo mesmo, com o tempo, com seus semelhantes, com o futuro, com o
grupo, com a familia (FOUCAULT, 2008). A gestdo empresarial se estende para a vida
como um todo, o tempo de trabalho se torna o tempo de uma vida.

Ao analisar o processo de financeirizacao do capitalismo, Lazzarato (2009) afirma

que as trabalhadoras e os trabalhadores assalariados se transformaram em ‘“capital
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humano”, sendo responsabilizados pela sua formacao, desenvolvimento, acumulacao,

cuidado e valorizagdo de “si”, através da gestdo de suas relagdes, escolhas e condutas.

Nao se esta pedindo aos individuos que garantam a produtividade do
trabalho, mas sim a rentabilidade do capital (do seu proprio capital, de
um capital inseparavel da sua propria pessoa). O individuo deve se
considerar, ele mesmo, um fragmento do capital, uma fragdo molecular
do capital (LAZZARATO, 2009, p.86).

Nas palavras de Lazzarato (2009, p.87), “a passagem das sociedades disciplinares
as sociedades de controle marca a transi¢do do grande encerramento para o grande
endividamento”. Quando ha a transformagdo do trabalhador em empresa, acoplado ao
regime de acumula¢do e modalidades de governamentalidade financeira, existe um
processo de apagamento e de neutraliza¢do das praticas de solidariedade e cooperacao e
da memoria de lutas e conflitos dos trabalhadores assalariados, o proletariado. Ha também
uma transformacao nas praticas de governar, uma vez que se confrontar com as demandas
de sujeitos assalariados, que consideram o emprego, a educacdo, a previdéncia social
direitos coletivos garantidos, reconhecidos e inegocidveis, ¢ diferente de governar os
“endividados”, pequenos proprietarios e empresarios (LAZZARATO, 2009).

Esses movimentos atravessam o trabalho em saude, seja na producdo de um
trabalhador(a) empresdrio de si ou no processo de privatizacdo, terceirizacao,
precarizagdo e desmonte!® que temos enfrentado institucionalmente no SUS. Esse
processo desafia um trabalho em saude que se quer vivo e potente e a producao do comum
pelo trabalho numa politica de satide que possa ser vivida como publica, tematica que
abordaremos mais adiante.

Esse modo de operar das tecnologias de controle tem efeitos nos modos como
experenciamos o viver, principalmente pelo movimento paradoxal que instaura uma
aparente varia¢do de sentidos, mas fecha os espacos-tempos possiveis. Essas tecnologias
compdem uma logica de producdo do capital humano através da qual a geragdo de saude
se da pela gestdo de riscos. Nao se estd sob a ordem de uma disciplina, mas é necessario
estar atento a diferentes e moventes riscos que corremos, gerindo-os sob o tacdo da
eficiéncia e da prevencdo. Esse modo de funcionamento, ao mesmo tempo que perpetua

uma desterritorizalizagdo® continua e promove a criatividade e a constante mudanga,

19 Abordaremos com mais detalhamento o processo atual de desmonte do SUS no proximo capitulo, item
5.1

20 Deleuze ao criar imagens sobre o pensamento toma o pensar como uma relagdo entre a terra € o territorio,
problematizando a tradicional relag@o sujeito e objeto das ciéncias e filosofia. A terra seria a reunido de
todos os elementos que estdo em jogo, ndo sendo algo imdvel, mas um conjunto de elementos que ndo cessa
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também produz modos de subjetivacao serializados e que limitam a forca de criagao sobre
codificando-a nos limites das demandas do mercado (NEVES, 2004). Desse modo, a
producdo ndo se registra tal como ela se d4, mas em seu carater fluido. O capital se
transforma na superficie de registro e inscricdo onde se distribuem, e também para onde
sdo atraidas, as forcas e os agentes de producdo, como se tudo dele emanasse (NEVES;
HECKERT, 2016). Facilmente somos tomados pela exacerbagdo de um modo
hegemonico de pensamento, constituindo uma suposta naturalidade do mundo e de nos
mesmos (AMARANTE, 2016). Essa producgdo sustenta sua fluidez em certa fixidez do

mundo, no estado de coisas,

pois mesmo que se mostre a constante modifica¢do entre um estado e
outro, ¢ sempre a um estado e outro que tudo ¢é remetido. (...) Tomamos
em geral, a transformagdo das coisas a partir de estados que se
apresentam a nossa percep¢do e confiamos demasiadamente na
mansidao desses estados como se concentrassem o ser de cada coisa em
questdo. (...) Essa crenga ¢ reinvestida pelo capitalismo que ndo cessa
de inventar modos pelos quais ela se naturaliza, impedindo por sua vez
uma crenca no mundo. (AMARANTE, 2013, p.8)

Quando acreditamos nas coisas como sdo, restringimos também o trabalho que se
torna algo acabado, podendo ser prescrito e controlado. Pode-se ainda tomar o trabalho
como uma acdo criativa na qual existe uma transformacdo constante, todavia uma
criatividade que se remete a uma finalidade prévia. No trabalho em satide podemos tomar
a saude como um ideal a ser alcangado, no qual precisamos intervir, corrigindo (curando)
certos desvios e, assim, reestabelecendo um estado de saude pré-definido. Desse modo
nos colocamos a dar respostas para os problemas de saude dentro de certas
previsibilidades, dando provas de que o trabalho em satide estd sendo realizado. Nesses
casos afirmamos que existem condutas certas de cuidado a serem seguidas para os sujeitos
se tornarem saudaveis. Produz-se com isso, um trabalho de finalidades pré-definidas
capaz de reestabelecer certa ordem das coisas. Partindo dessa ideia, as experiéncias de
formagdo e gestdo do trabalho em satde podem constituir um processo de conhecimento
e gerenciamento por correspondéncia, afirmando um certo modo de ser e de fazer o
trabalho em saude. Pode-se produzir uma crenca em um ideal de ser trabalhador(a), que

investido em determinados valores e finalidades na produ¢do de uma satide ideal, enreda-

de operar um movimento de desterritorializacdo e territorializacdo (DELEUZE, 2010). Ja o territério ¢ um
ato, que afeta os meios e os ritmos e os "territorializa". O territorio € o produto de uma territorializagao dos
meios e dos ritmos. “Os movimentos de desterritorializagdo ndo sdo separaveis dos territdrios que se abrem
sobre um alhures, e os processos de reterritorializagdo ndo sdo separaveis da terra que restitui territorios.
Sao dois componentes, o territério e a terra, com duas zonas de indiscernibilidade, a desterritorializagao
(do territorio a terra) e a reterritorializagao (da terra ao territorio)” (DELEUZE, 2010, p.103).
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se no enredo pronto. Nele podemos nos ver (reconhecer-nos) numa equivaléncia perfeita
com aquilo que se deve ser para valer.

Essas forgas no universo do labor que nos subjetivam enquanto trabalhadoras e
trabalhadores, pesquisadoras e pesquisadores do nosso tempo também nos produz
enquanto sujeitos que respondem as metas estabelecidas, fazem mais do que as metas e,
por fim, transformam-se nelas. Surgem ai os processos de sobreimplica¢io®' a
produzirem efeitos na experiéncia do trabalho em saiude, como veremos mais a frente.
Atravessados por um querer ser certo-trabalhador ou o trabalhador-certo, podemos cair
na armadilha de acreditarmos num “eu sou”, numa identidade produtora de certa adesdao
ao fluxo do capital e suas regras. Essa conexdo com a ordem das coisas, com os modos ja
tracados de gestdo e de trabalho, faz parte da maquinaria capitalista que dissimula os
acontecimentos, tentando neutralizar o transito continuo e indissociavel entre esses ¢ as
coisas (AMARANTE, 2016). Nesse processo ¢ facil cairmos ainda num jogo competitivo
e individual que desconsidera os efeitos coletivos e impessoais do trabalhar como
experiéncia de um viver.

A logica do capital nos faz acreditar nas coisas, fazendo do “proprio
acontecimento trabalhar coincidir com um estado de coisas que ele encarna, isto &,
trabalhar passa a ser o trabalhado (AMARANTE, 2016, p.36)”. Esse processo faz do
trabalho algo acabado, feito, produz uma escala de valores que rege o que se acredita ser
trabalhar. Essa ideia do trabalho como algo acabado gera uma valorizagdo das finalidades
que o trabalho produz, ficando valores e normas que o definem.

Quando tomamos o trabalho como algo inacabado, como uma producao por vir,
como uma experiéncia que ndo coincide com aquilo que estd dado, com aquilo que ¢é
esperado, planejado, formalizado, comegamos entdo a produzir possibilidades para a
criagdo de novos modos de trabalhar e viver, escapando das finalidades. Crer em um
mundo estavel tende a fazer com que o trabalhar coincida com aquilo que ja estd ou com

o que deve ser.

O mundo que se instala ai pretende anular a historia, tentando aparecer
como consisténcia de mundo ja feito, acabado, com um substrato eterno
que supostamente, tenta camuflar de historico aquilo que nao se esgota
na histéria, a saber o acontecimento. A eficacia desse funcionamento
precisa de crenga nas coisas e da descrenga no mundo (AMARANTE,
2016, p.34)

21 Os conceitos de implicagio e sobreimplicagdo estdo relacionados a produgdo da andlise institucional que
afirma que estamos sempre implicados com aquilo que nos passa. “Estar implicado (realizar ou aceitar a
analise de minhas proprias implicac¢des) €, ao fim de tudo, admitir que eu sou objetivado por aquilo que
pretendo objetivar; fendmenos, acontecimentos, grupos, idéias, etc.” (Lourau, 2004, p.148).
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Neves e Heckert (2016) propdem que, para enfrentarmos o sucateamento da
existéncia na vida-trabalho, precisamos nos implicar em uma luta intensiva e extensiva
em nods. Intensiva porque estd associada ao mundo sensivel, de afectos e perceptos que
nos atravessam, forgas informais e invisiveis que vao para além do organismo,
intensidades como poténcias de inveng¢do do mundo e da vida. Extensiva porque esta
relacionada as efetuagdes possiveis no mundo em formas, em dispositivos e enunciados.
Assim, a inten¢@o aqui ¢ pensar como manter essa luta viva por entre esses planos.

Eis o desafio que temos quando nos propomos a tomar o trabalho por uma clinica
convocada a compor desvios e sustentar uma saude feita no enfrentamento das
infidelidades do meio, num processo de criacdo de normas e valores em constante
fazimento. Assim nos cabe questionar como sustentamos um escape as forcas que
capturam o trabalho como finalidade? Como escapamos da tecnoburocracia e das
possibilidades ja dadas? Como nos colocamos a espreita dos acontecimentos intensivos
que potencializam nosso desejo de outros sentidos, sensibilidades, de outros mundos?
Como estar sensivel e aberto aquilo que nos acontece?

A clinica do trabalho que estamos sustentando aponta para uma interferéncia no
mundo do labor que possa vitalizar praticas intensivas e de producdo de coletividade,
além de uma dura¢do intensiva da experiéncia do trabalhar. Apostando juntamente com
Neves e Heckert (2016), pensamos que a analise dos processos de trabalho deve ser
tomada em sua incompletude, em seu inacabamento, liberando, portanto, o trabalhar da
causalidade economicista e da determinagao historica. Essa incompletude nos permite a
experimentacdo do que escapa aos parametros econdmicos e historicos datados nas
brechas dos dispositivos de saber, poder e subjetivagdo. A analise do trabalhar precisa
assim acessar um entre a histoéria e o devir, acessar as for¢as de transformacao que nos
possibilitam fazer historia para nela e dela desviar e produzir diferenga. Uma pista esta
na problematizagdo do atual, naquilo que hoje ha de inédito (NEVES, HECKER, 2016).

Nesse sentido vamos explorar mais adiante a constru¢ao do oficio como produgao
que opera uma histdria do trabalho, na qual a ultima palavra nunca ¢ dada. E seguiremos
essa pista clinica na busca por cartografar movimentos do trabalho em saude.

Mas retomando nossas questdes: Como resistir a crenga nas coisas € aos
movimentos que nos aprisionam e nos assujeitam nesse modo de producao capitalista que

nos subjetiva e compde nossas experiéncias de trabalhar? Segundo Deleuze (2010, p.98),

Nao temos a menor razdo para pensar que os modos de existéncia
tenham necessidade de valores transcendentes que os comparariam, 0s
selecionariam e decidiriam que um ¢ “melhor” que o outro. Ao



31

contrario, ndo ha critérios sendo imanentes, ¢ uma possibilidade de vida
se avalia nela mesma, pelos movimentos que ela traga e pelas
intensidades que ela cria, sobre um plano de imanéncia®’; ¢ rejeitado o
que ndo traga nem cria. Um modo de existéncia ndo € bom ou mau,
nobre ou vulgar, cheio ou vazio, independente do Bem ¢ do Mal, e de
todo valor transcendente: nao ha nunca outro critério sendo o teor da
existéncia, a intensificagao da vida.

Ao afirmar um mundo em constante fazimento, uma existéncia que se compde
com o mundo, encontraremos novos problemas que nos for¢garam a novos pensamentos,
pelos quais podemos criar outros modos de pensar, agir, sentir, afetar-se, abrindo
possibilidades de resisténcia pela criagdo. Ao analisar a producdo da filosofia e das artes
Deleuze (2010) aponta que as mesmas resistem ao criarem outros modos de sentir o
mundo que ndo aqueles que se encaixam no ja conhecido e habitual e que, por essa razao,
confirmariam o que ja se sabe. Resistir e criar estdo entrelagados para nos fazer fugir de
modos habituais, respostas esperadas e pressupostas e, assim, inventar novos modos de

pensar.

A resisténcia ndo € frontal, se assim fosse estaria respeitando o valor ao
qual resiste. Ou seja, a resisténcia que aparece como oposi¢ao guarda
uma submissdo ao que resiste ao reconhecer o mesmo do qual se
distingue. Nessa relagdo, a diferenga é subsumida pela ordem do mesmo
e neutralizada, ja que pertence ao jogo ditado por uma identidade
primeira da qual se opde. Manter a resisténcia como reagao nao ¢ diferir,
¢ estar sob o jugo do mesmo, no caso, sob o comando de uma ordem
que tem na oposi¢do uma expressao de sua obediéncia. Mas resistir ndo
¢ reagir e esta ¢ a preciosidade a ser explorada. Se resistir ndo ¢ reagir
¢ porque a resisténcia porta uma forga ativa, talhada na afirmacao da
sua forca e ndo na reagdo a outra forga. Afirmar a sua forga ¢é fazer valer
a diferenga que ela traz e como diferenga nao pode estar em referéncia
anada a ndo ser ela mesma. Se a resisténcia nao € reacao, mas forga que
age, ela resiste a esta operagdo que anula a diferengca quando esta ¢
referida a uma ordem primeira. A resisténcia resiste a essa anulacdo
quando faz valer a for¢a da diferenga que, sem referéncia, ¢ lancada a
criagdo de mundos.” (AMARANTE, 2013, p.111).

22 «Q plano de imanéncia ndo é um conceito pensado nem pensavel, mas a imagem do pensamento, a
imagem que ele se da do que significa pensar, fazer uso do pensamento, se orientar no pensamento (...) Ndo
¢ um método, pois todo método concerne eventualmente aos conceitos e supde uma tal imagem. Néo ¢ nem
mesmo um estado de conhecimento sobre o cérebro e seu funcionamento, ja que o pensamento nao ¢ aqui
remetido ao lento cérebro como ao estado de coisas cientificamente determinavel em que ele se limita a
efetuar-se, quaisquer que sejam seu uso e sua orientagcdo” (DELEUZE, 2010, p.47). “O plano de imanéncia
¢ ao mesmo tempo o que deve ser pensado ¢ o que ndo pode ser pensado. Ele seria o ndo-pensado no
pensamento. E a base de todos os planos, imanente a cada plano pensavel que ndo chega a pensa-lo. E o
mais intimo no pensamento e, todavia, o fora absoluto. Um fora mais longinquo que todo mundo exterior,
porque ele ¢ um dentro mais profundo que todo mundo interior (...) (DELEUZE, 2010, p.73).
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Ao afirmar a independéncia das relagdes de referéncia se criam outros modos de
experimentacdo da vida; todavia esses modos ndo sdo garantias e nem sao bons ou maus,
sdo a afirmacdo de que o mundo ndo esta feito.

Fazemos também um movimento de vizinhanga com as contribui¢cdes de Revel
(2012) que nos aponta para a resisténcia como uma a¢do em movimento de invengao,
diferente da resisténcia como reagdo. Alerta-nos sobre o risco de, ao resistirmos aos
biopoderes que controlam e exploram a vida, podemos nos transformar em outro poder

(contra poder), reificando um modo de funcionamento do controle.

E preciso resolver de outra maneira o circulo dialético poder-
contrapoder, e operar no interior de uma perspectiva biopolitica de
‘retirada’ de outra natureza, que nao opere por privagdo ou por
bloqueio, mas ao contrario, pela soma, pela excedéncia, pela diferenga
qualitativa. Esta ‘retirada’ € o que venho chamando ha algum tempo de
assimetria da resisténcia, e nela eu enxergo também a especificidade do
politico. (REVEL, 2012, p.108).

Assim a autora considera que a agdo livre dos homens ¢ inventiva e criadora de
possibilidades ndo capturadas pelas relagdes de poder. Contudo, existe uma diferenciacao
qualitativa entre producdo e reprodu¢do, ou seja, entre uma a¢do € uma reagdo, na qual
ha dissimetria; ndo numa diferen¢a de sinal ou de marca de poder, mas, ao contrario, num
salto de qualidade, de natureza entre duas realidades perfeitamente incomensuraveis entre
si (REVEL, 2012). O desafio estaria em manter a dimensdo de resisténcia dentro do seu
movimento de inveng¢do, assimetria, diferengca — ndo cedendo aos processos de reificagao
ou as seducdes de um poder que ndo cessa de tentar reabsorver o excedente de resisténcia
por meio da producdo de novas categorias, dispositivos e diagramas. A resisténcia como
assimetria, afirma uma dimensao propositiva, produtiva que se expressa na sua “diferenca
criativa e na sua capacidade de inventar um novo ser (novas formas de vida, novos modos
de subjetivacdo)” (REVEL, 2012, p.111).

A produ¢do do comum estaria justamente na persisténcia destas diferengas
singulares enquanto diferengas, num agenciamento diferencial destas diferencas. O
comum ¢ experimentado na partilha das diferencas, numa constru¢cdo de um espago
politico, subjetivo e de vida, no qual cada um reforca por sua propria diferenca a poténcia

desta comunalidade com o outro.

A comunidade do comum conecta o reconhecimento da realidade
mutante e complexa das relagdes de poder e das lutas a poténcia infinita
dos processos de subjetivacao, as infindaveis elaboragdes de modos de
vida, a invengdo de novas instituicdes deste devir-diferenciante de
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singularidades, e a articulagdo diferencial, transversal, moével e
estratégica dessas diferencas entre elas mesmas como o motor de uma
universalidade de novo tipo: o devir-comum das diferencas o devir-
diferenca das resisténcias. (REVEL, 2012, p.113)

Como ativamos essa producdo de diferenca, esse processo de criagdo, esse
desprendimento do ja dado das referéncias, dos protocolos, do dever-ser? Criar ndo passa
apenas por outros modos de pensar, ou agir, mas principalmente passa por outros modos
de nos afetar. Ana Helena Amarante (2013), contribui para esse percurso com sua tese
sobre a poética dos acontecimentos, num percurso pela filosofia de Deleuze e Guattari,
nos auxiliando a pensar a poiesis do mundo por uma ética, estética e politica dos
acontecimentos, na qual afirma que os acontecimentos instauram mutacdes existenciais
que nos afetam de outras maneiras na relagdo com mundo.

O acontecimento ¢ algo que nos acontece, € ndo o que acontece (AMARANTE,
2013), estd nos corpos, na historia, mas ndo se esgota neles, ndo estd separado das
modifica¢des dos corpos, mas ndo se restringe a elas. O minimo acontecimento, aquele
que estda presente em qualquer acontecimento, ¢ o encontro dos corpos. Os
acontecimentos estdo conectados as mudangas corporais, € € o encontrar dos corpos que
ira dizer das mudancas que os corpos vao sofrer e expressar a partir de outros
acontecimentos presentes. “Pode-se afirmar que a matéria sempre expressa o encontrar
dos corpos, podendo mesmo ser dito que tudo ¢ desde ja encontro, ndo ha nada que
expresse um corpo sem mistura. O mundo é desde sempre mestico.” (AMARANTE,
2013, p.22). Esse encontrar ¢ a expressdo da diferenciagdo que insiste nos corpos que
entram em imprevistos devires e se modificam. Entendemos essa diferenciacdo como
for¢a criadora do mundo, poiesis, o que implica tomar a realidade como diferenciagdo e
ndo mais como o cumprimento de uma finalidade que alcanca seu fim (AMARANTE,
2013).

Esse processo de criacdo de novos modos de pensar e viver se fazem quando algo
se mostra intoleravel e nos impele a uma resisténcia que inventa outras saidas, poéticas.
O acontecimento produz ruptura e faz com que as normas que valiam para os modos
anteriores sejam perturbadas em seus valores. Aquilo que as sustentava ¢ abalado,
deixando de funcionar como antes. E ai que se da o nascimento de “possiveis” jamais
previstos, impossiveis. E afirmagdo da imanéncia, na medida em que somente poderemos
fazer mundo e nos fazermos neste encontro, aqui e agora. (AMARANTE, 2013)

Estamos expostos ao jogo de for¢as que compde a realidade e a efetuagdo dos

acontecimentos por todos os lados e a todo instante, tudo isso acontece sem prescindir de
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uma vontade ou de uma percepcao adequadas. Nesse sentido, se faz necessario pensar
uma ética e uma estética do acontecimento, uma composi¢ao criadora junto a poiesis do
mundo. Uma ética e uma estética que, a0 mesmo tempo que criam, escolhem, selecionam
e inventam a partir dos acontecimentos, nunca o fazem antes deles. Porque ¢ aquilo que
0 acontecimento aciona que fard com que algo se torne inaceitavel, convocando-nos assim
a criagdo, numa muta¢do dos modos de sentir o mundo e a si mesmo (AMARANTE,
2013). A obra nunca finalizada, o trabalho inacabado, o trabalho que esta por vir no
enfretamento do real, a saide que nunca mais sera a mesma depois de enfrentar uma
enfermidade, ¢ o proprio devir de tudo que existe, do mundo e de nés. Contudo essa
composi¢ao ndo pode ser moralizada, de acordo com regras pré-determinadas, precisamos
estar atentos ao que aumenta nossa poténcia de agir e o que a diminui; dai a importancia
de fazer escolhas, selecionar encontros, dai a importancia de uma ética da criagdo e uma
politica dos acontecimentos.

A selecdo dos acontecimentos ndo ¢ uma acdo voluntaria, ndo decidimos de
antemao o que nos afeta. Mas, ao sermos afetados, podemos selecionar os acontecimentos
que nos interessam através de critérios que sdo criados no encontro dos acontecimentos e
de mutacdes implicadas por eles. “Essa sele¢do, quando em favor de uma vontade
afirmativa, onde predominam, portanto, for¢as ativas; faz fugir os modos pelos quais nos
organizamos, ja que nos pde sob outros critérios que ndo os transcendentes.”
(AMARANTE, 2013, p.117)

No mundo do trabalho a sustentagdo e a escolha dos acontecimentos criadores de
novos modos de agir, sentir e trabalhar ¢ algo que se coloca como um desafio, se
pensarmos que essas criagdes nao coincidem com o trabalho ja dado, podendo ndo ser
reconhecidas pelas logicas predominantes que aguardam desfechos especificos de um
agir, de um trabalhar. A experiéncia de trabalho compartilhada com outras trabalhadoras
e trabalhadores no SUS, faz-nos retomar essa questdo, porque sentimos que OS
movimentos de criagdo pelo trabalho que escapam das estratificagdes de um trabalho pré-
concebido, acabam por ndo ter valor nesse mundo ja feito. O grande paradoxo desse jogo
de valores ¢ pensar que, por vezes, aquilo que produzimos fora das finalidades pode
conter a poténcia de vida capaz de fazer o trabalho produzir sentido, como veremos mais
adiante ao pensar a importancia do oficio para o trabalho que se pde a criar mundos.
Nosso desafio ¢, portanto, conseguir operar também a transformagdo dos valores e dos
modos pelos quais operamos um reconhecimento do processo de criagdo do mundo e de

nds mesmos, selecionando esses acontecimentos que nos mobilizam e afetam a criacao.



35

Deleuze em didlogos com Parnet (1998) se interessa principalmente pelo ponto no
qual o acontecimento ¢ inconsumivel, subsiste, encarnado pelos corpos na impessoalidade
deles. Quando buscamos a composicao com as for¢as em jogo nos afetando com aquilo
que nos acontece, precisamos estar atentos e sensiveis para captar, em cada
acontecimento, a parte que a efetuacao deste ndo esgota: o incorporal, efeito das misturas
corporais, pré-individual, puro evento. Precisamos entdo compor com aquilo que nos
acontece, extraindo do “acontecimento alguma coisa alegre e apaixonante no que
acontece, um clardo, um encontro, um acontecimento, uma velocidade, um devir”.
(DELEUZE; PARNET, 1998, p.79)

O incorporal do acontecimento ndo tem referéncia individual, mas remete a uma

terceira pessoa do singular, & dimensdo impessoal do acontecimento.

Querer o acontecimento € querer sua contraefetuagdo, a transmutacao
do inevitavel acontecimento encarnado num corpo até o esplendor
neutro deste acontecimento, até sua impessoalidade, até que ele ndo seja
mais meu, mesmo que meu corpo o experimente. (...) Contraefetuar o
acontecimento € extrair de todo acontecimento esta parte inesgotavel,
sem, contudo, deixar de afirmar sua efetuacdo, mas a tomando numa
distancia (...). (AMARANTE, 2013, p.141)
Fazer fugir a efetuacdo do acontecimento ¢ se encontrar com sua contraefetuacio
e esse movimento ndo ¢ realizado por um eu que dirige uma desterritorializacdo, mas o
proprio eu estratificado se desestratifica em favor de devires-imperceptiveis. Desse modo
se pode experimentar um aprender-se enquanto acontecimento, comungando com a
diferenciagdo do mundo, com a poiesis. Faz-se fugir de um estrato antropomorfico com
seus substratos e avizinha-se de um devir-imperceptivel, quando o que se experimenta
ndo ¢ somente da ordem de uma pessoalidade, acontecimento que se efetua no corpo; mas
também de uma vizinhanca com aquilo que ai ndo se esgota — puro acontecimento
(AMARANTE, 2013).

Como sugere Amarante (2013), nascer com os acontecimentos implica uma

politica que cria agdes a partir dos impossiveis abertos pelos acontecimentos.

A agdo politica é nascer com o mundo, é fazé-lo nascer. Dai a
necessidade de um novo “engajamento”. Nao o que habitualmente
conhecemos, cansado e entulhado de possibilidades, mas um
engajamento que celebra nossa crenca no mundo e nossas chances de
encontro com ele. (AMARANTE, 2013, p.143)

Os acontecimentos criam o impossivel e ¢ esta a oportunidade na qual devemos nos

agarrar. Essa operacdo também ndo se faz sem interrogarmos os modos do mundo e a
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propria subjetividade, como formas dominantes de poderes e saberes que nos assujeitam
e esquadrinham. Precisamos, assim, interrogar o trabalho e os seus modos de producdo

na saude, no SUS.

Resistir, portanto, estd numa relacao direta com os poderes instituidos,
entendendo-os desde um ambito molar até a rede molecular de poderes.
Uma mutagdo social implica esses dois ambitos, no cruzamento de suas
linhas, respectivamente, linhas de integracdo ou segmentaridade e
linhas de fuga. Sdo linhas que se engendram em embates de forgas
mutacionais dos agenciamentos. (AMARANTE, 2013, p.116)

Amarante (2013) sugere que a criacdo de saidas ¢ composta por esses dois
movimentos, resisténcia e criacdo, implicados como desterritorializar e reterritorializar,
descontruir e construir. Como Neves e Heckert (2016) propde um movimento entre o
intensivo e o extensivo. Nao afirmando uma dialética, que implicaria a tentativa de uma
sintese, mas sim a producdo de uma contiguidade entre eles que ndo anula a diferenca de
nenhum. E nesses movimentos que compreendemos que a vida como criagdo escapa ao
mundo ja dado. Escapa pelos acontecimentos que nos afetam de tal modo que nos forgam
a pensar e a agir de outros modos, nos forgam a uma composi¢do com as forgas do Fora?’.
“Criar composi¢des com isto, com estratégias que ndo permitam a recodificacdo € criar
mundo. Imbricacdo da ética e da estética, politicas de escolha e criacdo.” (AMARANTE,
2013, p.91). Apostamos que o trabalho que operamos no enfrentamento do real pode
operar e criar fugas, escapes, fazer fugir aquilo que ja estd muito bem esquadrinhado, e
nesse movimento, criar novos mundos e novos modos de trabalhar e produzir satde,
sustentando sua poténcia de criagdo por uma ética e estética dos acontecimentos.

O trabalho que queremos afirmar ndo existe “sem atividade criadora de mundos,
sem que aquele que produz seja produzido, sem que a produgdo seja um plano imanente
que, a0 mesmo tempo, engendre um produtor, um produto € um processo de produgdo”
(MAIA, 2005, p. 30). Apostamos assim que, no e pelo trabalho, a produgdo pode ser

também processo de criagdo de comum e de outros mundos. Nossa proposta consiste em

2 Deleuze (2005) toma o Fora como um espago de for¢as em relacdo ou a diferenca das forgas em relagéo.
Para ele cada formacao historica estratificada remete a um diagrama de forgas. Esse diagrama se comunica
com a formag@o estratificada que o estabiliza, mas conforme um outro eixo ele se comunica também com
estados instaveis do diagrama, o fora, através dos quais as forgas perseguem seu devir mutante. O lado de
fora diz respeito as forcas: se as forcas estdo sempre relacionadas a outras forgas, elas remetem
necessariamente a um lado de fora irredutivel, que ndo tem forma, pois feito de distancias indecomponiveis
através das quais uma forga age sobre a outra. E sempre de fora que uma forga confere as outras, ou recebe
das outras, a afetacdo variavel que so existe a uma tal distancia ou sob tal relagdo. O pensamento para
Deleuze se compde pelas forcas do fora; pensar ¢ chegar naquilo que ndo ¢ estratificado, pensar o
impensavel, num processo que acontecesse por afetagdo variavel das forgas do fora.
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poder cartografar os movimentos do trabalho em saude e alguns acontecimentos, bem
como os seus efeitos, na criagdo de modos de trabalhar atualmente no SUS.

Contudo, tomar o trabalhar por essa linha ndo nos da certeza de uma liberdade de
composicdo ou de ndo captura do trabalhar pelos modos mais rigidos da experiéncia do
viver. A fluidez dos acontecimentos e a poténcia de invencao ao pensar o trabalhar como
um dos elementos que constitui a nés e ao mundo, pode tomar linhas as mais variadas,
nas quais podem se potencializar fugas e se constituir territorios mais livres ou ndo. Nao
existem garantias. Mas nessas sutilezas, na afirmac¢do de um mundo a se fazer e um
trabalho inacabado, ¢ que acreditamos poder abrir outros espagos e outros tempos para
escapes que nos possibilitariam tomar o trabalho para nos, na criagao de outros modos de
trabalhar, outras satdes e outros mundos. Ai estaria, portanto, a nossa chance de acreditar

no mundo?*.

3.1 TRABALHO COMO ATIVIDADE E A HISTORIA DO OFICIO

A Clinica da Atividade francesa (CLOT, 2007) e as produg¢des brasileiras, que tém
constituido uma tessitura entre essa clinica e a filosofia da diferenca (AMADOR;
BARROS; FONSECA, 2016; AMADOR, FONSECA 2011), nos auxiliam nessa tentativa
de sustentar o trabalho enquanto atividade e experiéncia que carrega uma poténcia de
criagdo de mundo. Aqui vamos percorrer dois conceitos para pensar um trabalho que seja
criagdo e porvir, para além da histdria ja contada: o trabalho como atividade e a produgao
da historia do oficio.

A Clinica da Atividade, toma a atividade como ac¢do, como o agir que se realiza
ao executar uma tarefa, mas que também age contra a tarefa e vai para além do trabalho
prescrito. A atividade pratica do sujeito, aquilo que se faz, ¢ o Trabalho Real, que ndo ¢
apenas efeito das condi¢des externas ou uma resposta a essas condigdes. Da mesma forma
a atividade psiquica ndo ¢ uma produgao interna das condigdes externas. Desse modo,
Clot (2007) compreende a atividade, tanto pratica quanto psiquica, como uma
composicdo de investimentos vitais que transformam os objetos do mundo em meio de

viver. Também compreendemos que, ao transformar os meios do mundo, o trabalhador e

24 Acreditar no mundo é o que mais nos falta; nds perdemos o mundo; nos desapossaram dele. Acreditar no
mundo significa principalmente suscitar acontecimentos, mesmo que pequenos, que escapem ao controle,
ou engendrar novos espagos-tempos, mesmo de superficie e volume reduzidos. E no nivel de cada tentativa
que sdo julgadas a capacidade de resisténcia ou, ao contrario, a submissao a um controle. Sdo necessarios,
a0 mesmo tempo, criagdo e povo (DELEUZE, 2010, p. 218).
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a trabalhadora também transformam a si mesmos. Nesse sentido, Canguilhem contribuiu
igualmente para a Clinica da Atividade (CLOT, 2007) que compreende o real do trabalho
como um processo de criacdo de normas, no qual o sujeito trabalhador faz a gestdo das
variabilidades do meio, num movimento de antirracionalizacdo do trabalhar capaz de
recriar 0s meios € normas como emergéncia de um plano coletivo, comum, impessoal,
abrindo caminhos para pensarmos na poténcia politica de resisténcia inerente ao trabalhar.
Neves (2013) sugere que mesmo os instrumentos de trabalho, que tem seus modos de
utilizagdo pré-determinados em sua forma e materialidade, podem ser afetados pela
atividade do trabalho, com sua recriagdo de técnicas e sua produgdo de deslocamentos.

Nessa perspectiva, trabalhar ¢ enfrentar provas, provar-se. Clot (2007), ao abordar
o desenvolvimento da a¢@o no trabalho, afirma que “o trabalho ¢ sempre uma prova,
entendendo-se pelo termo uma situacdo que nao oferece todas as respostas as questoes
que ela mesma levanta” (CLOT, 2007, p.111). Trabalhar implicaria um processo de
provacao, de experimentacao da dimensdo problemadtica do trabalho que, através da acao
no mundo, constitui respostas provisorias aos problemas enfrentados. O trabalhador e a
trabalhadora ndo estariam assim a procura de dar provas para aquilo que se faz ou de
responder pela a¢do as questdes por eles levantadas de forma universal e ideal.

O trabalho, em sua efetivagdo, ndo possui regularidades ou determinacdes a
priori, uma vez que toda a atividade sempre se realiza num debate de normas, em
encontros conflituosos e nos quais as trabalhadoras e os trabalhadores realizam
investimentos vitais criando possibilidades de trabalhar e de viver. Amador e Fonseca
(2011) consideram esses investimentos vitais surgidos na obra de Clot como formas de
abertura a controvérsia entre o real e o possivel da atividade, ou como transito entre virtual
e atual na atividade.

A Clinica da Atividade nos convoca, portanto, a pensar naquilo que esta entre o
Trabalho Prescrito e o Trabalho Real, apontando para uma zona na qual a atividade
acontece. Nessa perspectiva hd uma diferenciagdo entre o Trabalho Real (aquilo que

podemos observar) e o Real da Atividade que, segundo Clot (2007, p.116),

¢ também aquilo que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, aquilo
que se busca fazer sem conseguir — os fracassos -, aquilo que se teria
querido ou podido fazer, aquilo que se pensa ou que se sonha poder
fazer alhures. E preciso acrescentar a isso — o que ¢ um paradoxo
frequente — aquilo que se faz para ndo fazer aquilo que se tem que fazer
ou ainda aquilo que se faz sem querer fazer. Sem contar aquilo que se
tem de fazer.
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Amador e Fonseca (2011), avizinhando-se da Filosofia da Diferenca, propdem pensar
Trabalho Real como plano de atualizagdes dos modos de trabalhar, enquanto o Real da
atividade nos remeteria ao campo de virtualidades. Nesse sentido se amplia o campo de
andlise da atividade que nunca sera mera passividade ou repeti¢do, mas sobretudo aquilo
que Deleuze (2000b) propde como recriagdo: o virtual em vias de se atualizar por
diferenciagao.

Amarante (2013) aponta que Deleuze considera dois momentos da diferenca, um
enquanto diferenca virtual, ainda ndo atualizada, mas real; e outro como diferenga atual,
diferenciagdo, quando as diferencas virtuais resolvem seu problema se atualizando. No
processo de diferenciacdo ndo ha correspondéncia de identidade entre o virtual e o atual,
“pois aquilo que se atualiza se da por linhas diferenciais que ndo mantém nenhuma identidade
com o virtual. O atual, portanto, ndo esta pré-concebido em um plano virtual e o virtual, por
sua vez, ndo ¢ sem realidade” (p.35). Desse modo, compreendemos que o virtual tem
realidade, ele se atualiza num estado de coisas, num corpo, num vivido, mas ndo acaba
nessa atualizagdo, que traz um recorte de um movimento infinito adquirindo consisténcia

nessa atualizagdo e que vai persistir neste atual, mas nao encerra o virtual.

Quando um virtual se torna atual, diz-se que ele se diferenciou.
Atualizar-se ¢é diferenciar-se. Assim, o virtual ndao ¢ um estado primitivo
do atual, tampouco povoa qualquer dimensao fora do mundo. O que
acontece ¢ sempre a cada vez, quando o mundo como produto de
possibilidades pré-existentes deixa lugar a um mundo em diferenciagao.
Nem transcendéncia, nem pré-existéncia determinando o mundo, mas
uma solucdo inédita. Para Deleuze o virtual tem a realidade de um
problema a ser resolvido, mas as solugdes diferem sempre das
condi¢des do problema, o que também reforga a distingdo entre virtual
e possivel. (AMARANTE, 2013, p.36)

Considerar o trabalho como atividade implica sempre em uma dimensdo de
atualizacdo por diferenciagdo. E isso nos auxilia a pensar a virtualidade do trabalho e sua
poética (AMADOR; FONSECA, 2011), permitindo-nos pensar que o trabalho escapa ao
prescrito num movimento que as trabalhadoras e os trabalhadores realizam diante do
enfrentamento das infidelidades do meio e diante da solucdo das problematicas,
atualizando e criando outros modos de trabalhar. O trabalho virtual, que sempre vird a
ser, ndo ¢ um irreal, ele tem realidade e ao se atualizar cria a mesma, embora a supere.
Essa atualizagdo ¢ apenas uma face do virtual e ¢, talvez, aquilo que seja possivel
apreender do trabalho que escapa.

A virtualidade da atividade introduz certa estrangeiridade no trabalho através de

operadores de tensdo capazes de manter viva uma poténcia que desterritorializa as agoes,
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num processo ndmade. Ela ndo pode ser tomada como objeto definido, pois opera como
resisténcia as categorias que a definem, estando em constante constituicao de si propria.
Podemos pensa-la como o devir do trabalho (AMADOR; FONSECA, 2011). Enquanto o
Trabalho Real ¢ passivel de explicagdo, o Trabalho Virtual procede por implicagdo um
processo de agenciar o pensamento durante o trabalho por experimentacdo, “pensamento
liberto dos compromissos com a realidade, sensivel, porém, aos seus indiscerniveis que
convocam uma solucao apds uma problematica”. (AMADOR; FONSECA, 2011, p.33).

O trabalho como atividade passa pela experimentacao, se produz num tragado com
linhas moleculares e de fuga que se coagulam (por vezes, num plano executivo), mas que
abrem vazios que permitem operar poténcias de variagdo, diferencia¢ao, afirmando novos
modos de trabalhar. “Esgarca, nos tracos visiveis da execugdo, acessiveis por percepgao
e afeto, trilhas de acessos a invisibilidade de um plano criacionista do trabalho que exige
micropercepcdes (GIL, 2005) da ordem de perceptos e de afectos”. (AMADOR;
FONSECA, 2011, p.33). Pensamos entdo que podemos criar mundos pelo trabalho, pela
afetacdo dos acontecimentos que nos convocam a escolher e arbitrar com aquilo que
muitas vezes nao sabemos sequer o nome, em sua indiscernibilidade, diante do
impensavel.

Opera nesse processo um pensamento pela intuicdo capaz de se langar 8 mudancas
continuas nas formas de execucdo do trabalho, em um movimento de experimentagao
numa espécie de agdo subterrdnea concomitante, permanente e deslizante no plano das
forcas. “Trata-se de um trabalho que se faz por pequenas percepcdes (GIL, 2005), aquelas
que nascem de um deslocamento, que reme a uma diferenca interna surgida na propria
forma do trabalho”. (AMADOR; FONSECA, 2011, p.33).

Desse modo, Amador e Fonseca (2011) nos apontam que o poder de agir das
trabalhadoras e dos trabalhadores parece se conectar tanto com um aumento de
possibilidades encontradas na execu¢do do Trabalho Real (uma dimensao de capacidades
em ac¢do) quanto na expansao do Trabalho Virtual; uma vez que, ao realizar algo, abrem-
se novas possibilidades acionadas pela instauracdo de um campo problematico. O
pensamento operado em situagdo de trabalho ¢ movido pela dimensdo inventiva da
cogni¢do através da problematizacdo das formas constituidas e referente ao plano ndo
representavel no trabalho. Plano que permite uma concepg¢ao, antes que uma reconcepgao,
conhecimento antes que reconhecimento. Nesse sentido a atividade implica mais do que
a dimensao logica do pensamento, ela exige dimensdes poéticas, como fonte permanente

de invencao de novas formas de viver.
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Assim, ¢ a singularidade que se coloca como objeto de estudo no campo
do trabalho como atividade, o que significa operar pela compreensao de
uma situacdo ligada a unidade subjetiva e a uma experiéncia e ndo
somente as representacdes funcionais que a experiéncia supde. Entre
inteligéncia e intuicdo, entre pensado e impensado, faz-se o trabalho
como atividade. (AMADOR; FONSECA, 2011, p.30)

O trabalho como atividade implica um movimento de poiesis do mundo, nio
sendo definido por tentativas de previsdo e controle das causas e finalidades das coisas,
mas como uma composi¢ao misteriosa. Inspirado em Artaud, Clot (2007) propde que o
trabalhar implica um esfor¢o de criagdo de modos de trabalhar, modos de existir com o
outro no trabalho e a criag@o de si como trabalhador (AMADOR, 2016Db).

Enfrentar o real implica de alguma forma estar em relagdo com os outros (CLOT,
2010), pois o trabalhador e a trabalhadora produzem meios para viver com, ou contra, 0s
outros e se constitui nessa relagao. E é somente por entre esses encontros que a poténcia
de criacdo (poder de agir) ¢ produzida, constituindo-se, inclusive, com os modos de
trabalhar que outros haviam utilizado para agir. A Clinica da Atividade (CLOT, 2010)
destaca a dimensao coletiva da atividade que atravessa os sujeitos em ato, ponderando a
impossibilidade de se entrar em atividade so; pois trabalhar implica nos encontros € num
processo de afetagdo para agir.

Assim como Schwartz, Clot (2010) compreende a atividade por entre um jogo de
recursos coletivos (género) e singulares (estilo), no qual o trabalhador ao enfrentar o real
cria e recria o trabalho pela atividade num movimento de singularizagdo (CLOT, 2010).
Os recursos coletivos partilhados pelas trabalhadoras e trabalhadores para conseguirem
trabalhar e agir constituem o género profissional, o qual pode ser entendido como um
corpo intermediario entre os sujeitos € os objetos de trabalho que vincula entre si os que
participam de uma situagdo, como coatores. Esses recursos do género sdo aquilo que os
sujeitos acessam em atividade e que lhes oferece condi¢des para conhecer, temer, apreciar
no trabalho a ser realizado, sem que tudo precise ser dito. Funciona como uma “senha”
(CLOT, 2010) conhecida por aqueles que pertencem ao mesmo horizonte social e
profissional, estando marcada no corpo ndo sendo, muitas vezes, nem sequer enunciadas,
embora operem na atividade.

E importante ressaltar que o género nio ¢ uma tabua de regras ou leis a serem
seguidas ele apenas da um tom na acdo, ¢ um recurso para enfrentar o real e as
infidelidades do meio (CLOT, 2007). De acordo com Clot (2007) sem o género
profissional o sujeito fica s6 diante de si mesmo. Ao se colocar a agir, todavia, o

trabalhador e a trabalhadora fazem uso dos recursos do género, mas acontece também um
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processo de singularizagdo na atividade que produz desvios nessas normas e prescrigdes
compartilhadas, quando o que parece haver ¢ pura repeti¢do. O estilo ¢ essa dimensao que
ndo ¢ privada do trabalhador e da trabalhadora e nem um atributo psicolégico, mas a
poténcia de criacdo que cada acdo carrega e que retrabalha o género. As trabalhadoras e
os trabalhadores ndo cessam de metamorfosear sempre que sentem os limites do género
(CLOT, 2010). Esse processo cria fissuras nos modos de trabalhar, dando vazao a criagao,
a “poética da atividade” (AMADOR, 2009).

Deleuze e Guattari (1997) ao abordar o processo de criacdo dos artistas, tomam o
estilo como uma despersonalizagdo que escapa dos padrdes pré-definidos, um processo
de minoracdo no qual se ganha um nome proprio capaz de designar algo que ¢ da ordem
do acontecimento, do devir. O estilo nesse caso ¢ agenciamento, ndo um dom ou uma
especialidade, mas ¢ conquistado por um desengajamento da histéria e da memoria do
artista. E por se desengajar que o artista encontra nome préprio. Do mesmo modo,
podemos relacionar esse processo de despersonalizacdo com a estilizagdo no trabalho,
apontando para os momentos nos quais os sujeitos enfrentam limites ja dados, aquilo que
estd constituido como género profissional, e, afetados pelas problematicas do trabalho,
pdem-se a criar e a transformar os modos de trabalhar, trabalhando a si mesmos.

Pensando ainda que esse processo de criacdo produz agenciamentos, superando a
histéria ja dada, criando e recriando o género profissional, avizinhamo-nos com o
conceito de historia do oficio na clinica da atividade enquanto possibilidade de
encontrarmos pistas de uma histéria comum do trabalho. A histdria do oficio ¢ formada
por um perimetro das agdes encorajadas ou inibidas em um dado meio que conserva os
equivocos, as grandezas e as misérias do trabalho em determinada area. E uma historia
que fixa as fronteiras moventes do oficio, que se traduz na dimensao coletiva do trabalho,
a partir da transformacao e criacdo de novas normas na atividade conjunta, sem a qual a
atividade ndo ¢ possivel (CLOT,2007). Clot (2010) define a histdria coletiva como um
interlocutor [répondant] coletivo interno, uma memoria, um diapasao profissional, que as
trabalhadoras e os trabalhadores dispdem para si mesmos a fim de agir. Essa historia
contém a “integralidade dos equivocos do trabalho coletivo, a memoria dos fracassos, das
perguntas sem respostas e das proezas realizadas, mas também a das ‘pequenezas’ em
que insistem o ndo realizado e o realizavel em gesta¢dao” (CLOT, 2010, p.286).

A garantia da transmissdo dessa historia € a verificagdo de que ela continua a ser
um meio apropriado para o trabalho, embora nio seja uma histéria acabada. E preciso se
desonerar da trama genérica desse “algo” comum. Porque, ao fazé-lo, através da

atividade, criam-se possibilidades e meios para assumir liberdades relacionadas a trama
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histérica, viabilizando assim uma invencao da histdria e a expansao do poder de agir. Para
que essa historia “passe” pelo trabalhador e pela trabalhadora, impde-se uma obrigagao:
ele tera de inventa-la (CLOT, 2010).

Todavia, quando a memoria coletiva do trabalho ¢ maltratada, e as trabalhadoras
e os trabalhadores ndo se reconhecem a ndo ser em sua historia pessoal, deixam de se
reconhecer naquilo que fazem. O oficio perde a fun¢@o de interlocutor interno. O sujeito
trabalhador sem destinatario perde a possibilidade de “reunir passado e presente, o mundo
dos predecessores e dos contemporaneos, as vozes familiares com as longinquas que
deveriam fazer eco as preocupagdes atuais” (CLOT, 2010, p.288). Sem esse “algo” as
trabalhadoras e os trabalhadores passam a requerer um reconhecimento pelo outro
diminuindo o poder agir.

O oficio vivo ¢ aquilo que expande o poder de agir, reconhecer-se nele € o meio
de levar o mais longe possivel as transformagdes da organizacdo do trabalho. (CLOT,
2010). Para o oficio se manter vivo, ele ndo pode estar apenas na dimensao impessoal das
normas € prescri¢cdes, precisa viver € morrer nos didlogos e nas trocas intrapessoais e
interpessoais sobre o real do trabalho na atividade compartilhada. Segundo Clot (2010)
essa atividade ¢ o “algo”, uma histéria e uma memoria profissional que ¢ transpessoal,
ndo pertence a ninguém, mas ¢ meio disponivel para todos e para cada um.

Aqui pensamos a histdria do oficio como rizomatica, e conectada com a ideia de
rizoma de Deleuze e Guattari, ¢ considerada um sistema aberto e sempre descentrado,
constituido por varios pontos e multiplas conexdes, no qual inclusive a ideia de tempo
ndo ¢ cronologica (BENATTE, 2003). As conexdes que compdem o rizoma acontecem
por intersec¢do, como se fossem um conjunto de anéis quebrados, que podem penetrar
uns nos outros (DELEUZE, 2000a). Nao estdo referenciadas a uma esséncia. A historia
nessa perspectiva nio define algo, mas acontece em casos, em momentos. E uma historia
que esta sempre em vias de ser, devir, porque esta sempre em movimento. Pelas diferentes
narrativas das experiéncias das trabalhadoras e dos trabalhadores pretendemos
problematizar aquilo que aparece como uma verdadeira historia sobre o trabalho,
buscando multiplos sentidos nas experiéncias narradas, na tentativa de produzir uma
historia menor.

O oficio carrega sua poténcia de resistir em seu inacabamento, constantemente
posto a prova pelo meio e pelas suas problematicas. O meio, ao convocar o trabalhador e
a trabalhadora a se agenciarem com ele, desafia também o oficio, desafia a histdria,
mostrando sua insuficiéncia frente as forgas. Saindo da posi¢ao de um trabalhador e uma

trabalhadora dominadores que tudo sabem sobre o trabalho, os sujeitos criam algo desse
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oficio e, ao fazé-lo, atacam-no e o fazem viver. Esse movimento constroéi uma histéria
sempre aberta, num vir a ser, concentrando sua vitalidade. Para Clot (2010) pela
discordancia criativa e destrutiva que ocupa na vida social e pessoal, ¢ pelas diferengas
que o oficio vive. Clot (2010) afirmara que o oficio ¢ ndmade — ou seja, acontece através
do movimento entre as instancias que o compde, na qual uma ¢ o meio para a outra na
producdo de agenciamentos. “Sua vida ¢ ndmade: localizada e, ao mesmo tempo,
deslocalizada.” (CLOT, 2010, p.293).

Vamos, entdo, percorrer alguns movimentos do trabalho em satde, ndo na busca
de uma histéria ou representacao desse trabalho, mas de sua constante criacdo, que se faz
por entre a historia, mas também por entre o movimento de desterritorializagdo e
reterritorializacdo, de criagdo. Nossa tentativa aqui consiste em percorrer alguns
acontecimentos e encontros que podem nos dar pistas e contribuir para a criagao de outros
trabalhos e outras saudes. Poder cartografar aberturas, impedimentos, respiros, criacao de
espagos-tempos e de enclausuramento que compde a problematica da experiéncia do
trabalhar em satide nesse tempo no SUS. Apostamos na atividade de narrar o oficio como
afirmacdo de uma histéria em constante fazimento, na materializacdo de um
inacabamento do trabalhar, que nos possibilita acessar um entre a histéria e o devir,
acessar forgas de transformagdo que nos possibilitem fazer histéria e desviar dela,

produzir diferenca, criar mundo.
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4 NARRAR UM TRABALHO EM SAUDE: UMA APOSTA CLINICA, POLITICA
E METODOLOGICA

J" Eu esqueci de mandar ontem.

EXATAMENTE COM O QUE

25

Quando falamos em pesquisar, conhecer e clinicar estamos lidando com modos
de narrar a experiéncia do viver, e nesse processo estamos também criando a nés mesmos
e ao mundo. Essa atividade de constituir narrativas, de expressar o que se passa, 0 que
nos acontece ¢ sempre politica, pois produz relagdes entre sujeitos, saberes e poderes; ¢
também pesquisa, na medida em que cria modos de conhecer e problematizar; e ¢
dispositivo clinico, porque pode romper e transformar experiéncias. Pensar o trabalho em
satide nos convoca a percorrer modos de narrar que sejam capazes de produzir multiplos
sentidos, visto que queremos fugir das representacdes ja consagradas e de uma ideia de
defini¢do universal do que pode ser o trabalho em saude.

A palavra aqui ¢ importante. A linguagem e sua producdo se tornam também
material de pesquisa, de andlise e de criagdo. Pelas palavras queremos percorrer os
conflitos, as lutas ¢ as criagcdes de um trabalho em saude. Pelas narrativas sobre o trabalho,
acreditamos que os sujeitos nos transmitem vetores da atividade ndo explicativos, mas
envolvidos em uma trama de saberes cognitivos, culturais, afetivos, corporais (AMADOR
et al., 2016).

O que se torna passagem por um método narrativo sdo formas de estar,
sentir ¢ agir dentro de determinada comunidade, servi¢co ou coletivo
professional. E ainda se ressalta, o patrimonio histdrico, bem como
conhecimentos diretamente derivados e reaplicaveis a pratica que se

25 Texto composto com frases e palavras dos trabalhadores sobre o processo de escrita a partir do
convite/carta para participar da pesquisa. Ele monta um pouco da experiéncia sensivel que foi para os
trabalhadores responder ao convite de narrar sobre quando se sentem trabalhando no SUS nesses nossos
tempos.
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expressam na narragdo como meio para a reconstrugdo de historias,
vidas, destinos. (AMADOR et al., 2016, p.426).

Nossa atengdo como pesquisadores estd no movimento do vivido, no ethos de
composi¢ao e de inacabamento que se entrelagam pela experiéncia do viver e, também,
na palavra narrada pelas trabalhadoras e trabalhadores (AMADOR et al., 2016). Assim,
pesquisar o trabalho no seu continuo movimento e inacabamento nos convoca a percorrer
diferentes formas de enunciar as transformagdes, afetacdes e implicagdes dos sujeitos
trabalhadores e dos pesquisadores.

Ao propor metodologias para a andlise da atividade, Clot (2007) considera que a
singularidade do vivido no trabalho ¢ objeto de estudo desde que se integre uma
compreensdo da experiéncia do sujeito trabalhador e ndo apenas das representacdes
funcionais do trabalho. Em estudos sobre o narrar como dispositivo metodologico nas
Clinicas do Trabalho (AMADOR et al., 2016) e as produg¢des de Walter Benjamin
encontramos a afirmagdo de que a faculdade de intercambiar experiéncias, de ter espagos-
tempos para transmiti-las opera como recurso precioso no processo de renormatizacao e
na capacidade criadora das trabalhadoras e dos trabalhadores ao enfrentarem as
variabilidades do meio. Recurso que nos permite acionar uma rede de comunicagdo que
tornaria a vida menos miseravel no trabalho.

E importante ressaltar que por essa perspectiva benjaminiana (AMADOR et al.,
2016), o narrador ndo precisa ser quem vivenciou particularmente ou criou uma historia,
mas alguém que narra a forga do que lhe foi transmitido, narra assim a for¢a da narrativa.
Podemos pensar que o narrador, implicado com a dimensao coletiva da experiéncia, narra
aquilo que aconteceu com ele na vivéncia da transmissdo de uma historia. Assim, as
narrativas ndo sdo individuais, carregam uma dimensdo coletiva. Apostamos nessa
dimensdo coletiva da narrativa na producdo de uma histéria do oficio como histdria
coletiva do trabalho.

Para as clinicas do trabalho, a atividade de narrar se mostra como um dispositivo
para analises e intervengdes. De acordo com Schwartz e Durrive (2007) a atividade
linguageira ¢ a palavra das trabalhadoras e dos trabalhadores capaz de explorar uma
intimidade entre o fazer e o dizer, sendo que dizer ndo deixa de ser um modo de fazer.
Reconhecem, assim, que a linguagem nao tem relagdo de representagdo direta com a
atividade. Nesse sentido aquilo que se diz do trabalho pela experiéncia dos trabalhadores
e trabalhadoras nao ¢ tomado como acabado, mas como pensamento em ato. Para Clot,

também, (2007, p.132) “a linguagem ndo ¢ apenas um meio de verbaliza¢do da acdo que
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o psicologo solicita depois do fato para ‘p6-lo em palavras’, mas uma atividade em seu
sentido pleno”.

Assim, percorrer a experiéncia do trabalho pela narrativa dos sujeitos
trabalhadores ¢ encontrar na linguagem as marcas das acdes sobre o mundo e as marcas
dos intercambios entre os homens. A partir da perspectiva de Bakhtin, Clot (2007) aponta
que o didlogo sobre o trabalho ¢ uma agdo sobre a acdo que transforma a experiéncia
vivida em meio de viver outra experiéncia. Ao apostar na atividade de dizer do trabalho,
Clot (2007) nos da pistas de que a narrativa da experiéncia transforma o trabalhar e nos
da elementos de andlise. Andlise que acontece no acompanhamento e na producdo de
desvios, de transformagdes, de hesitagdes que o movimento do trabalho vivo nos exige.
Desse modo, ndo se atribuiu significacdo as situagdes de trabalho narradas que, segundo
Clot (2007), aceitam mal as interpretagdes univocas. Corre-se o risco de, ao fazé-lo,
reduzir a polivaléncia e a polifonia da atividade real do trabalho.

Essa polifonia expressa e materializa a experiéncia coletiva do trabalho pelas
narrativas e essas, por sua vez, produzem também um patrimonio histérico que compde
um oficio, funcionando como repertorio das agdes das trabalhadoras e dos trabalhadores.
Nesse sentido, queremos acessar uma experiéncia do trabalho em saude que, ao expressar
sua singularidade, possa fazer falar a dimensao impessoal e coletiva de um trabalhar em
saude, pensando que cada caso pode também ser qualquer um.

As narrativas que tentamos disparar € compor nessa pesquisa pretendem produzir
uma historia “ndo-oficial”, acolhendo aquilo que ¢ da ordem do que nos acontece e que ¢
possivel experenciar no trabalho. Pela atividade narrativa nos propomos a produzir
interferéncias que possam operar na criagdo de um oficio, criando brechas para uma
histéria menor*® do trabalho na saude, uma histéria que acompanha as errancias do
trabalho. Por esse caminho, queremos conhecer, criar e transformar a historia das
trabalhadoras e dos trabalhadores nas multiplas relagdes com outros trabalhadores, com
usuarios, gestores, comunidade, produzindo uma pequenina historia do trabalho no SUS,
para muito além de sua conformacao oficial.

Metodologicamente tomamos o narrar como dispositivo de abertura para a
transmissibilidade de uma histéria nova e em movimento, podendo legitimar uma

experiéncia de atravessamento de historias, operando anélises, valorando o que ¢ vivido

26 Pensamos aqui na histéria menor, como algo que se aproxima da literatura menor de Deleuze e Guattari,
que indica um procedimento intensivo de descodificacdo e de desterritorializagdo, que faz a linguagem
escapar do seu uso maior, uso de Estado, lingua oficial (PELBART, 2000), ¢ quando a historia poderia se
tornar ela uma maquina de guerra, uma linha de fuga.
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em situacdo de trabalho e desindividualizando os corpos e suas despontencializagdes
(AMADOR et al., 2016). Nao pretendemos traduzir a palavra dos sujeitos trabalhadores,
“mas poder viajar na experiéncia narrada, e amplificadora da poténcia clinica do trabalho,
como atividade inconclusa.” (AMADOR et al., 2016, p.247)

Narrar nesse percurso de pesquisa € poder compor textos que contém uma historia
do oficio, produzindo uma polifonia entre as leitoras e leitores e as trabalhadoras e
trabalhadores na saude nessa escolha de palavras. Esse procedimento €, a0 mesmo tempo,
pesquisa e clinica, pois pretende produzir uma interferéncia para auxiliar na abertura de
possibilidades de criagdo através da experiéncia de narrar o trabalho, compondo modos
de dizer capazes de romper com a fixidez e de ampliar as possibilidades de agir no
trabalho e na pesquisa. A constituigdo de uma historia aberta do oficio pelas nossas
narrativas, na qual nunca hd uma ultima palavra a ser dita, ¢ a aposta que fazemos para
acessar aquilo que nos acontece ao trabalhar no SUS, contribuindo para a criacdo de
outros mundos, resistindo ao esquadrinhamento dos espagos-tempos por entre as forgas
de assujeitamento e de homogeneiza¢ao dos modos de viver, trabalhar e produzir saude.

Tentaremos fugir da narrativa informativa que relata um mundo dado, e também
da linguagem que tenta representar o mundo como quem abre as portas, que puxa
valvulas, que olha o relégio, que compra pao as 6 da tarde, que vai 14 fora, que aponta
lapis, que v€ a uva, etc.. Buscamos constituir um texto/narrativa que possa operar um
reconhecimento da nossa atividade na experiéncia e na produ¢ao do comum pelo trabalho,
e ndo apenas nos dados, fatos, documentos e histdrias oficiais.

Nesse sentido, ndo nos interessa um grande numero de narrativas na tentativa de
identificar processos e experiéncias generalizaveis. Queremos aqui escapar das narrativas
redundantes, de uma forma de narrar estruturalista que toma a diferenca a partir da
semelhancga e procura referir aquilo que ¢ dito a um fundo geral, a um contexto dado e
que pode ser entendido como um bom-senso ou um senso comum (PASSOS;
BENEVIDES DE BARROS, 2009).

Nosso desafio sera desviar da necessidade da explicacdo, que passa do passado ao
futuro seguindo uma flecha determinista e finalista, compondo um sentido unico linear.
Assim, pretendemos tomar as narrativas com todo o seu potencial de criag¢do, extrair dessa
atividade linguageira microlutas, num processo de desmontagem dos textos, dos casos,
na tentativa de multiplicar os sentidos do trabalhar em satude. Seguindo as pistas de Passos
e Benevides de Barros (2009) vamos engordar as conexdes possiveis com as experiéncias
narradas e debrear a realidade, buscando fazer emergir a impessoalidade dos relatos e seu

potencial comum. Nesse sentido teremos a tarefa de estranhar o que nos parece
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naturalizado atentos aos vacilos, as gagueiras e as experiéncias minoritarias que podem
passar despercebidas num bloco compacto de sentidos.

Nossa proposta ¢ fazer vibrar os limites das estruturas num processo de contdgio
com/entre as formas, abrindo as narrativas as suas proprias intensidades, trabalhando nas
misturas que as compdem e, menos, numa (suposta) pureza (PASSOS; BENEVIDES DE
BARROS, 2009), na tentativa de manter viva uma critica, uma clinica e uma politica que

nos faga criar mundos.

4.2 NOSSO PROCEDIMENTO POR CARTAS, RECORTES E MONTAGENS

Embora esse processo de pesquisa busque referéncias na Ergologia e na Clinica
da Atividade, ndo faremos aqui uso das técnicas e ferramentas tradicionais dessas areas
do conhecimento, que t€m suas pesquisas geralmente focadas na atividade dirigida das
trabalhadoras e trabalhadores e nas quais existe uma preocupagdo na compreensao € na
analise da mesma. Além disso, os clinicos do trabalho na Europa operam em contextos
nos quais as pesquisadoras e pesquisadores sdo procurados pelas organizacdes e, junto a
seu corpo de trabalhadoras e trabalhadores, formam um coletivo de pesquisa que se
debruca de diferentes formas na analise do trabalho.

Aqui, por uma série de razdes e conjunturas, incluindo aspectos logisticos,
pensamos em varios modos de encontrar e pesquisar com os sujeitos trabalhadores:
através de grupos, entrevistas, intervencdes nos locais de trabalho, entre outros. Ja
atravessados pela questdo da narrativa como dispositivo clinico e metodoldgico,
pensamos na possibilidade de nos corresponder com as trabalhadoras e trabalhadores por
meio de cartas. Esse procedimento nos permitiria contatar pessoas de diferentes contextos
no SUS e também nos proporcionaria uma narrativa intimista e que passaria por um
“contar como vao as coisas”. Em vez de focarmos em alguma atividade especifica do
trabalho em satide, convidamos as trabalhadoras e trabalhadores a narrarem, escreverem
através de cartas, experiéncias nas quais se sentiram trabalhando na politica ptblica de
satde na atualidade.

Inicialmente elencamos uma lista de trabalhadoras e trabalhadores que
compartilharam com a pesquisadora o trabalho no SUS em algum momento. Foi uma
preocupagdo compor o grupo de trabalhadoras e trabalhadores com diferentes profissdes
e diferentes atividades no SUS, dentre elas cuidado direto aos usuarios em diferentes
niveis atencdo, gestdo e educacdo em saude. Os escolhidos receberam o convite para a

pesquisa através de uma carta (APENDICE 1), na qual foi compartilhado o problema de
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pesquisa e a narrativa que compde o capitulo dois dessa dissertacdo, na tentativa de narrar
0 que se passava como inten¢do de pesquisa. Foram enviadas também imagens compostas
com fotografias®’ de espagos de trabalho no SUS e editadas por mim, além de poemas e
frases que compdem o corpo dessa dissertacio (ANEXO I). Esses materiais foram
considerados dispositivos de afetacdo e multiplicacdo dos sentidos para além das palavras
da carta-convite.

A carta-convite convidou essas trabalhadoras e esses trabalhadores a relatarem
experiéncias nas quais se sentiram trabalhando em meio aos desafios atuais do SUS. Apds
as respostas recebidas, remeti novamente uma carta resposta para cada um, retomando
pontos que suscitaram pensamentos € questionamentos para a pesquisa. Alguns
convidados responderam uma segunda carta, porém nem todos o fizeram. Dentre os
convidados também houve aqueles que ndo aceitaram o convite ou ndo puderam
participar da pesquisa por tempo e disponibilidade?®.

Quando nos colocamos a pensar nas possibilidades de exploracdo das narrativas
das trabalhadoras e dos trabalhadores pelas cartas encontramos infinitas possibilidades.
Nosso procedimento com as cartas ndo estava definido a priori. Realizamos uma primeira
leitura de todo o material, que fizeram transbordar questdes para a pesquisa. Na tentativa
de encontrar um modo de ndo cair na explicagdo de trechos narrados, surgiu a ideia de
realizar uma composi¢cdo de diferentes narrativas com as cartas escritas no processo de
pesquisa.

Fomos entdo ler e reler as cartas e, ao fazé-lo, selecionar e recortar palavras e
frases, com a atencdo de cartdgrafo, que acessa elementos processuais provenientes do
territorio, linhas de movimentos, tendéncias, fragmentos, fazendo movimentos de
rastreio, toque, pouso e reconhecimento (KARTRUP, 2009). Ao realizar essas leituras
foram selecionadas e recortadas frases e palavras que de algum modo tocaram a
problematica de pesquisa, afetaram o processo e fizeram questdo. Num processo de

recortar e colar, inspirados na técnica cut-up?’, formamos outros textos sobre o trabalho

27 As montagens fotograficas compde a dissertagdo/pesquisa foram criadas por sobreposigdes de imagens
na disciplina Poética e Imagem do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional, pela
pesquisadora em 2017. As mesmas encontram-se no corpo da dissertagao.

28 Todos os participantes foram esclarecidos sobre os procedimentos da pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE II). Ao todo trabalhamos com dez cartas e oito
participantes, sendo que seis mulheres e dois homens.

2 Procedimento cut-up difundido por Burroughs, propde uma metodologia de recorte, remistura e
hibridizagdo de diversas fontes textuais, previamente existentes, selecionadas das mais diferentes
proveniéncias (obras literarias, jornais, a Biblia, tratados médicos, can¢des pop, gravagdes ao acaso,
discursos televisivos, os proprios escritos de Burroughs, etc.), a pratica do cut-up acabou por constituir,
para Burroughs, uma espécie de verdadeiro mecanismo literario — aqui definido em termos de uma writing
machine (maquina de escrita) conceitual (DIOGENES, 2012).
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em satde. Produzir outros textos é também deixar o pensamento’’, a mao, a tesoura, os
olhos e o papel seguirem um fluxo de produ¢ao por entre os textos na tentativa de produzir
algo entre tudo isso. Um intertexto. Um comum dos textos, que ndo € senso-comum, mas
producdo de uma problematica comum, de uma experiéncia, de um trabalho em saude.

As frases e palavras selecionadas que, de alguma forma produziram afetacao,
compuseram um campo problematico e gerador de outras narrativas, produzindo uma
experiéncia de corporeidade. Esse procedimento de escrita com as cartas, ¢ uma tentativa
de compor “a partitura de um corpo multiplo, textual e por isso polifénico; o proprio texto
como o testemunho das incontéveis vozes que concorrem para sua composi¢cdo” (COSTA,
2013, p.60). Constitui uma aposta de que, pela montagem e desmontagem, possamos
encontrar modos de ver e falar o trabalho em satide, performando uma narrativa pelo
comum de um texto entre cartas.

Tomar as narrativas das trabalhadoras e dos trabalhadores para compor outros
textos ¢ compor um intertexto, um entre aquilo que se produz nas problematizagdes dessa
pesquisa. Fazer conversar os textos/narrativas, encarando o trabalho da escritura como
um procedimento singular de corte-recorte-montagem com tudo aquilo que nos acontece,
no qual palavra, percep¢do e imaginagdo sdo materiais a serem editados e rearranjados
(COSTA, 2013). As narrativas-montagens sdo como a produ¢do de pequenos territorios
que podem nos auxiliar a problematizar as experiéncias do trabalho no SUS, o que tem
nos acontecido e as possibilidades de produ¢do de um comum pelo trabalho em satde,
sem pretender encerrar o problema e encontrando outros novos problemas. Esses
territorios sao moventes, mas nos ddo um chdo, marcam uma historia que logo adiante ja
sera outra.

Desse modo as narrativas das cartas sdo tomadas aqui como agenciamentos de
enunciagdo. Agenciamentos que sdo coletivos, porque acontecem num plano de fluxos
heterogéneos e multiplos que se cruzam incessantemente, possibilitando infinitas
montagens. Assim, nosso desafio € colocar em jogo uma experiéncia de contar e
transmitir algo a partir de multiplas narrativas, que também sdo auséncias infinitas. “A
auséncia marca a producdo narrativa justamente por suas intensidades: (1) ¢ diante do fato

de ndo mais acreditar no absoluto e no eterno, que a invencdo narrativa se da e (2) ¢é

30 “Quando falamos em trabalho do pensamento, queremos afirmar um trabalho de corpo. Corpo que precisa

ser investido pelas for¢as do mundo que, muito além de unidade psicofisica, oferece-se como instancia de
recepcao dessas forgas (GIL, 2004). Esta inversdo é crucial para sustentar um certo tipo de exercicio do
pensamento pois, afinal, por este corpo - centro de afec¢des - serdo borradas as fronteiras entre sujeito e
objeto. Assim, ndo mais sera possivel sustentar a pretensdo de tomar o corpo pela consciéncia. Trata-se de
deixar essa ser tomada pelo corpo” (FERNANDES; PRUDENTE, AMADOR, 2018, no prelo).
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porque ela ¢ construcdo, também inacabada e insuficiente, que continuar a narrar se
mostra como possivel.” (AMADOR et al., 2016, p.424).

Além de inconclusa, a narrativa e a escritura sobre a experiéncia do trabalhar sdo
multiplas. Tomando nossa inconclusa producdo como uma experiéncia cartografica que
acompanha processos, monta dispositivos, dissolve o ponto de vista dos observadores
(PASSOS; BENEVIDES DE BARROS, 2009), nossa aposta aqui € compor um modo de
dizer que expresse experiéncias e afetagdes do trabalho no SUS.

Nos capitulos a seguir, essas composigdes textuais irdo aparecer em imagens, nas
quais fica explicito o processo de recorte e colagem, como no inicio desse capitulo. Os
textos compostos pelo processo de recorte e colagem também foram compartilhados com
as trabalhadoras e os trabalhadores que participaram dessa pesquisa, numa tentativa de
ampliar as possibilidades de pensar, agir e narrar o trabalho, buscando uma histéria menor
do oficio que se escreve também por cartas e que monta e desmonta. Nao houve um
roteiro a ser seguido pelos participantes, alguns encontraram dificuldade em narrar. Mas
as palavras vieram, havia o que dizer do trabalho, havia um gesto possivel, mesmo na
incerteza da escolha das palavras. Assim, compartilhamos numa grande multiplicidade

experiéncias no trabalho em saude.
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5 TRABALHAR EM SAUDE

Se trabalhar passa pelo compartilhar normas antecedentes e problematicas no
enfrentamento das infidelidades do meio, produzindo diferenga e agenciando novos
territorios e modos de trabalhar, entdo, quando falamos do trabalho em satde, a dimensao
criadora do trabalho como atividade se torna ainda mais relevante, principalmente se
tomamos a saude como capacidade normativa frente aos desafios do viver
(CANGUILHEM, 2002). Ser trabalhador(a) da saude ¢, nesse sentido, se haver com a
problematica de outra pessoa e poder operar algo capaz de ativar, pelo encontro, um
processo de criagdo de outros modos de viver. Todavia, esses encontros sao atravessados
por saberes, poderes e praticas nas quais concorrem diferentes concepgdes de saude. No
caso do trabalho em satide no SUS, atentamos ainda que as trabalhadoras e os
trabalhadores sdo operadores de uma politica publica.

Na historia da satde publica, a medicina cientifica se apresenta como forca
dominante nas praticas e nos discursos sanitdrios sobre os corpos individuais e sobre o
espago social, tendo, na sociedade industrial, conformado ag¢des para garantir a
salubridade dos espagos publicos e dos corpos das trabalhadoras e dos trabalhadores
(FOUCAULT, 1998, 2008), num certo controle da vida. A satide publica se constitui
como medicina moderna entre os séculos XVIII e XIX, a partir do investimento em
estratégias de prevencdo no espago urbano, pelo qual a medicina cientifica legitimou a
medicaliza¢do do social no combate as epidemias (BIRMAN, 2005), num processo de
medicalizagdo da vida.

Se, por um lado, os avangos da medicina naturalista proporcionaram uma
perspectiva de saber universal, por outro lado as descobertas bioldgicas ndo se mostraram
suficientes para a resolu¢do de muitas problematicas sanitarias. A Satde Coletiva aparece
como um contraponto a logica universalista e naturalista, afirmando que as questdes de
saude sdo uma problematica complexa e, portanto, requerem uma composi¢ao de
diferentes saberes. Abre-se, assim, no inicio do século XX, o campo da satide para as
ciéncias humanas, quando se passa a questionar categorias universais como normal,
anormal e patoldgico (CANGUILHEM, 2002).

A satde coletiva traz para o campo multiplos valores e discursos em jogo ao
classificarmos o normal, o patologico e as relagdes de forcas presentes no social,
considerando as dimensdes politica e ética no trabalho em satde. Desse modo, extrapola-
se o conhecimento baseado na compreensdo do corpo como uma maquina biologica,

corpo organismo, acoplando ao campo uma diversidade de objetos e discursos teoricos.
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Para além da pluralidade teorica e epistemoldgica, o termo coletivo reconhece a produgado
no campo da saide como poder instituinte da vida social em seus varios planos, num
processo de descentralizagdo do lugar do Estado como regulador da vida.

E desse lugar que tomamos o trabalho em saude, afirmando a producdo de
multiplos saberes e praticas que operam para a criagdo de outros modos de viver, mais
livres e potentes. Se pensamos a saude como experiéncia de criacdo de si e de modos de
viver, tomando a vida em seu movimento de produ¢do de normas e nio assujeitamento a
elas, entdo a contribuicdo de Canguilhem acerca da normatividade ¢ indispensavel
(BENEVIDES DE BARROS; PASSOS, 2005). A perspectiva vitalista de Canguilhem
(2009) toma a saude como processo vital de relagdo com o meio, sempre infiel e
impermanente, a nos desafiar a um processo constante e inacabado de criagdo de outros
meios e normas para viver. Assim, a saide de que falamos ndo ¢ um ideal a ser alcangado,
mas uma normatividade que, aberta em relagdo com o mundo, permite invengdes e

movimentos de expansao do poder de agir.

A satde perfeita ndo passa de um conceito normativo, de um tipo ideal.
Raciocinando com todo o rigor, uma norma ndo existe [ela ndo tem
realidade empirica], apenas desempenha seu papel que ¢ o do
desvalorizar a existéncia para permitir a correcdo dessa mesma
existéncia. Dizer que a satde perfeita ndo existe ¢ apenas dizer que o
conceito de satide ndo € o de uma existéncia, mas sim o de uma norma,
cuja fungdo e cujo valor € relacionar essa norma com a existéncia, a fim
de provocar a modificacdo desta. Isso ndo significa que satde seja um
conceito vazio (CANGUILHEM, 2002, p. 54).

Canguilhem (2002) nos ajuda a pensar no processo de adoecimento ligado a um
sofrimento, que ird ser submetido a intervengdes clinicas de acordo com as disposicdes
normativas do contexto sociocultural em que se vive. A significagdo do sofrimento passa
por uma questdo eminentemente politica, ja que se refere ao modo como os corpos
sofrerdo interferéncias, os comportamentos serdo controlados e normatizados, os
processos de socializacdo e modos de viver serdo definidos (SAFATLE, 2011). A satde
¢, assim, uma categoria implicada na normatividade social da vida, ndo um estado de
equilibrio a ser alcancado, porque sempre em movimento.

Critica-se, desse modo, a racionalizagio moderna que buscou determinar a
articulagdo entre ordem e desordem, norma e erro e produziu um fazer clinico que define
normal e patologico a partir de decisdes fundamentais da razdo ditadas pelo estado da
técnica; e ndo por aquilo que se mostra como variacdo. A diferenga entre normal e

patologico ¢ produzida em uma avaliacdo das func¢des e dos 6rgaos de modo isolado,
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como se os fendmenos patologicos fossem apenas variagdes quantitativas, déficits ou
excessos no organismo vivo. O patologico ¢ designado tomando o normal como
referéncia, como estrutura valorativa positiva que define o campo da clinica (SAFATLE,
2011). Esse processo de esquadrinhamento do adoecimento foi possivel também pelo
desenvolvimento da fisiologia e anatomia patoldgica que reconfiguraram o corpo,
reduzindo-o a um campo de tecidos organicos, espaco homogéneo e geométrico baseado

na fisica moderna.

Tal redugdo do volume orgénico a um elementar que é, a0 mesmo
tempo, um universal, aparece como condi¢do para o desenvolvimento
de uma fisiologia que pode se submeter a um padrao de objetividade
fundado em dispositivos de mensuracao, de reducdo quantitativa e de
abstragdo a um padrio geral de calculo. Mais importante, ele demonstra
como uma certa forma de conceber a distingdo entre normal e
patologico esta claramente ancorada na reconstrucao da experiéncia do
corpo, constitui¢ao de uma tecnologia de normatizagdo do corpo a partir
de uma estrutura valorativa que guia a racionalidade clinica
(SAFATLE, 2011, p.17-18).

Esse modo de definicdo entre normal e patologico configura os campos de
experiéncias possiveis do processo de sofrimento e adoecimento, nos quais a doenga ndo
¢ uma experiéncia de vida, mas uma experimentacdo de varia¢do restrita das leis do
normal. Pensar o processo de adoecimento por essa via regula também as possibilidades
do fazer clinico e do cuidado em saude no agir das trabalhadoras e dos trabalhadores.
Canguilhem (2002), ao mostrar que a nogao clinica entre normal e patologico se opera
por uma norma que tem fung¢do de valor — o normal —, também nos langa a possibilidade
de pensar outra normatividade, que afirma uma diferenca qualitativa fundamental em todo

o organismo com a integralidade de seus processos e funcdes.

Canguilhem chega mesmo a afirmar que ser doente ¢, para o homem,
viver uma vida diferente. Notemos ainda que tal estratégia de vincular
o normal a partir de uma relacdo normativa de ajustamento ao meio
implica afirmar que ndo ha fato algum que seja normal ou patoldgico
em si. Eles sdo normal e patologico no interior de uma relagdo entre
organismo e meio ambiente. Ndo ha uma continuidade quantitativa
entre normal e patolégico, mas descontinuidade qualitativa
(SAFATLE, 2011, p. 18).

O patologico, para Canguilhem (2002), passa necessariamente pela experiéncia
da doenga, do adoecimento. E pela relagio entre o organismo e 0 meio que pode se definir
esses limites, de modo a explorar uma zona de contato entre normatividade vital e

normatividade social, num movimento que ndo pode ser tomado a priori. Esse autor
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complexifica a compreensdo do processo de adoecimento, mostrando que estdo em jogo
conceitos estéticos (harmonia e equilibrio), morais (conten¢do e regulagdo) e politicos
(ordem, hierarquia, comunicacdo), pelos quais a satide ¢ uma determinacdo valorativa
para qual convergem operacdes amplas de valoracao.

Por esse pensamento, a satde se afirma também como um debate de normas e
valores, do mesmo modo como pensamos o trabalho enquanto atividade. Encontramo-
nos, entdo, com uma dimensdo de criacdo da saude, dimensdo inventiva proposta por
Canguilhem (2002, p.110) quando indaga: “Na medida que seres vivos se afastam do tipo
especifico, serdo eles anormais que estdo colocando em perigo a forma especifica, ou
serdo inventores a caminho de novas formas?”. Assim, a vida ndo ¢ mera capacidade de
evitar dissabores e se conservar, mas atividade que afronta riscos e triunfa, como afirma

Canguilhem (2002):

Nao existe fato que seja normal ou patoldgico em si. A anomalia e a
mutacdo ndo sdo, em si mesmas, patologicas. Elas exprimem outras
normas de vida possiveis. Se essas normas forem inferiores as normas
anteriores, serdo chamadas patologicas. Se, eventualmente, se
revelarem equivalentes — no mesmo meio — ou superiores em outro
meio — serdo chamadas normais. Sua normalidade advira de sua
normatividade (p. 113).

Compartilhamos com Safatle (2011) a impressdo de que podemos encontrar uma
posicao nietzschiana nas reflexdes de Canguilhem, que procura erigir a criagdo de valores
em vontade de afirmagdo da vida. Para Canguilhem (2002), o homem normal ¢ aquele
capaz de normatividade, de instituir novas normas, mesmo organicas. Nesse sentido, o
portador de anomalia pode ser centro produtor de valor e normatividade, considerando
que viver ¢ excluir e preferir. A saude ¢ a posicdo na qual o organismo aparece como
produtor de normas, considerando que a norma, para um organismo, ¢ exatamente sua
capacidade para mudar de norma. Assim, a doenca ou o adoecimento se aproxima de uma
fixidez, na qual um organismo ndo tem uma margem que lhe permita suportar as
mudangas e infidelidades do meio. “A doencga aparece assim como fidelidade a uma
norma unica.” (SAFATLE, 2011, p.24).

Se nos afastamos da saude enquanto ideal universal a ser alcangado (enquanto
coisa acabada) e a tomamos como a atividade vital humana, que na constituicdo de meios
para viver cria e recria normas, qual seria entdo o trabalho de produ¢do dessa saude?

Quais sdo os efeitos dessa concepcdo de satide para a experiéncia do trabalhador e da

trabalhadora na saude?
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Apostamos que tomar a satide pela sua poténcia criadora ¢ um movimento também
presente no trabalho como processo de criacdo. Estar sensivel aquilo que nos afeta pelos
acontecimentos, escolhendo o que aumenta nosso poder de agir e nos possibilita novos
agenciamentos e criacdes, ¢ um modo de experimentar o trabalho como atividade e como
produgdo de satide. O trabalho em satde, desse modo, ndo pode mais ser pensado a priori,
numa operagdo que, ao controlar riscos e reestabelecer certa funcionalidade do
organismo, controla também os modos de viver e despotencializa a vida. Essa operac¢do
feita pelos encontros no intuito de produzir uma satide ¢ uma composi¢ao de um cuidado,
de uma clinica, a qual apontamos, como clinamen (PASSOS; BENEVIDES DE
BARROS, 2001), em sua significacdo de inclinacdo ou desvio de um caminho
estabelecido. Uma clinica que se pde a criar valores e normas pelas experiéncias do
encontro, sendo critica na medida em que intervém pela criagdo. Afirmamos, entdo, um
trabalho e uma satide enquanto atividades criadoras, por um processo coletivo e
impessoal, no qual ndo ha como controlar os riscos, mas sim correr riscos na atividade de
arbitrar e criar normas e valores para viver.

Algumas produgdes em saude coletiva oferecem pistas e ferramentas para pensar
uma producdo de satide por essa dimensao clinica. Maia e Osoério (2016) propdem tomar
o cuidado em saude como experiéncias intercessoras®' compostas pela sensibilidade e
pela atengdo aos acontecimentos que os encontros provocam. E um cuidado que produz
singularizacdo, no qual se estd mais preocupado com a relagdo entre humanos que com a
aplicagdo prescritiva de uma técnica, embora ela seja utilizada. O procedimento € visto
como cuidado, e ndo o cuidado enquanto procedimento.

Merhy (1999) nos convida a pensar o trabalho em satide como trabalho vivo em
ato, composto por entre tecnologias, duras, leve-duras e leves*. Afirma que um
profissional de saude, independente do papel que desempenha como produtor de atos de

saude, ¢ sempre um operador do cuidado e trabalha com as tecnologias leves.

31 Experiéncias intercessoras, sio aquelas que produzem movimentos de criagdo de intercessores que sdo
producdo de saberes, combinagdes visuais, sonoras, cientificas, linhas que interferem umas nas outras, se
capturam produzindo algo singular. Nao dependem de vigilancia ou de reflexdo mutua, simplesmente
acontecem. Nesta perspectiva a verdade ndo ¢ algo preexistente, mas sim algo criado (DELEUZE, 2010).
32 As tecnologias duras sdo ferramentas-maquinas que usamos, como raio-x, instrumentos de laboratorios,
de exames, de diagnostico, ou mesmo, ficharios para anotar dados do usuario. No processo de produgao de
saiide também mobilizamos conhecimentos sobre a forma de saberes profissionais, bem estruturados,
saberes especialistas, protocolares que dio forma a uma tecnologia leve-dura. E leve ao ser um saber que
as pessoas adquiriram e esta inscrita na sua forma de pensar e organizar a atuagdo nos casos de satide, mas
¢ dura na medida em que ¢ um saber-fazer bem estruturado, bem organizado, bem protocolado. As
tecnologias leves estdo vinculadas a capacidade relacional no ato de cuidar. Os atos de cuidado podem se
utilizar das trés tecnologias, mas ndo escapam da tecnologia relacional (MERHY, 1999).



58

Qualquer abordagem assistencial de um trabalhador de satide junto a
um usuario-paciente produz se através de um trabalho vivo em ato, em
um processo de relagdes, isto €, ha um encontro entre duas “pessoas”,
que atuam uma sobre a outra, no qual opera um jogo de expectativas e
produgdes, criando-se intersubjetivamente alguns momentos
interessantes, como os seguintes: momentos de falas, escutas e
interpretagdes, nos quais ha a producdo de uma acolhida ou ndo das
intengdes que essas pessoas colocam nesse encontro; momentos de
cumplicidades, nos quais ha a produgdo de uma responsabilizacdo em
torno do problema que vai ser enfrentado (MERHY, 1999, p.4).

O autor problematiza que a conformagao tecnoldgica concreta dos atos de cuidado
¢ sempre um processo de agdes instituintes de forgas reais e socialmente interessadas em
certos aspectos da realidade. As pequenas acdes, decisdes e atos cotidianos das
trabalhadoras e dos trabalhadores efetivam certo modo de produgdo em satide e desenham
modelos de ateng@o e processos de trabalho. Os atos de cuidado produzem o que Merhy
(2002) chama de “bens relagdes”, produtos de processos intercessores ocorridos entre os
atores no ato da relagdo que estabelece algo novo e unico, resultado de um processo
singular, constituido pelo encontro.

Esse espaco intercessor revela a disputa das distintas forgas instituintes e
instituidas como necessidades e o modo como socialmente um dado processo as captura
ou ¢ invadido por elas. Assim, podemos pensar no trabalho em satide como movimento
e, portanto, criacdo. O trabalho vivo prescinde desse processo de criacdo, evidenciando
como no interior dos processos cotidianos dos servigos de saude se produzem as vozes,
as escutas e os siléncios entre trabalhadores e usudrios, as linhas de fuga e as aberturas
para novos significados ético-politicos e operativos no cuidado em satde (MERHY,
1999). A concepcdo da fung¢do apoio também contribuiu para pensar outros modos de
gestdo dos processos de trabalho, afirmando uma composi¢do pela politica do encontro,
como vimos anteriormente. Essas ferramentas teéricas nos auxiliam a pensar no trabalho
em saude por entre os encontros desestabilizadores que nos acionam uma sensibilidade e
confianga no mundo, naquilo que nos acontece e ndo nas coisas. Mas qual seria a
especificidade desse trabalho que ndo prevé uma produgdo especifica, e so € possivel na
atividade de relacao?

Quando acreditamos que a poténcia de vida escapa das estruturas ja dadas e dos
protocolos, porque ¢ justamente este movimento que permite a recriagdo de normas e
meios, o que podemos oferecer enquanto pratica de cuidado serd, sendo, a possibilidade
de compartilharmos nossas ferramentas, nossas apostas, nossos protocolos, mas nao

afirmando-os como a solugdo das problematicas, mas sim como recurso de diferenca no
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enfrentamento de uma problematica que exigird a cada encontro, a cada vida, uma nova
composicdo. Nao pensamos ser possivel produzir uma satde sem estarmos atentos e
sensiveis aquilo que se passa em nos, aos acontecimentos; de modo que, pela escolha
desses movimentos, compomos possiveis. Sustentar uma saude e um trabalho em
constante fazimento ¢ a pista que escolhemos para acessarmos uma experiéncia ética pelo
trabalho na satde, na qual poderiamos estar a altura do que nos acontece, produzindo

também além do trabalho, uma satde pelo trabalho.

5.1 A POLITICA PUBLICA DE SAUDE: SOBRE ESTES TEMPOS

O trabalho na saude, mais especificamente o trabalho na politica publica de satde,
estd esquadrinhado em uma trama na qual hd inimeros atravessamentos que reafirmam
um mundo dado e uma saude a ser atingida e mantida. Esses processos tém efeitos naquilo
que se produz enquanto cuidado e ateng¢do a sade dos usudrios; e, enquanto trabalho
reconhecido em satde, geram, portanto, implicagdes para os operadores dessa politica.
Nos, trabalhadoras e trabalhadores da saude, fazemos parte dessa maquinaria e muitas
vezes nos sobreimplicamos na operacionaliza¢do das politicas, sendo mantenedores de
certa ordem, num processo de afirma¢ao de uma espécie de identidade como trabalhador
da satde.

Embora no Brasil tenhamos avangado na constru¢do de dispositivos e
experimentacdes que operam na analise situada do trabalho, convocando os sujeitos
trabalhadores para apostas mais coletivas de gestdo e ativacdo da autonomia e reinvengao
dos processos — como ¢ o caso da fung¢do apoio — ¢ possivel perceber efeitos
desvitalizantes e de sucateamento da existéncia, que produzem despotencializacdo dos
processos coletivos no campo das politicas publicas (NEVES; HECKERT, 2016).

Como nos indicam Neves e Massoro (2009), como trabalhadoras e trabalhadores
do SUS, precisamos problematizar e tensionar o que, da légica liberal-privativista
dominante no capitalismo globalizado, opera dentro do sistema. “Um dos riscos deste ndo
enfrentamento ¢ a enunciagdo da configura¢do do SUS como uma politica de satde ‘para
pobres’, com baixa capacidade resolutiva, cuja funcao seria gerir sobrevidas.” (NEVES;
MASSORO, 2009, p. 505). Desse modo estamos sempre em risco de operar uma politica
para gerir sobrevidas no cotidiano, especialmente com a precarizagdo de contratagdes e
investimentos publicos e as propostas de privatizagdo do sistema de saude.

Esse sucateamento sentido e gerido pelos trabalhadores € atravessado por questdes

institucionais que dificultam a implementagdo do SUS enquanto politica de sauide,
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universal, integral e equanime. O direito a saude, fruto de intensa mobiliza¢do social,
reconhecido na Constituicdo de 1988, representou importante conquista da sociedade
brasileira. Todavia, a implementacdao do sistema de satde idealizado pelo movimento
sanitarista ndo se concretizou, embora o SUS tenha quase 30 anos. Estruturalmente, o
sistema depende de muitos servicos complementares de instituicdes privadas e enfrenta
desafios para a efetivagdo de seus principios no cotidiano das praticas de atencao e gestao.

O Brasil € o Uinico pais com sistema universal no qual o gasto privado ¢ maior que
o gasto publico, o que reforca o historico subfinanciamento do SUS (CUNHA, 2016).
Essas dificuldades tém sido tomadas como ineficacia do sistema e incapacidade de gestao
do Estado para garantir satde para todos. Tal discurso, tomado e efetivado pela grande
midia, também contribui para um apagamento de experiéncias concretas de uma politica
publica de satde possivel, que acontece em varios servigos e praticas no Pais. A proposta
do SUS produziu e ainda produz uma disputa com o modelo liberal-privativista de satde,
que marca as faltas do sistema universal, como oportunidade para disparar propostas
privadas ou publico-privadas como alternativas a politica publica.

Citando alguns exemplos, podemos apontar que na ultima década houve um
investimento dos governos nas politicas de Aten¢ao Basica a Satude, na reestruturagdo da
Politica de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias; e no provimento e formag¢ao de médicos
com enfoque nos vazios assistenciais que, pensamos, colaboram para o fortalecimento do
SUS e, portanto, melhoram o acesso universal da populagdo. Ao mesmo tempo, houve
movimentos que indicaram o atravessamento dos interesses privados e neoliberais
disputando um modelo de atengao a saude diferente do SUS. Vamos apontar rapidamente
alguns eventos que nos mostram a materialidade dessa disputa, como a criacdo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (que ocorreu apesar das manifestagdes
contrarias dos movimentos em defesa da saude e de recomendagdes da XIV Conferéncia
Nacional de Saude, em que a plendria reprovou toda e qualquer forma de terceirizacao da
gestao de servigos publicos de satide para empresas, fundagdes privadas e organizacdes
sociais), os incentivos publicos federais aos planos e seguros privados de saude; e a ndo
aprovacao do Projeto Saude +10, que consistia na aplicagdo minima de 10% da receita
corrente bruta da Unido para a area da satde, apesar da coleta de 2,2 milhdes de
assinaturas em torno desse proposito, gerando um projeto de lei de iniciativa popular (PLP
n°321/2013). Além das recentes mudangas na politica de aten¢ao bésica que colocam em
risco diretrizes de cuidado da Satide da Familia e projetos/intervengdes de promogao,
prevencao e participacdo do processos de cuidado em saide (MOROSINI; FONSECA;
LIMA, 2017).
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Nessa perspectiva, o subfinancimento do sistema gera precarizacdo e dificuldades
de atendimento pleno a populagdo, dando forga a ideia de que o SUS ndo tem condic¢des
de operar como sistema universal, piblico e integral. Nos ultimos trés anos houve ainda
a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 86/2015, que promoveu a alteragdo do
financiamento para estabelecer percentuais minimos e de carater progressivo, mas com
base na receita corrente liquida. E a aprovacao da Lei n® 13.097/2015 que, segundo Cunha
(2016), favoreceu o complexo médico-industrial-financeiro, pois passou a permitir a
entrada de capital financeiro internacional na assisténcia a saide. Ap6s o impedimento de
Dilma Rousseff, o governo federal retraiu ainda mais o financiamento das politicas
publicas, aprovando a Emenda Constitucional n® 95/2016, que congela as despesas
primarias da Unido nos proximos 20 anos, garantido o reajuste orgamentario das areas
sociais com base no calculo da inflagdao do periodo.

A onda de privatizacdo abertamente sustentada pelo atual ministro da satde, que
incentiva a criagao de planos baratos, vai ao encontro das recomendacdes internacionais
do Banco Mundial que, por exemplo, incentiva politicas de suporte a demanda que
incluem subsidios para a aquisi¢do de planos privados, em substitui¢do aos sistemas
nacionais, baseados na oferta publica (BAHIA et.al, 2016). A viabilidade dos planos
baratos parece consistir no aumento das despesas diretas de individuos e familias para a
utilizagdo de servigos de saude e no interesse das empresas em oficializar a integracdo
com a rede publica do SUS aos servigos, como uma das estratégias para a redugdo dos
custos com o cuidado de satde prestado e, consequentemente, para a oferta de produtos
de menor pre¢o no mercado (BAHIA et.al, 2016). O delineamento da proposta de planos
baratos ndo ¢ inteiramente novo, nem suas consequéncias sdo imprevisiveis, todavia
agora estao sendo apoiados pelo proprio Ministro da Satde.

As trabalhadoras e os trabalhadores na politica publica de satide operam por entre
um campo de forgas onde ha diferentes saberes, poderes e praticas em um debate de
normas no qual vao constituindo um cuidado. Enfrentam as dificuldades estruturais dos
servigos de saude, assim como o desinvestimento publico nessa area. Encontram-se em
uma zona problematica que ¢ atravessada pela logica capitalista e pelas forgas do aparelho
do Estado, numa encruzilhada de forcas por entre Politicas de Estado, de Governo e

Publica®3 (BARROS; PIMENTEL, 2012). Enfrentam o paradoxo desse campo no qual se

33 Consideramos que uma politica de Estado se constitui por meio de agdes de cunho estruturante que devem
ser garantidas pelos governos que se alternam no poder, cumprindo linhas, programas e projetos instituidos
constitucionalmente. O SUS ¢ uma politica de Estado instituido pela Carta Magna de 1988. Ja as politicas
de governo sdo articuladas em fung¢do de conjunturas politicas daqueles que assumem o aparelho de Estado,
determinam algumas agdes e ndo possuem garantia legal de continuidade e, portanto, ndo sdo tdo
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configuram um plano de intervengdo sobre as populagdes e um plano de producao de uma
politica piiblica comum. Trabalhar na politica publica ¢ se haver com as forgas do Estado
e dos governos que, ao incorporarem saberes sobre a saude e serem atravessados pelos
interesses do capital, produzem incessantes modos de controle que estio em jogo na
criacdo das possibilidades de agir em saude. Os sujeitos trabalhadores lidam com
dimensdes estruturantes devendo seguir determinadas linhas, programas e projetos.
Enfrentam o desafio de produzir politica em ambito local, lidando com articulagdes que
operam segundo regras ou normas ndo necessariamente juridicas ou legais, uma vez que
“(...) o carater publico dos projetos e programas se faz quando expressam interesses
coletivos, que se opdem ao funcionamento particularizante com seus totalitarismos e
individualizagcdes” (BARROS; PIMENTEL, 2012, p. 09).

Os modos de gestao do trabalho que operam analises e abrem tempos-espacos para
as trabalhadoras e os trabalhadores cultivarem seu oficio, podem ser uma possibilidade
de enfrentar o real do trabalho na politica publica de satde, disparando movimentos de
cria¢do e producdo de uma politica publica comum. Por outro lado, como apontam Neves
e Massoro (2009), o campo de atuacgdo privilegiado da ldgica de reestruturagao produtiva
do capital financeiro na satide tem sido o dos processos de cuidado e sua gestdo. E
justamente a partir das tecnologias leves e leve-duras que se tem operado essa
reestruturacao, interferindo radicalmente nos modelos de gestdo do trabalho em satde.
Paradoxalmente ¢ também pelas tecnologias leves que os projetos anti-hegemonicos da
saude sustentam a producdo de satde de forma aberta, coletiva e comum.

Podemos seguir algumas pistas de atravessamentos nesse campo que operam
nessa desvitalizacdo do trabalhar. Uma delas estd relacionada aos modos de gestdo e
reestruturacao produtiva, como os modelos de gerenciamento empresarial, que tém sido
incorporados na gestao dos servigos de satide com consequéncias na produc¢ao do cuidado

e da aten¢do. Merhy (2002) aponta como a Atengdo Gerenciada®* se liga aos processos

permanentes quanto as de Estado. Apontamos ainda que o fato de uma politica ser estatal ndo garante o
carater publico de suas praticas. Desse modo consideramos que uma politica ptiblica acontece quando se
expressam interesses coletivos, que se opdem ao funcionamento particularizante com seus totalitarismos e
individualizagdes. Coletivo que indica uma impessoalidade que se faz fora da malha que dicotomiza
individuo e coletivo. Consideramos importante apontar, ainda, que uma politica ndo se constitui como
publica quando se integra & maquina estatal, pois a mesma nao garante praticas coletivas e pode produzir
rigidez e inflexibilidade nos modos de operacionalizar uma politica (BARROS; PIMENTEL, 2012).

34 As propostas de Atenc¢do Gerenciada surgem nos processos de reformas dos servigos de satide pautadas
pelo capital financeiro, criando modos de governar as relagdes entre as trabalhadoras e os trabalhadores e
0s usudrios, no controle dos processos micro decisorios, por mecanismos administrativos centrados em uma
racionalidade instrumental, entre meios e fins, a partir de uma 6tica exclusiva do controle de custos, mas
que procura atingir o modo como os trabalhadores de satide definem a incorporagio tecnologica nos atos
de satde. Por exemplo, quando um médico precisa receber a confirmagao de um agente administrativo para
poder requerer um exame, que considera necessario ser realizado, mas tem sua conduta balizada pelo
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de trabalho vivo por meio de propostas que criticam a centralidade clinica e que deslocam
as decisoes clinicas para as administrativas, impondo uma forma de constituir o ato de
cuidar e a operacionalidade da sua gestdo. Podemos apontar aqui, como exemplo, a
implantagdo dos modelos de acolhimento®® e de avaliagdo de risco®®, como tecnologias
que podem ao mesmo tempo auxiliar na equidade do acesso aos servicos de saude
(quando flexivel as necessidades que se apresentam na experiéncia do cuidado entre
servigos, trabalhadores e usudrios); ou dificultar o acesso (quando seu modo de
organizagdo circunscreve o trabalho em satde de tal modo que ndo ha brechas para a
modificac¢des dos fluxos, protocolos e condutas). Merhy (2002) aponta ainda como esse
modo de gerenciamento tem sido adotado pelos governos locais e organizagdes
internacionais que influenciam modelos e reformas nas politicas de satde.

A questdo ¢ que a gestdo do trabalho na politica publica de satde ndo escapa as
praticas gerencialistas que, segundo Gaulejac (2007), tomam o trabalhador como objeto
de observacao para a melhoria da produtividade e do rendimento. O conhecimento do
trabalhador ¢ incentivado de modo a se atingir solu¢des operacionais numa busca
incessante por eficiéncia e eficacia e, podemos dizer, que produzam lucro e melhor custo-
beneficio dos servigos prestados. Recolocam o modelo disciplinar criando um modo de
gestdo que ndo opera mais sobre um controle centralizador hierdrquico, mas na energia
libidinal, mobilizando os sujeitos trabalhadores subjetivamente. Incentiva-se o
individualismo e a participacdo em grupo, buscando uma mescla de competicdo e
colaboracdo. Emerge um modo de gestdo que modula comportamentos e estabelece
procedimentos ¢ normas de funcionamento, que incrementam as estratégias de
investimento ilimitado das trabalhadoras e dos trabalhadores em si mesmos, levando-os

a se engajarem em projetos, mais do que a cumprir ordens (AMADOR, 2017).

controle administrativo financeiro. Sdo modelos de gestdo centrados na racionalidade da medicina
tecnologica, centrada em procedimentos, governada ndo mais pelo custo-beneficio dos sistemas de saude.
Trocam-se os interesses dos profissionais e usudrios pelo interesse do capital (MERHY, 2002).

35 Acolhimento ¢ considerado um processo constitutivo das praticas de produgdo de satide que implica
responsabilizagdo do trabalhador/equipe pelo usuério, desde a chegada do usuério até a sua saida dos
servicos de saude. Baseado na realizagdo de uma escuta qualificada que possibilite analisar a demanda e,
colocando os limites necessarios, garantir atengdo integral, resolutiva e responsavel por meio do
acionamento/articulagdo das redes internas dos servigos (visando a horizontalidade do cuidado) e redes
externas, com outros servicos de saude, para continuidade da assisténcia quando necessario. Por vezes,
pode ser confundido com a recepgao dos usudrios nos servigos de saude ou ainda com a avaliag¢ao de risco
(BRASIL, 2010).

36 Avaliagdo ou Classificagdo de Risco sio mudancas na logica do atendimento, permitindo que o critério
de priorizacao da atengdo seja o agravo a saude e/ou grau de sofrimento ¢ nao mais a ordem de chegada
(burocratica). Realizado por profissional da satde que, utilizando protocolos técnicos, identifica os
pacientes que necessitam de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo a saude ou grau
de sofrimento e providencia, de forma 4gil, o atendimento adequado a cada caso (BRASIL, 2010).
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Assim, precisamos atentar para os modelos de gestdo do trabalho em saude, que
fixam modos de fazer, estabelecendo normas e valores capazes de produzir um dever-ser
do trabalhador que se engaja para cumprir os projetos e as metas estabelecidas
previamente. Esses processos podem gerar a produ¢do de uma saude que opera um
controle da populagdo. Sao modelos que imprimem um modo de producdo baseado numa
promessa de eficiéncia que geralmente conecta-se com um fazer em saude pautado no
modelo curativo e do controle dos riscos. Geralmente contribuem para uma aten¢do em
satide que busca uma normaliza¢do da vida, seja pela manuten¢ao de um corpo organismo
operante dentro do sistema, seja pelo controle dos modos de viver.

As trabalhadoras e os trabalhadores na satide sdo convocados a manter esses
processos de gestao do cuidado, limitando também seu agir. No caso das experiéncias na
atengdo basica, ndo ¢ dificil encontrar um desconforto dos sujeitos trabalhadores, quando
percebem que todo processo e experiéncia de trabalho sdo valorados e avaliados pela
gestdo em metas quantitativas, como ntimero de visitas domiciliares, atendimentos a
hipertensos, mortes infantis, consultas de pré-natal, consultas médicas, odontoldgicas,
psicologicas, etc. Tudo isso medido e valorado nos meses, nos anos, no tempo
cronoldgico que invariavelmente ndo condiz com um tempo intensivo vivido pelas
trabalhadoras e pelos trabalhadores junto das pessoas de quem cuidam.

Nesse fluxo de reestruturacdo produtiva, as intervencdes em satde também tém
ultrapassado a designacdo a um processo de cura e cuidado daquele que esta doente e tem
se dirigido cada vez mais aos riscos dos modos de viver, num processo de patologiza¢do
das pessoas (CECCIM; MERHY, 2009). O que interessa, nesse caso, ¢ “agir de modo
integrado e protocolado em termos multiprofissionais sobre os processos desejantes
vinculados a produgdo dos modos de existéncia, sob o tacdo do olhar do risco®’ de adoecer
e morrer” (CECCIM; MERHY, 2009, p.539). Esse modo de produgdo postula estratégias
de controle que se sobrepdem a logica disciplinar do corpo organismo, em uma
intervengdo sobre os modos de producdo de desejo onde se modulam as formas de viver.

A ideia do risco assume caracteristicas especificas nos nossos tempos,
principalmente nas areas das ciéncias da saide, em especial na epidemiologia, que
circunscreve o risco a ideia de probabilidade de ocorréncia de um evento que pode trazer

danos a satide. A probabilidade sustenta uma incerteza capaz de ser medida, através de

37 A palavra ‘risco’ apresenta significados que se relacionam 4 ideia de perigo € & ideia de possibilidade de
ocorréncia, chances de ganhos e perdas. S6 mais recentemente ela ganhou significados referidos a enlaces
negativos, evidenciando a no¢do de que o risco deve ser evitado, como um adoecimento (CASTIEL;
GUILAM; FERREIRA, 2010).
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marcadores ou fatores de risco. Esse enfoque quantitativo do risco institui uma entidade
que possuiria uma existéncia auténoma, objetivavel, independente de contextos
socioculturais nos quais as pessoas se encontram, sustentando uma condi¢ao de saude que
pode ser medida. O risco, nesse caso, adquire estatuto ontologico, produzido pelo discurso
biomédico para o caracterizar o processo de adoecimento, mas possuidor de
caracteristicas proprias. Assim, o risco pode operar como dispositivo para reforcar
conteudos morais e conservadores, instituir modos especificos de viver e redimensionar

o papel da relagdo entre espaco e tempo na compreensao do adoecer:

a biomedicina incorpora, em sua tarefa, a localizagdo e identificagao,
nos sadios, de seus possiveis riscos (oriundos de modalidades de
exposicdo ambiental e/ou de suscetibilidade biologicas, mediante
técnicas diagnosticas cada vez mais refinadas); surge uma infindavel
rede de riscos em que comportamentos, sinais, sintomas e doengas
podem se tornar fatores de risco para outras afecg¢des (por exemplo,
hipertensdo arterial como risco para doencas cardiacas); a dimensao
cronologica assume maior importancia nos modelos explicativos dos
processos de adoecimento (CASTIEL; GUILAM; FERREIRA, 2010,
p.25-26).

Surge assim um novo discurso biomédico a intervir no paciente que nio esta
doente nem saudavel, mas esta sob risco. Esse modo de compreender a satide sob
constante ameaca produz regras comportamentais voltadas a prevengdo e a promogao da
satde com o objetivo de estender a longevidade. Constitui-se, por essa abordagem, o
estabelecimento de lagos com a producdo tecnologica biomédica e uma clinica de
vigilancia dos riscos, criando demanda para novos produtos, servigos e especialistas
voltados a prevencdo dos riscos. Cria-se uma atmosfera de aversdo obsessiva a todos os
riscos que se corre ao longo da vida, bem como logicas e praticas em satide que cumprem
muito bem o papel de controlar a populacdo e os modos de viver. No entanto, as pessoas
se relacionam e percebem os riscos do viver de modos multiplos, muito além da producdo
cientifica, o que nos leva a afirmar que ndo ha a verdade sobre os riscos, e sim muitas
verdades. Por mais que se queira, ¢ inviavel estar atento a todos os riscos que ameacam a
vida, até porque viver inevitavelmente implica correr riscos (CASTIEL; GUILAM,;
FERREIRA, 2010).

Castel (1987), ao fazer uma analise sobre a psiquiatria e as interven¢des em saude
mental, antecipou o surgimento da gestdo previsional das populagdes com risco, numa
tentativa de promover uma higiene técnico-administrativa de normaliza¢do do social.
Visionou uma transformagao na qual as tecnologias sociais diminuiriam as intervengdes

psiquiatricas diretas (como as internagdes, por exemplo) e produziriam um
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esquadrinhamento das populagdes com risco, permitindo prevencdo e gestdo
administrativa das diferencas, fazendo operar dispositivos que instituem vigilancia e
monitoramento permanentes. Se passa de um objetivo de cura das patologias para uma
postura na qual ¢ necessario manter certa condicdo do viver para que nao se fuja do
controle. Essa administracdo social do desvio desenvolve técnicas de educacdo e
informacdo em saude cujo objetivo ¢ ensinar os melhores modos de os sujeitos
governarem a si mesmos, como empresarios de si.

A necessidade de cuidar e tratar vai dando lugar a possibilidades de vigiar e
reeducar (GORI, 2014). Em nome de um bem-estar ¢ um melhor viver, as ciéncias da
satde que se colocam a manter um sujeito como empresario de si inscrevem uma logica
securitaria da pericia generalizada dos atos e das condutas, impondo técnicas de
administracdo e gestdo dessas condutas que garantirdo um bom governo de si proprio.
Vemos as praticas de gestdo protocolares balizarem as condutas do viver ndo apenas de
trabalhadoras e trabalhadores, mas de todos que vivem e estdo sob a ameaca dos riscos.

Em nome da prevencao e do controle dos riscos sanitarios e sociais, pretende-se
dirigir os comportamentos das popula¢des em diferentes aspectos da existéncia, aplicando
modelos, estratégias e leis do mercado. Ndo se trata somente de treinar os
comportamentos alimentares ou controlar a observancia das prescri¢des medicamentosas,
mas, mais indiretamente, controlar a maneira de se comportar e viver das populagdes.
Como efeitos desse processo de controle, Gori (2014) aponta a crescente proliferagdo dos
diagndsticos, que os dispositivos sanitarios atuais tém tentado naturalizar a fim de melhor
normaliza-los e rentabiliza-los. As ferramentas de diagnostico permitem selecionar
pacientes para a avaliagdo de medicamentos e tratamentos, e oferecem um sistema de
classificagdo comodo para as autoridades sanitérias e para os seguros de saude. O poder
J& ndo estd mais na instituicdo satide, mas se espalha por diferentes tutelas sociais,
econdmicas, politicas e administrativas, ocorrendo também uma normalizagdo do
trabalho dos profissionais da satide (GORI, 2014).

O aparato de controle do Estado, combinado com os modos fluidos do controle no
mundo capitalista, produzem modos de gerar saude pautados no controle dos riscos e na
prevencao dos mesmos. Enquanto sujeitos trabalhadores da satide operamos dispositivos
nesse fluxo do poder de controlar os modos de viver. Assim, nos colocamos a classificar,
localizar e controlar os riscos, numa tentativa de minimizarmos os mesmos e de governar
o ingovernavel. Nesse processo produzimos um normal e um anormal, um normal e um
patologico, aquilo que ¢ possivel ser aceito e aquilo que ndo é. Fazemos certa gestdo dos

riscos. Mas ha muita vida para todo o controle. Se ndo conseguirmos nos deslocar de um
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trabalho que busca um ideal de saude, fatalmente adoecemos também, porque esbarramos
num dever-ser ¢ num dever-fazer que nos impede a criacdo. Desse modo como
experimentar a vida como risco?

Nossa aposta aqui ¢ afirmar uma ética e uma politica dos acontecimentos, pelas
quais pensamos poder agir um trabalho e uma satide que sdo criados em composi¢ao com
aquilo que nos afeta. Esse processo, contudo, ndo ¢ possivel sem um arriscar-se para a
criagdo de outros meios € novos modos de agir, sentir e viver que ndo estdo dados e muitas
vezes ndo sdo conhecidos por nos. Estar sensivel aos acontecimentos ¢ poder sustentar a
incerteza, o mundo ainda por vir. Tomar o mundo nas maos ¢ um risco. Sustentar um nao-
saber ¢ confiar e acreditar no mundo ainda a ser feito. Confiamos porque ndao sabemos,
apostamos porque ndo ha garantias, mas ha a vida em todo seu potencial. Afirmamos
assim os riscos da gestdo no trabalho, o risco que corremos ao arbitrar e escolher aquilo
que fazemos, operamos, € que compde o0 nosso agir em saude. Estaria ai uma pista para
manter pulsante um trabalho em satde que escape da logica privatizante da vida e da vida
aprisionada nos modelos de controle dos riscos.

Nessa busca pelo que temos produzido enquanto trabalho em saude, o comum, o
que tem sido possivel compartilhar e como temos reconhecido esse trabalho, fomos nos
encontrando com desafios e paradoxos que ndo pretendem dar conta da experiéncia da
trabalhar sem saude, mas que aparecem como experiéncia desse trabalho que se faz por
aquilo que nos acontece. Passaremos a seguir pela andlise de alguns acontecimentos que
reverberaram nas narrativas das trabalhadoras e dos trabalhadores através das cartas e das

composi¢des possiveis nessa pesquisa.
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5.1.1 Desmontar o SUS

Quangd - :
© que me sinto trabalhando? Essa foi a pergunta que mais me ecoou, de
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tura. Sinto que parei nesse ponto. lembrei do meu processo de mudan¢a
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A precarizacdo do trabalho se coloca na politica publica de saide de um lugar
singular nesse momento. Vivemos a terceirizacdo e a precarizacdo ha algum tempo,
todavia agora a ameaca institucional vai tomando maior materialidade com propostas
governamentais e legislativas que acabam com um Sistema Unico de Saude publico e
universal. A sensacdo de ameaca ao desmonte do SUS ¢ vivida de um modo que
ultrapassa o desinvestimento financeiro e a precarizagdo estrutural, visto que ¢ também

estd ameacada as concepgdes de uma politica de saide como direito de todos. O ataque
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ao trabalho no SUS ultrapassa os aspectos administrativos de contratos e prestacao de
servigos ou controle e diretrizes de execu¢ao de determinadas agdoes em saude. Ao colocar
em xeque a viabilidade do SUS, ataca-se um trabalho em satide que se constituiu junto ao
projeto de uma politica de satde que se propde a produzir um cuidado equanime e integral
a saude com a participagdo de todos. Se desinveste nas estruturas, nos servigos, nos
insumos, nas politicas, nos encontros, na saude, se desinveste porque a politica publica
de saude ¢ dispendiosa demais.

Se em algum momento os corpos puderam sentir uma revolugdo por vir junto a
reforma sanitaria, a reforma psiquiatrica, operando outros modos de fazer saude, se
experimentando em novas ferramentas de cuidado e gestdo, agora esses corpos dizem
usar do esconderijo para se refugiar. Melhor ndo saberem o que fazemos, como fazemos,
porque fazemos. Talvez haja um medo que nos ronda. Melhor apequenar o trabalho para
que ndo seja visto como dispendioso, ou ndo produtivo de acordo com as metas
assistencialistas requisitadas.

Esconder-se aparece como um acontecimento que pode nos manter vivos no jogo,
uma estratégia de permanecer, de lutar. Mas também pode vir a ser efeito de um medo
paralisador que se conjuga com um trabalho impedido, no qual ndo ha possibilidade de
reconhecer-se naquilo que se faz. Tem-se medo de um desmonte do SUS, tem-se medo
de que desmontaremos juntos todos com ele. O que fazer com tudo que ja se fez e
principalmente o que fazer com o desejo de continuar fazendo, o que fazer quando ha
desejo de trabalhar, mas o trabalho ¢ impedido? O que fazer quando o trabalho que se
quer fazer ja ndo se pode mais?

Quando nos ¢ impedido um agir que possa produzir uma politica ptiblica comum,
uma saude que se experiéncia na renormatizagdo da vida, ndo ha trabalho bem-feito. Clot
(2010) pondera que quando os coletivos de trabalhadores ndo conseguem mais
oportunidades de compartilhamento, de espagos de anélise do trabalho e de constitui¢do
do oficio, o trabalho como atividade ¢ impedido. Na mesma via, Lazaratto (2009) afirma
que os processos de privatizagdo e precarizagdo nos remetem a um endividamento dos
sujeitos e aos processos de individualizagdo que apagam as praticas de cooperacdo e as
memorias de luta e conflitos das trabalhadoras e dos trabalhadores. Estabelece-se uma
logica do “cada um por si”, e nesse caso os sujeitos trabalhadores sentem-se sos,
incapazes de acessar um trabalho coletivo, a constituicdo de um oficio.

Mas poderiamos desmontar esse desmonte? Desmontar ¢ um acontecimento que
podemos fazer reverberar nos nossos corpos na tentativa de desmontar o desmonte. Nesse

processo ndo estariamos naturalizando o desmonte como algo dado, como um percurso a
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se cumprir, resignados ou amedrontados com nosso possivel desmonte junto ao SUS. Ao
nos colocar a desmontar o desmonte o tomamos como problema, e como possibilidade de
composicao de algo que ainda ndo sabemos o que €. O que seria preciso desmontar para
criar possibilidades de criacdo no trabalho em saude nesse contexto? Como fazer
acreditacdo em uma politica publica de satde que se faz por uma politica de produ¢do do
comum? Esconder-se pode se tornar uma estratégia, desde que seja possivel operar
alguma criagao por ai, talvez inclusive uma sabotagem.

No caminho encontramos outros acontecimentos que nos atravessam nesse
processo de desmontagem, que podem também ser aliados para pensarmos como temos

nos afetado e como tem sido possivel agir: sobreimplicar, desiludir e preferir-nao.

5.1.2 Sobreimplicar e desiludir

Enfim, toda essa histéria para contar que numa producéo de resisténcia, cuidado,
tentativas de nos fazer entender para a gestao S
e b TR

a0 mesmo tempo a urgéncia de garantir alguns direitos & populacio, ou

minimamente denuncia-las como um dever do ‘estado de garantir, por exemplo, a

seguranca e o acesso a satide (sim, vimos pessoas morrer ao ter “alta pedido” ou “fuga”

espancadas pela guarda municipal).

Implicar-se. Estamos sempre implicados com aquilo que nos passa. Estar

implicado, realizar a andlise das proprias implicagdes, compreender que somos
objetivados por aquilo que pretendemos objetivar, fenomenos, ideias, grupos etc.
(LOURAU, 2004). Sobreimplicar-se, acreditar no sobre trabalho, no ativismo da pratica,
ocupar-se por um certo € unico objeto, ideia. Sobreimplicar-se pode ter efeitos no

processo de analises de implicacdo, um acontecimento que nos impede a composi¢do com
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a diferenca e variagdo do mundo, porque nos gruda a um modo de agir, de fazer, de
trabalhar. Implicados estamos sempre, mas como temos nos implicado com o trabalho no
SUS?

Implicacdo salvacionista — em tempos de desmonte salvaremos ndés o SUS?
Salvaremos nos os usuarios? Salvaremos a nds mesmos, trabalhadoras e trabalhadores?
J4 mencionamos que trabalhar em politicas publicas ¢ gerir um paradoxo entre as forgas
que disciplinam, controlam e homogeneizam os modos de viver e a possibilidade de
criagdo de uma politica que se produz nos encontros e na constituicdo de espagos de
disputa nos quais as diferencas em nds possam ser experimentadas. Todavia a
sobreimplica¢do nos pega de alguns modos nos quais acabamos por nos tornar carcereiros
de n6s mesmos. Por vezes nos implicamos com certa defesa de um SUS estruturado na
implementagdo de politicas e programas como garantia do direito a satde, nos agarrando
a essas diretrizes de trabalho e nos sobreimplicando com a demanda como ativistas*® do
Sistema. Criamos, formulamos estratégias, somos proativos, mas dentro de um limite
determinado pelos objetivos do sistema de satde e suas politicas e diretrizes.

Operamos como um trabalhador Homo Oeconomicus na saude, que atravessado
pelas forcas do neoliberalismo (FOUCAULT, 2008), se subjetiva como um trabalhador e
uma trabalhadora empreendedores de si, na buscam incessante por novas tecnologias de
cuidado em satde. Um trabalhador e uma trabalhadora que precisam dar provas de que
s30 um bom produto e um bom produtor de produtos. O reconhecimento do trabalho em
saude nessa perspectiva recai nas provas que os sujeitos trabalhadores precisam produzir
para se afirmarem enquanto produto de valor. O que nos leva a pensar no risco de nos
tornarmos um trabalhador moral (CECILIO, 2007), que adere ao tratamento de forma
invejavel, conseguindo implementar no seu cotidiano toda uma gama de conceitos e
preceitos de um cuidado qualificado em saude, modelo 100% SUS.

O processo de subjetivacao do trabalhador como Homo Oeconomicus pode estar
associado a praticas que visam alcancar uma satde pré-concebida, através de condutas
que controlam os riscos garantidores de uma vida longinqua, operando movimentos de
homogeneizagdo dos modos de viver e trabalhar. As trabalhadoras e os trabalhadores se
colocam a operar prescri¢des dos modos de viver, na tentativa de garantir que os usudrios
de quem cuidam atinjam certo patamar de prevencdo de riscos pré-estabelecidos,
esquadrinhando por exemplo, modos de alimentagdo, de relagdes familiares, de controle

de natalidade, etc.

38 Ativista aqui se refere a um modo de militAncia que nfo problematiza seus modos de operar.
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Em uma politica puiblica na qual o direito a satde ¢ dever do Estado, o trabalhador
e a trabalhadora podem incorporar esse “dever fazer” para garantir o direito de multiplas
formas. Num afa de lutarmos pela garantia de direitos, e sermos operadores dessa garantia
enquanto trabalhadoras e trabalhadores, podemos nos colar a uma pratica ativista que nos
prende a uma defesa das formas. As praticas que ndo dizem respeito diretamente a
producdo exigida pelos parametros pré-estabelecidos sdo desqualificadas e consideradas
supérfluas. Desse modo, ao remetermos o reconhecimento do trabalho a partir desses
valores, somos subjetivados por um empreendedorismo de noés mesmos, no qual nos
cobramos por uma alta performance e assumimos a responsabilidade por tudo, carregando
todas as solugdes, nos sentimos dominados pela culpa, pela obrigacdo e pelo sacrificio.
Em uma pratica sobreimplicada, desconsideramos a faléncia dos projetos e das politicas
publicas em vigor, e temos dificuldade de nos reconhecermos como parte do processo
enquanto sujeitos e ndo como sacrificados (COIMBRA; NASCIMENTO, 2007).

No contexto de producdo de si, enquanto empreendedores, o trabalhador e a
trabalhadora sustentam a crenca no sobretrabalho tendo uma sensacdo de aciimulo de
tarefas e de producdo de urgéncias, que impde e naturaliza uma produgdo de respostas
rapidas e competentes tecnicamente. Esse processo atende a ldgica capitalista
contemporanea que exige peritos especialistas e uma flexibilizacdo constante no trabalho,
impedindo a anélise dos processos e restringindo espagos coletivos de compartilhamento
(COIMBRA; NASCIMENTO, 2007, p.28). O trabalho produz diagnésticos, consultas,
procedimentos, encaminhamentos, seguimento dos fluxogramas e das prescri¢des. Por
entre esse modo de trabalhar vai-se perdendo a possibilidade de compartilhar e analisar o
porqué fazemos o que fazemos e, quais os sentidos de nossas praticas na constitui¢ao de
uma politica efetivamente publica e na producdo de uma satde potente, aberta e multipla.

Ainda sobre a logica da sobreimplica¢do, Neves e Heckert (2016) apontam para a
producdo de uma militdncia sobreimplicada dos sujeitos trabalhadores das politicas
publicas, que negam pautas como as condi¢des salariais e o financiamento das politicas
publicas, sustentando um “fazer mais com menos”, em nome de uma manuten¢do do
emprego, de planos de carreiras elitistas e ativismos participativos das trabalhadoras e dos
trabalhadores convocados pelas administragdes regulatérias para gerir o subfinancimento

das politicas publicas.

Desse modo, ¢ crucial uma tor¢do nos modos de analise que nos permita
perceber que a desvalorizagdo das chamadas lutas econdmicas tem
servido no contemporaneo mais a extorsao de um p/us de mais valia da
poténcia intensiva de criagdo do trabalho e menos a reinvengdo dos
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modos de existéncia e criagao de interferéncias vitalizadoras que fagcam
gritar o intoleravel. O que o ativismo participacionista militante pode
acabar perdendo ¢ o agudo senso de problematizagdo daquilo mesmo
que o convoca para, no lugar de produzir novos coletivos que permitam
exacerbar a criagdo de saidas, simplesmente quebrar o galho do
intoleravel (NEVES; HECKERT, 2016, p. 160).

E no contexto em que a precarizagdo e o desinvestimento nas politicas publicas
tém se materializado com tamanho vigor, como ndo querer salvar o SUS? Aqui
gostariamos de salientar que acreditamos no SUS enquanto proposta social de direito a
saude universal, equanime e integral, todavia ele ¢ uma politica publica e adquire
caracteristicas das politicas governamentais em vigor. Desse modo nos parece importante
langar uma questdo que nos auxilia na analise de implica¢do no trabalho em satde: por
qual SUS queremos lutar? Nos caberia salvar algo?

A perspectiva salvacionista nos coloca também num lugar de idealistas que
sustentam uma ilusdo de uma saude ideal ou de uma politica de saude como garantia de
saude. Por vezes nos colocamos como salvadores do SUS e em outros momentos
operamos como salvadores das pessoas de quem cuidamos, dos usudrios dos servigos de
saude. Nesse movimento reproduzem-se também as praticas piedosas, que Fuganti (2009)
considera como um afeto de desisténcia, por ndo comporem com as for¢as constituintes
de uma outra humanidade em nos, e retificarem valores e normas de um processo
civilizatorio que regula as relagdes de sociabilidade impondo um modo de ser humano
universal. Atuamos assim como quem dé a quem ndo tem. Ao ter piedade se desqualifica
toda acdo interessada e destituida de finalidade, ndo se percebe as possibilidades de
criagdo de outros modos de vida, em proveito da acdo desinteressada — leia-se bem-
intencionada. Contraimos o habito de interpretar a diferenga constitutiva de todo ser
desejante como oposi¢do, submetendo a mediagdo do julgamento que compara e que a
coloca como carecedora da ordem de um modelo finalista que a integraria a um todo,
legitimador e controlador do vivo. Esse modo de operar ¢ guiado por uma utilidade
passiva, pela justiga, pela verdade e pela bondade - valores que sustentam um poder e
modos de vida dominantes, promovendo certo humanismo, que ndo reconhece e ignora
as intensidades vitais e suas multiplicidades qualitativas, for¢cas mais sutis e mais nobres

da vida (FUGANTIL, 2009).

Nietzsche dira que o homem torna-se efetivamente reativo quando, sob
o0 golpe de um violento mau encontro que faz emergir o Estado barbaro,
acaba por encerrar-se na camisa de forca de formagdes sociais
derivadas, que secretam um credor como ideal superior (instauracao de
uma referéncia exterior e superior a vida) e principio organizador de
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sociedades dessa espécie, segundo uma divida de existéncia imputada
a toda vida carente de ordem que a realize. Ideal credor e creditador em
torno do qual se legitima toda ordem que salva. Seja a referéncia a um
Deus, a um Estado, a uma lei, seja a referéncia a algo eminente ou a
qualquer instancia estabelecida como transcendente a natureza, o que
importa ¢ o efeito de desqualificagdo, de falta, de dependéncia, de
regulacdo e de obediéncia imposto a vida, condenada a tornar-se fungao
de outro ideal, e a sustentar e desenvolver saberes e poderes nele
implicitos, pois que assim se pode conservar e partilhar das benesses do
credor, mesmo que custe a essa vida seu rebaixamento aos mais banais
e ordinarios estados de existéncia. (FUGANTI, 2009, p.668).

Quando sustentamos um ideal de SUS, nos iludimos de certo modo com um
momento no qual o SUS garantiria a satide para todos, considerando todas as diferencgas
e necessidades existentes no nosso imenso pais. Sustentamos assim uma politica publica
de satide que se torna Universal ndo apenas no acesso a todos, mas no modo como se
cuida e se produz na satde. Produzimos um SUS salvador. Todavia, nesse momento no
qual sentimos uma grande ameaga a politica publica de saude, estamos frente a uma
desilusdo, talvez. Porque antes mesmo do SUS atingir sua plena implementagao, existem
forcas operando mudangas politico governamentais que tem feito o sistema enfraquecer.
Desse acontecimento desiludir-se podemos escolher tomar a via do ressentimento e,
portanto, de ataque as forgas contrarias, criando oposi¢des que se conformam entre estar
ao lado do SUS ou ndo estar. Isso nos sobreimplica no trabalho, nos fazendo bancar um
SUS que pode ser insustentavel. E mais uma vez nos faz conceber um bem e um mal, um
trabalhador moral.

Criticamos, assim, tudo que difere desse SUS ideal, desse modo de fazer e
produzir saide. Mas a critica que guarda o possivel para amanha, porque agora ¢
impossivel, esconde uma impoténcia. Criticar os modos dominantes ndo ¢ suficiente,
quando se estd sustentando uma possibilidade sonhada, ja dada de antemao, mantendo-se
um mundo guardado. A critica por essa via pode esconder as forgas autoritdrias,
competitivas, encarceiradoras que operam em nos, pois o critico - assim como o piedoso
- se apresenta como um sujeito bem fundado que ndo se estremece com as forgas do
mundo. Essa critica aos modos dominantes ¢ 1til a certas estratégias de controle, pois
mantém o humano ¢ o mundo dissociados (AMARANTE, 2013). Nesse movimento
produzimos uma reagdo que nao resiste, porque nao cria algo novo com aquilo que se
passa num presente, sustentando ideias de um futuro e um passado que ndo aconteceram.

Mas desiludir-se com o que nos acontece, deixando a ilusdo se esvair, pode nos
remeter a um processo de resisténcia, na contracfetuagdo do desiludir-se. Os

acontecimentos que nos desiludem podem provocar uma desilusdao do mundo ideal, da
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politica de saude ideal, perturbando uma esperanca que cai por terra. Quando idealizamos
um mundo, um SUS, alimentamos uma crenca em um mundo que ndo € este em que
vivemos. Esgotados por ndo atingirmos esse mundo ideal, temos uma vontade de
mudanga que ainda remete as possibilidades sonhadas e projetadas. No nosso caso, muitas
vezes, queremos muito o SUS que foi projetado quando da sua implantagdo, conforme a
constituicdo de 1988 ¢ Reforma Sanitaria. Todavia essa vontade de constituir o mundo
ideal, o SUS ideal ndo impossibilita de nos engajar e nos ocupar do mundo que temos
agora. Mas parece possivel agarrar essa desilusdo de tal forma a nos potencializarmos
com ela. Tludidos por um SUS ideal permanecemos a espera da realizagdo dos possiveis,
apenas. Amarante (2013) ao analisar a desilusdo com os governos de Lula, afirma a

desilusdo como poténcia de criacdo de mundo:

Desiludidos, ndo nos enganemos, a esperancga se recoloca, travestida de
descrenca no mundo: este mundo nunca sera aquilo que sonhamos. Vé-
se ai um mundo apartado da nossa existéncia, um mundo que aparece
feito, com suas velhas formas e com seus velhos sonhos ja caducos.
Mas também, desiludidos, 0 mundo aparece como ele é. Nao em seu ser
verdadeiramente mundo, mas mundo que estd, que se faz, que se
conjuga ao nosso corpo, a nossa existéncia. Essa desilusdo potente tem
uma estreita relagdo com aquilo que Deleuze tematiza sob o signo do
insuportavel.” (p.118-119)

Existe ai uma aposta no intoleravel como possibilidade de resisténcia, porque ele
faz romper as normas e valores que ja ndo funcionam mais, e abre possibilidade de novas
criagdes. Temos entdo, uma luta que seleciona acontecimentos, que agarra a oportunidade
que se configura nesse agora, e coloca a vida em outros termos. Essa luta pode ser estranha
aos modos engajados que nos solicitam uma reagdo. O esgotamento esta relacionado a
invencao de impossiveis que respondam ao intoleravel. Responder ao intoleravel ¢ nao
suportar mais aquilo que se suportava até a pouco, porque alguma coisa aconteceu, um
acontecimento abriu possibilidades de criar impossiveis, impensaveis. Encontramos ai
uma resisténcia que cria politicas do multiplo ndo sustendo binarismos e imbricada com
a criacdo pelos elementos disponiveis (AMARANTE, 2013). Assim ¢ preciso se retirar,
desertar daquilo que nos constitui com tamanha adesdo a ponto de crermos que
precisamos ser algo, fazer algo para valer algo.

Esse modo de luta ¢ também a afirmacdo de uma experimentacdo, de uma
experiéncia com a criacdo de si e do mundo. Lutar, entdo, por um SUS impossivel, nos
encontros cotidianos, agindo de modo a ndo tolerar mais o intoleravel. Podemos, entdo,

agir pela atividade de trabalho no enfrentamento daquilo que se passa conosco, € ndo

respondendo a prescrigdes de um determinado modo de operar a politica publica de satde.
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O que queremos apontar aqui € que os modelos ou propostas de gestao e politicas
de satide por si s6 ndo garantem a producdo de saude e as condi¢des para um trabalho e
uma saude que se fazem abertos e criadores, sensiveis aos acontecimentos que nos
potencializam. Essas arbitragens e escolhas ndo estdo dadas a priori, acontecem no agir
cotidiano, na experiéncia dos encontros, balizadas também por um exercicio ético politico
das nossas implicac¢des. Por essa via, nos trabalhadoras e trabalhadores, nos colocamos a
fazer uma outra historia pela atividade, na constitui¢do de um oficio trabalhador da satde,
que ndo se ressente daquilo que ndo pode acontecer como promessa de uma politica
publica de saude. O trabalho como atividade se coloca como a afirmagdo de um agir
cotidiano que constitui novos lagos, novos pactos, ndo ignorando a historia predecessora,
mas compondo com ela uma outra histdria.

Apostamos aqui na poténcia do trabalho como criacdo, que de alguma forma
resiste ao imperativo de controle das organizacdes do trabalho (SCHWARTZ, 2011) e
dos processos de subjetivacdo que afirma um determinado trabalhador da satide. Nesse
sentido queremos apontar para a circulagdo do poder nas relagdes entre o Estado, Capital,
a Politica Publica e as trabalhadoras e os trabalhadores como sujeitos desse fazer em
saude, considerando que as forcas homogeneizadoras podem exercer certa captura dos
modos de produzir satde, ao mesmo tempo que a vida escapa a essas estratificagdes,

escapa pelos encontros possiveis com um mundo em constante fazimento.

5.1.3 ‘Preferir ndo’

mais revolucionar o sistema de um modo que pode até ser
agressivo para mim, para 0s Usuarios,

Quando algo nos acontece e ja ndo suportamos aquilo que um dia suportavamos,

ou ndo sustentamos mais porque algo ficou intoleravel, podemos ‘preferir ndo’. Assim
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como Bartleby, esse personagem de Mellvile (n/d), um escrivao que responde as demandas
e solicitagdes de seu chefe advogado dizendo: “prefiro ndo” ou “prefiriria ndo”. Ao ‘preferir
ndo’, Bartleby nos provoca a pensar uma nao aderéncia as coisas, a um mundo ja dado.
‘Preferir ndo’ salvar, ‘preferir ndo’ suportar o insuportavel, ‘preferir ndo’ salvar o
sistema sendo agressivo consigo € com os outros. Abrir um espago-tempo para a davida.
Agir num movimento que ndo faz, que prefere ndo fazer. O efeito do ‘prefiro ndao’ pode
fazer um modo ordenador e normalizador escorregar por entre as forgas, se apresenta
como uma recusa a um modo de agir homogeneizado, assujeitado. Pensamos que ‘preferir
ndo’ pode ser um acontecimento que nos move a diferenciacdo num mundo do trabalho
em saude, que reifica um modo de fazer e modos de ser saudavel.

Amarante (2013), pelas leituras de Deleuze (1997), aponta como Bartleby ¢
perigoso, assim como € perigoso sentir que tudo esta incessantemente diferindo, nos
arrastando e tornando o mundo e a nés demasiadamente movedi¢os para uma percep¢ao

de mundo viciada numa suposta exatidao dos corpos.

Preferir mais do que concluir, ¢ poder afirmar um inacabamento.
Preferir ¢ o acontecimento que distribui outras situagdes e nao concluir.
Embora qualquer acontecimento distribua novas situagdes, afinal
estamos constantemente diferindo, essas novas situacdes podem se
rebater no mesmo funcionamento do mundo. Neste caso, concluir ao
invés de preferir. Obedecer também ¢ um acontecimento que distribui
novas situagdes, mas essas situagdes sao remarcagdes dos modos pelos
quais nos subjetivamos e organizamos o mundo. Por isso, que
acontecimentos selecionamos? Sob quais acontecimentos criam-se
outros modos de sentir em que dizemos “prefiro ndo”? (AMARANTE,
2013, p.134).

Bartleby performa uma passividade extrema que se avizinha com o que Deleuze
aponta como intoleravel, ndo uma injusti¢a, mas um intoleravel que o faz dizer ‘prefiro
ndo’. Ele ndo se opde as demandas que esperam uma rea¢ao. Lembrando que a reacdo ¢
um modo de resposta que se submete a questdo (AMARANTE, 2013). A recusa de
Bartleby possibilita uma estratégia politica, que recusa as demandas desse mundo j& dado
ou sonhado e se faz na criagdo, baguncando as leis e regras dominantes, criando
possibilidades de fuga. ‘Preferir-ndo’ quebra com o modo agdo-reagdo, faz fugir esses
modos dominantes e suas demandas que querem encontrar suas respostas e finalidades.

Amarante (2013), na sua tese sobre as politicas do acontecimento, afirma que as
acOes politicas embora sejam percebidas como organizagdes sociais diversas sdo feitas
por politicas do imperceptivel, que perturbam o mundo instituido, reafirmando-o mais

também o fazendo fugir. A¢des que se criam por novos modos de sermos afetados, que
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nos conectam aquilo que existe, mas também a toda variagdo do mundo. Como ndo
sabemos de antemao os impossiveis, como ndo € possivel prever as agdes, estamos mais
préximos da variagdo do mundo e sua invengdo. E um fluxo que ndo se opde a variagdo
do mundo e que opera uma vizinhanga com os elementos que ndo param de variar, ora
endurecendo mais os estratos, ora os desestratificando. E nesse fluxo que criamos a nos e
ao mundo.

Ao agir preferindo ndo, Bartleby ndo corresponde ao que mundo exige, ndo
porque fugiu a demanda do mundo ou de si mesmo, mas porque fez a demanda fugir. Essa
acao de recusa ¢ também atividade, como nos diz Clot (2007) atividade ¢ também aquilo
que ndo se faz. Uma acdo na qual se resiste ao mundo e si mesmo como forgas
conservadoras e expansivas. Se ndo respondemos ao que nos mantém como sujeito coeso
e bem situado como termo final, nos desmantelamos, extraindo disso uma poténcia que
nos faz estar mais suscetivel a transformagdes. Para Amarante (2013) as politicas do
imperceptivel compreendem uma retirada sem desisténcia, que ndo remete a uma
passividade que se resigna, mas que recusa aquilo que nos faz substancialmente
finalizados. Isso nos permite experimentar outras composigdes, outros modos de trabalhar
e produzir satide, composicdes essas que sdo provisdrias. Que seja organico, que floresca
junto aos nutrientes disponiveis.

Segundo Passetti (2013) para inventar uma pratica libertaria é preciso arruinar os
fluxos existentes, € preciso tempo e recusa a ocupagao continua, respirar, proferir um nao
afirmativo, convulsionar as subjetividades e inventar outras subjetivacdes. Inventar e ndo
inovar. Porque ao inovar se reintera algo que ja existe, enquanto que ao inventar se
dispensa os controles, deixa-se acontecer, ndo numa rea¢ao, num contra-fluxo, mas num
anti-fluxo. Fazer do trabalho em satde algo organico, que flores¢a nessa composi¢ao com
o mundo que se tém, ndo o mundo que passou ou o mundo ideal que se quer alcangar.
Um trabalho atento aos tempos, aos acontecimentos, que num movimento de ‘preferir
ndo’ se afirmar como um a priori, se langa as possibilidades de um agir criador. Um
trabalho orgénico que extrapola o organismo, o estratificado, que se compde também de

intensidades que possam afetar-se com aquilo que ¢ intoleravel.
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5.2 ENCARCEIRAR O TRABALHO E A SAUDE: SOBRE RECONHECIMENTOS

——
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Quando rastreamos memorias, lembramos de uma sensac¢ao de encarceramento do

trabalho em saude, na qual os recursos subjetivos e afetivos das trabalhadoras e dos

trabalhadores, enquanto sujeitos em relagdo, pareciam ficar invisibilizados no cotidiano

dos servicos de satide. As questdes técnicas, as obrigacdes, as metas e os protocolos
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tediam a nos tomar primeiramente. Diziamos, entdo, que acolhemos o usuério e o
encaminhamos para outros servigos de saude, para a rede de cuidado, que pedimos
exames € prescrevemos um tratamento, mas ndo faldvamos sobre como faziamos isso
nem sobre os efeitos desse fazer na producdo de saude. Nao discutiamos muito sobre os
entraves, nossas hesitagdes, aquilo que ndo conseguiamos fazer ou nao era possivel, ainda
que necessario, de acordo com a nossa experiéncia de cuidado. Nao ousdvamos hesitar.
Pela via do gerencialismo afirmava-se um saber antecipado que se sobrepde aos processos
de aprender no e pelo trabalho como experimentagdo, como obra inacabada. Desse modo,
compartilhar os problemas, as dividas e as hesitacdes parecia mais complicado.

Quando faldvamos sobre nossas intervengdes, planejamentos ou planos
terapéuticos, os mesmos eram tomados como as coisas certas a se fazerem nos momentos
certos, como um fim em si mesmas, como tarefas a serem cumpridas, como a resposta
certa e definitiva ao problema. E ndo como uma colocagdo de problema. Diziamos fazer
o trabalho de acordo com a Politica de Saude na Atencdo Basica (BRASIL, 2012), mas
ndo compartilhando a nossa acdo na feitura errante dessa politica de satide. Parecia haver
pouco espago-tempo para os problemas que colocavamos ante os imprevistos do real, para
fazer o que pensdvamos que precisava ser feito, frente as necessidades de saude e de
trabalho que se apresentavam nos encontros.

De certa forma havia uma preméncia por um trabalho tarefa e ndo um trabalho
atividade, denotando que o trabalho em satde ¢ atravessado por uma concepg¢ao na qual
o saber pode ser tomado como algo constituido previamente a agdo, na expectativa de que
se possa antever os problemas a serem enfrentados. A perspectiva gerencialista refor¢a a
dimensdo de dominio das regras de solu¢dao pela via de um saber prescritivo, como
garantia de sucesso. Aqui ndo queremos desconsiderar os saberes constituidos, mas
afirmar que o trabalho como atividade, como criacdo de si e do mundo, passa por um
processo de aprendizagem no e pelo trabalho, que se faz por meio da colocacdo de
problemas, no qual o ndo-saber ¢ condi¢@o para o aprender. Por essa via podemos pensar
em solugdes inventivas®® que se compdem por entre saberes ja constituidos e saberes em

vias de ser, no encontro de cada situagdo. Se considerarmos que o trabalho se constitui

3 De acordo com Kastrup (2001, p.20): “Quando somos tocados pelo signo, pela diferenga, temos uma
experiéncia de problematizacdo, de invengdo do problema. S6 a partir dai ocorre a busca de solugdo e de
sentido. Ao acaso dos encontros segue-se a necessidade imposta pelo que nos forca a pensar. Aprendemos
por coagdo, forcados pelos signos, ao acaso dos encontros”. Assim, pensamos em solu¢des inventivas,
inven¢do considerando que o que se produz nos encontros ¢ algo imprevisivel e sempre da ordem da
invengdo e nao apenas de solugdo de problemas.
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pela inven¢do de outros meios e normas para viver, em um jogo de saberes, poderes e
praticas, no qual agimos, decidimos, hesitamos frente a realidade que nos convoca
(CANGUILHEM, 2001), ndo ha como prever um agir em saude na sua totalidade, cabe
cria-lo.

O trabalho, nesse sentido, ndo se faz por respostas certas, mas acontece pela
criacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores que interpelados pelo real, pela
complexidade do cuidado em satde e da vida de quem cuidam, resistem as capturas da
modelizagdo da saude e seu gerencialismo, e operam uma resisténcia pela criagdo. Na
experiéncia com o a fungdo apoio foi justamente o compartilhamento de problemas sobre
0 que considerdvamos ser ou ndo o nosso trabalho que possibilitaram um desvio, um
outramento de n6s mesmos e daquilo que reconheciamos como trabalho.

Ao encarcerar o trabalho e a saide e operarmos por um reconhecimento por
correspondéncia nao héa espaco para hesitar, para pensar o impensavel, para criar. Nesse
sentido o compartilhamento, a escuta e os encontros ficam prejudicados, ja que tudo
parece ter um lugar marcado, modos de fazer ja estabelecidos e esperados. Os carcereiros
estdo muito bem resolvidos. “(...) A importancia de uma coisa ndo se mede com fita
métrica, nem com balangas, nem com bardmetros, etc. Que a importancia de uma coisa
ha que ser medida pelo encantamento que a coisa produza em nds.” (BARROS, 2003,
p-13). Condicionados estamos: para fazer isso antes vocé precisa cumprir aquilo, para
estar aqui precisa estar 14 também, para ser atendido precisa pegar a ficha, marcar horario,
para fazer o cadastro precisa ter localizagdo, para trabalhar precisa atender a demanda de
consultas.

Encarceramos o trabalho e a satide quando os racionalizamos como seguimento
de uma tinica normatividade, ignorando o processo de normatizagao da atividade humana,
reconhecendo-os por valores estanques. Mas, como nos aponta Canguilhem (2001), o
trabalho se rebela as restri¢gdes que a previsao e o calculo tentam fazer com a experiéncia
dos operarios. Uma rebelido na qual a resisténcia a racionalizag@o do trabalho ¢ produzida

por uma anormalidade, uma irracionalidade.

O que escapou aos psicologos da enquete de Hawthone é que os
operarios ndo tomariam como autenticamente normais sendo as
condi¢des de trabalho que eles mesmos teriam instituido em referéncia
a valores proprios e nao emprestados, ¢ que o meio de trabalho que eles
tomariam como normal seria aquele que eles teriam feitos eles mesmos,
a eles mesmos, para eles mesmos. Todo homem quer ser sujeito de suas
normas. A ilusdo capitalista estd em acreditar que as normas capitalistas
sdo definitivas e universais, sem pensar que a normatividade ndo pode
ser um privilégio (CANGUILHEM, 2001, p.120).
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Canguilhem (2001) nos propde relativizar a norma, o normal, criando multiplos
valores e por ai valorando o processo de normatizacdo, o processo de criacdo dos
operarios ao enfrentarem as infidelidades do meio, a0 comporem com o meio e criarem
mundo. Afirma, desse modo, que as normas fazem sentido apenas quando criadas para
solucionar as problemadticas enfrentadas pelas trabalhadoras e pelos trabalhadores. Sao
compostas de pragmaticas, mecanicas, matematicas, mas s6 sao normas pela sua relagcdo
com a polaridade axiologica da vida (CANGUILHEM, 2001), da sua relacdo com a
variagdo do mundo.

Embora as infidelidades do meio, a variagdo do mundo, a poténcia da vida,
desestabilizem essa prerrogativa que quer racionalizar tudo, muitas vezes nos colamos
uma norma Unica como possibilidade de nos reconhecermos enquanto sujeitos
trabalhadores da saude pelos valores desse mundo que racionaliza e normaliza o viver.
Podemos assim, encontrar um carcereiro em nos. O carcereiro vive num mundo dado e
esquadrinhado, com senhas pré-estabelecidas, onde cada um e cada coisa tem seu lugar.
Acredita muita nas coisas e quase nada no mundo. Assim para o carcereiro ¢ preciso se
provar o trabalho com as coisas, por vezes essa prova pode ser quantitativa com nimero
de consultas, tudo medido com o barometro. Outras vezes precisa ser qualitativa,
precisamos mostrar que a saide da populagdo melhorou, ou como ela tem melhorado ou
ainda como ira melhorar no controle de certos riscos nas atividades de educacao em satde.

De acordo com Passetti (2013) o carcereiro da sociedade de controle ndo ¢ o
mesmo do Panoptico, que vigia para punir e normalizar as condutas, monitora ndo mais
modelos, mas as modula¢des dos modos de viver. No caso da saude, ndo se esta focado
apenas na cura das doencas, mas na manutencao de certa saide e na prevengao dos riscos.
Esse carcereiro exerce o controle vigilante porque ele quer, escolhe fazer isso, e muitas
vezes usa o trabalho como justificativa: “eu s6 estou cumprindo o meu trabalho”. As
trabalhadoras e os trabalhadores produzem uma obediéncia a si mesmos, na busca de um
desempenho que responda as metas e expectativas de um mundo especifico a ser feito.
Sente-se uma ameaga constante de ndo estarmos fazendo o suficiente, de estarmos ficando
para tras ou de ndo estarmos a altura das novas exigéncias, isso nos leva a tentativa de
superagdo constante no trabalho. E ndo nos encontramos de fato com o intoleravel, pois
acreditamos que tudo ¢ possivel dentro desse projeto de mundo. Nos sentimos exaustos e
nos odiamos por isso. Se ndo conseguimos responder a esses possiveis, nos sentimos

derrotados, culpados. E investimos ainda mais em ndés mesmos como capital humano para
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dar conta desse modo de producdo. Esse movimento ndo raramente nos leva a um
esgotamento.

O carcereiro que nos habita ¢ um sujeito situado, que cultiva uma esséncia, uma
identidade, um lugar proprio, privado e ndo suporta estrangeiridade, diferengas que
venham indagar sobre sua ilusdo de saber quem ele é. O carcereiro cultiva um ideal de
trabalhador e de trabalhadora em nos e se hermana com o empresario de si produzindo
uma vida que se assujeita a ilusdo que ele constitui de si mesmo. O modo de pensar do
carcereiro tudo encarcera, porque faz criar campos proprios distinguindo, isolando e
separando as coisas tentando neutralizar a forca cadtica que compde o mundo, a variagao.
E um pensamento moral que afasta tudo que o ameaca e nesse processo substancializa o
mundo, onde uma determinada ontologia serve como neutralizadora dos acontecimentos
incessantes dos corpos e suas variacdes. “Neutralizar a forca da diferenciagdo aparece
como um acontecimento que ¢ selecionado para reagir a diferenciagdo do mundo”
(AMARANTE, 2013, p.62).

Para Deleuze definir o que somos serd sempre uma tentativa em atraso ao que ja
acabamos de nos tornar, o que substitui essas tentativas de definicdo ¢ o transformar
incessante, o devir presidindo aquilo que vamos nos tornar a cada vez. Esse processo nao
se faz sem a inflexdo de forcas que operam configuracdes e dao contornos estaveis, mas
nao definitivos. E preciso desterritorializar, bagungar, mexer naquilo que nos fixa, mas é
preciso também constituir um novo territério mesmo que ndémade. Precisamos de um

conjunto de hébitos, de um tanto de terra pela necessidade de consisténcia que temos.

Ao mesmo tempo essa consisténcia persiste somente pelo fato de sua
inconsisténcia, ou seja, pela sua permanente transformagao. Em outras
palavras, precisamos de forcas reguladoras para que nos conservemos
no tempo, for¢as que retenham uma expansdo demasiado abrupta que
poderia coincidir com nossa aniquilagdo. Ao mesmo tempo, existir é
diferir e ¢ essa diferenciagdo constante que nos garante, por assim dizer,
nossa existéncia (AMARANTE, 2013, p.48).

Esse processo de consistir, feito de habitos e desvios estd exposto a continua
diferenciagdo. Mas nossa for¢a reguladora e conservadora abriga uma defini¢do do que
somos € como nos reconhecemos e somos reconhecidos. Percebemos uma estabilidade
nesse processo de individuacdo e nos apegamos nela, fazendo ai nossa inteira
coincidéncia (AMARANTE, 2013). Nos encarceramos. O reconhecimento ocupa quase
todos os espagos-tempo, numa operagdo de recogni¢ao, reconhecemos 0 mundo € a nos

mesmos, num jogo de encaixe e coincidéncias com o que todos sabes, gostam, aprovam.

Produz-se, assim, o senso comum, bem diferente do comum que se produz pela diferenga.
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Sabe-se o que dizer, o que sentir, o que olhar antes dos atos, antes da experiéncia do
encontro, os papeis, as fungdes, as conversar, os modos de agir sdo todos mapeados a
priori. Nao se se faz o caminho ao caminhar, se segue um mapa ja dado.

Nos servicos de satide isso acontece quando cumprimos um roteiro de praticas,
condutas e protocolos que afirmam um modo de fazer saude ja dado, permitindo pouco
ou nenhum espago para a criacdo, o desvio. O trabalho ¢ medido, a saude ¢ tabelada, a
vida protocolada, o respiro sistematizado, o cuidado contabilizado. Em alguns casos o
trabalho em saude passa a coincidir com o atendimento individual em forma de consultas
e valoriza-se muito o atendimento especializado. A quantidade de atendimentos
realizados pode corresponder a um bom trabalho executado. Mas a experiéncia das
trabalhadoras e dos trabalhadores parece apontar para outra direcao, na qual um trabalho
bem feito ndo ¢ valorado pela quantidade de agdes, mas pela possibilidade de agir junto
aqueles de quem se cuida.

Desse modo, como desviar desses caminhos ja tragados? Como reconhecer um
trabalho que ndo da provas, mas acontece, numa provacgao, numa experiéncia? Pensamos
que estaria ai mais uma pista para agarrar o mundo pela experiéncia do trabalho,
reconhece-la naquilo que ela tem de sentido enquanto tal e ndo referenciada a parametros
pré-estabelecidos.

Para Clot (2010), o trabalhador reconhece sua poténcia ao estranhar-se ao se
encontrar com a possibilidade de criar no momento que ele experimenta, prova, a variagao
do mundo. A possibilidade de criacdo pelo trabalho ¢ uma experiéncia coletiva, ndo esta
no individuo trabalhador, mas em um agenciamento de for¢as que ele pode operar. Mas
como reconhecemos isso que operamos nos encontros com usudrios e colegas de trabalho
no SUS? Como diluimos esse ser trabalhador individual que tudo faz? Se a experiéncia
do trabalho ¢ feita de acontecimentos, porque acontece na experiéncia concreta das
relacdes vividas, sensivel a virtualidade que passa na relagdo dos corpos, pensamos que
o reconhecimento desse trabalho ndo pode estar apartado do seu processo de criacao.

Para potencializarmos o reconhecimento que passa pela atividade no trabalho, o
trabalhador e a trabalhadora precisam confiar e acolher o que eles sdo, mas ja vao deixar
de ser logo ali. Por vezes, nos conectamos a um reconhecimento pelos gestores e
coordenadores da politica, reiterando a hierarquia dos saberes e poderes. Somos avaliados
desse lugar. Outras vezes, queremos o reconhecimento via saude plena daqueles de quem
cuidamos, identificando nossa producdo em certo ideal de saide e impondo modos de

viver e se cuidar.
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No fluxo de forcas que compdem as experiéncias de trabalho ¢é preciso
desterritorializar, fazer fugir, mas também reterritorializar algo que nos dé algum chao,
que possa produzir esse reconhecimento inacabado em movimento. A desterritorializagdo
por si s6 ndo nos garante nada, ndo ¢ essencialmente boa ou potente. Inclusive temos que
atentar para os perigos de uma desterritorializacdo abrupta, assim como para
reterritorializagdes que se fazem mais duras ainda (AMARANTE, 2013).

Aqui pensamos que um certo cultivo do oficio pode funcionar como dispositivo
clinico do trabalho, por materializar e sustentar uma memoria coletiva em constante
fazimento. A constituicao do oficio pode ser esse bocado de terra que levamos conosco e
transformamos em outra terra, num processo constante de desterritorializagdo e
reterritorializacdo, no qual poderiamos reconhecer o trabalho justamente pela experiéncia
de provagdo do trabalho e de criagdo do oficio. O oficio seria uma possibilidade de
materializar um reconhecimento sempre em fazimento de uma historia aberta do trabalho
que pode funcionar como dispositivo para uma expansdo do poder de agir das
trabalhadoras e dos trabalhadores. Apostamos assim em um compartilhamento dessa
experiéncia que ¢ trabalhar na satde, sem ter certezas absolutas e universais, como
possibilidade de resistirmos as for¢as daquilo que aprisiona a vida. Compartilhar as
experiéncias passa por compor uma historia aberta, por um reconhecimento daquilo que

nos acontece, que se faca na confianca do mundo e nao no controle normalizador do viver.

O trabalho se pontencializa cresce quando ¢ frutifero uma paisagem,
quando os encontros se efetivam como experiéncias, e quando
sucessivas transmissoes sdo efetivadas entre os trabalhadores, no e pelo
processo de trabalho, através de ruidos narrativos sem nome, mas
encarnados empiricamente em um oficio.” (AMADOR et al., 2016,
p-427)

E essa “equipe” que faz falta, essa possibilidade de encontrar e compartilhar as
errancias do trabalho em saude. Faz falta essa experiéncia impessoal que nos faz criar,

compor, fazer redes, se encontrar com a cidade, com as pontes.
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Clot (2010) ja advertia para o perigo de maltratarmos a memdria coletiva do
trabalho, alertando que se os sujeitos trabalhadores ndo se reconhecem na historia de um
oficio, a ndo ser em sua historia pessoal, deixam de se reconhecer naquilo que fazem. O
oficio perde a funcdo de interlocutor interno. O trabalhador sem destinatario perde a
possibilidade de “reunir passado e presente, o mundo dos predecessores e dos
contemporaneos, as vozes familiares com as longinquas que deveriam fazer eco as
preocupagdes atuais” (CLOT, 2010, p.288). Sem esse “algo” as trabalhadoras e os
trabalhadores passam a requerer um reconhecimento pelo outro, diminui-se assim o poder
de agir e as possibilidades de resistir, de se fazer outros, de ter outra vida, outro mundo.

Para o oficio se manter vivo ndo pode estar apenas na dimensao impessoal das normas e
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prescri¢des, precisa viver e morrer nos didlogos e nas trocas intrapessoais e interpessoais
sobre o real do trabalho na atividade compartilhada. Essa atividade ¢ o “algo”, uma
histéria e uma memoria profissional que ¢ transpessoal, ndo pertence a ninguém, mas ¢é
meio disponivel para todos e para cada um.

Uma das questdes que impulsionaram essa pesquisa estd ligada a produgdo do
comum, vivida pelo encontro com as diferengas, pelo trabalho em satde e aquilo que
temos conseguido compartilhar na relagdo com outras trabalhadoras e outros
trabalhadores. Nesse caso coletivo ndo diz de uma quantidade de pessoas, e sim de uma
impessoalidade capaz de afirmar o “para todos e qualquer um”, ndo se refere a uma
unidade pronta; ao contrario, afirma uma experiéncia de composi¢do, um trabalho de
construcdo de constituicdo de um mundo comum que ndo estd dado de uma vez por todas
(BARROS; PIMENTEL, 2012). Do mesmo modo que a historia do oficio que se constitui
como meio para a atividade dos sujeitos trabalhadores ¢ mantida viva pelo processo de
singularizacdo e cria¢do possivel na atividade.

O encontro entre os corpos € a possibilidade de ampliar os padrdes de
comunica¢do sdo movimentos importantes na abertura de composicdo do comum pelo
trabalho. O que nem sempre se faz de forma tranquila e facil, especialmente quando o
trabalho responde a um mundo todo esquadrinhado. Potencializar um agir que privilegie
o estar junto, a fiacdo do comum necessita como, aponta Barros e Pimentel (2012), a
partilha de praticas. Partilha que possibilite encontros, sejam eles com outros
trabalhadores, com usuarios do sistema de satde, com gestores, com a cidade, com a
produgdo de conhecimento, com o ambiente que nos circunda para a criacdo de estratégias
que viabilizem transformacgdes, no concreto das situacdes vividas escapando as
sobrecodificacoes.

Clot (2010) nos aponta que quanto maior for a nossa possibilidade de constituir
pontos de contato com outras trabalhadoras e outros trabalhadores e o mundo, mais
recursos teremos para a producao do género profissional, do oficio, do trabalho coletivo.
Quando essas conexdes sao falhas, os sujeitos trabalhadores sentem-se desamparados no
enfrentamento do real, experimentando uma ineficacia da prescricdo oficial e da
transgressao individual. A prescri¢do oficial tem um efeito conformista. E a transgressao
apesar de enfrentar o conformismo, o alimenta. Desse modo, precisamos estar atentos a
esse movimento individualista que parece nos apartar do mundo em fazimento, das
demais trabalhadoras e trabalhadores e das pessoas de quem cuidamos. Clot (2007) afirma
que nunca trabalhamos sé. Sustentar um trabalho como atividade, capaz de criar mundos,

passa por compormos coletivamente um mundo. Mas também parece carecer de uma
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materializa¢do de espagos-tempos nos quais possamos nos encontrar € nos haver com as
diferengas em nos para abrirmos possibilidades de produgdo do comum. Espacos de
compartilhamento e analise do trabalho que nos permitam experimentar nossas diferengas
e reconhecer aquilo que temos produzido.

Pois quando ndo ¢ possivel reconhecer-se naquilo que faz, no processo de
transformagcdo de si e do mundo, o reconhecimento da-se pelos outros. Esse
reconhecimento estd marcado pelos lugares de poder e saber instituidos na trama em que
se encontra o trabalhador e a trabalhadora, desse modo eles se preocupam em ter o
reconhecimento da chefia, de um colega ou no cumprimento das metas como prova de
que estarem realizando um trabalho bem feito. O carcereiro e o empresario de si se
reconhecem nesse processo, sem a possibilidade de experienciar a provagdo do trabalho,
sua dimensao coletiva, resta-lhes agarrar-se nas identidades. Ja ndo se saboreia do gosto
e de sua cria¢do no e pelo trabalho. Por vezes, nesses momentos, se experimenta um gosto
amargo de um reconhecimento que nunca chega ou de um ressentimento de ter sido
enganado ao cumprir as metas e descobrir que ndo havia nada a mais no final do caminho.

Os acontecimentos ndo param de acontecer, a vida escapa aos modos
estratificados e 0 meio nos provoca a criagao. E preciso, contudo, estar atento e sensivel
(a altura dos acontecimentos) para produzirmos uma resisténcia e um reconhecimento do
trabalho em satide no seu inacabamento. E nesse movimento de composi¢io de um
comum pelas diferencas, de uma historia do oficio aberta e inacabada, que pensamos ser
possivel que o trabalhador e a trabalhadora saiam da posi¢do de dominadores e/ou de
dominados, que tudo sabem ou nada sabem sobre o trabalho. Ao atacar o oficio a cada
criacdo, ele faz viver o reconhecimento de um trabalho. O meio ao convocar o trabalhador
a se agenciar com ele, pelos acontecimentos, desafia também o oficio, desafia a histdria,
mostrando sua insuficiéncia frente as forcas. Esse processo ndo tem uma meta pré-
definida ou acabada, ndo se prova algo a alguém, prova-se a si mesmo, ao colocar-se em
provagao.

Sustentar o processo de ataque, luta e criacdo da historia coletiva do trabalho com
atravessamentos institucionais que conformam certas experiéncias de trabalho hoje, ¢ um
desafio. Todavia ndo ha trabalho sem resisténcia e criacdo, parece restar apenas essa
continua tensdo entre ter que provar algo a alguém e se colocar em provacdo. Essa
provacao no e pelo trabalho nos exige um posicionamento ético, frente a necessidade de
aderéncia a0 mundo dado, que parece estar proximo daquele que Foucault (2011)
explorou como sendo a verdadeira vida para os cinicos, cuja alteridade deve levar a

mudanga do mundo. “Uma vida outra para um mundo outro (FOUCAULT, 2011, p.253)”.



91

Nela os sujeitos se colocam em provagdo, em uma luta contra um mundo dado por uma
outra vida, que vale a pena ser lutada e vivida. Uma ética que existe a partir de suas
praticas, de suas experimentagdes, do seu processo de relagdo, colocando em questdo

aquilo que ja esta dado, estando a altura do que nos acontece.

Assim, 0 combate cinico ndo € simplesmente um combate militar ou
atlético pelo qual o individuo vai assegurar o controle sobre si, € com
isso ser benéfico (aos) outros. O combate cinico ¢ um combate, uma
agressdo explicita, voluntaria e constante que se enderega & humanidade
em geral, a humanidade em sua vida real, tendo como horizonte ou
objetivo muda-la, muda-la em sua atitude moral (seu ethos), mas, ao
mesmo tempo € com isso mesmo, muda-la em seus habitos, suas
convengdes, suas maneiras de viver (FOUCAULT, 2011, p.247).

Todavia, isso ndo acontece de forma tranquila, implica controvérsias, embates,
conflitos, luta, implica na constituicdo de armas. Barros e Pimentel (2012) apostam em
um construtivismo radical nas possibilidades de divergir, nos movimentos de
inventividade do viver, num constante processo de diferenciacdo que se atualiza nas
situagdes concretas de trabalho em satde. E a aposta em uma politica de composigdo de
um mundo comum, mas que nunca estd garantido, pois sempre se constituindo pelos
movimentos.

Essa producdo toma ainda mais importancia quando estamos operando uma
politica publica que se quer comum. Publico que se constitui pela producdo do comum,
que opera como sugere Latour (2007) a articulagdo de elementos diversos, que nos afetam
e desestabilizam o carcereiro em nds. Para Latour (2007) nos tornamos interessantes
quando ressoamos com os outros, quando nos movimentamos no encontro com novas
entidades cujas diferengas sdo registradas de formas novas e inesperadas, articulando as
mesmas sem deixar de registra-las, sem deixar de acolher e efetuar controvérsias. Essa
articulacdo também pode ser entendida como possibilidade de composi¢do de
intercessores e de fazer viver um cuidado em satde que mobilize nosso agir na criagdo de
valores e normas que potencializem a vida que vale a pena ser vivida. Merhy (2002) nos
aponta, ainda, que para sustentar outra saude e outros modos de gestdo do trabalho e do
cuidado que ndo estdo referenciados as normativas gerencialistas, precisariamos colocar
em jogo os interesses, valores e normas daqueles envolvidos nos processos de cuidado
em saude, principalmente trabalhadores e usuarios, promovendo espagos-tempos de
avaliacdes coletivas e compartilhadas daquilo que temos feito.

A clinica do trabalho como atividade nos traz a possibilidade de pensar o poder

de agir das trabalhadoras e dos trabalhadores sustentado por uma politeia (AMADOR,
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2016 a), aqui pensamos que o trabalho na politica publica de satde nos exige a
constitui¢do de uma politeia que vai além das relacdes entre sujeitos trabalhadores, se
estendendo na articulagdo e na composi¢ao de intercessores, fazendo vizinhanga com
todos que estdo envolvidos no fazer em saude: trabalhadores, usudrios, cidade, gestores

centralizados, legisladores, controle social, outras politicas publicas, etc.
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5.3 TRABALHAR EM REGIME ABERTO

5.3.1 Criar territdrios e micropoliticas: abrir o corpo
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O acontecimento criar nos coloca em contato com as multiplas possibilidades de

composicao pela atividade do trabalho. A criagao pode ser capturada pelo fluxo do capital,
que tende a dar uma finalidade a tudo que se cria. Como fazer do acontecimento criar um
movimento de expansao da vida no trabalho em satde?

Criar com as forcas do Fora, abrir o corpo. Sair dos locais demarcados, dos
caminhos tracados e experimentar esses espagos-tempo ndo tdo controlados pelas
paredes, pelo reldgio, pela marcagdo da consulta, dos lugares de onde se fala, dos saberes
e poderes em jogo. Colocar o corpo na rua. Dizem que 14 as coisas acontecem.

Potencializar o corpo que trabalha ndo implica necessariamente em aumentar a
sua forca de produgdo, mas abri-lo a0 mundo, conecta-lo com a vibra¢do dos encontros.
Ativar o corpo no trabalho supde resisténcia e criagdo, num rompimento com a meta
estereotipada, enquanto se faz nascer outra conexao entre o corpo e aquilo que se produz.
Nesse sentido € necessario um trabalho de si sobre si e de si sobre o outro, na composicao
de um corpo relacional (OLIVEIRA, FONSECA, MOEHLECKE, 2016). Schwartz
(2000) nos fala do trabalho como um uso de si, um processo que comporta uma tensao
problematica, que vai efetivar uma acdo, pois trabalhar requer a autoria de um ato.

Consideramos que um corpo que trabalha e se afeta pelo proprio fazer, ao tornar-se parte
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de uma historia, age se desprendendo dos ditames morais que o arrastariam para a
monotonia das ac¢des isoladas e sem vida, afastando-se das capturas capitalistas. Agir na
composicao periférica, fazer redes, pontes, criando outros fluxos, outros modos de cuidar
e produzir saude.

Rolnik (2016) traz uma diferenciacdo da experiéncia quando a tomamos como
uma percepgao que permite apreender as formas do mundo segundo em seus contornos
atuais — uma apreensdo estruturada segundo a cartografia cultural vigente, que compde
um sujeito coeso. Uma experiéncia que vem associada ao repertorio de representagdes de
que dispomos previamente e que a politica de subjetivacdo que estamos vivenciando
tende a ativar. Porém, essa ¢ apenas uma entre as multiplas experiéncias que a
subjetividade faz do mundo, pois as possibilidades de experiéncias se mostram
potencialmente muito mais amplas, multiplas e complexas. Temos, entdo, uma
experiéncia que Rolnik (2016) designa como “fora-do-sujeito”, € a experiéncia das forgas
que agitam o mundo enquanto corpo vivo e que produzem efeitos em nosso corpo em sua
condi¢cdo de vivente, que nos da acesso ao mundo em fazimento por aquilo que nos
acontece. Tais efeitos consistem em outra maneira de ver e de sentir aquilo que acontece
em cada momento.

Somos tomados por um estado que ndo tem nem imagem, nem palavra,
nem gesto que lhe correspondam e que, no entanto, € real e apreensivel
por este modo de cogni¢do que denomino “saber-do-corpo”. Aqui ja
nao se trata da experiéncia de um individuo, tampouco existe a distingao
entre sujeito e objeto, pois 0 mundo “vive” em nosso corpo sob o modo
de “afectos” e “perceptos” e faz parte de sua/nossa composicao em
processo. Estes formam uma espécie de germe de mundo que passa a
nos habitar e que nos causa estranhamento por ser, por principio,
intraduzivel na cartografia cultural vigente, ja que é exatamente o que
lhe escapa e a coloca em risco de dissolugdo (ROLNIK, 2016).

A experiéncia do sujeito coeso e do “fora-do-sujeito” sdo indissocidveis numa
relacdo paradoxal. Elas entram em conflito com o que desestabiliza a subjetividade e nos
langa num estado de inquieta¢do, no qual somos convocados a agir, para renormatizar
como nos sugere Canguilhem (2002). Esse conflito ¢ inevitavel porque ¢ efeito da
demanda da vida em seu processo de continua transformagao. Esse conflito ¢ aquele que
as trabalhadoras e os trabalhadores experienciam entre um trabalhador empreséario de si,
um modelo de trabalhador e o trabalhador que se coloca a criar outros modos de trabalhar.
Se sustentamos essa tensdo, escolhendo os acontecimentos que nos potencializam, temos
a possibilidade de dissolver o sujeito coeso, o0 carcereiro em nos, € experimentar uma
composicdo com o mundo, abrir o corpo, fazer pontos, experimentar outros fluxos. A

acdo do desejo, orientada pelo poder de avaliacdo dos afectos, ira converté-los em
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imagem, palavra, gesto, obra de arte, modos de existéncia ou outras formas de expressao.
Essa operacdo cria um germe de mundo, um corpo sensivel, que pulsa e poderd também
contaminar o seu entorno (ROLNIK, 2016). E uma politica que transforma os processos

de subjetivagao.

Também opera nos processos de subjetivacdo aquilo que Rolnik (2016)
denominou perspectiva antropo-falo-ego-logocéntrica, que define o inconsciente
colonial-capitalistico, produzindo uma anestesia da poténcia e o saber-do-corpo torna-se
inacessivel. No trabalho ¢ o que ocorre nos movimentos de burocratizagdo dos modos de
ser trabalhador e trabalhadora, nos quais existe um esfor¢o para dar conta das demandas
que exige do corpo resignacdo. A subjetividade passa a existir e a se orientar somente a
partir de sua experiéncia como sujeito, vivendo a tensdo do paradoxo existente entre estas
duas experiéncias como uma ameaga de auto desagregacdo, o que lhe causa medo. O
desejo ¢ entdo convocado a recobrar apressadamente um equilibrio, e o faz por meio da
conexao com toda sorte de coisas, sobretudo formas de existir e visdes de mundo a elas
associadas. Desestabilizada, a subjetividade os idealiza e os consome, para mimetiza-los,
de modo a refazer-se rapidamente um contorno reconhecivel e livrar-se de seu mal-estar.

E isto o que define uma micropolitica reativa, cujo efeito ¢ a conservagao do status quo.

Nesse sentido, incontaveis sdo os sonhos roubados, os olhares que se
burocratizam ou os pedidos de férias e de aposentadoria tdo esperados,
como se ndo fosse possivel agir nos meios de trabalho, ou como se o
desejo se perdesse diante de uma rotina esmagadora. Assim, um corpo
(sobre)vive, em sua pele, a auséncia de sentido, em face da tarefa que
escraviza e esvazia, atormenta ou desestimula (OLIVEIRA,
FONSECA, MOEHLECKE, 2016, p.114).

Clot (2007) nos auxilia a pensar como a atividade de trabalho ndo acontece sem
uma relacdo de composi¢ao pelos encontros com os outros, nos quais ¢ possivel tracar
hibridiza¢des e fazer vizinhanca, num movimento que sustenta uma tensdo entre o
prescrito e o real, entre aquilo que ja estd e aquilo que esta por vir. Nesse processo o
sujeito se implica na transformagado do objeto de trabalho, afastando-se do trabalho como
prescricao e tarefa. O trabalho € nesse sentido a capacidade de estabelecer engajamentos,
ou ainda agenciamentos, num processo de ruptura entre as “pré-ocupagdes pessoais” do
sujeitos e as “ocupacdes sociais” (OLIVEIRA, FONSECA, MOEHLECKE, 2016, p.114).
O trabalhador e a trabalhadora ativam o corpo quando saem de si e acessam o fora, rico

em processualidades e devires, tém assim uma experiéncia “fora do sujeito”.
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Ativar o corpo trabalhador exige um investimento nos encontros € uma
apropriacdo das potencias. Os trabalhadores da saide podem, por
exemplo, bucrocratizar vinculos e estereotipar concepgdes ¢ modelos
de atengdo e cuidado. Ou, entdo, ao aumentar a poténcia de agir do
corpo que trabalha em saude, novas intervengdes sdo criadas, outros
afetos sdo lancados no jogo de produgdo de alteridade e expansdo de
uma vida (OLIVEIRA, FONSECA, MOEHLECKE, 2016, p.124).

S A safda pra minha
Wclonallzacao do meu trabalho: eu, minha auxmar e -

idas que encontro, produzo um trabalho que me W
gumas %llscussées
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No consultérlo, a construgao do cuidado

ém € potente, sinto que trago a rua, a vida l4 fora de cada uma 1

R

o,émag;ca esta PdeucaO Na verdade as vezes eu me encontro

eitos e isto reverbera no alivio do sofrimento e na possibilidade da
iﬂade da wda a sensagao de trabalho esta colocada!

~ sei muito bem como expllccrr, mas fazer saide é muxto menos
i'secmep e muito mais troca de experiéncia, de afeto, de apoio, de

ST T —
 necessidade de uma escuta diferente, de um olhar diferente e, por questdes de
distanciamento era quase inevitavel. [0 trabalho é somente umé parte

T TR
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Encontrar: outro acontecimento que traz a poténcia de fazer criar e abrir o corpo.

A abertura ndo acontece apenas quando colocamos o corpo em outros espagos,
produzindo outras relagcdes com a cidade, com os usuarios € com os servi¢os de saude,

com as politicas publicas. A abertura a uma micropolitica acontece no nivel dos encontros
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que estranham o conhecido. Percorrer lugares que nos sdo estrangeiros geralmente nos
afeta de um modo em que estranhar ¢ mais corriqueiro. Mas também ¢ possivel operar
uma estrangeridade num espacgo bem estruturado e esquadrinhado como um consultério
em um servigo de satide. Trazer a rua e a vida para dentro de quadro paredes, transformar
as paredes em pontes, as janelas em acessos a um fora que pulsa.

Nessa abertura do corpo trabalhador(a) da saude nos encontramos com a producao
de um corpo sem orgdos, desatiando o modo utilitarista e finalistico do trabalho em satde.

Deleuze e Guattari nos convocam a pensar:

Serd tdo triste e perigoso ndo mais suportar os olhos para ver, os
pulmdes para respirar, a boca para engolir, a lingua para falar, o cérebro
para pensar, o anus e a laringe, a cabega e as pernas? Por que ndo
caminhar com a cabega, cantar com o sinos, ver com a pele, respirar
com o ventre (...) (DELEUZE; GUATTARI, 1996, p.13)

Podemos assim percorrer uma vida mesmo dentro das paredes. Abrir o corpo a
conexdes que supdem todo um agenciamento, instalar-se num estrato, experimentar as
oportunidades, buscar um lugar favoravel, eventuais movimentos de desterritorializagdo,
linhas de fuga, vivencia-las, assegurar aqui e ali conjun¢des de fluxos, experimentar
segmento por segmento dos continuos de intensidades, ter sempre um pequeno pedago de
uma nova terra. (DELEUZE; GUATTARI, 1996). Desterritorializar nosso agir para
reterritorializar logo ali, num movimento de inacabamento.

Esse corpo aberto expande mundos no trabalho, pede variagdo nas praticas porque

subverte o jogo que envolve a rotina e o moralizante espago das prescrigdes.

E ao conectar-se com o que ¢ do plano intensivo e vem como
desregulagem do que estd prescrito e normatizado que emerge o
problematico do trabalho, materializando-se em um processo
caracteristico da “atividade” que leva a novas “solucdes-arranjos”,
sempre provisérias no aguardo de novas aberturas problematicas
(AMADOR; NEVES, 2016, p. 53).

Clot (2007) encontra a ideia de Conatus de Spinoza, que designa que cada coisa
tende a preservar o seu ser, um ser que ndo ¢ substincia e sim um sistema de relagdes,
uma poténcia. O trabalho como atividade se liga ao Conatus pelo esfor¢o de preservacao
do ser que vincula a varia¢do da vida a uma inteligéncia do corpo enquanto um territdrio
que agencia as for¢as do mundo. O poder de agir no trabalho liga-se ao poder de existir,
na emergéncia do ser e do fazer em uma dimensao estética, ja que o poder de agir consiste

em um poder de reinventar o mundo, as normas, os modos de fazer, permitindo que sejam
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0 que ndo eram. Para agir ¢ preciso ser afetado, nesse sentido o poder de agir passa pelo
corpo, num processo de afetacdo e transformacdo (AMADOR; NEVES, 2016).

Por essa via o trabalho ¢ colocado no plano de imanéncia, sustentado uma ética na
qual ele ndo responde a valores e normas transcendentes, mas implica na constituicao de

multiplos e diferentes modos de fazer, agir e ser.

Ao se mirar relagdes éticas, ndo se inquire o que esta bem ou mal na
vida, mas sim o que ¢ bom ou mau para a vida de si e do coletivo. Cada
existente vive como pode de acordo com suas potencialidades, e nao de
acordo com um outro modelo exterior a sua vivéncia. Tal ética, de que
Spinoza (2009) nos fala, ndo indaga o que se vive, mas o quanto se vive
intensamente e como se vivem os encontros: uma é€tica que se foca na
existéncia, que visa singularidades nos modos de viver, oposta a moral
que busca uma esséncia nos valores superiores e transcendentes ao
existente (OLIVEIRA, FONSECA, MOEHLECKE, p.114, 2016).

Pela inspiragdo de Spinoza podemos desviar das concepgdes finalisticas do
trabalho para pensar um trabalho como poténcia, trazendo o plano afetivo para o centro
das andlises clinicas do trabalho. O trabalhador e a trabalhadora vivem um jogo entre os
afetos que lhes aprisionam ou lhes impelem a transbordar os proprios limites e
experimentar um novo modo de ser e agir junto pelas forcas que os atravessam. Por meio
dos encontros e afetacdes, os atos e os gestos das trabalhadoras e dos trabalhadores vao
sendo agenciados pelo corpo aumentando ou diminuindo sua poténcia. “Portanto, um
corpo trabalha para a diminui¢do ou para o aumento de sua poténcia de agir. Agdes e
paixdes atravessam o seu fazer, bem como podem alterar o rumo das coisas, para além do
bem ou do dever corretamente elaborado” (OLIVEIRA, FONSECA, MOEHLECKE,
2016, p.118).

Aumentar a poténcia consiste em ampliar as possibilidades de agir dos corpos em
relacdo, pode-se aumentar ou diminuir a poténcia, havendo as paixdes alegres e as paixdes
tristes. Um corpo atravessado por afectos ativos alimenta as proprias chances de
radicalizar seus atos, para que seja possivel amar acdes que se repetem e fazé-las
diferentemente ou ainda apaixonar-se por aquilo que abre o corpo a novas atualizagdes,
novos modos de agir no trabalho, novos modos de ser trabalhador da saude (OLIVEIRA,
FONSECA, MOEHLECKE, 2016).

E preciso uma ética, que nos permita diferenciar tudo aquilo que impede a
afirmagdo da vida e sua expansdo, para que possamos selecionar os acontecimentos que
nos potencializam. Etica que orienta os modos de agir, que criam e recriam os contornos

do presente, de maneira a dissolver os pontos em que a vida se encontra asfixiada,
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assujeitada. Lembrando que uma acdo que ndo ¢ reacdo, ¢ movimento para desviar,
escapar, criar algo novo. O trabalho nesse sentido implica numa microgestao, num fazer
micropolitico e ético que nos possibilita uma afetagdo e uma escolha dos acontecimentos

que potencializam agdes e gestos que criem mundo.

Se tomamos a atividade de trabalho pela via de uma experiéncia ética de si no
mundo, podemos gerar dispositivos analisadores e modificadores dos processos de
trabalho, evidenciando a micropolitica do cotidiano que as trabalhadoras e os
trabalhadores operam ao abrir o corpo, ao fazer pontes, ao criar outros fluxos. Escapando
de uma moralizagdo das agdes que compde as tarefas do trabalho, que pressupde uma
homogeneiza¢ao dos modos de ser e fazer, buscamos fomentar os afetos que atravessam

0 corpo € aumentam nossa poténcia.

5.3.2 Sustentar uma soltura: confiar e arriscar
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Confiar um acontecimento que carrega consigo outro acontecimento: arriscar-se.
Aqui nos encontramos com o ethos da confianca, como uma das pistas que nos parece
importante para pensar a producdo do comum pelo trabalho na satde e sua poténcia de
criacdo resistente. O ethos da confianga, assim como a ética do acontecimento, se coloca
como desafio ético, estético e politico em que o (con)fiar — fiar com, tecer com, nos
convoca (SADE; FERRAZ; ROCHA, 2014) a constituicdo de relagdes que ndo se pautem
pelo controle, pela instituicao de regras, pelo juizo ou por saberes pré-determinados. Pela
confianga acionamos um além dos saberes ja dados, ja experenciados, constituindo um
plano de abertura sensivel as diferengas. Christian Sade, Gustavo Cruz Ferraz e Jerusa
Machado Rocha (2014), apostam na constituicdo de um plano de experiéncia
compartilhada, que permite a conexdo e articulacdo de diferencas, como possibilidade
para a criacdo de uma zona de infer-esse, zona-trans, zona intercessora, na qual se
compartilhar também a incerteza das coisas e a confianga no mundo.

O teu olhar melhora o meu. Melhora porque compartilhamos a experiéncia do
olhar e perceber que ao mirarmos a paisagem ndao vemos o mesmo. Quando se
compartilha a incerteza, o mistério do mundo, os olhares, sustenta-se algo juntos pela
experiéncia corporal do encontro, no qual é possivel sustentar que o outro ¢ outros e
diferentes. Sustentar um nao saber o outro, um nao saber qual a satde do outro, um ndo
ser a salvacao do outro, um ndo ser promessa, nem divida, ser talvez aposta. Escutar.
Sustentar uma soltura implica em um trabalho que suspenda os juizos para que se possa
aproveitar a duragdo do incomodo nos nossos corpos, escapando das tarefas que
condicionam as respostas ¢ um mundo ja dado.

Pensar o trabalho e a satde pelo seu inacabamento, passa entdo por poder tecer
esse plano coletivo, impessoal no qual possamos confiar no mundo. “A confianga € o que
nos dispde a agir a partir do vinculo com um plano da experiéncia anterior a determinagao
de si e do mundo” (SADE; FERRAZ; ROCHA, 2014, p.69). Desse modo hd uma
indeterminacdo naquilo que se confia. Confiamos porque nao sabemos o que esta por ir.
Mas como nos engajamos em algo que ainda ndo sabemos o que ¢? Como trabalhamos
envolvidos em um trabalho que ainda estar por vir? Como nos abrimos aos encontros
compreendendo que hé forgcas que nos convocam a uma certa competi¢do, a um certo
saber tudo, a uma postura que garante uma certa satide, um certo trabalho em satde?

Confiar ¢ ter certa f¢ no mundo, fé nos encontros, naquilo que quando
encontramos nos desestabiliza, nos surpreende, nos estremece, nos tira dos trilhos, nos

faz criar outras normas e valores que nos potencializam a viver uma vida que vale a pena.
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Confiar aqui ¢ sustentar trajetorias inventivas na experimentacdo de um indeterminado e
fazer escorregar as certezas. Esse processo esta indissociado do devir, da luta em um
campo de forcas composto por for¢as de homogeneiza¢ao (molares) e forcas de reagdo
(moleculares) que na sua atualizagdo constituem territorios, linhas de fuga, novas
maquinas e novos fluxos de forgas (ROLNIK, 1994).

Confiar ¢ sustentar a indeterminagdo, ¢ se entregar a existéncia para além dos
polos da completude ou da destruicdo, ¢ de alguma forma invencdo de meio, que se
constitui em um zona trans, no qual serd possivel a criacdo de outros territdrios, que ao
se constituirem ja nos levam ao um outro processo de desterritorializagdo. “A confianca
diz respeito a disponibilidade para agir quando os limites e possibilidades da agdo
excedem a capacidade de compreensdo e conhecimento” (SADE; FERRAZ; ROCHA,
2014, p.72). De alguma forma, a confianga sustenta para além da indeterminacdo, a
duvida, o problema.

E a indeterminagdo que faz com que tenhamos necessidade de
confianga, mas ¢ igualmente porque temos confianca que nos
arriscamos no indeterminado. A confianga ndo consiste em realizar uma
acdo cujo sucesso ¢ assegurado (previsdo), mas em tentar uma acao cujo
resultado ¢ incerto (antecipacao). [...] O sentimento de confianga faz da
experiéncia um dominio de experimentagdo. Ele ¢ a condi¢do de todo
ato de criacdo (LAPOUJADE, 1997, p. 108 apud SADE; FERRAZ;
ROCHA, 2014, p.72).

Nesse processo a relacao dos corpos ndo busca a verdade - ndo se baseia em uma
crenca das coisas - mas se conecta com o plano de virtualidades, de possiblidade sem
limite, plano de imanéncia. Nas relagdes os sentidos proliferam, ddo passagem, sdo
passagem, ampliam o poder de agir. Podemos pensar a entrega como uma experiéncia de
si, como uma ¢ética do cuidado de si, como um agir na dire¢do de produgdo de uma vida
que vale a pena ser vivida, e de outras saudes.

Amarante (2013) afirma a poténcia de sustentar incertezas, certa soltura nas
relacdes com a pessoas, as coisas e o trabalho que pode aumentar nosso indice de
impessoalidade, nos potencializando e nos fazendo desengajar de uma vida encarcerada.
No encontro com as forgas moleculares, podemos extrair relagdes de vizinhanga de
indiscernibilidade ativando nossa criagao.

Mas deixar o mistério ser mistério e compor com ele, sem saber
inclusive delinea-lo, ja que somos também seres em devir, talvez seja
nossa condicao mais alta. Talvez seja esta a dignidade que a ética do
acontecimento solicita - estar a altura dos acontecimentos. A altura
desse acontecimento que nao cessa. (AMARANTE, 2013, p.14)
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Compor com o mistério, estar a altura do que nos acontece requer um pensamento
no impensado, sustentar um ndo saber que nos permite pensar 0 que nunca se pensou
antes. Esse ¢ um procedimento muito diferente dos processos de trabalho tomados por
uma ldgica finalistica que, como aponta Neves (2013), circunscrevem a inteligéncia de
modo a recortar 0 movimento em uma série de posi¢des estaticas, recompondo o
movimento e a mudanga pelo alinhamento de posi¢des. Ao fazer esses recortes do real
que ¢ fluxo, a inteligéncia ndo apreende o movimento e a duragdo, o tempo na sua poténcia
de criagao.

Para criar, pensar: “pensar ¢ criar, ndo ha outra criagdo, mas criar ¢ engendrar
pensar no pensamento” (DELEUZE, 2000b, p.252). Esse engendramento de pensar no
pensamento se opera na uma errancia, livre da moral, que se arrisca por caminhos ndo
previsiveis quando alguma coisa acontece e forga o pensamento. E pelos encontros que o
pensamento cria sem uma dire¢@o pressuposta, que desmonta a distingdo entre um mundo
que ja esta concebido, no qual se sabe para onde o pensamento deve ir. Amarante (2013)
ao percorrer o pensamento de Deleuze, salienta que o pensar ndo ¢ uma imagem pré-
concebida, mas o Fora e suas forgas, a imanéncia. Acreditar no mundo passa, entdo, pela
afirmac@o dos encontros que se fazem sem que o pensamento os possa reter previamente.
O pensamento aqui ¢ errancia e criagdo, acontece por um nao-saber. Diferente do modelo
da recogni¢cdo no qual o ato de pensar ¢ a acdo do reconhecimento, pressupondo que o
pensamento tende ao verdadeiro e que temos um mundo j& concebido a ser desvendado.

Precisamos sair da posi¢ao de um trabalhador que tudo sabe, de um sujeito coeso,
para poder criar. Nesse sentido, ao tomarmos o trabalho como atividade, dando énfase a
uma sensibilidade vibratil, podemos reconhecer o curso dos trajetos intensivo-afectivos
que por instancias memoraveis (que lembramos porque ja vimos) e imemoraveis (aquilo
que parece esquecido), instauram um percurso ndo do inteligivel, mas do impensavel
(AMADOR, 2009).

Acessar esse pensamento que nao foi pensado antes, nos coloca na trilha de outro
acontecimento que compde o confiar: o hesitar. Hesitar, ndo-saber, duvidar daquilo que
se sabe muito bem. E sustentar ndo saber o diagnéstico, é nio moralizar a condi¢io da
rua, da atrapalhagdo, ¢ suspender as classificagdes, se soltar daquilo que esta estratificado
e se misturar com o fora. E experimentar um trabalho em fazimento e uma relagdo que
produz saude igualmente se fazendo pelos encontros. Afetar-se por algo que ndo se sabe
0 que €, mas que acontece, que passa pelo corpo. Experimentagdo que produz um
conhecimento por aderéncia e incrustagdes, “(...) um conhecimento que nio se apodera

das coisas, numa apropriagdo que ndo lhes permite deslocamento, ao contrario,
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experimenta ser as coisas em suas vizinhancas, pois sabe que as coisas nao existem em si
mesmas. E outra cognicio envolvida que nio a cansada concordancia das faculdades”
(AMARANTE, 2013, p.92).

Hesitar nos auxilia a uma recusa do mundo dado e trai a eficadcia de um bom
funcionamento ja pressuposta nos servicos de satde. Hesitar na producao de satude ¢ essa
pista que nos faz também compartilhar das incertezas, de abrir um corpo para o encontro
do que ndo se sabe, de abrir tempo e espago para novos modos de trabalhar, fugir das
respostas prontas, dos diagndsticos, das prescrigdes dos modos de viver, dos protocolos,
daquilo que nos fixa.

As clinicas do trabalho, de que langamos mao, nos auxiliam na sustentagdo dessa
poténcia do impensavel no pensamento e da hesitagdo quando colocamos em andlise as
experiéncias de trabalho, visto que ndo estamos aqui em busca de descobrir a poténcia do
trabalho ou de cada trabalhador(a), mas sim de percorrer caminhos que as inventem no
cotidiano dos encontros e de nossas afetacdes. Ressaltamos, entdo, a importancia de uma
clinica do trabalho que ndo o reduza aos territorios onde ele se encontra instituido e nas
formas em que pode ser reconhecido. E preciso se langar a procura-lo e inventa-lo em
lugares nunca antes pensados, em formas que nunca existiram, sustentar uma clinica do
trabalho pela poténcia que ele envolve em sua existéncia, no seu processo de cria¢do. Essa
¢ nossa aposta numa clinica que permita desvios, que mova dispositivos que nos

provoquem ao impensado, que nos encharquem de mundo.
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6 FINALIZANDO

Iniciamos o processo de pesquisa intrigados com a produ¢do do comum pelo
trabalho em satide. Talvez ndo tenha sido possivel dar tanto corpo a essa questdo no
decorrer da dissertacdo, todavia foi possivel percorrer alguns movimentos do oficio em
saude que nos dao pistas dessa producao.

Pelos movimentos e acontecimentos cartografados na experimentacdo das
narrativas montagens buscamos acessar um trabalho em fazimento, e também a afetagdo
dos corpos das trabalhadoras e dos trabalhadores. Nesse sentido a Clinica da Atividade,
a Ergologia e as produgdes brasileiras em composi¢do com a Filosofia da Diferenga nos
oferecem ferramentas e dispositivos importantes para pensar o trabalho como criagao de
mundo, de normas e valores que se fazem pela experiéncia. Nao seria possivel pensar um
cuidado em saude, que se quer intercessor e criador, se ndo fosse por um trabalho como
atividade.

Percebemos no decorrer da pesquisa os efeitos da precarizagdo e do
desinvestimento que temos experimentado nas politicas publicas nos ultimos anos,
salientando a importancia de buscarmos modos de agir que nos fortalecam enquanto
coletivo de trabalhadores. Rolnik (2016) nos sugere dois movimentos de resisténcia e
poténcia frente a violéncia institucional e sistémica que tem nos atravessado nas relagdes
de producdo do capitalismo contemporaneo: a producdo do comum em busca de saidas
coletivas e o “dizer ndo”, desinflando em nds os imperativos do desempenho, do dever
ser para valer.

Consideramos que mesmo experimentando um desinvestimento na politica
publica de satde as trabalhadoras e os trabalhadores tém encontrado multiplas saidas e
criado possibilidades de realizarem um trabalho no qual se sintam trabalhando, inclusive
percebendo seus movimentos de sobreimplicagdo com alguns modos de trabalhar e
defender o SUS e “dizendo ndo” para algumas demandas. Além disso, foi possivel
encontrar um trabalho vivo em satde que sustenta um nao-saber e uma confianga nos
encontros e naquilo que por eles produzimos enquanto trabalho de cuidado.

Nosso desafio enquanto trabalhadoras e trabalhadores da satde e clinicos do
trabalho ¢ manter a experiéncia do viver como processo que cria valores € normas, que
cria o trabalho e a saude possiveis. Ao agir concretamente no mundo, escolhendo os
acontecimentos vamos dando valor e importancia para aquilo que vivemos, vamos

aprendendo, produzindo e compondo uma histéria. Tanto no processo de trabalho como
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no processo de producao de saude temos a possibilidade de criar nossas normas e valores,
como nos lembra Canguilhem (2002, p.96):

[...] para um ser vivo, o fato de reagir por uma doenga a uma lesdo, a
uma infestagdo, a uma anarquia funcional, traduz um fato fundamental:
¢ que a vida ndo ¢ indiferente as condigdes nas quais ela é possivel, que
avida ¢ polaridade e por isso mesmo, posi¢ao inconsciente de valor, em
resumo, que a vida €, de fato, uma atividade normativa.

Processos que nos facam perceber a poténcia da experiéncia do viver nos fazem
acreditar no mundo e experimentar uma alegria que foge de uma pessoalidade, pela qual
nos fazemos e desfazemos numa irmanag¢ao com devir de todas as coisas. Essa poténcia
pode nos fazer resistir ao abomindvel. Mas como nos alerta Amarante (2013) essa
resisténcia requer uma valentia. Nao uma valentia do her6i que tudo suporta, mas a
valentia do devir-poeta, que compde com a poiesis, selecionando acontecimentos,
escolhendo o que lhe ¢ importante, sem saber de antemdo o que ¢ possivel. “Criar ¢
encontrar essa graca, essa alegria de se fazer ao encontro do que acontece, com a valentia
de resistir ao abominavel.” (AMARANTE, 2013, p.156)

Produzir formas de compartilhar, atacar e compor o oficio como histéria aberta e
viva do trabalho em satide, numa composi¢do com a poiesis do mundo, pelas atividades
de narrar aquilo que nos passa, se mostra como dispositivo potente para a analise dos
processos de subjetivacdo no trabalho. Dispositivos que contribuem com o aumento da
poténcia do nosso agir em satde. Nossa escolha metodologica tem seus limites por tomar
o oficio trabalhador da saide no SUS de forma bastante ampla, ndo podendo analisar
situacdes especificas que cada servigo, profissdo ou fungdo podem implicar. Todavia
buscou ousar criar uma metodologia que pudesse fazer multiplicar as narrativas sobre o
trabalho em satide. A operagdo com as cartas e as montagens das narrativas se mostrou
um recurso interessante para o pesquisar em seu fazimento, e as possibilidades de
montagens e desmontagens ainda pulsam como um trabalho que esté por vir.

O desafio da pesquisa ¢ assim produzir multiplicidade e ndo querer dizer de uma
verdade sobre o trabalho em satde. Com a composicao das narrativas pensamos que foi
possivel nos afetar com a multiplicidade, ousamos dizer que fizemos bando (DELEUZE;
GUATTARI, 1997) pela mistura de textos e montagens na tentativa de apagar os “eus”.
Por esses procedimentos foi possivel mapear encontros e movimentos da atividade de
trabalho. Movimentos de desmontar e montar, de sobreimplicar e desiludir, de preferir
nao, de encarcerar, de confiar, de abrir, de criar, de soltar, de arriscar. Movimentos esses
vividos pelos trabalhadores que ndo se filiam por tipo de servico, profissao, tarefa, mas

que se colocam a produzir satide, cuidado: encontros. S3o0 movimentos que ndo pretendem
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definir os trabalhadores e o trabalho, mas contar da atividade do trabalho. Narrativas que
sem dizer aquilo que vem dali ou de 14, quem faz isso ou aquilo, dizem do que se passa
entre nds, para além de nds. Desse modo operamos uma pesquisa-intervencao-clinica do
trabalho que buscou produzir encontros e movimentos de composi¢do e de criagdo com

aquilo que foge do prescrito, com aquilo que faz sentido, com aquilo que nos afeta, com

aquilo que se cria, se monta pela multiplicidade do viver, do trabalhar, do pesquisar.
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APENDICE I

Querido(a),
Vocé esta recebendo um envelope de afeccdes com pitadas da minha trajetoria de
pensamento sobre o trabalho em satde. Escrevo com o desejo de poder compartilhar
algumas ideias de pesquisa no campo do trabalho no SUS. Meu projeto propde pensar um
trabalho em saude que nunca estd dado e possui uma poténcia de invengao a cada gesto,
a cada encontro. Também me intriga muitissimo o que compartilhamos enquanto
trabalhadores de satde uns com os outros, €, portanto, como temos cultivado nosso oficio
de cuidado em satide. Como temos compartilhado estratégias, afetos, cuidados e
possibilidades de cuidar de nés e do nosso fazer no SUS. Para pensar essas questdes,
propus trabalhar com narrativas do trabalho realizadas por trabalhadores, que possam
contar um pouco desse trabalho vivo. Talvez seja importante oficializar aqui que fago
parte do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional da UFRGS e
minha pesquisa estd vinculada a Pesquisa Trabalho, Subjetivagao e Clinica, Anélises nos
setores da Assisténcia Social, Justica, Comunica¢des e Saude, do Grupo de Pesquisa N-
Pistas.
Nesses ultimos tempos, a necessidade de compartilhar com quem anda no fronte ficou
mais forte e pensei na proposta de me corresponder com trabalhadores para poder saber
como tem andado o trabalho em saude nessa atualidade, na qual o processo de
precarizagao das politicas publicas parece estar se efetivando de modo mais determinante.
Assim, esse € um convite para compor uma rede de contagdo de historias/narrativas sobre
o trabalho na saude, na qual possamos contar sobre os momentos nos quais nos “sentimos
trabalhando” e como temos sustentado um trabalho que consideramos que precisar ser
feito. Com o que temos nos debatido para realizar nosso trabalho? Quais os desafios? A
tentativa aqui ¢ de convidar para uma escrita simples que fale dos afetos e dos encontros
relacionados ao trabalhar na satde, que fuja da linguagem oficial dos cadernos e manuais,
das politicas e das legislagdes, para dar palavra e vida aos embates que enfrentamos nos
nossos encontros cotidianos com 0s usuarios, as coisas, a cidade, os colegas de trabalho,
os equipamentos, o sistema de satde, os gestores etc.
Para iniciar gostaria de compartilhar contigo a narrativa que dé passagem a minha vontade
de pesquisar o trabalho em satde:

Inquieta com o que vivia no trabalho do matriciamento na ateng¢do basica se
colocou a pesquisar, tentava encontrar pistas de que o trabalho do apoio matricial

produzia efeitos, principalmente no cuidado em saude mental, sua area de formagao.
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Saiu a perguntar aos colegas sobre as praticas no cuidado em saude mental, e quais as
possibilidades que haviam experimentado depois da implantacdo do Nucleo de Apoio a
Saude da Familia. Se misturava nesse processo uma tentativa de reconhecimento do
trabalho do apoio matricial com a busca de provas de que algo acontecia naquele
trabalho, algo se produzia. As angustias se cruzavam com sensagoes e afetos: sentir-se
fazendo nada, ndao conseguir comunicar o que se fazia enquanto trabalho, ter de inventar
novos modos de ser trabalhadora, ter de provar que se estava atendendo as necessidades
de saude da populagdo e ndo saber o que era ou poderia ser essa atividade realizada
entre os trabalhadores da saude, na qual juntos e juntas compunham algo para cuidar
de alguém.

O trabalho com os colegas ndo era nada simples, nem confortavel, mas tinha uma
sensagdo de desafio da qual gostava. As diferencas existentes nas concepgoes de saude e
cuidado dos trabalhadores, por vezes, lhe incomodavam a ponto de pensar que ndo havia
como tanta diferenca e oposig¢do produzir alguma coisa. Os diferentes modos de pensar
traziam a multiplicidade da area da saude, colocando em jogo saberes e poderes. As
concepgoes biomédicas de cuidado, as prescrigoes, a medicaliza¢do da vida se
encontravam com as prdticas de vinculagdo, participagdo dos usudrios e usudrias nos
seus processos de cuidado, formagdo de rede de cuidado e de afetos. Um exemplo
classico dos embates cotidianos era a forma como se definia quem precisava receber
visitas domiciliares das equipes de saude. Para alguns trabalhadores esse tipo de
atendimento deveria ser exclusivo para quem ndo pode se locomover até a Unidade de
Saude por questoes fisicas. Para outros, poderiam haver outros impedimentos a serem
levados em consideragdo, como as dificuldades de organizacdo de uma familia ou
questoes de saude que extrapolavam o corpo tomado como organismo.

Sentia que havia pouco espago e disposi¢do para pensar os corpos na perspectiva
do intensivo, das poténcias existentes nos singulares modos de viver dos usudrios,
daquilo que extrapola a estratificagdo dos orgdos no corpo organismo, tdo bem
esquadrinhado pelas ciéncias biomédicas. Todavia os corpos, a vida e as diferentes
situagoes faziam questdo, desestabilizavam e perturbavam os protocolos e o trabalho
focado num corpo organismo. Apresentavam-se os casos “‘sem solugcdo”, que frustravam
trabalhadores que também ndo conseguiam agir pelas intensidades na cria¢do de um
corpo aberto a criar com os outros, de um trabalho que possa se transformar e criar
outras possibilidades, além daquelas ja conhecidas e tracadas a priori.

Nas atividades do apoio matricial, também vivenciava os embates frente a casos

que alguns intitulavam como “‘ndo tem mais jeito”. Nas tentativas de compor algo com
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os colegas trabalhadores, foi possivel experimentar muitos afetos. Por vezes era tida
como a salvadora dos casos sem solug¢do ou o deposito dos mesmos. Tinha também a
sensagdo de ser “a louca” que em alguns momentos ndo aceitava o mundo como ele era,
porque insistia em fazer algo que escapava do conhecido. Para muitos as praticas
compartilhas de cuidado, tanto entre trabalhadores como entre usuarios e trabalhadores
ndo faziam sentido. Ela, por sua vez, também duvidava das suas possibilidades de
compartilhar. Nesses casos era tomada por um certo devir heroina, no qual acreditava
que sozinha com seus superpoderes, salvaria as pessoas. Mas percebeu que ndo ia longe
nesse papel.

Enfim, notava que algo existia no trabalho do apoio matricial, naquilo que se
operava entre os trabalhadores, e queria de certa forma fazer ver e falar esse trabalho.
Tinha a necessidade de dar palavra, de descrever, de mostrar, precisava mostrar que
trabalhava. A pesquisa, entdo, foi dando espago para uma certa descri¢do de movimentos
entre os trabalhadores nas atividades do matriciamento. Ela como quem escava um
terreno arqueologico, buscava evidéncias daquilo que acontecia e queria muito
relaciona-las com os manuscritos do Ministério da Saude, buscando relacoes e
referéncias para aquele trabalho. Um pensamento baseado na correspondéncia e na
verificagdo.

O mais interessante do percurso foi perceber que as evidéncias ndo pareciam
existir tdo explicitamente e que aquilo que queria descrever e fazer reconhecer também
ndo se dava por uma linguagem ja dada ou nos modos de fazer saude e de cuidar ja
experimentados, estudados, datados. Foi num encontro com outra trabalhadora que
reconheceu que o trabalho tomava outros caminhos, que escapava das estradas ja
construidas, e que talvez ndo fosse tdo simples descrever esse trabalho entre
trabalhadores que a desafiava.

Nesse encontro com uma colega de trabalho, conversavam sobre as atividades
entre as equipes de referéncia e a equipe de apoio matricial. Ela ainda buscava a
descri¢do das praticas do apoio. Enquanto que a colega lhe apontou uma certa
efetividade do apoio que fazia diferenca no cotidiano de trabalho, comentando que era
importante poder contar com outros trabalhadores, com outras formas de pensar. Era
um trabalho que fazia diferenca. A colega afirmava que pequenas coisas faziam muita
diferenca, como quando voltava de uma visita domiciliar ou atendimento complicado, ou
quando tinha uma situag¢do dificil dentro da equipe e conseguia conversar com alguém

sobre isso. Mesmo que essas conversas fossem na cozinha, na parada de onibus, no
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corredor. Afirmou que ter outros trabalhadores disponiveis para compartilhar fazia
diferenca e era trabalho.

Nessa conversa algo aconteceu no seu processo de sentir e perceber aquele
trabalho. Deu-se conta como tinha dificuldade de se sentir trabalhando quando estava
conversando com alguém no corredor, na rua ou na cozinha. Ou quando perambulava
na unidade de saude, sem agenda, sem “coisas pra fazer”. Percebeu que a
disponibilidade de “ndo fazer nada”, permitia que coisas acontecessem nesse trabalho
tdo complexo de explicar. Nao sabia ainda ao certo como definir esse trabalho, ou quais
eram as ‘“‘coisas”’ que afirmavam o matriciamento como um trabalho. Mas percebeu
nesse acontecimento que o trabalho que tentava esquadrinhar tomava fluxos outros, que
nem ela mesmo sabia. Percebeu que para além de reunioes de equipes, discussoes de
casos, projetos terapéuticos singulares, grupos de educagdo em saude e outras atividades
descritas nos manuscritos, o trabalho do apoio acontecia ao acolher um colega que tinha
saido de uma saia justa na consulta e ndo sabia o que fazer com o usuario, ao tentar
esclarecer comandos da gestdo central que caiam na unidade sem explicacdo, entre
tantos outros. Os encontros ndo marcados, mas a disponibilidade de encontrar apareceu
de modo singular nessa busca de reconhecimento do trabalho no matriciamento.

Abandonou, nesse dia, a tentativa de marcar quais eram as prdaticas e quais eram
os efeitos ou as provas que os trabalhadores do matriciamento produziam no cuidado
dos usudrios e usuarias, naquilo que ja havia sido prescrito enquanto trabalho do
matriciamento. Deu vazdo a confianga na incerteza que sentia ao se aproximar de outro
colega e/ou usudrio usuaria e compor com eles algo diferente, abriu-se a provagdo do
trabalho. Mais que respostas, encontrou perguntas. Percebeu certo sentido nos riscos
que se corre ao gerir os gestos e compor o trabalho compartilhado no cotidiano. Alguma
coisa se passou entre os corpos naquele dia, naquele encontro, quando compartilhou
essas coisas do trabalho com a colega, algo ali se fez sentido.

Esse momento da narrativa que compartilho tem efeitos que duram em mim enquanto
trabalhadora e agora pesquisadora no campo da satde. Vocé também poderia pensar em
momentos, situacdes de trabalho que duram em vocé? Que te fizeram pensar algo novo e
diferente? Que te provocaram? Alguma historia que vale a pena ser contada e
compartilhada?

A ideia ¢ que possamos nos escrever, nos enviar cartas falando desses momentos do
trabalho que nos tiraram um tanto do chdo e das certezas, que nos fizeram diferentes e

que produziram sentido. Te convido, entdo, a me escrever uma carta/narrativa, que eu irei
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ler e te responder em seguida, na tentativa de compor uma conversa escrita sobre o
trabalho em saude.

Acho importante compartilhar que no nosso percurso de pesquisa compreendemos o
trabalho como atividade que vai muito além daquilo que fazemos. O trabalho compreende
aquilo que queremos fazer, aquilo que deixamos de fazer, aquilo que tentamos fazer e ndo
conseguimos, aquilo que nao se faz. Desse modo, vocé esta convidado a narrar o trabalho
na sua multiplicidade, a partir da sua experiéncia. Nossa aposta ¢ que vocé também possa
ativar afetos potencializadores do seu trabalho ao narrd-lo. Compartilhando nossas
narrativas poderemos acessar diferentes experiéncias que carregam uma memoria € um
corpo do trabalho em satide no SUS, que criam histéria. Uma historia que se atualiza a
medida que nos colocamos a conta-la e cultiva-la.

Esse compartilhamento poderd ser realizado pelo correio convencional ou pelo correio
eletronico, como vocé€ preferir. No envelope vocé encontrara selos que podem ser
utilizados para o envio das cartas. Nesse momento vocé estd recebendo esse convite e
junto com ele alguns elementos que possam fazer vocé se conectar com alguma situagao
de trabalho que gostaria de compartilhar. Na impossibilidade de enviar uma caixa de
afecgdes, estou enviando um envelope com pequenas palavras e algumas imagens que
tem me acompanhado na trajetoria da pesquisa. Se vocé desejar pode enviar, além das
cartas/narrativas, imagens, poesias, musicas, videos etc. Sinta-se livre se quiser criar um
pseuddnimo, visto que manteremos o sigilo dos participantes atendendo as exigéncias do
Comité de Etica em Pesquisa.

No caso de vocé topar essa troca de correspondéncias, estarei aguardando sua carta, na
expectativa de ativar afetos que nos fagam cultivar nosso oficio com alegria e coragem!
Todos os participantes terdo acesso a dissertagdo e fico a disposi¢ao para duvidas.

Segue abaixo meus enderecos para onde vocé deve remeter a sua carta, no desejo de
participar dessa parada:

Endereco eletronico: mariana.all@gmail.com

Endereco fisico: Rua José Bonifacio 1327, apto 601, Sao Leopoldo, RS, CEP:93010-180.
AbraSUS

Mariana Allgayer



119

APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de identifica¢do Titulo do Projeto: Trabalho, Subjetivacdo e Clinica Pesquisador
Responsavel: Fernanda Spanier amador Instituigdo a que pertence o Pesquisador
Responsavel: Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS Telefones para
contato: (51)3308-5296 - (51)9916-8840

Nome do voluntario:
Idade: anos. R.G.
Responsavel legal (quando for o caso):
R.G. Responsavel legal (quando for o caso)

O Sr. (*) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Trabalho,
Subjetivacdo e Clinica”, de responsabilidade da pesquisadora Fernanda Spanier Amador.
Eu, Mariana Allgayer, integro o grupo de pesquisa como mestranda e estou pesquisando
o trabalho na politica publica de Saude.

O presente projeto situa-se no escopo da producao cientifica na area da Psicologia
Social e Institucional ocupando-se do tema Trabalho, Subjetivagdo e Clinica.
Problematizando um campo marcado pelas transformacdes do capitalismo
contempordneo que tem gerado mudancas na esfera da gestdo dos processos e da
experiéncia de trabalho, temos como objetivo geral estudar os modos como os sujeitos
vivenciam e ddo sentido as experiéncias de trabalho e as peculiaridades desse processo
por entre a atividade de trabalho.

A metodologia proposta implica na realizagdo de troca de correspondéncias por
meio fisico e eletrdnico, na qual os participantes serdo convidados a narrar situagdes de
trabalho. O material produzido pelos pesquisadores e participantes, quando divulgado na
forma de relatério de pesquisa e outros escritos, preservara o sigilo de todos os
envolvidos.

Com esta pesquisa espera-se contribuir para a promog¢ao de acdes que valorizem
os saberes construidos pelos trabalhadores em seu cotidiano de trabalho, bem como para
o desenvolvimento de agcdes em satide nos espacos de trabalho. Sua participagdo nesta
pesquisa ¢ voluntaria podendo este consentimento ser retirado a qualquer tempo.
Destacase que nao havera qualquer 6nus financeiro aos participantes da pesquisa.

Para sanar eventuais duvidas relativas ao desenvolvimento da pesquisa, os
participantes poderdo recorrer aos pesquisadores pelo telefone (51)3308-5459 ou ao
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia (51) 3308-5698.

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como
voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

Porto Alegre, de de

Nome ¢ assinatura Nome ¢ assinatura do responsavel por obter o consentimento
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ANEXO

Musicas e Poemas utilizados na correspondéncia com os participantes da pesquisa. Os
trechos enviados foram diversos e aleatorios.

o risco, meu deus!

O risco ndo € s6 um traco
E a distancia entre um prédio e outro
A diferenca entre o pulo e o salto

O risco ¢ riqueza e asfalto a percorrer
Pode ser a pé

Pode ser voar

O risco ¢ o bambo da corda solta no ar

Dentro dele cabe calculo
Cabe medo ¢ incerteza
Cabe impulso instinto plano

O risco ¢ a pergunta te atacando ao meio-dia
E o preco do sonho pra virar realidade
E a voz das outras gentes testando a tua vontade

Aceitéa-lo ¢ saber que ndo existe
Estrada certa

Linha reta

Vida facil pela frente

Mas que asa

Asa

Asa

S6 ganha quem planta no escuro do braco
Essa semente de poder voar

Maria Rezende
Acesso em:

Roda viva

Tem dias que a gente se sente
Como quem partiu ou morreu

A gente estancou de repente

Ou foi 0 mundo entdo que cresceu
A gente quer ter voz ativa

No nosso destino mandar

Mas eis que chega a roda-viva

E carrega o destino pra 14

Roda mundo, roda-gigante
Rodamoinho, roda pido



O tempo rodou num instante
Nas voltas do meu coragao

A gente vai contra a corrente
Até ndo poder resistir

Na volta do barco ¢ que sente
O quanto deixou de cumprir
Faz tempo que a gente cultiva
A mais linda roseira que ha
Mas eis que chega a roda-viva
E carrega a roseira pra la

Roda mundo, roda-gigante
Rodamoinho, roda pido

O tempo rodou num instante
Nas voltas do meu coragao

A roda da saia, a mulata

Nao quer mais rodar, ndo senhor

Nao posso fazer serenata

A roda de samba acabou

A gente toma a iniciativa
Viola na rua, a cantar

Mas eis que chega a roda-viva
E carrega a viola pra la

Roda mundo, roda-gigante
Rodamoinho, roda pido

O tempo rodou num instante
Nas voltas do meu coragao

O samba, a viola, a roseira
Um dia a fogueira queimou
Foi tudo ilusdo passageira
Que a brisa primeira levou
No peito a saudade cativa

Faz forga pro tempo parar
Mas eis que chega a roda-viva
E carrega a saudade pra la

Roda mundo, roda-gigante
Rodamoinho, roda pido

O tempo rodou num instante
Nas voltas do meu coragao

Chico Buarque (1967)

Acesso em: Junho/201. Disponivel em: http://www.chicobuarque.com.br/construcao
/mestre.asp?pg=rodaviva_67.htm

Construcao

Amou daquela vez como se fosse a ultima
Beijou sua mulher como se fosse a ultima
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E cada filho seu como se fosse o inico

E atravessou a rua com seu passo timido
Subiu a constru¢do como se fosse maquina
Ergueu no patamar quatro paredes solidas
Tijolo com tijolo num desenho magico

Seus olhos embotados de cimento e lagrima
Sentou pra descansar como se fosse sabado
Comeu feijao com arroz como se fosse um principe
Bebeu e solugou como se fosse um naufrago
Dangou e gargalhou como se ouvisse musica
E tropecou no céu como se fosse um bébado
E flutuou no ar como se fosse um passaro

E se acabou no chao feito um pacote flacido
Agonizou no meio do passeio publico
Morreu na contramao atrapalhando o trafego

Amou daquela vez como se fosse o tltimo
Beijou sua mulher como se fosse a unica

E cada filho seu como se fosse o prodigo

E atravessou a rua com seu passo bébado

Subiu a construgdo como se fosse solido

Ergueu no patamar quatro paredes magicas
Tijolo com tijolo num desenho logico

Seus olhos embotados de cimento e trafego
Sentou pra descansar como se fosse um principe
Comeu feijao com arroz como se fosse 0 maximo
Bebeu e solugou como se fosse maquina
Dangou e gargalhou como se fosse o préximo

E tropecou no céu como se ouvisse musica

E flutuou no ar como se fosse sabado

E se acabou no chao feito um pacote timido
Agonizou no meio do passeio ndufrago

Morreu na contramao atrapalhando o publico

Amou daquela vez como se fosse maquina
Beijou sua mulher como se fosse logico
Ergueu no patamar quatro paredes flacidas
Sentou pra descansar como se fosse um passaro
E flutuou no ar como se fosse um principe

E se acabou no chao feito um pacote bébado
Morreu na contra-mao atrapalhando o sdbado

Chico Buarque (1971)
Acesso em: Junho/2017. Disponivel em: http://www.chicobuarque.com.br/construcao
/mestre.asp?pg=construc_71.htm

AINDA HA TEMPO

Cé quer saber? Entdo, vou te falar
Por que as pessoas sadias adoecem?
Bem alimentadas, ou ndo

Por que perecem?



Tudo est4 guardado na mente

O que vocé quer nem sempre condiz com o que outro sente
Eu t6 falando ¢ de aten¢@o que da colo ao coracao

E faz marmanjo chorar

Se faltar um simples sorriso, as vezes, um olhar

Que se vem da pessoa errada, ndo conta

Amizade ¢ importante, mas o amor escancara a tampa
E o que te faz feliz também provoca dor

A cadéncia do surdo no coro que se forjou

E alias, c4 pra n6s, até o mais desandado

D4 um tempo na fung¢do, quando percebe que ¢ amado
E as pessoas se olham e ndo se falam

Se esbarram na rua e se maltratam

Usam a desculpa de que nem Cristo agradou

Fal6! Cé vai querer mesmo se comparar com o Senhor?

As pessoas ndo sao mas, elas so6 estdo perdidas. Ainda ha tempo

Nao quero ver vocé triste assim, ndo
Que a minha musica possa te levar amor
Nao quero ver vocé triste assim, ndo
Que a minha musica possa te levar amor

Exemplo ndo sou, to longe de ser

Cidadao comum com vontade de vencer

Rap, rap, que energia ¢ essa?

Um dom, um karma, uma divida, uma prece?
Infelizmente tem alguns que desmerecem

E tanta coisa na cabega. Sai fora, me esquece
Sem saude, sem paz, o nosso povo padece

No Grajau, s, no frio de da do

Esperando a lotagdo pra ir pro evento de rap
Lembrei de alguém que ndo ta mais entre a gente
A dona morte vem, carrega os mano na mo pressa
Uma estrela a mais no céu, um rimador falta na Terra
Deus sabe sempre o que ta fazendo

Mesmo sabendo disso eu sofro, vai vendo

Quem tem nogdo das coisas, sente o peso da maldade
A cobranga ¢ maior, inteligéncia atrai vaidade

E quem se deixou levar fraquejou

Essa ¢ a verdade, aprenda com os erros

Nao se sinta um covarde

Na praia, Jesus me carregou no colo

Eu vi o par de pegadas, ndo entendi o 6bvio

Que o fardo ndo ¢ maior do que posso carregar

Se a vida ¢ o jogo, entdo, vamos ganhar

As pessoas ndo sao mas, irmao, elas s estdo perdidas. Ainda ha tempo

Nao quero ver vocé triste assim, ndo
Que a minha musica possa te levar amor
Nao quero ver vocé triste assim, ndo
Que a minha musica possa te levar amor
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Entdo me fala, fala, pergunta que ndo cala

Se o rap ¢ pro bem, entdo por que tanta gente atrapalha?
Com o poder da mente, a maldade paralisa

O mecanismo do sistema ¢ sugar sua alma vivo

Seu sangue, seu suor, sdo s6 detalhe nisso

Chuva acida serd bem pior que um langamento de um missil
Entre o céu e o inferno, no Grajat me localizo

Flutuando na hipocrisia do lodo e do fascismo

Pronto pra rimar um doido, criolo mesti¢o

Eu ndo sou preto, eu ndo sou branco, eu sou do rap, eu sou bem isso
Quem perdeu a nog¢ao por luxuria, ta perdido

Quem perdeu a razdo por dinheiro, eu nem te digo

Satude e microfone ¢ a férmula que preciso

Porque se o rap t4 comigo, eu ndo me sinto excluido

As pessoas ndo sao mas, elas so6 estdo perdidas. Ainda ha tempo
Nao quero ver vocé triste assim, ndo
Que a minha musica possa te levar amor

Criolo (2016)
Acessado em: Junho/2017.Disponivel em: http://criolo.net/aindahatempo/download.php

Na Pele

Olhe dentro dos meus olhos
Olhe bem pra minha cara
Vocé vé que eu vivi muito
Vocé pensa que eu nem vi nada
Olhe bem pra essa curva
Do meu riso raso e roto
Veja essa boca muda
Disfarcando o desgosto

A vida tem sido dgua
Fazendo caminhos esguios
Se abrindo em veios e vales
Na pele leito de rio

A vida tem sido dgua
Fazendo caminhos esguios
Se abrindo em veios e vales
Na pele leito de rio

A vida tem sido dgua
Fazendo caminhos esguios
Se abrindo em veios e vales
Na pele leito de rio
Contemple o desenho fundo
Dessas minhas jovens rugas
Conquistadas a duras penas
Entre aventuras e fugas
Observe a face turva

O olhar tentado e atento

Se essas sdo marcas externas
Imagine as de dentro
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A vida tem sido agua
Fazendo caminhos esguios
Se abrindo em veios e vales
Na pele leito de rio

A vida tem sido agua
Fazendo caminhos esguios
Se abrindo em veios e vales
Na pele leito de rio

A vida tem sido dgua
Fazendo caminhos esguios
Se abrindo em veios e vales
Na pele leito de rio

Pitty (2014)

Gravada por Elza Soares e Pitty (2017)

Acessado em: Janeiro 2018. Disponivel em: https://www.letras.mus.br/elza-soares/na-
pele/

O Vencedor

Olha 14, quem vem do lado oposto
Vem sem gosto de viver

Olha 14, que os bravos sao
Escravos sdos e salvos de sofrer
Olha 14, quem acha que perder

E ser menor na vida

Olha 14, quem sempre quer vitoria
E perde a gloria de chorar

Eu que ja ndo quero mais ser um vencedor
Levo a vida devagar pra ndo faltar amor
Olha vocé e diz que ndo

Vive a esconder o coragao

Nao faz isso, amigo

J& se sabe que vocé

S6 procura abrigo

Mas ndo deixa ninguém ver

Por que sera?

Eu que j& ndo sou assim

Muito de ganhar

Junto as maos ao meu redor

Faco o melhor que sou capaz

S6 pra viver em paz

Marcelo Camelo (2003)

Gravada por Los Hermanos — Ventura (2003)

Acessado em: Junho/2017. Disponivel em: https://musicasbrasileiras.wordpress.com
/2010/07/26/0-vencedor-los-hermanos/

“Nada queiras que depasse vossas forcas, ¢ uma vil falsidade dentre os que querem além
de suas forgas (...) Nao sejais virtuoso além de vossas forcas! E nada queirais que ndo
seja verossimil (...) Entdo, por vos proprios, aprendei a rir, como rir se deve.”
NIETZSCHE — Assim falou Zaratrusta
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“(...) aimportancia de uma coisa ndo se mede com fita métrica, nem com balangas, nem
com barometros etc. Que a importancia de uma coisa ha que ser medida pelo
encantamento que a coisa produza em noés.”

BARROS, Manoel de. Memorias inventadas: a infancia. Sdo Paulo: Planeta, 2003.

(...) Nao aguento ser apenas um sujeito que abre portas, que puxa valvulas, que olha o
reldgio, que compra pao as 6 horas da tarde, que vai la fora, que aponta lapis, que vé a
uva etc. etc. Perdoai. Mas eu preciso ser Outros. (...)

BARROS, Manoel. Retrato do artista quando coisa. Rio de Janeiro/Sao Paulo:
Record, 1998, p. 79.

“A atividade ndo ¢ somente aquilo que se faz. O real da atividade ¢ também o que ndo
se faz, o que ndo se pode fazer, o que se tenta fazer sem conseguir, o que se desejaria
fazer, o que ndo se faz mais (Clot, 1999). Ou seja, as escolhas, as decisdes a serem
tomadas, as duvidas, as alegrias e as insatisfagcdes sdo parte do processo que ¢ a
atividade.”

OSORIO DA SILVA, Claudia; BARROS DE BARROS, Maria Elizabeth. Oficina de
fotos: um método participativo de analise do trabalho. Univ. Psychol. [online]. 2013,
vol.12, n.4, p.1326.



