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RESUMO

Painéis de controle e acompanhamento de projetos vém sendo cada vez mais
utilizados sobretudo na iniciativa privada, trazendo beneficios para os gestores de
diversos segmentos. A premissa que norteia este trabalho € que estes painéis,
potencialmente, também podem trazer beneficios aos gestores da area publica. Nesse
contexto, o objetivo geral deste estudo é propor um painel de controle e
acompanhamento de projetos para uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES).
Para o alcance deste objetivo central, foram definidos dois objetivos secundarios: i)
identificar a situagao atual do escritério de gerenciamento de projetos da instituigao
no que tange ao seu escopo de atuacgdo, através da proposicdo de um modelo
questionario; e ii) implementar um painel de indicadores que esteja alinhado ao
escopo de atuacao do escritério de gerenciamento de projetos da instituicdo. Estes
objetivos serdo explorados nos dois artigos que irdo compor o presente trabalho, e
para atingi-los, adotou-se como método de pesquisa a Design Science Research, que
auxiliou no desenvolvimento de artefatos capazes de atender aos requisitos
estabelecidos ao longo da pesquisa. Em termos especificos, o primeiro artigo propde
um modelo de questionario para identificacdo do escopo de atuagao de escritorios de
projetos. Por sua vez, o segundo artigo propde a construgdo de um prototipo de painel
de indicadores de gerenciamento de projetos. Cabe ressaltar que essas duas
propostas foram aplicadas na instituigdo objeto de estudo, sendo que o protétipo de
painel foi aplicado de maneira experimental. Quanto aos resultados, tanto o modelo
para descricdo do escopo de atuacéo de escritérios de projetos quanto o protétipo de
painel de indicadores foram avaliados positivamente no que tange ao atendimento dos

requisitos pré-estabelecidos.

Palavras-chave: Escritorios de gerenciamento de projetos; Escopo de atuagédo dos

escritorios de projetos; Gerenciamento de projetos em IFES.



ABSTRACT/ RESUMEN/ RESUME

Control panels for monitoring and managing projects have been widely used,
especially in the private sector. However, these instruments are still little explored in
public administration. In this context, the general objective of this study is to propose a
control panel and project monitoring for a federal institution of Higher Education. To
achieve this central objective, two secondary objectives were defined: i) to identify the
current situation of the institution's project management office with regard to its scope
of action, by proposing a questionnaire model; and ii) to implement a panel of indicators
that is aligned with the scope of the institution's project management office.. These
objectives will be explored in the two articles that will make up this work, and to achieve
them, the Design Science Research method was adopted, which led to the
development of artifacts capable of meeting the requirements established throughout
the research. In specific terms, the first article proposes a method for diagnosing the
scope of action of the project office of the institution under study. In turn, the second
article proposes the construction of a prototype of a project management indicator
panel, which was implemented experimentally in the institution. As for the results, both
the diagnostic method of the office's scope of action and the prototype panel of
indicators were positively evaluated in terms of meeting the pre-established

requirements.

Keywords: Project management offices; Scope of action of project offices; Project

management in IFES.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Resumo dos procedimentos metodologicos empregados na pesquisa............... 20
Figura 2 — Sequéncia de etapas do método de trabalho da pesquisa..... Erro! Indicador nao
definido.

Figura 3 — Representacéo grafica do escopo do EGP ............. Erro! Indicador nao definido.
Figura 4 — Passos desenvolvidos para a consecugéo da pesquisa......... Erro! Indicador nao
definido.

Figura 5 — Ordem da execucédo da pesquisa............................ Erro! Indicador nao definido.
Figura 6 — Esbogo da versao preliminar do painel ................... Erro! Indicador nao definido.

Figura 7 — Painel de indicadores de controle e acompanhamento de projetos Erro! Indicador

nao definido.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Aspectos centrais dos modelos de tipificagbes de EGPs ..... Erro! Indicador nao
definido.

Quadro 2 — Etapas da DSR adaptadas para o este estudo...... Erro! Indicador nao definido.
Quadro 3 — Modelos de tipificagbes de EGPs encontrados na literatura. Erro! Indicador nao
definido.

Quadro 4 — Modelos de tipificagbes de EGPs encontrados na literatura. Erro! Indicador nao
definido.

Quadro 5 — Modelo de questionario para identificagdo do escopo de atuacdo de EGPs..Erro!
Indicador nédo definido.

Quadro 6 — Texto sintese do escopo, obtido por meio do questionario aplicado ao EGP
ANAlISAUO ..o Erro! Indicador nao definido.
Quadro 7 — Resultado da etapa de avaliagéo final do artefato.Erro! Indicador nao definido.
Quadro 8 — Particularidades/fatores criticos das organizagdes publicas no que se refere ao
gerenciamento de Projetos .............eeeeeeeeeiiiiiiiiieeee e Erro! Indicador nao definido.
Quadro 9 - Principais indicadores relacionados a analise do valor agregado em projetos
SeguUNAO PMI (2017) .o Erro! Indicador nao definido.
Quadro 10 — Caracteristicas dos indicadores eficazes sequndo Eckerson (2006)........... Erro!
Indicador nao definido.

Quadro 11 - Atividades associadas a selecdo de indicadores. Erro! Indicador ndao definido.
Quadro 12 — Etapas da DSR adaptadas para o este estudo.... Erro! Indicador ndao definido.
Quadro 13 — Estudos incluidos na base teérico-pratica da pesquisa...... Erro! Indicador nao
definido.

Quadro 14 — Roteiro para descricdo dos propdsitos e requisitos para o painel de controle
................................................................................................ Erro! Indicador nao definido.
Quadro 15 — Lista preliminar de indicadores..................c......... Erro! Indicador nao definido.
Quadro 16 — Paréametros de normalidade para cada indicador selecionado ...Erro! Indicador
ndo definido.

Quadro 17 — Resultado da avaliagdo do artefato..................... Erro! Indicador nao definido.
Quadro 18 — A¢bes a serem consideradas em uma provavel implantacéo ..... Erro! Indicador

ndao definido.



10



11

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Qualificagdo dos entrevistados.............c.cccccccoo...... Erro! Indicador nao definido.
Tabela 2 — Qualificagdo dos especialistas que avaliaram o questionario Erro! Indicador nao
definido.

Tabela 3 — Qualificagdo dos entrevistados............ccccccccoeuee... Erro! Indicador nao definido.



12

SUMARIO

1 (131 200 11 o1\ o 200 15
1.1 TEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA ... 16
1.2 QUESTOES DE PESQUISA ...t 17
1.3 JUSTIFICATIVA ettt et e e e e 17
1.4 METODO ...ttt ee et en et et ean e 18
1.4.1 Classificagao da pesSquUiSa......ccccccccreeiiiiiiirrmreemnnsisss e s resssssssss e e e s s snssnssnns 18
1.4.2 Procedimentos metodolOgiCOS ........ccccuuummmmmmmmmmmnnneee e 19
1.5 LIMITAGCOES E DELIMITAGOES DA PESQUISA.......c.ococveeeeeeeeieeeeeen 22
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO ..ottt 22
2 ARTIGO 1. ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
2.1 INTRODUGAO........coeeeveeeeceeeee, ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
2.2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA............ ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
2.21 Escritério de gerenciamento de projetos........ Erro! Indicador ndo definido.
2.2.2 Tipologias de Escritorios de Gestao de Projetos......... Erro! Indicador n&o
definido.

2.3 METODOLOGIA........cooieeeieeeee ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
2.3.1 Unidade de pesquisa........ccccermumnnriiiinirrrnnnnnnnnens Erro! Indicador n&o definido.
2.3.2 Método de trabalho...........cccovvriiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, Erro! Indicador ndo definido.
24 RESULTADOS ......cccoeeieeeeiee e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
2.41 Revisao de literatura ............cocceviemrmreinnnniiinns Erro! Indicador n&o definido.
2.4.2 Avaliagao da versao preliminar do questionario por especialistas ... Erro!
Indicador n&o definido.

24.3 Apresentagao do questionario ajustado (artefato)....... Erro! Indicador n&o
definido.

244 Aplicagao do artefato.......cccceueerciiiiiiriiinneennnnns Erro! Indicador n&o definido.
245 Avaliagao do artefato .......cccceemeeeciiiiiiiiinieecnnnnen, Erro! Indicador n&o definido.
25 IMPLICACOES PRATICAS ................. ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
2.6 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES ...... ERRO! INDICADOR NAO

DEFINIDO.



13

AGRADECIMENTOS........ccccoiirrrrmre e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
REFERENCIAS DO CAPITULO 2.................... ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3 ARTIGO 2. ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3.1 INTRODUGCAO........ccooeeeeeeeeeeeeen, ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3.2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ........... ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3.21 Projetos em organizagdes publicas................. Erro! Indicador ndo definido.
3.2.2 Indicadores de gerenciamento e acompanhamento de projetos....... Erro!
Indicador n&o definido.

3.2.3 Painéis de controle...........cccovrriiiiiiiininin, Erro! Indicador ndo definido.
3.3 METODOLOGIA ..o ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3.3.1  Unidade de pesquisa......ccccccoerrmmmirrrrrnnccirreennnnn. Erro! Indicador ndo definido.
3.3.2 Método de trabalho............coceecinnnmrnieiiniines Erro! Indicador n&o definido.
3.4 RESULTADOS ......cccooiiiieeiiiee e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3.41 Proposigcao e projeto do artefato...................... Erro! Indicador n&o definido.
3.4.2 Aplicacao e avaliagao do artefato.................... Erro! Indicador n&o definido.
3.4.3 Avaliagao do artefato ...........cccvieeeenciiiiiiiiinnnnees Erro! Indicador n&o definido.
3.5 IMPLICACOES PRATICAS ................. ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
3.6 CONSIDERACOES FINAIS................. ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
AGRADECIMENTOS ..........cooiiiiiiiieeeeeee ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
REFERENCIAS DO CAPITULO 3................... ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
4 CONSIDERAGOES FINAIS DA DISSERTAGAO.......ccccoverrerererereeaeenes 23
4.1 LIMITACOES E OPORTUNIDADES PARA TRABALHOS DE ESTUDOS
FUTUROS ...ttt ettt e et e ettt e e n e e e emte e e enee e e nteeeanneeeeans 24
REFERENCIAS DOS CAPITULOS 1 E 4. esnssenenas 25
APENDICE A — AREAS DE CONHECIMENTO DO PMBOK (2017) ...ccccceueuevenenne. 26
APENDICE B - DOCUMENTOS AUXILIARES DE RISCOS.........cceceeererereeernenenns 27
APIAENDICE~C — EXEMPLO DE FORMULARIO PARA AVALIAGAO DO iNDICE DE
SATISFACAO DO PATROCINADOR .......cccccciiiiimeres e ssme s mme s smmne s 29

APENDICE D — EXEMPLO DE FORMULARIO PARA AVALIAGAO DA
(090111 1011 L0370 X © 30



14



15

1 INTRODUGCAO

Em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo e de rapidos avangos
tecnologicos, as organizagdes tém enfrentado dificuldades em transformar seus
planos estratégicos em realizagdes. Como afirmam Hrebiniak (2006) e Carraro (2014),
€ mais dificil colocar a estratégia em pratica do que construir a estratégia. Nesse
sentido, & possivel perceber um movimento, sobretudo na iniciativa privada, de
adocéao de procedimentos que possam contribuir para a adequada concretizagao dos
planos estratégicos, sendo possivel citar, neste caso, os projetos e suas metodologias
de gerenciamento (PENNYPACKER, 2005). Esse movimento também vem sendo
observado na administragdo publica, ainda que de maneira menos expressiva,
destacando-se, neste caso, a adocdo de ferramentas como a implantacdo de
escritorios de gerenciamento de projetos, gerenciamentos de portfélio, programas e
projetos (BARCAUI, 2012).

Corrobora com este fato e reafirma a preocupacédo dos gestores do setor
publico em buscar o sucesso de seus projetos um estudo bibliométrico realizado por
Rios (2020), o qual trata da producdo académica internacional desenvolvida entre
1992 e 2019 e que contemplava o termo “sucesso em projetos publicos”, que revelou
um crescente numero de publicacdes associadas ao tema, sobretudo nos ultimos 10
anos.

Esse contexto de transformagao também tem exigido que os gestores do setor
publico busquem e implantem solugdes visando ao monitoramento de seus projetos,
frente a necessidade de acompanhamento de resultados e da qualidade dos servigos
prestados a sociedade. Os indicadores sdo uma importante ferramenta neste sentido.
Estes, quando bem aplicados, podem viabilizar o controle de atividades, processos e
estratégias, permitindo a rapida identificagdo de eventuais desvios e,
consequentemente, a promogao de ajustes e melhorias no planejamento de agdes
futuras a fim de atingir os objetivos pré-estabelecidos (BRASIL, 2012). Cabe salientar
que, quando se trata de maturidade organizacional em gerenciamento de projetos,
cada instituicdo possui caracteristicas singulares para promover a evolugéo de seu
nivel de maturidade organizacional, uma vez que esse caminho é uUnico em cada

organizagao.
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No contexto especifico das universidades federais brasileiras, o estudo de
Serafini (2019), que teve como propdsito produzir um diagndstico da situagcao atual
dos Escritérios de Gerenciamento de Projetos (EGPs) destas instituicdes, constatou
que apenas 12 universidades entre as 63 pesquisadas declararam possuir escritorios
de gerenciamento de projetos constituido; e que destas 12, apenas 6 relataram usar
algum tipo especifico de metodologia ou ferramenta para embasar a atuagéo de seus
EGPs. Tal estudo sugere a existéncia de um vasto campo tanto para a implementagao
de EGPs como a utilizag&o de ferramentas, praticas e metodologias de gerenciamento
de projetos nestas instituigcoes.

No que concerne a produgao bibliografica direcionada ao gerenciamento de
projetos em Instituicbes Federais de Ensino Superior, foi observado pela presente
pesquisa elevada concentragéo de estudos acerca da gestao de projetos de extensao
académica e pouca producgao direcionada a projetos de modernizagdo e busca de
eficiéncia na prestacao de servicos.

Cabe mencionar que o presente estudo esta alinhado ao entendimento de que
as organizagdes publicas podem qualificar os servigos que prestam aos cidad&os por
meio da adogao de praticas ja consolidadas na iniciativa privada. Porém, deve-se ter
o cuidado de ndo adotar tais praticas por simples isomorfismo mimético, imitagao
corporativa de movimentos de outras organizagdes e que resulta de pressao da
propria sociedade ou de imitagdo técnica das tendéncias de mercado (BARCAUI,
2012). Nestas circunstancias, é importante que essas praticas sejam observadas a
luz das necessidades e caracteristicas especificas das IFES e adaptadas as suas
realidades.

Diante do exposto, o presente trabalho tem por propdsito depositar um olhar
critico e construtivo tanto para a estrutura do érgéo publico quanto para o método,
pratica ou ferramenta gerencial que se deseja utilizar e, desta forma, contribuir com o

avanco da modernizacao destas instituicoes.

1.1 TEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

O tema desta pesquisa trata da utilizagcado de procedimentos para o controle e
acompanhamento de projetos em Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Em linha com este tema, o objetivo geral deste estudo é propor um painel de controle
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e acompanhamento de projetos para um Escritério de Gerenciamento de Projetos
(EGP) de uma IFES.
Para o alcance do objetivo geral, os seguintes objetivos secundarios foram
estabelecidos:
I. identificar a situagc&o atual de coordenagao e acompanhamento de projetos
da IFES no que tange ao seu escopo de atuacéo; e
lI. Implementar, de maneira experimental, um painel de controle e
acompanhamento de projetos alinhado ao escopo de atuagdo da estrutura

de coordenacao identificada na IFES.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

Partindo-se da premissa de que exista uma estrutura organizacional (escritério
de projetos ou assemelhados), formalizada ou n&o, dedicada ao controle e
acompanhamento de projetos na instituicdo, o trabalho se propde a responder as
questdes de pesquisa que seguem:

QP1: Como identificar o escopo de atuagdo da estrutura organizacional
dedicada ao controle e acompanhamento de projetos?

QP2: Como estruturar um painel de controle e acompanhamento de projetos
para uma IFES de tal modo que este atenda aos requisitos de coordenacado e ao
escopo de atuagcdo da estrutura organizacional dedicada ao controle e

acompanhamento de projetos desta instituicao?

1.3 JUSTIFICATIVA

O processo de transformacéo digital, que tem modificado as relagdes sociais e
a atuagao das organizagdes, impde novos desafios, sejam elas privadas ou publicas.
No caso das organizagbes privadas, parece ser consensual a necessidade de
adaptacao a essa nova realidade, a qual é condi¢gdo necessaria para que cresgam e
obtenham vantagens competitivas de carater duradouro (TADEU et al., 2018).

As novas tecnologias digitais tém propiciado a otimizacdo de processos, a
reducao de custos e a ampliagao de mecanismos de transparéncia. Esse contexto de

transformacao também tem exigido que o setor publico busque e implante solugdes
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visando ao monitoramento de suas tarefas, frente a necessidade de acompanhamento
de resultados e da qualidade dos servicos prestados, sendo os indicadores uma
importante ferramenta neste sentido, ao viabilizarem o controle de atividades,
permitindo a rapida identificacdo de eventuais problemas e, consequentemente, a
promogao de ajustes e melhorias no planejamento de agdes futuras a fim de atingir os
objetivos estratégicos pré-estabelecidos (BRASIL, 2012).

Como o gerenciamento de projetos por meio de indicadores € um tema recente,
na administracdo publica brasileira, é compreensivel que n&o existam muitos
trabalhos que abordem o tema, de maneira que este estudo pretende contribuir para
0 avanco deste debate. Além disso, este trabalho pretende aumentar as chances de
sucesso da implementagéo de painéis de controle e acompanhamento de projetos, na
medida em que a sua construgao é pautada pelo alinhado ao escopo de atuacéo do
EGP da instituicao pesquisada.

Diante disso, espera-se, com esse estudo, desenvolver, através de um método
adaptativo de implementagao, um painel de controle e acompanhamento de projetos,
alinhado ao escopo de atuagao do escritorio de projetos de uma IFES.

Em termos de contribuicao tedrica, o presente trabalho pretende contribuir para
0 avango de linhas tedricas mais adaptativas na gestao de projetos e, principalmente,
para a implementagcao de ferramentas gerenciais em escritorios de projetos de IFES.
Por sua vez, em um contexto pratico, esta pesquisa visa estimular a implementacao
de painéis de indicadores adaptados a realidade do ambiente estudado, facilitando o

controle e acompanhamento de projetos em IFES.

1.4 METODO

Esta secdo descreve a classificacdo da pesquisa e os procedimentos
metodoldgicos adotados.

1.4.1 Classificagao da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, orientada a solugdo. Por sua vez,
quanto aos objetivos, tendo em vista que no estudo a ser desenvolvido seréo
pesquisados aspectos de determinada realidade especifica e que os resultados
encontrados se destinardo a aplicagao pratica (SANTOS et al., 2015; GIL, 2008).
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No que diz respeito aos procedimentos de pesquisa, o estudo foi desenvolvido
utilizando-se do método DSR (Design Science Research), que tem como objetivo o
desenvolvimento de artefatos, os quais podem ser entendidos como algo que foi
concebido pelo homem, ou seja, algo artificial. Entretanto, os artefatos se submetem
as leis naturais regidas pelas ciéncias tradicionais (DRESCH et al., 2015 apud SIMON,
1996), e solucionam uma determinada classe de problemas (DRESCH et al., 2015).

No que diz respeito a natureza dos dados, a pesquisa lida com dados
qualitativos e quantitativos (SANTOS et al, 2015; RICHARDOSON,1999). Os
métodos qualitativos empregados incluem a analise documental e a realizagéo de
entrevistas semiestruturadas com os gestores da area objeto de estudo; e os
quantitativos incluem os dados de acompanhamento de projeto e indicadores para a
construgéo do painel.

1.4.2 Procedimentos metodolégicos

Dado que o método selecionado para esta pesquisa foi o DSR e que este
método preconiza a entrega de um ou mais artefatos para a solugado do problema,
decidiu-se que o tipo de artefato que melhor se enquadraria para a solugédo do tipo
“‘modelo”. Modelos podem ser entendidos como uma descrigdo, uma representacao
de como as coisas sdo (MARCH & SMITH, 1995; DRESCH et al., 2015). Para a
construgédo do artefato adotou-se o protocolo de DSR de Dresch et al. (2015). As

etapas estdo resumidas na Figura 1 e detalhadas a seguir.
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Figura 1 — Resumo dos procedimentos metodolégicos empregados na pesquisa

1 Identificacdo do problema

Como implementar um sistema de
indicadores de gerenciamento de projetos de
maneira alinhada ao escopo de atuacdo de
um escritorio de projetos em IFES?

Artigo 1

Como identificar o escopo de atuacdo da estrutura
organizacional dedicada ao controle e
acompanhamento de projetos?

v ¥ Como estruturar um painel de controle e Artigo 2
| acompanhamento de projetos para uma IFES de tal
modo que este atenda aos requisitos de coordenacdo e

ao escopo de atuacdo da estrutura organizacional
dedicada ao controle e acompanhamento de projetos

desta instituicdo?
v

| Conscientizacdo do
2 problema e definicdo de
‘ requisitos para solucdo

| v

Revisdo da literatura e

identificacdo dos artefatos

5|, Proposicdo e Projeto do
| artefato
| ‘. '
5 Desenvolvimento do
| artefato
v v

6 Avalicdo do artefato

___________________________________________________________________________________

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

identificagdo do problema: a origem do problema da presente pesquisa
surgiu da necessidade de se implementar um painel de controle e
acompanhamento de projetos em uma IFES.

conscientizagdo do problema e definicdo dos requisitos para solugéo:
nessa etapa, buscou-se uma maior compreensao do problema. Com
isso, por meio de analise de documentos e entrevistas foram obtidos os
requisitos necessarios que o artefato deveria ser capaz de atender,
quais sejam: Ser o mais abrangente possivel, com objetivo de capturar
as especificidades dos EGPs; possibilitar a participagdao dos membros
dos escritorios, assim como dos demais envolvidos e interessados; ser
flexivel o suficiente para abarcar mudangas sem perder a viabilidade e

aplicabilidade; viabilizar aos utilizadores do painel uma visao sistémica
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da operacao; ter um custo-beneficio de implantagcdo e manutengao
satisfatério frente aos beneficios que ira proporcionar; e refletir as reais
atribuicées do EGP;

reviséo da literatura e identificagdo dos artefatos: com o objetivo de
encontrar na literatura artefatos que pudessem resolver ou, de certa
forma, auxiliar na resolugao do problema de pesquisa, foi feito o uso da
técnica de revisdo sistematica da literatura como indicado por Dresch
(2015). Embora tenha sido constatada uma escassez de estudos no
segmento publico, os achados desta revisdo compuseram a base para
a construcao do artefato (painel);

proposi¢cédo e projeto do artefato: dado que ja se tinha a definigdo do
problema de pesquisa e os requisitos necessarios a serem atendidos e
que ja havia sido realizada uma pesquisa bibliografica a respeito do
tema, decidiu-se executar o projeto de confecgado do artefato visando a
solucionar o problema de pesquisa. Cabe salientar que, além da RSL,
foram realizadas outras revisbes na literatura com o objetivo de
complementar o arcabouco tedrico necessario para a pesquisa;
desenvolvimento do artefato: o artefato foi desenvolvido em duas etapas
- na primeira, foi realizada uma revisao dos achados na literatura acerca
do escopo de atuacgdo de escritorios de gerenciamento de projetos, a
qual resultou em uma compilacao que serviu de base para a elaboracao
do artefato, qual seja, um questionario para a identificagao do escopo de
atuacao do EGP da instituicao pesquisada. Ja a segunda etapa se deu
com a construcdo e implementagdo de um protétipo de painel de
indicadores onde foram selecionados os indicadores possiveis de serem
implementados no escritdrio, levando em conta seu escopo de atuagao
(anteriormente diagnosticado) e os requisitos necessarios para o calculo
de cada indicador.

avaliagdo do artefato: a validade pragmatica busca assegurar que a
solucao proposta para resolver determinado problema de pesquisa de
fato funcione, garantindo que os resultados esperados sejam
alcangados (DRESCH et al., 2015 apud VAN AKEN, 2011). Desta forma,



22

cabe ressaltar que os dois artefatos gerados na presente pesquisa foram

avaliados emm momentos distintos.

1.5 LIMITACOES E DELIMITACOES DA PESQUISA

Como delimitagcao do presente estudo, cabe mencionar que este trabalho nao
se propbe a realizar a selegao, priorizagdo ou mesmo o alinhamento estratégico de
projetos, pois se assume que estes procedimentos devem ser realizados
anteriormente a etapa de controle e acompanhamento de projetos.

Cabe salientar também que embora o painel proposto por esta pesquisa possa
ser util, de forma indireta para o processo de amadurecimento dos escritdrios de
projetos nos quais possa vir a ser aplicado, ele n&o se propde a ser um modelo de
diagnostico ou acompanhamento do nivel de maturidade do escritorio em
gerenciamento de projetos.

Adicionalmente, este trabalho foi realizado em uma unica instituicdo, de modo
que a aplicabilidade dos artefatos construidos devera ser validada em outras IFES, a

fim de confirmar sua generalizagao para essa classe de problemas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro capitulo
dedicado as seguintes sessdes: consideracgdes iniciais, tema e objetivos do estudo,
questdes da pesquisa, justificativa, procedimentos metodolégicos e estrutura do
trabalho. A seguir, a dissertagcéo sera estruturada em formato de artigos. No primeiro
artigo, isto €, no capitulo 2, sera proposto um modelo de questionario para a
identificacdo do escopo de atuagao de escritérios de projetos. No capitulo 3, por sua
vez, sera proposto um painel de indicadores de gerenciamento de projetos alinhado
ao escopo de atuagao do escritorio de projetos de uma IFES. Ja o capitulo 4 se dedica
a discussédo geral dos resultados da pesquisa e, por fim, o capitulo 5 conta com as

conclusdes do trabalho e traz sugestdes de estudos futuros.
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CONSIDERAGOES FINAIS DA DISSERTAGAO

Esta dissertagdo teve como objetivo propor um painel de controle e

acompanhamento de projetos para um EGP de uma instituicdo federal de Ensino

Superior. Para tanto, foram consideradas as técnicas atuais de gerenciamento e

controle de projetos por meio de indicadores e as especificidades de instituigdes

publicas no que concerne ao gerenciamento de projetos.

Em termos de estrutura, a pesquisa foi desenvolvida com base no método DSR,

sendo dividida em dois artigos:

o primeiro artigo (capitulo 2) teve como objetivo identificar o escopo de atuagao
do EGP objeto de estudo. Para tanto, foi realizada uma RSL para identificar os
meétodos disponiveis da literatura que pudessem ser aplicados ao contexto do
trabalho. Dada a escassez de métodos disponiveis na literatura, decidiu-se
construir um método que facilitasse a identificacdo do escopo de atuacao do
EGP de maneira estruturada. Para tanto, foi realizada uma revisao de literatura
onde foram identificadas as principais tipologias de EGPs e suas atribui¢cdes. A
partir deste levantamento, foi construido o modelo de questionario para a
identificacéo do escopo de atuagcao do EGP; e

0 segundo artigo (capitulo 3) teve como objetivo propor um painel de controle
e acompanhamento de projetos para uma IFES. Para atingir tal objetivo, foi
realizada uma RSL onde se buscou identificar estudos que evidenciassem a
implementagdo de painéis de controle e acompanhamento de projetos em
outras organizagbes. A seguir, com base nos achados da RSL, foram
executadas as seguintes etapas: i) utilizagcado das informagdes levantadas sobre
0 escopo de atuacgdo do EGP (resultados da pesquisa realizada no capitulo 1);
ii) levantamento de requisitos do painel de indicadores; iii) mapeamento de
possiveis indicadores para compor o painel; iv) selecdo de indicadores; v)
definigdo de metas e parametros de normalidade; vi) construgdo do prototipo
de painel de indicadores; e vii) avaliagdo deste prototipo.

Quanto aos resultados da presente pesquisa, entende-se que os dois artigos

alcangcaram os objetivos previamente estabelecidos, na medida em que foram
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entregues ferramentas aptas a serem implementadas, uma vez que foram construidas
com base nos achados identificados na literatura.

Como contribuigées gerenciais, € possivel mencionar o avango proporcionado
pelo estudo, uma vez que o trabalho abarcou boa parte do processo de
implementagdo de um painel de controle e acompanhamento de projetos. Destaca-
se, nesse sentido, os avangos nas etapas de planejamento, construgao e validagao
das ferramentas, permitindo que os gestores da instituicdo possam tomar a deciséo
de implementagao a partir de um contexto mais solido e validado, e que possam,
portanto, avancar para etapas de implementacdo e melhoria continua. E possivel
mencionar também como contribuigdo gerencial a identificagdo dos principais
aspectos a serem observados em uma possivel implementacao das ferramentas e,
desta forma, ampliar as chances de sucesso de sua implementacgao.

Quanto as contribuicbes tedricas, destaca-se o avango da discussao da
utilizacao de painéis de indicadores como ferramentas ndo apenas de controle, mas
de gestéao e, sobretudo, o avango desta discussao dentro da area publica, o qual, de
acordo com os achados das revisdes da literatura realizadas na presente pesquisa, €

ainda, incipiente.

1.7 LIMITACOES E OPORTUNIDADES PARA TRABALHOS DE ESTUDOS
FUTUROS

Como limitacdo do presente estudo, € possivel citar que a aplicacdo deste
artefato se deu em um grupo especifico de servidores da instituicdo e que uma
possivel replicagdo em outras organizagdes pode necessitar de etapas adicionais as
empregadas aqui. Deve ser levado em consideragcédo também o fato de que o sucesso
da aplicagdo em apenas uma instituicdo néo garante a plena aplicabilidade e
efetividade do modelo proposto, carecendo, para verificar essa possibilidade, de
aplicacdo em amostra mais significativa de IFES. Outra limitagdo do presente estudo
€ o fato de que o painel aqui proposto foi aplicado de maneira experimental, sendo
desenvolvido para apenas uma instituigdo, o que dificulta a generalizagédo desta

solugdo. Portanto, sugere-se como estudo futuro a compilagéo tanto do modelo de
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questionario quanto das etapas realizadas para a constru¢ao do painel em um método

de implementacao de painéis de controle e acompanhamento de projetos.
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APENDICE A - Areas de conhecimento do PMBok (2017)

Areas de conhecimento PMBok

Area

Descricao

Integragéo

O gerenciamento da integracéo do projeto inclui os processos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades de
gerenciamento dentro dos Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto.

Escopo

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que
o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto
COMm Sucesso.

Cronograma

O Gerenciamento do Cronograma do Projeto inclui os processos necessarios para
gerenciar o término dentro do prazo do projeto.

Custos

O Gerenciamento dos Custos do Projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo
que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

Qualidade

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui os processos para incorporagao da politica
de qualidade da organizagéo com relagdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos
requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender as expectativas das partes
interessadas.

Recursos

O Gerenciamento dos Recursos do Projeto inclui os processos para identificar, adquirir e
gerenciar os recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida do projeto.

Comunicagbes

O Gerenciamento das Comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as informagdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e
dispostas de maneira oportuna e apropriada.

O Gerenciamento dos Riscos do Projeto inclui processos de condugdo de planejamento,
identificacdo e analise de gerenciamento de risco, planejamento de resposta,

Riscos implementacéo de resposta e monitoramento de risco em um projeto.
O Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto inclui os processos necessarios para comprar
Aquisicdes ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto.
O Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto inclui os processos necessarios para
Partes identificar todas as pessoas ou organiza¢des impactadas pelo projeto, analisando as suas
Interessadas expectativas e o impacto das partes interessadas no projeto, e desenvolvendo estratégias

de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas
decisdes e execucao do projeto.

Fonte: Adaptado de PMbok (PMI, 2017).




APENDICE B - Documentos auxiliares de riscos

Exemplo de Plano de Riscos
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GCod. Tipo do risco

Titulo

Descrigéo do risco

Probabilidade

Impacto  Prioridade

Responsavel Respaosta

Acdo de Contorna

i — P — Ris‘ou do fornecedor ndo entregar 5 i Eng. Resp. — Deixar preparada a compra de um forncedor gue tenha pronta entrega,
os insumas a tempo. Obra mesma com valor mais alto.
Exemplo de Matriz de Riscos (qualitativa)
Muito alta =5 5 10 15 20 25 indice de prioridade
g Alta -4 4 8 12 16 20 Alta Entre 15e 25
(1]
=
= Media -3 3 6 ] 12 15 Regular
©
o
e
o Baixa -2 2 4 ] 2 10 Baixa Menor que 4
Muito Baixa -1 1 A 3 4 5
Muito Baixo-1|  Baixo-2 Médio - 3 Alto-4 Muito alto =5
Impacto
Exemplo de Matriz de Riscos (quantitativa)
Qtd. %
Muito alta=5 2 3 4 4 3 Alta 20 21%
g Alta-4 6 3 3 2 4
1]
=
o Média - 3 8 2 5 2 3 Regular 37 38%
[1-]
o
[=]
=
o Baixa - 2 7 2 5 1 7
Muito Baixa -1 4 3 7 3 4 Baixa 40 41%
Muito Baixo -1 Baixo - 2 Medio - 3 Alto-4 Muito alto =5

Impacto




Exemplo de formuldrio para avaliacdo de riscos
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Resposta Nota
. - = N C d
1 Para o projeto foi criadoe um plano de gestdo de riscos SR 10,000
Totalmente
2 O plano de gestdo de riscos & atualizado criteriosamente e de forma periddica Concordo 8,000
3 Todos os riscos identificados t&m um responsavel associado Concordo 8,000
4 Em geral, a prioridade para os riscos & atribuida em funcio do grau de severidade que & apurado Concordo 8,000
5 Alguns riscos j& tém plano de contingé&ncia estabelecido, caso se tornem realidade Concordo 8,000
& 0 plano de gestdo de riscos € atualizado com base na experiéncia de outros integrantes do projeto além do gerente Concordo 8,000
7 0 valor da contingéncia para o projeto foi calculado com base no plano de gestSo de riscos Concordo 8,000
58,000
8  |Ffator de corregio - Nivel de maturidade da organizagio
9 H2 registro disponiveis de licdes aprendidas Concordo 1,000
10 A area de riscos do projeto & alvo de avaliagdo periddica pelo PMO ou auditoria Concordo 1,000
11 H# governanca de riscos, com cultura j& disseminada na organizacdo Concordo 1,000
3,000
Fatorcle 0,150
correcdo
indice geral
870

de riscos

Semi-maturidade em gestdo
de riscos

| indice geral de riscos|

la

8,7

‘ Gestdo de riscos efetiva ‘
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APENDICE C - Exemplo de formulario para avaliagdo do indice de satisfagio
do patrocinador

Exemplo de formulario para avalia¢do do indice de satisfacdo do patrocinador

Comunicagio

Efetividade

Efetividade

Custos

Equipe

Escopo

Gerenciamento

Prazos

Riscos

Efetividade

De forma geral, 8 comunicagio do projeto (mudangas, cronograma,
eventos, premiagies etc) pode ser considerada:

Qual o nivel de satisfagdo quanto a maneira adotada para medir a
efetividade do projeto?

Qual o seu nivel de satisfagio quanto a efetividade do projeto?
Como vocé avalia a gestdo dos custos do projeto?

O nivel de capacitagio da equipe pode ser avaliado como:

Quanto a relagdo entre o produto final/atual e o produto inicial, qual
a sua avaliagio?

De forma geral, como vocé avalia o gerenciamento do projeto?
Quanto a relagdo prazos planejados e prazos realizados, qual a sua
avaligio?

Avalie o gerenciamento de riscos do projeto.

Qual a avaliagdo guanto ao atingimento dos objetivos do projeto?

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

Satisfeito

10,0

2,0

5,0

7.0

7.0

10,0

7.0

2,0

5,0

14,0

14,0

20,0

7,0

Meta
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APENDICE D - Exemplo de formulario para avaliagdo da comunicacgio

Exemplo de formulério para avaliacdo da comunicacdo

Grupos
2 Gerenciamento 0 plano de comunicacdo foi revisado e atualizado periodicamente? 0,5 Sim 0,5
L Cronograma 0 plano de comunicacdo tem sido cumprido? 0,5 Sim 0,5
7 Documentacdo A comunicagdo do projeto tem sido documentarda? 05 Sim 0,5
8 Patrocinador A comunicagdo do gerente de projeto e o patrocinador tem sido eficiente? 2 Sim 2
A comunicagdo do gerente de projeto e o escritério de projetos tem sido
9 PMO o . e L e 1 sim 1
eficiente?
1 Documentacdo As reunidies de progresso com patrocinador do projeto tém sido documentadas? 1 Sim 1
13 Documentacdo As reunides executivas com patrocinador do projeto tém sido documentadas? 2 Sim 2
15 Equipe Os profission_a_is integrantes da equipe de projeto t&m recebido instrugdes 2 Sim 2
claras das atividades a desempenhar?
Abaixo de 5 Ruim
Entre 6,5e8 Regular
Maior que 8 Excelente

Indice de Comunicagdo

A 10,0

Excelente




