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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso investiga de que forma as acdes culturais
voltadas para leitura, apresentadas pelas bibliotecas publicas, podem desenvolver o
letramento como agente de transformac&o social na comunidade. Apresenta como
objetivo geral avaliar as praticas culturais realizadas em duas bibliotecas publicas
brasileiras, quanto a contribuicdo para a transformacdo social nas comunidades
atendidas. Os trés objetivos especificos constituem: identificar as atividades culturais
voltadas para leitura que as bibliotecas publicas desenvolvem para a comunidade;
analisar as caracteristicas das atividades em consonéncia com 0 acesso da
comunidade as acOes culturais de leitura e avaliar as possiveis contribuicbes da
promocgdo de letramento nas comunidades atendidas. Aborda a metodologia
utilizada no estudo, sendo de natureza bésica, qualitativa, estudo exploratério e
utiliza como procedimento a pesquisa bibliografica, levantamentos de dados e
estudo de caso nas Bibliotecas Publicas Municipais Sandélio dos Santos e
Fernandes Bastos. Para responder ao problema da investigacdo foi realizada uma
entrevista com as bibliotecarias responsaveis pelas bibliotecas selecionadas. Este
estudo discorre definicbes pertinentes ao tema abordado como: literatura,
letramento, biblioteca publica, comunidade e acéo cultural. Destaca a necessidade
de incentivo a leitura, a importancia da leitura para a comunidade e a efetividade das
politicas publicas no fomento da leitura. Relaciona a Biblioteconomia as questdes
sociais na atuacao profissional do bibliotecario e a mediacdo de leitura. Menciona as
missdes da biblioteca publica relacionadas as ac¢fes culturais, a promocéo da leitura
e a sua contribuicdo para a transformacdo social da comunidade. Descreve um
breve histérico sobre as bibliotecas selecionadas para o estudo. Apresenta duas
bibliotecarias das referidas bibliotecas que sdo os sujeitos deste estudo. Expde a
coleta de dados e aponta a analise dos dados e os resultados obtidos. Finaliza com
as consideracdes finais, respondendo ao problema referido no estudo, considerando
0 objetivo geral e os objetivos especificos. A partir disso, conclui-se que as agdes
culturais mediadas pela literatura, letramento e leitura estdo diretamente vinculadas
ao estimulo de leitores e as competéncias nos aspectos culturais e sociais a
comunidade, transformando vidas e construindo cidadania.

Palavras-chave: leitura; incentivo a leitura; biblioteca publica; acdo cultural.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate how the cultural actions focused on reading, presented
by public libraries, can develop literacy as an agent of social transformation in the
community. Its general objective is to evaluate the cultural practices carried out in
two Brazilian public libraries, regarding the contribution to social transformation in the
communities served. The three specific objectives constitute: identify cultural reading
activities which public libraries develop for the community; analyze characteristics of
the activities in line with community access to cultural reading actions and evaluate
the possible contributions of promoting literacy in the communities served. For this
purpose, the methodology used in this study, which is of basic nature, is qualitative
approach and exploratory study. For that, the study approaches the use of
bibliographic research, data collection and case study in the Public Libraries Sandalio
dos Santos and Fernandes Bastos. To answer the research problem, an interview
was conducted with the librarians responsible for the selected libraries. This study
discusses definitions relevant to the topic discussed, such as: literature, literacy,
public library, community and cultural action. It highlights the need to encourage
reading, the importance of reading for the community and the effectiveness of public
policies in promoting reading. It relates Librarianship to social issues in the
professional performance of librarians and reading mediation. It mentions public
library missions related to cultural actions, the promotion of reading and its
contribution to social transformation of the community. It describes a brief
background on the selected libraries for the study. It features two librarians who work
in the libraries which were studied. It reports data collection and points out the data
analysis and the obtained results. It ends with closing remarks that answer the
problem mentioned in the study, considering its general and specific objectives. From
this, it is concluded that the cultural actions mediated by literature, literacy and
reading are directly linked to the encouragement of readers and competencies in the
cultural and social aspects to the community, transforming lives and building
citizenship.

Keywords: reading; reading encouragement; public library; cultural action.
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1 INTRODUCAO

O pressuposto de partida para a presente pesquisa € a observacdo do
mundo contemporéneo, de constantes transformacdes tecnolégicas e praticas
informacionais em que sdo impostas a sociedade, sendo preciso reconhecer as
novas necessidades dos individuos diante das mudancas influenciadas por estes
segmentos.

Nessa atual configuragcédo, valoriza-se o conhecimento, a informagéo e as
praticas relacionadas ao aspecto sociocultural. Dentro desta perspectiva, a
renovacdo e a reinvencdo das formas de promover leituras e de acesso a
informacéo vao ao encontro da funcdo social da biblioteca publica, sendo um fio
condutor de cultura. De tal modo, que a biblioteca cumpra com o seu papel de
espaco publico de interacdo e de manifestacdes culturais e artisticas, excedendo o
seu papel de democratizagcédo da cultura letrada. Para tanto, o problema investigado
desta pesquisa é de que forma as acdes culturais voltadas para leitura,
apresentadas pelas bibliotecas publicas, podem desenvolver o letramento como
agentes de transformacé&o social na comunidade?

A este proposito acredita-se que a acao cultural vem tendo um valor
representativo na contribuicdo da nova visdo de biblioteca, de como se constroi
conhecimento e aprendizagens, bem como a transformacao dos seres humanos, o
seu agir e as suas praticas. Para tanto, a acdo cultural torna-se relevante de ser
realizada pelas bibliotecas, aliadas as necessidades da comunidade e ao
desenvolvimento pleno de cidadania, tornando assim a biblioteca como um espaco
transformador social.

Estas questbes remetem a nocdo da biblioteca publica como um lugar
privilegiado e de vital importancia para a comunidade na atribuicdo de seu exercicio.
Conforme Manifesto da IFLA/JUNESCO (1994) a biblioteca publica é a porta de
entrada ao conhecimento, proporciona condicfes basicas para a aprendizagem
permanente, autonomia de decisdo e desenvolvimento cultural dos individuos e
grupos sociais.

No que se refere as representacdes de biblioteca publica, atualmente, o seu
conceito vem se modificando e deixando de ser somente um lugar de livros, de

estudo e de pesquisa. E essencial ampliar esta vis&o e proporcionar um lugar de
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entretenimento, diverséo, lazer e de construcdo de conhecimento, sem perder a
esséncia de sua funcéo, que é disponibilizar o acesso, o uso e a disseminacgéo de
informacdo. Dentro deste contexto, considera-se que a promocdo de préticas
culturais em biblioteca é uma aliada no incentivo a leitura e na busca do usuério
ausente. Podemos dizer que o usuario ausente é o sujeito que nao utiliza os
produtos e servigos oferecidos pela biblioteca, por ndo frequentar a biblioteca ou
talvez n&o conhecer os seus recursos de informagéo.

A pesquisa realizada parte do argumento da biblioteca publica ser
considerada um centro de informacédo, aprendizagem, educacao, cultura e lazer a
disposicdo da comunidade ao oportunizar experiéncias que incentivam o gosto pela
leitura. E, consoante as constantes transforma¢des do mundo contemporaneo, é
necessario inovar ou reinventar formas de servicos em busca do usuario ausente,
por meio de acdes culturais atrativas voltadas para a leitura e ter uma nova Visao
sociocultural do papel da biblioteca.

Além disso, conforme o Instituto Pro-livro (2020), a queda no indice de leitura
e de frequéncia em bibliotecas nos ultimos resultados da 52 edicdo da pesquisa
Retratos de Leitura no Brasil, indicam que estamos distantes de ser um pais de
leitores. Logo, a colaboracdo efetiva das politicas publicas de leitura, novas e
atraentes formas de apresentacdo das acdes culturais de incentivo a leitura nas
bibliotecas publicas e a importancia do engajamento bibliotecario com a comunidade
se mostram fundamentais para formar leitores, atos que podem resultar em
transformacdes sociais. Esta perspectiva justifica a realizacdo desta pesquisa.

Portanto, a pesquisa referente as atividades culturais voltadas para a leitura,
desenvolvidas nas bibliotecas publicas, deseja auxiliar na melhoria e no
aprofundamento do entendimento da leitura nas comunidades atendidas. Dessa
maneira, a pesquisa pretende contribuir com a Biblioteconomia e a area da Ciéncia
da Informacéo, corroborando com os estudos que tratam da mesma tematica, sendo
gue a partir do levantamento bibliografico, € possivel afirmar serem poucas
atualmente levando em consideracéo a relevancia do tema.

Logo, a escolha dos locais da pesquisa foi motivada pela participacdo da
autora, como ouvinte da live! promovida pelo Conselho Federal de Biblioteconomia,

Sistema CFB/CRB (2021), em programacdo comemorativa ao Més do Bibliotecario.

! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=wwjabo2vTrU. Acesso em: 10 jun. 2021.
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Ao assistir os relatos inspiradores sobre as ac¢dOes culturais desenvolvidas pelos
profissionais nas bibliotecas publicas reforcou o interesse sobre a tematica
proposta. A partir do exposto, esta pesquisa tem por objetivo geral avaliar as
praticas culturais, realizadas em duas bibliotecas publicas brasileiras, quanto a
contribuicdo para a transformagéo social nas comunidades atendidas.

Por conseguinte, como objetivos especificos destacam-se: identificar as
atividades culturais voltadas para leitura que as bibliotecas publicas desenvolvem
para a comunidade; analisar as caracteristicas das atividades em consonancia com
0 acesso da comunidade as ag¢les culturais de leitura e avaliar as possiveis
contribuicdes da promocao do letramento nas comunidades atendidas. De maneira a
complementar a ideia, compreende-se o letramento como um desenvolvimento de
competéncias e habilidades de leitura e de escrita a medida que o0 sujeito tem
contato com os mais variados suportes de informacdo e aplica em suas praticas
sociais.

O trabalho divide-se em doze secfes, sendo a primeira a introducéo, em que
€ apresentada a base inicial da pesquisa; da segunda a sexta secdes discorrem
sobre a fundamentacao teorica, por meio das contribuicdes cientificas de diferentes
autores, destacam-se respectivamente: a literatura e o letramento, o incentivo a
leitura, a leitura no ambito da Biblioteconomia, a biblioteca publica no contexto da
comunidade e a acgdo cultural em biblioteca publica; a sétima expde a metodologia
gue foi utilizada para a construgcdo da pesquisa; enquanto a oitava descreve 0
contexto do estudo compondo duas subsec¢Bes com o histérico das bibliotecas; a
nona designa os sujeitos que foram entrevistados; ja a décima aborda a coleta e
analise dos dados; a décima primeira sintetiza os resultados da pesquisa e, por fim,
a décima segunda enuncia as consideracdes finais. Ademais, apresentam-se as
referéncias e os apéndices.

A presente pesquisa teve como assuntos relevantes os temas: a literatura e o
letramento, o incentivo a leitura, a leitura no ambito da Biblioteconomia, a biblioteca

publica no contexto da comunidade e a acao cultural em biblioteca publica.
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2 A LITERATURA E O LETRAMENTO

A literatura esté presente em todas as civilizacdes, desde as mais antigas até
as mais atuais, com definicdes polissémicas de uso da linguagem escrita e oral e
associadas ao valor estético. Ao passo que podem ser textos ou obras de um
determinado lugar, época ou género, representacfes artisticas e instrumentos de
interacdo social. Para tanto a literatura ndo € algo concreto e universal, depende do
contexto histdrico e cultural, portanto, ndo tem a funcdo absoluta e definitiva.

Para Candido (2004), o termo literatura, seja no sentido poético, ficcional ou
dramatico e em todos os niveis da sociedade, depende da forma e da comunicacao
gue a leitura foi construida em nosso consciente para resultar em conhecimento.
Entendemos como um processo de construcdo de saberes e aprendizagem por
meio da leitura.

Soares (1998, p. 30) por sua vez, destaca:

Ter se apropriado da escrita € diferente de ter aprendido a ler e
escrever: aprender a ler e escrever significa adquirir uma tecnologia,
a de codificar em lingua escrita e de decodificar a lingua escrita;
apropriar-se da escrita € tornar a escrita prépria, ou seja, € assumi-
la como sua propriedade.

Nesta mesma direcdo, entende-se que escrever e ler bem nos remete para
uma apropriacdo de conhecimentos e da compreensdo de sentimentos
representando as competéncias dos letrados. O que difere do sujeito alfabetizado,
este aprendeu a escrever e ler, ja o letrado vai além desta capacidade, compreende
o funcionamento da linguagem e utiliza a leitura e a escrita nos mais variados
contextos. A partir das observacdes de Soares (1998), entendemos que a palavra
letramento surgiu devido as transformacfes sociais e, iSSO provocou novas
percepcdes sobre a leitura e a escrita. Portanto, o letramento sendo uma
consequéncia das praticas sociais de leitura e de escrita, pode-se dizer que a
condicdo de letrado € influenciada por fatores que usam saberes para comunicar-
se, pensar e criar no seu contexto social.

Ainda segundo Soares (2004, p. 7), “[..] no Brasil os conceitos de
alfabetizacdo e letramento se mesclam, se superpdem, frequentemente se

confundem.” Portanto, o alfabetizado € o0 sujeito capaz de utilizar as técnicas,
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procedimentos e habilidades basicas para ler e escrever, ja o letrado, tem o dominio
das habilidades da leitura e da escrita para inserir-se nas préaticas sociais e
pessoais, tem o saber do uso da escrita para ampliar conhecimentos e a leitura para
fornecer os conhecimentos. (SOARES, 2020, p. 27). Entendemos a existéncia de
uma dependéncia e uma relagcéo entre estes dois termos. Conforme Soares (2004,
p. 14), “[...] a alfabetizagdo desenvolve-se no contexto de e por meio de praticas
sociais de leitura e de escrita, isto é, através de atividades de letramento [...]".

Ademais, Cosson (2020, p. 172) salienta o letramento como “[...] um
processo de apropriacdo, ou seja, um processo por meio do qual fazemos alguma
coisa externa se tornar interna a nés mesmos, que nos permite tornar proprio o que
€ alheio.” Assim, compreendemos este ato sendo social e pessoal, que pode ter
variacdes de graus e de aprofundamento entre os leitores, no decorrer de sua vida.
A partir do exposto, 0 sujeito utiliza o raciocinio e 0os conhecimentos no seu
cotidiano, nas atividades de aspecto escolar, familiar, profissional, entre outros,
efetivando suas competéncias demandadas pela sociedade.

Logo, para formar leitores e desenvolver a apropriacdo da leitura na escola,
o letramento literario é utilizado por meio de textos literarios desde os primeiros
anos escolares. Por sua vez, Cosson (2020) enfatiza que o letramento literario né&o
tem um inicio pré-determinado, portanto pode iniciar no nucleo familiar e ser
ampliado e aprimorado no ambiente educacional, como um processo em
construcdo. Nesse aspecto, a leitura literaria desenvolvida mais consolidada sera a
promocao do letramento literario, ocorrendo a interacéo entre os conhecimentos, 0s
sentimentos e as experiéncias do leitor com o texto.

Dessa forma, consideramos que o incentivo a leitura literaria no inicio da
escolarizacado € imprescindivel para estimular o gosto pela leitura, a imaginacéo e a
criatividade para que os estudantes possam utilizar a literatura de forma critica, de
modo que seja possivel a formacdo de comunidade de leitores. A pratica da leitura
€ uma forma ativa de reflexdo, de andlise critica, de producéo de significados e de
ampliacdes das condi¢cdes de convivio social e de interacdo, sendo oportuno para o
sujeito, assim como para a comunidade.

No decorrer dos estudos, a leitura, como apenas decodificagcdo de signos
linguisticos, ficou na histéria. Para que a efetiva leitura ocorra € fundamental

interpretar, dar sentido, aplicar o que se |é por meio do conhecimento construido. A
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leitura é a base da formacdo e a prética da leitura € o processo do poder critico,

sendo importante a observacao de Moro e Estabel (2005, p. 3):

A leitura critica envolve o conceito que supera a simples
decodificacdo de sinais escritos, ela se processa quando o leitor,
além de decodificar, coteja, reflete, re-elabora. O ideal para a
formacao do leitor € o ato da leitura critica.

Nessa mesma direcdo, as autoras enfatizam:

A leitura critica se processa por meio do ato de compreenséo e de
conhecimento, propiciando a relagdo entre o leitor, o texto e o autor,
tomando consciéncia do significado do texto, transformando-o,
reelaborando-o e reescrevendo-o. O leitor, aqui considerado sujeito,
vivencia atividades de constatacdo, de cotejo e de transformacéo,
gue possibilitam a reflexdo, a critica, a participagcdo e o
posicionamento diante do texto, tornando-se agente do seu
processo de aprendizagem e do ato de ler. (MORO; ESTABEL,
2012, p. 58).

A partir do exposto, o desenvolvimento da leitura ocorre por meio da
compreensao do que se Ié e da construcdo do seu significado, uma vez que, o
sujeito sem esta capacidade de raciocinio é chamado de analfabeto funcional. Para
Santos (2007, p. 35), “A leitura é realizada a partir do acervo de conhecimento de
cada pessoa.” Contudo, a pratica da leitura tem o poder de expandir o intelecto,
criar condi¢des que Ihe permitirdo agregar conhecimentos com as leituras anteriores

e a producéo de novas leituras e de escritas.
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3 O INCENTIVO A LEITURA

O ato de ler € uma ferramenta que oferece ao leitor desde uma descoberta
de sentimentos até a conquista de ser o protagonista de sua vida e ter a sua propria
visdo do que estd acontecendo ao seu redor, com as suas opinides e respostas.

Pessoas que ndo sao leitores tém a vida restrita & comunicagao
oral e dificilmente ampliam seus horizontes, por ter contato com
ideias proximas das suas, nas conversas com 0sS amigos. [...] € nos
livros que temos a chance de entrar em contato com o
desconhecido, conhecer outras épocas e outros lugares — e, com
eles, abrir a cabega. (GROSSI, 2008, p. 3).

Nesse sentido, observa-se que a leitura € o elemento basico para a vida em
sociedade e ao fazer parte do seu dia a dia estimula a criatividade em relacédo ao
seu préprio meio e 0 meio externo, para enfrentar os desafios provenientes das

desigualdades econdmicas e sociais e das novas necessidades de informagodes.

[...] a conquista da leitura € o primeiro passo para a formacao dos
valores na sociedade propiciando a participacdo social, compreenséao
do homem pelo homem, nivel cultural, forma de lazer, formacédo e
exercicio da cidadania, inclusdo e acessibilidade. (MORO; ESTABEL,
2012, p. 58).

Entende-se que os beneficios da leitura sdo varios e necessarios para a vida
toda, com o ato de ler aprende-se a formular ideias de acordo com as experiéncias
e leituras anteriores e, assim, desfrutar o mundo e compreendé-lo. Ao construir
conhecimentos para a sua vida, o individuo leva-o para a sua familia e a sua
comunidade e melhora a sua autoestima e amplia sua autonomia. Tudo isso
permite, ao individuo, desenvolver habilidades para lidar com fatos cotidianos e
para atuar na sociedade.

Diante disso, cabe mencionar a importancia da motivacao pela leitura como
agente de concretizacdo da formacao do leitor, a qual deve ser estimulada da forma
sucinta e espontanea, jamais como obrigacao, a fim de avancar de maneira criativa
e prazerosa. Em consideracado a isso, os leitores sdo movidos pelos assuntos que

Ihe interessam e, apO0s serem saciados, € que despertam para outros

conhecimentos e assim sucessivamente.
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Ao pensar em pratica de leitura, € viavel considerar o incentivo a leitura nas
bibliotecas, o livro como um produto relevante e o bibliotecario responsavel pela
mediagdo entre a comunidade e o acervo. Ainda que existam diversos meios de
entretenimento e de lazer, principalmente as redes sociais, que podem influenciar
no desinteresse pela leitura, no entanto podem ser percebidos também como
oportunidade de reinvengao ou renovacao dos servi¢cos e produtos disponibilizados
pela biblioteca. Diante da importancia da leitura, destacamos a elaboracdo de
projetos educativos e atividades culturais divertidas, atraentes e interativas nas
bibliotecas publicas, como formas de incentivo a leitura, assim como para transpor a
nossa realidade, que atualmente aponta baixos indices de leitura no Brasil.

Segundo a 52 edicdo de 2019 da pesquisa Retratos de Leitura no Brasil
realizada pelo Instituto Pro-Livro, houve uma queda de 4,6 milhdes de leitores, entre
2015 e 2019. O estudo considera que o leitor € toda pessoa que leu, inteiramente
ou em partes, pelo menos um livro nos ultimos trés meses antes da realizagédo do
estudo, sendo que os resultados evidenciaram apenas 2,73% livros lidos, por ano. A
pesquisa apontou ainda, que a leitura ficou em 11° lugar com praticas de
entretenimento e lazer no tempo livre. As pessoas estdo usando o tempo livre nas
redes sociais e ndo para leitura, o que, de certa forma, explica em parte a queda de
leitores. A Unica faixa etaria que apresentou aumento no numero de leitores foi a de
cinco a 10 anos de idade, que passou de 67% (2015) para 71% (2019), sendo que
um dos motivos apontados pelos organizadores do estudo pode estar na mediacao:
as criancas sao as que mais utilizam esta pratica e reforcam a importancia do
mediador. E, de acordo com a pesquisa, houve queda de 3% na frequéncia em
biblioteca comparada entre 2015 e 2019 e apenas 17% da populacdo brasileira
frequenta biblioteca (escolares ou publicas), sempre ou as vezes. (INSTITUTO
PRO-LIVRO, 2020).

Esta realidade de decréscimo de leitores permite refletir sobre como, onde e
com que frequéncia as mediacdes de leitura estdo sendo realizadas. Para tanto,
vale ressaltar o qudo necessario é o olhar atento a promocéo da leitura na forma de
aprendizagem sistematica. A este propdsito, aponta como uma alternativa a
necessidade continua de promover a mediacdo, uma das ferramentas fundamentais

de incentivo a leitura. Nesta acepcao, Moro e Estabel (2012, p. 55) afirmam que:
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[...] torna-se necessaria a compreensdo da importancia dos
mediadores de leitura no contexto da casa, da sala de aula, da
biblioteca e dos espacos publicos em que pais, professores,
bibliotecarios e governantes devem ser participes nas acbes de
leitura, que devem iniciar na familia, implementar-se na escola e
continuar no processo de vida do adulto e do idoso, por meio de
politicas publicas de leitura que contemplem a bibliodiversidade.

Nas palavras das autoras a bibliodiversidade:

[...] concebe as diferentes fontes e os diversos suportes de
informacé@o no atendimento as necessidades de todos os cidad&os
nos mais diferentes espacos territoriais, possibilitando o acesso, 0
uso, a producéo e o compartilhamento de novas aprendizagens em
um processo de inclusdo de todos. (ESTABEL; MORO, 2011, p. 68).

Quanto a mediacédo de leitura, entendemos ser uma forma de envolvimento
entre o leitor, a informacédo e o mediador por meio de estimulos provocados pelo
mediador. Entretanto, esta ndo se efetiva de uma acao isolada do mediador e, sim
por uma complexidade de fatores como o contexto sociocultural do leitor e do
mediador, a informacdo abrangente, acessivel e atualizada que supra as
necessidades informacionais e de lazer dos interagentes, como também politicas
publicas eficientes de incentivo a leitura.

Por sua vez, sobre politicas publicas, podemos destacar o Programa
Nacional de Incentivo a Leitura (PROLER), com objetivos voltados a promoc¢ao da
leitura, acesso ao livro e a praticas leitoras. (BRASIL, 1992). A Lei n° 10.753 de 30
de outubro de 2003, denominada de Lei do Livro, institui a Politica Nacional do Livro
(PNL), com diretrizes para fomento a leitura e a defesa do livro, bem como o fazer
social. (BRASIL, 2003). Em 2006 foi criado o Plano Nacional do Livro e Leitura
(PNLL), com quatro eixos ou objetivos estratégicos que servem para orientar a
organizacdo do plano. (BRASIL, 2006). O PNLL se fortalece como método

adequado com os seguintes objetivos:

a) a democratizacdo do acesso ao livro;

b) a formac&o de mediadores para o incentivo a leitura;

c) a valorizacdo institucional da leitura e incremento de seu valor
simbdlico; e

d) o desenvolvimento da economia do livro como estimulo a producéo
intelectual e ao desenvolvimento da economia nacional. (BRASIL,
2011).
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Destacamos também a publicacdo da Lei n°. 13.696, de 12 de julho de 2018,
que institui a Politica Nacional de Leitura e Escrita (PNLE), sendo a estratégia para
promover o livro, a leitura, a escrita e as bibliotecas de acesso publico do Brasil.
(BRASIL, 2018). E importante salientar ainda, o Manifesto da International
Federation of Library Associations (IFLA) e a Organizacédo das Nacdes Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre Bibliotecas Publicas (1994),
que reunem diretrizes importantes para apoiar e promover 0s servicos das
bibliotecas publicas e escolares.

A criacdo das politicas publicas, voltadas para o incentivo a leitura, busca
contribuir para o aumento de leitores. No entanto, é a participacdo da sociedade,
frente aos direitos e deveres como cidadaos, que garante a efetividade destas.
Muitos sdo os desafios encontrados para dar continuidade as politicas publicas,
para efetivar a promocao da leitura em todos os ambientes educacionais e formar
uma comunidade leitora, entretanto, paralelamente segue a ampliacdo da nocao da
importancia da leitura para o desenvolvimento pessoal e coletivo.

Quanto maior 0 acesso a leitura e ao conhecimento, maior a capacidade de
acao e participacdo dos sujeitos na comunidade e de compreensdo sobre a
dindmica da politica, da economia e da sociedade em geral, favorecendo o
potencial de transformacéao social por parte do sujeito sobre si e sobre seu contexto.
Evidencia-se assim, a importancia da leitura para o sujeito e para a sociedade.
Segundo Bamberger (1977, p. 11), “O ‘direito de ler’ significa igualmente o direito de
desenvolver as capacidades intelectuais e espirituais da pessoa, o direito de
aprender e progredir.”

Logo, o despertar do prazer para a leitura, vale ressaltar, € plausivel ter inicio
no nucleo familiar, depois na escola e segue para toda a vida, conforme as
necessidades ou a importancia da leitura que forem apresentadas. Dessa forma, o
sujeito sera amparado pela familia, pela escola e também pela biblioteca para que
tenha subsidios para suprir as suas demandas sociais, cognitivas e emocionais

para agir nas diferentes circunstancias da vida.
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4 A LEITURA NO AMBITO DA BIBLIOTECONOMIA

O caminho percorrido da leitura iniciou com a histéria da humanidade, pela
decifracdo de imagens deixadas pelos primitivos, depois pela decodificacdo de
signos linguisticos e hoje mencionada como o processo fundamental na formacao
do ser humano. A importancia da leitura é evidenciada a cada atuacdo do sujeito na
sociedade, na adaptacdo necessaria as mudancas exigidas pelo mundo competitivo
e globalizado e para se posicionar frente a estas.

E importante destacar ainda que, o ato de ler pode ser entendido como um
fator imprescindivel de empoderamento da informagdo e uma alternativa para o
desenvolvimento intelectual, social e cultural dos sujeitos. Nesse sentido 0s
profissionais de Biblioteconomia detém o arcabouco para a apresentacdo dos
recursos informacionais no intuito de facilitar a disseminacdo da informacédo, o
acesso a leitura e possibilitar, desta forma, a geracdo do conhecimento.

Portanto, as funcdes bibliotecarias ndo envolvem apenas atividades técnicas
gue abrangem a organizacdo, o tratamento e a disponibilizacdo da informacéao,
paralelamente a estas o profissional € um gestor do conhecimento. Nesta
perspectiva, idealizamos as praticas bibliotecarias voltadas na mediacdo da
informacdo em um todo, buscando estratégias para cada acdo, com objetivo de
garantir o acesso ao conhecimento de forma democratica e do bem-estar da
comunidade.

Shera (1977, p. 11) diz que: “O armazenamento e recuperagdo da
informacéo, ou fatos, por mais bem feitos e por mais precisos que sejam 0s
mecanismos para que sejam levados a efeito, ndo tem nenhum valor, se ndo sao
utilizados para o bem da humanidade.” Portanto, o atendimento ao usuario precisa
estar presente em todas as etapas das atividades biblioteconémicas, seja na forma
de disponibilizacdo dos produtos e servicos, ha preparacdo para o atendimento
adequado, assim como na melhor adaptacdo da biblioteca como um todo. Desse
modo, entendemos claramente a responsabilidade social da Biblioteconomia,
evidenciando o bibliotecario como protagonista na aplicacdo de suas habilidades e

competéncias.
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[...] a Biblioteconomia deve servir a sociedade em toda extenséo de
suas potencialidades, deve ser mais do que um monte de truques
para encontrar um determinado livro numa estante particular, para

7

um consulente particular. Certamente é isso também, mas
fundamentalmente Biblioteconomia € a geréncia do conhecimento.
[...] o bibliotecério fara mal sua tarefa se ndo compreender todo o
papel do conhecimento na sociedade que ele serve e a parte que as
maquinas podem realizar no processo da “ligacdo do tempo”. O
bibliotecario € o supremo ligador do tempo, e a sua disciplina é a
mais interdisciplinar de todas, pois é a ordenacdo, relacdo e
estruturagdo do conhecimento e dos conceitos. (SHERA, 1977, p.
11).

A autora indica a relagdo relevante entre a Biblioteconomia e as questbes
sociais na atuacao profissional do bibliotecério. Para tanto, o bibliotecario precisa
cercar-se de todos 0s meios para aplicar a técnica bibliotecaria em funcéo do social,
considerando todos os aprendizados no decorrer da graduacgéao.

Conforme as Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia,

(BRASIL, 2001, p. 32) a formacao de Bibliotecario deve prover ao discente:

[...] o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades
e o0 dominio dos contetdos da Biblioteconomia. Além de preparados
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir
criticamente sobre a realidade que o0s envolve, buscar
aprimoramento continuo e observar padrbes éticos de conduta [...].

Podemos observar, a partir das questbes bibliotecarias expostas, a
responsabilidade social sob incumbéncia do profissional bibliotecario e o quanto é
importante a profissdo para a sociedade. Por sua vez, a atividade biblioteconémica
somente vem a ser importante e significativa a partir da atuacao do bibliotecario e
das reacfes dos interagentes quando sao beneficiados por esta, ou seja, quando
ocorre a interacdo do bibliotecario. Evidencia-se assim, que ao realizar uma
atividade, esta abre precedentes de outra e assim provocara modificacdes de
comportamentos aos sujeitos e ao meio social onde vivem. E desta forma se faz
cumprir o papel social do profissional bibliotecario.

Para tanto, vale ressaltar as cinco leis da Biblioteconomia, criadas por
Ranganathan, em 1931, indicando o acesso mais democratico a leitura e um melhor

atendimento aos interagentes, considerando as diferengas individuais e sociais de
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cada um. Estas que até os dias de hoje sdo utilizadas como importantes
orientac®es ao bibliotecério, conforme instrui Ranganathan (2009) a seguir:

a) Os livros séo para usar, refere-se a forma que a biblioteca se apresenta,
como um lugar em que o leitor tenha acesso livre ao material que procura, com
mobiliario adequado e com horéario que seja pensado em atender o maior publico;

b) A cada leitor seu livro, trata-se de identificar o leitor adequado para cada
livro em consonéancia com a sua realidade, sendo um indicativo para a elaboracdo
da politica de desenvolvimento de colec¢des nas instituicdes;

c) A cada livro seu leitor, é no sentido da diversidade de leitores que a
biblioteca pode atingir e com base nisso, é pertinente elaborar um estudo de
usuario, conhecé-los, para melhor atender suas necessidades informacionais.
Entende-se como um complemento da segunda lei;

d) Poupe o tempo do leitor, consiste em preocupar-se na administracdo e
na organizacdo da biblioteca em um todo, de tal modo que o leitor seja provido de
sua busca em menor tempo possivel;

e) A biblioteca é um organismo em crescimento, entende-se que 0s
espacos das bibliotecas sdo favoraveis a criar novas formas de prestar servicos,
bem como estar atentas as atualizacdes e ao aumento do acervo, sendo efetiva no
movimento em direcdo ao futuro, a fim de manter os usuarios reais e atrair os
usuarios potenciais.

E possivel observar nas leis de Ranganathan, uma proposta da criacéo de
vinculo do leitor com o livro e a biblioteca como um ambiente favoravel de situaces
estimulantes a pratica de leitura. De modo consonante destacamos, 0 protagonismo
do bibliotecéario enquanto mediador de leitura e promotor do conhecimento e da

biblioteca publica como um espaco social e democrético a servico da comunidade.
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5 A BIBLIOTECA PUBLICA NO CONTEXTO DA COMUNIDADE

As primeiras bibliotecas foram conhecidas historicamente como guardids de
documentos, com o objetivo de manter informac¢8es dos que tinham poder politico e,
ou econbmico, como a igreja e o Estado, ou seja, 0 acesso era restrito para uma
pequena parcela de alfabetizados. Foi com o surgimento do livro impresso que as
bibliotecas ganharam maior importancia e, apés a Revolucdo Francesa, ocorreu a
abertura destas instituicdes, até entdo, de acesso restrito. Acerca do século XV, as
bibliotecas aos poucos foram deixando de ser um depésito de documentos,
passando a ser um local de disseminacdo da informacdo, de saber, de formar
conhecimentos e de livre acesso. (MILANESI, 1986).

Para a Fundagado Biblioteca Nacional (FBN), “Hoje, mais do que nunca, a
capacidade de obter informacdo e gerar conhecimento é fator fundamental na
sociedade contemporanea, onde a informagao é poder.” (FBN, 2010, p. 17). Assim,
entende-se que a biblioteca € mais do que livros e, sim, um conjunto de saberes em
transformacgdes que empodera uma comunidade leitora.

A biblioteca também € vista como um lugar de memdria e conservacao, que
interage sob efeito de leitura e escrita. Segundo Baratin; Jacob (2008, p. 9), “[...] €
um lugar de didlogo com o passado, de criacdo e inovacdo, e a conservacao so tem
sentido como fomento dos saberes e motor de conhecimentos, a servico da
coletividade inteira.”

A origem da definicdo de biblioteca ndo é de consenso comum entre 0S
pesquisadores. Um conceito bastante utilizado é o de Lemos? (1988, p. 347 apud
Ribeiro, 2008, p. 28), que afirma:

[...] nem toda colecdo de livros é uma biblioteca, do mesmo modo
gue nem toda biblioteca € apenas uma colecao de livros. Para se ter
uma biblioteca, no sentido de instituicdo social, & preciso que haja
cinco pré-requisitos: o imperativo de organizacdo e sistematizacao,
uma comunidade de usudrios, efetivos ou potenciais, com
necessidade de informagdo conhecidas ou pressupostas, e, por
tltimo, mas ndo menos importante, o local, o espacgo fisico onde se
daré o encontro entre 0s usuarios e 0s servigos da biblioteca.

2 LEMOS, Antonio Agenor Briquet de. Bibliotecas. In: CAMPELLO, B. S.; CALDEIRA, P. T_;
MACEDQO, V. A. A. (Orgs.). Formas e expressdes do conhecimento: introducao as fontes de
informacao. Belo Horizonte: Escola de Biblioteconomia da UFMG, 1988. P. 347-366.
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Observa-se, nas discussdes do conceito de biblioteca, a clareza de ser uma
instituicdo viva, portanto, dindmica e com enorme capacidade de adaptar-se ao
tempo e espaco em que esta inserida, ou seja, a comunidade. Conforme a FBN
(2010, p. 37) a comunidade é considerada: “[...] um grupo organizado de pessoas
gue ocupam determinado espaco geografico e cujos membros estdo em continua
relacdo entre si. Essas relagcbes sdo determinadas por interesses comuns de
produc¢ao, tradicdo, cultura etc.”

Historicamente, a primeira biblioteca publica construida no Brasil foi a Real
Biblioteca, no Rio de Janeiro, em 1810, com atendimento restrito aos
pesquisadores, abrindo as portas ao publico somente em 1814 e hoje € conhecida
como a Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro. (BIBLIOTECA NACIONAL, 2021).
Porém a primeira biblioteca aberta ao publico foi a Biblioteca Publica Central do
Estado da Bahia, também conhecida por Biblioteca dos Barris, em 1811.
(FUNDACAO PEDRO CALMON, 2021).

Atualmente, as bibliotecas publicas seguem as normas e diretrizes do
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre as bibliotecas publicas (1994, documento
eletrbnico), para os servigos prestados sao: “[...] com base na igualdade de acesso
para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicao social.” e disponibilizagdo a comunidade de todo tipo de conhecimento. E
ainda consta a denominacao de biblioteca publica como: “centro de informacéo,
tornando acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacéao de todos
0s géneros.” (op. cit.,, p. 1). Destacamos aqui 0 protagonismo da biblioteca publica
enquanto espaco democratico do acesso a informacdo. Corroborando com esse
contexto, Sousa et al. (2014, p. 39) apresentam uma concepc¢ao semelhante ao

abordar:

O direito da sociedade a informacéo e o papel social da biblioteca
publica encontra amparo na contribuigcdo da ciéncia da informagéo e
da biblioteconomia na facilitagdo ao processo de transferéncia de
informacgfes e, consequentemente, na atuagdo do bibliotecario no
desenvolvimento de suas fungfes e no acesso a informagéo.

No contexto da sociedade atual, a relevancia do papel social da biblioteca
publica vai ao encontro de atender as missées que o documento do Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (1994, documento eletrdnico), ressalta:
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a) criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

b) apoiar a educacdo individual e a autoformatacdo, assim com a
educacao formal a todos os niveis;

C) assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

d) estimular a imaginacao e a criatividade das criancas e dos jovens;

e) promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o apreco pelas
artes e pelas realizacdes e inovagdes cientificas;

f) possibilitar acesso a todas as formas de expressao cultural das artes
do espetéaculo;

g) fomentar o dialogo intercultural e a diversidade cultural;

h) apoiar a tradicéo oral;

i) assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagéo da
comunidade local;

j) proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associacdes e grupos de interesse;

k) facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a
informatica;

[) apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios.

O Manifesto da IFLA/UNESCO (1994) refere-se a biblioteca publica como um
lugar social, que assegura a igualdade de acesso a informacéo, a promocao da
cidadania e o conhecimento a todos os cidadaos. Dentro desse contexto, Sousa et
al. (2014, p. 38) consideram:

[...] biblioteca publica como organismo que possui maior interacéo
com a comunidade e que tem como objetivo contribuir para
satisfazer as necessidades informacionais dos wusuarios da
comunidade que a circunda, assim como servir de mais um
instrumento de memdéria e cidadania, na busca da participacao
efetiva da comunidade na sociedade da informacéo.

E assim, entendemos que o uso dos produtos e servicos disponibilizados
pela biblioteca publica estimula o sentimento de pertencimento e de participacdo da
comunidade, assim como o fortalecimento desse espaco publico. Evidencia-se
assim, um encontro de oportunidades que contribui para o desenvolvimento
coletivo, tanto do interagente, da biblioteca publica e da comunidade em geral. No
entanto, o potencial da biblioteca publica por vezes ndo se efetiva em decorréncia
da pouca presenca da comunidade. Para tanto, o fazer bibliotecario torna-se

fundamental a medida que o bibliotecario se atenta as tecnologias, como as redes
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sociais ou qualquer meio de comunicacao que esteja ao seu alcance, para divulgar
e promover a biblioteca, estreitando a relagdo com a comunidade.

E importante destacar ainda, os estudos de usuarios ou estudos de
comunidades que permitem identificar tendéncias e demandas dos usuarios,
tornando as decisbes mais adequadas e assertivas para realizar as acles
necessarias, com o propésito de manter 0s usuarios reais e atrair 0S USUArios
potenciais e ndo usuarios. Conforme Rocha, Silva e Maia (2012, p. 349), “As
bibliotecas tém um carater formativo, de prestacao de servico e cultura a sociedade,
sendo assim, ndo visdo [sic] o lucro, porém, assim como qualquer negdcio,
precisam atrair seus usuarios.”

Uma vez que, a biblioteca pode ser vista como estimuladora de
necessidades de leitura estrategicamente para atrair 0s usuarios reais e 0s usuarios
potenciais, sendo o0s reais, aqueles usuarios que utilizam regularmente ou
esporadicamente os produtos e servicos da biblioteca e os usuarios potenciais,
aqueles que néo utilizam por qualquer razdo ou nao estdo utilizando nenhum
servico ou produto disponibilizado pela biblioteca. Esse espaco publico € um lugar
de convivéncia e de interacdo, interagir com o0 publico é dar-se a conhecer e
integra-lo a biblioteca, oferecendo-lhe produtos e servicos que sejam avaliados de
forma positiva pelos interagentes.

Cabe ressaltar que, a razdo de ser da biblioteca publica € o usuario e a
comunidade, portanto, presume-se que todo e qualquer planejamento de acdes
deve ser voltado para conquistar e manter os usuarios, com adaptacdes que se
transforme para e pelo usuario, no intuito de ser um espaco publico apto a atender

as demandas informacionais da comunidade.
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6 ACAO CULTURAL EM BIBLIOTECA PUBLICA

Partindo do principio de que a cultura se apresenta por meio de um grupo de
pessoas, expressando suas caracteristicas sociais adquiridas no decorrer de sua
existéncia, caracteristicas identificadas nas tradicbes, comportamentos e
conhecimentos. (COELHO, 1997). Ao relacionar com as bibliotecas publicas, cultura
pode ser compreendida como um processo de desenvolvimento e de
comportamento social dos interagentes em meio ao contexto biblioteconémico.

Uma vez que, as bibliotecas publicas tém a cultura como uma das funcdes
primordiais estabelecidas e sendo um aspecto fundamental e bésico da vida social,
busca tornar a comunidade mais culta, entendedora de diversos assuntos e mais
participativa com as opg¢Oes de atividades culturais. Desse modo, a biblioteca
publica assume sua funcdo de expandir cultura, que sempre esteve inserida nela,
por meio dos seus interagentes.

Assim, a realizacdo de projetos e acdes voltadas para a leitura é uma das
ferramentas utilizadas para alcancar e objetivar a cultura de seu publico, da forma
de educacéo e principalmente conhecimento. Para tanto, a biblioteca publica deve
dispor além de livros, filmes, musicas e realizar festas tradicionais, saraus, teatros,
lancamento de livros, concursos literarios, entre outros, voltados ao fomento da
leitura e da literatura. Nesse sentido, segundo Coelho (1997, p. 31), acao cultural é:
“Conjunto de procedimentos, envolvendo recursos humanos e materiais, que visam
por em pratica os objetivos de uma determinada politica cultural.”

Diante disso, as praticas culturais, de interacdo, de lazer e de entretenimento
apresentam-se como estratégias de incentivo a leitura em bibliotecas publicas.
Percebemos, entdo, uma relacdo de uso, de compartilhamento, de conscientizacao
e de didlogo entre a biblioteca e o0s interagentes no momento que S&o
disponibilizadas condi¢cdes necessarias para que seus participantes desenvolvam
sua capacidade e os meios de tornarem-se sujeitos de cultura. Conforme Coelho

(1997, p. 32), acédo cultural visa:

[...} fazer a ponte entre as pessoas e a obra de cultura ou arte para
que, dessa obra, possam as pessoas retirar [sic] aquilo que lhes
permitira participar do universo cultural como um todo e
aproximarem-se umas das outras por meio da invencao de objetivos
comuns.
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De acordo com Cabral (1999, p. 42):

A acdo cultural pressupde uma relagéo igualitaria e democrética e a
perfeita interacdo entre os agentes e grupos, exigindo a busca
constante de metodologias alternativas que favorecem o dialogo e a
participacdo. Estas devem possibilitar o envolvimento dos sujeitos
em todas as etapas de execucdo do trabalho, para que possam
decidir conjuntamente e trocar experiéncias, politizando o processo
educativo para formar cidaddos ativos e participantes.

Entendemos a ac¢ao cultural como um processo de colaboracdo entre os
envolvidos, ou seja, entre os bibliotecarios e a comunidade em geral, de modo
articulado com as demandas informacionais e 0s recursos da instituicdo. Esta
interacdo da comunidade com a biblioteca € oportuna a fim de dar o sentido de
pertencimento e de desenvolver a capacidade e os meios de tornar cidad&os, meros
espectadores em protagonistas da sociedade. Sob estes aspectos a FBN (2010, p.
18) destaca que “A biblioteca publica € o espacgo privilegiado do desenvolvimento
das praticas leitoras, e através do encontro do leitor com o livro, forma-se o leitor
critico e contribui-se para o florescimento da cidadania.”

No que diz respeito ao planejamento das praticas de ac¢des culturais € de vital
importancia a competéncia do bibliotecario. Segundo Cabral (1999, p. 43), “[...] um
profissional versatil e com uma visdo abrangente de cultura, alguém que tenha uma
aguda consciéncia dos valores culturais e, sobretudo, um compromisso social com
a profissdo.” Como uma das missdes da biblioteca é difundir a arte e a cultura é
imprescindivel a competéncia e a habilidade do bibliotecéario, frente ao saber
combinar 0s recursos que possui e mobiliza-lo em um contexto favoravel a
realizacdo das praticas de acdes culturais planejadas. Quanto as funcdes basicas

para a realizacdo das acfes culturais, Coelho (1997, p. 38) aponta:

a) criar as condigfes para que a producéo cultural aconteca;

b) aproximar o produtor cultural de seu publico;

¢) estimular a comunidade a desenvolver seu proprio potencial criativo,
0 que se consegue por intermédio da formacgao de publicos.

Ainda, sobre a elaboracdo de acdes culturais na biblioteca, Sousa et al.
(2014, p. 41) recomendam: “Para a coleta de dados e formulagédo de projetos que

melhor atendam as necessidades da comunidade, sugere-se um estudo de usuério,
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a aplicagao de questionario, entre outros.” Isso serve para auxiliar no planejamento,
na tomada de decisdes e no desenvolvimento das praticas culturais mais almejadas
pelo seu publico. Ademais, para ocorrer a mediacao cultural nessas praticas, deve-
se disponibilizar espaco fisico, os recursos humanos para a organizacdo, 0S
materiais necessarios e o acervo com as determinadas informacdes sobre o tema
de cada atividade realizada para despertar o possivel interesse na obra.

Assim, entendemos a formacéo de agentes criadores de processos culturais
capazes de mudar ou transformar sujeitos até mesmo uma comunidade,
considerando as acdes culturais voltadas para a leitura um processo de
transformacédo, onde o interagente pode vir a ser um gerador de conhecimento.
Conforme Almeida Junior (1997, p. 23) é fundamental democratizar a biblioteca da
forma “[...] que ela possa também, gerar e produzir, ndo s6 informag¢ao, mas cultura,
veiculando seus interesses, suas idéias [sic], suas propostas, suas solugdes.”

De acordo com a FBN (2010, p. 111), para haver conexdo entre a
comunidade e biblioteca publica, o desenvolvimento de ac¢fes culturais deve ser
participativo, de modo que desperte o interesse do publico e a biblioteca atenda as
necessidades informacionais da comunidade, proporcionando a sociabilidade
educativa. Percebe-se que por meio da convivéncia, 0S sujeitos expressam
pensamentos, ideias, davidas e aspiracdes e voltam a se encontrar, porque o ser
humano gosta de estar juntos.

O objetivo da acédo cultural é fazer com que o0s participantes se
conscientizem do seu papel na sociedade e superem as suas limitacbes por meio
da educacdo e do conhecimento. E, neste processo, possam construir um novo
sentido a sua vida e a biblioteca. Além dessas acodes, é primordial refletir sobre as
transformacdes sociais decorrentes do contato permanente a leitura e na producao
de conhecimento como forma de luta pela igualdade sociocultural e econémica,
proporcionando o pleno desenvolvimento da comunidade.

Concluida a parte do referencial teérico, com conteudos importantes para
fundamentar e dar consisténcia ao estudo, a proxima secdo abordara a metodologia

utilizada nesta pesquisa.
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7 METODOLOGIA

No desenvolvimento de uma pesquisa, a metodologia se caracteriza como 0
meio pelo qual o pesquisador conduz o caminho da investigagdo. Nesta
perspectiva, Gerhardt e Silveira (2009, p. 13) a definem como: “[...] o caminho em
direcdo a um objetivo; metodologia é o estudo do método, ou seja, € 0 corpo de
regras e procedimentos estabelecidos para realizar uma pesquisa; [...].” Esse
caminho refere-se a metodologia de pesquisa.

Assim sendo, para esta pesquisa, coube a estruturacdo de uma metodologia
de natureza basica e com abordagem qualitativa. De acordo com Lidke e André
(2018, p. 20), “O estudo qualitativo, [...] € 0 que se desenvolve numa situagao
natural, € rico em dados descritivos, tem um plano aberto, flexivel e focaliza a
realidade de forma completa e contextualizada.” Logo, para Gerhardt e Silveira
(2009), a pesquisa qualitativa se ocupa dos significados, dos motivos, da
compreensao e das relacdes de um grupo social ou de uma organizacao.

Para tanto, foi realizada a interpretacdo e analise sob a perspectiva subjetiva
de alcancar a compreensao qualitativa comprovada pelo levantamento de dados,
visando descrever a complexidade do problema em que se encontra o objeto da
pesquisa. Nesse sentido, Demo (2006, p. 30) afirma que: “A informagao qualitativa
nao busca ser neutra ou objetiva, mas permeavel a argumentacdo consensual
critica.”

A pesquisa, que € de abordagem qualitativa, apresenta o ambiente natural e
com dados descritivos sobre as a¢fes culturais desenvolvidas em duas bibliotecas
publicas. Desse modo, possibilitou avaliar com profundidade os significados e as
caracteristicas da realidade analisada para alcancar os objetivos propostos, a partir
da visao das bibliotecarias das bibliotecas integrantes do corpus do estudo.

Para atender o objetivo desta pesquisa, foi realizado um estudo exploratério.
A este respeito Gil (1989, p. 44) destaca: “As pesquisas exploratérias tém como
finalidade principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias [sic], com
vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.” Sendo assim, para aprimorar a investigacao sobre o tema foi
fundamental realizar uma revisdo bibliografica aprofundada em textos que versam

sobre a tematica. Segundo Pizzani et al. (2012, p. 54):
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Entende-se por pesquisa bibliogréfica a revisdo da literatura sobre
as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa revisdo
€ 0 que chamamos de levantamento bibliografico ou revisdo
bibliografica, a qual pode ser realizada em livros, periddicos, artigos
de jornais, sites da Internet entre outras fontes.

A pesquisa bibliogréafica realizou-se basicamente em repositérios de teses e
dissertaces de universidades, repositérios nacionais de acesso aberto, consultas
em livros e site de internet, e ainda, as referéncias bibliograficas dos trabalhos
selecionados serviram como fonte para consulta de novos materiais. As ideias
centrais da pesquisa permitiram selecionar os termos principais para a busca como:
leitura, letramento, incentivo a leitura, biblioteca publica, acbes culturais, entre
outros.

Além da pesquisa bibliogréafica, desenvolveu-se a modalidade de estudo de
caso em duas bibliotecas publicas brasileiras, com o propésito de identificar, analisar
e avaliar as caracteristicas das praticas culturais voltadas para a leitura,
desenvolvidas nas comunidades atendidas. Partiu-se do pressuposto de que leitura
se apresenta como uma estratégia de transformacéo social e a biblioteca publica
COmMO um espago oportuno a essas praticas, cabendo a noés conhecer a visdo dos
bibliotecarios integrantes no corpus do estudo.

Para isto, foi utilizado como instrumento da coleta de dados uma entrevista
estruturada, composta por perguntas abertas (Apéndice A). As questbes foram
elaboradas para atender a questdo norteadora desta pesquisa: de que forma as
acOes culturais voltadas para leitura, apresentadas pelas bibliotecas publicas,
podem desenvolver o letramento como agente de transformacdo social na
comunidade?

Para tanto, o campo desta pesquisa limita-se em duas bibliotecas publicas
brasileiras, sendo elas a Biblioteca Publica Municipal Sanddlio dos Santos, da
cidade de Cascavel/PR e a Biblioteca Publica Municipal Fernandes Bastos, da
cidade de Oso6rio/RS e o0s sujeitos desta pesquisa sdo duas bibliotecarias
responsaveis pelas bibliotecas citadas. A escolha das bibliotecas participantes foi
intencional depois de assistir a uma live com a participacdo destas bibliotecérias,

considerou os seus relatos relevantes para o tema deste estudo. Sob o viés do
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referencial tedrico, ilustramos os processos da realizacdo desta pesquisa em cada

estagio no Quadro 1 a segquir.

Quadro 1 - Aspectos norteadores da pesquisa

ESTAGIOS

PROCEDIMENTOS

REFERENCIAL TEORICO

1° Estagio

Escolha do tema, formulacdo do
problema, justificativa, objetivos e
definicdo do referencial tedrico.

Soares (1998, 2004, 2020), Moro
e Estabel (2005, 2012), Candido
(2004), Cosson (2020), Grossi
(2008), Estabel e Moro (2011),
Moro e Estabel (2005, 2012),
Santos (2007), Bamberger (1977),
Shera (1977), Ranganathan
(2009), Milanesi (1986), Baratin e
Jacob (2008), Lemos (1988 apud
Ribeiro, 2008), Cabral (1999),
Sousa et al. (2014), Rocha, Silva e
Maia (2012), Coelho (1997), Brasil
(1992, 2001, 2003, 2006, 2011,
2018), Instituto Pro-livro (2020),
Fundacao Biblioteca Nacional
(2010), o Manifesto da
IFLA/UNESCO (1994) e
Fundacado Pedro Calmon (2021).

2° Estagio

Elaboracao e definicdo do
processo metodoldgico, definicdo
e apresentacao do contexto e

dos sujeitos do estudo.

Gerhardt e Silveira (2009), Ludke
e André (2018), Demo (2006), Gil
(1989), Pizzani et al. (2012), Brasil

(2017) e os sites das bibliotecas.

3° Estagio

Coleta, apresentacéo e analise
dos dados, apresentacéo dos
resultados do estudo e as

consideracoes finais.

Gerhardt e Silveira (2009) e
Almeida Junior (1997).

Fonte: Avila, 2021.
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O estudo de caso constituiu-se num complemento fundamental para detalhar
a tematica, conforme apontam Gerhardt e Silveira (2009, p. 18), “Estudo de casos
deve ser feito para acompanhar e proporcionar mais detalhes a um levantamento.”
Para Ludke e André (2018, p. 21-23), as caracteristicas fundamentais de estudo de
caso sao as seguintes:

a) Os estudos de caso visam a descoberta: entende-se que o pesquisador
parte de alguns pressupostos adquiridos por meio de seu conhecimento e de suas
leituras anteriores sobre o tema, porém elementos novos e importantes podem surgir
no decorrer da pesquisa;

b) Os estudos de caso enfatizam a interpretacdo em contexto: a base desse
tipo de pesquisa é verificar e considerar o local, a histéria, os recursos materiais e
humanos e a situacdo em geral da instituicdo ou organizacao;

c) Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e
profunda: o pesquisador atribui a énfase da situagdo como um todo e recorre a
varios elementos que interagem entre si para evidenciar a justificativa de um
determinado problema,;

d) Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informacao: no
desenvolvimento de um estudo de caso o pesquisador busca uma variedade de
dados a fim de interligar as informacdes e formar novos conhecimentos sobre o
tema;

e) Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem generalizacdes
naturalisticas: a generalizacdo naturalistica ocorre quando o leitor identifica um dado
da pesquisa com situacdes que sdo frutos de suas experiéncias cotidianas;

f) Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes
pontos de vista presentes numa situacdo social: as variadas opinides tanto do leitor
como do pesquisador vao ao encontro de um entendimento da realidade de cada
um;

g) Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais
acessivel do que os outros relatérios de pesquisa: o pesquisador utiliza-se de uma
descricdo direta, clara e harmoniosa para que se aproxima do cotidiano do leitor e
da sua realidade.

Ainda, conforme Ludke e André (2018, p. 25-26), o desenvolvimento de um

estudo de caso € conduzido por trés fases:
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a) 12 fase — a fase exploratoria: € a fase do delineamento do estudo, nesta
fase podem surgir questdes criticas e n&o previstas, sendo detalhadas e
reestruturadas dependendo da definicdo do material ser relevante ou ndo para a
resolucdo do problema da pesquisa. As questdes sao originadas por meio do
exame de literatura, com depoimentos dos especialistas relacionados ao tema ou
por consideragfes do pesquisador;

b) 22 fase — a delimitacdo do estudo: a partir da identificagcdo dos elementos
chaves e dos contornos possiveis do problema, utiliza-se os instrumentos mais ou
menos estruturados para a coleta de informacgdes;

c) 32 fase — andlise sistematica e a elaboracédo do relatério: nesta etapa faz-se
necessario reunir, organizar, analisar e torna-las disponiveis aos informantes, para
gue estes se manifestem suas reacdes sobre a relevancia do que é relatado.

Para Gil (1989), em uma pesquisa se faz necessario seguir um roteiro de
procedimentos formal e sistematico por meio de planejamento, coleta de dados,
analise e interpretacdo de dados e a redacdo do relatorio. Assim, a pesquisa em
guestao buscou o aprofundamento e a compreenséo do tema proposto, seguindo as

observacdes dos autores referenciados.
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8 CONTEXTO DO ESTUDO

Em concordancia com a FBN (2010), as Bibliotecas Publicas Municipais
Sandalio dos Santos e Fernandes Bastos, sdo instituicdes de responsabilidade
nacional e local, sendo mantidas pelas prefeituras municipais da localidade e
vinculadas a secretaria de educacdo do municipio. Ainda, de modo consonante (op.
cit.), as bibliotecas referidas neste estudo séo gratuitas, com a finalidade de fornecer
servicos e produtos, essenciais para O ensino, a pesquisa e a aquisicao de
conhecimento e com a missao de promover a educacdao, a leitura e a incluséo social.

O estudo de caso especifico requer informacgdes sobre as caracteristicas de
seu contexto, sendo um dos componentes necessarios para compreender a
conjuntura da pesquisa, no intuito de adquirir os melhores resultados. Assim, para
melhor conhecimento e identificagdo do campo de pesquisa, sera apresentado o

historico das bibliotecas selecionadas a seguir, nas subsecdes 8.1 e 8.2.

8.1 Historico da Biblioteca Publica Municipal Sandalio dos Santos

A cidade de Cascavel esta localizada na regido oeste do Estado do Parana.
O mapa a seguir apresenta a posicdo geografica de localizacdo da biblioteca na

cidade de Cascavel. (Figura 1).

Figura 1 — Mapa de localizacdo da Biblioteca Publica Municipal Sandalio dos
Santos
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Fonte: Google Maps, 2021.
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A Biblioteca Publica Municipal Sandalio dos Santos esta localizada na Rua

Parana, numero 2786 - centro de Cascavel do Estado do Parana. (Figura 2).

Figura 2 — Biblioteca Publica Municipal Sandalio dos Santos

Senmmc/Salette Bramatti

Fonte: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/cultura/pagina.php?id=230

O prédio onde funcionava a Biblioteca Municipal de Cascavel terminou de ser
construido em 1965 e foi inaugurado em 1972 para ser usado como a sede da
Prefeitura Municipal de Cascavel. Em 1993, o prédio foi readequado e ampliado e
passou a ser chamado de Biblioteca Publica Municipal Sandalio dos Santos, o
nome dado foi em homenagem ao pioneiro cascavelense, professor, escrivao,
policial e médico Sandalio dos Santos, falecido em 1964. Atualmente, junto funciona
a Secretaria Municipal de Cultura e o Museu de Arte de Cascavel, assim a
biblioteca é também conhecida como Paco das Artes.

A biblioteca possui um acervo de 70 mil volumes, distribuidos em 40 mil
livros, quatro jornais locais e trés estaduais, 14 titulos de revistas, 1.720 fitas de
videos educativos e 200 discos de vinil. No primeiro pavimento, esta instalado a
sala de periddicos, de multimidia, de videoteca, de estudos, de exposi¢des, nucleo
de deficientes visuais, e também, o Telecentro Comunitario, um espaco publico
provido de computadores com o objetivo de promover a incluséo digital e social das
comunidades atendidas. Tem como um dos seus programas mais abrangentes o

Onibus Biblioteca que é itinerante e tem atendido escolas, a populacido em geral e o
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Servigo de Extensdo no bairro Cascavel Velho, com sala de cinema e video. Esse
espaco tem como objetivo principal levar a leitura as pessoas que, por qualquer
motivo, ndo tém condicdes de se locomover até a sua sede.

O horario de atendimento € das 8h as 19h e atende em média 14 mil
pessoas por més entre alunos, professores, funcionarios, pesquisadores e
académicos. Os meios de comunicacao utilizados pela biblioteca para divulgar seus
produtos e servigos sdo as redes sociais como o Facebook, Instagram, E-mail e
outros, além dos meios alternativos como jornais, panfletos e cartazes. Disponibiliza
empréstimo de livros mediante cadastro e podem ser emprestados até trés livros
com prazo de entrega de até 14 dias para livros de literatura e até 7 dias para livros
de pesquisa. (BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SANDALIO DOS SANTOS,
2021).

8.2 Historico da Biblioteca Publica Municipal Fernandes Bastos
A cidade de Osorio esta localizada na microrregido do litoral setentrional do
Estado do Rio Grande do Sul. O mapa a seguir apresenta a posicao geografica de

localizacdo da biblioteca na cidade de Osdrio. (Figura 3).

Figura 3 - Mapa de localizac&o da Biblioteca Pablica Municipal Fernandes Bastos
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Fonte: Goog;Ie Maps, 2021.

A Biblioteca Publica Municipal Fernandes Bastos esta localizada na Rua
Marechal Floriano Peixoto — centro, na cidade de Osério do Estado Rio Grande do
Sul. (Figura 4).
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Figura 4 — Biblioteca Publica Municipal Fernandes Bastos

Fonte: https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=ALeKkO01gEBomkdJ7x-
TEmyR60Z75 VxJLww:1625715907809&g=Biblioteca+P%C3%BAblica+Municipal+Fernand
es+Bastoss&

Desde 1943, é denominada como Biblioteca Fernandes Bastos, a biblioteca
passou por varios locais até ser instalada em definitivamente na Prefeitura
Municipal. Atualmente, a Biblioteca Publica Municipal Fernandes Bastos é mantida
pela Prefeitura Municipal de Osoério e esta vinculada a Secretaria de Educacdo do
municipio. Tem como missdo promover a educacgao e a inclusdo social por meio da
informacéo e da leitura.

A biblioteca disponibiliza os seguintes servicos a comunidade: empréstimo de
um acervo de 19.107 registros bibliograficos, distribuidos entre leitura geral, jornais,
revistas, CDs, DVDs. Possui setor braile; setor de audio, setor infantil, sala verde e
rede wifi para acesso a internet. Além disso, oferece espacos adaptados para
palestras e encontros com escritores.

O horario de atendimento da biblioteca é de segunda a sexta-feira das 8h as
12h e das 13h15min as 18h, atende em média 70 pessoas por dia. O software
utilizado é o Biblivre e como meio de comunicacédo e divulgacdo de novidades e
programacdes utiliza o perfil do Facebook, Blog, Radio Osoério, jornais locais,
WhatsApp e mural cultural. (BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL FERNANDES
BASTOS, 2021; BRASIL, 2017).


https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01gEBomkdJ7x-TEmyR6OZ5_VxJLww:1625715907809&q=Biblioteca+P%C3%BAblica+Municipal+Fernandes+Bastoss&
https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01gEBomkdJ7x-TEmyR6OZ5_VxJLww:1625715907809&q=Biblioteca+P%C3%BAblica+Municipal+Fernandes+Bastoss&
https://www.google.com/search?tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01gEBomkdJ7x-TEmyR6OZ5_VxJLww:1625715907809&q=Biblioteca+P%C3%BAblica+Municipal+Fernandes+Bastoss&
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9 SUJEITOS DO ESTUDO

Os sujeitos desta pesquisa sdo as duas bibliotecérias responséaveis pelas
bibliotecas citadas. A selecéao foi feita considerando a sua relagdo com a biblioteca e
as suas atividades propicias em atender as necessidades sociais, culturais e
informacionais da comunidade em que a biblioteca esta inserida. Além desses
critérios, com os relatos das bibliotecarias na live promovida pelo CFB/CRB
proporcionaram coletar informacdes de grande amplitude para a reflexdo sobre
acOes culturais em bibliotecas publicas contemplando a intencao da pesquisadora.

O Quadro 2 apresenta dados sobre as respondentes, resguardando-se as
suas identidades devido as questdes eéticas, identificados com nomes ficticios,

apresentados a seguir.

Quadro 2 — Sujeitos do estudo

Tempo de
Sujeito Formacao Instituicdo da Formacéo servigo nesta
biblioteca
Bibliotecaria A | Bacharel em | Universidade Federal do Rio | 7 anos
Biblioteconomia | Grande (FURG)
Bibliotecaria B | Bacharel em | Universidade Federal do Rio |6 anos e 9
Biblioteconomia | Grande do Sul (UFRGS) meses

Fonte: Avila, 2021.
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10 COLETA E ANALISE DOS DADOS

As leituras realizadas no referencial tedrico retratam informacgfes atualizadas
e especificas sobre bibliotecas publicas, mediacdo de leituras e ac¢des de incentivo
a leitura em documentos como o Manifesto do IFLA/UNESCO e a 5% edicdo da
pesquisa Retratos de Leitura no Brasil, a fim de contribuir com a pesquisa. Em
seguida, devido as caracteristicas do estudo se propds um estudo de caso, para
tanto, foi utilizado como instrumento para a coleta de dados uma entrevista
(Apéndice A) conforme j& mencionado. Ademais, acreditamos que a utilizagdo da

entrevista torna-se uma forma eficiente para obter informagoes.

Esta constitui uma técnica alternativa para se coletarem dados nao
documentados sobre determinado tema. E uma técnica de
interacdo social, uma forma de dialogo assimétrico, em que uma
das partes busca obter dados, e a outra se apresenta como fonte
de informag&o. (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p.72).

A elaboracao das questdes foi dirigida pelos aspectos considerados pertinentes,
a fim de atender os objetivos especificos e assim responder a questao norteadora
desta pesquisa, partindo-se do aspecto mais geral para o aspecto mais especifico e
mantendo uma ordem lbégica de organizacdo. Procuramos também garantir a
producdo de respostas reais e validas por meio da especificacdo, clareza e
vocabulario adequado nas questdes.

A aplicacdo da entrevista (Apéndice A) as bibliotecarias responséaveis foi
realizada via e-mail e conforme as suas disponibilidades de tempo para enviar as
respostas. A fim de realizar a proposta de coletas de dados, foi enviado
primeiramente um convite de participacdo ao estudo, explicitando a importancia da
contribuicdo de suas respostas para ampliar o conhecimento do tema abordado
nesta pesquisa, bem como para a area de Biblioteconomia e Ciéncias de
Informacéo, também foi encaminhado o termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice B).

Mediante a concordancia das bibliotecérias para a realizacdo da pesquisa, as
entrevistas foram realizadas, baseadas no roteiro de entrevista. A entrevista é de
oito questdes, com tempo estimado de trinta minutos para responder, com questdes

abertas, no intuito de possibilitar a livre expressdo dos sujeitos e obter o maior
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namero possivel de informagdes em suas respostas. A coleta de dados estava
prevista para o més de julho, porém esta atividade precisou ser ampliada para o
més de agosto, devido as férias das bibliotecarias. A partir do exposto,
apresentamos 0s objetivos especificos relacionados a cada questdo da entrevista,

como o Quadro 3 esta buscando ilustrar.

QUADRO 3 - Obijetivos especificos x Questdes da entrevista

Objetivos especificos Questdes da entrevista

Identificar as atividades culturais
voltadas para leitura que as Questdes: 1, 2 e 8.
bibliotecas publicas desenvolvem para

a comunidade;

Analisar as caracteristicas das
atividades em consonancia com o Questdes: 1, 2,5 ¢ 8.
acesso da comunidade as acles

culturais de leitura;

Avaliar as possiveis contribuicbes da
promocdo  do letramento nas Questdes: 4,5, 6, 7 e 8.

comunidades atendidas.

Fonte: Avila, 2021.

Assim, a partir do levantamento bibliografico e coleta de dados, foi realizada a
analise, por meio de uma leitura criteriosa em cada resposta da entrevista, seguindo
0s objetivos propostos e a revisdo de literatura cientifica. Tendo em vista a melhor
visualizacdo dos dados e assim facilitar a leitura, as oito questdes da entrevista
estdo apresentadas em ordem sequencial, seguidas da transcricao fidedignas das

respostas da entrevista e as respectivas analises, conforme a seguir.

Questao 1 - Quais sdo as atividades culturais que a biblioteca publica oferece
acomunidade?
Bibliotecaria A - Sdo diversas, procurando abranger os mais diferentes publicos e

faixas etérias. Antes do periodo de pandemia, havia atividades e acontecendo no
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espaco da Biblioteca Publica e outras atividades de extensdo, espalhadas pela
cidade de Cascavel. Cito entdo alguns nomes desses projetos, como por exemplo:

“Férias com Leitura” que acontece hd mais de dez anos com uma semana de

contacdes de histérias e teatros da literatura infantil, além de outras atividades
voltadas ao publico infantil nas férias de inverno.

“Contos e Encantos” que acontece no periodo de férias de verdo, com dois dias de

teatros voltados apenas ao género literario das fabulas.

“Semana Nacional do Livro e da Biblioteca”, em outubro como geralmente ocorre em

muitas bibliotecas do Brasil, e com programacao extensa procurando ter um dia
voltado a cada publico especifico.

“Concurso Literario Celso Speranca”, evento bianual de concurso com premiacdes

em dinheiro para as melhores poesias e contos inéditos, separados por faixa etaria.
Esse concurso € extensivo a todo Brasil;

“Onibus Biblioteca”, levando leitura a diversos pontos da cidade de Cascavel;

“Biblioteca viva”, projeto voltado ao fomento da leitura para grupos de idosos;

“Lixoteca”, projeto voltado a educacdo ambiental e sustentabilidade em parceria com
uma escritora local, Sirlei Fonseca, que publica livros infantis com esse tema.

Além de muitos outros projetos. Porém no ano de 2020, muitos desses tiveram que
ser adiados e até mesmo repensados devido a pandemia Covidl9, e foi ai que

surgiu o projeto “Hora do conto”, com a gravacao de histérias sejam elas da

literatura infantil ou voltadas ao publico adulto. E através das experiéncias com esse
projeto, muitos dos outros projetos que citei acima, puderam continuar de forma
online.

Bibliotecaria B - Saraus culturais, contacfes de histérias, lancamentos de livros,

oficinas, bate-papos, palestras, teatro, exposicdes, apresentacdes musicais.

Nesta questdo, a bibliotecaria A descreveu oito modalidades de atividades
culturais abertas a comunidade, sete séo realizadas no espaco da biblioteca e uma
desenvolvida fora da biblioteca e ainda comentou a existéncia de muitos outros
projetos que ndo especificou em sua resposta. Em relacdo aos projetos descritos
seguem as andlises:

Os projetos: Férias com leituras e Contos e Encantos demonstram a motivacao

dos profissionais bibliotecarios em manter a interacdo dos usuarios inclusive nas
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férias, por meio do ludico, conhecer, aproximar e se apropriar de diversas formas de
leitura. Estes projetos vao ao encontro da colocacao de Estabel e Moro (2011, p.
79), “E imprescindivel que o bibliotecéario, como mediador de leitura em diferentes
suportes, contemple a bibliodiversidade, incentive a leitura compreensiva, critica e
reflexiva, formando o leitor por meio do ludico e do prazer.”

A bibliotecaria A demonstra preocupacdo em contemplar todos os tipos de
publico nas atividades realizadas na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca que
sdo tradicionalmente comemoradas em outubro. Diante disso, € notério que a
biblioteca se dedica a promover a leitura, a cultura e o conhecimento a toda
comunidade, de modo igualitario, seguindo as diretrizes do Manifesto do
IFLA/UNESCO sobre as bibliotecas publicas de 1994.

Sobre o projeto Concurso Literario Celso Speranca, a proposta é de promover
a literatura e descobrir talentos por faixa etaria e de nivel nacional, atingindo uma
diversidade de publico e diminuindo a distancia de interagentes da biblioteca
publica. Ao estender o concurso em nivel nacional e a qualquer faixa etaria
demonstra abertura, receptividade e engajamento a todos e também a visibilidade
da biblioteca publica.

Ja o projeto Onibus Biblioteca, é uma atividade realizada fora da biblioteca, a
gual demonstra a atuacdo bibliotecondmica ativa, indo ao encontro dos leitores,
além dos muros da biblioteca. No momento que o profissional bibliotecario leva a
leitura e a informacdo aqueles que dela carecem e no intuito de formar uma
comunidade leitora, o profissional bibliotecario assume a sua responsabilidade
social e a biblioteca publica tem a importancia reconhecida.

Em relacdo ao projeto Biblioteca Viva, a bibliotecaria A identifica como ser
voltado para grupos de idosos, entendemos ser do modo de possibilitar o fomento
da leitura diferenciado e valorizando a vivéncia deste publico especifico. Segundo
Ranganathan (2009), a biblioteca deve planejar e organizar a biblioteca da forma de
gue cada leitor encontre o livro adequado a sua realidade.

Conforme a colocacéo da bibliotecaria A, a Lixoteca € um projeto desenvolvido
em parceria com a autora de livros infantis, com temas voltados a educacao
ambiental e a sustentabilidade. Sendo assim, entendemos que a biblioteca exerce a
funcd@o de educar e incentivar a préatica de leitura ao formar parceria com autores,

gue sao grandes influenciadores de leitura e de escrita.
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A bibliotecaria A, ainda comentou a elaboracédo do projeto, Hora do Conto, no
formato online devido ao momento pandémico que estamos vivendo e a partir deste
foram adaptados outros. Assim, percebemos que a forma da atuacdo bibliotecéria
de se reinventar em situagdes adversas, como no exemplo do ajuste das atividades
em formato online, nos remete as Cinco Leis de Ranganathan (2009), ja citadas
anteriormente, em relacdo aos servicos adaptados pela biblioteca, a fim de
solidificar a biblioteca como um organismo dinamico e criativo.

De acordo com Sousa et al. (2014, p. 41), “S&o alguns exemplos de projetos de
acOes de incentivo a leitura que podem ser implantados nas bibliotecas publicas:
concursos literarios, saraus, contacdo de histérias, exposicbes artisticas,
intervencdes musicais etc.” A bibliotecaria B lista nove atividades culturais realizadas
na biblioteca que atua. Segundo a sua resposta, sao atividades variadas e que

atingem um publico diversificado.

Questdo 2 - Quais sdo as atividades culturais desenvolvidas na biblioteca
norteadas ao incentivo a leitura?

Bibliotecaria A - Todas elas. Por mais que algum projeto tenha um foco especifico
em algum tema, o incentivo a leitura esta sempre presente.

Bibliotecaria B - Saraus culturais - incentivo a leitura de poesias;

Contacdes de historias - voltadas para o publico infantil e terceira idade. Nos dois
casos incentiva e aguca o publico a buscar mais livros conforme suas faixas etarias;
Lancamentos de livros - por si s6 ja diz tudo;

Oficinas - algumas séo. Ex: ilustracdes e Fanzines;

Bate-papos - dois ou mais escritores que dialogam sobre temas importantes, em
geral ligadas a area literaria ligando a temas atuais;

Palestras — falas sobre diversificadas areas da literatura;

Teatro — acontece em geral uma ou duas vezes ao ano, parceria com o grupo teatral
na Prefeitura ou de grupos de teatro das escolas. As pecas sempre baseadas nos
livros do género do teatro. Na cidade temos um grande festival de teatro a nivel
estadual, temos muita procura nesses livros.

Exposicdes - painéis com a histéria da cidade que remetem a livros que contam o0s
fatos relatados, ilustragcbes de escritora e ilustradora de livros infantis e infanto-

juvenis que direcionam para essas literaturas.
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Apresentagcdes musicais - tanto em saraus como em outras ocasides sdo em sua
maioria direcionadas para que tenham uma relagdo com os temas que estejam
sendo apresentados.

Enfim, acho que tudo de uma maneira ou outra se entrelaca em uma perfeita

harmonia em prol da cultura.

As bibliotecéarias entrevistadas responderam de forma unanime ao identificar o
incentivo a leitura em todas as acfes culturais que sao desenvolvidas pelas
bibliotecas nas quais atuam. Praticas usadas para enfrentamento aos desafios
cotidianos, de comportamento humano e até mesmo de mudanca de vida sdo os
objetivos da agéo cultural, conforme Coelho (1989).

A bibliotecaria A observa a presenca do incentivo a leitura em todas as acfes
culturais elencadas nas respostas da questao um, inclusive naquelas com um tema
especifico. Para Coelho (1997), os interagentes das ac¢des culturais sdo geradores
de um processo, com apenas inicio, sem etapas e sem fim determinado.
Entendemos as atividades culturais como um desenvolvimento criativo de leitura e
de escrita. Nesta questéo, a bibliotecaria B descreve nove acdes culturais norteadas
ao incentivo a leitura que sao realizadas na biblioteca que atua. Segue as analises:

Sobre os Saraus Culturais, conforme a bibliotecaria entrevistada € uma forma
de incentivo a leitura de poesias, assim como as Apresentacfes Musicais,
direcionadas para cultura. Com a promocédo destas atividades, os interagentes
podem desenvolver a leitura, a qual se transforma em uma manifestacdo do
pensamento por meio da poesia ou de musicas ocorrendo uma habilidade de leitura,
ou seja, o letramento. Segundo Soares (1998), letramento sdo habilidades de leitura,
€ 0 contato, a interpretacdo e a interagcdo com o texto.

A respeito das Contacdes de Historias foi descrito ser uma atividade para o
publico infantil e para terceira idade. Logo, consideramos um fortalecimento para o
vinculo da diversidade, cuja acdo também pode articular e estimular a busca pelos
livros sobre as historias contadas e assim ocorrer a promocdo da leitura. Para
Estabel e Moro (2011, p. 80), “O bibliotecario, como mediador entre o livro, o texto e
o leitor, deve fomentar acdes culturais para que a biblioteca seja um espaco de

promocao e estimulo a leitura.”
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Os Lancamentos de Livros séo agdes culturais de fomento a leitura e & escrita,
pois surge curiosidade sobre a obra e o despertar de ler e escrever também. De
acordo com Bamberger (1977) o contato pessoal com autores é uma das atividades
para promover o interesse pela leitura.

A bibliotecéaria B aponta as Oficinas como acdes culturais voltadas para o
incentivo a leitura e exemplifica as ilustracbes e fanzines. Conforme FBN (2010) o
espaco da biblioteca publica permite o desenvolvimento de atividades culturais e
artisticas que estimulam a ampliacao das habilidades de leitura. Ademais, a criacdo
de ilustracbes e fanzines manifestam a capacidade da leitura de imagens e a
capacidade da producéao de textos.

Os Bate-Papos e as Palestras promovem o acesso a informacao, a leitura e ao
conhecimento. Aléem disso, é importante a biblioteca apoiar esses eventos que vao
ao encontro do conceito de biblioteca publica. Segundo FBN (2010, p. 18), “[...] um
ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas possam se
encontrar para conversar, trocar ideias, discutir problemas, auto instruir-se e
participar de atividades culturais e de lazer.”

De acordo com a bibliotecaria B, o Teatro como acdo cultural aumenta a
procura por leituras dos livros do género de teatro, portanto a dramaturgia atenta e
potencializa o gosto pela leitura estimulando a formacao de leitores. Ademais, de
acordo com a FBN (2010), “O teatro tem sido, através dos séculos, um instrumento
de desenvolvimento cultural de grupos e de individuos.”

A Dbibliotecéaria entrevistada relata as Exposicdes como acfes culturais
norteadas ao incentivo a leitura, porque sdo expostos painéis com a histéria da
cidade que remetem a livros e ilustracdes que direcionam a literaturas infantis e
infanto-juvenis. O exercicio desta acdo fortalece a biblioteca no ambito cultural,

social e histérico e ainda contribui para a formacao do publico leitor.

Questao 3 - Qual a sua opinido acerca do papel da biblioteca nas atividades
culturais envolvendo a leitura?

Bibliotecaria A: Toda atividade cultural é bem vinda na Biblioteca, porque expande
a visdo de mundo do publico atingido além de tantos outros ganhos, porém as

atividades que envolvem a leitura s&o a missdo maior de uma Biblioteca. E como diz
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uma das regras de Ranganathan, “A cada leitor o seu livro” e é nosso dever fazer
essa ponte.

Bibliotecaria B: De suma importancia, tendo em vista a dindmica diferenciada
utilizada nas atividades culturais. Vou dar o meu exemplo enquanto leitora. Nunca
gostei muito de poesia, na realidade ndo me atraiam. No momento em que
comecamos a realizar saraus, aprendi a apreciar com outros olhos esse estilo
literario e hoje adoro poesia. Consegui enxergar a rigueza e a sensibilidade dos
poetas. Inclusive, nas nossas redes sociais temos nas segundas-feiras a
apresentacdo de duas poesias fazendo a indicagdo em que livros se encontram e
gue temos a disposicao para empréstimo. Uma experiéncia que tem dado bastante
retorno para a biblioteca e reconhecimento para os escritores desse género. Aqui
deixei o relato de uma experiéncia minha, porém todas as atividades relatadas na
guestao anterior direcionam para a importancia de apresentarmos a comunidade,
em todas as suas faixas etéarias, oportunidades para que conhecam e participem dos
eventos. As atividades tém o intuito de despertar o interesse em algum género

literario e que apreciem o lado cultural que é propiciado a cada evento.

Na andlise feita nesta questdo acerca do papel da biblioteca nas atividades
culturais envolvendo a leitura, fica claro o entendimento das bibliotecarias
entrevistadas sobre a importancia da missado da biblioteca na formacao de leitores.
Sabemos que os profissionais bibliotecarios devem instigar a leitura, criar estratégias
para manter 0S USUArios reais e conquistar os usuarios potenciais e uma das formas
possiveis sao as acgdes culturais. Para FBN (2010, p. 111), “[...] as acbes culturais
sdo de primordial importancia para a promocdo da leitura. Essas atividades
possibilitam a divulgacdo e familiarizacdo com diferentes linguagens, formas de
comunicagao e promovem o exercicio do dialogo e da expresséao verbal.”

Com base na colocacéao da bibliotecaria A, as atividades culturais que abrangem
a leitura tém varios beneficios, além de ampliar a compreensdo da realidade dos
interagentes e devem evidenciar a missédo da biblioteca. Os servigcos oferecidos pela
biblioteca publica conforme a FBN (2010) devem ser reconhecidos como
oportunidades de livre acesso a leitura e o conhecimento como fonte de estudo, de

pesquisa, de lazer e de prazer.
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Na resposta da bibliotecaria B, foi possivel perceber a visdo da bibliotecaria
entrevistada, sobre a importancia da biblioteca em proporcionar atividades culturais,
com dinamicas diversificadas e no alcance de todas as faixas etarias da
comunidade. No exemplo pessoal da bibliotecéria ficou explicita a relevancia de uma
das formas de ac¢des culturais que despertou nela o gosto pela leitura de poesias.

Diante do exposto, é reconhecido o importante papel da biblioteca na realizacao
de acgbes culturais, pois cria e fortalece a pratica de leitura. Para tanto, as
bibliotecarias entrevistadas estéo cientes da sua incumbéncia de mediar a leitura por
meio de atividades culturais na biblioteca que atuam.

Questao 4 - Como bibliotecaria atuando na biblioteca publica, vocé acredita
gue a realizacdo de atividades -culturais voltadas para leitura, pode
desenvolver a literacia como agente de transformacédo social na comunidade?
Como vocé considera sua avaliagédo?

Bibliotecaria A: O Brasil ndo é e nem nunca foi um pais leitor. Nao € comum ver
pessoas em ambientes publicos lendo. Ndo é comum uma crianca ver seus pais
lendo em casa. Por isso a importancia tdo grande das bibliotecas publicas buscarem
essa mudancga. Monteiro Lobato ja dizia que “um pais se faz com homens e livros”, e
se nunca nos tornarmos de fato leitores muito do que se vé em nosso cotidiano
continuard da mesma forma. E um verdadeiro trabalho de formiguinhas, como se
costuma dizer, o das Bibliotecas Publicas, mas que ndo pode jamais deixar de ser
realizado.

Bibliotecaria B: Com certeza, no momento que nos, profissionais que trabalhamos
em biblioteca publica oferecemos a comunidade atividades culturais das mais
variadas possiveis voltadas a leitura, agrega muito para o desenvolvimento da
literacia como agente de transformacéo.

Minha avaliagcdo é bastante positiva. Ao conseguirmos envolver as pessoas que
estdo participando das atividades para que elas consigam receber, analisar e
processar o que esta sendo proposto como mais um conhecimento que se somara a
tantos outros ao longo de sua vida, se torna extremamente gratificante para nés que
somos representantes atuantes das bibliotecas publicas. E falo de todos os publicos,
desde a crianga que vem para uma contagdo de historias, tanto como adultos que

muitas vezes nao tiveram oportunidades de assistir alguma apresentacdo gratuita
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gue Ihe proporcionasse conhecer e aprender algo que vai despertar o interesse em

procurar mais sobre o que assistiu naquele momento.

A resposta da bibliotecaria A, evidencia a percepcao do letramento ser um
processo lento, pois percebe a falta de incentivo a leitura na familia, sendo que é
fundamental iniciar na infancia e seguir com o processo na vida toda. Apesar disso,
a bibliotecaria tem otimismo no trabalho realizado pelas bibliotecas publicas para
reverter este triste cenario e tornar o Brasil um pais de leitores.

Dentro deste contexto, vale ressaltar o apontamento de Moro e Estabel (2012,
p. 76): “Trata-se de provocar a reflexdo sobre como 0 acesso a leitura e o quanto a
sua pratica sistematica pode transformar a vida do individuo, voltado a criticidade e
ao fomento da leitura.” Para que o incentivo a leitura seja reconhecido por todos os
brasileiros como a forma mais assertiva na formacao de leitores e a leitura como
transformacao do sujeito, a discussao deve ser permanente pela esfera publica e a
biblioteca, pois a biblioteca deve ser considerada o espaco propicio a esta atividade.

Ao realizar a analise da resposta da entrevistada B, podemos identificar varios
pontos positivos a respeito das atividades culturais voltadas para leitura, realizadas
na biblioteca que atua. A bibliotecaria acredita que ao oferecer a comunidade acdes
culturais diversificadas para todos os publicos e de forma gratuita proporciona
oportunidade de interagdo, ampliacdo de conhecimento e promove o0
desenvolvimento da leitura como agente de transformacédo social. Ao elaborar
atividades que incentivam a procura por livros, proporciona o poder transformador da

leitura para os interagentes e estes levam para a sua familia e para o seu convivio.

Questdo 5 - Como vocé percebe a frequéncia de pessoas da comunidade a
biblioteca e nos espacos disponibilizados ap6s implementar atividades
culturais internas ou externas?

Bibliotecaria A: Sim. Vemos que nesse periodo de pandemia as pessoas sentem
muita falta. Nossos eventos sempre tiveram grandes publicos que tinham por
consequéncia um maior nimero nas estatisticas de empréstimos, porém com esse
momento de hiato nos eventos culturais, ou ainda eventos apenas de forma online,
percebemos o quanto a populacao sentiu falta e se afastou do espaco da Biblioteca

Pulblica, seja pela necessidade do distanciamento ou mesmo pelo desinteresse ja
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gue ndo podem nem mais acessar as estantes como forma de evitar o contagio.
Bibliotecéaria B: A frequéncia é muito relativa, depende da atividade proposta e do
interesse em determinado momento em que as mesmas acontecem. Divulgamos
com bastante intensidade os eventos, mas algumas atividades tem mais publico que
outras e ndo é que sejam melhores ou piores, € muito de época. As vezes € por ser

uma temperatura muito baixa, outros pelo horario, pela tematica e assim por diante.

Na resposta da bibliotecéria A, certificamos a afirmativa do aumento de usuérios
na biblioteca e de fomento a leitura apds os eventos culturais. Porém é consideravel
a resposta da entrevistada neste momento excepcional da pandemia Covid-19 a
respeito do distanciamento social, causando o afastamento de seus usuarios e a
diminuicdo da presenca do publico nos eventos mesmo de forma online.

O isolamento social nos convoca as percepcdes e interesses até antes néo
vividos, e por vezes ficando uma lacuna que é possivel preencher com reflexdes,
discussdes e planejamentos de agcles para esse cenario desconhecido. Para a FBN
(2010) o planejamento participativo ¢é fundamental n&o apenas para o0
desenvolvimento de ac¢des como de comprometimento da comunidade com a
biblioteca, contribuindo com a imagem da biblioteca publica.

Ao analisar a resposta da bibliotecaria B, constatamos que a entrevistada
considera que a frequéncia da comunidade estd consonante ao interesse dos
usuarios em determinado momento e a determinada proposta de atividade. Assim,
torna-se relevante implementar a pesquisa de usuario permanente, a fim de estar
ciente daquele momento ser propicio a determinada atividade.

Conforme Cabral (1999) a elaboracdo de acdes culturais deve ter a participacao
da comunidade em todas as etapas e com métodos alternativos que contribuem
para o diadlogo e a participacdo. Verificamos também, o ponto positivo a respeito da
preocupacao em divulgar os eventos culturais. Portanto, ao tornar a biblioteca visivel
e ao manifestar a funcdo social da biblioteca, vai ao encontro das diretrizes do
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre as bibliotecas publicas (1994) quando apresenta

um forte papel social e ativo em relacdo a comunidade.
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Questdo 6 - Na sua percepc¢ao, como se da a participagcdo da comunidade nas
atividades voltadas para a leitura? Qual € a sua sugestdo para que a leitura
possa ser incentivada pela biblioteca publica na comunidade?

Bibliotecaria A: Vou responder com vistas nos eventos antes da pandemia:
Geralmente nossos eventos eram divulgados pela equipe de comunicacdo da
Secretaria de Cultura e também pela imprensa local. Isso ja era o suficiente para ter
publicos bastante fartos. Havia outros eventos que ocorriam através de convites a
grupos especificos, que também eram muito bem aceitos pela comunidade. Sem
falar nas atividades de extensdo, quando a Biblioteca Publica ia até determinados
locais para determinadas acbes. E claro que por vezes alguns eventos n&o
acontecem como o esperado, ninguém pode ter sucesso 100% das vezes, mas na
grande maioria dos eventos e agdes, éramos bem sucedidos.

Hoje em meio a uma pandemia onde ndo podemos mais realizar essas a¢cdes nem
tampouco esses eventos, procuramos realizar alguns deles de forma online, e essa
€ uma modalidade em que 0 nosso publico ainda ndo se habituou. O publico € bem
menor do que em tempos idos, mas acreditamos que essa é uma fase pela qual
passaremos e sairemos mais resilientes. Porém as Bibliotecas precisam se
reinventar, como aqui tentamos fazer, ndo podemos parar de realizar nossa missao
surjam os obstaculos que surgirem.

Bibliotecaria B: Da-se através das trocas importantes que se estabelecem no
decorrer das atividades oferecidas e que servem de aprendizado para a vida. A
minha sugestdo é “FAZER’”. No momento em que nés propomos e disponibilizamos
atividades culturais direcionadas a leitura para todas as faixas etarias, estamos
chamando e despertando para que tenham vontade de aprender e de conhecer
através das oportunidades oferecidas. Esses momentos sdo sempre animadores e
motivadores para ndés que trabalhamos em bibliotecas publicas nos desafiando a

cada novo dia.

Segundo a resposta da bibliotecaria A, antes do periodo pandémico da Covid-
19, a realizacdo dos eventos culturais tinha um 6timo resultado de publico e
considerado satisfatorio pela comunidade. A bibliotecaria afirma fazer boa
divulgacdo, com definicbes de grupos especificos e com atividades internas e

externas. Ela destaca o sucesso na maioria dos eventos e acgdes culturais, porém
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relata a diminuicdo do publico nas apresentacdes destes eventos de forma online
por motivo dos usuarios ndo estarem totalmente integrados a este momento atipico.
Segundo Almeida Junior (1997, p. 33), “Seu dever é possibilitar o acesso a [sic]
todos e ajudar aqueles que conseguem entender a biblioteca como ‘fonte
inesgotavel do saber’.”

Verificamos que a bibliotecaria A sugere a reinvencdo permanente em
proporcionar o incentivo a leitura na biblioteca que atua. Com base nisso, fica
evidente a importancia do profissional bibliotecario pré-ativo na busca do usuario
real e potencial a qualquer momento e condi¢cdes adversas, reinventando formas de
aproximagao entre o interagente e a biblioteca.

Constatamos que a bibliotecaria B aponta o fato de trocas importantes de
aprendizagem no decorrer das atividades voltadas para leitura. Observamos
também, o comprometimento em disponibilizar estas acdes, como oportunidades de
desenvolver o letramento a todas as faixas etarias. Nas palavras de Moro e Estabel
(2012, p. 59), “A casa, a escola e a biblioteca devem se tornar o espaco magico do
prazer da leitura, por meio de atividades que atendam a crianca, o adolescente, o
adulto e o idoso.” Ficou claro ainda, que o trabalho é realizado com motivacgao,
acreditando no fazer, mesmo com os desafios do cotidiano de trabalhar em

biblioteca publica.

Questao 7 - No desenvolvimento da acao cultural na biblioteca, de que maneira
vocé verifica o engajamento e a transformacédo nos participantes da acdo em

relacdo a literacia como agente de transformacéo social?

Bibliotecaria A: Como ja disse, é evidente a mudanca em termos estatisticos, de
maior circulacdo de pessoas na Biblioteca, maior numero de cadastros e
empréstimos. Porém existe também a mudanca social que ocorre diante de nos,
principalmente em projetos de extensdo, fora das paredes da biblioteca, quando
levamos a leitura a grupos que nao teriam acesso a Biblioteca Publica devido a
distancia. Por isso é tdo gratificante o trabalho em Bibliotecas Publicas, ja que o foco
ndo € em um publico especifico, mas precisamos abranger o maior niumero de
pessoas de todos os géneros, ragas, idades, religides, ideologias, etc, em torno da

leitura.
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Bibliotecaria B: Na realidade, sentimos muito nas respostas de cada atividade. No
olhar, no interesse, nos aplausos, nas perguntas, no envolvimento do que estamos
propondo. Somos multiplicadores de informagéo e a partir desse momento estamos
alavancando ou dando a oportunidade para que através dessas informacdes as
pessoas adquiram conhecimento e 0s agreguem ao longo da vida e isto é a literacia

como agente de transformacao social.

Na resposta dada a questéo pela bibliotecaria A, ocorre o aumento de usuarios
na biblioteca e a procura por livros e, também, os profissionais bibliotecarios
vivenciam a transformacdo social dos interagentes dos projetos culturais,
principalmente para aqueles que ndo tém acesso a biblioteca devido a distancia. E
importante destacar a relevancia da realizacdo dos projetos fora da biblioteca, que
ultrapassam os muros e vao ao encontro de leitores, transformando pessoas, isto
com certeza é muito gratificante como diz a bibliotecaria entrevistada.

Quando a bibliotecéria entrevistada A apresenta a necessidade de atingir o
maior numero de pessoas nos eventos, vai ao encontro da afirmacédo de Coelho
(1997) que é dever dos bibliotecérios pensar na integracéo real da biblioteca publica
com a comunidade, atingindo todos os segmentos da sociedade, s60 assim vamos
atingir a populacdo como um todo.

A resposta da bibliotecaria B € com muito entusiasmo, pois vivencia o
engajamento e a transformacdo em cada acao cultural realizada. As manifestacdes
sdo por meio de questionamentos sobre o tema, do querer se integrar na acao e
também a cada procura de livro sobre o tema abordado, ocorrendo transformacdes
sociais multiplicadas. Visto que, a partir de um participante envolvido, é possivel a
transformacéao deste, da sua familia e do meio social em um todo.

Consideramos a visdo de leitura pela bibliotecaria, como agente de
transformacéo social, ou seja, a partir da mediacdo de leitura por meio das acdes
culturais, os interagentes adquirem conhecimentos e o gosto pela leitura formando
uma comunidade leitora. Conforme apontam Moro e Estabel (2005, p. 58), “[...] a

conquista da leitura é o primeiro passo para a formacao dos valores da sociedade.”
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Questao 8 - Solicito elaborar um pequeno relato de uma acao/evento marcante
da biblioteca publica que envolva uma acgao cultural de leitura com as pessoas
da comunidade, inclusive com ilustragdes (fotos...).

Bibliotecaria A: Meu relato serd do 9° Concurso Literario Celso Speranca que
ocorreu em 2018. Esse concurso ja existia na Biblioteca Publica h4 anos, e por
muito tempo estava parado, sem novas edi¢cdes. Depois da unido do desejo de voltar
a realiza-lo pela equipe da Biblioteca Publica, o Secretario de Cultura da época e
também do Conselho Municipal de Politicas Culturais, o concurso voltou a ser
realizado. Premiagbes em dinheiro foram oferecidas e o edital com as regras foi
lancado.

Nos concursos anteriores, nunca houve grande procura, esse foi um dos motivos
pelo qual ele havia deixado de acontecer. A oitava edi¢cdo havia sido em 2011. Mas
a equipe tinha uma estratégia muito boa de divulgacdo através de redes sociais e
esperancava fazer a diferenca na nona edicao.

Foram 30 dias de inscricbes abertas, que somaram 1112 inscri¢cdes, incluindo
pessoas de todos os Estados do Brasil, aléem de brasileiros residentes na Irlanda,
Portugal, Franca e Japdo. Com textos de todas as idades e todos os estilos, o
concurso tinha atingido seu objetivo. Haviam escritores profissionais ao lado de
pessoas que apenas queriam contar suas histOrias, poetas com métricas
impecaveis, e poetas que apenas jogavam seus sentimentos no papel sem nunca
terem estudado a linguagem poética, criangas, jovens, adultos e idosos reunidos em
torno da literatura. Essa edi¢ao realmente havia sido um sucesso.

Os jurados leram todos os textos sem saber quem eram seus autores ou de onde
tinham vindo, e escolheram os vencedores. Muitos deles de outras cidades do
Brasil, vieram até Cascavel conhecer nossa cidade e nossa biblioteca. Ou seja, além
de fomentar a escrita de contos e poesias, ainda divulgamos o nome de nossa
cidade a nivel mundial tornando-nos conhecidos pelo incentivo a leitura e a escrita.
Percebemos ai o desejo do brasileiro pela escrita. O anseio de todos os tipos de
pessoas por contarem suas proprias histérias, sejam elas baseadas em fatos reais
ou ficcBes e fantasias. Por isso nosso trabalho é tdo importante, porque possibilita
gue pessoas de todos os tipos possam, cada uma a sua propria maneira, tornarem-

se 0s protagonistas de suas préprias historias. [...].
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Bibliotecaria B: Compartilharei aqui uma das atividades muito interessante que
rendeu bons frutos. No dia 8 de junho comemora-se o Dia do Escritor Osoriense (Lei
municipal n® 5.250, sancionada em 15 de outubro de 2013) e comemoramos a
semana com atividades relacionadas a data. Em 2019, um das atividades propostas
foi uma contacdo de histérias apresentada por uma professora, muito parceira
nossa. Nessa contagdo o tema era “Como nasce um escritor”, tinha um bau grande
com Varios objetos dentro e a historia foi se desenrolando e cada objeto retirado do
bal era uma idéia nova que dava asas a imaginacado da criangcada. Compareceram
trés turmas de 1° ano de uma Escola da cidade. Depois da histéria terminada foi
proposto que cada turma escrevesse um livro em conjunto para langarem na Feira
do Livro que é realizada no final de novembro. E assim foi feito. As professoras
aceitaram o nosso desafio e durante os meses que se seguiram o0s alunos foram
escrevendo e ilustrando o livro em sala de aula com as mestras. Demos um prazo
para que o livro estivesse pronto, pois tinhamos que fazer varias copias para que
cada familia recebesse um exemplar no dia do lancamento e sesséo de autografos.
Foi muito emocionante vermos o resultado de um projeto idealizado em junho e
concretizado em novembro. Realizamos por turma e em horarios diferentes para que
o momento fosse bem aproveitado com as familias e sem pressa para 0s
autografos, a final trata-se de criancas de 1° ano e demoram mais para assinarem
todos os livrinhos e temos que ter toda a paciéncia com eles. Imagina a felicidade e
a importancia de autografarem na Feira do Livro. Momentos como esses nos
enchem de orgulho e de vontade de sempre fazermos mais a cada novo ano. Sera
gue alguma daquelas criancas se tornard um escritor ou escritora? Talvez, mas com
certeza ficara registrado na memoria deles esses momentos de trocas, de incentivo
a leitura, da criatividade, da unido e do resultado lindo que foi realizado por todos e
gue fara parte da construcdo daquelas criancas. Trabalhar em biblioteca publica
para mim é magnifico, temos experiéncias revigorantes e motivadoras a cada
proposicao e depende de nés fazermos a diferenca enquanto profissionais atuantes.
O amor que nos move tem gque ser maior que as dificuldades e temos que ter o

entendimento de que a cultura € movida por transformacdes sociais e culturais.

O evento cultural descrito pela bibliotecaria A foi um concurso literario, elaborado

pela biblioteca publica em que atua. Em seu relato garantiu utilizar de uma boa
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divulgag&o do evento por meio das redes sociais. Com isto, ficou demonstrado que a
bibliotecaria utiliza a tecnologia como aliada para divulgar e promover a biblioteca
publica, alcancando o maior nimero possivel de pessoas. A bibliotecéria relatou que
a divulgacédo fez com que atingissem a meta de alcancar o publico de todas as
faixas etérias e com muitas inscrigdes, todos reunidos em torno da literatura. Para
FBN (2010, p. 111), “A acao cultural ndo tem limites de conteudo, ndo tem fronteiras
e nem é restrita a determinados espacos.”

Com isso, ficou claro que as atividades culturais se encaixam com as
dimensbes da biblioteca publica, quando promove a leitura e a escrita a todos,
sendo estas o principal elo entre a biblioteca e a comunidade e ainda ser possivel o
reconhecimento mundial, como relatou a bibliotecaria entrevistada neste caso.

De acordo com a FBN (2010) os concursos despertam a criatividade e o
incentivo a leitura. E assim este evento possibilitou aos participantes a producéo
literaria por meio da leitura e da escrita e para o profissional bibliotecario reafirmar a
importancia de sua posicéo, atuando como mediador de leitura e da transformacéao
gue a leitura pode provocar na vida dos interagentes e na comunidade.

O relato da bibliotecaria B foi acerca de uma Contacéo de Histéria, estimulando
as emocodes. Nesta acdo, as criancas interagem com a histdria, despertam a
criatividade, o interesse e as expectativas. Ao desenvolverem a histéria, as criancas
juntamente com os seus professores produziram um livro, em conjunto, contando a
historia construida por eles, praticando a leitura, a escrita e a habilidade de producéao
de textos. E no dia do langcamento do livro teve sessao de autografos, concretizando
o letramento.

Conforme Soares (2020) para ocorrer o letramento é necessario aliar a
alfabetizacdo ao processo sistematico de habilidades de leitura, interpretacdo e
producdo de textos. Esta acdo cultural com certeza proporcionou uma experiéncia
transformadora nestas criancas e também nas pessoas envolvidas. Quanto a
transformacdo do sujeito por meio da leitura, Santos (2007) assegura que ao se
relacionar com a leitura, o leitor retira para si o sentido e o significado do texto para

transformar sua maneira de pensar, comunicar e agir.
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11 RESULTADOS DO ESTUDO

O objetivo principal deste estudo foi avaliar as praticas culturais realizadas
nas Bibliotecas Publicas Municipais Sanddlio dos Santos e Fernandes Bastos
guanto a contribuicdo para a transformacédo social nas comunidades atendidas.
Com base no referencial teérico apresentado, um breve historico das bibliotecas
acordadas, a descricdo dos sujeitos do estudo e a coleta e andlise de dados, por
meio da entrevista com uma bibliotecaria de cada biblioteca acima citada, foi
possivel alcancar o objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo, assim
como o problema investigado. A partir do exposto, apresentamos a sintese da
analise dos dados em consonéancia com os objetivos propostos, a seguir.

O primeiro objetivo especifico: identificar as atividades culturais voltadas para
leitura que as bibliotecas publicas desenvolvem para comunidade. A partir da
analise dos dados, podemos afirmar que em todas as ac¢des culturais desenvolvidas
pelas bibliotecas selecionadas é evidente o incentivo a leitura. De modo que, as
apresentacoes prezam pela diversidade e tém o foco em algum tema especifico no
intuito de promover a literatura, o letramento e a leitura para toda a comunidade.

Com base na analise das respostas, as acdes culturais empreendidas pelas
duas bibliotecas publicas selecionadas para o estudo, o incentivo a leitura é
potencializado em diversos eventos, entre eles, os Concursos Literarios,
Lancamento de livros, Hora do Conto, Palestras, Teatro, Apresentacdes Musicais,
Férias com Leitura, Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, entre outras.
Verifica-se que essas bibliotecas ndo se resumem em um espaco silencioso de
leitura e de pesquisa, este ambiente abarca também o lazer cultural, a troca de
aprendizagens e o dialogo em que 0s usuarios interagem para ocorrer a construcao
do conhecimento por meio das a¢des culturais.

Logo, ao analisar as caracteristicas das atividades em consonancia com o
acesso da comunidade as ac¢les culturais de leitura, sendo o segundo objetivo
especifico, o resultado € positivo. Assim, podemos afirmar que as atividades nao se
restringem ao espaco destinado a biblioteca, indo além dos seus muros, como a
acdo cultural conhecida como Onibus Biblioteca que vai até véarios pontos da
cidade, buscando promover a leitura de forma acessivel a todos. Similarmente, a

atividade O Dia do Escritor, em conjunto com a escola da comunidade promove a
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producdo de livros pelos proprios alunos, incentivando a leitura e a escrita na
escola.

E notdrio, também, que as acbes culturais voltadas a leitura realizadas nas
duas bibliotecas publicas proporcionam a aquisicao da leitura de forma atraente e
prazerosa, quando resultam no éxito em relagcdo ao aumento da procura por livros,
sendo consideradas uma das formas relevantes na direcdo do sonho viavel da
formagao de uma comunidade leitora.

As bibliotecas selecionadas para o estudo utilizam varias alternativas nas
acOes culturais para mediar a leitura, a literatura e o letramento e que se encaixam
com as dimensfes da biblioteca publica. Exemplificando, a a¢éo cultural Lixoteca,
desenvolvida por uma das bibliotecas, relacionada ao ambiente e a
sustentabilidade, que tem a funcdo de estimular a cultura e a conscientizagao,
envolvendo questdes sociais e cidadds na comunidade que esta inserida, além de
promover a leitura.

Por fim, o terceiro objetivo especifico: avaliar as possiveis contribuicbes da
promocdo de letramento nas comunidades atendidas. Para o resultado desta
guestdo, podemos enunciar que as atividades culturais, realizadas dentro e fora do
espaco da biblioteca, tornam o leitor ativo e enriquecem a troca de aprendizados
entre os interagentes e os profissionais bibliotecarios, proporcionando também a
mediacao de literatura, de letramento e de leitura por meio de acfes culturais.

E importante destacar nesse resultado o papel das profissionais bibliotecarias
na mediacdo de leitura, elaborando ac¢des culturais como vinculo entre o0s
interagentes e os livros. Visto que a mediacao de leitura aguca o fomento do prazer
pela leitura e a tomada de consciéncia de que a leitura configura-se como um
recurso do seu desenvolvimento social e intelectual.

Dessa forma, o resultado apontou que a acdo transformadora da leitura é
fundamentada por meio das atividades culturais desenvolvidas pelas duas
bibliotecas publicas. Assim, o letramento é uma das maneiras de alcancar a
potencializacdo e a transformacdo do sujeito, ao entender a importancia da leitura

para o bem-estar social e cultural de si mesmo e da comunidade.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste trabalho foi possivel avaliar a forma em que as acdes
culturais voltadas para leitura, apresentadas pelas Bibliotecas Municipais Sandalio
dos Santos e Fernandes Bastos, desenvolvem o letramento como agente de
transformacado social. As constantes mudancas de comportamento informacional
exigem das instituicbes e dos profissionais bibliotecarios inova¢éo, adaptacdo e o
uso de estratégias e acdes que acrescentam valor, com atencdo nas questdes
sociais. Assim como, contemplem as novas demandas da comunidade,
exemplificando o momento de pandemia de Covid-19 que exige atendimento, oferta
de produtos e prestacdes de servigcos totalmente online.

Conforme os resultados deste estudo, os profissionais bibliotecarios
empreendem em ajuste e reinvencdo nas formas de apresentacdo das acles
culturais, a fim de fomentar a leitura entre os usuarios e a comunidade como um
todo. A afirmacdo foi com base nas acfes culturais elaboradas pelas bibliotecas,
como exemplo, a Hora do Conto de forma online, ofertando a continuidade das
atividades de incentivo & leitura neste momento de pandemia e o Onibus Biblioteca
gue vai ao encontro dos interagentes, entre outras diversas formas de fomento a
leitura apresentadas anteriormente. Isto significa o quanto é importante o incentivo a
leitura na visdo das bibliotecarias entrevistadas, tanto quanto as habilidades e as
competéncias destes profissionais bibliotecarios em utilizar diversas estratégias no
desenvolvimento de acfes culturais, para mediar a literatura, o letramento e a
leitura como agentes de transformacéo social.

As acdes culturais mediadas pela literatura, letramento e leitura, realizadas
nas Bibliotecas Publicas Sandalio dos Santos e Fernandes Bastos consistem na
apropriacdo de conhecimentos ndo de forma obrigatéria e sim de uma maneira
atraente e prazerosa, as quais o leitor é capaz de entender a beleza desta
atividade. Assim, conforme os resultados deste estudo, as bibliotecas publicas
selecionadas estdo possibilitando aos interagentes, o fortalecimento de suas ideias,
ampliacdo e aquisicdo de novos conhecimentos como produtores de significados,
como também proporcionando a competéncia de fazer andlise critica, do modo de

ver o mundo e serem 0s protagonistas de suas vidas.
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Destacamos aqui também, o papel fundamental das bibliotecarias enquanto
profissionais da informagdo em bibliotecas publicas, que por meio da realizacdo de
acOes culturais voltadas para leitura, buscam reverter o indice de nao leitores no
Brasil e assumem o papel de formadoras de leitores. Ademais, consideramos que
as acOes culturais realizadas nas bibliotecas selecionadas sé&o diversificadas,
interativas e disponiveis a todas as faixas etarias, assim, tornam a biblioteca publica
uma instituicdo ativa e a comunidade acolhida e motivada, as quais se destacam
também com sua integracéo ao processo de transformacao social.

Desse modo, acreditamos que ao investir em profissionais qualificados e
estes juntamente com as politicas publicas destinadas a promocédo da leitura e da
escrita, do livro e das bibliotecas publicas apresentam paradigmas modernos e
criativos de incentivo a leitura. Salientamos aqui as acdes culturais realizadas nas
bibliotecas participantes do estudo, como um fator que atribui relevancia e
contribuicdo na formacdo de leitores, sendo possivel a transformacdo da nossa
realidade cultural e social.

Logo, verificamos que tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos
deste estudo foram contemplados, assim como a questédo norteadora do estudo foi
respondida. O alcance destas questdes foi muito gratificante como futura
bibliotecaria, pois elaborar um trabalho sobre a pratica cultural orientada para
literatura, letramento e leitura em bibliotecas publicas significa compreender as
guestdes fundamentais para a construcéo de sujeitos de cultura e ndo objetos dela.
E foi importante também perceber os efeitos de se reinventar do bibliotecario para
se adaptar as mudancas sociais e as situacdes adversas e imprevisiveis.

No que se refere as agdes culturais de forma online sugiramos a reflexdo da
possibilidade de oferecer a continuidade deste servico, assim como as atividades de
melhores resultados e criar outras, seguindo a satisfacdo e as necessidades de
demandas dos usuarios e da comunidade as quais as bibliotecas publicas estédo
inseridas.

O estudo conclui que as ac¢des culturais mediadas pela literatura, letramento
e leitura, desenvolvidas em bibliotecas publicas, tém relacdo direta com o incentivo
a leitura, aumento de leitores e de competéncia nos aspectos culturais e sociais,
transformando vidas. Sendo assim, trilhamos por este caminho, consideravel a ser

seguido, pois acreditamos que os leitores constroem o mundo.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

A finalidade da presente entrevista é realizar um levantamento de dados para
subsidiar o Trabalho de Conclusdo de Curso de Biblioteconomia, intitulado “A¢des
culturais em bibliotecas publicas mediadas pela literatura, letramento e leitura como
agentes de transformacdo social’, desenvolvido pela aluna Mariza de Avila, sob
orientacdo da professora Eliane Lourdes da Silva Moro. Sua participacdo € muito
importante para aprimorar o trabalho e a objetividade das respostas contribuirdo
para o bom resultado da pesquisa. Solicito a sua colaboracdo e coloco-me a
disposicao para esclarecer suas duvidas sobre esta pesquisa.

Agradeco a sua participacdo. E-mail: izaamariza@yahoo.com.br

Dados Pessoais
Nome:
Formagéo:
Instituicdo da Formacéo:

Tempo de prestacéo de servi¢o nesta Biblioteca:

1. Quais séo as atividades culturais que a biblioteca publica oferece a

comunidade?

2. Quais séo as atividades culturais desenvolvidas na biblioteca norteadas

ao incentivo a leitura?

3. Qual asua opinido acerca do papel da biblioteca nas atividades culturais

envolvendo a leitura?

4. Como bibliotecéria atuando na biblioteca publica, vocé acredita que a
realizacdo de atividades culturais voltadas para leitura, pode
desenvolver a literacia como agente de transformacdo social na

comunidade? Como vocé considera sua avaliagdo?


mailto:izaamariza@yahoo.com.br
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Como vocé percebe a frequéncia de pessoas da comunidade a biblioteca
e nos espacos disponibilizados ap6s implementar atividades culturais

internas ou externas?

Na sua percepcdo, como se da a participacdo da comunidade nas
atividades culturais voltadas para a leitura? Qual € a sua sugestao para
gue a leitura possa ser incentivada pela biblioteca publica na

comunidade?

No desenvolvimento da acao cultural na biblioteca, de que maneira vocé
verifica o0 engajamento e a transformacao nos participantes da acdo em

relacdo a literacia como agente de transformacéo social?

Solicito elaborar um pequeno relato de uma acao/evento marcante da
biblioteca publica que envolva uma acao cultural de leitura com as

pessoas da comunidade, inclusive com ilustracdes (fotos...)
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidada para participar da pesquisa intitulada como
“‘Acdes culturais em bibliotecas publicas mediadas pela literatura, letramento e
leitura como agentes de transformacéo social” conduzida por Mariza de Avila, aluna
do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que
esta realizando Trabalho de Conclusdo de Curso orientada pela Prof.2 Dr.2 Eliane
Lourdes da Silva Moro, docente na FABICO/UFRGS.

Sua participagdo no estudo é voluntaria e anbnima e a pesquisa ndo apresenta
riscos previsiveis para os participantes. A sua colaboracdo sera de grande valor
para ampliar o conhecimento sobre a leitura nas bibliotecas publicas como agente
de transformacdo social, aprimorar este Trabalho de Conclusdo de Curso e
contribuir para o curso de Biblioteconomia.

Todos os dados fornecidos serdo mantidos em sigilo e utilizados
exclusivamente para fins académicos.

A realizacdo da entrevista leva em torno de 30 minutos, mas vocé pode
cancelar a sua participacdo a qualquer momento, caso se sinta incomodado.

A aluna coloca-se a disposicdo para qualquer duvida ou esclarecimento

adicional através do e-mail: izaamariza@yahoo.com.br

PP PPPTPPPPPPP perreeeeeee e manifesto
expressamente minha concordancia em participar da pesquisa descrita acima e
concedo permissao para os pesquisadores usarem os dados coletados, sem, no

entanto, mencao aos meus dados pessoais.

Assinatura do participante

Assinatura do aluno



