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RESUMO

Este trabalho abordou a informacdo e as praticas arquivisticas na producédo de
documentos judiciais. Analisou quais séo as principais praticas usadas em instituicdes
juridicas, como a gestdo de documentos, o uso da informacéo, a gestdo documental
e a difusdo da informacédo. O trabalho analisou os procedimentos arquivisticos
envolvidos na tramitacdo do processo fisico e na elaboragcdo do documento no
processo eletrénico. Por fim, discutiu as necessidades do trabalho do profissional da
arquivologia nas instituicdes juridicas.

Palavra-chave: Informacéo. Praticas Arquivisticas. Gestdo documental. Processo
eletronico.



ABSTRACT

Addresses information and archival practices in the production of court documents. It
analyzes the main practices used in legal institutions, such as document management,
use of information, document management and dissemination of information. The
paper analyzes the archival procedures involved in the processing of the physical
process and in the elaboration of the document in the electronic process. Finally, it
aims to discuss the needs of the archivology professional in the legal institutions.

Keyword: Information. Archival Practices. Document management. Electronic process
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1 INTRODUCAO

As préticas profissionais do arquivista e seu conhecimento sobre a
importancia da informacéo séo na atualidade areas de pesquisa e de grande valor
para as instituicbes do poder judiciario. A producdo documental em meio
eletrdnico é a realidade de escritérios e instituices juridicas. E é dever desse
profissional conhecer as normatizacoes e leis fazem parte de qualquer programa
de gestao das instituicdes juridicas do nosso pais.

A gestdo de documentos praticada por tribunais e 6rgaos do judiciario tem
sua origem na lei no. 8.159/1991, a principal norma juridica para gestdo dos
arquivos publicos e privados no Brasil. Foi a partir dela que o Poder Judiciario
Federal, através do Conselho da Justica Federal (CJF) percebeu a necessidade
de ampliar as normativas e politicas institucionais, a fim de padronizar os
procedimentos de gestdo que cada 6rgao daquele ramo do Poder Judidiario fazia
em separado. Apos a criacdo de normas pelo CJF, outros tribunais passaram a
normatizar suas praticas arquivisticas, inclusive o Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

O presente trabalho tem como objetivo estudar as préaticas e conceitos
arquivisticos que se relacionam com a gestdo documental e producdo da
informacgao judicial. Saber identificar as necessidades internas das instituicbes
juridicas acerca do dominio e entendimento de procedimentos da Arquivologia na
elaboracdo e producdo documental apresenta-se como uma realidade das
instituicdes juridicas. Neste trabalho, pretendem-se discutir quais sdo as principais
praticas arquivisticas desenvolvidas na producdo documental, estudando como
ocorre a gestdo de documentos nos tribunais e escritérios juridicos e como séo
organizados esses documentos.

Trata-se de uma pesquisa documental exploratéria acerca da informacéo e
das praticas arquivisticas na documentacéo juridica. Para esse trabalho sera
estudado o que € documento eletrénico e as mudancas nos tribunais e escritérios
frente & informatizac&o do processo e as praticas arquivisticas inseridas.

A primeira parte do trabalho refere-se a conceitos de Informagédo e
Documento e como sao definidos na Arquivologia e outras areas. Serdo
apresentados 0s conceitos arquivistico e sua relacdo com o uso dado por juristas

e advogados sobre 0 que é documento e como se produz a informacdo em 6rgédos
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juridicos e escritorios de advocacia. O documento eletrdnico tera seu conceito
apresentado de acordo com as pesquisas da Arquivologia, além de mostrar como
ocorre diariamente a sua producao.

Na segunda parte serdo apresentadas as formas de organizacdo desses
procedimentos, de como ocorre a Gestdo Documental no poder Judiciario, e quais
séo as normativas conhecidas pelos profissionais da arquivologia que orientam as
atividades e colaboram no ambiente de trabalho com o conhecimento de outra
aérea. As praticas conhecidas de gestdo documental, principio da proveniéncia,
uso e acesso serdo discutidas e entendidas como importante para organizacao
dos documentos juridicos.

Para a realizacdo da pesquisa foi feita uma pesquisa documental,
buscando-se textos e autores que mais se aproximaram do tema, e que abordam
as préticas arquivisticas em documentos juridicos, ainda que de maneira indireta,
sob o olhar do direito e outras areas relacionadas. Muitos autores do tema séo
advogados ou juizes federais que pesquisam sobre e fazem criticas sobre os
problemas de gestdo documental e falta de politicas para os documentos judiciais.

Foi feita uma pesquisa nos tribunais estaduais e de como sao o0s
procedimentos de tramitacdo processual com objetivo de fazer uma comparacéo
da agilidade e da morosidade dos ritos processuais. Ainda como metodologia, foi
usado o Dicionario de Terminologia Arquivistica para definir alguns conceitos,
como também dissertacbes de mestrado de arquivistas que abordam as
mudancas do processo fisico e da necessidade de profissionais com
conhecimento sobre documentos.

Também foram pesquisadas as praticas arquivistica na producdo e
tramitacdo de processo fisico e eletrénico com objetivo de comparar como ocorre
0 uso do documento, a gestdo e o acesso das informacdes nos dois diferentes
formatos. Para isso, foi estudada a dissertacdo de mestrado de um juiz federal
gue relaciona os dois formatos e a agilidade que o processo eletrbnico agrega aos
tribunais estaduais, além de discutir praticas de gestao aos documentos.

Fazer uma reflexdo acerca do tema e ver a aplicabilidade das praticas
arquivisticas é colaborar para o desenvolvimento da gestdo de documentos no
poder judiciario e pensar numa padronizacao entre os Tribunais a fins de garantir

acesso e consulta permanentes.
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2 INFORMACAO E O DOCUMENTO JURIDICO

Estudar as praticas arquivisticas pressupfe analisar conceitos e teorias
sobre Arquivologia, para verificar como a pratica e a teoria se relacionam. O
profissional que atua na area desenvolve habilidades e competéncias para saber
como surge um documento, permitindo o conhecimento da informacdo nele
contida e como ocorre seu uso. De acordo com o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2004), documento é entendido como uma
unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou o formato.

Ja Rondinelli, ao analisar o documento arquivistico eletrénico (2005)
entende que documento é uma informacao registrada, independente da forma
ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer da atividade de uma instituicao.
Ela complementa o conceito definindo os elementos que fazem parte dele:
contelido, suporte, contexto, forma e outros.

Para essa pesquisa, é importante conhecer o conceito de documento na
area das Ciéncias Juridicas, e para isso foi usado o trabalho de Edilberto
Barbosa Clementino (2008). Ele diz que o documento € a representacdo de
ideias ou fatos que estejam impressos com caracteres, simbolos ou letras.

Em consonancia com esse documento esta a informacdo que foi
produzida por uma atividade, ou seja, o documento foi produzido com o objetivo
de passar uma mensagem, de informar algo em detrimento de uma atividade.
Informacdo € um conhecimento inscrito, gravado sob a forma escrita, que
comporta um elemento de sentido (LE COADIC,1996). A informacao é, entéo,
um significado transmitido em um meio por uma mensagem inscrita em um
suporte (fisico ou eletrdnico).

No dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2004), informacdo esta
definido como “ato ou efeito de informar-se, acdo de formar, de fazer, de
fabricagdo”, ou seja, informacao esta relacionada ao ato de informar algo. E,
nesse trabalho de pesquisa, esse ato de informar relaciona-se com a informacéo,
com o trabalho diario de advogados e funcionarios na elaboracdo de pecas e
documentos das futuras acdes que serdo o resultado final. Para melhor
compreender o desenvolvimento desse conceito de informacgédo e sua relacao
com as praticas arquivisticas, deve-se conhecer como foi o desenvolvimento da

Ciéncia da Informacéao.
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O marco inicial da origem do conceito da Ciéncias da Informag&o vem do
encontro de Paul Otlet e La Fontaine, em Bruxelas no ano de 1892, momento
em que se elaboram as bases para criacdo do Instituto Internacional de
Bibliografia, objetivando reunir toda a informacao registrada internacionalmente.

De acordo Rondinelli (2005), conhecer o que outras aéreas discutem
sobre o tema € importante para saber como ela surge e a sua aplicacdo na
pratica. A autora direciona suas pesquisas para a Ciéncia da Informacéao,
apresentando a Teoria da informacdo de Shannon e Weaver de 1949,
relacionando suas ideias aos conceitos ali explanados. Essa teoria surge da
preocupacdo com a solucdo de problemas de otimizacdo do custo de
transmissao de sinais, ou seja, seu foco ndo era a questao do significado, mas
a transmissao (PINHEIRO, 1997, p.183).

Rondinelli destaca que o sistema de comunicagcdo concebido por
Shannon é constituido de cinco partes: fontes da informacé&o, transmissor, canal,
receptor e destino. Esse caminho insere-se no modelo usado em escritérios,
onde a quantidade de informacédo gerada precisa atingir seu objetivo, tramitando
internamente entre os funcionarios até seu destino final. Ainda no trabalho
apresentado por Rondinelli, fica claro que a teoria de Shannon teve impacto em
outras areas do conhecimento, entre as quais a Ciéncia da Informacéo. Para
eles, a partir dessa teoria, a palavra informacéo tornou-se muito influente em
todas as areas da sociedade (RONDINELLI, 2005).

O documento depois de produzido, de ter sua informacgao registrada,
segue o caminho do destinatario ao receptor. A sua forma e seu formato de
observam, normalmente, as normas da instituicdo de proveniéncia, elaboradas
para padronizar a producdo dos documentos. No caso estudado, os documentos
juridicos possuem sua propria normalizacdo, critérios a serem observados na
producéo e tramitacdo de documentos de carater juridico, indicadas tanto pelas
politicas de gestdo documental, como pela legislacéo e jurisprudéncia da area.

Desse modo, os documentos pertencentes ao sistema do judiciario
possuem um programa de gestdo especifico, o que define esses documentos
como um fazer especializado, produzidos e normatizados num campo
especifico. Quem institui de maneira ampla esse programa de gestédo
documental é o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que, em 2011 elaborou

diretrizes para a gestdo de documentos judiciais, recomendadas a todos o0s
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tribunais do pais e demais instituicdes do sistema de justica que utilizam
documentos judiciais. Com isso, 0 CNJ buscava tornar mais eficiente a gestéo
desses documentos, encontrando, assim semelhancas com o que é feito em
outros Orgdos publicos e privados. Nas obras publicadas e pesquisas
relacionadas ao tema, verifica-se que ha uma lacuna na éarea juridica sobre a
gestédo da informacao e dos documentos.

Nessa aproximacédo entre a Ciéncia da Informacao e o Direito, Armando
Malheiros estabelece uma agenda possivel de pesquisas interdisciplinares que
contribuiriam com o entendimento desse campo de conhecimento, a partir de
conjunto de préticas reguladas e complexas relativas a producdo dessa
informacéao, que séo sujeitas a indagacdes que visam ir ao fundo do que aparece
ou do que se Vvé (SILVA, 2012, p.34). Ele afirma que uma abordagem da Ciéncia
da Informagdo em paralelo aos Tribunais, e, sobretudo, se o foco estiver na
producdo documental dos processos judiciais (como sédo produzidos, durante
guanto tempo, com que taxas de resolucdo e de encerramento), poderia se
articular com o Direito. Assim, tal abordagem buscaria perceber as razbes de
producdo, os fatores internos e externos que determinam essa producao, os
perfis dos agentes envolvidos e varias outras dimensdes, que conformam
determinada realidade processual.

Malheiros afirma que isso ndo deve ser um problema exclusivo dos
juristas, dos juizes e dos funcionarios judiciais, pois tudo isso pode ser convertido
em projetos de pesquisa dentro de um programa de investigacao interdisciplinar,
implicando o Direito e a Ciéncia da Informacéo, além de outras ciéncias sociais
(SILVA, 2012).

Por outro lado, Rosa Novais Cordeiro (2012) faz uma analise do uso da
informacao nas atividades dos escritorios juridicos e de como se organiza essa
informacgao através da Gestdo Documental. O artigo discute como acontece a
aproximacéo das areas da ciéncia da Informacgé&o e do Direito nas relagdes de
trabalho e o uso da informacdo pelos advogados. A autora concluiu que a
necessidade da busca de informacgdes pelos profissionais do Direito ocorre na
producdo de um processo judicial e aproxima-se das fontes comprobatorias para
comprovar a veracidade dos fatos atestados. Para ela, existe a necessidade de
uma articulagcdo de outras areas com o Direito para tornar mais eficiente e

produtiva a informagdo juridica.
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As atividades desenvolvidas em escritorios e institui¢cdes juridicas exigem
cada vez mais organizagao e atencao na elaboracdo de seus procedimentos e
normas. As informacfes geradas dentro sdo cada vez maiores, necessitando
encontrar solugdes que permitam um gerenciamento e uso adequado delas.

Na atualidade, o desenvolvimento e a evolucdo de conceitos a respeito
da informacéo vém causando transformagdes nas instituicdes e na forma como
se organizam os procedimentos de busca informacional. Com isso, novas
estruturas sdo organizadas para fins de competitividade e inser¢cdo no
pensamento administrativo das organizacgdes e instituicbes. Os que se inserem
nesse contexto ttm como objetivo melhorar seus processos internos, esperando
um retorno positivo nos resultados finais.

Sobre a aplicabilidade da informacdo nos processos judiciais, Malheiros
apresenta alternativas de como elaborar modelos proprios de uso da informacéao
nos escritérios juridicos ou de recorrer a modelos j& ensaiados em outras
situacdes (2012,p.37). Ele diz que no escritério de um advogado, ou em uma
sociedade, pode se estudar como o0s juristas e seus colaboradores se
comportam quanto a busca e uso de informacéo, seja em papel, seja em suporte
digital. Ele problematiza a rotina juridico administrativa dos funcionarios, pois
percebe a auséncia de estratégias para a busca e o uso de informagdo em
relacdo estreita com o contexto organico em que eles trabalham, bem como na

falta de estudos monograficos acerca do tema (MALHEIROS,2012)
2.1 PROVENIENCIA, VALOR E ACESSO DA INFORMAC}AO JURIDICA

No Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2005), a
palavra acesso esta definida “como funcédo arquivistica destinada a tornar
acessivel os documentos e a promover sua utilizacdo”. Nas institui¢gdes juridicas,
os profissionais encarregados de organizar a documentacao de um processo, de
juntar todos os documentos sobre a forma de um dossié, precisam conhecer os
procedimentos que padronizam a tramitagéo do processo.

Essa informagdo que sera prestada esta comprovada em diversos
documentos, de diversas formas, evidenciando a veracidade dos fatos e o valor
das informacdes. Na arquivologia, o documento é entendido como uma unidade

de registro, seja suporte fisico, seja eletrdnico, e possui um valor de probatério
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da atividade que o gerou. Quando nos referirmos ao valor do documento,
atribuimos a ele um valor primario e um secundario.

Para Schellenberg (1974), o valor secundario dos documentos de arquivo
€ desdobrado em valor informativo e probatério em relacdo a trajetoria da
organizacdo acumuladora, sendo prova da atividade que o gerou. Quando
apresenta essa ideia, ele determina que o arquivista devera definir o valor dos
documentos a fim de preservar aqueles que sao de utilidade ndo s6é para
administracdo, mas para todos aqueles que possam ser interessados.
Schellenberg desenvolveu toda essa teoria de valor, pela qual se tornou
conhecido como o pai da avaliagdo arquivistica. Essa teoria prop&e dois tipos de
valores aplicaveis ao contexto dos arquivos e usados nas praticas arquivisticas:
valor primario e valor secundario, ja mencionados anteriormente.

Um autor conhecido na arquivologia € Jenkinson que interessou-se por
estudar o valor dos documentos, primeiramente, numa perspectiva de prova
administrativa. Os arquivos, de acordo com esse autor, representam também
fonte de prova cientifica confiavel. Dessa forma, o valor de prova € central em
relacdo aos fundamentos da pesquisa histdrica e, por conseguinte, esta fonte
preciosa de documentacgao € responsabilidade do arquivista. O valor de prova,
como definido por Jenkinson (1922), est4 fortemente ligado ao carater Unico,
auténtico e imparcial dos arquivos.

Esses documentos que fardo parte do futuro processo do escritorio
possuem um valor secundario, pois sao probatérios das atividades e a¢des que
0 gerou, além de informativo, registrando informacdes sobre pessoas, fatos ou
acontecimentos. Para a organizacao interna da instituicdo, essa documentacéo
possui uma mesma origem e proveniéncia, identificando quem a produziu, seja
uma pessoa fisica seja juridica.

Na Arquivologia, o termo proveniéncia significa determinar a identidade
do documento, a partir de uma mesma entidade produtora, pessoa fisica ou
juridica. Estad relacionada ao principio da proveniéncia, estabelecido e
desenvolvido ao longo dos séculos XIX e XX De acordo com o0 principio da
proveniéncia, os documentos produzidos por uma entidade coletiva, pessoa ou
familia devem ser mantidos reunidos, ndo devendo ser misturados aos de outras
entidades produtoras. Um segundo grau de aplicacdo desse principio refere-se

a manutencdo da chamada ordem original. Assim, os documentos s&o
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organizados pelas fungdes, agdes e atividades que os produziram. (BELLOTTO,
2006).

Bellotto ainda esclarece que outros principios fundamentais da
arquivologia devem também estar presentes nos momentos de analise dos
documentos. O conjunto de elementos externos e internos é o que d& ao
documento, seja aquele sobre o papel ou eletronico, o aspecto que corresponde
a sua natureza diplomatica e juridica, isto é, a sua funcao.

Isso é percebido nas instituicGes e empresas no momento de organizar a
documentacdo de um cliente na entrada, onde sera identificada a funcéo dos
documentos e os assuntos de cada um. E a partir dessa classificacdo que
comeca a ser gerada a informacédo, pois o profissional que vai cuidar da
documentacéo precisa fazer a utilizacao correta e assim dar o devido acesso aos
interessados.

Depois de organizada e identificada a documentacdo, a proxima etapa
sera da utilizacdo dos documentos, das informacgdes que ali estdo prestadas,
gue sao um testemunho das atividades que o criou. A utilizacdo documental nada
mais € que a recuperacdo da informacdo para auxiliar os responsaveis na
organizacdo do processo judicial, bem como tomar ciéncia dos fatos para que
sua funcdo administrativa seja cumprida. Na arquivologia, a utlizacdo dos
documentos refere-se ao fluxo, o caminho percorrido pelos documentos
necessarios ao cumprimento de sua funcéo administrativa.

Cordeiro no seu artigo faz uma estudo da literatura que discute o assunto,
apontando a principal preocupacgéo dos autores no tema, que foi de analisar o
papel desempenhado pelo profissional da informacdo na intermediacdo entre
conjunto de usuarios (profissionais do Direito) e a assisténcia na busca de
informacdo. Para ela, a atuacdo dos profissionais da informacgéo é vista com
relevancia pelos especialistas em Direito, pois apontam a sua importancia para
um papel potencial no desenvolvimento e mediagcéo de sistemas e servigos de
informagdo voltados especificamente para o trabalho dos advogados
(CORDEIRO, 2012).

A autora constata, ainda, a citacdo dos autores sobre o0 processo de
andlise e recuperacdo dos contetudos dos documentos, como uma tarefa que

deverd ser realizada pelo profissional da informag&o, contribuindo para o
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processo de trabalho dos escritorios e agregando valor aos trabalhos, tanto dos
advogados quanto dos responsaveis por organizar essa informacao.

Em relacdo ao direcionamento que essa informacao vai ter, o caminho
que ela vai percorrer, o profissional deve tornar acessivel a informacéo a todos
promovendo a sua utilizacdo. Numa instituicdo juridica, os profissionais
responsaveis por um caso devem usar todas as informacgfes coletadas e
consultar sempre que for preciso. Isso € uma pratica arquivistica de disponibilizar
as informacgdes documentais através de uma organizacdo, de uma gestao da
produgéo da informagéo.

Para dar prosseguimento ap0s a coleta e uso da informacéo, ela precisa
de uma difusdo adequada aos seus usuarios, internos e externos da instituicao.
Deve-se ressaltar a valorizacédo das atividades dos profissionais que organizam
e difundem a informacé&o nos escritérios juridicos. Moisés Rockembach (2015)
aborda a difusdo como funcéo indispensavel da arquivistica e a importancia dos
profissionais em promover a difusdo da informacéo nos documentos. Ele destaca
gue essa difusdo s6 ocorre se as demais funcdes arquivisticas forem executadas
de forma eficiente, como a avaliagéo e a classificagao.

Cordeiro concluiu que as tentativas para a construcdo de modelos com
abordagens comportamentais a fim de compreender o processo de trabalho do
profissional do Direito, no que diz respeito a sua busca e o0 uso da informacéo,
potencializam a perspectiva metodoldgica dos estudos de usuarios. Por fim ela
afirma que existe a necessidade urgente de uma articulacdo mais eficiente e

produtiva entre universos presentes nos servi¢os de informacéo juridica.
2.2 O DOCUMENTO JUDICIAL ELETRONICO

Nas institui¢cdes juridicas e escritérios de advocacia, é notéria a crescente
adocado do processo eletrbnico e o aumento do volume documental nesse
formato. Um motivo desse crescimento € decorrente da implantagéo do processo
eletrdnico no sistema judiciério brasileiro e da informatizagdo dos tribunais. E,
claramente, esse processo eletrénico sera composto por documentos eletronicos
produzidos pelos profissionais.

Na literatura acerca do tema, o conceito de documento eletrénico aparece
ndo somente na area das Ciéncias da Informacdo, com definicbes e

normalizacdo, mas também no Direito e areas afins. Rondinelli (2005, p.130)
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entende que este € um documento processado por meio eletrénico, onde a
informacdo esta registrada, codificada em forma analégica ou em digitos
binarios, acessivel por meio de um equipamento eletrénico.

Na area do Direito, o documento eletrénico é abordado como prova
testemunhal, atestando veracidade aos fatos comprovados. Maria Izabella Gullo
Luiz (2003) cita o entendimento de alguns autores de formacao juridica e que
contribuem para a compreensao deste na area judicial. A autora cita que o meio
fisico sobre o qual incide o registro ndo pode, por si sO, invalidar a natureza
documental de prova.

Sobre o0 documento eletronico e essa nova forma processual, Samia Maluf
(2017) diz que o sistema funciona basicamente da mesma forma em todos os
escritorios e tribunais, onde as pecas processuais e documentos S&o
transmitidos através da internet, pelo sistema de cada 6rgdo, onde 0 usuario
precisa uma assinatura eletrénica, nada mais € que uma identificacdo de uma
pessoa que estd peticionando. Essa assinatura deve ser credenciada pela
Autoridade Certificadora credenciada na forma da lei e todos os atos processuais
praticados por meio eletronico recebem um protocolo com sua humeracao.

Para ela é indispensavel o conhecimento basico de informatica aos
profissionais dessa area, pois com a implementacéo do processo eletrénico na
maioria dos tribunais, todos os envolvidos deverdo compreender essa nova
linguagem (MALUF, 2017,p.12). Com isso se afirma que o processo eletrénico
e 0 conhecimento das praticas arquivisticas, se tornam um instrumento valioso
nesse momento, pois todos 0s aspectos positivos sdo percebidos no poder
judiciario e nos escritérios de advocacia.

O arquivista que busca desenvolver suas atividades com documento
judicial deve ter conhecimento sobre os novos meios de producao documental e
entendimento tido por parte dos juristas e magistrados do que € documento
eletrbnico. O processo eletrénico é composto por documentos eletrénicos que
sdo produzidos com elementos relativos a intimidade das partes, tendo seu
acesso restrito so a estas e ao Juizo.

No inicio, os tribunais e escritorios buscaram adaptar-se aos novos
caminhos e informatizaram-se, de acordo com a criagao de alguns conselhos e
normatizacdes. Para assegurar uma boa gestdo e organizagcdo desses

documentos eletronicos, o Conselho Nacional de Arquivos, 6rgdo do poder
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executivo, comegou a tragar normativas para assegurar protecdo aos novos
documentos elaborados eletronicamente, como prova e informagéo do que foi
produzido. Entretanto ndo havia nenhuma politica de gestdo documental
especifica para os documentos judiciais, além do que determinava a Lei
9.159/91.

As primeiras tentativas de uniformizar a producéo e a gestdo documental
dos documentos judiciais eletronicos foram feitas na Justica Federal e Abreu
(2008), no seu artigo sobre a gestdo da informacéo juridica eletrbnica, afirma
que o programa da Justica Federal prop6s rotinas para o gerenciamento dos
acervos de documentos administrativos e judiciais. A politica de gestdo
documental da justica federal contou com alguns instrumentos elaborados para
preservar a documentacdo e dar apoio a decisbes, como as tabelas de
temporalidade, os metadados de classificacdo e identificacdo de documentos
processuais e outros instrumentos para auxilio.

Nos escritorios juridicos, a situacdo nao foi diferente dos tribunais e
sentiu-se a necessidade de novas formas de organizacdo da producéo
documental no formato eletrénico. Os escritérios tiveram que padronizar os
procedimentos e propor solucdes para os desafios que estavam surgindo.

Nesse momento de aproximacdo da area das ciéncias da informacéo, e
mais precisamente, das praticas arquivisticas, que os profissionais dessas
instituicbes viram a necessidade de introduzirem procedimentos de gestdo e
classificagdo desses documentos que nasciam no formato eletrénico. Fica clara
a importancia em compreender procedimentos arquivisticos para oferecer
solucdes de guarda documental de documentos eletronicos, destinacdo, uso e
acesso aos documentos.

No Direito ainda séo escassos 0s modelos de padrdes de organizagcao e
busca da informacéo, e as pesquisas pretendem estabelecer diretrizes para que
todos os 6rgaos e instituicdes procedam da mesma forma no sistema eletrénico.
Um exemplo é o sistema eletrénico de protocolos do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul. Cada tribunal estadual do pais fez a ado¢cdo do modelo de
sistema eletronico de acordo com as necessidades que encontravam seus
processos, definindo campos de pesquisa e tipos de documentos a serem

protocolados. Como referéncia, tiveram as defini¢des do proposto pelo Conselho
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Nacional de Justica em 2004, que passou a uniformizar de uma certa forma os
procedimentos de gestdo documental.

Essa falta de uniformidade dos sistemas de acesso dos tribunais ao
processo eletrénico traz muitos problemas para as duas partes do processo.
Samia enfatiza um problema usual que sdo os chamados requisitos de acesso
ao sistema, itens necessarios ao acesso pelas partes interessadas e usuarios
pelo computador. Ela cita, por exemplo, as diferencas de acesso entre o Justica
Estadual de Séao Paulo e da Justica do Trabalho, onde cada Tribunal tem um
plugin de acesso diferente, necessitando que o computador mude as versdes de
atualizacdo do navegador sempre que for necessario acessar um tribunal.

Junto da necessidade em conhecer as formas de protocolo nos tribunais
esta a preocupacdo com a seguranc¢a nos documentos que ali estdo juntados. A
autora ainda afirma que a preocupagao com a seguranca no processo eletronico
€ essencial nas diferentes plataformas do processo eletrénico do pais, fazendo
se necessario investimento em seguranca, certificacdo digital, cadastro de
usuarios e senhas entre outros obstaculos para uma suposta fraude
(MALUF,2017).

Podemos concluir com a autora que o uso de meios eletrdnicos nos
processos judiciais trouxeram a necessidade de uma estabilizacdo do sistema e
de cursos que possam aperfeicoar o uso dos diferentes sistemas de cada

tribunal, ja que se tem uma necessidade de adaptacéo dos operadores do direito
2.3 O DOCUMENTO ELETRONICO E AS PRATICAS ARQUIVISTICAS

Pesquisando em bibliografia de autores juristas e magistrados, e na area
das ciéncias juridicas, alguns abordam o tema documento eletrénico e o gradual
crescimento e produgao nos escritorios e tribunais estaduais do pais. Chiovenda
(1977) diz que documento é toda representacdo material destinada a reproduzir
determinada manifestacéo de pensamento. Percebe-se que nessas areas essa
concepcao de armazenar informagdes. Como forma probatéria, esta presente no
conceito de documentos para qualquer profissional da area.

Vale destacar o que diz no artigo 225 do Cadigo Civil sobre o documento

eletrénico:

Art. 225: As reproduges fotogréaficas, cinematogréficas, os registros
fonogréficos e, em geral, quaisquer outras reproducdes mecanicas ou
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eletrbnicas de fatos ou de coisas, fazem parte prova plena deste, se a
parte contra quem forem exibidos, n&o Ihes impugnar a exatid&o.

O processo eletronico € a realidade da maioria dos Tribunais e Instituicdes
juridicas do nosso pais. O processo eletrbnico tem a caracteristica de ser
composto por documentos eletrénicos, que traz consigo uma série de elementos
qgue tornam a informacéo ali verdadeira. Como ja foi dito, a informacao néo esta
somente no documento fisico, mas no suporte eletrénico que serve de canal para
expressar o fato que se quer comunicar.

Pesquisando autores que definem o documento eletrdbnico no meio
judicial, Clementino (2008, p.92) analisa os elementos que validam esse novo
formato no acesso judicial ao sistema informacional. Para ele, o documento
eletrbnico para atingir seu objetivo informacional precisa conter elementos que
comprovem sua producdo. Os elementos do documento eletrénico séo: seu
autor, o meio de formacao e o conteudo.

O autor é a pessoa a quem se atribui a formacado do documento, como
também aquele que confeccionou o documento em raz&o de sua fungdo publica

no meio judicial. O artigo 371 do Codigo de Processo Civil diz respeito ao autor:

Art. 371. Reputa-se autor do documento particular:

| - aquele que o fez e o assinou;

Il - aquele, por conta de quem foi feito, estando assinado;

Il - aguele que, mandando compd-lo, ndo o firmou, porque, conforme
a experiéncia comum, ndo se costuma assinar, como livros comerciais
e assentos domésticos

Esse documento pode ser publico (produzido em exercicio de uma funcao
publica) ou privado, quando € produzido por um particular. Sobre 0 meio de
formacdo, o autor diz que é o ambiente de transmissdao do fato, direto ou
indiretamente, representando os fatos que atestam.

No processo eletronico existe uma série de requisitos que tornam essa
informagéo verdadeira, que irdo validar o documento. Existe a seguranca do
documento, que sdo os elementos que déo autenticidade e garantem a
integridade dos documentos eletrénicos produzidos. Para Luiz (2003), a
autenticidade do documento diz respeito a verdade da indicacdo do autor e,
singularmente, da subscricdo. A autenticidade do documento representa a

certeza de que o documento provém do autor nele indicado. Para Clementino
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(2008), a autenticidade é a qualidade de identificar com precisdo a autoria ou
sua conformidade com a verdade. Essas concepgdes devem ser aplicadas junto
as praticas arquivisticas, na hora da producdo documental e no auxilio a
elaboracdo de peticbes e documentos de acordo com as necessidades da
instituicao.

Com relacdo a confiabilidade do documento eletrénico, o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) diz que confiabilidade é a
capacidade de um documento sustentar os fatos que a se refere. Para os
Tribunais de Justica que recebem diariamente diversas peticdes nesse formato,
o documento eletrénico precisa dessa credibilidade para ter sua validacdo. Em
razdo disso, devem ser estabelecidos graus de controle para avaliar sua
completude, ou seja, se 0 documento apresenta todos os elementos durante seu
processo de criagdo. A confiabilidade de um documento arquivistico tem a ver
com a veracidade de seu conteudo, sendo de total responsabilidade do 6rgéo
produtor pelos fatos que carrega e afirma (RONDINELLI, 2005, p.241).

No que diz respeito a integridade, este é relacionado ao documento
eletrénico por ser completo e inalterado. A sua integridade refere-se a forma
COMO ocorre a gestdo e a sua preservagao. Assim, durante a organizacao dos
documentos, alguns metadados devem ser implementados, como afirma
Rondinelli (2005). Para ela, esses conceitos de autenticidade, confiabilidade,
integridade e outros expressam a credibilidade das informacfes necessarias a
producdo do documento eletrénico.

Quando se trata da autenticidade, Samia Maluf (2017) define que o ato de
autenticar significa estabelecer ou confirmar algo, e na Arquivologia essa
autenticidade esta relacionada a veracidade do conteudo de um documento
como prova perante a lei. Jenkinson é conhecido por formular alguns estudos
sobre o assunto, inclusive sobre o0s conceitos que envolvem o termo
autenticidade. Foi ele quem formulou a proposi¢cédo da Autenticidade também na
perspectiva das administracdes publicas e privadas e tendo em vista, como todo
arquivista do seu tempo, os arquivos de guarda permanente (RODRIGUES,
2006, p.61).

Estudando esses requisitos adotados na elaboragdo do documento
eletrdnico, percebe-se a importante contribuicdo dos profissionais da

arquivologia no apoio a criacado dessas diretrizes. Aléem disso, a partir de atos
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normativos federais, algumas leis comecaram a surgir com a necessidade de
normatizar essa crescente informatizagdo dos processos judiciais e do
documento eletrénico. A Lei n.° 9.800, de 26 de maio de 1999 ,que é referéncia
no assunto, ir4 aprovar as partes na transmissao de dados judiciais via sistema
informacional.

Com a promulgacéo dessa lei, passou a ser possibilitado aos operadores
do direito, a interposicao de recurso por meio de ‘fac-simile’, ou outro meio
similar, por exemplo, o ‘e-mail’, no direito processual patrio. O diploma legal em
questao permite as partes, e ao juiz, a utilizacdo de sistema de transmissdo de
dados para a pratica de atos processuais (CORDEIRO, 2012). Ela diz serem
necessarias essas leis para utilizacdo dos principios da celeridade e economia
processual, além de introduzir esse assunto nos tribunais e instituicées do poder
judiciario.

Inicialmente, alguns tribunais comecaram a adotar programas para
implementacdo de sistemas que fossem capazes de receber documentos
produzidos eletronicamente, criando politicas e procurando acompanhar a
evolucdo dos sistema e do processo eletrénico. O principal objetivo é o
atendimento dos principios da celeridade e da economia processual e no intento
de possibilitar uma maior aplicabilidade da prestativa jurisdicional do estado, a
informatica e os avancos nas comunicacfes de dados e transmissdes de
imagens advindos da mesma, ndo podem ser ignorados como vias de acesso ao
judiciario

Alei 11.419 de 2006, que fala sobre a informatizagéo do processo judicial,
vai aprovar o uso do meio eletrénico na tramitacdo de processos, bem como o
envio de peticdes, recursos e atos processuais mediante assinatura digital. E
importante destacar que, com essa lei, o poder judiciario ficou obrigado a
desenvolver sistemas eletronicos que fossem capazes de receber diariamente
centenas de documentos produzidos eletronicamente. Com essa lei, o poder
judiciario estabelece uma padronizagdo por meio digital, apresentando novas
formas de organizar essa documentacao e fazer com que as instituicoes juridicas
adéequem-se a essa realidade.

A implantacao dessa lei ndo significou que os sistemas informacionais dos
tribunais tenham se modernizado e elaborado procedimentos para atender ao

processo eletronico. Barroso (2008). diz que os tribunais adotaram seus
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sistemas, isoladamente, num ambiente cooperativo. Buscando a interag&o entre
todos os érgaos do poder judiciario entre si, a participacdo dos profissionais da
advocacia e colaboradores da justica, o CNJ estabeleceu um sistema unico de
processo digital

O autor afirma que essa lei possibilitou o Judiciario timidamente a penetrar
nesta area da informacdo-comunicagdo, desenvolvendo diversos sistemas
digitais e eletronicos para facilitar que a sociedade tenha acesso a uma Justica
mais agil e célere. O processo digital € o assunto do momento e a través deste
dele se pode atender as necessidades de celeridade e brevidade necessarias a
tramitac@o de processos nos tribunais e escritorios juridicos do pais.

Essa lei de 2006, mesmo que lentamente, trouxe o incremento do
procedimento eletrénico e beneficios aos envolvidos, uma vez que diminui a
burocratizacdo do documento fisico e percebeu-se a agilidade processual do
novo momento. Quase todos os tribunais do pais ja utilizam os novos recursos
eletrbnicos para tentar resolver a grande demanda de acfes e processos que
diariamente sédo distribuidos na justica. Parreira (2006) afirma que, com essa lei,
a médio e longo prazo e com a tendéncia de reducdo dos custos dos
equipamentos e programas de informatica, havera também significativa reducéo
das despesas do Poder Judiciario, inclusive com manutencdo de prédios para
funcionamento das dependéncias do Poder Judiciario e para arquivamento de
processos.

Nos escritérios e Tribunais de Justica do pais, essa realidade ja chegou,
e cada vez mais os itens de seguranca sao atualizados a fim de garantir a
protecdo das informacdes prestadas e o acesso aos advogados cadastrados.
Essas mudancas na forma de protocolo devem ser percebidas pelos arquivistas,
pois toda documentacao eletrbnica é produzida e necessita de uma organizacao
e acesso por todos os profissionais das instituicdes. O documento fisico ja deixou
de ser a realidade de alguns tribunais estaduais, trazendo mudanca na forma da
concepgao do documento, como nos procedimentos de elaboragéo de pecas
processuais, antes fisicas, agora no formato eletrénico.

Parreira conclui sua analise sobre a Lei 11.419 de 2006 afirmando que
num futuro um pouco mais distante, certamente o processo eletrdnico acarretara

também a reducdo de pessoal, o que se por um lado € bom, pela economia aos
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cofres publicos, por outro é péssimo pelo agravamento da crise social decorrente
da falta de emprego, mas a lei € boa e segue por um caminho sem volta
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3 A GESTAO DOS DOCUMENTOS NO PODER JUDICIARIO

Em pesquisas a artigos e autores que discutem as formas de gestao
documental no Poder Judiciario do pais, percebe-se a critica de forma ampla a
falta de enraizamento nas instituicdes e 6rgaos do poder judiciario de programas
de gestdo dos documentos e processos do poder judiciario. Mesmo com poucas
politicas de implantacdo, alguns programas de gestdo sao de amplo
conhecimento.

Pesquisando o conceito de processo judicial, temos a definicdo de Kich e
Low (2011). Elas definem os processos judiciais como conjuntos de documentos
gue contém evidéncias de todo o andamento processual, desde a abertura do
feito, até a resolucéo da lide e execucdo do julgado. Quando finalizados, esses
documentos, geralmente, passam a compor os arquivos do Poder Judiciario,
alvos de muitas discussdes nos dias atuais.

Um programa que determina e define diretrizes a produ¢cdo documental
do poder judiciario € o chamado PRONAME. O Programa Nacional de Gestao
Documental e Memoria do Poder Judiciario (PRONAME) tem por objetivo
implementar uma politica de gestdo documental que atenda as peculiaridades
do Poder Judiciario Brasileiro. Essa norma define requisitos e instrumentos
necessarios a gestao documental aos documentos produzidos pelo judiciario,
além de pensar na preservacao e conservacao desses documentos.

Priscila Lucrécio Duarte fala sobre as recomendacdes propostas pelo
programa sobre a gestdo de documentos. As propostas apresentadas pelo
PRONAME deram origem a Recomendacgéao n° 37, editada pelo CNJ em agosto
de 2011 e alterada pela Recomendacdo n° 46 em dezembro de 2013. Essa
Recomendacgdo n° 37 elabora os parametros minimos para que programas de
gestdo documental possam ser instituidos em todas as instancias do Judiciario,
0s poderes regionais tém liberdade para construir seus proprios Programas de
Gestao e devem levar em consideracao as especificidades documentais de cada
regido (DUARTE, 2016,p.10)

Ela diz que o programa é um material de consulta e orientagdo para
implementacdo e manutencdo do programa de gestdo pelos servidores da
Justica. O Manual da os parametros minimos para que os Tribunais implantem

politicas de preservacdo e gerenciamento da documentacdo. Apesar de
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apresentar os programas existes para essa gestao, a autora nao defende que
essa implantagéo esteja ocorrendo em todo o territrio nacional.

Conclui dizendo que apesar das recomendacdes do PRONAME, ainda
nao ocorre de forma imediata a efetiva aplicacdo do Programa de Gestdo de
Documentos. Os Tribunais ainda lidam com as imensas massas documentais
acumuladas por anos que se encontram nos Arquivos Judiciais e escritorios
judiciais (DUARTE, 2016).

Sobre o volume documental existente no poder judiciario, Kich e Low
(2011) mostram-se preocupadas com essa realidade. Para elas as
preocupacdes voltam-se, principalmente, para o0s grandes volumes
documentais, que muitas vezes ocupam varias edificacdes e representam altos
custos com armazenagem e controle dos acervos. Buscam-se, pelas diferentes
instancias administrativas, maneiras para reduzir o volume dos documentos,
eliminando processos judiciais ou utilizando-se das tecnologias para processa-
los digitalmente, sem o uso do papel, ou disponibiliza-los em meio eletrénico.

Até pouco tempo, os tribunais ndo dispunham de um 6rgao central que
determinassem diretrizes e procedimentos de padronizacdo para esses
documentos, com excecao da Justica Federal que ja ensaiava um manual para
procedimentos e gestdo de documentos produzidos em detrimento das
atividades diarias. Abreu faz um breve historico do processo de implementacao
da politica nacional de arquivo através das leis e normativas, e analisa a
organizacdo interna do poder judiciario e de instituicdes juridicas, tais como os
escritorios de advocacia.

Para comecar, o autor busca saber o que dizem as leis acerca dos
programas e sistemas de padronizacdo do poder judiciario brasileiro. Abreu
analisa de uma forma panoramica a situacao dos tribunais e como tem ocorrido
a implementacao de leis e normativas sobre a gestdo de documentos do poder
judiciario. Ele afirma que estdo amadurecendo as iniciativas de padronizacéo os
programas de gestdo, com o objetivo de dar mais agilidade e semelhancga para
as tramitacdes dos processos nos tribunais do pais.

O Poder judiciario foi pioneiro em estabelecer normas e procedimentos
para a producdo de seus documentos e assim tém investido na gestdo da sua
documentacdo, na elaboracdo de normas e instrumentos de pesquisa, e,

também, na disponibilizacdo do acervo (KICH e LOW, 2011). As autoras
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destacam que ja existe uma grande quantidade de politicas arquivisticas sendo
desenvolvidas e implantadas, como as elaboradas pelo Conselho Nacional de
Arquivos por 6rgdos do Judiciario, como o Conselho da Justica Federal e o
Conselho Nacional de Justica, e até pela iniciativa privada.

Erzenildo Freitas (2014,p.90) apresenta como ocorre a gestao
documental no poder judiciario do estado do Amazonas, evidenciando a caréncia
de programas e politcas de implantacéo. Para ele, as instituicdes publicas, como
um todo, necessitam adotar procedimentos de padronizacdo de trabalhos e
acOes que permitam uma sisteméatica na rotina da producdo e gerenciamento
dos documentos. A ado¢ao de um manual de planejamento e acompanhamento
do processo gerencial € um passo importante a ser dado e desenvolvido na
politica de gestdo de documentos dentro das organizacdes publicas e também
nas privadas.

Ele cita o exemplo da importancia de implementar politicas de gestao
documental de acordo com a prépria realidade do poder judiciario do Amazonas.
Freitas fala que o judiciario do Amazonas possui uma massa documental nao
identificada e um acumulo desenfreado de processo, necessitando de
intervencdo com programas de gestao documental. Afirma que o governo sente
a preméncia da busca de solu¢cbes organizacionais, gerando a consciéncia da
necessidade em desenvolver a fiscalizacdo e o ordenamento na producédo dos
seus documentos (FREITAS,2014).

A lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, de amplo conhecimento por parte
dos profissionais da arquivologia, surge com disposi¢cdes que trazem mudancas
positivas a organizacdo dos documento produzidos pelo poder judiciario. Essa
lei define regras para a politica nacional de arquivos publicos e privados,
determinando a responsabilidade do poder publico nessa organizacao e gestao
dos documentos. No caso esse gerenciamento deveria ficar a cargo do poder
judiciéario federal, que por muito tempo delegou a outros o dever de gerenciar sua
documentagédo arquivistica.

Essa lei no seu artigo 1° diz que é dever do poder publico a gestédo
documental e a protecéo especial a documentos de arquivo, € a0 mesmo tempo
define o0 que o CONARQ definira a politica nacional de arquivos. De acordo com
Duarte, dentre os objetivos da gestdo documental no poder Judiciario cabe

ressaltar: assegurar a seguranca e 0 acesso a informacao; organizar e gerir de
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forma eficiente tanto o espaco fisico disponivel para a guarda quanto o fluxo
documental, de transferéncia e recolhimento de documentos; garantir os direitos
individuais como o0 acesso a informacéo e preservar a memaria institucional
(DUARTE,2016).

Todo profissional da arquivologia deve pensar na sua prética profissional
usando de auxilio todas essas leis que dispdem sobre a organizagéo de arquivos
publicos e privados, além de documentos juridicos. Essa lei diz respeito as
competéncias para a Gestdo e organizacdo de documentos produzidos pelos
orgédos federais. O artigo 1° estabelece que é dever do poder publico a gestao
documental e a protecao especial a documentos de arquivo.

Ja sobre Gestdo de Documentos, a lei n° 8.159/91 conceitua como
conjunto de procedimentos e operacfes técnicas referentes a sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéaria,
visando a sua eliminagcdo ou recolhimento para guarda permanente. Para a
elaboracdo dos procedimentos criados pelos conselhos e instituicdes juridicas
federais, esse conceito é usado como modelo para normatizacdo dos
documentos juridicos publicos e privados.

Fazendo uma reflexdo do panorama da administracédo da justica, Abreu
(2012, p 71) diz que um dos males que padece a infraestrutura publica é a falta
de profissionalizacdo dos envolvidos na elaboracao de leis e normas. Outro fator
€ a disparidade que alguns o6rgdos estdo em relacdo a outros frente a
informatizacdo dos sistemas de acesso. Agrega-se a isso a diferenca nos
programas de gestdo documental, até porque a gestdo documental nunca se
inseriu na ordem do dia.

Por todas esse motivos apontados, que a elaboracéo e a implantacao de
politicas de gestdo documental, mesmo baseadas ndos programas da Justica
Federal, devem ser criadas. Além de um documento com valor administrativo, o
processo judicial possui uma dimensao cultural intrinseca. Por ambos 0s motivos
a sua correta conservacgao e disponibilizacao pelos arquivos devem ser assuntos

prioritarios na administracdo das instituicées arquivisticas (LOW e KICH, 2011)
3.1 OS ATOS NORMATIVOS E O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Em todos os trabalhos pesquisados, a informatizagdo do poder judiciario

no Brasil seguiu por normativas e leis que organizaram os procedimentos para o
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processo eletronico. A Lei n® 9.800, de 26 de maio de 1999, foi a primeira a
legislar sobre como seria esse momento inaugural do processo eletronico e
como a comunidade juridica deveria adaptar-se. Segundo Clementino (2008),
essa lei vai permitir o uso do sistema de transmisséo de dados para a pratica de
atos processuais, possibilitando que peticbes sejam protocoladas e juntadas a
partir do computador, acessados via sistema por advogados e servidores do
sistema judiciario.

Outras leis séo criadas a partir da implementacéo do processo eletrénico,
com o principal objetivo de tornar mais &gil a tramitacdo processual, seguindo
principios j& definidos para certificagdo dos atos judiciais. De acordo com Abreu,
a Lein®11.419, de 19 de dezembro de 2006, permitiu que processos de todas
as esferas pudessem ter sua transmissao processual via sistema informacional,
mas nao sé de pecas, mas de comunicacado de atos, despachos, intimacdes e
outros. Complementa dizendo que os profissionais que atuam no processo
eletrbnico, ndo somente réu e autor, mas todos 0s responsaveis por atuar no
processo, devem estar cadastrados para acessar 0s sistemas e publicarem atos.

Teixeira (2011) diz que essa lei instituiu uma nova era no poder judiciario,
tendo em vista a globalizac&o e agilidade das comunicagdes, nada mais justo do
que tornar o poder judiciario mais agil. Outro autor que destaca positivamente
essa lei € Klein (2015), afirmando que passados muitos anos desde a publicacéo
da aludida lei, visualiza-se um quadro positivo, visto que, no momento, muitas
assinaturas sao digitais assim, como cartas precatérias e intimacoes eletrénicas,
de carater urgente

Ja Abreu (2012) diz que com a implementacédo de um projeto de gestao
aos moldes do proposto pelo CNJ é possivel dar andamento aos processos de
forma mais agil e que os programas de gestdo sirvam se tornem padronizados
nos tribunais. Sem um programa de Gestdo Documental a grande massa
documental ficaria sem destinacéo, necessitando de um profissional que tenha
conhecimento de praticas de gestdo, de conhecimento arquivistico.

A partir dessa organizacdo do processo eletronico atraves de leis e
estabelecido as responsabilidades de cada instituicdo, a gestdo dos documentos
deve ser umarealidade ja inserida nas atividades dos profissionais responsaveis.

Ja é uma realidade a implantagéo do processo eletrénico. Cabe agora observar
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como se faz a gestdo dos documentos produzidos através de politicas
institucionais e iniciativas das instituicoes.

Na auséncia de politicas arquivisticas, normas e procedimento, Freitas
fala que o Poder Judiciario da Amazoénia adotou uma uniformizacéo do trabalho,
propiciando uma nova sistematica de acdes voltas para 0 gerenciamento e
controle dos documentos produzidos. Na realidade, o poder judiciario da
Amazobnia encontrou na uniformizacdo de métodos uma forma de solucionar a
realidade dos seus documentos. Essa falta de atos normativos permite que o
poder judiciario elabore uma acao imediata frente a realidade dos processos e
encontre uma destinagdo aos grandes volumes documentais (FREITAS, 2014).

Foi com a Justica Federal, um dos ramos do Poder Judiciario do Brasil,
gue se deram as primeiras tentativas de padronizar e regulamentar um programa
de gestdo documental. Abreu (2012, p 72) cita a importancia da resolugéo n
217/1999 que prop0s rotinas para o gerenciamento dos acervos de documentos
administrativos e de processos judiciais da Justica Federal. Ele salienta que a
Justica Federal tem maior autonomia para suas decisdes, uma vez que compete
a ela exercer a supervisao administrativa dos tribunais e varas da 12 instancia.

O Conselho Nacional de Justica, criado a partir da Emenda Constitucional
n® 45/2004, surge como principal 6rgdo voltado para o controle das praticas
administrativas e financeiras do Judiciario brasileiro. O CNJ é uma instituicdo
publica do Poder Judiciario que atua em todo o territério nacional e visa
aperfeigcoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual. A partir
desses objetivos, o Conselho Nacional de Justica passou a estabelecer
normativas para as atividades de Gestdo Documental do poder judiciario. Pela
primeira vez, portanto, passou-se a ter expectativa de padronizar ou, a0 menos,
obter certa uniformizacdo na gestdo documental no judiciario brasileiro.

Os objetivos propostos pelo CNJ sdo enumerados de acordo com o
entendimento sobre a produgdo e necessidades de organizagdao dos
documentos do judiciario. Um dos objetivos propostos no manual é de organizar,
de modo eficiente, a geracao, o tramite, a guarda, a conservacao e o descarte
dos documentos, assim como 0 acesso a eles e as informagdes nele contida.
Outro destaque apresentado pelo CNJ é de adotar critérios padronizados de

transferéncia e judiciais para a unidade documental.
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Diante dessas novas resolucdes, o Conselho Nacional de Justica iniciou
suas atividades definindo diretrizes e normativas para a gestdo documental dos
orgaos federais. Através dessas diretrizes e normativas, criou-se assim uma
padronizacao que fosse de uso dos escritorios e instituicdes juridicas, pois sao
partes interessadas em adaptar-se a esse momento. Essa padronizacdo se
baseia no conceito de gestdo documental e nas préaticas arquivisticas cotidianos
no poder judiciario.

Pensando na gestdo da informacédo, o Conselho Nacional de Justica
orientou suas atividades para a informatizacdo das tabelas aplicadas ao
judiciario, pois sado tabelas que orientam a tramitacdo, a producdo, 0 uso, 0
acesso e outros procedimentos ja aplicados aos documentos judiciais. A
proposta seria padronizar as classes, assuntos, registro e movimentacao usados
pelos tribunais, para que os advogados, servidores e magistrados tivessem
acesso as informacdes e pudessem acessar 0s documentos que desejassem.
Dessa forma, poderiam aprimorar a gestdo dos documentos, identificando
campos divergentes e avaliando a eficiéncia da gestdo da informacao,
identificando pontos de acesso e formas de recuperagédo da informacao pelas
partes interessadas.

Os tribunais estaduais e federais ainda ndo deram a devida importancia
em determinar diretrizes e politicas de padronizacdo para a gestdo de
documentos. E um assunto que merece muita reflexdo e aplicabilidade de fato
nas instituicdes juridicas e tribunais, pois sdo as mais interessadas em tornar o

processo eletrdnico dindmico e menos moroso no sistema judiciario brasileiro.
3.2 A GESTAO DOCUMENTAL E O PRONAME

A adocéao de programas de gestdo documental ja aconteceu na maioria
dos Tribunais e instituicbes juridicas do pais, embora ndo tenha sido
completamente implantada em outros o6rgdos de importancia igual. Foi
necesséria a informatizacdo dos tribunais e programas de capacitacdo, tanto
para servidores como para magistrados adequarem-se as novas formas de
peticionar nos processos eletronicos. Atrelado a tudo isso, estavam o0s
profissionais responsaveis por organizar os procedimentos de gestdo desses

documentos eletrénicos que cresciam ano apds ano na justica comum.
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Sobre esse assunto, Duarte diz a politica de gestdo documental é um
instrumento de reforgo da soberania institucional, de fortalecimento do regime
democratico e da cidadania, tendo, portanto, uma dimens&o socio-politica que
interessa a sociedade. Ela reforca as normativas e leis que definem a Unido
como instituicdo que deve fortalecer esses principios relativos aos documentos.
O Poder Judiciario demostra uma preocupacao com a destinacdo e preservagao
de seus documentos, que pode ser observada com a criagdo do Programa
Nacional de Gestdo Documental e Memdéria do Poder Judiciario (DUARTE, 2016)

Quando buscamos programas de gestdo documental, as referéncias do
judiciario sdo as normativas do Conselho Nacional de Justica e as suas
recomendacdes aos requisitos e instrumentos necessarios a gestao documental,
assim como a sistematica a sua aplicacdo. De uma forma geral, o Conselho
define as praticas acerca da preservagado de documentos permanentes do Poder
Judiciario, a sua disponibilidade, acesso e a difuséo da informacéo.

Seguindo as definicdes propostas pelo CNJ em 2004, o Conselho
Nacional de Arquivos deveria contribuir para a melhoria dos procedimentos de
gestéao definidos, e juntos lancaram as bases do chamado Programa Nacional
de Gestdo Documental e Memoéria do Poder Judiciério, o chamado PRONAME.

Com os Programas de Gestado Documental, Duarte afirma que o Conselho
Nacional de Justica tem como objetivo organizar toda a documentacéo produzida
pelo Judiciario no decorrer de sua atividade, define a tramitacdo, geracao,
guarda, conservacado, descarte de documentos e também seu devido acesso.
Ela ressalta ainda Preocupacdo com a falta de padronizacédo de espécies, tipos
e classes e assuntos dos documentos produzidos diariamente.

O Conselho Nacional de Justica através do PRONAME lancou em 2011
seu Manual de Gestdo Documental do Poder Judiciario, que redne os diversos
instrumentos de gestdo desenvolvidos. Ele € um material de consulta e
orientacdo para implementacdo e manutencdo do programa de gestdo pelos
servidores da Justica. Nesse contexto que o entendimento acerca das praticas
e conceitos da arquivologia serdo necessarios para elaboracdo dos
procedimentos, tendo em vista que essa documentacdo necessita de um
tratamento arquivistico adequado.

A recomendacéo n 37/2011 estabelece normativas do Conselho Nacional

de Justica em relacdo a gestdo de documentos nas trés fases até seu
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recolhimento. Para Abreu (2012, p 74), o PRONAME direciona sua aplicacao a
gestdo de documentos e a seguranca nas informacdes que sao compartilhadas
pelos que acessam. O programa preza pela preservacdo das informacfes
necessarias as partes e as instituicbes do Poder Judiciario. O programa
estabelece uma tabela de temporalidade especifica & documenta¢do do poder
judiciario brasileiro, definindo prazos de guarda e de descarte de documentos
nado mais necessarios. Por fim, determina também como deve ocorrer a
preservacao dos documentos de valor historico e cultural, de forma racional e
organizada, acessivel e segura, de acordo com as normativas do PRONAME.

Apesar das recomenda¢8es do PRONAME, néo foi de forma imediata a
efetiva aplicacdo do Programa de Gestdo de Documentos. Os Tribunais tinham
gue lidar com as imensas massas documentais acumuladas por anos que se
encontram nos Arquivos Judiciais. Boa parte desta documentacgdo é antiga, em
sua maioria de carater permanente por seu valor historico, necessitando de
medidas que visem a sua preservacdo. Possibilitando o acesso a esta
documentacédo de forma ampla e precisa (DUARTE, 2016).

Para verificar a implantagéo do programa nos Tribunais estaduais e ajudar
no entendimento das normativas, foi necessaria a criacdo de um comité que
envolve todos os segmentos do judiciario. Esse comité foi instituido pela Portaria
n 616, de 10/9/2009, juntamente da coordenacdo da Secretaria Geral do CNJ,
com apoio de outros departamentos e setores de apoio.

Uma das competéncias do Comité é elaborar propostas e instrumentos
de aperfeicoamento ao Conselho Nacional de Justica para manter atualizado o
programa de gestao e para a realizacédo de cursos aos servidores e magistrados
gue trabalham com os sistemas dos tribunais. Em paralelo estédo os escritorios e
instituicBes juridicas, que precisam reconhecer esse programa e buscar
referéncias nas praticas arquivisticas como apoio a organizacédo e a producao
diaria de peticbes aos processos dos Tribunais.

Podemos observar que os procedimentos de Gestdo Documental do
Poder Judiciario Brasileiro ainda ndo apresentam um padrédo para todas as
unidades da federacdo. Cada tribunal buscou adaptar as normas e resolugcdes
de acordo com suas demandas de processo, incorporando antigas praticas aos
novos modelos de tabelas e instrumentos de apoio a gestdo. Nesse momento,

as praticas arquivisticas serviram de auxilio aos profissionais, uma vez que a
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maioria das instituicbes ndo dispunha de um profissional especialista na area
para orientar as atividades diarias.

Fica claro a falta de politicas arquivisticas que organizem a Gestao
Documental que o poder Judiciario tem caréncia. Quando falamos na
necessidade de legislacéo e politicas arquivisticas, José Maria Jardim diz que
existe uma preocupagdo em tornar a legislagdo arquivistica conhecida n&o
apenas no universo dos arquivos, mas também nos diversos setores do Estado
e junto a sociedade civil (JARDIM, 2003) . Ele diz que o desafio maior para as
instituicdes arquivisticas, seus profissionais e a sociedade € a construcao
cotidiana da legislacéo no fazer arquivistico.

Quando se estuda as praticas arquivisticas e sua relacdo com o poder
judiciario, percebe-se a falta de uma legislacdo arquivistica, ja destacada por
Jardim. Para que essas comissodes e programas, como o PRONAME ocorra de
forma plena, a implementacdo de politicas voltadas a esse tipo documental é
fundamental para compreensédo do assunto e disseminacdo de normas nesse
campo.

Sobre a aplicacdo de Tabelas de Temporalidade aos documentos
judiciais, os programas especificam como devem funcionar as eliminacdes de
documentos, bem como seu recolhimento. Schellenberg em seu livro Arquivos
Modernos (2006) alerta sobre as Tabelas de Temporalidade, segundo o autor
estas devem ser planejadas para eliminar documentos do tipo rotineiro, que tem
que representa grande arte das massas documentais acumuladas. Sobre a
destruicdo de documentos Schellenberg é taxativo, para se tomar esta decisao
tem de ser baseado em andlises profundas da documentacdo produzida
(DUARTE,2016).

Através da Resolucdo n. 46/2007 foram desenvolvida as Tabelas
Processuais Unificadas do Poder Judiciario visando a padronizacao das classes,
assuntos e movimentos dos processos dentro dos tribunais, de acordo com
Duarte. Para ela, cada regidao pode solicitar a inclusdo de novos assuntos ou
classes, porém a solicitacdo € analisada pelo CNJ e a Tabela Processual
Unificada dara a base para a Tabela de Temporalidade aplicada nos Tribunais.

As iniciativas do CNJ em 2004 foram pioneiras em estabelecer uma
uniformizacdo dos programas de gestdo documental nos tribunais,

especialmente aos documentos da Justica Federal, afirma Abreu (2012). Com
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ela comecou a ser discutida a importancia em pensar nas politicas nacionais de
gestao documental, com a proposta de dar mais agilidade as decisdes dos juizes
e desembargadores dos tribunais estaduais.

Essas iniciativas foram acompanhadas ndo somente pelo Poder
Judiciério, mas pelos escritorios juridicos e sua demanda diaria de peticbes e
documentos a serem protocolados nos tribunais estaduais; algumas vezes
protocolo eletrdnico, utilizando os sistemas informacionais para peticionamento,
outras vezes peticdes fisicas protocoladas nos setores de Protocolo dos
Tribunais. Cada vez mais o0 arquivista e seu conhecimento sobre as praticas de
gestdo é percebido como fundamental dentro das instituicées, dando apoio a
gestado e a organizacdo de documentos.

O trabalho de concluséo da arquivista Cintia Amanda Cardoso dos Santos
(2017) aborda exatamente esse assunto, analisando os procedimentos de
gestao de um escritorio especifico. Ela discute como ocorreu a implantacéo de
programas de gestdo a partir das leis e normativas implantadas com o Conselho
Nacional de Justica e como isso modificou o controle e administracao
processual. Ela conclui que os escritorios juridicos passaram a se adaptar as
especificidades propostas; porém, sem 0s conhecimentos das praticas
arquivisticas para organizar os documentos e processos das instituicdes.

A mudanca do processo fisico para o eletrdnico foi acompanhada pela
comunidade juridica, pelos escritdrios e instituicdes, para que de alguma forma
também pudessem contribuir com a elaboragdo dos novos sistemas
informacionais que surgiam com o processo eletronico. Os desafios e problemas
enfrentados fizeram parte desse periodo e ajudaram no momento de criacdo dos
procedimentos de gestdo documental e das novas resolucdes lancadas.

Podemos afirmar que sem a implantacdo de programas de Gestéo
Documental, o poder judiciario e os escritérios juridicos estariam elaborando
cada um seus procedimentos de acordo com suas necessidades. Hoje o que
mais procurou-se fazer é avancar cada vez mais e aperfeicoar o Programa de
Gestdo Documental do CNJ (DUARTE,2016). O pioneirismo da Justica federal
em aplicar suas tabelas e descartar processo merece destaque, além da sua
iniciativa em preservar e resgatar a documentagao.

Para Freitas, deve se enfatizar a necessidade das mudancas internas e

de costumes para que se possa vislumbrar o sucesso da gestdo de documentos,
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ultrapassando dessa forma, as barreiras existentes e resistentes as mudancas é
uma importante decisao para romper com o0s paradigmas ainda existentes e
latentes no judiciario amazonense e quica na sociedade (FREITAS, 2014).
Percebe-se que as praticas de Gestdo Documental sdo conhecidas no
poder judiciario e das suas tentativas de uniformizacdo de um programa comum
a todos os Tribunais estaduais e de uso das instituicdes juridicas. Mesmo em
constante construcdo, as modificagbes sdo para melhorar a eficacia dos
sistemas, tornando mais agil as decisfes dos magistrados e deixando menos
morosas as atividades do Poder Judiciario. Tudo indica que os procedimentos
juridicos, acompanhados das praticas arquivisticas, poderdo gerar mais
organizacao as informacdes e melhorar a gestdo de documentos de qualquer

instituicdo publica ou privada.
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4 A GESTAO DOCUMENTAL NO TRIBUNAL ESTADUAL DO RIO GRANDE DO
SUL

Com as grandes transformacdes advindas da evolucéo tecnoldgica, todas as
areas do conhecimento sofreram mudancas na forma como se organizavam, e em
especialmente o Direito e a Arquivologia. O poder judiciario do nosso pais néo ficou
distante disso e precisou de adaptar a essa nova realidade, surgindo a necessidade
de desenvolver sistemas capazes de receber os processos judiciais no novo formato,
0 eletrdnico.

O processo fisico comecgou a dar espaco ao eletrénico, porém nao foi percebido
em todos os tribunais, por exemplo no Tribunal Estadual do Rio Grande do Sul, onde
nas varas civeis o0 processo tramita todo em papel, ou seja, no formato fisico. O
objetivo desse capitulo é fazer um comparativo entre o processo fisico e o eletrdnico,
usando como exemplo o Tribunal Estadual do Rio Grande do Sul, como séo as
praticas arquivisticas nesse formatos e destacar o que dizem alguns autores sobre o
tema.

Nos artigos estudados para compreender o assunto, procurou se comparar as
principais dificuldades e facilidades do processo fisico e eletrénico e o uso das praticas
arquivisticas. Os artigos de Priscila Lucrécio Duarte (2016) e Angélica Klein (2015)
apresentam as diferencas na implantacdo do processo eletronico no justica estadual
e como ocorre a gestdo de documentos. Para elas, o tempo prolongado de tramitacdo
do processo fisico é o que mais prejudica as decisdes, fazendo da morosidade uma
caracteristica desse formato de processo.

Fazendo um contraponto com outros Tribunais e seus procedimentos,
Erzenildo Freitas (2014) faz um estudo da aplicacdo de programas de gestédo
documental nos arquivos do poder judiciario do Amazonas, destacando as praticas
arquivisticas que envolvem todo o projeto. Para ele essas instituicbes necessitam
empreender formas de controle para sua producdo, criando solucdes para seus
acervos através do conhecimento da Arguivologia com profissionais da area.

Outro estudo sobre a importancia da gestdo em escritorios juridicos, Marcelo
Mesquita Silva confirma a caréncia de procedimentos iguais na maioria dos escritorios
e em quase todos os tribunais estaduais. Com isso ele relaciona as atividades dos
escritorios com poder judiciario, uma vez que os advogados e servidores da poder

judiciario precisaram se adaptar as mudancas processuais da atualidade.
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4.1 O PROCESSO FISICO NA JUSTICA ESTADUAL DO RS

Analisando os procedimentos adotados pelo Tribunal Estadual do Rio Grande
do Sul ao processo fisico, fica evidente que o tempo de espera para as decisées sao
maiores, tanto pela falta de programas de gestdo documental, como pela falta de
politicas organizacionais, necessitando cada vez de mais recursos, afetando as
decisdes do judiciario. O processo fisico € composto pela peticdo inicial, contendo
todas as informacfes prestadas pelo autor, comprovada por documentos juntados ao
processo e outros documentos assinados.

Sobre os procedimentos adotados no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
Duarte apresenta como ocorre a Gestdo Documental no poder judiciario na massa
documental existente. Ela diz que devido a falta de uma centralizacdo dos arquivos
judiciais, em sua grande maioria fisico, este ndo recebeu nenhum tipo de tratamento
arquivistico (DUARTE, 2016). A autora fala na necessidade de um projeto de Gestao
Documental que se preocupe com essa massa documental, ndo somente no formato
fisico, como no formato eletrénico, que ja é a realidade em alguns tribunais do nosso
estado.

O inicio do processo produz um grande namero de folhas que, ao longo de sua
tramitacdo, receberd a juntada de outras pecas nesse mesmo formato. Fica claro o
gasto ambiental e financeiro no nimero de folhas usadas, visto que 0s processos
passam geralmente mais de 500 folhas, entre apensos e outros.

Esse processo segue para o Forum da cidade, onde sera distribuida a acéo e
ganhara um numero de identificacdo. Também sera colocada uma capa e etiqueta,
recebendo uma padronizacéo. Edilberto Clementino (2008, p. 82) chama esse tipo de
distribuicao fisica de processo Judicial Tradicional, afirmando que esse tipo é o mais
simples de distribuicdo processual; porém, existem alguns problemas que deixam o
processo fisico oneroso, como sera relatado logo a seguir. Ele aponta que
descumprimentos de prazos e demora nas decisfes judiciais sdo 0s maiores
problemas no processo fisico, além da falta de gestdo documental para esse volume
de processos e de profissionais capazes de conhecer e aplicar prazos de transferéncia
e recolhimento de documentos.

Sobre o volume documental que essa massa de processo fisico acarreta,
Duarte diz que apesar de ndo termos referéncia a métodos arquivisticos de avaliacdo

e eliminacéo, é visivel a tentativa por parte da justica estadual de preservar a historia
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e diminuir a massa documental acumulada. Ela diz que a preocupacao maior € quanto
a quantidade de espaco fisico ocupado por toda essa documentagcdo, que gera
consideraveis despesas aos cofres estaduais.

Para o poder judiciario e instituicdes juridicas, € unanime o problema que a
morosidade acarreta ao processo fisico, deixando sua tramitacdo mais demorada e
onerosa aos cofres publicos. Essa morosidade justifica-se pela falta de politicas e
normativas que proponham o incremento gradativo do processo eletrénico e que junto
ja se estabeleca um programa de gestdo documental, orientado por profissionais que
tenham conhecimento na &rea. Fica clara a necessidade de politicas de incentivo e
fiscalizagdo para uma padronizacdo dos procedimentos relacionados ao tramite
processual nos tribunais do pais.

No caso do Tribunal de Justica do nosso estado, Duarte (2016) diz que foi
somente a partir de 2002 que se convoca uma Comissao de Selecao e Avaliagéo de
processos. A partir disso, 0s escritdérios passaram a capacitar seus profissionais e a
implantar programas de Gestdo, com objetivo de acompanhar as mudancas tribunais
e inserir as praticas arquivisticas na producédo documental. A autora concluiu que essa
comissdo ndo teve apoio por todos os setores do poder judiciario, uma vez que a
eliminacdo dos processos ndo pode acontecer, pois néo foi aprovada a Tabela de
Temporalidade, tampouco definiu-se critérios de identificacdo de processos
permanentes (DUARTE, 2016).

Essas ressalvas quanto a morosidade do processo fisico poderiam ser
diferentes, caso fossem aplicadas as tabelas ja elaboradas pelo Poder Judiciario, de
temporalidade dos documentos, do uso e do acesso as informacgdes. Percebe-se que
as normativas e leis ja conhecidas ndo foram completamente cumpridas nos tribunais
e institui¢cdes juridicas, mesmo a lei 8.19/1991 apontando as competéncias de quem
devem organizar os documentos publicos e privados provados no pais.

A caréncia de recursos fisicos, como servidores, juizes e auxiliares, é outro
problema apontado pelos autores pesquisados, como Abreu (2012), que salienta que
a falta de programas de gestao nos tribunais estaduais gera a morosidade do processo
fisico. Junto a isso, tem-se notado a falta de um profissional com experiéncia, com
conhecimento nas praticas arquivisticas, auxiliando na gestdo dos documentos, no
uso, na tramitagdo e principalmente, elaborando instrumentos para a difusdo da

informacgé&o aos interessados.
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Ja a algum tempo a Justica Federal aboliu o uso do papel praticamente em
todas as suas esferas e de uma forma bem sucedida. Ja a Justica Estadual do Rio
Grande do Sul parece andar na contramao da evolucéo e deixar a tramitacdo mais
demorada, atrasando decisdes do poder judiciario. E impressionante a resisténcia do
TJRS e de alguns servidores em adotar o processo eletronico. Clementino (2008)
afirma que a falta do processo eletronico demanda custas institucionais, como
servidores e estagiarios somente para organizar os processos fisicos nos cartorios e
varas estaduais.

Com isso podemos afirmar que a ado¢do do processo eletrdnico resultara em
mudancas vantajosas para o0s escritorios e instituicdes do poder judiciario, além de
uma significativa economia de espaco e de recurso humano dispendido no processo

fisico.
4.2 O PROCESSO ELETRONICO E A GESTAO DOCUMENTAL

A mudanca do processo fisico para o processo eletrénico ja aconteceu nos
tribunais estaduais e federais; porém, ndo de uma forma padronizada e simultanea,
como foi o proposto pelo CNJ em consonancia com as normativas e leis sobre o
processo eletrdnico que surgiam. Essa mudanca é um grande avanco para agilizar as
decisdes de juizes e magistrados, bem como diminuir o volume de papel nos cartérios
e varas dos tribunais do pais.

Marcelo Mesquita Silva diz que o processo eletrdnico visa a eliminacdo do
papel na tramitacdo nas mais diversas acoes, afastando a tradicional realizacdo de
atos mecanicos, repetitivos, como o0 ato de protocolar uma inicial ou de numerar as
folhas de um processo (SILVA, 2012, p.13). Ja no Tribunal Estadual do Rio Grande
do Sul, a algum tempo a informatica vem tendo espaco nas varas e cartorios
estaduais, que ampliaram seus sistemas, reduzido o tempo de espera. Silva diz que
a tecnologia vem aos poucos mudando a pratica processual, mas que somente a Lei
11.419/2006 que instituiu para todas as instancias os ritos do processo digital.

No caso da Justica Estadual, os processos que tramitam no Juizado Especial
Civel estdo no formato eletrénico, desde a momento da sua distribuicdo, com
recebimento de um namero, até a sua baixa. Essa situacdo ja ocorre em todas as
comarcas do estado e trouxe agilidade as a¢des no Juizado, que tem como limite de

causa o valor de 40 salarios minimos.
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A implantacdo do processo eletrdnico exigiu que outras areas participassem da
elaboracdo de diretrizes e normativas, jA apresentadas anteriormente, e que as
praticas arquivisticas fossem aplicadas neste momento. Conceitos de proveniéncia,
unicidade, praticas de transferéncia e recolhimento sdo exemplos de atividades
rotineiras de arquivo e que sdo aplicadas aos documentos nos tribunais e nos
escritérios juridicos.

Um aspecto destacado por Klein foi a seguranca nas informacfes do processo
eletrbnico, porém, relacionado as decis6es dos magistrados nos processos. Com as
informacgdes prestadas e a seguranca nos sistemas, a agilidade processual ganhou
espaco nos tribunais (Klein, 2015). Relaciona-se a isso as praticas de autenticidade,
confiabilidade e outras, ja discutidas e que sao praticas do profissional da arquivologia.
No artigo de Silva, ele destaca o uso da assinatura digital, afirmando que ela da
autenticidade aos documentos, tornando quase impossivel a falsificacdo de assinatura
de peticdes ou outros atos que dependam de assinatura.

Nesse momento, foram elaborados novos requisitos adequados aos tramites
eletrbnicos, uma vez que houve mudancas na forma de distribuir uma acéo, de
protocolar uma peca e até mesmo na aplicacao de tabelas de temporalidade a esses
documentos eletrénicos. As praticas e conceitos arquivisticos de Gestdo Documental
nao foram somente adequados para os documentos produzidos pelo Poder Judiciario,
foi também usado em escritorios juridicos que passaram a ver necessidade de um
arquivista para propor procedimentos a esses documentos eletronicos.

Sobre aimplantagdo de um programa de gestdo documental, Silva se preocupa
com a formacdo dos profissionais e 0s encarregados da organizacdo desses
programas. Geralmente essa parte € organizada pelos proprios advogados, quando
falamos dos escritdrios juridicos, onde elaboram suas planilhas e definem as rotinas
internas de um escritorio. Para ele seriam necessarios funcionarios treinados e com
conhecimento interdisciplinar, pois de nada adianta a implantacdo de sistemas
modernos se os reais beneficiarios ndo souberem ou tenham dificuldades no acesso.

Nessa parte merece destaque as ideias de Freitas que estuda a gestdao dos
documentos do poder judiciario do Amazonas. Ele afirma que ao adotar politicas
arquivisticas voltadas ao processo eletrénico, estabelece-se uma uniformizacao de
trabalho, criando uma nova sistematica de ac¢des voltadas para o gerenciamento e 0
controle do fluxo documental. Assim possibilita-se uma administrag&o racional no uso

do papel e a introducao das praticas arquivisticas ao processo eletronico.
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Angélica Klein, na sua pesquisa sobre o processo eletrénico estadual gaucho,
defende a sua implantacdo em contrapartida a morosidade das decisfes e acdes que
o poder judiciario leva com o formato fisico. Para ela, faz-se necessario despender
esforcos para objetivar o progresso nos Cartérios que compdem o 1° Grau do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (2015, p.27) ainda afirma que a primeira
medida é o investimento financeiro, para ampliar o quadro de servidores, promog¢ao
de treinamentos e melhorias da estrutura fisica, reducdo da carga da jornada de
trabalho, como meio de possibilitar a formacdo continuada; ampliacdo dos espacos
de discussdes dos conflitos, como forma de trata-los, por meio da insercao de equipes
multidisciplinares.

Edilberto Clementino (2008, p.79) diz que o processo judicial eletrénico trouxe
mudancas positivas, pois em alguns pontos 0s atos processuais mudaram trazendo
beneficios e agilidade aos tribunais e escritérios. Algumas contagens de prazos e
formas de intimacao foram adequadas a realidade virtual, e que ndo se podem ignorar
as possibilidades que séo oferecidas pelos modernos recursos tecnoldgicos.

Em relacdo aos escritorios juridicos, o processo eletrénico foi muito bem
recebido pelos advogados, assim como foram concebidas na &rea administrativa
novas mudancgas para organizar o documento produzido agora em outro formato.
Essas instituicdes receberam a mudanca do fisico para o eletrénico de uma forma
muito positiva, em vista da agilidade e economia que o processo eletrbnico agrega a
instituicdo, aumentando a qualidade dos servigcos prestados por funcionéarios e
advogados.

Anteriormente foi mostrado como ocorre a tramitacdo do processo fisico e toda
a burocracia que envolve a sua producéo. Agora, uma peticao eletrbnica que deve ser
juntada ao processo ou o simples ato de numeracao do processo sofre mudancas e
exige uma reestruturacdo das funcdes de profissionais e servidores de tribunais
estaduais e federais. As novas concepc¢des do processo eletrénico permitem que nao
somente funcionarios reorganizem-se nas suas tarefas, mas que profissionais de
outras areas possam contribuir com suas praticas, colaborando para a melhoria dos
sistemas e gestao desses documentos no novo formato.

O processo eletronico, depois de pronto, € distribuido no sistema eletrénico do
Tribunal que for competente da acao, sendo recebida e ganhando ao final do protocolo
uma identificagdo numérica e qual sera a sua vara de tramitacdo. Clementino afirma

que, apos a identificacdo numérica, o processo pode ser imediatamente analisado
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pelos assessores do magistrado, selecionando a proposta de despacho padréo a ser
digitalmente assinada.

O tempo do processo eletrénico também mudou e com isso o procedimento de
protocolo pode ser feito durante todo o dia. Klein diz que o tempo do processo sera
demasiadamente modificado, pois, enquanto no meio fisico o expediente para
protocolizacdo encerar-se-a as 18h (com vistas ao expediente adotado no Poder
Judiciario Estadual), no meio virtual serd as 23h59min, conforme preceitua a Lei
11.419/2006, que dispds sobre a informatizacéo do processo judicial (2015,P.27).

Fica evidente a necessidade da elaboragcédo de um sistema capaz de receber
centenas de peticbes e movimentacgfes diarias, acompanhada de um programa de
gestdo para os documentos eletrbnicos. Foi nesse contexto que profissionais da
arquivologia puderam contribuir com suas definicdes de conceitos, além de colaborar
com a criacao da tabela de temporalidade dos documentos judiciais federais, servindo
de exemplo para todos os tribunais e instituic6es juridicas.

Sobre esses problemas, Klein diz que embora a informatizacdo dos
documentos publicos mostra-se de extrema relevancia para a contemporaneidade,
em razdo da celeridade imposta e da possibilidade do armazenamento de dados
processuais junto aos sistemas informatizados, a virtualizacao total dos processos,
ainda, enfrenta algumas criticas, em razado da imperatividade de manutencdo do
raciocinio humano, em especial, quando da tomada de decis6es (KLEIN,2015, p 28).

Com relacéo a esses procedimentos elaborados e tabelas de temporalidade,
Alexandre Libonati (2007, p.71) diz que os modelos adotados pelos tribunais em
relacdo ao processo eletrbnico ndo contam com uma cultura uniforme de gestéo
documental. Essa falta de uniformidade gerou um grande numero de programas
distintos de cada tribunal estadual, com processos de gestdo distintos, alguns
buscando aspectos comuns e preocupagdes em um padrao (ABREU, p.71).

Com o processo eletronico alguns objetivos sdo alcancados pelos tribunais,
como o fim da morosidade das decisdes de juizes e magistrados e a celeridade nas
decisfes. Percebe-se, assim, que os escritérios juridicos acompanhavam juntos cada
mudanca nas leis e normativas do processo no judiciario brasileiro, adequando-se as
novas formas do Codigo de Processo Civil e como o processo eletrdnico é visto.

Com relacdo ao trabalho do advogado, Kein (2015) analisa as mudanga no
posicionamento profissional dos atuantes no processo eletronico que aumentou, de

forma substancial, pois exige um cadastro do profissional no Portal, com o envio de
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todos os documentos pessoais por meio do formato de documento portatil (PDF-
Portable Documet Format). Sobre os autores e réus, a autora diz que, depois de
acessar o sistema do tribunal, o advogado fara o cadastro das partes e a juntada dos
documentos que comporao o processo, na forma eletrénica. Apds o envio da peticéo,
sera emitido um protocolo, contendo todos os dados processuais.

Ela afirma que a responsabilidade fica exacerbada, na medida em que,
anteriormente a implementacéo, dirigia-se ao Setor de Distribuicdo e/ou Protocolo e
retornava ao seu escritorio profissional. Isso se aplica juntamente as praticas do
arquivista, que contribuiu para essa autenticacao e validacao das informacdes que
sdo prestada no processo. Os prejuizos decorrentes eram da necessidade da
mobilidade urbana, ocasionando morosidade na juntada e a andlise a ser procedida
pelo Magistrado competente (2015, p.27)

E unanime na literatura que aborda esse assunto que processo eletronico
trouxe agilidade ao processo eletrénico judicial; porém, devem existir politicas de
gestdo e organizacdo dessa documentacdo produzida. Assim, percebe-se a
necessidade de buscar em outras areas experiéncias de Gestdo Documental, como a
Arquivologia, que tem dominio sobre o assunto e contribui para elaboracdo de
normativas.

Sobre aimplantac&o do processo eletronico no estado, Klein diz que o processo
emergiu em meados de 2010, enquanto na Justica do Trabalho a implantacao iniciou
em 2012, gerando economicidade e celeridade processual. Essa implantacao trouxe
praticas advindas do trabalho do profissional da arquivologia, que contribuiu com seus
conhecimentos para elaboracdo aos sistemas de protocolo e distribuicdo de
processos. A partir disso, os profissionais e advogados acessam do seu ambiente de
trabalho de qualguer computador, conectados a internet, porém, em razéo do sistema
ser ininterrupto, os profissionais acabardao por aumentar a carga horéria de trabalho,
além dos encargos profissionais inerentes da advocacia (KLEIN, 2015).

Sobre a diferenca de protocolo e tempo entre o processo fisico e eletrdnico, a
autora diz houve sobrecarga de horario de trabalho no processo fisico, pois houve
uma sobrecarga em relacéo a responsabilidade na utilizacdo do sistema, no momento
da juntada dos documentos. Enquanto que pelo sistema fisico, a juntada e numeracao
era incumbéncia dos serventuarios, pelo sistema eletrénico a leitura que se da é a
substituicdo do termo “folha” por “evento” e, a juntada deve ser devidamente

individualizada.
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O arquivista que tiver interesse em desenvolver suas atividades com
documentos juridicos, tanto de carater publico quanto privado, terd espaco para
propor melhorias e aceitacéo pela comunidade juridica, que busca sempre melhorias
para os sistemas dos tribunais do pais. Maria lzabella Gulo Luiz (2007, p.108) afirma
que os recursos tecnologicos garantem a autenticidade e a integridade do documento
eletrénico. Esse assunto é de amplo entendimento do arquivista, visto a importancia
em manter a integridade do documento; de transmitir exatamente a mensagem que o
levou a sua producao.

Sobre o fim da participacdo de um servidor no ato eletrénico, Klein que, por
mais que o sistema seja totalmente eletrénico, como propde a legislacao federal, tem-
se a necessidade de afirmar que o homem néo sera inteiramente substituido pelos
computadores, na medida em que, ainda serdo necessarios 0s serventuarios, 0s
escrivaes, os magistrados, os distribuidores, os contadores, os peritos, os oficiais de
justica, todos aqueles que compdem os recursos humanos do Poder Judiciario, pois,
a virtualizacao reduzira o trabalho humano, mas nao o elimina.

Para concluir, mesmo com as propostas de uniformizacdo dos procedimentos
de Gestdao Documental, tanto do processo fisico como o eletrénico, o Conselho
Nacional de Justica deveria exigir a aplicagcdo das normativas a todos os tribunais
regionais estaduais do pais. Percebe-se seu avan¢o em alguns tribunais estaduais,
gue buscaram ferramentas e instrumentos de gestdo para aproximar 0os assuntos dos
demais tribunais estaduais.

A atividade do arquivista no poder judiciario cresceu a partir da criacdo do
Conselho Nacional de Justica em 2004, e toda a experiéncia e conhecimento que o
profissional tem do assunto ajudam a estabelecer o profissional no campo juridico. Ter
conhecimento e experiéncia em praticas arquivista e sua relacdo com documentos
juridicos possibilitaram a implantacao de conceitos e informa¢cdes mais organizadas,

seguindo tabelas de temporalidade e formas de acesso aos documentos produzidos.
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CONCLUSAO

Depois de realizada a pesquisa e ter compreendido as ideias dos autores que
abordam o tema, percebe-se a importancia de desenvolver praticas arquivisticas e
programas de gestdo documental em instituicdes juridicas. A pesquisa foi direcionada
para documentos do poder judiciario e de escritérios de advocacia, ambos cada vez
mais precisando de normativas e diretrizes para padronizacdo dos seus
procedimentos em raz&o da informatizacao.

Este trabalho tinha como objetivo entender quais as praticas arquivisticas mais
aplicadas em instituicdes judiciais, como o poder judiciario e escritérios juridicos. O
uso dos documentos e conhecer suas fun¢gdes dentro de uma instituicdo juridica foram
estudados e relacionados aos conceitos da arquivologia. O uso documental deve ser
entendido por todos os funcionarios e responsaveis pela tramitacdo da informacéao
contida no documento, tanto de processos fisicos como de eletrdnicos.

Os autores apontam para a area da ciéncia da informacdo e como é
compreendido esse uso do documento e da informacédo. Nesse sentido, a arquivologia
tem contribuido para cada vez mais organizar as formas de como usar a informacéao
para a construcdo de um processo, relacionando-se com a area juridica.

Outro objetivo alcancado durante a pesquisa era de conhecer como séao
aplicados os programas de Gestdo Documental nos tribunais e escritérios juridicos.
Ficou claro que a criagdo do Conselho Nacional de Justica em 2004 gerou uma
expectativa de padronizacdo aos documentos produzidos no Poder Judiciario, ou ao
menos uma tentativa de uniformizar as agées nos sistemas dos tribunais, como
afirmam alguns autores.

Uma das primeiras acdes do conselho foi de tentar padronizar as tabelas
existentes, para que todos os tribunais compreendessem da mesma forma os tipos
documentais. Fica claro na pesquisa que as normativas elaboradas pelo conselho sao
baseadas em outras areas do conhecimento e outras leis, como a Lei n® 8.159/1991,
gue determina competéncias aos O6rgaos do poder publico quanto a gestdo de
documentos e sua organizagao.

Com os objetivos respondidos da pesquisa, pode-se afirmar que ainda séo
aplicadas as praticas do profissional da Arguivologia em instituicbes do Poder
Judiciario, bem como em escritorios juridicos e outras instituicdes. Os conceitos

acerca do uso da informacdo, da importdncia em procedimentos de gestédo
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documental, além aplicacdo de tabelas de temporalidade, precisam de mais apoio das
politicas publicas voltadas aos documentos judiciais.

Sobre a implantacéo do processo eletrénico, a gestdo dos documentos nesse
formato ndo sofreu grandes mudancas, uma vez que 0S assuntos e tabelas
aproximam-se do procedimento do processo fisico. O que ocorreu com 0 processo
eletrdnico foi a soma de novas atribuicbes ao documento, com relagdo a seguranca
das informacdes prestadas. Sao relacionados conceitos relativos a autenticidade e a
confiabilidade documental, pois sdo produzidos eletronicamente e assinados via
sistema dos tribunais estaduais. Mais uma vez, o conhecimento na &rea das ciéncias
da informacao é aplicado a nova forma de protocolar e tramitar documentos, para de
uma nova forma de certificar a veracidade dos fatos.

O trabalho apresentou como resultado a falta de pesquisas relacionando as
duas areas do saber, o Direito e a Arquivologia, apontando para a necessidade das
areas buscarem conceitos e diretrizes entre si. Mesmo com pouca relacdo
interdisciplinar entre ambas, suas atividades sao voltadas a aplicacdo em documentos
do Poder Judiciario do pais que, através de normativas, confere competéncias para
0os tribunais organizarem seus programas e gestdo de acordo com suas
especificidades.

Outras instituicbes, como no caso de escritorios juridicos, acabam por seguir
as normativas dos tribunais estaduais, pois se organizam de acordo com a forma de
gestdo proposta aos documentos. Sao instituicbes que precisam de apoio de
profissionais de outra area, que faca uma intervencédo significativa e introduza as
praticas arquivisticas a producdo de documentos. A area juridica € um campo em
crescimento constante e agregar programas de gestdo com as praticas arquivistica
torna as atividades mais eficazes e elimina a morosidade da realidade do processo

brasileiro.
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