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Isolamento social, discusos
e sentidos circulantes
da/na pandemia’

Rudimar Baldissera
PPGCOM-UFRGS

Primeiro, agradego a diretoria da Abrapcorp [Associa¢ao
Brasileira de Pesquisadores de Comunicagio Organizacional e de
Relagoes Publicas] pelo convite, e a Socicom [Federagao Brasileira
das Associagoes Cientificas e Académicas de Comunicagao] que,
conjuntamente, realizam este evento no ambito da mobilizagao
nacional “Marcha pela Ciéncia’, promovida pela SBPC [Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia]. Também precisamos

ressaltar a importancia desta mobilizagao pela ciéncia em um

1Texto adaptado da participagao no evento on-line Comunicagio organizacional
no contexto da pandemia de Covid-19, organizado pela Associagdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicagio Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp),
no dia 7 de maio de 2020. Disponivel em: https://youtu.be/qu2eMYsVJKY.
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momento dificil, de grande instabilidade politica, em que a
ciéncia (institui¢oes de pesquisa, processos e resultados) e as
Universidades Pablicas sio permanentemente atacadas sob
intengoes de desqualificagdo e deslegitimagao; e, mais, em uma
conjuntura em que a grande drea das Ciéncias Humanas e Sociais
tem perdido muito espago, reconhecimento e investimentos (nesse
sentido, o mais recente antncio é o do corte das bolsas de iniciagio
cientifica para as Humanidades). Para mim, trata-se de explicita
tentativa de tornar a nossa area invisivel, fazendo circular sentidos
de que é uma drea menor, sem valor e desnecessaria.

Dito isso, e em perspectiva do tema deste painel, cabe
ressaltar que considero que esta seja uma importante oportuni-
dade para refletirmos sobre comunicagio e organizagdes neste
contexto de pandemia; contexto de muito sofrimento, perdas, e
que exige atentarmos melhor para a circulagio de sentidos sob o
prisma da comunicagao organizacional. Assim, minha proposta
é ade discorrer, mesmo que brevemente, sobre isolamento social,
discursos e sentidos circulantes da/na pandemia.

Destaco dois tépicos, em especial, para falar em ter-
mos dos discursos e sentidos circulantes. Tratam-se, a meu
ver, de duas importantes concep¢des de mundo que estao na
base dessas formagdes discursivas e dos sentidos em circula-
¢do. A primeira esta sustentada na concepgao de que a econo-
mia é um sistema fechado. Sob essa perspectiva, dentre outras

coisas, assume-se que produgdo gera consumo que gera mais
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produgao, mais desenvolvimento e riqueza e, com isso, bem-estar.
E fundamental que nos perguntemos: Bem-estar para quem?
E bastaum rdpido olhar sobre o0 atual contexto de desigualdades, de
exclusoes, de muitas formas de violéncia para obtermos as respostas.

Essa concepgao tem por pressuposto o individualismo
exacerbado em detrimento da interdependéncia sistémica.
Assim, o sistema econémico nio teria limitagdes, pois que teria
poténcia para autorregenerar-se. Essa é uma compreensio
bastante restrita, excludente e que gera pobreza, injustigas e
muitos excluidos. E preciso atentarmos para os multiplos perigos
dessa perspectiva. Dentre outras, as problematizagoes em relagao
ao trabalho uberizado, as questdes relativas a nogao de “gestor de
si” e a0 excesso de positivo (HAN, 2014; 2017), sdo suficientes para
evidenciar que se trata de um sofisticado processo de transferéncia
de toda a responsabilidade e de todos os custos para o préprio
individuo. Entretanto, para evitar resisténcias, gerar identificagoes
e melhor cooptar esses sujeitos, essas concepgoes sao discursiva-
mente instituidas como poténcia para que os trabalhadores defi-
nam seus horarios de trabalho, ampliem sua liberdade de pensar
e agir, protagonizem as tomadas de decisoes e estabelecam suas
prioridades. Mas, o que esses discursos omitem? Omitem o fato
de que nessas condigdes os trabalhadores sio permanentemente
vigiados, avaliados e, mesmo, punidos pelas mesmas organizagoes
que lhes prometem liberdade para “fazerem do seu jeito’, para

“serem donos de si”; omitem que, de modo geral, o ndmero de
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horas trabalhadas por dia sofre significativos aumentos; omitem
que os niveis de estresse sao potencializados (toda responsabi-
lidade estd sobre o préprio individuo); enfim, omitem que todo
o 6nus passa a ser do préprio trabalhador. Quer dizer, ele passa
a ser responsavel pelo seu desenvolvimento, por produzir, por
manter as organizagoes lucrativas e por tudo o que for necessario
nesses processos. Entao, além de cuidar de si, precisa cuidar das
organizagoes; ter “atitude de dono”.

Em diregao distinta, a outra perspectiva discursiva que
destaco em termos de circulagio de sentidos no atual contexto
de pandemia de covid-19 é a que vem da sustentabilidade, no seu
sentido primeiro, de interdependéncia de sistemas, de compro-
metimento ecossistémico. Sob essa concep¢io de mundo, uma
das primeiras questdes que precisamos admitir é o fato de que
o sistema econdmico é um sistema aberto. Conforme destaca
Andrei Chechin (2010), com base nas proposi¢oes de Nicholas
Georgescu-Roegen (economista romeno, considerado o funda-
dor do conceito de bioeconomia — ou economia ecoldgica —, que
desenvolve a nogao de “decrescimento econémico”), a “natureza
é o limite da economia”. De acordo com os autores, os niveis de
crescimento econdmico sao irresponsaveis e produzirao um énus
muito alto para as geragdes futuras, que precisarao lidar com
escassez e, mesmo, com esgotamento de recursos naturais. Diante
disso, Georgescu-Roegen propds a ndo ampliac¢ao do crescimento

econdmico e, mesmo, a retragao do consumo e da produgao (vale
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observar que essa proposicao é do final da década de 1960, inicio
da década de 1970). Quer dizer, é fundamental que tenhamos
parcimonia na produg¢ao e no consumo, pois que, dentre outras
coisas, os recursos naturais se esgotam. E aqui fica evidente que
os diferentes sistemas sao interdependentes. Qualquer movimen-
tagdo sobre um sistema também incide sobre outros sistemas.

Na perspectiva do que Lipovetsky (2004) afirmou, se por
um lado vivemos uma sociedade individualista, com uma ética
do individualismo, por outro lado precisamos compreender
que mesmo nessa perspectiva nosso existir pressupoe relagoes;
necessitamos de bens, de alimentos, de acesso a sistemas de
satude, nés precisamos de organizagdes. Entdo, mesmo quando
pensarmos apenas no ‘ew, importa compreendermos que esse
“eu” s6 existe em relagdo. O que estamos vivendo, o que estamos
experimentando nesse contexto de pandemia expoe a face da
interdependéncia sistémica de modo muito explicito. A crise no
sistema de satide implica em crises sociais, politicas, econdmicas,
culturais e, também, ideoldgicas.

Enuncia-se permanentemente que “é preciso salvar a eco-
nomia’. Porém, em perspectiva de interdependéncia sistémica
cabe perguntarmos: Para quem? A que custos? Quem fica com o
Onus? A atencdo e todos os esforgos nao deveriam ser para salvar
vidas? Nao se trata de desconsiderarmos o lugar da economia para
nossos sistemas social, politico e cultural, mas de estabelecermos
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prioridades. E fundamental termos consciéncia sobre o que pre-
cede o qué, sobre o que deve prevalecer.

O que eu quero dizer? Tomo o discurso sobre sustentabi-
lidade para elucidar essa questao. Conforme demonstramos a
partir de pesquisas desenvolvidas no GCCOP (Grupo de Pesquisa
em Comunicagdo Organizacional, Cultura e Relagdes de Poder)
(BALDISSERA; KAUFMANN, 2013a, 2013b, 2015; KAUFMANN,
2016), a perspectiva do “desenvolvimento sustentavel” tem pre-
dominado - até porque nio exige mudancas profundas na matriz
produtiva. A matriz do triple bottom line?, por exemplo, tende a
apresentar as bases econdmica, social e ambiental como iguais, sem
ordem de precedéncia, principalmente nas aplicagdes. Ora, a ques-
tao é que nao ha como termos o social se nao tivermos o ambiental;
e nao teremos o econdmico se nio tivermos o social, o cultu-
ral e o ambiental. Portanto, esses sistemas pressupdem ante-
cedéncias, prevaléncias. Novamente: Economia para quem?
De que economia estamos falando? O fato é que o sistema eco-
nbémico niao pode se sobrepor a esses outros sistemas. E de modo

algum essa situagdo poderia ser tomada como naturalizada.

2. Modelo desenvolvido por John Elkington que “[...] norteia a gestio da
sustentabilidade a partir das dimenses econdmica, social e ambiental, ou seja,
define a sustentabilidade como o equilibrio da prosperidade econdmica, da qualidade
ambiental e da justiga social” (BALDISSERA e KAUFMANN, 20132, p. 62-63).
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O ambiental, o social, o cultural sdo basilares para pensarmos o
econdmico, nao o inverso.

Ditoisso, importa ressaltar que compreendo bem que o atual
contexto de pandemia se traduzird em problemas econdmicos
gravissimos daqui para a frente. Mas entre a vida e 0 econémico,
precisamos atentar para a vida primeiro. E o econdmico, na
medida do possivel, serd restabelecido; pensando, de novo, numa
perspectiva de interdependéncia sistémica.

A meu ver, as duas grandes concepgdes de mundo que
destaquei constituem duas importantes formagoes ideoldgi-
cas a partir das quais os sentidos sao movimentados no atual
contexto — e, em particular, em rela¢io a pandemia. Porém, a
sobredeterminagao incondicional do sistema econémico aos
demais sistemas — discursiva e objetivamente — se traduziu na
conformagao do atual estado de coisas. Nessa dire¢do, conforme
destacamos, discursos e outras praticas (especialmente nos anos
mais recentes) procuram desqualificar institui¢des, mesmo as
que se apresentavam soélidas, tais como o Supremo Tribunal
Federal, o Senado, a Cimara dos Deputados, as Universidades
Publicas, a institui¢do Jornalismo e a propria institui¢ao Ciéncia/
conhecimento cientifico. Conforme afirmei, nio podemos inge-
nuamente acreditar que isso seja algo instantineo, da qualidade

do imediato; trata-se de um processo/projeto de longo prazo.
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Nessa perspectiva, podemos pensar no Jornalismo e na
Ciéncia como instituigdes que foram e seguem sendo duramente
atacadas. Primeiro ressalto que sdo sistemas que apresentam
falhas, desvios, isso é logico, como ocorrem em qualquer outro
sistema sociocultural. No sistema cientifico, por exemplo, é muito
provavel que alguns produtos, por diferentes razdes (insuficiéncia
tecnoldgica, falta de rigor ou de consisténcia, interpretagao apres-
sada etc.), n3o consigam explicar adequadamente os fendmenos
a que se referem. Porém, nem de longe isso nos permite afirmar
que a ciéncia nio é importante, que a produgdo cientifica ndo
tem valor ou que a ciéncia nao gera avangos, qualidade de vida,
bem-estar e assim por diante.

Da mesma forma, se atentarmos para o Jornalismo
— como institui¢ao — precisamos reconhecer seu lugar medu-
lar para o processo democratico. Por exemplo, censurar o jor-
nalismo — “calar sua boca” —, dentre outras coisas, significa
manifesta intenc¢do de silenciar as opinides contrarias, de
excluir posicionamentos dissonantes, ndo validados por quem
estd no poder. Portanto, a luz das teorias de Opinido Publica,
sdo evidentes tentativas de blindar o acesso a informacoes, de
desinformar, de produzir ignorincia e crengas. A comunica-
¢ao publica exigiria exatamente o contrdrio: publicidade,
compromisso com o interesse publico e com a verdade, deli-
beragdo, e assim por diante. Cabe ressaltar que 3 medida que

se restringe a circula¢do de informagoes, ou que se fomenta
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a desinformagao, a circulagao de informacoes baralhadas ou
mentirosas, tenta-se anular os processos de formagao da opi-
nido publica. Dentre outras coisas, o que se quer produzir com
essa atitude? Produzir ignorancia, produzir cada vez mais cren-
cas que beneficiem quem ocupa lugares de poder e, portanto,
de decisao.

Essa chave talvez nos auxilie a compreender um pouco
— pelo menos sob alguns aspectos — a forca do retorno as crengas
que parece acontecer hoje. Por um lado, hi os negacionistas (e
simpatizantes por eles influenciados e/ou cooptados) que des-
qualificam, negam todo conhecimento cientifico, exceto aquele
que, de algum modo, possa beneficid-los — tudo o que se con-
trapde a suas concepgdes, nio serve. E, por outro lado, hd certa
tendéncia a gerar uma espécie de comportamento de manada,
de apenas reafirmagdo do mesmo; comportamento de multidao.
Uma multiddo enfurecida que age a partir de alguns “gritos de
guerrd”, de palavras de ordem; ndo ha escuta, nem mesmo ouvem
ou compreendem tais enunciagdes, e ndo se permitem parar.

Sem reduzir-se ao conceito de bolhas tecnoldgicas,
ameuver, isso permite compreender aspectos dos comportamen-
tos desses grupos de individuos, pois que sio permanentemente
estimulados com informagoes parciais ou falsas, com desinfor-
magoes e com slogans. Quer dizer, sob essa gramatica enunciativa
procura-se reduzir a capacidade de compreensao sistémica;

busca-se minimizar e, mesmo, eliminar as possibilidades de
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entendimento. Trata-se de algo como a potencializa¢ao da estra-
tégiado“paoecirco’: além de manter as pessoas alimentadas com
desinformacao e entorpecidas com espeticulos performaticos,
essas pessoas também sao estimuladas ao confronto, ao ataque
a todos os que se opuserem a seus preceitos, suas crengas, pois
que serdo considerados inimigos a serem combatidos e, no limite,
eliminados. Assim, por essa estratégia gera-se nesses segmentos
da sociedade a sensagdo de estarem amplamente informados
(saciados de informagdes), embriagados nas performances dos
seus “herdis” que devem ser defendidos e imitados a qualquer
preco, e alucinados para atacar outras concep¢oes de mundo,
assim como quem as materializar.

E é nesse contexto que vemos a fala dos cientistas (e das
organizagOes cientificas) tentando explicar um fendmeno que
ainda nao é compreensivel, que carece de mais e aprofundados
estudos. Sao muitas as variaveis e ha resultados que precisam
ser adaptados aos diferentes contextos econémicos e socio-
culturais. Por exemplo, 0 que acontece em um pais em que as
pessoas vivem com, no maximo, mais uma ou duas pessoas por
habita¢ao, nao se reproduz em boa parte do Brasil, em que temos
grandes nucleos familiares. Quando atentamos para o processo de
contagio, é muito provavel que em um ambiente habitacional em
que vivem apenas dois ou trés individuos o contagio seja menor
do que em um ambiente onde convivem muitos individuos.
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Em contraposi¢ao ao discurso cientifico, ha o discurso de
um segmento da sociedade e de parte do préprio governo federal
que, dentre outras coisas, gera fatos para distrair a atengdo. Nesse
campo s3o materializados discursos e outras praticas contradit-
rias, parciais, simplificadoras da situagao e, até, de desinformagao.
Um exemplo é o Ministro da Satde afirmar que para o enfrenta-
mento da pandemia o distanciamento fisico é fundamental, assim
como o uso de mascaras, e, de modo divergente, as praticas de
varios outros ministros do mesmo governo e, até, do Presidente
enunciarem que “nao é preciso o distanciamento”, uma vez que
aparecem em/geram aglomeragdes, abragam pessoas, e muitas
vezes nao usam mascaras. Vale lembrar que um comportamento,
uma imagem tendem a impactar muito mais do que algo apenas
verbalmente enunciado. Se eu vejo um presidente andando na
rua, no meio de muitas pessoas, por que eu acreditaria na fala
de um ministro que diz abstratamente que as pessoas devem
ficar em casa?

Para finalizar, ressalto, novamente, que esses dois funda-
mentos s30 centrais para pensarmos esse contexto e essa pandemia
em termos de sentidos circulantes, em que as falas de pessoas nao
especializadas assumem a mesma importancia das falas de quem
produz conhecimento, pesquisa e que estio tentando fazer um

trabalho sério.
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Questao de debate

«  Prof. Mircio Simeone Henriques (UFMG): Ndo estariamos,
neste atual momento, diante de um “curto-circuito” discursivo na
esfera publica e na produgdo de sentidos comuns, no sentido de que
as principais questoes tendem a se reduzir a uma hipercirculagio
meramente retorica, autorreferenciada e polarizada? Como podemos
compreender a atual produgdo e circulagio de discursos para além
das “bolhas”, ja que nem todas as nossas interagoes estdo limitadas

a essas bolhas?

Rudimar Baldissera: Concordo com a ideia de que vivemos,
sim, um processo discursivo de “curto-circuito”, no sentido de
que, nessa esfera publica, todo mundo s6 diz. Existe um excesso
de falas, de retdrica, e quase ndo ha escuta, isto é, sendo muito
objetivo, parece que as pessoas sé querem se expressar, dizer. Nos
saimos de um momento de intenso siléncio, em que as pessoas
nao tinham acesso a essas possibilidades de fala, para um outro
lugar, particularmente potencializado pelas tecnologias, em que
todo mundo s6 quer se expressar. Se observarmos o que acontece
nas midias sociais, por exemplo, mesmo que de modo superficial,
rapidamente verificamos que todo mundo diz, mas poucos leem
o que foi dito; nd3o hi leitura, nao hd escuta. Em sentido ampliado,

poderiamos dizer que se trata da potencializagao de um problema
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que existe desde sempre: os grupos falam para dentro, com os
iguais. Os cientistas falam para os cientistas, os artistas falam
para os artistas. Parece nao existir um auténtico movimento
em dire¢ao ao outro — e isso pode ter sido potencializado pelas
tecnologias —; ndo ha significativa movimentag¢ao em perspec-
tiva de realmente tentar compreender o outro (seja um sujeito,
um grupo, uma cultura etc.). Na maior parte das vezes, trata-se
de enquadrar o outro a partir dos nossos pressupostos, e nao de
procurar entendé-lo a partir de seus lugares de fala.

Ao pensarmos a esfera ptblica como possibilidade de inte-
rag¢ao, na comunicagao publica como deliberagio, como processo
que se constrdi conjuntamente, na prépria ideia de didlogo que
poderia surgir desse encontro nos damos conta do quanto essa
fertilidade de interagao comunicacional sobre temas centrais, de
interesse publico, desliza para 0 imbito de uma gramatica discursi-
vapolarizada, de exclusdo, de nao escuta, de desqualificagio prévia
dos interlocutores que se fundamentam em outras concepgdes
de mundo. Essa conformacao que impossibilita a aproximacao,
por um lado, também intrinca a viabilidade de constituicao de
sentidos comuns e, por outro lado, exige o agigantamento dis-
cursivo para que as aproximacoes que nao ocorrem paregam nao
relevantes. Nesse sentido, empregam-se as midias sociais para
pequenas falas, sem muita elaboragio, mas que devem produzir
efeitos de serem importantes respostas a algo, a algum suposto

ataque. Assim, fica estabelecida alégica da hipercirculagao retérica
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para reafirmar os mesmos sentidos e concepgoes. E é a isso que
me refiro quando falo em geragao de ignorancia, de crengas e de
bolhas; ndo necessariamente s6 a bolha no sistema da tecnologia,
mas dos grupos. Os grupos se fechando em si.

Frente a isso, ndo sei responder tao rapidamente sobre
o que fazer, como podemos compreender a atual producao de
sentidos, em contexto de pandemia, de disputas polarizadas.
Penso que precisamos, imediatamente, de mais solidariedade e de
comprometimento interssistémico. E realmente fundamental nos
comprometermos com o outro, em perspectiva do que denominei
de segunda formagao ideoldgica. Como sociedade, preponderan-
temente, nos vinculamos a concepg¢ao de que devemos explorar
o outro, explorar o meio ambiente até o esgotamento. Porém, o
atual contexto nos faz ver que, de fato, precisamos urgentemente
atentar para esse outro com mais humildade. O préximo, hoje,
nao tem mais o sentido que tinha ha alguns dias. A sobrevivéncia
do préximo é a minha sobrevivéncia. Os processos de interagao,
as proprias relagoes foram redimensionadas.
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