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RESUMO

A dissertagdo propde investigar a constru¢ao social e cultural da subserviéncia e da
violéncia contra as mulheres, bem como a insuficiéncia das medidas protetivas a
mulheres em situagdo de violéncia nas relacbes conjugais sob a perspectiva de
trabalhadoras(es) da “Rede de Protegao” a mulheres do municipio de Canoas/RS.
Foram identificados os principais servicos a mulheres em situacado de violéncia e
suas(eus) respectivas(os) trabalhadoras(es), atuantes na atividade-fim da Rede de
Protecdo a mulheres daquele municipio. As(os) profissionais foram entrevistadas(os)
a fim de propiciar resultados quanto a natureza da violéncia contra as mulheres nas
relagdes conjugais, bem como da construgdo social e cultural da subserviéncia do
género feminino e, sob principal aspecto, acerca da insuficiéncia das medidas
protetivas a mulheres em situacao de violéncia, previstas na Lei Maria da Penha. A
partir do levantamento de dados e posterior analise de contetdo, questiona-se a
eficacia das referidas medidas protetivas, uma vez que elas ndo garantem protecéo
plena as mulheres em situacédo de violéncia no recorte conjugal. Sob a perspectiva
das(os) profissionais entrevistadas(os) é possivel “diagnosticar’ a existéncia de uma
grande lacuna entre as diretrizes da Lei Maria da Penha, enquanto legislacdo de
amplo espectro assistencial e protetivo e a execugédo destas instru¢cdes de modo a
realmente conferir garantias e protecdo a mulheres em situacdo de violéncia.
Também objetivou-se investigar quanto a negligéncia havida por parte do Estado,
fundamentalmente relacionada a duas principais inoperancias, quais sejam, ao
efetivo tratamento do agressor, pelo fato de ele fazer reiteradas vitimas e esse
problema ser enfrentado superficialmente pelos Sistemas de Justica e de
Segurancga, ao passo que €, também, uma importante agenda de Saude Publica; e a
institucionalizacéo da violéncia, em que, o Estado, muitas vezes, revitimiza mulheres
violentadas ao comprometer a devida especialidade no atendimento as vitimas.
Restou consolidado na pesquisa que a subserviéncia das mulheres foi construida
social e culturalmente; os padrbes e a hierarquia de género foram, ao longo do
tempo, sendo introjetados no tecido social a ponto de naturalizar todas as espécies

de violéncia contra as mulheres.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha. Mulheres. Violéncia.



ABSTRACT

The dissertation proposes to investigate the social and cultural construction of
subservience and violence against women, as well as the insufficiency of protective
measures for women victims of violence in marital relationships from the perspective
of workers of the "Protection Network" for women in the municipality of Canoas/RS.
The main services to women in situations of violence and their respective workers,
active in the core activity of the Network for the Protection of Women in that
municipality, were identified. The professionals were interviewed in order to provide
results regarding the nature of violence against women in marital relationships, as
well as the social and cultural construction of female subservience and, mainly, about
the insufficiency of measures protective measures for women victims of violence,
provided for in the Maria da Penha Law. Based on data collection and subsequent
content analysis, the effectiveness of these protective measures is questioned, since
they do not guarantee full protection to women victims of violence in the marital
context. From the perspective of the interviewed professionals, it is possible to
"diagnose" the existence of a large gap between the guidelines of the Maria da
Penha Law, as legislation with a broad spectrum of care and protection, and the
execution of these instructions in order to really check guarantees and protection for
women in situations of violence. It was also aimed to investigate the negligence on
the part of the State, fundamentally related to two main inefficiencies, namely, the
effective treatment of the aggressor, due to the fact that he makes repeated victims
and this problem is superficially faced by the Justice and Security Systems , while it
is also an important Public Health agenda; and the institutionalization of violence, in
which the State often revictimizes women who have been violated by compromising
the necessary expertise in caring for victims. It was consolidated in the research that
the subservience of women was socially and culturally constructed; over time, gender
patterns and hierarchy were introjected into the social fabric to the point of

naturalizing all kinds of violence against women.

Keywords: Maria da Penha Law. Women. Violence.
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1 INTRODUCAO

“Aprendi com as primaveras a deixar-me cortar e a voltar sempre inteira.”
Cecilia Meireles

Ao adentrar na tematica proposta, cumpre-se discorrer acerca das premissas
constitucionais que lastram a Lei Maria da Penha (Brasil, 2006b), na condicdo de
maior marco legal protetivo as mulheres até hoje promulgado pela Republica
Federativa do Brasil. Ademais, trata-se de um acervo legal que intitula a violéncia
contra as mulheres por razbes de género e a constitui como uma das formas de
violagdo dos direitos humanos. Conforme a Lei n° 11.340/06, em seu artigo 6°, “A
violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violacao
dos direitos humanos.” (BRASIL, 2006b)

Apés 21 anos de ditadura militar, em sua perspectiva cidada, a atual
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) resultou de um processo de
redemocratizacdo do pais. Ela destaca-se por ter alargado o direito constitucional
brasileiro e por ter previsto, ineditamente, um rol de direitos e garantias
fundamentais em seu texto.?

A Lei Maria da Penha nasce, entdo, em ambito infraconstitucional, a partir dos
termos consagrados no 8§ 8° do artigo 226 da “Constituicdo Federal”, bem como dos
termos da “Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo
contra as Mulheres” e do consagrado na “Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher”, criando mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Versa o artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢éo do Estado.

§ 8° O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
gue a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de
suas relacbes. (BRASIL, 1988)

Na linha dos sucessivos tratados e convencdes internacionais voltados a
prevencdo e ao combate a violéncia contra a mulher, dos quais o Brasil foi

signatério, a Constituicdo Federal de 1988 primou o respeito a igualdade entre os

2 Por esse motivo, a CF/1988 recebeu do Presidente da Constituinte, o entdo Deputado Ulysses
Guimaraes, o titulo de “Constitui¢do-cidada”. (LAVORENTI, 2009, p. 113).
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sexos e erigiu a dignidade da pessoa humana a um principio supremo do direito
constitucional, consoante previséo literal do artigo 1°, IlI*

Sob essa perspectiva, posteriormente a Lei Maria da Penha, em seu artigo 2°,
assinalou:

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacédo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos

a

fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social. (BRASIL,
2006b)

Como aponta Pra (1999), ha cerca de quatro décadas, a multiplicacdo de
declaragbes e normativas de defesa dos direitos das mulheres convergem para
fomentar a ideia de reconhecimento dos Direitos Humanos das mulheres, com efeito
a dignidade da pessoa humana enquanto direito pétreo (fundamental). Em 1993, a
partir da Conferéncia de Direitos Humanos de Viena, foram reconhecidos e
declarados os “Direitos Humanos das Mulheres”. Foi a vitoria do reconhecimento das
mulheres enquanto sujeitos de direitos. Foram direitos que passaram a ter nome e
titularidade. Por analogia, com o advento da Lei Maria da Penha, o mesmo
aconteceu no Brasil, em 2006: a violéncia contra as mulheres também passou a ter
nome e titularidade a partir desta legislacdo especial.

Cabe esclarecer que, na organizacdo do Estado de Direito, duas nocfes
precisam ficar claras para a construcado das bases doutrinarias da igualdade entre os
seres humanos: a igualdade formal, que veda ao Estado tratamentos
discriminatérios e a limitacdo arbitraria dos direitos fundamentais e, sobre esse
aspecto, a pesquisa ira patentear a quebra desta igualdade; e a igualdade material,
pois ndo basta que o Estado abstenha-se de praticas abusivas, sendo necessario
gue ele promova, por meio de leis e politicas publicas adequadas, a igualdade
material aos grupos menos favorecidos, possibilitando-lhes a superacdo de
eventuais desigualdades faticas e especificas decorrentes de uma construcao
historico-cultural (CAVALCANTI, 2010). Neste raciocinio, a pesquisa pretende

ratificar as lacunas existentes entre o papel do Estado, as garantias legais e a

3 Constituicao Federal. Art. 1°. “A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissolUvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos: [...] lll — a dignidade da pessoa humana; [...].” (BRASIL, 1988)
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execucao dos servigos de protecao e enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Sob evidéncias da historia recente, € significativo contar que em 29 de maio
de 1983, ap6s um longo historico de “violéncia doméstica e familiar”, termo utilizado
pela Lei ao se referir a violéncia contra as mulheres em razdo do género feminino*, a
cearense Maria da Penha Maia Fernandes foi vitima por duas vezes de tentativa de
homicidio, cometida por seu marido, o professor universitario colombiano Marco
Antonio Heredia Viveiros. Maria da Penha levou um tiro nas costas durante um
suposto assalto a sua casa, ocorrido na cidade de Fortaleza. Ap6s quatro meses
internada, ela saiu do hospital em uma cadeira de rodas, devido a uma paraplegia
irreversivel e descobriu que o autor do disparo foi seu marido, a época, e pai de suas
trés filhas. No mesmo ano, ele novamente tentou matar Maria da Penha, dessa vez
eletrocutada, simulando um defeito no chuveiro elétrico (GUERREIRO, 2007).

Em sintese, indignada com o descaso e a morosidade da Justica Brasileira,
Maria da Penha levou o caso a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA),
rogando providéncias. Posteriormente, foram estabelecidas recomendacdes a serem
adotadas pelo Estado Brasileiro no caso dela, com a consequente elaboracdo e
aplicacao da “Convencéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher”, também denominada de “Convencéo de Belém do Pard” (BRASIL,
1996). A utilizacdo desse instrumento de protecdo aos Direitos Humanos das
mulheres foi decisiva para que o processo fosse concluido em ambito nacional e
para que o agressor fosse preso; isso em outubro de 2002, quase 20 anos apés o
crime, poucos meses antes da prescricdo da pena.

Paralelamente, originou-se um longo processo de discussdo através de uma
proposta de enfrentamento a violéncia contra as mulheres elaborada por um
Consércio de Organizagcdbes Nao Governamentais (ONGs) nacionais e

internacionais, o que ampliou a repercussao do “Caso Maria da Penha” em ambito

4 Para os efeitos desta Lei (Brasil. 2006b), configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
qualquer agdo ou omissdo baseada no género que Ihe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual
ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

| - no &mbito da unidade doméstica, compreendida como o espa¢o de convivio permanente de
pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que séo ou se
consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitagéo.

Paragrafo Unico. As relacdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacéo sexual.
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internacional. Ap6s uma reformulacdo realizada por um grupo de trabalho
interministerial, coordenado pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
do Governo Federal, a proposta foi finalmente encaminhada ao Congresso Nacional.
Essa foi transformada em Projeto de Lei, aprovado primeiramente na Camara, em 4
de julho de 2006, no Senado Federal (Projeto de Lei Complementar 37/06),
satisfazendo os anseios das organizagOes e entidades de defesa dos direitos das
mulheres. Assim, o PLC foi sancionado em 7 de agosto de 2006, dando origem a Lei
n°® 11.340/06, intitulada Lei Maria da Penha, em homenagem a luta daquela mulher
(CAVALCANTI, 2010).

A promulgacdo da Lei n® 11.340/06 (Brasil, 2006) significou uma grande
conquista e um avanco indelével no combate a violéncia de género, trazendo a
expectativa de uma maior atencéo a essa problematica social. A nova lei, embora na
sua redacdo originaria ndo tenha previsto nenhum tipo penal novo®, promoveu um
tratamento penal diferenciado aos crimes cometidos no ambito das relagbes
domeésticas, familiares e afetivas, majorando penas e alterando significativamente o
rito processual penal. Ademais, estabeleceu a criacdo dos Juizados Especiais de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e a adocdo de medidas de
assisténcia e protecdo a mulheres em situacdo de violéncia.

Ainda, em relacdo a legislacéo singular protetiva as mulheres, a Lei Maria da
Penha traduz uma legislacdo avancada e de forte impacto como instrumento para
enfrentar e prevenir a violéncia endémica contra o género feminino. Neste interim,

Piovesan (2012), complementa:

A Lei Maria da Penha constitui fruto de uma exitosa articulagdo do
movimento de mulheres brasileiras: ao identificar um caso emblematico de
violéncia contra a mulher; ao decidir submeté-lo a arena internacional, por
meio de uma litigncia e do ativismo transnacional; ao sustentar e
desenvolver o caso, por meio de estratégias legais, politicas e de
comunicacdo; ao extrair as potencialidades do caso, pleiteando reformas
legais e transformacdes de politicas publicas; ao monitorar, acompanhar e
participar ativamente do processo de elaboracdo da lei relativamente a
violéncia contra a mulher; ao defender e lutar pela efetiva implementacéo da
lei. (p. 88).

5 A Lei 13.641/2018 alterou a Lei 11.340/2006, Lei Maria da Penha, e passou a considerar um novo
tipo penal, o crime de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia. Com a mencionada
alteracdo na legislacéo, o agressor que desrespeitar a medida a ele imposta comete o crime tipificado
no artigo 24-A da Lei Maria da Penha.
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Antes de avancar ao escopo da pesquisa, cabe esclarecimento, para bem
direcionar, oportunamente, a etapa metodoldgica, que, com base na Lei Maria da
Penha (BRASIL, 2006), entende-se, por violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial.

A dissertagdo compreende, porque se entende ser mais apropriado ao escopo
da pesquisa, “violéncia doméstica e familiar”®, como violéncia nas relagées intimas
de afeto (conjugais) objetivando as relagcbes com animus marital. A discusséo
tedrica, 0s questionamentos semiestruturados de entrevista, bem como as
respectivas analises e interpretacdes dos dados, serdo feitas sob a 6ética da violéncia
nas relacdes intimas de afeto de ambito conjugal, ou seja, diferem-se dos demais
tipos de relacbes domeésticas e familiares existentes, como, por exemplo, um pai que
bate em sua filha: esse caso estaria abrigado pela Lei Maria da Penha, mas sem
enfoque a pesquisa aqui proposta.

Nesse sentido, conforme Hanada (2007), a violéncia conjugal é um termo
bastante utilizado para nomear a violéncia entre casais. O termo acentua o carater
relacional do fenémeno, incorporando as agressdes perpetradas por mulheres
contra 0os homens e entre casais homossexuais.

Essa perspectiva relacional no tratamento da violéncia do homem contra a
mulher recebe amparo do teorizado por Debert e Gregori (2008), a partir da
abordagem que situa a violéncia contra as mulheres no contexto das relacdes de
conjugalidade. As autoras associam a particularidade desta violéncia as assimetrias
de poder dos géneros, que ndo se restringem a violéncia familiar, situando o debate
em torno da visdo feminista acerca do papel de tais assimetrias nas configuracdes
familiares.

Em outro diapasao da violéncia contra as mulheres em ambito relacional, o
gual trafega por inUumeros nichos sociais de desigualdade, leva-se o tema ao
Sistema de Justica, pois cabe pontuar que ndo se trata de exigir que as instituicdes
judiciarias partilhem o ideéario feminista, contudo é salutar que considerem
importante o fato de a mulher ser sujeito de direitos, quanto ao pleno exercicio da

cidadania. Em suma, organizar planos que objetivem erradicar a violéncia de género

6 Termo literal utilizado pela Lei Maria da Penha.
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implica esbocar outros modos de conceber a familia. Mais do que corrigir os
excessos e 0s abusos cometidos pelos chefes de familia, fruto do ideario patriarcal,
erradicar esse tipo de violéncia (contra a mulher) supde colocar em xeque a
desigualdade de poder no seio familiar e tornar inadmissivel qualquer atitude que fira
os direitos fundamentais dos envolvidos (DEBERT; GREGORI, 2008).

E tendencial tratar-se a violéncia familiar como disfuncéo originada no ambito
de familias desestruturadas ou carentes de educacdo ou ainda provenientes de
formacdes culturais tradicionais. Contudo, os resquicios do patriarcado ndo atacam
sozinhos, a hierarquizacdo de género vai além da perspectiva familiar/intralar, da
vida doméstica, a probleméatica também se estende a violéncia ao aspecto
relacional/conjugal. A conjugalidade esta, aqui, associada a violéncia entre casais; a
propria lei especifica ao tema (Lei Maria da Penha), traz o contexto desta violéncia
ao mencionar “nas relagdes intimas de afeto”, compreendendo a génese, tambéem,
relacional desta violéncia.

A expressao “violéncia conjugal” ndo distingue o sexo do agressor, mas €&
normalmente utilizada para falar da violéncia de homens contra mulheres em ambito
das relacfes intimas de afeto. Os cenéarios aos quais este tipo de violéncia esta
impregnado diz respeito a relacdo desigual de género, delimitando o fenbmeno das
agressoes de homens contra mulheres sobre o aspecto relacional, portanto. Este
fendbmeno, de marcas proprias, difere da violéncia familiar, que compreende, de
modo geral, a violéncia havida entre integrantes que s&o ou consideram-se
aparentados ou pertencentes a mesma unidade doméstica, sem, necessariamente,

haver cunho marital. A Lei Maria da Penha assim estabelece:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicol6gico e dano moral ou
patrimonial: (Vide Lei complementar n° 150, de 2015)

| - no dmbito da unidade doméstica, compreendida como o espago de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas;

Il - no &mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualguer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo.
(BRASIL, 2006, grifos nosso)

Ainda sob esclarecimento, enquanto categoria de abordagem futura, ao falar-

se em “Rede de Protegdo” a mulher, termo de amplo espectro utilizado pelas
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profissionais da area, a pesquisa permite conceituar como a implantacdo e
consolidacdo de um sistema de referéncia de atendimento que vise a formalizacao e
ao estabelecimento de rotinas e procedimentos, de forma sincronizada, entre todas
as instituicdes governamentais e ndo-governamentais engajadas, de forma a garantir
0 acompanhamento, em todas as fases, das mulheres em situac&o de violéncia.

A construcdo social e cultural da subserviéncia das mulheres e da violéncia
contra a mulher, em suas modalidades mais diversas, traz resquicios histéricos de
opressado e dominacdo: a dificuldade de a mulher, ainda nos dias de hoje, de
participar, naturalmente, da vida politica, econdmica e social é alarmante, em uma
sociedade que aceita e consente a representacdo minoritaria, menores salérios,
assédio sexual e moral, estupro dentro do casamento, entre outros tipos de violéncia
naturalizados nos cenarios conjugais e familiares. A hierarquizacdo de género
entranhada no seio social interfere, diretamente, no exercicio da plena cidadania
pela mulher, violando direitos fundamentais abrigados, no Brasil, pelo artigo 1° Il e
11, e 5°, 1, da Constituicdo Federal.’

Este estudo contextualizou a violéncia contra as mulheres nas relacfes
conjugais diante do fato social que representa e debate, sob a otica de profissionais
ligadas a servicos da atividade-fim de protecdo a mulher, as problematicas
relacionadas a natureza e a eficacia dos remédios legais atrelados a essa espécie
de violéncia. A pesquisa propds questionar, sob a perspectiva das profissionais da
Rede de Protecdo as mulheres de Canoas/RS, acerca da génese e da construcao
social e cultural da violéncia contra as mulheres nas relacdes conjugais e, também, a
perspectiva daquelas trabalhadoras sobre a insuficiéncia das medidas protetivas
previstas na Lei Maria da Penha. Cumprira aprofundar o debate as questdes ligadas

a natureza da violéncia conjugal contra a mulher: trazer, enquanto fenbmeno social e

7 Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a cidadania;

lll - adignidade da pessoa humana;

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢&o.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢gdes, nos termos desta Constituicao.
(Grifos nosso).
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cultural, as raizes patriarcais que vitimizam mulheres ainda nos dias de hoje, mesmo
diante da magnitude da luta feminista e do grande arcabouco legal protetivo.

Alusivo as dissonancias havidas sobre o tema, trataremos a questdo,
enquanto sustentacao teorica sociolégica, entendendo que a resolucao do problema
de pesquisa passa, primeiramente, pelos vieses da Educacdo e da Saude e,
secundariamente, pelos vieses da Justica e da Seguranca Publica, sob a ética
punitiva. A discussao teérica aprofunda as principais caracteristicas da violéncia
contra as mulheres nas relagbes conjugais, fruto de uma construcao social e cultural
e dos modelos de hierarquia havida entre os géneros masculino e feminino, a fim de
demonstrar a consolidacdo de uma violéncia que esta introjetada no tecido social de
forma a ndo se dar por vencida somente a partir de remédios legais punitivos ao
agressor (medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha). A pesquisa ratifica o
gue ejeta daqueles cenarios nos quais essa espécie de violéncia (de género) é, na
grande maioria das vezes, silenciosa e pouco visivel, naturalizada e recorrente (de
forma ciclica) nas relagdes conjugais. A partir dai, ativemo-nos a caracterizacao das
fases do processo da violéncia, que, para fins desta pesquisa, denomina-se “Ciclo
da Violéncia” (Walker, 1979), com destaque para a evolugdo das
formas/tipos/espécies de manifestacdo da violéncia contra a mulher, bem como das
transformacdes observadas na conduta tanto do agressor quanto da vitima na visao,
também pratica e operacional das entrevistadas, enquanto profissionais a frente de
servicos de ponta da Rede de Protecdo as mulheres de Canoas/RS.

Da pesquisa, irdo emergir importantes “diagnésticos” a partir das marcas
deixadas pela violéncia conjugal, relacionados ao machismo, as vulnerabilidades, a
dependéncia afetiva e financeira das mulheres, as desigualdades sociais que
agravam os cenarios de violéncia, a negligéncia do Estado em relacao ao tratamento
do agressor, bem como das adversidades de toda ordem enfrentadas pelas
trabalhadoras que estdo na linha de frente do combate a violéncia contra a mulher.
Questiona-se, sob efeito, a perspectiva das trabalhadoras da Rede de Protecdo as
mulheres de Canoas/RS, por estarem a frente dos servi¢os de ponta, no tocante ao
atendimento a mulheres em situacdo de violéncia, bem como por deterem
conhecimento pratico e/ou visdo operacional ante a endemia dessa violéncia, sobre
a natureza e os fatores que levam mulheres a serem violentadas, bem como quanto

a insuficiéncia das medidas protetivas a mulheres em situacdo de violéncia nas
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relagbes conjugais; aspectos oportunamente correlacionados ao espago

metodologico da pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

“Temos s6 um jeito de nascer e muitos de morrer.”
Carolina Maria de Jesus

Ha tempos, o universo feminino busca transformac¢des socioculturais no
sentido de desconstruir e reconstruir as relacbes de género. A nova era que se
debruca sobre o tema vem legitimando praticas politicas feministas, fortalecendo a
reflexdo acerca da violéncia contra a mulher.

A partir de relacbes hierarquizadas e opressoras e, abaixo da ponta do
iceberg, o medo instaurado, a histéria consegue demonstrar o tamanho do acervo da
violéncia contra as mulheres nas suas espécies fisica, sexual, patrimonial,
psicologica e moral. E, hoje, em sentido figurativo, consegue-se revelar o tamanho
da cicatriz do tapa na nadega dado no desfile de carnaval. E possivel, também,
traduzir o dano causado por humilhacdes incessantes dentro de quatro paredes
(intralar), em verdadeiros rituais de violéncia psicologica. A violéncia contra as
mulheres em ambito conjugal move-se no interior de um ciclo violento, em um
guadro causador de danos fisicos e emocionais irreparaveis muitas vezes.
Historicamente, qual o tamanho da ferida causada nas mulheres pela subserviéncia
imposta, suprimidas ao papel de “escravas do lar”, ceifadas do amor préprio? Onde
estamos e aonde vamos parar, vivendo em uma sociedade que reluta em
desnaturalizar o papel sociocultural das mulheres enquanto seres inferiores? Sao
indagacdes que ndo querem calar e buscam respostas, principalmente, por conta da
repeticdo/recorréncia da violéncia nas relacbes conjugais, mesmo naqueles casos
em que a vitima ja se encontra amparada por medidas legais protetivas, como
explicar?

A partir desse cenario, sobre o qual a pesquisa se debruca, questiona-se:
qual a perspectiva das profissionais da Rede de Protecdo as mulheres de

Canoas/RS, acerca da natureza da violéncia contra as mulheres nas relacfes
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conjugais? Também, qual a percepcdo delas acerca da insuficiéncia das medidas

protetivas as mulheres em situacdo de violéncia a luz da Lei Maria da Penha?

1.2 Objetivos

“Sou doce, dengosa, polida...
Fiel como um céo, sou capaz de
te dar minha vida.

Mas olha nao pise na bola,

se pular a cerca eu explodo,
comigo nao rola.”

Alcione

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo tem por objetivo investigar o fendmeno da violéncia contra
as mulheres nas relagbes conjugais, identificando sua natureza e os fatores
desencadeantes, bem como a insuficiéncia das medidas protetivas previstas na Lei
Maria da Penha na perspectiva de operadores da Rede de Protecdo as mulheres de

Canoas.

1.2.2 Objetivos especificos

- Investigar o fenbmeno da violéncia contra as mulheres nas relacdes
conjugais na perspectiva dos operadores da Rede de Protecdo as mulheres do
municipio de Canoas/RS;

- Descrever e analisar a estrutura das principais instituicbes que compdem a
Rede de Protecdo as mulheres do municipio de Canoas/RS;

- Analisar integradamente as estruturas de protecdo as mulheres, bem como
as diretrizes assistenciais e protetivas previstas na Lei Maria da Penha, de modo a
apontar elementos que possam contribuir para a superacdo de obstaculos (legais,
sociais, culturais, institucionais e estruturais) relacionados a problematica de

mulheres em situacao de violéncia;
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- Explorar a problemética da falta de tratamento dos agressores no sentido de
ndo haver vinculagdo sistémica a tratamentos terapéuticos a partir de politicas
publicas de Estado;

- Apontar as principais reformulacdes legais e normativas voltadas a protecao
de mulheres em situacdo de violéncia e respectivas extensfes a pessoa do
agressor;

- Demonstrar que a violéncia de género ndo € uma problematica que deva ser
pensada e enfrentada isoladamente pelos sistemas de Justica e de Seguranca
Publica.

1.3 Metodologia

“A palavra € meu dominio sobre o0 mundo.”
Clarice Lispector

Aqui, demonstram-se os fundamentos e a trajetoria do trabalho no sentido de
materializar a pesquisa: bases metodoldgicas, recortes e categorizacdo tematica,
determinacdo da abordagem e técnicas utilizadas.

A pesquisa teve a pretensao de trazer a perspectiva de operadores da Rede
de Protecdo as mulheres do municipio de Canoas/RS, a partir de “diagndsticos”
estreitos as suas respectivas areas de atuacado profissional com relacdo a mulheres
em situacao de violéncia conjugal.

Buscou-se, em escala maior, mediante entrevistas semiestruturadas, analisar
a natureza e os fatores que contribuem com a violéncia contra as mulheres por
razbes de género, bem como a intervencdo e a eficacia das medidas protetivas
previstas na Lei Maria da Penha nessa espécie de violéncia. Isto, a partir de
concepcdes e percepcdes das trabalhadoras entrevistadas enquanto componentes
da Rede de Protecdo do municipio de Canoas/RS.

As entrevistadas manifestaram-se cada qual a partir de sua respectiva area e
Otica profissional, inseridas no Poder Judiciario, Policia Civil, Policia Militar,
Prefeitura Municipal, Instituicbes Académicas, Centro de Assisténcia Social e

membros da sociedade civil através de Organizacdes ndo Governamentais.
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Assim, empregou-se uma pesquisa descritiva, a qual estqd voltada a
investigacdo detalhada do objeto em estudo (fenbmeno); atém-se as condi¢des e
caracteristicas e aos apontamentos dos elementos subjetivos dos sujeitos
estudados, suas crengas e opinides (GIL, 2010).

O método escolhido e utilizado foi o estudo de caso, o qual, entre os variados
métodos qualitativos de investigacdo, atém-se a responder a perguntas sobre
"como" e "por que" um especifico fenbmeno - social e politico, complexo e
contemporaneo - acontece (YIN, 2014). Portanto, a determinacdo do "caso" foi
intencional, uma vez que ndo houve a utilizacdo de técnica probabilistica para a
selecdo do fendbmeno, bem como ao interesse particular e profissional do
pesquisador como objeto de pesquisa.

A motivacdo desse estudo deu-se em decorréncia da violéncia contra as
mulheres por questado de género, visivelmente, ao avanco das reformulagdes legais
de ordem punitiva e retroacédo aquelas de ordem assistencial e terapéutica a vitimas
e agressores que compdem esse fendbmeno endémico. A premissa maior do estudo
desse caso parte do principio de que ndo se muda uma sociedade por “decreto”,
ainda mais em se tratando de um fendmeno cuja violéncia se estabelece a partir de
orbitas culturais e relacionais.

No campo, identifiquei que a Rede de Protecdo as mulheres de Canoas é
composta amplamente por profissionais do sexo feminino, logo, as entrevistas
semiestruturadas foram aplicadas a mulheres que trabalham e compdem a Rede,
exceto em um dos casos, cujo trabalhador, que representou a “Patrulha Maria da
Penha”, era do sexo masculino. Nao houve selecdo de género dos entrevistados
pelo pesquisador, portanto.

O recorte temporal de analise abrangeu o tempo em que cada entrevistada
esteve ou esta a frente do trabalho com mulheres em situacéo de violéncia, ou seja,
desde o momento em cada qual iniciou o viés profissional (cargo) junto a Rede de

Protecdo do municipio de Canoas:
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Tabela 1 — Atividade profissional das entrevistadas

Denominacao: Tempo de profisséo Tempo no
(anos): Cargo (anos):

Cecilia Meireles — Profissional da Justica 15 5
Carolina Maria de Jesus — Profissional da 11 1
Justica

Cora Coralina — Profissional da Salde 2 2
Clarice Lispector — Seguranga Publica 9 2
Zélia Gattai — Seguranca Publica 11 8
Fernanda Young — Profissional da Justica 2 2
Alcione — Sociedade Civil 4 4
Hilda Hilst — Profissional da Saude 10 3
Gilka Machado — Assisténcia Social 3 3
Raquel de Queiroz — Assisténcia Social 12 3
Adélia Prado — Profissional da Saude 2 2
Angela Maria — Sociedade Civil 10 2

Fonte: Elaboracgéo propria a partir de dados extraidos das entrevistas, em 2020.

Empregaram-se duas técnicas de coletas de dados: analise documental e
utilizacdo de surveys e plataformas de informacbes, para obtencdo de dados
secundarios; e entrevistas semiestruturadas, para informagdes primarias. Os
processos de tais técnicas serdo explicitados a seguir.

Na primeira técnica, dados foram coletados de normativas juridicas e
instrucionais provenientes de sites oficiais das instituicbes pesquisadas, assim como
de sites e plataformas de informacfes dos 0Orgdos governamentais e nao
governamentais relacionados direta ou indiretamente aos servicos de protecdo as
mulheres de Canoas. Toda a legislacdo ordinaria pertinente ao tema foi pesquisada
via site oficial “Planalto Brasileiro”. Também, foram investigadas, via sites oficiais, as
normas reguladoras, regimentos internos, cartilhas procedimentais e competéncias
funcionais das instituicbes envolvidas pelo objeto de pesquisa.

As entrevistas® foram feitas com gestoras/trabalhadoras pulblicas e da
sociedade civil de diferentes instituicbes e oOrgdos de protecdo as mulheres
localizados no municipio de Canoas/RS.

O recorte geografico de pesquisa, estreito ao Municipio de Canoas/RS, deu-
se por conta de essa Rede de Protecdo as mulheres ser considerada modelo nas

pautas que envolvem o tema: Em experiéncias proprias no ambito da Seguranca

8 Para fins de anonimato, em nenhum documento produzido durante a elaboragdo dessa dissertagao,
as entrevistadas estdo identificadas. Todos o0s registros delas (audios e transcricbes) estao
arquivados em drive exclusivo, de posse do pesquisador e a disposicdo somente das partes
envolvidas.
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Publica, como em minha area de atuacdo profissional enquanto policial civil e
docente na matéria, Canoas € vista com bons olhos no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres por possuir uma Rede, em tese, bem articulada.

ApOs prévia reunido presencial com representantes da Prefeitura municipal e
do Centro de Referéncia da Mulher, da qual me vali do vinculo particular e amistoso
com a Vice-Prefeita a época, Gisele Uequed, para que me fosse oportunizada a
pesquisa, primeiramente, realizei um levantamento de quais servicos compunham e
estruturavam a Rede de Protecdo as mulheres do municipio, ou seja, de acordo com
as informacdes passadas na reunido de briefing, a quais servicos mulheres em
situacao de violéncia recorriam. A partir dai, identifiquei a atuacdo efetiva dos

seguintes Orgaos e instituicoes:

e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher — COMDIM;

¢ Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia — NAVIV;

e Nucleo de Assisténcia as Situacdes de Violéncia Doméstica — NASVID;
e Juizado da Violéncia Doméstica;

e Centro de Referéncia da Mulher — CRM;

e Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM,;

e Casa Lira (Casa Abrigo);

e Patrulha Maria da Penha (Brigada Militar);

e Servico de Informacédo a Mulher — SIM;

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

(Diretoria de Protec&o Social Especial).

Em um segundo momento, acionei o CRM para fins de apresentacdo do
projeto de pesquisa e, caso autorizado, o CRM apresentaria o projeto em uma das
reunides periddicas da Rede de Protecdo a mulher do municipio; isso, em fevereiro
de 2020. Nessas reunifes periodicas, 0s representantes das instituices
supramencionadas se encontram para debater estratégias de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Com a pesquisa chancelada pela “Rede” naquela
reunido, contatei cada um dos operadores dos servi¢os, por intermédio do CRM, a
fim de apresentar individualmente o projeto de pesquisa, bem como o script da

entrevista semiestruturada e solicitar autorizacdo e agendamento para a realizagao
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das entrevistas. Nessa ocasido, identifiquei profissionais cruciais e atuantes,
diretamente, na execucao dos servigos de atendimento e assisténcia a mulheres em
situacao de violéncia.

A partir dessas definicbes, dois documentos foram enviados, por e-mail, a
cada um dos colaboradores: “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”
(disponivel no apéndice) e o “Plano de Entrevista Semiestruturada” (disponivel no
apéndice). Tal documentacdo, ao dia das entrevistas, era relida e assinada pelas
partes antes do inicio do procedimento. Ao chegar a cada um dos locais marcados,
os procedimentos de entrevista eram explicados aos colaboradores, principalmente
com relagdo a gravacgdo e ao respectivo destino académico do audio coletado. Vale
enfatizar que, por motivos da Pandemia afeita a COVID-19, as entrevistas realizadas
com as trabalhadoras do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher - COMDIM - e
do Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia — NAVIV - realizaram-se através
de ambiente virtual, via plataforma Skype, na qual os procedimentos supracitados
mantiveram-se inalterados. Todas as entrevistas foram realizadas em ambientes
discretos, acolhedores e estando nas respectivas instalacdes somente a pessoa do
entrevistado e eu (pesquisador).

Ao total entrevistei 12 pessoas (11 mulheres e 01 homem), no periodo entre
marco e abril de 2020. Na ocasido, apliguei um roteiro semiestruturado® de
entrevista que continha sete topicos de debate referentes a problematica de
pesquisa, anteriormente apresentada aos colaboradores.

Visando a nao identificacdo das entrevistadas a partir de seus verdadeiros
nomes, estabeleci codinomes a cada uma delas. Julgo importante preservar a
identidade das colaboradoras, haja vista a sensibilidade das informacdes que me
foram confiadas por cada qual. Para nomina-las, elenquei 12 mulheres que
contribuiram ou contribuem com sua arte no cenario cultural do Brasil, dada minha
estreita relacdo e apreco, a saber, pela Poesia, enquanto escritor desse género
literario.

Discricionariamente e, de acordo com a minha percepcdo no ato da

entrevista, nominei cada entrevistada, e o entrevistado, de acordo com a sua luta

% Vide Apéndice 1.
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contra a violéncia de género, relacionando isso a “forca” da obra de cada artista
escolhida para os pseuddnimos.

Utilizei a técnica de analise de dados (Andlise de Conteudo), a qual é
empregada para a verificagdo e andlise de documentos; nesse caso, de transcricdes
de entrevistas, focalizando as mensagens dispostas: palavras utilizadas, repeticao,
guantificacéo e inexisténcia dessas; assim como siléncios, gestos e interrupgoes.

No inicio do emprego de tal técnica, minha atencéo atinha-se a quantificacédo
de termos e assuntos, ao passo que procurei analisar, primeiramente, 0 contexto ao
gual o texto e/ou o entrevistado se inseriam, trazendo um espectro de condi¢des
contextuais das mensagens. Para isso, fiz uma organizacdo dos documentos e
posterior categorizacdo das informacdes, a partir do problema de pesquisa, dos
objetivos e referencial tedrico, com vistas a condensar os dados brutos em
nomeacoes e representacdes (BARDIN, 2011). Cumpre ressaltar que, para a autora,
o analista das informacdes verbais fornecidas, especialmente de entrevistas, pode ir
além da categorizacdo classica, da repeticdo de palavras e sentencas; pode-se
verificar o latente, o que esta para além do numero de palavras, captar o essencial e
0 que é contextual naquilo que os entrevistados estdo transmitindo. Acerca desse
aspecto, Bardin (2011) afirma que "a manipulacéo tematica acaba entéo por colocar
todos os elementos significativos numa espécie de "saco de temas”, destruindo
definitivamente a arquitetura cognitiva e afetiva das pessoas singulares (p. 95)".

A técnica de Analise de Conteudo, portanto, foi exaustivamente utilizada a
partir das transcricbes das entrevistas contextualizadas. Ressalta-se que as
entrevistas, em tempo meédio, tiveram em torno de uma hora a uma hora e meia de
duracdo; gravadas com o uso de aplicativo de smartphone. Posteriormente, 0s
audios foram transpostos para um computador e transcritos na integra; assim,
obtiveram-se documentos de transcricbes, que foram inseridos no software Atlas.ti
(especifico para andlise de dados qualitativos), para posterior analise prévia do
material.

Com as transcricdes, foi realizada a andlise de contetdo a partir de categorias
(18) construidas ao longo da pesquisa e inseridas, oportunamente, no software. As
categorias construidas foram postas de forma horizontal, em que cada entrevistada
teve seu relato ou opinido sobre aguele determinado assunto/tema posto. Em suma,
as etapas subsequentes envolveram a selecéo e a indexacéo de frases e paragrafos

nas categorias que representavam o0s conteldos selecionados das falas das
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entrevistadas. Também foram selecionadas e revistas as minhas anotacfes acerca
das impressdes emergidas durante as entrevistas.

A partir da categorizacdo foram obtidos relatérios sintéticos que o software
confecciona de cada categoria com seus respectivos conteudos. Apds, foi realizada
uma avaliacdo desse primeiro resultado da analise, assim como das proprias
categorias pré-determinadas: 1) Descricdo dos Servigos e Praticas dos Operadores;
2) Capacitacdo Técnica dos Operadores; 3) Servicos e Fluxo da Rede de Protecéo;
4) Caracteristicas da Rede de Protecdo; 5) Acdes de Conscientizacdo acerca da
Violéncia Contra as Mulheres; 6) Fatores que Contribuem a Violéncia Contra as
Mulheres; 7) Caracteristicas e Naturalizacdo da Violéncia Contra as Mulheres; 8)
Ciclo da Violéncia Contra as Mulheres; 9) Vulnerabilidades Associadas as Mulheres
em Situagdo de Violéncia; 10) Ambientes Familiares Violentos e Opressores; 11)
Comportamento das Mulheres em Situacdo de Violéncia de Género; 12)
Comportamento das Mulheres em situacédo de Violéncia na Visdo dos Operadores
da Rede; 13) Eficacia das Medidas Protetivas Previstas na Lei Maria da Penha; 14)
Fatores de Impedimento a Eficacia da Lei Maria da Penha; 15) Recorréncia da
Violéncia; 16) Perfil do Agressor; 17) Tratamento do Agressor; 18) Institucionalizacao
da Violéncia Contra as Mulheres.

Cumpre detalhar que a categorizacdo proposta acima obedece a uma ordem
I6gica de compreensdo cognitiva: 0 trajeto percorre, inicialmente, informacdes
acerca das praticas e funcdes dos operadores dos servicos que compdem a Rede,
indo até as questdes relacionadas a capacitacdo técnica dos seus integrantes, bem
como ao fluxo de trabalho. Intermediariamente passei a explorar as questbes
pedagodgicas e socioldgicas interligadas com a violéncia contra as mulheres por
razbes de género, momento em que coube aprofundamento as vulnerabilidades
intrinsecas as mulheres em situacdo de violéncia, desigualdades sociais e aos
aspectos psicolégicos e comportamentais dos envolvidos. Por fim, trouxe e analisei,
sob um viés estritamente pratico, questbes atinentes a eficacia dos “remédios”
judiciais e de seguranca publica, contidos no corpo da Lei Maria da Penha, bem
como a institucionalizacdo da violéncia contra as mulheres. Em andlise final, o
capitulo analitico condensou algumas categorias, aquelas que exigiram
complementariedade uma em relagéo a alguma outra, a fim de que o tema abordado

melhor se apresentasse em termos explicativos ao leitor.
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2 SUBSERVIENCIA DO GENERO FEMININO: A CONSTRUCAO SOCIAL E
CULTURAL DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

“Fala-se muito na crueldade e na bruteza do homem medievo. Mas o homem
moderno sera melhor?”
Raquel de Queiroz

Conforme o ensinamento de Grossi (2006), ao longo da histéria, veio se
ratificando e se legitimando a posi¢cdo social ocupada pelas mulheres, em seu
carater invisivel e servil, fruto de um sistema patriarcal opressor.

Do nascer do patriarcado a naturalizacdo da dominacédo resulta a construcao
social e cultural da subserviéncia das mulheres, que subestima a violéncia contra o
género feminino e, em especial, aquela ocorrida nas rela¢gdes conjugais.

Pateman (1993) bem elucidou acerca do regime patriarcal imposto as
relagbes conjugais, fazendo-o, por analogia, a um contrato sexual, ou seja, a um
pacto cultural sexual havido dos homens sobre as mulheres. Por conceito, converge
a ideia da hierarquizacdo entre as categorias de sexo, homens em detrimento de
mulheres, conforme a inteligéncia de Safiotti (1976).

A discussédo avanca a medida que ha um notavel aparato ideoldgico opressor,
bem como um senso comum social, a respeito da violéncia de homens contra
mulheres no seio conjugal, que € mantido e sustentado por discursos
governamentais, distribuido pela midia e redes sociais, multiplicado dentro das
familias através da repeticdo de modelos violentos e repercutido nas escolas e
comunidades, muitas vezes pela falta de contetdo informativo. Esse problema
advém de um cenario sociocultural que carimbou as mulheres como passivas,
doentes, empobrecidas e serventes ao universo masculino.

No tocante ao termo utilizado pela legislacao pertinente ao tema, Lei Maria da
Penha (Brasil, 2006), “violéncia doméstica e familiar contra a mulher”’, entende-se
que o emprego do termo “violéncia conjugal” se enquadra melhor ao objeto de
pesquisa, conforme dito a parte introdutéria, uma vez que se torna mais inteligivel ao
se direcionar aquelas violéncias cujo animo € marital, digno das relacfes intimas de
afeto. Assim, entendemos mais apropriado o emprego do termo “violéncia conjugal”
contra as mulheres, como também defendido por Stuker (2016) e em contraponto a

Bastos (2013) e a Saffioti (2004). Compreendemos que o termo “violéncia
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doméstica” traz incompreensdo, ante a palavra “doméstica” possuir, também,
animo/natureza empregaticia em seu uso habitual, digna das rela¢gbes de trabalho.

Para Saffioti (2004), no contexto proposto, a abrangéncia da violéncia que
assola as mulheres néao se limita ao recorte superficial do olho roxo ou do pingo de
sangue no ato do atendimento na rede de Saude e/ou de Seguranca Publica. Neste
sentido, a pesquisa pretende identificar que, no recorte da violéncia conjugal, ha
muitas dores ndo faladas, tampouco, visiveis: existem mulheres que nunca sofreram
violéncia fisica, por exemplo, mas tiveram suas roupas rasgadas, a maquiagem
jogada no lixo, os documentos pessoais extraviados. Quer violéncia maior? A
violéncia que atinge a alma, a violéncia psicolégica. Aqui, falam-se no uso constante
de medicamentos, na depressdo e nos mais diversos abalos psicolégicos. Séo
mulheres que levam uma vida inteira de mal-estar e que estéo imersas em um ciclo
de violéncia, conforme corrobora a “Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres”, a qual sera aprofundada em seu respectivo subcapitulo.

A abordagem socioloégica a contextualizagdo da tematica de pesquisa,
segundo Couto (2005), permite refletir sobre a posicao social ocupada pelo homem
desde os primordios, que exige imposicdo de hostilidade, naturalmente, em um
projeto humano que prima o reconhecimento junto a sociedade. Consequentemente,
h& um significativo segmento da sociedade atingido pela problematica da violéncia
contra as mulheres. Ao impor-se, um humano a outro humano, a luta se estabelece
pela busca de prestigio e reconhecimento. Ser reconhecido apds a imposicéo hostil
é transformar em verdade, para si e para o outro, o proprio valor. Deste embate
hierarquico, resulta a consciéncia de quem se estabelece como o “Senhor” da
relacdo, restando, ao outro, o rebaixe enquanto “Escravo”. O escravo é o vencido;
resta o aceite. Por analogia, este raciocinio aplica-se as relacdes conjugais violentas
guando repercutem em crimes.

A histdria, assim, mostra-nos, por meio do seu acervo sociocultural, o convivio
mérbido havido nas relacdes conjugais violentas, fruto de uma relacdo em que um, o
homem, deseja a imposicédo do desejo de dominacédo em detrimento daquela que lhe
servirad, a mulher. Assim, a violéncia decorre da imposicdo de dominacdo as
mulheres, por isso, para Dias (2004), o mundo é considerado dos homens.

H4&, portanto, uma estrutura patriarcal no poder e na violéncia centrada nas
espécies de violéncia praticadas pelos homens contra as mulheres. Trata-se de uma

violéncia estereotipada a favor do local ocupado pelo macho/dominador na
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sociedade. Considera-se que ha uma “lei das selvas” na qual os grandes
“abocanham” os pequenos: nas relagdes conjugais, ha uma desigualdade que se
estabelece a partir da imposi¢ao da violéncia inserida pelo “codigo social” patriarcal.
Nesse sentido, Safiotti (1987), ao expandir a ideia sobre o tema, considera que o
patriarcado ndo se resume a um sistema de dominagdo, modelado pela ideologia
machista. Mais do que isso, ele & também um sistema de exploracao e, a partir dai,
tem efeitos ndo s6 no campo politico e ideoldgico, mas também diretamente no
terreno econbmico. Isso converge as evidencias da pesquisa, acerca da
dependéncia econbmica das mulheres como um dos fatores de submissdo a
violéncia, bem como de permanéncia delas na relacéo violenta.

Nesse cenario, entende-se que o homem nao distingue poder familiar (relacéo
construtiva e objetivos convergentes) de dominacao (relagado “senhor/escravo”), que,
diante do sentimento de ameaca da perda de poder, impfe-se pelo emprego da
violéncia, por conseguinte, submetendo o elo mais fraco da relacdo (a mulher) a
condicdo de submissa. A pesquisa, na fase analitica, ira demonstrar que, diante de
situacOes que fogem do seu controle, todas elas girando em torno da autonomia da
mulher, o homem exerce seu mando, como se inato fosse a relacdo conjugal
(hierarquizada).

Acerca da criminalizacdo da violéncia contra as mulheres, para Santos
(2005), a Lei Maria da Penha reflete um processo de passagem de indiferenca do
Estado a absorcdo ampla das demandas feministas no ambito da formulacdo de
uma politica nacional para o enfrentamento da violéncia doméstica. A autora
fortalece a ideia de que a alternativa dos movimentos feministas em meados dos
anos 80 era ndo apenas criminalizar a violéncia, mas também conscientizar as
mulheres e politizar um problema que, para o Estado e para a sociedade, era
considerado privado (intralar) e normal, que ndo dizia respeito a Justica. Portanto,
para autora, a criminalizacdo da violéncia de género ndo € a Unica abordagem
defendida pelas feministas, apesar de ser a que sustenta maior visibilidade, bem
como a que detém maior poder de repercussao no processo de institucionalizacao

de politicas publicas.
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2.1 A luta pela cidadania e a violéncia contra as mulheres no Brasil

Em sentido complementar, com relacdo as marcas opressoras de
relacionamentos sustentados pela violéncia conjugal, Ritt (2010) refere que a histéria
mostra que as mulheres foram as efetivas responsaveis pela construcdo de uma
consciéncia sociocultural da necessidade de erradicagdo da violéncia de género,
antes absolutamente habitada no senso comum. Os movimentos feministas trazem
fatos que marcaram uma era de violéncia contra as mulheres, romperam a iluséo de
qgue as mulheres detinham equidade social e exercicio pleno da cidadania. A
cidadania formal, no gozo do direito de ir e vir, voto, liberdade de pensamento, entre
outros, ndo absorve a violéncia contra as mulheres, uma vez que possui raizes
profundas de costume (culturais).

Na perspectiva da luta feminista em busca de reconhecimento social e de
exercicio da cidadania, a licdo de Santos e Izumino (2005) da conta de que a
bibliografia acerca da violéncia contra as mulheres surge no inicio dos anos 80.
Foram estudos frutos das mudancas sociais e politicas no pais, que acompanharam
o desenvolvimento do movimento de mulheres e o processo de redemocratizacao.
Na época, um dos principais objetivos do movimento feminista era tornar visivel a
violéncia contra as mulheres, que veio a se perfectibilizar com a criacdo das
delegacias da mulher, que, hoje, se constituem na principal politica publica de
combate a violéncia dessa espécie. Cabe destaque que, ao final dos anos 80, ocorre
uma significativa mudanca tedrica nos estudos feministas no Brasil, na medida em
gue as académicas feministas substituiram a categoria "mulher" pela categoria
"género”, visando a um novo paradigma no estudo das questdes relativas as
mulheres. As autoras constatam que, nos anos 90, os estudos sobre a violéncia
contra as mulheres oportunizaram mudancas no cenario juridico-politico dentro e
fora do pais, na medida em que o processo de redemocratizacdo impulsiona a
criacdo de novas leis, voltadas ao tema.

Em sentido complementar, Correa (2001) afirma que o movimento feminista
no Brasil teve sua maior expressdo na década de 1970. O movimento feminista,
segundo a autora, articulou-se com outros movimentos sociais da época, que
travavam lutas populares por moradia, saneamento, transporte, educacgéo (criagao

de creches), entre outras. A época, 0s movimentos pela anistia aos presos politicos,
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pela luta contra o racismo, pelos direitos indigenas e o movimento dos
homossexuais construiram um cenario a favor da luta feminista.

Percebe-se, ainda, no que tange aos conflitos interpessoais e a violéncia
deles decorrente, que tais eventos eram considerados estritamente ligados a
singularidade dos individuos. Nota-se que ha um movimento separatista que ronda a
violéncia contra as mulheres, sustentado pelas teses analogas a “legitima defesa da
honra” e do senso social de que “em briga de marido e mulher ndo se mete a
colher”. Exatamente nessa linha, Madureira (2014) define que os agressores, via de
regra, sdo maridos ou companheiros das mulheres e que esse quadro de violéncia
conjugal se trata de um fendbmeno multifacetado, com raizes culturais. Stuker (2016)
contribui dizendo que o cenario que antecede o reconhecimento da violéncia contra
as mulheres como um problema social restringia-se ao ambiente privado. Segundo a
autora, 0 unico tipo de violéncia que atingia as esferas policial e juridica eram o0s
homicidios de mulheres. Nesse contexto, casos em que mulheres eram
assassinadas por seus pares eram justificados e os réus (agressores) muitas vezes

absolvidos pelo argumento juridico da “legitima defesa da honra”.

2.2 A “Honra”, “assassina” de mulheres e de Direitos Humanos

“O que vale na vida nao € o ponto de partida e sim a caminhada. Caminhando
e semeando, no fim teras o que colher.”
Cora Coralina

Ante as novas assimilacdes sobre o papel das mulheres na sociedade e dos
desafios na busca de uma sociedade igualitaria acerca da visdo sobre 0s géneros
feminino e masculino, traz-se a comento acontecimentos, 0s quais, no Brasil,
avancou-se com relacdo a legislacdo afeita ao tema. Por muito tempo, lacunas
legais e omissdes da sociedade e do Estado assassinaram mulheres por forca da
“honra” dos homens. Contudo, a pesquisa trard na fase analitica discernimento e
evidéncia de que, mesmo diante dos avancos legais de protecdo as mulheres, ainda
h& instabilidade na implementacdo de ac¢bes afirmativas e de politicas publicas
eficientes enquanto remédios permanentes e sistémicos de Estado a protecdo de

mulheres em situagéo de violéncia.
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No inicio da década de 80, estabeleceu-se, no Brasil, uma nova ordem acerca
dos estudos e ac¢Bes sobre grupos vulneraveis. Legislacdes e servigos publicos
comecaram a se especializar e a se moldar a novos paradigmas e anseios sociais.
Em um passado nem tdo distante assim, a sociedade brasileira deparou-se, na
década de 70, com a questdo relacionada a honra: aos crimes assim tipificados
cometidos por homens, que assassinaram mulheres e violaram Direitos Humanos.

Numa perspectiva historica recente, de meados da década de 70, apareciam
os primeiros indicios da militAncia feminista, na dimensdo em que o numero de
assassinatos de mulheres pelos seus proprios parceiros conjugais era espantoso e,
mais indcua ainda, era a sua justificativa: crime por motivo de honra.

Na fase de resultados da pesquisa, esse debate também é travado, ao passo
gue, na era 2020, os crimes de honra ainda estdo no alvo das redes de protecao as
mulheres.

Ressalta-se que a legislacéo penal até o ano de 2005 trazia em seu texto, no
artigo 215, ao punir a conjuncdo carnal mediante fraude, a expressao “mulher
honesta”, condicionando a materialidade do crime a “honestidade” das mulheres,
vejamos: "ter conjuncao carnal com mulher honesta, mediante fraude”. Por dedugao
Obvia, somente a “mulher honesta” estava legitimada a ser vitima daquele ilicito
penal. A expressao "mulher honesta" constituia elemento normativo do tipo, e a
exigéncia de honestidade impunha tratamento de natureza nitidamente
discriminatéria. Também no crime de estupro, artigo 213 do Cddigo Penal, a
protecdo da liberdade sexual das mulheres restava sob a condicionante da
“honestidade”; logo, uma prostituta ndo poderia ser vitima do crime de estupro, por
exemplo. A auséncia de “honestidade” sexual levava as mulheres a categoria de
devassa e de total indisponibilidade de seu préoprio corpo. Esse raciocinio traz
compreensao a discriminacado e a opressao indistintas ao género feminino, e ndo sé
pela construcdo social e naturalizacdo da subserviéncia das mulheres, mas também
pela méo do Legislador (leis) e pelos operadores da Justica (julgamentos).

No decorrer da histéria, antes da evolu¢cdo do ordenamento juridico brasileiro
no que diz respeito a grupos vulneraveis, considerava-se o uso da “legitima defesa
da honra” uma pratica cabivel perante uma construgido social opressora e de
dominacgdo as mulheres. Quando de seu uso, a legitima defesa da honra imprimia a
garantia de se fazer ver isso como um direito do homem na sociedade, legitimando o

ato de preservagdo da sua honra por seus proprios punhos. Nota-se que tais
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praticas ultrapassavam os limites da racionalidade e resultavam, tecnicamente, em
homicidios dolosos (intencionais). Assim, a histéria evidencia a desvalorizacdo das
mulheres pautada pelo senso comum da coletividade social, que legitimava a acao
criminosa ao atribuir julgamento as mulheres “ndo honestas”.

Atualmente, feminicidios e outras espécies de violéncia contra a mulher ndo
param de acontecer, muito embora o instituto da legitima defesa da honra ndo esteja
legitimado de forma explicita, tampouco licenciado, declaradamente, pelo senso
comum da coletividade social.

A pesquisa caminha de modo a entender que a violéncia contra as mulheres é
um fendbmeno social de intimidagéo a partir de acbes com o fim de submeter corpo e
mente de uma (mulher) as deliberacbes de outro (homem). Portanto, a violéncia
contra as mulheres se fertilizou a partir de processos de socializagéo (construcdes),
apreendidos pelas pessoas nos processos de vivéncia e de externalizacdo de

experiéncias.

2.2.1 O “Caso Doca Street”

Conforme registrado por Castro (2020), na década de 70, aconteceu o “Caso
Doca Street”. A saber: ao dia 30 de dezembro de 1976, um homem chamado Doca
Street, apo6s discutir com sua namorada, Angela Diniz, que pds fim ao recente
relacionamento do casal, desferiu quatro tiros contra ela, trés no rosto e um na nuca.
O motivo do crime foi o ndo aceite da escolha da vitima em terminar o
relacionamento. O caso, a época, foi considerado homicidio passional e a tese da
defesa aduziu a legitima defesa da honra com excesso culposo. Assim, Doca Street,
teria matado por amor. Nos anos 70, tempo de um machismo gritante e opressor, a
defesa do autor do crime foi um sucesso. Doca, o autor dos disparos que
desfiguraram o rosto da vitima com trés tiros, era aplaudido; enquanto Angela era
“chicoteada”, mesmo estando morta. Os jurados o condenaram a pena de reclusao
de dois anos, com direito a suspensdo condicional da pena (ndo precisaria se
recolher ao carcere). Um homicidio doloso e cruel com uma pena irriséria foi
considerado praticamente uma absolvicdo. N&o aceitando, a acusacédo recorreu da

decisdo. Os movimentos feministas da época ganharam voz, todas as mulheres se
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sentiram injusticadas. Todas estavam lutando pela meméria de Angela como ser
humano, que tem direito a vida, que tem o direito a suas proprias escolhas.

No caso sob andlise, trazido a titulo de exemplo, a defesa fez valer o
consenso social a fim de langar a tese da “legitima defesa da honra”. A justificativa
estaria no fato de que, o marido traido, envergonhado, humilhado pela “SUA”
mulher, teria o direito de “lavar a honra”. Santos (2010) corrobora com a “tese” ao
trazer que, no inicio dos anos 80, a violéncia conjugal passou a ser o centro dos
discursos e mobilizagdes feministas na luta contra a violéncia. A época, tornaram-se
alvo de inUmeros protestos, os casos de assassinato de mulheres e a absolvi¢do dos
assassinos pelos tribunais, com sustento na tese da “legitima defesa da honra”.
Entrementes, para Strey (2004), a violéncia contra as mulheres ndo esta somente
relacionada as patologias e desvios individuais. O berco desta violéncia esta na

cultura patriarcal e na sua legitimacéo pela sociedade.

2.3 As marcas do patriarcado e o “contrato social”

A dominacdo dos homens sobre as mulheres e o “direito” masculino de
acesso sexual estad na natureza do pacto nupcial. Para Pateman (1993), o contrato
sexual é uma historia de violéncia e sujeicdo. No patriarcado, a liberdade social do
homem e o aprisionamento social da mulher se estabelecem no contrato civil
original: direito dos homens sobre as mulheres. A liberdade civil ndo é universal, ela
€ um atributo masculino cuja origem se estabeleceu no “contrato” patriarcal social.
Além disso, o “contrato” também era sexual, conferindo acesso irrestrito do homem
ao corpo da mulher. Para a autora, a profundidade dessa problematica mostra, em
ultima analise, a masculinidade dos “contratos” sociais, ou seja, sdo contratos entre
homens cujo objeto clausurado sdo as mulheres. O direito conjugal, que, por
significado, presume-se a conjugacdo do homem e da mulher a se relacionarem
socialmente sob a dtica familiar, foi abafado pelo “direito patriarcal”, construido
socialmente para as relacdes entre homens e mulheres a despeito do direito sexual
feminino.

A submissdo do género feminino € fruto da propria privacdo de uma

sociedade que consentiu o Patrio Poder e outorgou o “débito conjugal”. Legalmente,
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ou seja, posto pelo Poder Legislativo, que quem o elege é o povo, o Patrio Poder
esteve inserido e positivado no texto do Codigo Civil até 2002. Pasme-se, ja na era
dos “anos 2000”, o poder dos homens sobre as mulheres ainda estava legitimado. A
expressao “Patrio Poder”’, do texto legal do Codigo Civil de 1916, somente foi
reformulada em 2002 (BRASIL, 2002). Cumpre dizer que o antigo Cédigo Civil trazia
um capitulo inteiro sobre o Patrio Poder, destinado a imposi¢cdo do homem sobre a
“SUA” mulher e os “SEUS” filhos:

Art. 379. Os filhos legitimos, os legitimados, os legalmente reconhecidos e
os adotivos estéo sujeitos ao patrio poder, enguanto menores.

Art. 380. Durante o casamento, exerce o patrio poder o marido, como chefe
da familia (art. 233), e, na falta ou impedimento seu, a mulher. (BRASIL,
1916, grifos nosso).

Na busca conceitual sobre o Patriarcado, para melhor convergéncia ao
escopo da pesquisa, cabe trazer o entendimento de Saffioti (2004), que emerge

algumas caracteristicas palpaveis, muito bem definidas e construidas sobre o tema:

o Constitui-se nas relagdes civis e ndo somente nas privadas e intralares;

e Imprime direitos sexuais aos homens sobre as mulheres, a partir da
“coisificacdo” do género feminino e do débito sexual;

o Configura a hierarquizacdo entre homem e mulher, que toma conta de
espacos sociais e do proprio Estado;

e Possui estruturas materiais e patrimoniais;

e Representa uma estrutura de poder firmada na ideologia de género e na

violéncia.

Essas informacdes demonstram um universo “afetivo” perverso, dominador e
vingativo, no qual o cenario é fisico, e também simbdlico: o0 homem néo pode ser
afrontado, ndo se conforma em ser preterido por outro, ndo se conforma com o
abandono do lar pela mulher apds o cotidiano de maus tratos, ou seja, qualquer que
seja o motivo da ruptura da relagcédo, ou de ndo obediéncia, € uma afronta para ele,
na condicdo de detentor do poder, conforme Saffioti (2004). De forma similar, para
Johnson (1997), o patriarcado funda-se no controle enquanto agcdao e no medo

enquanto sensagéo.
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Para Saffioti (2004), a cultura patriarcal fez, e ainda faz do destino das
mulheres uma categoria social servil (de subserviéncia). Nesse regime, as mulheres
sdo servis, objetos sexuais e reprodutoras da espécie. Entendemos que nao
obstante aos avancos feministas de exercicio da cidadania (sociais, profissionais e
parlamentares), bem como da legislacdo protetiva as mulheres, Lei Maria da Penha,
a base social patriarcal ainda resta viva. A dominagdo patriarcal ainda assola a
discriminacao salarial das mulheres trabalhadoras, ainda ha segregacéo ocupacional
de cargos e ainda ha uma coisificacdo impregnada no seio social no sentido de que
as mulheres sejam vistas como o canal de satisfacdo sexual do homem; ideia que se
assemelha ao entendimento de Lobo (1991), quando secciona, por sexo, a
denominada classe operaria.

Saffioti (2004) entende que no patriarcado ha uma relacdo entre duas partes
na oOtica marital. Porém, nessa ordem e, por natureza da problematica aqui
estudada, € inegavel que se constroi uma relacéo de poder, dominacgéo e hierarquia;
logo, estabelece-se uma relacdo que € impar: um lado obriga o outro, que obedece.
Para a autora, no terreno do acasalamento animal, quer seja racional ou irracional,
deve haver consentimento, no minimo. O consentimento presume que ambas as
partes detenham e desfrutem o mesmo poder, portanto. Ainda nessa perspectiva,

Saldanha afirma que:

Essa crenca de que ficamos reticentes até que um macho nos pontue é
central em nossas vidas, garante a manutencdo do sistema de dominacéo
de género. Ela é a fonte primordial de toda forma de exploracéo feminina,
porque € o desdobramento subjetivo do controle sobre a capacidade
reprodutiva. Ela é o sequestro emocional que fara com que todo o
psicolégico da mulher acompanhe essa légica do pertencimento ao homem.
Ora, se a mensagem central a te definir como mulher é a de que vocé é
propriedade do masculino, ela vai dar conta de nos silenciar diante de
chefes, de nos subordinar a vontade de um pai, de nos controlar pelo medo
ao andar nas ruas, de medir o quanto podemos ser mal faladas a partir de
nossas escolhas, de nos manter sempre gentis quando somos abordadas a
partir do desejo erdtico, de nos fazer disputar atencdo nos mais variados
espacos, de nos fazer acreditar que baratear nossa carne abre portas. E,
por fim, de que é possivel suportar tudo isso, desde que exista um amor de
homem nos completando e dopando em face do mundo patriarcal.
(SALDANHA, 2017, p. 128).

Para Dias (2004), a constru¢do social com base nas diferengas bioldgicas
atribui diferentes espacos de poder para homens e mulheres, nos quais as mulheres,
em geral, ocupam lugares de desvalorizagdo e de subalternidade. N&o se fala,

portanto, em diferencas, mas em desigualdades e em “subcidadania” que s&o
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produzidas e reproduzidas em diferentes espac¢os: no ambito doméstico, no trabalho,
nas religides, nas profissdes, etc. Em sentido paralelo, Jesse (2013), aborda o
processo de naturalizacdo das desigualdades na esteira do seu potencial
segregador e constituidor de relagcbes desiguais naturalizadas em diferentes
dimensoes.

Entende-se que a violéncia contra as mulheres deve ser entendida no
contexto das relagOes desiguais de género, como forma de reproducéo do controle
do corpo feminino e das mulheres numa sociedade sexista e patriarcal. As
desigualdades de género tém, assim, na violéncia contra as mulheres sua expressao
maxima que, por sua vez, deve ser compreendida como uma violagdo dos Direitos
Humanos das mulheres.

Para Ribeiro (2013), a ideologia do patriarcado induz relagdes violentas entre
homem e mulher a partir de um processo de socializagdo. As construcdes sociais, 0s
costumes familiares, os meios de comunicacdo, entre outros, tratam de criar
estigmas e esteredtipos que forjam a ideia de que o homem, no papel de macho
(dominador), tenha poder sobre a mulher, enquanto fémea (submissa), atacando seu
desejo e liberdade. Historicamente, as mulheres eram obrigadas a se casarem no
“estado virgem” com o homem indicado pelo patriarca da familia, sob pena de viver a
margem da vida social e familiar. No “contrato”, ela devia obediéncia e submisséo ao
marido, e siléncio social pelo prazo de uma vida. Patenam (1993), igualmente, traz a
expressao “contrato”, conforme explanado anteriormente, para explicar a “relagéao
contratual” havida entre homens e mulheres. No mesmo sentido, essa pesquisa
pretende forjar o reflexo do meio social as relagdes conjugais hostis e violentas, de
modo a ver consagrada a chancela social para 0 uso e desautorizacdo das
mulheres, bem como a repeticdo de modelos familiares violentos que se sustentam
intactos.

Santos e Izumino (2005) aprofundam a critica sobre as diferentes abordagens
de género e violéncia no Brasil. Fundamentalmente, as autoras apontam que a
perspectiva do patriarcado é insuficiente para dar conta do fendmeno da violéncia
contra as mulheres. Dessa discordo em partes por também compreender e dar
importancia ao posicionamento da socidloga Heleieth Saffioti, ao afirmar que o
sistema patriarcal socializa o homem para dominar a mulher e essa para se

submeter ao poder dele.
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Santos e lzumino (2005) levantam uma discussdo extremamente aspera no
tocante a dificuldade de se levar o debate sobre relativizagdo as praticas feministas.
As autoras argumentam sobre a vitimizagdo construida pelas feministas nos anos 70
e 80, considerando a importancia dagueles movimentos a visibilidade do fenbmeno
da violéncia contra as mulheres, mas, em sentido contrario, enfatizam que as
praticas feministas colocaram as mulheres em uma "camisa-de-for¢a”, destinando a
elas uma posicdo de passividade em relagdo a imposicdo dos homens. Outra
importante abordagem trazida pelas autoras estende-se a expressdo "mulheres em
situagcdo de violéncia", elas ressaltam que, embora as mulheres ndo sejam, por
vezes, "vitimas", a vitimizacdo ainda se trata de um instrumento necessario para a
sensibilizacdo dos agentes do Estado, destinando a discussdo a categoria dessa
pesquisa, que ird abordar a violéncia institucional, ao encontro de que os Servidores
do Estado tendem a "culpabilizar" e deslegitimar as mulheres em situacdo de
violéncia e ndo veem a violéncia contra as mulheres como um crime. Esse
importante sinal de alerta dado pelas autoras, do qual a pesquisa compactua,
impulsiona a necessidade de se prosseguir no debate sobre a “vitimizagao”, bem
como desenvolver mais pesquisas sobre a “culpabilizagdo" das mulheres e a
formacéo profissional dos agentes do Estado que atendem mulheres em situacao de

violéncia.

2.3.1 Ano 2021: uma dupla de salva-vidas feminina

Conforme ja explanado, Pateman (1993), ao falar sobre Patriarcado,
menciona o “contrato sexual” havido no cddigo conjugal do homem e da mulher. O
“contrato”, sob a otica patriarcal, estabelece um pacto cultural sexual havido dos
homens sobre as mulheres. Também, acerca do Patriarcado, Saffioti (1976), em
sentido conexo, dirige seu entendimento na ideia de haver uma hierarquia entre as
classes de sexo (masculino e feminino). Isso, para teorizar que a prevaléncia
histérica do sexo masculino sobre o feminino é incontestavel. Por conta disso, é
necessario discutir sobre como se da a manutencdo do status subordinado das
mulheres que as coloca como vitimas da violéncia de género. A essa 6tica filia-se o
discurso de Lobo (1991), ao retratar a divisdo por sexo na classe operaria. A autora

reflete sobre as relacdes entre género e classe social, na qual amplia o estudo sobre
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o trabalho feminino. Lobo (1991) da sentido as multiplas expressdes e dimensdes
das relagBes sociais, historicas, culturais e simbdlicas da nocdo de género. Em
postura similar, Dias (2004), traz a ideia da predestinacdo social de homens e
mulheres, com papeis predefinidos, pulverizados pela sociedade, midia, mercado
laboral, justica, etc. Considera, assim, um mundo dos homens, haja vista 0s
condicionamentos sociais que estratificam homens e mulheres, trazendo reflexos
severos, inclusive acerca da postura protetiva do Judiciario em relativizar algumas
praticas criminosas comedidas por homens contra mulheres.

Dias (2004) aborda acerca do consenso social por traz do jargao popular “em
briga de marido e mulher ndo se mete a colher”. O estudo traduz que fatos os quais
acontecem dentro de casa n&o dizem respeito & justica, a policia, nem a ninguém. E
bem verdade que, se esses eventos de violéncia fossem externados, causariam
choque ao mundo externo e seria passivel de pronta intervencédo. Nao a toa, como ja
dito, que o espaco destinado as mulheres, no seio social, era privado, invisivel aos
olhos da Justica. As mulheres, ao exercerem posicao subalterna, eram tidas como
acessorios (acompanhantes) a figura masculina. Dessa forma, os dois polos, 0
publico e o privado, revelavam os papéis distintos dos homens e das mulheres, eles
na condicao de provedores da familia e elas como servicais do lar. A sociedade, por
conseguinte, construiu a licenca do macho a representacao paternalista e da fémea
em conduta submissa a ele. Nos cenarios intralares, a violéncia, em qualquer que
seja sua espécie, tem carater de castigo, a fim de condicionar a obediéncia e a
propriedade ao dominio do homem. Contudo, ndo somente o homem é o
responsavel pela construcdo e disseminacao dessa violéncia, a sociedade, por meio
da forma que se constréi e se manifesta, apreende valores culturais que vao ao
encontro da opresséao e dominacédo do género masculino em detrimento do feminino.
A sociedade constroi, outorga e consente a violéncia contra as mulheres, e néo
bastam, portanto, segundo a o6tica Crozieriana, de que ndo se muda uma sociedade
por “decreto”, ou seja, valer-se apenas de remédios legais para enfrentar e resolver
o problema de uma violéncia que é fruto da naturalizacdo social de um costume.
Precisa-se ir além.

Para Dias (2004), a ideologia patriarcal ainda é remanescente mesmo apo6s
muitas conquistas sociais e legais das mulheres. A hierarquia sociocultural do
patriarcado ainda é um grande berco discriminatério e opressor, que transforma as

mulheres em propriedade do homem. A sociedade anui a virilidade masculina, e
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mais, cobra-a. Essa mesma sociedade projeta as mulheres como sendo o “sexo
fragil”, atribuindo desvalorizagdo a sua atuacdo social: Pasme-se, ao dia 26 de
janeiro de 2021, a grande midia televisiva repercutiu e comemorou o fato de que
pela primeira vez na histéria uma dupla composta por mulheres ficou responsavel
por um posto de salva-vidas na localidade de Arroio do Sal/RS. Por que s6 agora?

Ha razdes para comemorar?

2.4 UM PESO E DUAS MEDIDAS

“Continuo achando graga nas coisas, gostando cada vez mais das pessoas,
curiosa sobre tudo, imune ao vinagre, as amarguras, aos rancores.”
Zélia Gattai

Segundo Strey (2004), o nivel de desproporc¢éo hierarquica, de desvantagem,
em uma sociedade pode ser estratificado a partir do acesso e dos valores atribuidos
aos homens. Para ela, a estratificacdo social pode ser medida pelo quesito da
divisdo de trabalho baseada no género: o homem serve para isto enquanto, a mulher
serve para aquilo. O homem tem uma reunidao de negdécios e a mulher esta para
secretaria-lo (servi-lo), por exemplo.

Por analogia, seria a légica “senhor/escravo” trazida em ponto anterior por
Couto (2005), a qual reflete acerca da posicdo social ocupada pelo homem. Para
Strey (2004), invariavelmente, as mulheres eram as responsaveis pelo preparo do
alimento (caca), enquanto os homens eram a célula de mantimento (cacadores).

A estratificacdo mencionada por Strey (2004) é complementada pela ideia de
Dias (2004), a qual revela o estereétipo da mulher como servidora (intrafamiliar) e do
homem como senhor (extrafamiliar), ao passo que isso constroi a ideologia
(desigual) baseada na questdo de género. Entende-se que essa desigualdade vai ao
encontro da construcdo social e da legitimacdo da hierarquia que se naturalizaram
nas relacdes socioculturais.

Apesar das diferencas biolégicas havidas entre homens e mulheres, os
estereotipos de género se forjam muito mais pelas percepcdes e conceitos dos
atores sociais do que propriamente das distin¢des fisicas. Trata-se de um consenso
generalizado construido culturalmente, portanto. Nesse caminho, segundo Grossi

(2006), pode-se constatar que as mulheres sdo vistas conforme o esteredtipo
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construido, ou seja, como devem ser de acordo com o papel social que lhes é
atribuido. Para a autora, a perspectiva do género foi o grande impulsionador da luta
das mulheres contra o desrespeito e a discriminacéo social oriundas do patriarcado.

A construcédo social do poder destoante entre homem e mulher impds um
calabouco doméstico as mulheres que se alastrou por séculos. Hoje em dia, politicas
publicas, como € o caso da Lei Maria da Penha e suas respectivas adaptactes as
construcdes e demandas sociais, vém para compensar, reequilibrar um universo de
violéncia contra as mulheres que ainda perdura.

Nessa logica, a pesquisa desenha a construcdo social e cultural de
subserviéncia das mulheres em consequéncia da naturalizacdo de um modelo de
atribuicéo de papéis: sujeicdo servil a vontade alheia, submisséo. Entende-se que o
estigma servil dado as mulheres repercute na violéncia relacional de género, pois 0
homem parte de uma premissa construida socialmente para impor-se na relacéo.

A violéncia contra 0 género feminino, enquanto constru¢do social e cultural
imp6s papeis distintos e hierarquizados aos homens e as mulheres. Nao obstante, o
entendimento sociocultural legitimado, muitas vezes, em situacbées em que uma
mulher é agredida pelo marido/companheiro, geralmente a julga por ter feito algo
indevido ou a contragosto dele, ou até mesmo porque deixou de cumprir com seu
papel de dona de casa. Berger (2004) aprofunda a ideia de que a realidade da qual
temos consciéncia, o conhecimento que temos dela, € um produto da sociedade:

sao processos de legitimacdo pelos universos simbalicos.

2.5 Dilemas: susto ou punicao

Em campo pratico, para Couto (2005), nos casos de violéncia, as mulheres,
ocupantes de papéis servis, ao procurarem a Delegacia de Policia, buscam ajuda
para resolver o cenario de violéncias reiteradas do companheiro. Tanto € assim, que
essa pesquisa se debruca para apontar que, quando as mulheres se propéem a
denunciar, elas estdo levando consigo uma imensa quantidade de cenarios de
violéncia e nao fatos isolados. Elas vao a audiéncia judicial, quando é o caso, para
resolver as suas vidas e nao “aquele” determinado problema que as levaram fazer

aguela determinada dendncia.
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Assim como apregoa a teoria de Freud (2000a, 2000b), entende-se, a partir
do que a pesquisa também pretende revelar, que, nha grande maioria dos casos, as
mulheres buscam a mediagdo do conflito conjugal muito mais do que a propria
punicdo do agressor. O agressor dessa relacdo conjugal e intima de afeto € a
pessoa com a qual a mulher em situacéo de violéncia detém uma histéria de vida e
por quem tem sentimentos; logo, muitas vezes, ela s6 deseja que a violéncia cesse e
nao, necessariamente, a punicao dele.

Para Porto (2014), as mulheres que sofrem violéncia se colocam como
alguém que queira amar incondicionalmente, uma realizadora de desejos conjugais.
Freud (2000a, 2000b), afirma que o sentimento de inferioridade de um individuo é
resultado de um "eu" empobrecido, que necessita do amor do outro para elevar sua
autoestima.

Nessa linha de raciocinio, Stuker (2016) define como “representagao
dilematica” o ato no qual as mulheres em situacdo de violéncia se encontram em
dilema com relacdo a representacao criminal ap0s o registro da ocorréncia policial
contra o agressor (susto ou punicdo?). Sao dilemas pessoais nos quais mulheres em
situacdo de violéncia se colocam em Xxeque passional: levar ou ndo adiante a
denuncia feita contra o agressor, que podera culminar na prisdo dele. Até que ponto
a dependéncia financeira, os filhos, a residéncia, a reputacdo, as ameacas, entre
outros fatores, pesam mais a continuidade da acdo penal em desfavor do réu
(agressor). Para Couto (2005), na maioria das vezes, essas mulheres esperam que
a forca policial assuma a responsabilidade de transformacdo e regeneracdo do
parceiro, por meio do chamado “susto” ou “prensa’, ou seja, uma admoestacao
verbal dura. Esse desejo das mulheres, sustentado pela autora, converge com as
passionalidades dos denominados “dilemas” referidos por Stuker (2016).

Compreendido por Cunha (2007), alinhando-se a categoria da pesquisa que
trata acerca dos aspectos que mantém algumas mulheres em permanente situacao
de violéncia, ha um desejo a ser realizado quando essas mulheres se mantém
naguela relacdo. As mulheres se perguntam: “fico na situacdo de violéncia para
evitar um mal maior, como a soliddo, a perda dos filhos, as necessidades
financeiras, dentre outras?” Para a autora, as mulheres se mantém na relacéo
conjugal violenta, porque ndo encontram saida para resolver aquela situagdo ou

porgue dependem emocionalmente daquele parceiro.
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2.6 Relagcbdes conjugais violentas e a influéncia das desigualdades sociais na

violéncia de género

“Ser mulher, e, oh! atroz, tantalica tristeza!
ficar na vida qual uma aguia inerte, presa
nos pesados grilhdes dos preceitos sociais!”
Gilka Machado

A partir de sua atuacado profissional estreita a Delegacia Especializada de

Atendimento a Mulher de Porto Alegre, na condicdo de Delegada de Policia titular do

orgao, Bastos (2013), identificou algumas caracteristicas afeitas ao perfil das partes

envolvidas nos cenarios da violéncia contra as mulheres. Segundo seu conceito, foi

possivel estabelecer denominadores comuns da violéncia:

A maioria das vitimas e dos agressores sdo oriundos de ambientes onde a
violéncia esta naturalizada;

Muitas mulheres tém historico de violéncia dentro da mesma relagdo por um
longo periodo (ciclico);

As mulheres em situacao de violéncia, na sua maioria, tém baixa autoestima e
se julgam totalmente dependentes do agressor;

Ingestédo de drogas licitas e ilicitas sdo impulsos a pratica da violéncia pelos
agressores;

A dependéncia financeira figura como motivo de manutencéo da relacéo;

O fato de haver filhos, no tocante a violéncia afetiva, &€ determinante a nao
interrupcao da relacao;

A possibilidade de independéncia da mulher transtorna o agressor;

Ciumes, desconfianca e adultério séo fatores que levam a violéncia,

Grande parte dos agressores se sente legitimados a agredir por conta dos

cbdigos patriarcais.

Saffioti (2001), ao falar sobre dominacéo/exploracdo, traz a ideia de que a

posicdo das mulheres na estrutura socioecondémica esta atrelada a dominagdo na

ordem patriarcal e a sujeicdo a relacionamentos violentos. A ordem patriarcal, assim,

apresenta-se como um obstaculo as possibilidades das mulheres de libertacdo das

situacdes de violéncia conjugal e familiar. Saffioti (1987) alega a profunda
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articulagcdo entre género e classe social no enlace das relagcdes de poder. Stuker
(2016), em posicionamento convergente, alega que isso nos faz supor que mulheres
mais favorecidas socioeconomicamente procedem a denunciacdo da violéncia de
forma mais estratégica, sem muitos dilemas emocionais. Para ela, mulheres
abrigadas por um perfil socioecondémico favorecido operam de forma mais racional;
essas possuem maior seguranca econbmica para articularem estratégias com
relacdo ao registro de ocorréncia policial, podendo, inclusive, contar com apoio
profissional de advogado para orientacao e procedimento.

Para Stuker (2016), quanto maior for o nivel de escolaridade da mulher em
situacao de violéncia, mais alta sera sua garantia de procurar informacdes para a
busca de solucdo ao seu caso. Mulheres em situacdo de violéncia com maior
escolarizacdo tendem a ter maior discernimento e ponto de vista mais estratégico no
ato da denuncia, explica a autora. Para ela, ha uma questéo de interseccionalidade
nos estudos de género. Deve-se, pois, estuda-lo em interseccdo com outras
categorias sociais nas quais estéo inseridas determinadas mulheres nesses cenarios
de violéncia conjugal. A autora argumenta: “uma mulher rica esta disposta na trama
social em uma posicao privilegiada em comparacao a uma mulher pobre” (STUKER,
2016. p. 128).

Muito embora o objeto de pesquisa ndao seja o perfil das mulheres em
situacdo de violéncia, € necessario estabelecer algumas consideracfes sobre o
assunto, haja vista a influéncia das desigualdades sociais sobre a violéncia de
género, abordagem que sera ampliada a parte analitica do trabalho. Aqui, fala-se de
mulheres que ndo tém dinheiro para pagar a passagem de Onibus para ir até a
delegacia realizar o boletim de ocorréncia, e isso claramente ira repercutir na
manutencado daquela violéncia e na subnotificacdo dos registros. Em contraponto,
para Soares (2005), € mito a afirmacdo de que a violéncia contra as mulheres
somente acontece nas familias de baixa renda e pouca instrucdo. Sera possivel,
dentro do recorte regional dessa pesquisa, discutir esse ponto da probleméatica na
sua respectiva categoria. Segundo a autora, nenhum fator, isoladamente, mostrou-
se capaz de explicar a violéncia conjugal, embora esse tipo de violéncia pareca
resultar da integracdo de fatores como histérico de vida, tracos de personalidade,
fatores culturais e sociais. Sobre os agressores, a autora acrescenta que muitos
deles sdo pessoas extremamente bem sucedidas, bem articuladas socialmente, sdo

afaveis nas relagbes amistosas e profissionais, ndo fazem uso de alcool ou de outras
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drogas e ndo tém antecedentes policiais, mas cometem de forma contumaz a
violéncia contra as mulheres. Esta discussdo sobre os agressores (caracteristicas e
perfis), talvez tdo importante quanto o debate travado sobre as mulheres em
situacao de violéncia, de forma categorizada, € analisada na parte analitica desta

dissertacao.
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3 REDES DE PROTECAO AS MULHERES E POLITICAS PUBLICAS DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

“‘“Ama-me, é tempo ainda.”
Hilda Hilst

Meneghel et al (2011) destinaram estudo a compreender a rota critica
percorrida pelas mulheres em situacédo de violéncia em Porto Alegre. A abordagem
atinge os setores policial, juridico e de salde. Segundo as autoras, a rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres na cidade de Porto Alegre organiza-se
na premissa de que uma mulher em situacdo de violéncia geralmente se dirige a
uma delegacia de policia, onde é lavrado um Boletim de Ocorréncia o qual fica a
espera da realizacdo de inquérito policial durante meses. Além da Delegacia, o
primeiro contato pode ocorrer em um servigo de saude, assisténcia social, centro de
referéncia ou em Orgéaos congéneres.

No estudo das autoras, considero como ponto fundamental a abordagem feita
em relacdo ao setor de saude, ponto de importante debate com as entrevistadas que
colaboraram com esta dissertacdo. A critica ao setor de saude paira sobre o que
seria esperado, enquanto papel de articulador da rede de enfrentamento a violéncia,
dos servicos de saude no propésito de ser uma porta de entrada efetiva para os
casos de mulheres em situacdo de violéncia. A critica da qual compactuo com as
autoras se destina ao descompasso havido entre a rota das mulheres e a ofertada
pelos servicos. O trabalho em rede exige acima de tudo uma atuacédo célere,

intersetorial e organizada pelos entes estatais. Sobre isto, disseram as autoras:

Ha situacdes que demandam uma acao rapida e eficaz dos servigos, como
o deferimento e a aplicagdo de uma medida protetiva, o que pode assegurar
a sobrevivéncia de uma mulher ameagada de morte. Em outros momentos,
€ preciso dar um tempo maior & mulher para que ela se fortaleca antes de
continuar o caminho, sem pressiona-la para resolver sua vida em apenas

uma audiéncia. MENEGHEL et al, 2011, p. 749).

O trato dessa problematica prescinde de politicas publicas que mostrem a
violacdo dos Direitos Humanos das mulheres, ante a auséncia de uma postura mais
sistematica e articulada das redes de protecdo. Isso oportunizaria seus operadores
atuar na raiz do problema e n&o apenas procurar minimizar dramas pessoais

isoladamente em atendimentos superficiais e protocolares.
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Percebe-se, a partir dos estudos acerca de politicas publicas e programas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que é comum encontrar redes
intersetoriais institucionalizadas ou ndo. No préprio recorte desta pesquisa de
mestrado, que compreende o municipio de Canoas, percebe-se que a rede local é
composta por orgdos e instituicbes de diversas pontas, estatais e ndo estatais.
Sobre aspectos intrinsecos as redes, cabe trazer a critica processada por Conteratto
(2017) ao mencionar que - apesar da existéncia das redes, na indicacdo de um
didlogo constante entre os pares envolvidos - € facil encontrar competitividade e
hierarquias atreladas as relagbes de poder, entre os préprios entes que compdem as
redes. Nessa postura, as gestdes, cada qual com suas crencas e valores
institucionais, muitas vezes desvalorizam o trabalho intersetorial, bem como néo
compartilham seus dados e informacbes a respeito do trabalho despedido a
mulheres em situacéo de violéncia.

Por meio da gestéo intersetorial e transversal, portanto, € possivel reorganizar
todas as politicas publicas e instituicbes para que incorporem a perspectiva de
género, de modo que a acdo do Estado seja a base de politicas publicas as
mulheres.

Sob experiéncia, a partir dos principios deliberativos, dos pressupostos da
intersetorialidade e dos aspectos praticos que se verificaram no estudo de caso do
Comité Rede Lilas, elaborou-se um quadro de diretrizes a instituicdo a fim de
oportunizar a construcdo de uma gestao intersetorial (CONTERATTO, 2017). As
diretrizes foram divididas em: pressupostos necessarios para a criacdo de um
mecanismo deliberativo, atribuicbes relevantes para o mediador do espaco
deliberativo, e, por fim, esforcos esperados por cada setor envolvido na Rede
Intersetorial (Conteratto, 2017). No trabalho oportunizado pela autora, € dito que, na
abordagem relacional, apesar de o género ser o foco da andlise, as instituicdes
sociais ocupam um papel importante na construcdo cultural dos géneros e das
desigualdades; ponto categorizado e debatido a fase analitica desta dissertacao.

No trabalho desenvolvido por Souto e Castelar (2020), ha uma importante
formulacdo quanto a exigéncias basilares que repercutem no bom ou no mau
atendimento da Rede, especificamente a servicos psicologicos destinados a
mulheres em situacdo de violéncia. As pesquisadoras enfatizam a auséncia dos
processos de educacao permanente, bem como a dos processos de capacitacdo; eis

gue a promocao de treinamentos isolados e a disseminacao de informacdes ndo sdo



47

suficientes para a mudanca efetiva na qualidade do atendimento. Do mesmo modo
que defendo o engajamento de politicas de Estado, sistémicas e permanentes, a
problematica de mulheres em situacdo de violéncia, as autoras citam a importancia
da discusséo permanente sobre quais conteldos sdo necessérios para a efetivacédo
de uma politica que evite a reproducdo de praticas conservadoras; as quais
atrapalham o acesso das mulheres a garantia de seus direitos e a preservacao de
suas vidas. Sobre a composicao das equipes de operadores da Rede, nota-se que
as técnicas/profissionais de outras areas que mais aparecem compondo as equipes,
além das proprias psicélogas respondentes a pesquisa das autoras, sao assistentes
sociais, advogadas e educadoras. E significativo que tanto os atendimentos quanto
0S servicos sejam compostos por equipes interdisciplinares, dado o contexto
complexo da problematica. Por l6gica, entende-se que um trabalho interprofissional,
com visao integral, assertiva e resolutiva € mais eficaz no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. A articulacdo de profissionais dentro de uma rede
socioassistencial e intersetorial, considerando a atuacéo interdisciplinar com acodes
integradas e complementares que atenda as mulheres de forma nao fragmentada,
torna-se um desafio em constante processo de construcdo (SOUTO; CASTELAR,
2020).

3.1 Politicas publicas: a analise acerca dos conteudos difundidos pela Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2011) e pelas

Orientacdes para a Pratica em Servico, do Ministério da Saude (2002)

Para robustecer o cenario da implementacao de politicas publicas voltadas a
protecdo das mulheres, sob andlise, traz-se o contetdo produzido a partir da Politica
Nacional de Enfrentamento & Violéncia Contra as Mulheres, de 2011. A época, ja
sob a égide da Lei Maria da Penha (2006), foram capitaneadas importantes
definicbes e levantamentos sobre a violéncia contra as mulheres em diferentes

eixos:

e Prevencédo: necessidade de agOes educativas e culturais que interfiram nos

padrbes sexistas;
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e Assisténcia: necessidade de fortalecimento da rede de atendimento e
capacitacdo de agentes publicos;

e Enfrentamento e combate: necessidade de a¢cbes punitivas e cumprimento
da Lei Maria da Penha,;

e Garantia de direitos: necessidade de acesso e cumprimento da legislacéo
nacional e internacional;

e Acdes afirmativas: necessidade de romper com a toleréncia da sociedade a
violéncia contra as mulheres, bem como romper com a cultura do siléncio e

com a violagao dos direitos humanos das mulheres (BRASIL, 2011).

Em intencéo similar, quase 10 anos antes das diretrizes aqui referidas (2011),
importantes evidéncias sobre a violéncia conjugal ja haviam sido publicadas pelo
dossié do Ministério da Saude (2002), que trata das orientagdes para a pratica em
servigo. A partir da analise do referido documento, constata-se que:

e Vive-se numa sociedade baseada na hierarquia entre os sexos, onde as
mulheres tém posicéo desfavoravel em relacdo aos homens;

e Sao estabelecidas normas e valores culturais que criam limitacdes a liberdade
das mulheres;

e Do ponto de vista masculino, o principal reflexo do enquadramento ao papel
de dominacéo das mulheres é a aceitacdo e a submissao;

o Identificam-se cinco pontos basicos que definem uma espécie de codigo de
virilidade. Para ser considerado homem ¢é preciso cumprir certas “regras” de
conduta: ser competitivo, ser sexualmente potente, ndo demonstrar fraqueza
ou emotividade, ser um bom provedor e se fazer respeitar pelas mulheres
(BRASIL, 2002).

Esses achados nos levam a crer que o homem que ndo consegue satisfazer
as expectativas impostas ndo encontra respaldo para sua masculinidade no
imaginario cultural e a sua identidade fica ameacada. Isso tem repercusséao direta no
desencadeamento da violéncia conjugal, segundo os resultados de pesquisa

oportunamente patenteados em ponto futuro.
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O mesmo documento (BRASIL, 2002) traz outras analises acerca dos

cenarios da violéncia contra as mulheres que também confluem com os resultados

da pesquisa postos a parte analitica:

a)

b)

Relacionado com o histérico familiar das mulheres:

Modelo familiar violento como fator de risco para a escolha de um parceiro
violento, demonstrando a repeticdo do modelo parental ja vivenciado;
Vivéncias infantis violentas, sujeicdo a maus-tratos, negligéncia, rejeicao,
abandono e abuso sexual,

Casamento como forma de subterflugio, onde as mulheres buscam uma forma
de fugir da situacdo familiar de origem, idealizando o parceiro e o

relacionamento.

Relacionado com a autoestima das mulheres:

Autoimagem negativa, levando as mulheres a questionarem seu valor e suas
capacidades;

Constante sentimento de desvalorizacao;

Incerteza quanto a se separar do agressor, por conta de um cenario de

dependéncia afetiva e/ou patrimonial.

Relacionado ao emocional das mulheres:

Padrdo de afeto deprimido e sentimentos de inferioridade, inseguranca e
retracdo social;

Projecdo de expectativas irreais de afeto;

Esperanca quanto a possibilidade de mudanca nas atitudes do agressor;
Inseguranca quanto a sua capacidade emocional de sobreviver sem um
companheiro e sem um pai para os filhos;

Sentimento de responsabilidade pelo comportamento agressivo do agressor;
Tendéncia a atribuir e justificar o comportamento violento do agressor a
fatores externos, desresponsabilizando-o (dificuldade financeira, desemprego,
uso de drogas, alcoolismo, etc.);

Tendéncia a valorizar excessivamente o papel de provedor e "bom pai",

justificando a tolerancia a violéncia.
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d) Relacionado a situacdo econdémica das mulheres:

o Caréncia de apoio financeiro e de oportunidades de trabalho, ocasionando a
dependéncia econdmica e a falta de autonomia;

e« Medo das dificuldades para prover o seu sustento econdmico e o de seus

filhos apGs a separacéo.

e) Relacionado aos medos das mulheres:

« Receio das represalias por parte do agressor;

o Crenca de que o companheiro cumprird as ameacas feitas (morte, perda da
guarda dos filhos, destruicdo da casa, transtornos no local de trabalho,

invasdo da casa ap0s a separacao, entre outras).

f) Relacionado com a caréncia de recursos sociais e familiares das
mulheres:

o Descréedito e falta de apoio dos familiares, levando ao isolamento social;

e Auséncia de uma rede de apoio eficaz no que se refere a moradia, escola,

saude, seguranca e justica.

Segundo essas descricfes, tais evidéncias, a sustentacdo de politicas
publicas, postas pelo dossié do Ministério da Saude (2002), que tratou de formalizar
orientacdes para a pratica dos operadores a servico de casos de mulheres em
situacao de violéncia, e pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra
as Mulheres (2011), que prospectou a insercdo de ac¢les afirmativas em ambitos
preventivos, protetivos e assistenciais a mulheres em situacdo de violéncia,
revelaram importantes “diagndsticos” as redes de protecdo. Repare-se que, no
primeiro estudo aqui citado, ao ano de 2002, bem como no segundo, ao ano de
2011, foram evidenciados e discutidos praticamente 0s mesmos pontos que estdo
sendo enfrentados nesta dissertacdo (hatureza da violéncia, naturalizacdo de
modelos familiares violentos, vulnerabilidades das mulheres em situacdo de
violéncia, disfuncdes relacionadas ao agressor), com poucos sinais de avanco a
partir dos “diagnosticos” trazidos pelas trabalhadoras entrevistadas neste trabalho,

apos cerca de 10 anos do primeiro e 20 anos do segundo documento.
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3.2 O “Comité Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher”
inserido nas estratégias do “Programa RS Seguro”, do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul

N&o ha duvida de que a Lei Maria da Penha constitui um marco positivo em
termos de acado afirmativa na protecdo dos direitos das mulheres em situacdo de
violéncia. A partir dai, é possivel sustentar que politicas publicas foram criadas para
garantir as mulheres em situacdo de violéncia maior acesso ao sistema de Justica,
corrigindo desigualdades histéricas. Todavia, a prevencdo e o enfrentamento a
violéncia doméstica, familiar e conjugal devem ser a¢des permanentes, sistémicas e,
nesse sentido, a informacéo e a integracao de instituicdes de Estado séo poderosos
meios para 0s quais esse objetivo seja alcancado. Nesta pesquisa, resta consagrado
gue o enfrentamento a violéncia contra as mulheres ndo € apenas uma questao de
Seguranca Publica, sob carateres retributivos e punitivos, pois sabe-se que € preciso
uma profunda mudanca cultural, bem como o engajamento dos demais bracos do
Estado (Saude, Educacédo e Assisténcia Social Publicas). Na ideia de referenciar
acOes atuais e agregadoras, em 07 de agosto de 2020, no dia em que a Lei Maria da
Penha completou 14 anos de vigéncia, foi instituido no Rio Grande do Sul o “Comité
Interstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher”, inserido nas
estratégias do “Programa RS Seguro”, do Governo do Estado, com a participagao
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario das esferas municipais e estadual. O

Comité Interinstitucional (Rio Grande do Sul, 2020) agrega em sua estrutura:

* Secretaria da Seguranca Publica (SSP);

* Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social (STAS);

» Secretaria da Educacao (SEDUC);

* Secretaria da Cultura (SEDAC);

* Secretaria da Saude (SES);

» Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH);
 Secretaria da Administragao Penitenciaria (SEAPEN);

* Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao (SPGG);
* Procuradoria-Geral do Estado (PGE);

* Brigada Militar (BM);

* Policia Civil (PC);
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* Instituto-Geral de Pericias (IGP);

» Corpo de Bombeiros Militar (CBMRS);

* Departamento Estadual de Transito (DETRAN/RS);

» Superintendéncia dos Servi¢os Penitenciarios (SUSEPE);

* Escritério de Desenvolvimento de Projetos (EDP);

» Assembleia Legislativa (Forga-Tarefa de Combate aos Feminicidios);

* Corregedoria-Geral de Justica,

 Poder Judiciario (magistradas especialistas no tema);

* Ministério Publico (MP);

* Defensoria Publica (DPE);

* Tribunal de Contas do Estado (TCE);

* Federacdo das Associacbes de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS);

» Conselho das Secretarias Municipais de Saude do Rio Grande do Sul
(COSEMS);

» Prefeitura de Porto Alegre (Centro de Referéncia na Violéncia contra a
Mulher);

* Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-RS);

* ONG Themis — Género, Justica e Direitos Humanos;

* Rede Minha Porto Alegre.

A premissa maior desse Comité (Rio Grande do sul, 2020) é justamente a
necessaria acao integrada, sem a qual ndo € possivel enfrentar o fenbmeno da
violéncia contra as mulheres. Foram priorizados quatro projetos, com linhas de agao
tracadas sob a ¢ética da rede de atendimento, do acesso a informacéo, da autonomia
feminina e de politicas protetivas com foco no agressor:

Primeira: Monitoramento do Agressor - solucbes tecnolégicas de
monitoramento do agressor e da vitima, visando a minimiza¢éo de riscos.

Segunda: Acdes nas Escolas - conscientizar as comunidades escolares e
capacitar professores para a correta abordagem sobre o tema da violéncia contra as
mulheres. Compete a inclusdo de temas transversais aos componentes curriculares
a serem lecionados.

Terceira: Informar, Prevenir e Proteger - gerar mudanca de cultura e

pensamento com a devida reflexdo a respeito da violéncia de género e da violéncia
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contra as mulheres. Traz a necessidade de ac¢des de prevencédo e protecdo, através
da criacdo de estratégias de comunicacdo e de divulgacdo. A intencdo €
potencializar a divulgacdo da rede de servicos que pode auxiliar mulheres em
situacao de violéncia, com a criacdo de uma série de produtos informativos até julho
de 2021. Entre as acdes, 0 projeto prevé a padronizacdo de cartilhas, a realizagao
de mutirdes de conscientizacdo e campanhas compartilhadas nos meios de
comunicacao e redes sociais.

Quarta: Grupos Reflexivos de Género — criacdo de uma politica publica de
ampliacdo dos grupos reflexivos para homens envolvidos em casos de violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres. Esses agressores serdo encaminhados
para atendimento através de medidas protetivas, com determinacdo em sentenca
condenatoria.

Em suma, atualmente, apesar dos avancos alcancados pelas mulheres
(sociais, legais e de exercicio da cidadania), bem como pelo incremento de politicas
publicas, como é o caso do Comité sob analise, capaz dar maior vigor ao
enfrentamento da violéncia, as praticas criminosas cometidas pelos homens contra
as mulheres ainda continuam motivadas pelas derivacdes hostis de poder. Percebe-
se que, ressalvados todos os avangos mencionados, a violéncia contra as mulheres
permanece tendo carater habitual e ciclico nas relacbes conjugais. Essa cena,
guando levada ao campo das redes de protecéo, € desfavorecida no sentido de que
muitos operadores da Rede tém uma visdo simplista das questdes relativas a
condicao da violéncia contra as mulheres. Desse modo, ndo pode haver negligéncia
do Estado em adimplir politicas publicas que ndo comprometam o estabelecimento
de vinculos e diminua as chances de que estas mulheres voltem a procurar 0s
equipamentos responsaveis por ampara-las, o que, sob efeito, tem repercussao
direta no fortalecimento e na (re)construcdo de sua autonomia para superacao da

violéncia.
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3.3 A Lei n° 15.549/2020: comunicacdo aos Orgdos de seguranca sobre
eventual ocorréncia ou indicio de violéncia contra as mulheres, criancas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia em condominios residenciais

localizados no Estado do Rio Grande do Sul

No rol das Politicas Publicas afeitas a problematica da violéncia contra as
mulheres e de outros grupos vulneraveis, o Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, em 05 de novembro de 2020, publicou a Lei n°® 15.549/2020 (Rio Grande do Sul,
2020), que dispde sobre a comunicacdo aos 6rgaos de seguranca sobre eventual
ocorréncia ou indicio de violéncia contra as mulheres, criancas, adolescentes, idosos
e pessoas com deficiéncia em condominios residenciais localizados no estado.

Os condominios residenciais, localizados no estado do Rio Grande do Sul,
por meio de seus sindicos e/ou administradores, deverao, conforme determina a lei,
encaminhar comunicagcdo a Policia Civil, quando houver, em suas unidades
condominiais ou nas areas comuns, a ocorréncia ou indicio de violéncia domeéstica e
familiar contra os referidos grupos vulneraveis.

Acerca do teor da comunicacdo formal, o sindico ou administrador do
condominio devera fornecer informacfes que possam contribuir para a identificacao
da vitima e do agressor. A identidade do denunciante, nos termos da lei em
comento, devera ser preservada. A titulo imperativo, a lei estabelece que os
condominios deverdo afixar, nas areas de uso comum, cartazes, placas ou
comunicados divulgando o teor do dispositivo legal. A entrada em vigor desta lei,
com a publicidade obrigatéria de seu teor representa um grande avanco a lacuna
suscitada nas entrevistas desta pesquisa, quando dito que a legislacdo e demais
normativas e cartilhas sobre violéncia contra as mulheres encontram-se somente
sobre os balcfes das instituicbes da Justica (e afins) e a ndo junto a comunidade.
Nesse sentido, quando a informacado é adequada e esta no lugar certo, o “problema”
passa a ser todos, e todos podem e devem denunciar e intervir nas situacfes de
violéncia.

Em sentido conexo, recentemente, em 12/02/2021, ganhou notoriedade na
capital do estado a reunido entre o Prefeito de Porto Alegre e representantes da
Divisdo de Protecéo e Atendimento a Mulher — DIPAM, da Policia Civil/RS, para falar
sobre possiveis melhorias para a rede de atendimento as mulheres, bem como

sobre o fomento de Politicas Publicas para o enfrentamento a violéncia de género.
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Igualmente, a pauta também se debrucou sobre a implementacdo de Politicas
Publicas que versem sobre o atendimento humanizado e qualificado a mulheres em
situacdo de violéncia. Isso tem ampla convergéncia com as pretensdes desta
pesquisa que, muito embora tenha recorte em outro municipio (Canoas), trouxe de
forma consagrada o problema da falta de qualificacdo e de humanizacdo no
atendimento prestado a mulheres em situacdo de violéncia, bem como a
necessidade de melhor articulagéo entre as instituicoes que compdem a Rede. O
desafio, aqui, € o de monitoramento sobre a repercusséo pratica destas agendas de

Estado na atividade-fim (nos balcdes de atendimento da Rede).

3.4 A ética de Crozier: nao se muda a sociedade por “decreto”

“O problema é que quero muitas coisas simples, entdo parego exigente.”
Fernanda Young

Pasinato (2015), quanto a eficacia da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), no
gue diz respeito ao acesso a justica das mulheres em situacdo de violéncia em
algumas capitais brasileiras, atribui a problematica a auséncia de protocolos de
atendimento e de encaminhamento, bem como a falta de entendimento sobre a
natureza da violéncia contra as mulheres. A pesquisa, em sua etapa de resultados,
de modo geral, visa a essa convergéncia quanto a obtencdo de resultados sobre a
flagrante auséncia de protocolos sistémicos no que concerne a atendimentos e
encaminhamentos dentro da Rede, bem como quanto ao desconhecimento havido
sobre a natureza da violéncia contra as mulheres, fruto da desqualificacéo e falta de
capacitacbes dos profissionais que atuam na ponta dos servicos. Nesse aspecto,
entendo que uma lei ndo tera eficacia e aplicabilidade satisfatoria se estiver avulsa
em uma sociedade que ndo a compreende.

Entendo que o carater assistencial, pedagdgico e punitivo da Lei Maria da
Penha, relacionados a natureza da violéncia contra as mulheres, ndo é
suficientemente debatido nas instituicdes que compde as redes de enfrentamento e
protecdo as mulheres. Nessa oOtica, quando um novo sistema de regras/leis &
implementado, necessariamente, devem-se gerar meios de aprendizagem sobre

aquilo. Ante o enfrentamento estritamente punitivo que é feito, na maioria das vezes,
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a casos de violéncia contra as mulheres, a problemética apenas é tratada de forma
superficial (a “ponta do iceberg”, conforme sustentado a parte introdutéria do
trabalho).

E preciso ir além: uma inovacéo legal exige novas praticas sociais, bem como
mudancas organizacionais e pedagogicas. Assim, constru¢des sociais ja
consolidadas e introjetadas no seio social, como é o caso do fenbmeno da violéncia
contra as mulheres, ndo mudam a partir da promulgacéo de uma lei e da aplicacao
de suas respectivas penas: ndao se muda a sociedade por “decreto” (CROZIER,
1979).

A discusséo enfrentada a parte analitica do trabalho ird remeter aos efeitos da
institucionalizacdo da violéncia contra as mulheres, alertando que os direitos das
mulheres séo violados, deslegitimados e negligenciados pelas proprias autoridades
legalmente responsaveis pela sua protecdo. Assim, mesmo que a promulgacdo de
uma lei “rompa a sequéncia de um processo histérico que oculta a violéncia
praticada na esfera doméstica e familiar’ (PRA, 2010, p. 99 apud Vergo, 2014), a
evidéncia empirica demonstra “que é muito mais facil criar e mudar leis do que
alterar praticas institucionais e valores morais com relacdo a violéncia contra as
mulheres” (PRA, 2010, p. 21 apud Vergo, 2014). Portanto, atribuir ao direito penal a
ardua tarefa de alterar uma desigualdade que é estrutural € desinteligente.

O papel da legislacédo especializada vai ao encontro da conscientizacdo das
mulheres contra a dominacdo imposta pelo homem. Logo, a legislacdo soma como
sendo um dos estopins ao exercicio pleno da cidadania pelas mulheres, em
igualdade de condicBes e abrigadas por um remédio legal especifico. A Lei Maria da
Penha p6s freio em algumas condicfes de desigualdade enfrentadas pelas mulheres
antes do seu advento. Nao fosse uma atencao especial dada pelo braco legal do
Estado, a violéncia contra as mulheres talvez continuasse sem nome, impune e
aceita pelo senso comum de naturalizacdo da dominagdo imposta por padrdoes de
género. Assim, retirou-se de dentro de casa e se legitimou a violéncia contra as
mulheres. O advento da Lei Maria da Penha, portanto, deu nome a uma causa
proposta e defendida pela luta dos movimentos feministas e intitulou uma
problematica social.

A violéncia contra as mulheres se tornou um problema de ordem politica, de

seguranca publica, de saude e de direitos humanos, combativo ao ordenamento
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social patriarcal e normatizador da sexualidade feminina, conforme entende Dias

(2004). Saldanha, por sua vez, sinaliza que:

Essa finalidade amorosa para a existéncia feminina na Terra se mantém
viva por meio de tudo o que nos cerca. Novelas, filmes, livros, musicas,
revistas, industria farmacéutica, tratamentos estéticos, moda, politicas
publicas: séo infinitos os recursos sistematicos comunicando o papel de
género submisso, que, ao se ocupar majoritariamente dessa loteria de
felicidade afetiva, infantiliza a mulher o bastante para que ela néo
reivindigue ascensdo profissional, participacdo politica, contribuicao
cientifica, equiparacé@o salarial, liberdade de escolha sobre o seu corpo e
outra gama de propositos, interesses e experiéncias que se reportam a sua
vida como completa, independente, fundamental para a evolucdo da
coletividade, desvinculada de um ente masculino legitimador. (SALDANHA,
2017, p. 87).

Bandeira (2014) assinala que, no inicio da década de 80, estabeleceu-se no
Brasil uma nova ordem acerca dos estudos e acdes sobre vulnerabilidades.
Legislacdes e servicos publicos especializados comecaram a se moldar no sentido
de abrigar novos paradigmas e anseios sociais. A violéncia contra as mulheres esta
atribuida a roétulos, associados a fragilidade e a submisséo por padrbes de género.
Isso serve para justificar, socialmente, o preconceito e a opressao exercidos sobre
as mulheres, ou seja, na seara conjugal, via de regra, as relacdes se estabelecem
por um protétipo hierarquico.

Essa problematica exige, portanto, algo maior do que leis enquanto hipotese
resolutiva, eis que somente a promulgacao de leis especificas a matéria ndo bastam
para confrontar um problema cuja natureza é cultural. Essa € uma questao aportada
a fase analitica da pesquisa, quanto a insuficiéncia das medidas protevivas: a lei s6
se fara suficiente se, antes, a sociedade for educada, com ac¢des e politicas publicas
eficientes, para desconstruir a hierarquia de género e desnaturalizar a violéncia
contra as mulheres.

Hé& de se construir, no cenario pedagdgico cultural da sociedade, a igualdade
de fato entre géneros feminino e masculino, sdo acdes afirmativas, portanto, que

comecam dentro de casa e na escola, hdo no carcere.
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4 RELATO ANALITICO: IDENTIFICACOES, CONCEPCOES, PERCEPCOES,
ANALISES E EVIDENCIAS DE PESQUISA

“Com perdao da palavra, quero cair na vida.”
Adélia Prado

Neste espaco, projetam-se o0s resultados da pesquisa a partir das
identificacBes, concepcbes, percepcdes, evidéncias e andlises construidas frente
aos codigos que categorizaram a problematica dissertada na pretensédo de alcance
aos objetivos tracados: as evidéncias de pesquisa e posteriores conclusdes se
sustentam na medida em que foram compostas por um cuidadoso processo de
analise de conteudo, aliados a forte discussao teorica havida sobre o tema.
Ressalta-se que as analises construidas pelo pesquisador e respectivas conclusbes
foram extraidas a partir de conhecimentos externados pelas profissionais
entrevistadas. Todos os relatos e citacdes trazidas reproduzem concepcbes e
percepcdes das profissionais sobre pessoas, funcbes e servicos sob suas

respectivas demandas de trabalho.

4.1 Descricdo dos Servicos e praticas dos operadores (entrevistadas)

Nesta categoria inicial, procuraram-se delimitar as praticas das entrevistadas
frente a atividade-fim que desempenham junto a Rede de Protecdo as mulheres de
Canoas/RS. O principal intuito dessa categoria foi 0 de descrever os Servicos da
Rede e, a partir dos relatos das entrevistadas sobre suas respectivas atividades-fim,
compreender sua estrutura organizacional e demais peculiaridades de recursos

humanos e de infraestrutura.

4.1.1 Quanto ao Conselho Municipal dos Direitos da Mulher — COMDIM

O COMDIM foi instituido pela Lei Municipal n® 5.233, de 26 de novembro de
2007 (Canoas, 2007), e tem competéncia propositiva, consultiva, fiscalizadora,
normativa e deliberativa, no que se refere as matérias pertinentes aos direitos das

mulheres.
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Segundo a legislacao referida, compete ao Conselho Municipal dos Direitos
da Mulher:

. Elaborar seu regimento interno;

. Formular diretrizes e promover politicas, em todos os niveis da
Administracdo Publica direta e indireta, visando a eliminagdo das
discriminagfes que atingem as mulheres;

. Criar instrumentos concretos que assegurem a participacdo das
mulheres em todos os niveis e setores de atividades no municipio,
ampliando as alternativas de emprego para as mulheres;

. Estimular, apoiar e desenvolver estudos, projetos e debates relativos
a condicdo da mulher, bem como propor medidas ao governo objetivando
eliminar toda e qualquer forma de discriminagéo;

o Auxiliar e acompanhar a Coordenadoria da Mulher no que se refere
ao planejamento e execucao de programas e acgoes referentes as mulheres;
. Promover intercdmbios e convénios com instituicbes e organismos

municipais, estaduais, nacionais e estrangeiros, de interesse publico ou
privado, com a finalidade de implementar as politicas, medidas e acfes
objeto do Conselho;

. Estabelecer e manter canais de relacdo com os movimentos de
mulheres, apoiando o desenvolvimento das atividades dos grupos
autbnomos;

° Realizar campanhas educativas de conscientizacdo e prevencao
sobre a violéncia contra as mulheres;

° Propor a criacdo de mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
fiscalizar sua execucdo, além de estimular a instituicdo de servicos de apoio
as mulheres em situacao de violéncia;

° Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo e convencdes
coletivas que assegurem e protejam os direitos das mulheres;

. Receber denlncias relativas a questdo das mulheres, encaminha-las
aos Orgaos competentes, exigindo providéncias efetivas;

. Garantir e fiscalizar o desenvolvimento de programas para mulheres
em todas as éareas;

o Garantir o cumprimento de definicbes das Convencdes Internacionais
nas quais o Brasil seja signatério;

. Fiscalizar o funcionamento do Programa Municipal da Casa Abrigo
para a Mulher Vitima da Violéncia a partir da sua implantagdo. (CANOAS,
2007, s/p)

4.1.2 Quanto ao Nucleo de Atendimento as vitimas de violéncia — NAVIV

Compromissado com a desconstrucdo das relacdes de violéncia, o NAVIV
surgiu em 1997. O NAVIV € um servico concebido pelo curso de Psicologia da

ULBRA Canoas e tem por objetivo:

o Prestar atendimento a mulheres em situacdo de violéncia e a
individuos que exercem condutas de violéncia;
o Possibilitar um trabalho interdisciplinar envolvendo profissionais e

alunos dos cursos de Psicologia e Direito;
o Oferecer campo de estagio curricular e de estagio voluntario;
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. Desenvolver pesquisas.

) Principais parceiros do Nucleo:
. Foro de Canoas (1° e 2° vara de familia e vara de violéncia
doméstica).

Atividades do Nucleo:

Acompanhamento psicolégico;

Avaliacao psicolégica;

Triagem para 0s grupos;

Atendimento individual;

Desenvolvimento de projetos;

Atendimento individual - Intervencdo em Crise;
Intervengé@o com profissionais cuidadores;
Intervengéo na escola Assis Brasil do 1° ao 9° ano;
Intervencéo com pais e professores;

Intervencdo com o “grupo de pré-adolescentes e jovens
institucionalizados”. (ULBRA, 2021, s/p)

4.1.3 Quanto ao Juizado da Violéncia Doméstica de Canoas/RS

No que tange ao Juizado da Violéncia Doméstica de Canoas/RS, cabe referir
gue Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Domeéstica e
Familiar do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, instituida pela Resolugcéo n°
904/2012-COMAG (Rio Grande do Sul, 2012), em atendimento a Resolucéo n° 128
do CNJ (Conselho Nacional de Justica, 2011), definiu a competéncia e as atribuicdes

do 6rgéo nos seguintes termos:

. Elaborar sugestbes para o aprimoramento da estrutura do Judiciario
na area do combate e prevencao a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres;

. Dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes
multiprofissionais visando a melhoria da prestacgéao jurisdicional;

o Promover a articulagéo interna e externa do Poder Judiciario com
outros 6rgaos governamentais e ndo governamentais;

. Colaborar para a formacéo inicial, continuada e especializada de
magistrados e servidores na &rea do combate/prevencdo a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres;

o Recepcionar, no ambito de cada Estado, dados, sugestbes e
reclamagbes referentes aos servicos de atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia, promovendo os encaminhamentos e divulgacdes
pertinentes;

o Fornecer os dados referentes aos procedimentos que envolvam a Lei
n° 11.340/2006 ao Conselho Nacional de Justica de acordo com a
parametrizagdo das informacdes com as Tabelas Unificadas do Poder
Judiciario, promovendo as mudancas e adapta¢gbes necessérias junto aos
sistemas de controle e informag&o processuais existentes;

o Atuar sob as diretrizes do Conselho Nacional de Justica em sua
coordenac@o de politicas publicas a respeito da violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres. (RIO GRANDE DO SUL, 2012, s/p)
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Cumpra ainda referir que no texto legal trazido pela Lei Maria da Penha, o

“Juizado”, esta previsto da seguinte forma:

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
orgéos da Justica Ordinaria com competéncia civel e criminal, poderdo ser
criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e pelos Estados,
para o processo, 0 julgamento e a execugdo das causas decorrentes da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. (BRASIL, 2006)

4.1.4 Quanto ao Centro de Referéncia da Mulher — CRM

Com relacdo ao CRM, traz-se que os focos do Centro sdo a ruptura da
situacdo de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de atendimento
intersetorial e interdisciplinar as mulheres. O Centro oferece atendimento
especializado de orientacdo, informacdo e prestacdo de atendimento psicoldgico,
social e juridico as mulheres em situacao de violéncia. O objetivo do CRM ¢é auxiliar
as mulheres a romperem com a situacdo de violéncia através de atendimento
multiprofissional, recorrendo ao sistema de protecéo legal e social, sistema judicial,
seguranca publica, saude, assisténcia social e o fortalecimento das mulheres atraves
da promocéao de sua autonomia. A equipe do CRM realiza atendimentos presenciais,
acompanhamento dos casos através de visitas domiciliares, acompanhamento de
informacdes processuais e de procedimentos policiais, além de contatos telefonicos.
O nome do CRM de Canoas € uma homenagem a Patricia Esber, moradora de
Canoas, e uma lideranca do movimento da economia solidaria, que, em maio de

2009, foi morta brutalmente por seu companheiro. (CANOAS, 2019a)

4.1.5 Quanto a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher de Canoas —
DEAM/Canoas

As DEAMs sao unidades da Policia Civil para atendimento especializado as
mulheres em situacao de violéncia de género. As atividades das DEAMs tém carater
preventivo e repressivo, devendo realizar acbes de prevencdo, apuracgao,
investigacdo e enquadramento legal, as quais devem ser pautadas pelo respeito aos

direitos humanos e pelos principios do Estado Democratico de Direito.
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Deve o(a) gestor(a) da politica de seguranca publica implantar uma estrutura
de coordenacédo das DEAMs com o0 objetivo de promover um maior aprimoramento e
articulagdo da politica de atendimento e enfrentamento a violéncia cometida contra

as mulheres. Nesse sentido:

. A Coordenacéo devera ter como gestora uma Delegada de Poalicia,
com experiéncia de titularidade em DEAM, e uma equipe de trabalho
constituida, com as seguintes atribuicfes:

. Assessorar as politicas publicas de seguranca publica das mulheres;
. Dar acompanhamento permanente as Especializadas;
o Acompanhar os desdobramentos dos casos mais graves atendidos

pelas DEAMs, dialogando com outras instituicbes envolvidas no
atendimento;

. Articular com a rede de servicgos, privilegiando o encaminhamento das
mulheres em situac&o de violéncia aos Centros de Referéncia,

. Facilitar o acesso aos servicos de salde, a qualquer outro servico
gue se faca necessario e a rede de atendimento;

. Proceder estudos a respeito do perfil das(os) policiais que atuam e/ou
deverdo atuar nas unidades especializadas, indicando os critérios a serem
adotados para a sua selecéo e/ou transferéncia;

o Efetivar a articulacdo institucional das unidades especializadas com
as redes de servicos existentes, acompanhar e dirimir dividas e impasses
na relacdo entre as unidades especializadas e os demais servicos da rede
de atendimento;

° Participar ativamente da rede de atendimento, promovendo reunides
para fortalecimento das articulagBes entre as diversas unidades envolvidas
e atividades de formacdo/capacitacdo conjunta, visando a estabelecer um
sistema de referéncia e contrarreferéncia para acompanhar as mulheres
atendidas e os desdobramentos efetivados. (BRASIL, 2010)

4.1.6 Quanto a Casa Lira (Casa Abrigo)

No sentido de convergir com as previsdes legais e sociais da Lei Maria da
Penha, a Casa Lira tem como base o acolhimento de mées, de seus filhos e de toda
e qualquer mulher em situacao de violéncia que necessite de auxilio e de atencdo na

reorganizacao da sua vida. Nesse sentido:

No dia 07 de margo de 2012, o llé Mulher, em parceria com a Prefeitura
Municipal de Canoas, através da Coordenadoria de Politicas para as
Mulheres e Secretaria do Desenvolvimento Social, implementa e passa a
gerenciar a Casa Abrigo Azul para atender mulheres em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Sete anos depois, no dia 08 de mar¢co de
2018 (Dia Internacional de Luta das Mulheres), a entdo Casa Azul passou a
ser intitulada como Casa Lira, em uma homenagem a Comisséria de Policia
Lira Spindola Machado, que atuou cerca de 20 anos na Delegacia
Especializada de Atendimento & Mulher. (ILE MULHER, 2021, s/p).
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4.1.7 Quanto ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de
Canoas tem por objetivo oferecer protecdo social especial a familia e a individuos
gue se encontram em situacdo de ameaca ou violao de direitos. Nesse sentido:

O publico atendido pelo Centro chega por demanda espontanea e também
por encaminhamentos realizados pela propria rede de assisténcia social do
municipio. Ele é destinado a familias e a individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram os seus direitos violados por ocorréncia de
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros.
(CANOAS, 2021, s/p)

4.1.8 Quanto a Patrulha Maria da Penha

A Patrulha Maria da Penha, além de visitar os lares de mulheres que
solicitaram medidas protetivas, atua de forma preventiva, identificando e
encaminhando para a DEAM casos de mulheres em situacéo de violéncia.

A “Patrulha”, com viatura identificada, comparece na residéncia das mulheres
em situacdo de violéncia para fiscalizar se a medida protetiva esta sendo cumprida,
verifica a situacdo atual das mulheres, esclarece duavidas, fornece informacdes e
realiza encaminhamentos aos centros de referéncia ou a outros 6rgaos da rede de
atendimento. Se necessario, visita também o agressor, para orienta-lo sobre o
cumprimento da medida protetiva e suas consequéncias. As rondas e visitas
regulares as residéncias das mulheres tém por objetivo garantir sua protecédo e evitar
reincidéncias da violéncia, além de mostrar ao agressor, a comunidade e a
sociedade o engajamento do Estado na protecdo de mulheres em situacdo de
violéncia. (CANOAS, 2018)

4.1.9 Quanto ao Servico de Informacédo a Mulher — SIM

O “SIM” tem por objetivo atender e acompanhar mulheres que estéao

passando por alguma situagéo de violagéo de direitos. O servi¢co funciona no Centro

de Producdo da Economia Solidaria de Canoas e o atendimento € realizado por
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Promotoras Legais Populares (PLPs), que atuam voluntariamente. Essas promotoras
sdo capacitadas em nocdes de direito e organizagcdao do Estado para realizar o
trabalho. (CANOAS, 2019b).

Esse servico promove ampliagdo do acesso a Justica, servindo como uma
ponte entre as mulheres que estdo passando por situacdes de violacao de direitos e

0S servicos publicos.

4.1.10 Quanto ao Nucleo de Assisténcia as Situacdes de Violéncia Doméstica —
NASVID

O NASVID foi criado em 2017 a partir de uma parceria publico-privada
realizada entre a Universidade La Salle e o Forum do Municipio de Canoas. O
projeto tem por objetivo prestar assisténcia a pessoas que se encontram em
situacao de violéncia doméstica, fornecendo especialmente, assisténcia psicolégica
nao apenas a mulheres em situacdo de violéncia, mas também a agressores
envolvidos em processos que se encontram em tramitacdo na Vara da Violéncia
Doméstica em Canoas. (FREITAS et al, 2018)

O projeto trabalha com a ideia de que medidas punitivas ndo sdo suficientes
para enfrentar o problema da violéncia doméstica. Além do atendimento a quem
sofre a violéncia, faz-se necessaria a realizacdo de um trabalho psicolégico com os

agressores para que se previna a reincidéncia.

4.1.11 Analise quanto as atribuicbes e competéncias dos Servicos da Rede

As atribuicbes e competéncias descritas nos tépicos acima referentes aos
Servicos da rede de atendimento explorados nesta pesquisa parecem soar utopicas
guando confrontadas com a realidade da prestacdo de todos aqueles servicos.
Ressalto que tais informacfes foram extraidas de materiais publicados pelos sites
vinculados a cada um dos 6rgaos e instituices pesquisadas.

Chamo a atencéo para dois casos a titulo de exemplo, DEAM e COMDIM, em
que a descricdo de suas a¢bes vao muito além do que, na pratica, é ofertado a

sociedade em termos de prestacdo de servicos. Esse confronto é estabelecido na
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medida em que comparo os relatos e narrativas das entrevistadas com o texto de
atribuicbes e competéncias apresentado/divulgado pelos préprios 6rgaos e
instituicdes. E uma “conta” que n&o fecha. Percebo que as descricdes apresentadas,
repito, todas extraidas de sites oficiais dos 6Orgdos e instituicbes pesquisadas,
trabalham para compor o mundo ideal no tocante ao funcionamento da rede de
atendimento, todavia o mundo real esta bem distante das linhas dos textos de
apresentacao dos Servicos.

Da andlise perfectibilizada nessa categoria, pode-se constatar que ha uma
significativa caréncia de efetivo e de formacdo adequada aos profissionais da Rede
de Canoas. Isso vai de encontro a formatacdo de competéncias e atribuicdes
descritas pelos Servigos da Rede.

Noutro aspecto, da analise das narrativas das entrevistadas, & perceptivel a
necessidade de maior integracdo sistémica dos servicos de acolhimento,
encaminhamento, denunciagcdo, acompanhamento/monitoramento e de assisténcia
social e de saude as mulheres em situacéo de violéncia.

Despontou como um problema relacionado as funcbes e praticas das/dos
profissionais o fato de muitas(os) delas(es) serem operadores da Justica, ou seja,
possuir formacao estritamente juridica. Entendo que o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres exige outras formacgdes, principalmente ligadas ao estudo de
Género e, mesmo que no ambito do Poder Judiciario, também formacbes voltadas
as areas da psicologica, sociologica e afins; ponto sustentado pela discusséo teérica
guando da abordagem intersetorial imprescindivel a casos de mulheres em situacéo
de violéncia.

Cabe destaque que, na visdo de algumas profissionais, a Rede de Canoas
conseguiu entender, depois de algum tempo, a necessidade de se trabalhar, nos
cenarios de violéncia contra as mulheres, com a vitima e com o agressor. Tal fato foi
ratificado, principalmente, pela parceria feita entre o Poder Judiciario de Canoas e os
servicos de psicologia (terapia breve focal e grupos reflexivos) prestados por
universidades locais: Unilasalle, que atua com o Nucleo de Assisténcia as Situacfes
de Violéncia Doméstica - NASVID -, e Ulbra, que atua com o Nucleo de Atendimento
as Vitimas de Violéncia - NAVIV.

Sobre esse assunto, Cora Coralina explicou que o NASVID atua a partir de
determinacao judicial; a Juiza da Vara da Violéncia Doméstica observa e avalia o

caso quanto ao grau de risco, estado do processo e a violéncia em si. A partir dai, o
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trabalho realizado por Cora Coralina é de atendimento psicolégico individual em

formato de terapia breve focal:

Eu entro, eu converso, levo para um cantinho. Eu tento acalmar as coisas,
e, principalmente, clarear essa cabeca pra que ela seja objetiva ali dentro,
para que renda a audiéncia. Olha, tu entende que eu sé vou fazer os
acompanhamentos aqui contigo enquanto tu respeitar a tua medida
protetiva? E sem contato telefénico, € sem contato por Whatsapp, sem
Facebook, sem Twitter... Se tu (agressor) precisa falar com a fulana (vitima)
sobre alguma coisa dos teus filhos, tu vai fazer através de um terceiro, nada
que possa te atrapalhar nesse processo. Tu tem que te resguardar! Eu
tenho que fazer todo esse desenho para a pessoa entender que ndo é nao.
(Grifo nosso).

Cora Coralina, em 06/03/2020.

Na coleta de informacOes (prestadas pelas entrevistadas) ficou evidente a
importancia e a necessidade da escuta especializada e de orientacdo as mulheres
pela Casa Abrigo e pela DEAM. No mesmo passo, 0 CRM presta assessoria juridica
e atendimento psicossocial, 0 que corrobora com a ideia acerca da importancia do
trabalho de protecdo ser executado por profissionais de diferentes éareas e
formacbes, uma vez que entendemos fortemente que a problematica da violéncia
contra as mulheres ndo € de enfrentamento estrito pela Justica, muito mais do que

isso, €, também, de cunho pedagdgico e de saude publica.

O meu papel é de orientar, se eu proibi-la de falar com o agressor, de
voltar, e julga-la por isso, eu perco essa mulher e perco todas as mulheres
do ciclo dela, porque ela vai falar: "nédo va a Delegacia!". (Grifo nosso).
Clarice Lispector, em 09/03/2020.

Pelas percepcdes coletadas, embora deficitaria, pela necessidade de mais
investimento e de melhor estrutura, o “SIM”, exerce uma funcdo de extrema
importancia na Rede, qual seja, de conversar com a comunidade sobre os direitos
das mulheres em situac&o de violéncia e, principalmente, de encaminha-las a Rede
de Protecao formal. Péde-se identificar que as “Promotoras Legais Populares”, que
levam a informacédo até as comunidades, falam a mesma lingua das mulheres por
elas atendidas, fato que gera confianca e motiva a denunciacdo. Conforme disse
Alcione em 17/03/2020, “pra gente ter acesso a essa mulher entdo tem que ter todo
um trabalho de escuta, ponderar com ela, mas eu néo posso dizer: "olha, tu tem que

fazer isso!”
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O “Conselho Municipal” (COMDIM) demonstra-se importante enquanto sua
funcao fiscalizadora. Isso reforga a necessidade de implementagéao de estruturas de
supervisao e aprimoramento permanente dos servicos da Rede. Entendemos que,
na medida em que o O6rgao fiscalizador exerca maior efetividade, a
institucionalizac&o da violéncia e, por conseguinte, a revitimizacdo de mulheres seja

melhor combatida.

A gente chamou eles (Brigada Militar) pra ela (vitima)... Ai eu disse assim:
Bota no viva voz ai que eu vou falar uns negdcios, ai ela (vitima) colocou
(no viva voz): Primeiro tu pega o nome deles, quem séo os “Brigadianos”...;
e eles ouvindo... “Ah, eles tao dizendo que eu tenho que convencer eles
pra eles me levar (disse a vitima)..."; isso j4 era meia noite, e se essa
mulher ndo tivesse meu telefone? Os caras (“Brigadianos”) tinham ido
embora... Tu entendeu? E complicado.”. (Grifo nosso).

Angela Maria, em 17/04/2020.

O trecho reproduzido traz a intervencao feita pelo Conselho, na pessoa de
Angela Maria, em uma ocorréncia policial, no ato do atendimento prestado pela
Brigada Militar, a fim de demonstrar a dificuldade préatica enfrentada pelas
profissionais da Rede.

Destarte, foi possivel perceber, sem excecdo, o brilho nos olhos de cada
uma(um) das(os) profissionais entrevistadas(os). Sao profissionais que, apesar das
dificuldades narradas e enfrentadas no exercicio das suas respectivas atividades-
fim, lutam por uma causa: a protecdo e o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. A articulacdo da Rede de Canoas, no sentido de que cada profissional
sabe a quem recorrer no tocante a peculiaridade de cada Servi¢co, bem como o fato
de esse profissional conhecer aquele que esta do outro lado da “linha”, tem relagao
direta com a celeridade no atendimento as mulheres, o que me parece basilar para

toda e qualquer atuacéo sob politicas publicas assistenciais e protetivas.

4.2 Servicos e fluxo da Rede de Protecéo

A construcdo de um aparato para garantir a protecdo de mulheres em
situacdo de violéncia € uma experiéncia compartilhada entre diversas instancias e
atores politicos, a fim de oportunizar agendas de trabalho em prol da efetivacdo da

Lei Maria da Penha. Entretanto, isso ndo é o suficiente para garantir o pleno
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funcionamento do aparato protetivo. Pela perspectiva de Azevedo (2008), a partir de
sua reflexdo sociojuridica, abre-se uma nova possibilidade de visualizar as
implicagbes trazidas pelo enfrentamento politizado da violéncia de género, ante a
possibilidade de descontruir e reestabelecer as percep¢des sobre opresséo e poder.
Nessa esteira, nasceu no campo de pesquisa algo que julgo de extrema relevancia,
a partir das falas de “Alcione” e de “Carolina Maria de Jesus”, nas quais ambas
trouxeram questdes de género a gestdo politica, relacionando-as as boas praticas e
a execucao de politicas publicas, considerando o fato da gestdo municipal 2017-
2020 ter uma vice-prefeita mulher,

Adentrando na categoria ora sob andlise, acerca dos servi¢os prestados pela
Rede de Protecdo a mulheres em situacdo de violéncia de Canoas e do fluxo, nas
suas diferentes frentes de atendimento, nota-se que, via de regra, ha caréncia de
efetivo em todas as pontas. Ficou compreendido que a falta de efetivo esta
diretamente ligada a capacidade fisica de atendimento dos 6rgaos sob analise: com
mais efetivo, mais pessoas seriam atendidas, portanto. Cumpre ressaltar que, na
Rede, ndo ha um organograma padrdo a seguir (pelo que percebi ele é
indicativo/sugestivo), no que tange ao fluxo de atendimento a mulheres em situacao
de violéncia. Sao diversas portas de entrada e a de saida nem sempre sera a do
Judiciario. Vimos que a primazia e o atendimento especializado tém relacao direta
com a permanéncia das mulheres em situacdo de violéncia sob a cautela da Rede.
Sao fatores que auxiliam na construcdo do entendimento e da autonomia das
mulheres, e é 0 que as fara se fortalecerem a bem de enfrentarem o agressor e
todas as suas investidas de violéncia. Isso, quando acontece, via de regra, fard com
gue a denuncia inicial que se deu, na maioria das vezes, junto a Brigada Militar ou a
Policia Civil, tramite pelos servigos protetivos e assistenciais da Rede e trilhe via
Poder Judiciario, no qual o processo revertera a denuncia em punicdo ao agressor.

Cecilia Meireles apontou que, em Canoas, no Juizado da Violéncia
Doméstica, conta-se com o servico de assisténcia social judiciaria as mulheres em
situacdo de violéncia, mas que, em outras comarcas judiciais, nhdo ha nenhum

servidor para realizar esse tipo de assisténcia. Para ela, poderia haver melhores

10 Gisele Uequed. Vice-Prefeita de Canoas/RS, gest&o 2017/2020.
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equipes em termos de Patrulha Maria da Penha. No geral, em termos quantitativos,
0s recursos humanos séo deficitarios, disse ela.

O servico de assisténcia social judiciaria as mulheres em situacao de
violéncia, que atua diretamente ligado a Patrulha Maria da Penha, “reclama”, em
termos quantitativos, da falta de recursos humanos da “Patrulha”, que € composta
por apenas dois Policiais Militares, com atribuicdo de atender todo o municipio de
Canoas. Esclarece-se que as demandas judiciais de mulheres com medida protetiva
de urgéncia deferida pela juiza da vara judicial competente, conforme as
circunstancias e gravidade do caso, receberdo acompanhamento da Patrulha Maria
da Penha. Por deducao 6bvia, o nimero de demandas judiciais sob medida protetiva
somado a extensdo territorial do municipio e a sua respectiva densidade
demografica, atendidas por dois unicos policiais militares, soa como inacreditavel e
inaceitavel.

As dificuldades ndo param por ai, elas perpassam e fluem sobre todos os
servicos da Rede, como, por exemplo, Carolina Maria de Jesus, que comentou sobre
0os obstaculos enfrentados acerca dos pré-requisitos para que as mulheres em
situacao de violéncia acessem a “Casa Abrigo”, quais sejam, ter idade igual ou maior

gue 18 anos e ter autonomia. Ela explicou:

Ela tem que ter condi¢cdes de se autogerir, ela e seus filhos. Ah,
acontece que ela tem um leve probleminha que acontece que ela néo
consegue pegar seus filhos no colo, ndo consegue dar comida... La (Casa
Abrigo) ndo é o espaco... Se ela ndo consegue dar conta dos seus filhos,
ndo € ali o lugar. A gente ta protegendo ela. A gente t4d dando seguranca
para ela, mas o restante é com ela. Ela tem que lavar a roupa dela, ela
tem que lavar a roupa dos filhos dela, ela tem que dar comida pros filhos,
né. (Grifo nosso).

Carolina Maria de Jesus, em 06/03/2020.

Acerca do trabalho realizado pela Casa Abrigo, chamou atencao o sigilo muito
bem estabelecido pela profissional entrevistada: o pesquisador ndo teve acesso ao
local e realizou a entrevista com a referida trabalhadora no Centro de referéncia da
Mulher e ndo no endereco fixo da “Casa”, em respeito ao sigilo. Nao fosse esse
aspecto, agressores colocariam em risco agquelas mulheres |4 abrigadas ao tentarem
acessa-las, bem como as profissionais que la trabalham.

Ressaltou Carolina Maria de Jesus, em 06/03/2020, sobre as mulheres que
permanecem em suas respectivas residéncias quando em situagéo de violéncia: “ele

vai la, vai agredir ela, ele tem a chave da casa. Porque ndo tem uma redoma Ia.”
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Chamou atencé&o nas evidéncias de pesquisa a importancia do trabalho
psicologico, via terapia breve focal, realizado antes das audiéncias de casos de
violéncia contra as mulheres, servico realizado por intermédio da parceria entre
Poder Judiciario e faculdade Unilasalle, através do Nucleo de Assisténcia as
SituagBes de Violéncia Domeéstica - NASVID. Ficou claro, consoante visdo de Cora
Coralina, como o momento da audiéncia € desconfortavel para as mulheres, pois
elas querem resolver anos de conflito, portanto se desestabilizam durante esse
momento; € nesse cenario que o servico de psicologia é fundamental para acalmar
as mulheres e objetiva-las, explicou a psicologa entrevistada.

De suma importancia é o dado de que a grande porta de entrada para as
mulheres que buscam a Rede de Protecdo € a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher de Canoas (DEAM). Isso deve ser levado em consideracao
para que o Estado fortaleca a caréncia de efetivo policial, bem como invista em
capacitacdo de servidores destinados a trabalhar em DEAMs. Igualmente, isso tudo
para que, nesses casos, a rotatividade de policiais seja melhor gerenciada pela
instituicdo responsavel. Embora ja dito, cabe lembrar que a Lei Maria da Penha
exige a especialidade policial aqui referida.

Enquanto percepcdo trazida pela pesquisa de campo, salienta-se a
importancia do trabalho realizado pelo Centro de Referéncia da Mulher - CRM de
Canoas/RS - na ruptura da situacdo de violéncia e na construcdo da cidadania por
meio de atendimento intersetorial e interdisciplinar (o que € ideal, a nosso ver):
atendimento e acompanhamento psicolégico, social e orientacdo juridica. Isso
fortalece mulheres em situacdo de violéncia. Destacamos também a importancia da
atuacao do CRM junto a meninas adolescentes, que vem contribuindo no sentido de
gue essas promovam um movimento de ruptura da violéncia dentro de suas casas,
gerando um efeito cascata junto a sua rede de relacionamento. No mesmo passo e
convergéncia, o Servico de Informacdo a Mulher - SIM, promove, dentro das
comunidades, orientacdo a mulheres que estejam passando por situacdo de
violéncia, atitude facilitadora a construcédo de pequenas e novas redes de mulheres.
Alcione explicou que o “SIM” funciona via “Promotoras Legais Populares” (PLPs). O
foco é a questdo de género na violéncia contra as mulheres, ressaltou ela. Alcione
referiu que as mulheres em situagdo de violéncia chegam até o SIM através de
associacgdes de bairro, por meio de eventos dentro das comunidades, escolas, clube

de maes, etc. O SIM vai construindo pequenas redes de protecao:
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A fulana mora perto de quem? Quem pode ser o nosso olheiro pra ficar
cuidando essa mulher e nos avisando caso aconteca alguma coisa.
Entende? Através dos nossos contatos a gente consegue ficar
monitorando essa mulher e acessando, tipo, ele foi 14 na casa dela, bom,
eu tenho o telefone da delegada... Ela da a instrucdo do que fazer. (Grifo
Nosso0).

Alcione, em 17/03/2020.

Angela Maria, em sentido conexo, comentou que as mulheres em situacéo de
violéncia geralmente buscam o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher -
COMDIM para saber dos seus direitos e para buscar informagdes sobre as formas
de se fazer a denuncia, e que muitas delas vém pedir socorro quando estdo
passando por situacdes de violéncia. Assim, € feito o encaminhamento aos 6rgaos
competentes (Rede de Protecao), explicou ela.

Aqui, merece destaque a construcéo feita por Souto e Castelar (2020) ao bem
tratar o tema da composicdo e servicos de redes de protecdo as mulheres. As
autoras trazem o desempenho de papéis de gestdo nas politicas e servicos da
Psicologia aos casos de mulheres em situacdo de violéncia. Foi observada na
pesquisa das autoras a prevaléncia de psicologas e assistentes sociais
coordenando os servi¢os, 0 que nado acontece, infelizmente, na Rede de Canoas:
pareceu-me que essas profissionais tém papeéis acessorios e nao principais aquela
Rede.

Em outra perspectiva tedrica, Campos (2015) alega que a complexidade da
violéncia doméstica e familiar assumida pela legislacdo especial depende da
articulacdo entre as diversas instituicbes publicas e da sociedade civil. Incrementa
definindo que uma Otica preventiva e assistencial caracterizada pela rede de
atendimento alcancaria melhores resultados a diminuicdo da violéncia contra as
mulheres. Em ultima andlise, essa tematica afeita aos “servigos” da rede de protegao
evidenciou a caréncia de efetivo das instituicbes e a imprescindibilidade do trabalho

de atendimento ter melhores capacitacdes e atuar de forma mais interdisciplinar.

4.3 Capacitacao técnica dos operadores
Nesta categoria, buscou-se questionar quanto a capacitacdo técnica dos
operadores da Rede de Canoas, ou seja, saber se quem presta atendimento a

mulheres em situacdo de violéncia esta capacitado/especializado conforme exigem
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as diretrizes postas pela Lei Maria da Penha. Sobre isso, ficou evidente, conforme as
narrativas coletadas, que a formagéo especial necessaria aqueles que atuam nessa
atividade-fim ndo esta a contento, bem como existe a auséncia de um enfoque
interdisciplinar na formagao dos profissionais da Rede.

No exato trilho desses resultados, Pasinato (2009), no tocante aos
operadores das redes de protecdo as mulheres, afirma que é condicdo para a boa
prestacdo de servicos a qualificacdo profissional desses operadores (médicos,
assistentes sociais, policiais, juizes, psicélogos, entre outros). Logo, a falta de
qualificacdo no atendimento surge como obstaculo direto ao acesso das mulheres
em situacdo de violéncia a “Justiga”. Para a autora, a falta de qualificacéo
profissional e de protocolos de atendimento se da desde o primeiro balcdo de
informag0des até a decisao judicial final.

A concepgao das entrevistadas demonstrou a necessidade de humanizagéo
no atendimento; principalmente, capacitacdes a servidores policiais com enfoque em
Direitos Humanos.

Foi enfatizado em algumas narrativas o despreparo da Policia Militar,
enquanto primeiro agente publico, via de regra, no atendimento a mulheres em
situacao de violéncia.

Cumpre dizer que, na condicdo de docente dos cursos com disciplinas afeitas
a Direitos Humanos e Legislacdes Especiais Aplicaveis a Grupos Vulneraveis da
Policia Civil e da Secretaria da Seguranca Publica, que séo destinados a operadores
da Seguranca Publica (policiais civis e militares, guardas municipais e agentes
penitenciarios), por diversas vezes, deparei-me com situacdes de extrema
discriminacdo e preconceito por parte de alunos, com maior incidéncia aqueles com
formacédo militar. Em aulas ministradas, ocasides de explanacao curricular acerca da
abordagem e atendimento a mulheres, sob a o6tica da Lei Maria da Penha, percebi
comentarios e comportamentos totalmente avessos a uma estratégia de atendimento
humanizado e livre de preconceito e/ou discriminacdo por parte de alunos policiais.
Nesse sentido, o enfoque e o modo de abordagem das capacitacdes a esse publico
deve ser melhor estruturado e feito por quem detém amplo conhecimento e
formacdo académica na matéria. E mais, surge como obrigatorio e inadiavel o
recrutamento de profissionais aptos, técnica e emocionalmente, para trabalhar com

matérias que exigem esse tipo de especialidade.
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O operador da Seguranca Publica destinado a exercer sua atividade-fim com
grupos vulneraveis, deveria, antes de tudo, submeter-se a rigoroso processo de
recrutamento e selecdo pelas instituicbes, que, por sua vez, deveriam estabelecer
critérios psicoldgicos e interdisciplinares para a ocupacao das vagas. A ma gestao
de pessoal dentro das instituicdes de Seguranca Publica repercute na ma qualidade
do atendimento as pessoas, e isso, no caso de mulheres em situacdo de violéncia,
tem efeito direto na ruptura ou na continuagéo das agressoes. A grosso modo, séo
dores e vidas que dependem da boa capacitacdo e preparo do Agente Publico,
principalmente daqueles ligados a funcéo policial.

Quanto a Policia Civil, no que diz respeito ao atendimento feito pela DEAM, o
rodizio (mudanca frequente de érgéo de lotacdo) de policiais repercute, diretamente,
na ndo manutencao de policiais capacitados na delegacia especializada. Entende-se
como necessaria uma politica de valorizagao e incentivo institucional neste sentido.
Ao abordar esse contexto, Hilda Hilst (17/03/2020), a partir de suas vivéncias
praticas a frente do CREAS, disse: “um ‘plantonista geral’ ndo sera capaz de
oferecer atendimento adequado a espécie (violéncia contra as mulheres por
questdes de género)”.

Fundamentalmente, as evidéncias de pesquisa apontaram a importancia e a
necessidade da especializacdo do Policial. Cumpre ressaltar que a Lei Maria da

Penha em seus artigos 82, IV e 102-A, exige tal especialidade:

Art. 8° A politica puablica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher far-se-4 por meio de um conjunto articulado de acdes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢Bes nao-
governamentais, tendo por diretrizes:

IV - a implementacdo de atendimento policial especializado para as
mulheres, em particular nas Delegacias de Atendimento a Mulher;

Art. 10-A. E direito da mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar o atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e
prestado por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente
capacitados (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017). (BRASIL, 2006b, grifos
Nosso).

Em sentido complementar, os relatos das entrevistadas convergem sobre as
habilidades técnicas e académicas que os profissionais que atuam com a matéria
deveriam ter: ndo ha como néo exigir profissionais humanizados e especializados,
gue detenham formacéo interdisciplinar. Isso, em contrariedade ao atendimento
policial prestado por um “plantonista geral” (termo utilizado por Hilda Hilst, do

CREAS, conforme citagdo acima), referindo-se a casos de atendimentos realizados
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por delegacias de policia ndo especializadas (sdo aquelas que ndo sdo DEAMS).
Conforme previsto na Lei Maria da Penha, a ocorréncia policial de violéncia contra
as mulheres pode ser registrada em qualquer distrito policial (especializado ou n&o),
contudo, entendemos que o registro policial feito por policial ndo especializado (sem
0 necessario conhecimento acerca da natureza, as causas e as consequéncias da
violéncia contra as mulheres por questdo de género) compromete o0 necessario
entendimento das circunstancias do caso; e isso, muitas vezes, pode contribuir a

revitimizagao.

Art. 10-A. E direito da mulher em situag&o de violéncia doméstica e familiar
o atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado
por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente
capacitados (Incluido pela Lei n® 13.505, de 2017).

§ 1° A inquiricdo de mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar ou
de testemunha de violéncia doméstica, quando se tratar de crime contra a
mulher, obedecera as seguintes diretrizes: (Incluido pela Lei n° 13.505, de
2017)

lIl - ndo revitimizac&o da depoente, evitando sucessivas inquiricdes sobre
0 mesmo fato nos a&mbitos criminal, civel e administrativo, bem como
guestionamentos sobre a vida privada (Incluido pela Lei n°® 13.505, de
2017). (BRASIL, 2006b, grifos nosso).

A frente do NASVID, Cora Coralina chamou atencdo para a urgente
necessidade de capacitacdo da Policia Militar, salientando a necessidade de
humanizacédo por parte daqueles agentes publicos. Para ela, humanizar significa
conhecer as mulheres em situacdo de violéncia no ato do atendimento: “o
profissional deve saber que existe uma pessoa por tras daquele caos todo.”
Segundo ela, enquanto o Estado enxergar somente o problema que desencadeou a
violéncia, estar-se-4, somente, agindo de forma paliativa. Cora Coralina comentou
gue a Brigada Militar € a ponta de lanca, por muitas vezes ser o primeiro agente
interventor na violéncia: “é ela (Brigada Militar) quem vai bater naquela porta,
logo, ela precisa se humanizar”. E complementou dizendo: “Enquanto ndo houver
realmente um preparo destas pessoas para trabalhar, para conseguir fazer uma
boa escuta, nada vai adiantar.” (Cora Coralina, em 06/03/2020).

Alcione, que atua junto ao SIM, corroborou dizendo: “Nenhum dos operadores
do SIM é formado em Direito, ninguém tem terceiro grau completo”; ressaltando a
importancia da capacitacdo das trabalhadoras. (Alcione, em 17/03/2020).

Cabe referir que Alcione questionou, no ato da entrevista, quanto as

capacitacbes a servidores sobre a Lei Maria da Penha: “Quem é que dava esse
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curso?”. No contexto da entrevista, ela fez referéncia critica a falta de capacitacéo de
alguns docentes “selecionados” para ministrar as “aulas”.

Referente a essa categoria, na pesquisa de Souto e Castelar (2020), restaram
evidenciadas as dificuldades das operadoras de servicos para com a Rede, no
sentido de haver dificuldade nos fluxos de atendimento entre os servi¢os, por uma
série de motivos que geram consequéncias graves, culminando na permanéncia das
mulheres na situacao de violéncia. Nesse contexto, apareceu a baixa qualificacao de
profissionais, 0 que gera outro fator importante: o processo de revitimizagdo e
culpabilizacdo das mulheres. Percebe-se que essas evidéncias de pesquisa trazidas
pela autora estdo absolutamente afinadas com as levantadas nessa pesquisa de
mestrado.

A partir das constatacfes praticas apresentadas pelas entrevistadas e de
acordo com a discusséao tedrica da pesquisa, ndo se pode olvidar que os conflitos
conjugais ndao eram analisados, quando sob atendimento, sob sua proporcéo
socioldgica e cultural. Na verdade, ainda ndo o sdo completamente, haja vista a
caréncia de profissionais qualificados e especializados nas redes de protecdo a
mulheres em situacdo de violéncia. Portanto, a meu ver, ainda carece-se de
agendas que discutam trés diretrizes basicas sob a otica da capacitacdo de
operadores da Seguranca Publica: primeira, reformulacé&o da estrutura curricular das
capacitacdes destinadas a esses servidores policiais, com disciplinas que permitam
uma reflexdo mais sociolégica e humanizada acerca da violéncia contra as
mulheres; segunda, melhor selecdo de docentes, com estreita andlise curricular a
matéria; terceira, recrutamento de discentes aptos para trabalhar com a matéria.
Isso, pois perfis com aptiddo para trabalhar com Grupos Vulneraveis sao quem
deveriam estar na mira das capacitacfes técnicas e académicas ofertadas pelas
instituicoes.

Percebo que, na pratica, a ordem desse terceiro fator, na maioria das vezes,
se inverte, ou seja, o profissional de Seguranca Publica, sem passar por um
processo de recrutamento e selecdo para fins de identificacdo de perfil, é lotado em
orgao de atendimento a Grupos Vulneraveis para, entdo, caso haja, passar por
alguma capacitacdo sobre a temética. Um ajuste na gestdo e na capacitacdo de
pessoal trariam melhores e significativos resultados, pois a problematica de
mulheres em situacdo de violéncia carece de uma melhor politica de atendimento

policial, com posturas humanizadas e a¢gbes especializadas.
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4.4 Caracteristicas da Rede de Protecdo de Canoas/RS

Quanto ao recorte que buscou caracterizar a rede de protecdo a mulheres em
situacao de violéncia de Canoas, procurou-se identificar junto as entrevistadas quais
as principais marcas da Rede, no sentido de saber sua composi¢cdo e objetivos.
Enquanto caracteristica de género, pdde-se evidenciar que a Rede de Canoas é
predominantemente composta por profissionais do sexo feminino. Isso ndo esta
errado, ao passo que a Lei Maria da Penha descreve que o atendimento a mulheres
em situacdo de violéncia deve ser prestado por profissionais, preferencialmente, do
sexo feminino. Contudo, os relatos de pesquisa apontaram a importancia de a Rede
incorporar ao atendimento, também, a figura de homens, desde que plenamente
capacitados, conforme a lei determina. Essa sugestdo apareceu no momento em
gue foi evidenciada a importancia da fala de profissionais ndo mulheres a homens
gue estejam cumprindo medida protetiva na condicdo de agressores, evitando,
assim, alguns casos em que a fala de mulheres resta estigmatizada a homens que
estdo naquela condicdo. Isso denota a possibilidade de uma quebra de paradigmas
e de preconceitos de homens sob medida protetiva terapéutica (grupos reflexivos).
Na visdo de algumas entrevistadas, seria possivel, portanto, que eles observassem
gue had modelos de homens fora daquela alcada machista e opressora, seja por
decorréncia dos resquicios patriarcais, seja por conta da violéncia imposta pela
conjugalidade sob a Gtica relacional.

Trabalhar com o agressor, nesses moldes, construindo vinculacdo
terapéutica, implicard a possibilidade de que ele ndo reproduza as mesmas
condutas por diversas vezes na mesma ou em outra relacdo: o agressor deixaria de
ser uma “maquina” de fazer vitimas; eis que, a cada mulher liberta daquele ciclo de
violéncia, € possivel que haja, por parte dele, a migracdo de relacdo, ou seja, a
violéncia ndo cessa, ela apenas troca de endereco e de vitima. Cumpre, aqui,
novamente, referir a parceria havida entre a Universidade Ulbra e o Poder Judiciario
de Canoas (Juizado da Violéncia Doméstica), que resulta no Unico lugar da regiao
onde ha grupos reflexivos para homens, mediante o atendimento prestado pelo
Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia — NAVIV.

Em novo aspecto, conforme os dados coletados, destaco que o trabalho
informativo feito pela Rede de Protecdo de Canoas € marcante e esta sendo capaz

de levar informagdo as mulheres em situacdo de violéncia, e mais, observa-se que,
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no municipio, a informag&o também esta chegando até os agressores, e iSso 0s esta

levando a um sinal de alerta, a fim de revisar suas agdes e comportamentos.

A partir do momento que ela registra a ocorréncia, mesmo que seja 0 cara
com problema de salude mental, ou vinculado ao trafico, ou ao crime
organizado, a partir da medida protetiva a gente consegue mobilizar
toda a Rede. (Grifo nosso).

Fernanda Young, em 10/03/2020.

Clarice Lispector, ao falar pela DEAM, entende que a Rede de Canoas
contribui para se fazer cumprir a Lei Maria da Penha. Ela citou o relato de um
Promotor de Justica, num dia de controle externo na DEAM, de uma conversa que
aconteceu dentro do presidio, entre “agressores de Maria da Penha", em que um
preso falou para o outro: "cara, tu te comporta porque eu té aqui ha nao sei quanto
tempo sO porque eu descumpri essa medida ai" (referindo-se ao crime de
descumprimento de medida protetiva).

Clarice Lispector ainda destacou uma das principais caracteristicas da Rede
de Canoas, qual seja, a de gerar informacdo. Segundo ela, a informacéao acerca da
protecdo e enfrentamento a violéncia contra as mulheres ja chegou até elas, mas,
agora, € sabido que o tipo de informacado citada no dialogo acima esta chegando
também até os agressores.

Sobre a composicdo da Rede e algumas outras peculiaridades, Alcione, por
sua vez, esclareceu que as primeiras Promotoras Legais Populares foram formadas
em 1994/1995. A partir dai, comecou a discussao de se ter um “Conselho Municipal
do Direito da Mulher”, que levou bastante tempo pra ser implementado em Canoas
(cerca de dez anos), por conta de muitos vetos politicos (novamente sobressai nos
achados de pesquisa a influéncia e a repercussao politica no tocante a boa ou a ma
gestdo de politicas publicas de atendimento, protecdo e enfrentamento a violéncia
contra as mulheres). Alcione esclareceu que ja se tinha uma DEAM em Canoas
aquela época, mas nao com o olhar focado a violéncia de género. Entéo, o trabalho
foi construido a muitas maos, disse ela. Cabe destaque quando Alcione relata sobre
a construcdo Rede de Canoas, que, segundo ela, foi além do que somente esperar
uma politica publica: “a gente ja se mobilizava com esta questao de criar um espaco
pras mulheres”.

Em ultima analise, foi possivel perceber o poder de articulacdo da Rede. Além

do mais, Canoas conta com diversas frentes no atendimento, protecdo e
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enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Apesar de ainda distante do mundo
ideal, ha um trabalho interdisciplinar oportunizado por parcerias entre os 6rgaos e
instituicdes pesquisadas que alicerca e constréi a luta das mulheres pelo fim da

violéncia de género.

4.5 AcgOes de conscientizagao acerca da violéncia contra as mulheres

Na proporcdo em que o debate avancou ao campo legal e da seguranca
publica, cabe a ressalva feita por Grossi (2006), entendendo que a problematica da
violéncia contra as mulheres encontra-se amplamente difundida e veiculada entre
todos os tipos de midia. Entretanto, € feito e minimizado como sendo uma
problematica estrita de seguranca publica. Nesse aspecto, Carolina Maria de Jesus
destacou o poder da informagdo/conscientizagcdo na contencdo da violéncia. Ela
salientou o papel da midia, em mostrar a violéncia cometida pelo agressor e a
consequente punicao legal. Carolina Maria de Jesus também ressaltou a importancia
da conscientizacdo a partir das palestras sobre o tema da violéncia contra as

mulheres na Rede de Canoas:

Se sai do “8 de margo” e se vai para maio na questao da “exploracdo e
violéncia de meninas e adolescentes”, depois para julho com a questdo da
“mulher negra e latino-caribenha”, depois vem o “outubro rosa”, ou seja, se
est4 falando/conscientizando a populac¢do o tempo todo.

Carolina Maria de Jesus, em 06/03/2020.

Percebi que Canoas, de fato, estd engajada no enfrentamento a violéncia
contra as mulheres. As politicas publicas e acfes institucionais buscam conversar
em ambito municipal. As acdes de conscientizacdo estdo visivelmente
protagonizadas pelo Juizado da Violéncia Doméstica. Além disso, foi possivel ver
uma Prefeitura e um CRM atuantes na problematica; e mais, entidades néo
governamentais participativas e colaborativas.

Considero que deve ser dado a esse debate um viés interdisciplinar, conforme
a amplitude da tematica da violéncia contra as mulheres exige. O campo das acdes
de conscientizagdo n&o pode esbarrar nos muros de agdes que abarquem somente
0 ambito legal do problema. Nao basta a informagé&o recair somente sobre os artigos

da Lei Maria da Penha e estar disposta de forma isolada nos balc6es dos 6rgaos da
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Justica e afins; a informagao deve trilhar e revelar os porqués do advento da Lei
Maria da Penha, atacando a natureza da violéncia contra as mulheres. Igualmente, a
informagao deve estar nas ruas e ndo em salas e balcdes institucionais. O debate
das acbes de conscientizacdo deve oportunizar um marco sociocultural ao inicio da
discusséo, estabelecendo critérios acerca das raizes da violéncia contra as mulheres
e como a problematica merece ser tratada dentro das agendas de assisténcia social,
seguranca, saude e educacdao publicas.

Nos achados de pesquisa, as acdes de conscientizagdo acerca da violéncia
contra as mulheres no municipio de Canoas denotam a necessidade de trabalhar
com meninas e meninos, realizando atividades de conscientizagcdo nas comunidades
e nas escolas. Nesse sentido, entendemos ser fundamental debater nas escolas e
nas comunidades sobre os paradigmas socialmente cristalizados no que tange as
relacBes e violéncia de género. Angela Maria afirmou em 17/04/2020: “a partir dali,
muitas meninas salvam a prépria mae”. Aqui, ela explica e contextualiza a
importancia de se trabalhar a questdo da violéncia contra as mulheres com os
jovens, com 0s meninos; trabalhar a questdo do “tapinha”, que “tapinha doéi”.

Entendo que a conscientizacdo da sociedade irda passar pela educacédo da
populacéo frente aos novos tempos com relacdo a violéncia contra as mulheres e de
outros grupos vulneraveis. As acdes de conscientizacdo devem mostrar a violéncia e
a consolidacdo de que essa deixou de ser naturalizada pelo costume, bem como o
enfrentamento que esta havendo sobre ela, que ha punicdo em virtude do advento
da Lei Maria da Penha, que existe uma Rede de Protecdo as mulheres em situacéo

de violéncia.

Entdo nesses varios lugares a gente acaba levando essa questdo de
trabalhar com a violéncia doméstica, explicando o que é a violéncia
doméstica, e a partir dai as mulheres se sentem a vontade de chamar a
gente num cantinho pra conversar. (Grifo nosso).

Alcione, em 17/03/2020.

Nesse estreito, Alcione também ressaltou a importancia da
informacé&o/conscientizacdo a sociedade acerca da violéncia contra as mulheres: As
palestras ministradas por ela, junto as escolas, para adolescentes, fazem com que a
orientacdo/informacdo chegue até as maes (das alunas). Ela salientou que muitas

meninas vém e falam que as maes estao sofrendo violéncia, e elas ajudam a liberta-
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las. Segundo ela, as jovens de agora estdo mais conscientes acerca da violéncia
contra as mulheres.

Entende-se que o papel da informacgédo/conscientizacdo também esta ligado a
construgao da inteligéncia emocional de meninas para lidar com o problema da
violéncia contra as mulheres. Com isso, as jovens se tornardo adultas mais coesas,
mais reflexivas dos obstaculos do dia a dia e dos seus relacionamentos. O campo de
pesquisa esta mostrando que a sociedade ndo ira mudar apenas pelas imposicdes
do aspecto punitivo da Lei Maria da Penha. E preciso educar!

Segundo Cecilia Meireles, a conscientizacdo passa pela educacdo da
populacdo. Ela destaca casos havidos em Canoas, nos quais vizinhos fizeram
denuncia. Cecilia Meireles referiu que as acdes de conscientizacdo fazem com que
as pessoas ja nao se importem de "se meter"; de meter a “colher” na relacéo do
outro. Exatamente nesse contexto, em 08 de marco de 2021, a ministra de Estado
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), Damares Alves, alertou
para que a sociedade esteja atenta as possiveis violacdes dos direitos das mulheres
dizendo: “em briga de marido e mulher, a gente tem que meter a colher, sim”.
(BRASIL, 2021).

No mesmo contexto, tive a oportunidade de acompanhar, presencialmente,
como convidado, acdes de conscientizacdo muito expressivas do Poder Judiciario de
Canoas: o Foro de Canoas inaugurou, na tarde de 09/03/20, a exposicao “Agora na
Hora da Nossa Morte”. A mostra cultural fez parte da “Semana da Justi¢ca pela
Paz em Casa” e trouxe relatos reais de mulheres em situacdo de violéncia. A
iniciativa conquistou o Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica, na categoria
Inovacdo. Integrando o projeto, também acompanhei o “1° Ciclo de Capacitacao
Inclusiva da Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica em Canoas”.
Participaram do curso de capacitacdo policiais da Brigada Militar, Policia Civil e
Guardas Municipais, além de outros profissionais integrantes da Rede.

Pude observar, portanto, que a Rede de Canoas se preocupa em debater o
assunto em carater institucional, mas também em p6r a discusséo nas ruas, levando
informacéo e conscientizagcdo as mulheres em situacdo de violéncia e a sociedade

como um todo.
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4.6 Fatores e vulnerabilidades associadas as mulheres que contribuem & violéncia

conjugal

Nessa categoria, procura-se identificar quais fatores podem funcionar como
elementos desencadeantes da violéncia contra as mulheres. A identificacéo desses,
bem como de possiveis vulnerabilidades associadas as mulheres objetiva melhor
entender o que as impulsiona a violéncia nas relagcdes conjugais. Abalizando essa
categorizacdo, cumpre observar que o0s processos de conflitualidade gerados pelo
fomento da intolerancia, bem como a violéncia institucionalizada no “racismo” e o
processo de naturalizacdo das desigualdades, formulam um cenario propicio ao
desencadeamento de violéncias (SOUZA, 2003).

Acerca dos possiveis fatores que contribuem com a violéncia contra as
mulheres, por oportuno traz-se do cenario de pesquisa, a narrativa de Carolina Maria
de Jesus, ao falar pela Casa Abrigo, afirmando que “as grandes midias também
desencadeiam a violéncia, quando passam a noticiar situacdes de violéncia onde o
agressor nao é condenado.”

Em sentido convergente, Souza (2003) e Grossi (2012) salientam que a
violéncia contra as mulheres ndo pode ser dissociada das questdes sociais
relacionadas a desigualdade, expressas pelo ndo acesso aos direitos sociais,
desemprego e pobreza. Salientam que as mulheres estdo inseridas em um contexto
de perda gradativa de direitos e de poder de mobilizacdo frente as condicbes
adversas que lhe séo impostas.

Assim como a violéncia contra as mulheres recebe um processo de
naturalizacdo que percorre do ambiente intralar a sociedade, a naturalizacdo das
desigualdades também € evidenciada a partir da aceitacdo da situacdo de
precariedade. Forja-se, portanto, o processo de legitimacdo social do injusto. Nos
casos da violéncia contra as mulheres motivada pela questdo de género ndo deixa
de ser diferente, ha uma atribuicdo de valor diferencial entre aqueles seres
humanos, em que a hierarquia entre 0s géneros permite a reproducdo da
subcidadania e a naturalizacdo da desigualdade.

Fernanda Young, em 10/03/2020, alertou: “ele é o chefe da casa, embora a
gente saiba que no Brasil a maioria de chefes da casa sao mulheres”.

Nesse estreito, a desigualdade social imp8e fatores que contribuem a

violéncia contra as mulheres: com a naturalizagdo da subcidadania das mulheres, ha
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também o abandono desses seres humanos deserdados socialmente e
institucionalmente. Ndo a toa, a dependéncia econbmica, a falta de politicas
educacionais e a auséncia de capacitacao para o trabalho aparecem na coleta de
dados dessa pesquisa como importantes fatores de manutengcédo do aprisionamento
das mulheres em relacdes sustentadas pelo machismo e pela opressédo. Conforme
asseverou Fernanda Young, em 10/03/2020: “mas a gente vé também que,
guanto mais desigual for o pais, de alguma forma mais violéncia a gente vai
ter.”.

Noutro passo, o preconceito e a desigualdade de género aparecem no estudo
a partir do efeito “deseducador” gerado nas situagdes em que o agressor nédo é
condenado e/ou punido, bem como nas posturas relatadas por algumas
entrevistadas em que agentes publicos (foram citados Policiais Militares)
conversavam amigavelmente e trocavam risadas com o agressor, enquanto a mulher
(na condicédo legal de vitima) era relegada a um canto da reparticdo publica (foram
citados Férum e Delegacia de Policia).

Dessa andlise, observou-se que ha um principal fator a violéncia contra as
mulheres: o cultural (consenso entre as entrevistadas). Outros fatores foram
emergindo durante os relatos coletados, sendo debatidos e forjando consenso entre
a maioria das trabalhadoras. Quanto a fatores relacionados as mulheres em situacéo
de violéncia foram citados: auséncia de empoderamento, falta de autoestima, baixo
nivel de instrucdo, pouca ou nenhuma qualificacdo profissional, medo das questbes
judiciais relacionadas a guarda dos filhos, imposicdo social de padrées de género,
vulnerabilidade e desigualdade social, dependéncia psicolégica e dependéncia
financeira. Quanto a fatores relacionados ao agressor destacaram-se: auséncia de
punicdo, machismo, vivéncias em um modelo familiar violento, drogadicao,
alcoolismo e doencas mentais como bipolaridade e esquizofrenia.

Em suma, pbde-se observar que fatores relacionais da hierarquia conjugal,
bem como a deseducacdo da sociedade, no sentido de ainda replicar modelos
culturais que oprimem e violentam as mulheres por questdes relacionadas ao género

prevaleceram enquanto fatores contribuintes a violéncia.
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4.7 Caracteristicas e naturalizacdo da violéncia contra as mulheres

Essa categoria prop6s as entrevistadas o debate acerca das principais
caracteristicas da violéncia contra as mulheres e no que essas repercutem a
naturalizacdo da violéncia em ambito conjugal. Stuker (2016), corretamente, aduz a
assertiva de que a violéncia contra mulheres é um fenbmeno que marca nossas
sociedades ha muito tempo. A génese dessa espécie de violéncia advém de uma
l6gica que concebeu homens e mulheres em espacos, funcbes, poderes e direitos
diferentes. Segundo a autora, as espécies de violéncia conjugal caminham no tecido
social ha muito tempo e de forma natural e invisivel.

No campo de pesquisa, Clarice Lispector explicou que as relacbes conjugais
violentas, desde o inicio, estruturam-se de maneira equivocada, com polos opostos,
gue ndo se agregam, levando as mulheres a ocuparem o papel ja pré-determinado
de vitima: “as vezes, a mulher ndo sente que esta ocupando este polo, entao,
ela chega a DEAM para registrar a primeira agressao ja quando ela ndo suporta
mais”. Segundo a entrevistada, as mulheres que chegam a Delegacia ja tém
diversos outros episodios de situacdes de violéncia (agressdo, ameaca, injuria,
difamacéo, diminuicdo de autoestima, cerceamento de liberdades). Clarice Lispector
afirmou que as mulheres em situacdo de violéncia convivem e estdo diante de um
agressor muito diferente daquele que as assalta no sinal de transito, que é um
desconhecido. Esse agressor, “de Maria da Penha", € a pessoa que as mulheres
muitas vezes amam e com quem tém uma histéria. Logo, ha uma relacdo permeada
pelo afeto, e as mulheres ndo querem o seu mal, explicou a entrevistada.

Clarice Lispector também destacou que mulheres de “classe baixa” sdo as
maiores “clientes” da Delegacia. Ela mencionou um estudo que aponta que onde ha
muito trafico de drogas, também h& muita violéncia doméstica associada e um maior
numero de ocorréncias policiais dessa espécie, pois sdo ambientes/cenarios em que
a policia estd mais presente, seja por causa do trafico ou por outros crimes, e

aguelas pessoas mais acostumadas a presenca policial, portanto.
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Zélia Gattai'!, a frente da Patrulha Maria da Penha, relatou que a grande
maioria das mulheres em situacéo de violéncia é da “vila”, de poder aquisitivo mais
baixo. Esse relato vai ao encontro do que disse Clarice Lispector sobre o assunto
estando a frente da DEAM: “quem mais procura a policia para realizar o registro de
ocorréncia, seja via Brigada Militar ou Policia Civil, s&o mulheres vitimas de menor
poder aquisitivo”.

Questionada sobre os atendimentos a mulheres de classe social alta, Zélia
Gattai esclareceu que se trata de uma classe social que ndo quer envolver a Policia
em suas relacdes pessoais, pois se sentem constrangidas diante da presenca

policial.

[...] (ela) n&o queria nem nos receber porque o bairro era de classe
média alta, o que iam achar de uma viatura (veiculo ostensivo e com
identificacdo da Patrulha Maria da Penha) chegando na frente da casa.
Esse é o grande diferencial da classe média e alta. (Grifo nosso).

Zélia Gattai, em 09/03/2020.

Sobre 0 movimento de naturalizacdo familiar e social da violéncia contra as
mulheres, por analogia, entendo que esta violéncia é uma faceta do processo de
violéncia institucionalizada na esséncia da sociedade brasileira. Ou seja, assim
como no racismo, esté instaurada a violéncia estrutural também nas relacbes onde
h& questdes de género; isto € uma marca que caracteriza hossa sociedade.

Neste sentido, Boulding (1981) apud CRUZ NETO; MOREIRA, afirma que:

O conceito de violéncia estrutural que oferece um marco a violéncia do
comportamento, se aplica tanto as estruturas organizadas e
institucionalizadas da familia como aos sistemas econémicos, culturais e
politicos que conduzem a opressao de determinadas pessoas a quem se
negam vantagens sociais, tornando-as mais vulneraveis ao sofrimento e a
morte. Essas estruturas determinam igualmente as préaticas de socializacédo
que levam os individuos a aceitar ou a infligir sofrimentos, de acordo com o

papel que desempenham. (1999, p. 36)

O autor entende que as mulheres sofrem mais, tanto a violéncia de

comportamento quanto a estrutural, em virtude das definicbes sociais que lhes

11 Pseud6nimo atribuido ao soldado do sexo masculino entrevistado, que figura a frente da Patrulha
Maria da Penha do municipio de Canoas/RS.



85

atribuem um papel secundario, limitando a sua cidadania em todos os niveis de

hierarquia social.

[...] como se fosse um vicio: 27 anos casada com ele. Ela dizia: "eu td
gostando muito de dormir aqui porque fazia muitos anos que eu néo
sabia o que é deitar no (incompreensivel) com medo de que esse
homem poderia me agredir, me violentar, me incomodar ou se eu
somente iria dormir”. Imagina tu deitar numa cama por 27 anos pensando
de que forma ia ser. (Grifo nosso).

Carolina Maria de Jesus, em 06/03/20202,

Enquanto causa e caracteristica das relagbes violentas, advindas do
sentimento de posse do homem sobre a mulher, o ciime, sustentado pela
representacao social do género masculino, esta bastante presente na percepcéo das
entrevistadas sobre as rela¢cdes conjugais hostis. Essa evidéncia extraida do campo
de pesquisa esta sustentada pela discussao tedrica na abordagem sobre os “crimes
de honra”. O “direito” de posse do homem sobre a mulher recebia autoriza¢ao social;
nao a toa, a propria tipificacdo dos antigos crimes sexuais utilizava a expressao
"mulher honesta", ou seja, se a mulher ndo fosse “honesta” (coisificada e adequada
ao modelo servil), havia a chancela legal e social de que ela poderia ser violada.
Analiso novamente que, a época, a “nao honestidade” do corpo da mulher (casos de
adultério e de néo virgindade, por exemplo) a colocava em uma condicdo de nédo
tutelada (desprotegida) pelo Estado ante as violacbes sexuais cometidas pelo
agressor.

Em sentido complementar, a fim de elucidar as referidas chancelas a posse
do homem sobre a mulher, o Codigo Penal de 1890, também chamado de Caddigo
Penal Republicano, tratava o crime de estupro, em seu artigo 268, na seguinte
redacédo: “Art. 268. Estuprar mulher virgem ou ndo, mas honesta.” (BRASIL, 1890).

Posteriormente, o Codigo Penal de 1940 (BRASIL, 1940) também trazia a
expressao “mulher honesta”, a exemplo das legislagdes anteriores, que realizava um
julgamento do comportamento das mulheres, perante a sociedade, conforme
podemos observar na redacdo do seu artigo 215: “ter conjuncéo carnal com mulher

honesta, mediante fraude.”

2 Didlogo reproduzido entre Carolina Maria de Jesus e uma mulher em situagdo de violéncia
conjugal, durante um atendimento prestado na Casa Abrigo.
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Noutro assento, para Fernanda Young, a violéncia contra as mulheres € um
problema de Saude Pudblica e, além disso, para ela, ha uma cultura social de

violéncia e de machismo:

O que a gente verifica € 0 seguinte, nas violéncias domésticas, aquele
homem, daqui a pouco, é um agressor de varias mulheres... E ai tu vé
que é uma coisa muito cultural, e tu naturaliza aquilo ali. Faz parte, né...
olha, eu sou do entendimento que as violéncias ocorrem por conta da
relacdo do sistema patriarcal que a gente vive. (Grifo nosso).

Fernanda Young, em 10/03/2020.

As caracteristicas da violéncia contra as mulheres apontam que as
agressoes, nas relagbes conjugais, via de regra, vdo em um crescente, até chegar,
no final, as agressodes fisicas. Em ultima andlise, seria o denominado “ciclo da
violéncia”, conforme a percepcao das entrevistadas.

Além disso, a violéncia contra as mulheres nas relacdes conjugais tem um
carater transgeracional, naqueles relacionamentos disfuncionais que a naturalizaram
durante anos. Isso esta de tal forma naturalizado que ha relacdes nas quais existe a
negacao/o negacionismo da violéncia pela propria mulher, em que ela sempre
constroi um gatilho a agressao sofrida: ha sempre uma justificativa que acoberta a
pratica do agressor. Nessas, estdo inseridas aquelas situacdes em que a mulher
estd diante de um agressor muito diferente daquele considerado um criminoso
comum, que pratica crimes comuns e variados. Esse, repito, € a pessoa com a qual
a mulher tem uma historia, seja disfuncional ou nao.

A evidéncia referida repercutiu a partir da visdo de Carolina Maria de Jesus,
em 06/03/2020, entendendo que ha relacbes em que a violéncia € negada pela
prépria mulher, em que ela constréi um gatilho a fim de justificar a violéncia cometida
pelo agressor: “Ele nunca foi violento, ele passa a ser violento a partir de tal (gatilho)
momento. Elas (as mulheres em situacdo de violéncia) ddo um marco de
ocorréncia”.

O posicionamento de Carolina Maria de Jesus convergiu com o de Hilda Hilst,
guando essa explica que ha mulheres que nem chegam a alcancar uma medida
protetiva, porque sequer se reconhecem como vitimas, ou ndo estdo prontas para
reconhecer a violéncia como tal. Elas tém o ndo reconhecimento da condi¢do de
vitima, e isso ocorre, segundo Hilda Hilst, pela naturalizacdo dessa situacdo de

violéncia que € anterior a elas mesmas.
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Hilda Hilst também considerou que existe a dificuldade da garantia de
protecdo apds a aplicacdo da medida protetiva as mulheres em situacao de violéncia
e, muitas vezes, ndo se trata tdo somente do risco de vida, mas sim de uma
desprotecdo social: “elas dependem financeiramente, a familia ndo apoia, pois
naturalizou a violéncia de forma intergeracional, entdo, é da cultura familiar, dai, a
mulher, realmente se perde”. A entrevistada vé como palpavel a questdo da
naturalizacdo da violéncia por conta de uma construcdo social e cultural, de
repeticdo de um modelo. Isso € muito concreto, afirmou ela. Para Gilka Machado, a
mesma mesa redonda de entrevista e em sentido complementar com relacdo a
casos sob atendimento do CREAS, as mulheres em situacdo de violéncia, imersas
no “ciclo da violéncia”, sentem-se culpadas e responsaveis pela agressao. Isso &
nitido, segundo ela. Paralelamente, a entrevistada apresentou o alcoolismo, a
dependéncia quimica e de substancias psicoativas como fatores geradores de um
diagnostico, em relacdo a pessoa do agressor, que € de saude mental bem severa,
0 que acentua o cenario de violéncia na relacéo conjugal.

Em dltima analise, fica consubstanciado enquanto caracteristica da violéncia
contra as mulheres (e determinante no processo familiar e social da naturalizacéo
dessa problematica), a propria postura (de aceite) da sociedade. Além disso, 0
negacionismo da violéncia pelas préprias mulheres e as dificuldades no
reconhecimento do contexto violento apareceram nas marcas deixadas nelas nas
situacOes de violéncia conjugal. Em relacao a figura do agressor, pdde-se observar a
relevancia, que vai além da repeticdo de um modelo de masculinidade toxica e
violenta, para o ambito da salde, que se reporta a ideia da importancia do
tratamento do agressor (sdo comportamentos que precisam ser regenerados a fim

de que cesse a producao de novas vitimas).

4.8 “Ciclo da Violéncia” contra as mulheres

Devido as caracteristicas apresentadas em relacionamentos conjugais
violentos, nas quais, naqueles cenarios, a violéncia esta naturalizada e a hierarquia
de género € imposta pelo homem em detrimento a mulher, nasceu, em perspectivas
tedricas, o “Ciclo da Violéncia”, por ser considerado ciclico o movimento de

constantes intempéries intralar.
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Em 1979, a psicoéloga americana Lenore Walker publicou um estudo sobre os
ciclos da violéncia de género de que eram vitimas as mulheres com quem trabalhava
(WALKER, 1979); ela percebeu que as mulheres ndo eram agredidas sempre da
mesma forma e nem o tempo todo, que havia intervalos nessas agressoes, ou seja,
compreendeu que havia fases nesse tipo de violéncia (de género) e que a duracao
da violéncia também possuia variacbes e manifestacdes diferentes, atingindo as
mulheres de muitas maneiras. A psicOloga estabeleceu um padrdo similar de
comportamento em todas as situagdes de violéncia e observou como esses padroes
de comportamento eram reproduzidos de forma ciclica. Assim, o ciclo de violéncia
descrito por Walker é até hoje reproduzido com uma das formas de auxilio na
compreensao do movimento da violéncia conjugal. A partir desse momento, passou-
se a denominar ndo somente o “Ciclo”, mas também suas fases, uma vez
evidenciadas nos achados de pesquisa da autora: “tensao”, “agressao” e “lua de
mel”.

Conforme o entendimento de Walker (1979), os corriqueiros abusos
cometidos pelo provedor da casa demonstravam a urgéncia de se romper com uma
violéncia que, por ela, foi considerada ciclica. No campo de pesquisa, Clarice
Lispector, em 09/03/2020, afirmou: “dentre as fases do “ciclo”, as vezes, a parte da
“lua-de-mel” ndo chega a ser uma parte boa, né, € sé uma parte menos pior.”

A fim de corroborar com a conceituacdo de Walker (1979), a qual
“diagnosticou” a manifestagdo da violéncia em diferentes formas, a Lei Maria da
Penha, em seu artigo 7°, encarregou-se de compor, conceitualmente, cinco espécies

de violéncia contra as mulheres:

Art. 7° S&o formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre
outras:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que |he
cause dano emocional e diminui¢cdo da autoestima ou que Ihe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acbes, comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua
intimidade, ridicularizagdo, exploracédo e limitagcdo do direito de ir e vir ou
gualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacao; (Redacao dada pela Lei n® 13.772, de 2018)

lIl - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja
a presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢a; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
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impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimoénio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacao,
chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdbmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
caltinia, difamacéo ou injdria. (BRASIL, 2006)

Em compreensdo similar as evidencias da pesquisa de Walker (1979), por
unanimidade entre a concepc¢do das trabalhadoras entrevistadas, houve mencédo a
ocorréncia do denominado “ciclo da violéncia” nas relagbes conjugais. Em aspecto
pratico, Clarice Lispector afirmou, em 09/03/2020: “nés temos “clientes” contumazes
e nds temos um caso aqui em Canoas que 0 agressor ja foi preso nove vezes, entao
€ uma mulher que sofre muito com essa violéncia...”.

Nesse movimento ciclico da violéncia conjugal, chamou atencdo nos achados
dessa pesquisa o fato de que alguns casais chegam mais rapidamente a agressao
fisica. Isso, porque tiveram uma fase de distanciamento mais curta, o0 que pode
acontecer por conta do descumprimento de medida protetiva de proibicdo de contato
imposta ao agressor ou pela retirada da medida protetiva pelas proprias mulheres,
entre outras circunstancias. Assim, o casal ira se reaproximar mais rapido e ira
entrar na fase de “lua de mel” (caracterizada por falsas promessas, sedugao e
reconciliacdo) mais rapido e, assim, consequentemente, ira voltar as fases de tenséo
(caracterizada pela violéncia psicoldgica e ameacas) e agressao (caracterizada pela

violéncia fisica e vias de fato).

A reconciliacdo € maravilhosa, mas daqui a pouco esse periodo
passa...volta para aquela rotina e daqui a pouco aquilo vai acontecer
novamente... Ai é a tensdo de novo, porque, bom, dai ela precisa sair pra
trabalhar e ele passa a desconfiar... Ndo importa, qualquer coisa comeca a
tensionar, duas, trés, volta pra agresséao.
Carolina Maria de Jesus, em 06/03/2020.

Hilda Hilst explicou que, na sequéncia dos relacionamentos, a agresséao fica
mais intensa, seja ela da espécie fisica ou de ameacas. O constrangimento e a
humilhacdo vao diminuindo as mulheres a ponto de elas quererem romper com
aquele ciclo de violéncia, porque elas ndo estdo mais suportando aquilo. Ocorre,

nesse momento em que uma mulher em situacéo de violéncia esta tentando romper
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a relagéo, a vitimizagao por parte do agressor. Ela cita as palavras dele nesses
casos: "mas se tu mudar vai ser diferente”; "eu ndo vou mais fazer”; “tu sabe que eu
te amo, eu sempre te amei, tu € a mae dos meus filhos". A partir desse momento, as
mulheres se culpabilizam e reconciliam, perfectibilizando o “ciclo da violéncia”,
explicou a entrevistada.

Em outro sentido, sob o viés emocional, complementar a dimenséo social e
cultural da problematica da violéncia contra as mulheres nas relacfes conjugais,
percebe-se que o histdrico de vida e familiar (avés, mae e irmas) revela o caréter
cultural e transgeracional desta violéncia. Conforme Freud (2000a, 2000b), mulheres
que continuam em situagao de violéncia, imersas no “Ciclo”, buscariam satisfacéo
por um caminho ja conhecido e “seguro”, repetindo experiéncias antes vivenciadas.

Sob a perspectiva da atuacéo policial, Bastos (2013), caracteriza as trés fases
do “Ciclo”, que também recebem igual compreensdo pela Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (BRASIL, 2011a): na primeira fase, a
de tensdo, ocorrem pequenos e frequentes incidentes de violéncia. Como visto
antes, acontece de as mulheres negarem suas sensacdes e atribuirem cada
incidente a uma situacao externa. Conforme apurado pela pesquisa de campo, as
mulheres estabelecem gatilhos a violéncia, oferecendo negacdo a sua incidéncia.
Por 6bvio, entendo que essa aparente aceitacdo da violéncia estimula o agressor.
Apés, as tentativas de humilhacdo e demais violéncias psicoldgicas tornam-se mais
fortes e as ofensas verbais, mais hostis. As mulheres em situacéo de violéncia nao
conseguem restaurar o equilibrio na relacéo, ficando cada vez menos capazes de se
defenderem. Desse modo, 0 agressor aumenta 0 cenario de opressao, ciime e
posse quando observa que a mulher esta tentando afastar-se. S&o caracteristicas
pontuais da fase de tensdo: insultos, humilhacao, intimidacéo, provocacdo, ameacas
e dominacéo.

Na segunda fase, a de agressao, que é mais breve se comparada a fase de
tensdo, ha uma incontrolavel descarga de tensdo acumulada durante aquela fase. A
raiva do agressor € tdo grande que o impede de controlar seu comportamento.
Desse modo, ele parte no intuito de dar uma "licdo" na mulher. Ato de imposi¢cédo ao
desagrado e a desobediéncia. Segundo Bastos (2013), o motivo que da inicio as
agressodes é o comportamento (julgado inadequado pelo agressor) da mulher, bem
como acontecimentos externos e, também, a um estado interno do agressor. Esse

estado interno do agressor € amplamente apontado pelos “diagndsticos” das
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trabalhadoras entrevistadas, ao se referirem aos problemas de ordem psicoldgica
gue acometem a maioria dos agressores. Também se pode dizer que, no cotidiano
das relacbes conjugais, a antecipacdo do que possa vir a acontecer leva as
mulheres em situacao de violéncia ao estresse psicoldgico: elas se tornam ansiosas,
deprimidas e queixam-se de sintomas psicossomaticos.

Por fim, na terceira fase, a de “lua de mel” (reconciliagéo), o agressor sabe
que o seu comportamento foi inadequado e violento e tenta fazer as pazes. E um
periodo incomum. Conforme dito e debatido junto as trabalhadoras entrevistadas, o
agressor trata a mulher de maneira diferente, como se nada tivesse acontecido. A
mulher agredida precisa acreditar que ndo sofrerd mais violéncia e o agressor
reforca a crenca de que realmente podera mudar. Nessa fase, ha predominancia da
imagem idealizada da relagéo perfeita.

Nesse interim, Porto (2014) contribui dizendo que ha uma determinacéo
sociocultural do fendmeno da violéncia contra as mulheres na construgdo do
sofrimento psiquico delas. Ainda sob essa perspectiva, as dependéncias financeira e
emocional funcionam como fator de motivacdo de algumas mulheres a
permanecerem em situacdo de violéncia. Para a autora, seriam as questdes
constitutivas das relagcbes de género que trazem para as mulheres a
responsabilidade de manutencdo do casamento e, nesse contexto, destaca-se a
ideia do amor romantico.

Merece destaque o acervo trazido pela Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres (BRASIL, 201la), que produziu definicbes e
levantamentos que evidenciam a importancia do escopo dessa pesquisa,
principalmente, ao abordar a incidéncia “Ciclo da Violéncia” as mulheres: as
interacdes violentas de um casal estdo vinculadas ao aumento de tensdo nas
relacbes de poder (FOUCAULT, 2015) estabelecidas e quando a relacdo de
dominacédo/subordinacdo necessita ser mantida. Nessa mesma linha, a pesquisa de
campo permitiu visualizar que, na maioria das vezes, no “Ciclo da Violéncia®, a
mudanca da “fase de tensdo” para a “fase de agressao” acontece quando o
comando do homem recebe contestacdo da mulher, ou seja, no momento em que a
imposicao e a consequente submisséo nao acontecem.

Em estreita convergéncia a licdo de Walker (1979), precursora da tematica, €
importante destacar que nos cenarios investigados pela Politica Nacional de

Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (BRASIL, 2011a), ha um ciclo
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perfeitamente traduzido por meio de diferentes e sucessivas fases. Em sentido
afirmativo, a pesquisa conseguiu estabelecer amplo consenso entre as
trabalhadoras entrevistadas sobre a incidéncia do “Ciclo da Violéncia”, bem como da
caracterizacao de suas fases, mencionadas anteriormente.

Ainda sobre o Ciclo da Violéncia, sob concluséo, percebeu-se que os quadros
de dependéncia afetiva de mulheres em situacdo de violéncia nas relacoes
conjugais, segundo a percepcdo trazida pelas entrevistadas, fazem-nas, muitas
vezes, ndo desejar a punicdo do agressor ou até mesmo a sua retirada do lar, via
medida protetiva de urgéncia. Pelo entendimento das entrevistadas, as mulheres
apenas querem que a violéncia pare. Nessa esteira da problematica, perfectibiliza-se
a dificuldade acerca da interrupcao do “Ciclo”: sob analise, ha uma necessidade de
intervencdo que provoque mudanca a ponto de barrar a repeticAo consciente e
inconsciente de condutas que geram violéncia, que se mantém em movimento
ciclico. Bem por isso, nos resultados, fica evidente que nos casos em que a fase de
separacdo do casal, quando o caso, é curta, a recorréncia da agressao, apos a

reconciliacdo, é mais rapida.

4.9 Ambientes familiares violentos e opressores

Esse recorte tematico permite entender melhor a influéncia do ambiente as
mulheres em situacdo de violéncia. Sobre a repercussdo do ambiente familiar
violento a praticada de violéncia nas relagdes conjugais, por meio das narrativas
trazidas pelas entrevistadas, foi possivel identificar que os modelos e os ambientes
familiares, tanto dos agressores quanto das mulheres, exercem influéncia
significativa no comportamento de ambos dentro da relacéo.

Para as entrevistadas, a partir de suas respectivas atuacées de campo, €
muito provavel que os agressores de hoje tiveram pais agressores, 0 que revela a
influéncia do ambiente no comportamento. As mulheres, por sua vez, provavelmente
tiveram maes submissas e cresceram apreendendo um modelo de relacionamento
baseado na hierarquia de género. Grosso modo, as mulheres viam o pai bater na
mae, por isso, hoje, para elas, isto € normal (o ndo reconhecimento da violéncia
como violéncia). De outro lado, os agressores, também viam o pai bater na méae

(eles reproduzem a cultura apreendida no ambiente no qual cresceram). Em sentido
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complementar, a forma rigida e machista de um pai educar seus filhos homens, em
tese, levard o sujeito a reproduzir a violéncia nos relacionamentos e vivéncias tidas

ao longo da vida.

[...] muitas vezes o agressor pode néo ter tido pai, de ndo ter tido uma
estrutura que ensinasse ou que falasse pra ele que aquilo ali ndo ta legal,
entende? Nao da pra plantar pimenta e nascer macga, entendeu? Eu vejo
gue o comportamento social € que a gente tem que quebrar. (Grifo nosso).
Alcione, em 17/03/2020.

Outra importante constatacdo a partir da 6tica das entrevistadas € referente
ao abandono ou a negligéncia familiar: em alguns casos a familia das mulheres
acoberta a violéncia propagada pelos agressores. Nesse modelo, as mulheres
devem se contentar com aquilo devido a normalidade da situagédo daquela familia. A
percepcao profissional das entrevistadas da conta de que os cenarios de violéncia
sédo normais para as mulheres (pois a violéncia esta naturalizada) e que as mulheres
em situacao de violéncia devem sopesar as circunstancias do casamento, dos filhos
e dos problemas dos agressores.

Segundo Cora Coralina, relaciona-se com a familia, como a pessoa cresceu e
se desenvolveu. Os comportamentos sao reproduzidos. Ela salientou que muitas
vezes as mulheres em situacédo de violéncia recorrem a familia, mas a “violéncia” se
repete (revitimizac&o); os primeiros apoios familiares vém assim: "vai passar, tu tem
gue ver o que que tu fez também".

Por fim, enquanto percepcbes técnicas, foi amplamente enfatizado pelas
entrevistadas que exercem a funcao de psicologas junto a Rede de Canoas que as
familias sdo muito disfuncionais, havendo, portanto, a repeticdo de um modelo
violento transgeracional; seriam pouquissimos 0s casos em que a violéncia ndo vem

de um ambiente familiar ja hostil e violento.

4.10 Comportamento das mulheres que sofrem violéncia de género na visdo dos

operadores da Rede

Aqui, busca-se conhecer o comportamento das mulheres que sofreram
violéncia conjugal relacionada a género. Nesse aspecto, coletam-se as impressdes

das trabalhadoras entrevistadas sobre o comportamento de mulheres em situagéo



94

de violéncia que estiveram sob atendimento. Em amplo consenso, em um Viés
comportamental, denotou-se que muitas mulheres se culpabilizam pelas atitudes e
agressoes provocadas pelos agressores.

Pelas narrativas das entrevistadas, foi possivel compreender que, nos casos
de violéncia conjugal, quem comete a violéncia contra as mulheres é o “principe
encantado” delas. Aqui, novamente, repercute a ideia do aspecto de saude
mental/emocional que se associa a imersao das mulheres no Ciclo da Violéncia.

Uma das psicologas entrevistadas referiu que - nesses casos - as mulheres
tém essa fantasia, da protecéo e do amor perfeito. A partir disso, torna-se coerente a
relutancia das mulheres em recorrerem a rede de protecdo para realizar a denuncia
contra o agressor. Alguns desses seriam 0s casos da representacédo dilematica da
denuncia (STUKER, 2016). Na maioria dos casos, as mulheres em situacdo de
violéncia fazem a denuncia como um grito de socorro, elas ndo querem a separacao,
somente que 0 agressor cesse a agressao. Também, por essa razéo, ha casos de
medida protetiva descumprida pelas proprias mulheres, em que, por exemplo, elas
permitem o contato com o agressor.

Cecilia Meireles no ato da entrevista citou a fala, segundo ela de muitas
mulheres, com relacdo ao comportamento delas em situacdes de violéncia: “eu
apanhei porque eu provoquei”.

Em convergéncia, Carolina Maria de Jesus, também durante a entrevista,
considerou impressionante o fato de que muitas mulheres esperam que o agressor
volte para casa naqueles casos em que ha ruptura no relacionamento apdés
episédios de violéncia. A entrevistada trouxe o recorte de um didlogo entre ela e
uma mulher em situacdo de violéncia sob atendimento: “e ai eu fico brava com ele
porque ele fez uma coisa que eu ndo queria que fizesse, mas eu nao deixo de
ama-lo”.

As evidéncias coletadas, através dos diagnésticos das psicélogas
entrevistadas, 0s quais proporcionaram um melhor entendimento acerca das
nuances emocionais e comportamentais que se instauram sobre as mulheres na
violéncia conjugal, permitem asseverar que nos casos em que as mulheres estao
mais fortalecidas e querem romper a relacdo, o “processo” torna-se muito mais facil.
Ao contrario, quando as mulheres ndo reconhecem, ou ndo estdo prontas para

reconhecer a violéncia, tampouco para tomar providéncias e decisdes, elas tendem
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a se manter imersas naquele ciclo de violéncia. Como manifestou Carolina Maria de
Jesus, em 06/03/2020: ele s6 me ameacgou, ndo me bateu."

Em outra via, na percepcao das entrevistadas, as mulheres em situacéo de
violéncia que procuram a DEAM geralmente ndo estao relatando fatos do momento
(isolados), sdo mulheres que tiveram que processar inumeros episddios de violéncia,
gue sofreram e tiveram que tomar a decisao de registrar a ocorréncia policial.

Sobre as dificuldades enfrentadas pelas mulheres em situagédo de violéncia
em relacdo a ruptura da relacdo, Cora Coralina aprofundou dizendo que elas, muitas
vezes, ndo querem se libertar daquela relacdo (violenta) por conta do “amor” que
detém e pela dependéncia afetiva em relacdo ao agressor. Para ela, quando se fala
de relacdes (conjugais), ndo é uma linha reta: “tem a dependéncia afetiva, tem a
dependéncia financeira, varios medos vém juntos.” A profissional ainda enfatiza: “e
0 que vai ser da vida delas sem aquela pessoa? As vezes, é mais facil se
submeter, ter um relacionamento abusivo, do que sair porta a fora e botar as
caras no mundo.”

Levando em consideracdo o debate com as entrevistadas, foi perceptivel que
a autoculpa das mulheres em situacéo de violéncia sofre influéncia do processo de
seducéo feito pelos agressores, que se valem da fragilidade e dependéncia afetiva
delas. Paralelamente, nesse redemoinho em que as mulheres estdo imersas, deve
haver nelas um processo de reconstrucao cognitiva e emocional, condicionante a
sua ‘“libertacdo”. As mulheres precisam fazer o reconhecimento daquilo que ja
conquistaram por forca de sua autonomia, portanto. Quando isso ocorre, as
mulheres em situacdo de violéncia, a0 mesmo tempo em que se reconstroem
psicologica e cognitivamente, comecam a se dar conta de que, na verdade, elas sédo
as “chefes da familia”: sustentam o marido; levam e buscam os filhos a escola; ao
médico; entre outras acdes desenvolvidas que as elevam ao status de protagonistas
da familia. Logo, essa lucidez cognitiva e psicoldgica sdo elementos determinantes a
mudanca de atitude das mulheres quando imersas no Ciclo da Violéncia e, para isso,
necessita-se de acompanhamento terapéutico.

Salvo melhor juizo, entendo que essa discussao remete a intervencao de
politicas publicas de saude, muito embora, para que aconteca, deve haver
protagonismo de profissionais da salude no processo de gestdo das redes de

atendimento.
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No tocante ao comportamento das mulheres em situagdo de violéncia, na
concepcdo das trabalhadoras entrevistadas, cabe uma critica pontual acerca de
casos que aferem a producdo de provas a elas: trés relatos definiram como
importante a pessoa agredida produzir prova quanto ao descumprimento de medida
protetiva por parte do agressor; ndo que iSSO hao seja importante, mas, ao se exigir
essa proatividade das mulheres, estar-se-ia eximindo uma responsabilidade
incondicionada do Estado. A conta da caréncia de efetivo das instituicdes,
principalmente, da Patrulha Maria da Penha local, que é quem detém competéncia
legal enquanto Orgdo fiscalizador do cumprimento de medidas protetivas em
desfavor do agressor, ndo pode ser paga pelas mulheres em situacdo de violéncia.
Essa, nas circunstancias de vulnerabilidade emocional e cognitiva, ndo detém
condi¢Bes sadias de bem construir um conjunto probatério a fim de criminalizar a
conduta do agressor - nem € seu papel. Imaginemos: além de todo rol de
vulnerabilidades, adversidades e desprotecdo, as mulheres terem, ainda, que ser
responsaveis por fotografa-lo a frente de suas casas, quando do descumprimento de
medida protetiva de distanciamento, por exemplo. Isto €, no minimo, uma exigéncia
inexequivel.

Nesse contexto, Adélia Prado, em 27/03/2020, afirmou: “eu vi também
muitos casos que eles néo respeitavam a medida protetiva e que elas ficavam
trancadas em casa, com medo do que pudesse acontecer ao sair no portao,
porque ele tava passando ali na frente”.

Em sentido oposto, Fernanda Young, quando entrevistada, considerou
importante que as mulheres em situacao de violéncia monitorem, produzam a prova
contra 0 agressor e procurem 0S servicos especializados, acionando a Rede de
Protecédo. Ela concluiu dizendo que a eficacia da medida protetiva também depende
do comportamento das mulheres: com monitoramento e proatividade. Esse relato vai
ao encontro do que fora dito por Cecilia Meireles e Zélia Gattai, que também
ressaltaram a importancia da proatividade das mulheres no sentido de produzirem
provas em desfavor dos agressores.

Considero que sao visbes, pontos de vista, também importantes. Contudo,
entendo que as mulheres em situacdo de violéncia podem deter um papel
subsidiario a producdo de prova contra 0s agressores (nos casos de
descumprimento de medida protetiva), mas, de forma alguma, que esse seja 0

principal; as mulheres ndo podem ser as protagonistas de uma ocupacao cuja
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exigéncia legal impde cumprimento as instituicbes de Seguranca Publica ante ao
caréater publico da acéo penal.

Ainda sobre o aspecto comportamental das mulheres em situacdo de
violéncia, Cora Coralina ressaltou a importancia do atendimento psicoldgico antes de
iniciar a audiéncia judicial, ocasido em que o casal estara frente a frente para dirimir
o conflito, momento em que ela (psicéloga entrevistada), através do NASVID,
‘prepara”, psicologicamente, as mulheres para a audiéncia: “... principalmente,
clarear essa cabeca pra que ela seja objetiva ali dentro, para que renda a
audiéncia.” Nesse raciocinio, Cora Coralina, enquanto comportamento das
mulheres em situacdo de violéncia, espera que elas consigam focar no propdésito da
audiéncia, mesmo sabendo que a violéncia contra as mulheres se trata de uma
problematica de vida.

Em Jdltima analise, extrai-se da percepcdo das entrevistadas que o
comportamento das mulheres em situacédo de violéncia sofre profundas influéncias
emocionais e cognitivas por conta do cenario de vulnerabilidades/instabilidades que
se forja pela imersédo no Ciclo da Violéncia. A fragilidade emocional e cognitiva das
mulheres em situacdo de violéncia também repercute no ndo reconhecimento da
violéncia como violéncia que, por conseguinte, faz as mulheres se culpabilizarem. A
repercussao da violéncia sobre o comportamento de mulheres nessa situacdo, bem
como sobre o estado de inoperancia que redunda disso, deveria ser objeto de uma
agenda publica que bem tratasse da imprescindibilidade da saude mental (sob
aspecto de construcdo de autonomia e resolucdo de conflitos) de mulheres que
lutam pela materializacdo do principio da dignidade da pessoa humana e pelo

exercicio da cidadania.



98

4.11 Insuficiéncia das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha

No debate frente as questdes legais e socioldgicas acerca das mulheres em
situacao de violéncia, Amaral (2016) entende que a violéncia contra as mulheres é
um fendmeno controverso e complexo. Entendo que, embora haja atualmente um
namero consideravel de politicas publicas de apoio e protecdo as mulheres e
legislacdes especiais que tratam o tema, ainda € extremamente elevado o indice de
casos desse tipo de violéncia. As politicas publicas voltadas ao atendimento de
mulheres em situacao de violéncia, acompanhadas das inovacdes legais no tocante
as medidas de protecdo, bem como de especialidade e primazia de atendimento,
nao fazem a violéncia cessar; ela continua a fazer vitimas nos seus diferentes
contextos de vulnerabilidade. Entendo que a lei esbarra na cultura pois, por mais
numerosos e inovadores que sejam os remédios legais punitivos ao agressor, no
Brasil, pela faléncia da educac&o, pelo cenario de subdesenvolvimento e de
desigualdade social e pela naturalizacdo de uma cultura que consentiu a violéncia
contra as mulheres ao longo de décadas, enquanto nao forem tratadas as raizes da
violéncia sob Oticas de educacdo e de saude, bem como a pessoa do agressor
enquanto um problema néo isolado de Seguranca Publica e de Justica, as medidas
protetivas as mulheres seguirdo atuando como paliativos de reprimenda social.

Para a entrevistada Cecilia Meireles, o que faz a Lei Maria da Penha ter
eficacia é, também, a questdo educativa/pedagdgica, demonstrar a populacdo que
havera uma efetividade na aplicacdo da lei por parte dos 6rgaos publicos. Para ela,
nem sempre 0s numeros de medidas protetivas indiciam uma maior violéncia, mas,
sim, estdo vinculados naquilo em que a populacdo acredita, com relacdo a eficacia
da lei. Acerca da eficiéncia das medidas protetivas, Cecilia Meireles afirmou que
medidas de contencdo de contato e de aproximacdo com a vitima sdo as mais
assertivas.

Em contraponto, segundo Carolina Maria de Jesus, se as medidas protetivas
fossem suficientes, talvez a violéncia contra as mulheres alcancasse menores
indices, com menos agressfes, que repercutiiam, posteriormente, em menos
feminicidios. Contudo, para ela, as medidas protetivas podem ter certa eficacia, pois
as pessoas ja as reconhecem. De qualquer modo, a entrevistada entende que a lei

traz efetividade por dar resposta a uma cultura de violéncia as mulheres: “as
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pessoas conseguem dizer, até as pessoas mais leigas, ela me botou uma Maria
da Penha”.

Carolina Maria de Jesus, no exato trilho de Cecilia Meireles, sobre as
medidas protetivas de maior eficacia, destacou as de distanciamento (afastamento
do lar e proibicdo de contato com a vitima). Sobre este tema ela complementou
dizendo que a Lei Maria da Penha determina, em casos de medida protetiva de
afastamento do lar, que na residéncia do casal quem sai € o homem, mas existe
uma Casa Abrigo porque se sabe que, se essa mulher ficar na casa, ele vai mata-la.

Da andlise sobre as percepc¢fes trazidas pelas entrevistadas no tocante a
eficAcia das medidas protetivas, extrai-se uma importante informacéo, advinda dos
relatos técnicos oportunizados por Cecilia Meireles: o numero de medidas protetivas
deferidas judicialmente ndo demonstram uma maior violéncia contra as mulheres,
mas sim que as mulheres estdo saindo do aprisionamento para realizar a dentncia
junto a Rede, e isso repercute no nimero de casos que tramitam por ela e chegam
até o Poder Judiciario. Também, um maior numero de medidas protetivas esta ligado
ao fato de a populacdo acreditar na eficacia daquele “remédio” legal e isso,
necessariamente, passa pela crenca da populacdo referente a questédo
educativa/pedagdgica, ou seja, na demonstracdo de que ha uma certa efetividade
legal por parte dos 6rgaos publicos.

Das evidéncias coletadas, constatou-se que medidas protetivas de proibicao
de contato e de aproximacdo da vitima sdo as mais eficazes. Isso, porque, embora
haja déficit de fiscalizacdo no cumprimento dessas medidas aplicadas ao agressor,
ha um “titulo protetivo” nominal as mulheres amparado por uma lei também intitulada
(Lei Maria da Penha). Nessas circunstancias, mesmo que ainda ndo estejamos no
mundo ideal referente a aplicacdo e fiscalizacdo da Lei, consegue-se afastar os
agressores do lar e, consequentemente, dar aquelas mulheres a oportunidade de
“respirar” distante dos seus algozes. Assim, conforme amplamente debatido na
discussao teodrica, antes do advento da Lei Maria da Penha, ndo tinhamos uma lei
gue identificasse a espécie de violéncia contra as mulheres por razées de género.
Nesse contexto, Clarice Lispector, em 09/03/2020, afirmou: “eu vejo muito isso,
muitas mulheres vém registrando e na hora que o cara € intimado da medida
(protetiva), acalma a situagao”.

A ampla maioria das informacdes coletadas junto as trabalhadoras

entrevistadas vao no sentido de que as medidas protetivas ndo sédo plenamente
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eficazes. Isso, em sentido macro, quando, em andlise geral feita, se comparando o
bom texto da Lei Maria da Penha com a realidade de sua aplicagcéo pratica.

Em outro sentido, pelas informacdes técnicas trazidas por elas, a partir do
recorte de pesquisa afeito ao municipio de Canoas, é possivel dizer que a maioria
das violéncias letais contra mulheres, por questao de género, sao praticadas contra
aquelas que ndo tém medida protetiva vigente. Isso revela que a Rede do municipio
esta conseguindo disseminar conteldo pedagdgico, bem como ter repercussao
punitiva a casos de violéncia contra as mulheres. Ndo fosse assim, talvez, os
nameros de feminicidios em Canoas seriam maiores: ocorreram dois durante o ano
de 2019, sendo um em julho e outro em novembro e, em 2020, um em setembro?3,

Canoas tem uma populacéo estimada de 348.208 pessoas'.

4.12 Fatores de impedimento a eficacia da Lei Maria da Penha

Com o advento da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), péde-se verificar a
contestacao e a solidificacdo do reconhecimento publico da violéncia enquanto um
problema social, por meio da criminalizacdo de uma espécie de ato o qual, antes,
recebia chancela social. Merece destaque quando Stuker (2016) refere que a Lei
Maria da Penha também previu a integracdo operacional do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas da Seguranca, Assisténcia
Social, Saude, Educacéao, Trabalho e Habitacdo. Perante a lei, ha, sem duvida, uma
rede estatal construida. Porém, é notdrio que ha uma atuacdo legal restrita e
centrada no sistema judicial/punitivo. A Delegacia é muitas vezes o0 Unico espaco no
gual transitam os casos de violéncia contra as mulheres, tendo em vista ser a
primeira instancia acionada por elas quando optam/decidem pela dendncia. Fato
também é que muitas mulheres em situacdo de violéncia sequer conhecem ou lhe

sdo informados os servicos que estdo a sua disposicdo. O raciocinio exposto

13 Disponivel em: <https://www.ssp.rs.gov.br/indicadores-da-violencia-contra-a-mulher>. Acesso em:
01 fev. 2021.

14 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/canoas.html>. Acesso em: 01 fev.
2021.


https://www.ssp.rs.gov.br/indicadores-da-violencia-contra-a-mulher
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/canoas.html
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encaminha ao entendimento, de modo geral, da fragilidade das medidas protetivas:
falha na aplicabilidade, fiscalizagdo e da assisténcia multissetorial a mulheres em
situacgao de violéncia e agressores.

Chamou ateng&o que, na visdo de Cora Coralina, o que impede a Lei Maria
da Penha de ter uma maior eficacia na contencdo da violéncia é a auséncia de
Educacdo. Para ela, ainda falta muito para que as medidas protetivas sejam
eficientes, pois hd casos em que as pessoas as desconhecem: “eu conheci varios
casais que estavam com medida protetiva e sairam juntos do F6érum usando o

mesmo Uber”. Sobre a Educacéao, ela esclarece:

Onde estdo as cartilhas? Normalmente, dentro de um Férum, do CRM,
dentro da Universidade. Tem estas cartilhas dentro de uma escola? Se a
gente ndo pode falar sobre sexo com crianga quanto mais sobre
violéncia. Ndo se pode! A gente vive uma época de tabus, né. Nao
vamos conversar sobre isto... E como a gente ndo conversa, nao
acontece. (Grifo nosso).

Cora Coralina, em 06/03/2020.

Segundo Clarice Lispector, para haver maior eficacia das medidas protetivas
previstas na Lei Maria da Penha, em nivel de Delegacia de Policia, falta,
principalmente, uma melhor estrutura: pessoas, viaturas, equipamentos e uma rede
de apoio psicologico a mulheres.

Para Zélia Gattai'®, ha todo um atendimento na Rede de enfrentamento: Casa
Abrigo, apoio psicolégico, advogado, infraestrutura especifica para as mulheres em
situacao de violéncia. Nesse sentido, ela cita: “tem toda uma rede de infraestrutura
hoje, eu acredito que hoje em parte falta mais é a vitima, ela procurar mais
informacfes. Nao digo mais informacdes, porque as informacdes sdo dadas, ela ir
buscar o direito dela. Eu acredito que seja isso.”

Sobre os fatores de impedimento a eficacia da Lei Maria da Penha, ressalta-
se que o parecer dado por Zélia Gattai, no sentido de atribuir o impedimento da
eficacia das medidas protetivas as mulheres, vai de encontro aos pareceres das

demais entrevistadas.

15 7élia Gattai foi o pseudénimo dado ao Policial Militar entrevistado, do sexo masculino, que exerce
suas fungdes na Patrulha Maria da Penha.
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Alcione entende que, sem investimento, ndo ha como as medidas protetivas
previstas na Lei Maria da Penha funcionarem, “sem investimento elas ndo passam
de um papel”. H4 uma falta de estratégia do poder publico; é um Estado totalmente
fragmentado”, afirmou a entrevistada.

Para a psicéloga Hilda Hilst, h4 uma fragilidade muito significativa na
aplicacao do “Sistema de Seguranga” na protecdo das mulheres. Hilda Hilst, Raquel
de Queiroz e Gilka Machado relacionam a falta de efetivo nas instituicbes a
insuficiéncia Lei Maria da Penha. Segundo elas, ndo adianta existir uma lei, no
papel, sem que haja investimento em recursos financeiros e humanos, para que
ocorram as acodes de forma eficaz. Ainda, Gilka Machado, sobre haver no municipio
de Canoas somente dois profissionais a frente da Patrulha Maria da Penha, cita:
“que efetivo? Nés temos uma Patrulha Maria da Penha! E um casal. Um policial e
uma policial”.

Por sua vez, Adélia Prado relacionou a insuficiéncia das medidas protetivas
previstas na Lei Maria da Penha a falta de um olhar mais intenso e rigoroso ao
historico dos casos. Deve-se, também, fortalecer cada vez mais os servi¢os da Rede
de Protecao, fazer com que as mulheres em situacao de violéncia realmente tenham
acesso a eles. Para ela, a informacdo é fundamental a eficacia da lei, ou seja, a
desinformacéo é fator de impedimento a eficacia: “a gente via muito as mulheres e
os homens chegarem |4 sem nocdo nenhuma. Assim, de que a violéncia nédo é sé
fisica...”.

Questionado as trabalhadoras acerca de suas concepc¢des técnicas sobre a
eficacia das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha, obteve-se o
resultado de que elas ndo sdo plenamente suficientes, pelos percalcos acima
mencionados. Nesse interim, salvo melhor juizo, entendo que a fragilidade na
estrutura organizacional do sistema de protecdo social traz fragilidade a eficacia das
medidas de protecéo.

A partir da selecdo de recortes de falas feitos nessa categoria, 0s quais
versam sobre as impressdes técnicas das entrevistadas acerca dos fatores que
impedem a eficacia da Lei Maria da Penha, pode-se elencar, enquanto tais fatores, a
insuficiéncia de infraestrutura e caréncia de efetivo das instituicbes; a auséncia de
espacos ndo revitimizadores nessas instituicbes; a auséncia de acolhimento
adequado nas delegacias de policia e demais reparticdes de estilo; a falta de casas

abrigo com locais apropriados para mulheres abrigadas com filhos; o pouco
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conteudo informativo nas escolas e comunidades; as deficitarias politicas publicas
de Estado a fim de desfragmentar as redes de protecao; a auséncia de um “Sistema
de Seguranga” protetivo a mulheres; a caréncia de assisténcia psicolégica as
mulheres em situacdo de violéncia; a auséncia de uma estratégia governamental
interdisciplinar de combate a violéncia contra as mulheres. Sdo esses, portanto, de
forma pontual, a partir da concepcdo das entrevistadas, os principais fatores que
comprometem a eficacia das medidas protetivas da Lei Maria da Penha.

4.13 Recorréncia da violéncia

Nesse ponto, objetivou-se levantar indicativos quanto a recorréncia da
violéncia nas relagcdes conjugais; saber se realmente o movimento ciclico da
violéncia contra as mulheres esta palpavel as entrevistadas de forma que possam
afirmar, ou ndo, que essa espécie de violéncia €, de fato, recorrente.

Durante as entrevistas com as trabalhadoras, percebi notoriedade ao tema da
recorréncia da violéncia nas relacbes conjugais. N&o obstante, entre as
caracteristicas deste tipo de violéncia (de género nas relacdes conjugais), conforme
evidenciado na respectiva categoria de pesquisa, manifesta-se de acordo com o
denominado “Ciclo da Violéncia’. Essa logica, transparente a visdo das
entrevistadas, solidifica a ideia de que a violéncia contra as mulheres, nas relacoes

conjugais, é recorrente.

[...] tu vai fazer alguns encaminhamentos e a mulher volta pra casa e
encontra ele, e ai as violéncias continuam, muitas vezes psiquicas, que
as vezes sdo as que mais afetam e que fazem aquelas mulheres ficarem
na relacdo, é um trabalho redobrado que nés temos que fazer e que muitas
vezes a gente ndo consegue acionar toda a Rede. (Grifo nosso).

Fernanda Young, em 10/03/2020.

Trata-se de um cenario bem peculiar de se lidar. Se, de um lado, temos a
figura do agressor, que traz um modelo transgeracional de comportamento violento
e, por vezes, ainda impulsionado por problemas psiquicos, alcoolismo e drogadicéo,
além de uma sociedade que construiu, consentiu e naturalizou a violéncia contra as
mulheres; de outro, temos as mulheres que se tornaram reféns de tudo isto,

sobrevivendo as margens da dependéncia afetiva e de todos os outros percalgos
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sociais e institucionais, que as mantém em regime de aprisionamento a recorréncia
da violéncia. Nessa linha, Clarice Lispector, em 09/03/2020, narrou: “a gente vé
muita mulher dependente do homem e nem é dependente por uma questao
financeira, é dependente pela questao emocional.”

A ampla maioria dos relatos das trabalhadoras afirmaram e confirmaram a
recorréncia da violéncia contra as mulheres em ambito conjugal, ou seja, que séo
raros o0s casais que ndo voltam as agressfées, mesmo apos haver denulncia a 6rgaos
da rede de protecdo ou mesmo intervencdo do Estado por meio das medidas
protetivas previstas na Lei Maria da Penha. Inclusive, muitas vezes, 0s casos sao de
pessoas com Varios processos judiciais sobre as mesmas causas (violéncias
recorrentes) e que continuam juntas, imersas naquele ciclo. Constatou-se também
gue, via de regra, a recorréncia da violéncia esta associada ao tempo do
relacionamento: quanto mais longo o relacionamento, mais recorrentes sdo 0s
episodios de violéncia. Cora Coralina, em 06/03/2020, manifesta: “aquela historia de
ter as mesmas "figurinhas" |4 dentro sempre. Pessoas que tém varios processos por
violéncia doméstica e continuam juntos, continuam no mesmo “ciclo”.”

Cabe destaque a evidéncia trazida por Adélia Prado, quanto aos agressores
gue passam por atendimento junto ao NAVIV. Ela relatou que a maioria daqueles
gue sdo atendidos e acompanhados psicologicamente pelo “Nucleo”, em grupos
reflexivos, ndo recorrem a violéncia: “a maioria dos homens que participam dos
grupos, eles nao voltam pra ter uma recorréncia e até isso a juiza leva como
ponto super forte do NAVIV”. Esse dado vem a corroborar com toda a construcao
da pesquisa no sentido de imputar a problematica da violéncia contra as mulheres,
também, as agendas de salude publica, quanto a tratamento psicologico destinado a
mulheres e homens (agressores) em situacdo de violéncia. Foi nesse engajamento
gue a pesquisa também elucidou que, na grande maioria das vezes, 0s agressores
sdo pessoas doentes, que trazem consigo problemas relacionados a drogadicéo,
alcoolismo e enfermidades psiquicas.

Em ultima andlise, a violéncia contra as mulheres é um fenbmeno recorrente
dada sua forma ciclica e €& proporcional, via de regra, ao fator tempo de

relacionamento.
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4.14 Perfil do Agressor

Nessa categoria, a pesquisa objetivou “conhecer’” a figura do agressor;
identificar caracteristicas, situacfes e/ou adversidades pessoais que levam a um
desfecho violento nos relacionamentos conjugais: primeiramente, foi constatado, a
partir da percepcao das entrevistadas, acerca do perfil dos agressores que estdo sob
processo e/ou atendimento da Rede, que eles ndo discutem a questdo da violéncia
contra as mulheres, ou seja, € uma pauta, um tema, distante e desconhecido por
eles. Para Alcione, “eles tém dificuldade porque na cabeca deles o agressor é
sO aquele que bate, se ndo bateu e chamou a mulher de vagabunda ta tudo
certo”.

As informacgdes trazidas apontam que 0s agressores sao homens que nao
falam de seus sentimentos por repercussdo de uma criagdo machista e que tém
dificuldade de entender o que é violéncia, especificamente, 0 que € violéncia para as
mulheres e contra as mulheres. Para muitos deles, por exemplo, as constantes
ameacas, as importunacdes e as violacdes ao direito de ir e vir (direito de liberdade
das mulheres), muito presentes na fase de “tensdo” do Ciclo da Violéncia, nédo

configuram nenhuma forma de agressao.

Elas sempre dizem, a marca passa, 0 roxo, a agressao fisica passa, mas
a psicolégica, ela ta muito entranhada dentro da gente, que, por mais
tratamento que tu faca, levam muitos, muitos anos essa questdo
psicoldgica. (Grifo nosso).

Angela Maria, em 17/04/2020.

Além da criacdo familiar e a consequente reproducdo de um modelo de
masculinidade violenta, pela pesquisa, outros dois aspectos forjam o perfil desses
agressores: 0 uso de alguns artificios psicolégicos e as doencas aditivas e psiquicas.
Por exemplo, € comum o0s agressores se valerem de artificios persuasivos para
culpabilizar as mulheres pelas agressdes causadas por eles. Nesse aspecto,
Carolina Maria de Jesus, reproduziu a fala de algumas mulheres em situacdo de
violéncia em ocasides de atendimento: “eu provoquei, eu provoquei...ele me
bateu a primeira vez, eu segui (provocando), depois ele me bateu de novo”.

No mesmo sentido, artificios relacionados a “seducédo” estdo muito presentes
e aparecem enquanto caracteristica marcante no perfil do agressor, fator que esta

fortemente presente na fase de “lua de mel” do Ciclo da Violéncia.
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Sustentado pelos relatos das psicélogas entrevistadas, também compdem o
perfil do agressor, evidentemente de acordo com a diversidade e peculiaridade de
cada caso clinico, caracteristicas afeitas a dependéncia quimica e de substancias
psicoativas (alcoolismo e drogadicao, principalmente).

[...] Olha esse sujeito abusa de alguma substéncia e isso esta
promovendo cada vez mais o enredo da violéncia na vida dele. Entdo, a
gente pensa o que pode junto a Rede, de fazer um acolhimento diferenciado
para ele. (Grifo nosso).

Cora Coralina, em 06/03/2020.

Além desses fatores, problemas diversos, relacionados a saude mental do
agressor, sao frequentemente diagnosticados pelas psicologas entrevistadas, tais
como baixa autoestima, transtorno bipolar, depressao e megalomania.

Hilda Hilst referiu que, muitas vezes, o agressor isola a mulher e passa a
“seduzir” os servicos da Rede, na tentativa de convencer de que nao ha nenhum tipo
de violéncia naquela relacdo. Para ela, a “sedu¢ao” € uma das caracteristicas bem
marcantes no perfil dos agressores, a ponto de eles tentarem convencer que suas
falhas, bem como os problemas daquela relacdo, ndo séo de sua responsabilidade -
ou sao provocados pelas mulheres. Raquel de Queiroz e Gilka Machado,
oportunamente, disseram que - mesmo quando 0 agressor consegue enxergar seus
problemas - ele tem dificuldade em aceitar tratamento e, logo que aceita, muitas
vezes, € para se vitimizar, usando artificios como o da seducéo.

Por derradeiro, vimos que 0 agressor, via de regra, esta associado a alguma
doenca de ordem comportamental/mental. Tanto os quadros sociopaticos e/ou
ardilosos quanto as doencas aditivas e psiquicas, remetem o perfil do agressor a
uma demanda de salde publica. Paralelamente, ha, também, a incidéncia da
problematica social no perfil do agressor: a repeticdo do modelo de masculinidade
toxica, bem como a naturalizacdo da violéncia sob o0 aspecto de aceite social e
familiar, que forja uma fabrica de vitimas encabecada por homens que néo séo
tratados, que sdo somente referendados pelo brago punitivo do Estado.

Ao discutir sobre o tema da violéncia de género, Nothaft e Beiras (2018, p. 6),
a partir de materiais que trazem entrevistas com agressores em grupos reflexivos,

ressaltam topicos de discursos recorrentes ditos por eles (agressores):
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Consideram que a Lei Maria da Penha é injusta;

Tém dificuldade de reconhecerem seus atos enquanto violéncia;

Tém dificuldade em reconhecer como violéncia atos que diferem da
agressao fisica extrema. A violéncia psicolégica se encontra longe de ser
aceita enquanto violéncia;

Tentam justificar a violéncia, muitas vezes conjugada com desqualificacdo
da denudncia da mulher.

Os autores também trazem as perspectivas das intervencdes, nas pesquisas
gue enfocaram as consideracdes dos participantes como forma de avaliacdo dos

grupos, constatando que:

Os participantes percebem melhorias no convivio familiar;

Os participantes demandam as companheiras a servicos de apoio
semelhantes;

Os patrticipantes veem 0s grupos como espaco de aprendizado. (NOTHAFT,;
BEIRAS, 2018, p. 7)

Reporto que nessa exata linha, a pesquisa evidenciou resultados similares a
partir da percepcao e avaliagdo oportunizada pela entrevistada Adélia Prado, na sua
atuacao frente ao NAVIV, relatando a evolucdo dos agressores apos receberem
insercdo continua a grupos reflexivos. As transformacdes comportamentais
alavancadas apds a insercdo de homens agressores de mulheres em grupos
reflexivos receberam aprofundamento na pesquisa de Santos (2012). A
pesquisadora evidencia o papel dos grupos reflexivos como uma das ferramentas
salutares na reversdo da masculinidade agressiva. Os grupos sédo considerados
espacos de fala, de troca de experiéncias e de intimidades, o que contribui para que
aqueles homens, revestidos por uma masculinidade toxica, consigam falar sobre
violéncia. A desnaturalizacédo da violéncia de género é facilitada quando o homem se
da conta de que o que ele produz contra a mulher, no ambiente doméstico, familiar
ou conjugal, € violéncia e, claramente, os grupos reflexivos sdo capsulas que
permitem e impulsionam este tipo de transformacao através de uma escuta atenta e

capacitada.

4.15 Tratamento do agressor

Nesse ponto, objetivou-se dialogar com as entrevistadas sobre a importancia

e as respectivas acgdes institucionais para fins de tratamento a pessoa do agressor,
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em cendrios estreitos a violéncia contra as mulheres nas relagdes conjugais. O
estudo aqui proposto expde que até pouco tempo todas as formas de violéncia
perpetradas contra as mulheres eram consideradas de menor potencial ofensivo, por
conta da dimenséo privativa que era dada a espécie (intrafamiliar). Como advento
das atualizacdes e melhorias da Lei Maria da Penha e com a atencdo também
voltada a figura do agressor, passou-se a dar notoriedade a potencialidade lesiva e
vitimizadora da violéncia contra as mulheres nos conflitos conjugais. Conforme Hilda
Hilst, em 17/03/2020, “a gente vé, quando a gente consegue mergulhar um pouco na
histéria das familias daquelas mulheres, € uma repeticdo, eu diria assim. Porque
elas repetem modelos, assim, de violéncia, de relacionamento”.

O artigo 41 da Lei Maria da Penha'® foi uma das principais modificactes
trazida sob o ambito jurisdicional, ao afastar expressamente a adocao da Lei n°
9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Criminais) em face da flagrante ineficacia de
seus institutos despenalizadores no enfrentamento da violéncia contra as mulheres.
Ao arredar a incidéncia da Lei n° 9.099/95 nos crimes cometidos mediante violéncia
domeéstica e familiar contra as mulheres, passou a ser prescindivel a representacéo
das vitimas nos crimes de lesdo corporal leve. Dessa forma, nos crimes de leséo
corporal leve contra as mulheres, no ambito de suas relacées domesticas, familiares
e afetivas, a acéo penal é publica incondicionada a representacdo das vitimas. E
forcoso observar que tal restricdo a aplicabilidade dos institutos despenalizadores da
Lei n° 9.099/95 sO se legitima as mulheres em situacdo de violéncia, nos casos
previstos pela Lei Maria da Penha.

A discusséo frente ao carater despenalizante dos institutos da Lei n® 9.099/95
a crimes cometidos mediante violéncia doméstica e familiar contra as mulheres
guestiona até que ponto estamos diante de um novo modelo de enfrentamento da
violéncia contra as mulheres, voltado para a prevencao e a superacao do conflito, ou
de uma opcdo pela extensdo, antecipacdo e reforco punitivo (AZEVEDO;
VASCONCELLOS, 2012). Esse debate se alavanca na medida em que se discute a

repercussao do afastamento da penalizacdo a casos de violéncia de género contra

1 “Art. 41. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995.”
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as mulheres, ou seja, nessa direcdo, se estaria rumo a banalizacdo da violéncia
cometida pelo agressor.

Conforme o entendimento de Azevedo e Vasconcellos (2012), a construcao
da Lei Maria da Penha partiu de uma perspectiva critica aos resultados obtidos com
0 advento dos Juizados Especiais Criminais para o equacionamento da violéncia de
género. Romagnoli (2015) acrescenta que a legislacdo especial (Lei Maria da
Penha) opera no sentido de barrar a impunidade dos agressores no ambito
doméstico e familiar, mas que a intervencdo punitiva, isoladamente, ndao previne
esse tipo de violéncia. A afirmacédo do autor corrobora com as evidéncias trazidas
pela pesquisa no tocante a ideia de que o agressor €, também, um problema/pauta
de Educacéao e de Saude Publicas.

Dessa constatacdo, nesse ponto, adentra-se a problematica afeita ao
tratamento do agressor a partir das percepcbes materiais das trabalhadoras
entrevistadas. Na verdade, na falta de tratamento do agressor. Durante toda a
construcéo teodrica, bem como durante todas as narrativas das entrevistadas, ficou
cristalizado que ele néo é devidamente tratado pelo Estado, ou, quando €, ndo é de
forma adequada e sistémica, 0 que vai de encontro a previsao legal havida na Lei
Maria da Penha, que disciplina medidas protetivas ao agressor afeitas a
acompanhamento psicossocial, bem como comparecimento a programas
pedagogicos.

Art. 22. Constatada a préatica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos desta Lei, 0 juiz poderd aplicar, de imediato, ao
agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas
de urgéncia, entre outras:

VI — comparecimento do agressor a programas de recuperacdo e
reeducacdo; (Incluido pela Lei n®13.984, de 2020)

VIl — acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de

atendimento individual e/ou em grupo de apoio. (Incluido pela Lei n°
13.984, de 2020) (BRASIL, 2006, grifos nosso)

Estamos vendo que o Estado nédo trata o agressor visando a reinsercao futura
e ao convivio familiar. A partir da visdo das entrevistadas, nota-se que é preciso ir
além de meros encontros formais (grupos reflexivos) relativos aqueles casos de
medida protetiva de cunho terapéutico a pessoa do agressor. E salutar que se
repensem esses atendimentos que, na maioria das vezes, cumprem meras
formalidades legais. Entendemos que o0 agressor ndo pode encarar 0

encaminhamento legal a “terapia” como punigdo, mas, para iSso, € preciso que,
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primeiramente, o Estado entenda que ndo h& contencdo de violéncia contra as
mulheres sem tratamento sistémico e compulsério ao agressor.

As narrativas nos mostraram que nao raras as vezes 0 mesmo agressor figura
em prontuarios diferentes, em processos judiciais e ocorréncias policiais que tratam
diferentes mulheres. Isso evidencia que uma ou outra mulher consegue romper a
violéncia, mas ele, o agressor, segue fazendo outras vitimas. Assim, mesmo que
uma determinada mulher faca a denuncia, receba acolhimento e atendimento via
rede de protecdo, tenha deferimento de medida protetiva a seu favor e consiga
romper a violéncia, somente se resolverd o problema daquela mulher especifica.
Isso, para dizer que, ndo havendo tratamento sistémico e adequado aquele
agressor, ele, de forma banal e corriqueira, ira migrar de vitima; ird “atuar” em outro
endereco, portanto. Sobre isso, Fernanda Young, em 10/03/2020, ressaltou: “o que
a gente verifica € o seguinte, nas violéncias domeésticas, aquele homem é um
agressor de varias mulheres”.

A ideia de tratamento integral e sistémico ao agressor recebeu amplo
consenso das trabalhadoras entrevistadas, no sentido da necessidade de chamar os
homens para conversar sobre violéncia contra as mulheres: trabalhar a questao
cultural, educacional e analisar o papel desse homem na sociedade, de como ele foi
construido para ser esse modelo de homem, com essa masculinidade toxica que,
costumeiramente, empilha vitimas. Conforme o entendimento de Cora Coralina, em
06/03/2020, “se o Estado ndo tratar o agressor, para que ele rompa com a
violéncia, com a banalidade da violéncia e com a naturalizacdo da violéncia,
nada faz sentido”.

Novamente, destaca-se a importancia do trabalho feito pela rede de protecéo
de Canoas a patrtir da iniciativa do Poder Judiciario em estabelecer convénios com o
Unilasalle (NASVID) e a Ulbra (NAVIV), a fim de promover atendimento psicoldgico
as partes envolvidas em processos judiciais de violéncia contra as mulheres.
Ressalta-se que o NAVIV, por meio de grupos reflexivos e atendimento a homens,
consegue atingir boa eficacia nos resultados para fins de ndo recorréncia da
violéncia. A partir da constatacdo feita pela psicologa entrevistada, uma das
responsaveis pelo Nucleo, foi possivel firmar a relagdo entre a recorréncia da
agressao e o tratamento ao agressor: agressores atendidos sob o ambito educativo

e de saude publica tendem a nao recorrer a violéncia.
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Cora Coralina, em sua entrevista, comentou que, para o NASVID, é uma
vitéria quando se consegue encerrar 0 ciclo de tratamento com o agressor,
destacando a importancia do trabalho a quem comete a violéncia. Ela enfatizou que
ndo adianta o Estado s6 acolher as mulheres: “se pune o agressor, ele vai preso,
mas se conseguiu conter a violéncia naquele relacionamento? N&o, e aquele
agressor, ndo tratado, serd um ‘Kinder Ovo’, ele vai deixar uma surpresa para
alguma outra mulher”.

Em convergéncia a pesquisa, convem trazer a critica feita por Azevedo e
Vasconcellos (2012) aqueles casos em que o agressor manifesta ter problemas com
alcool ou drogas nos quais o juiz, na aplicagdo das medidas protetivas, ndo 0s
encaminha para tratamento de forma compulsoria, apenas € sugerido seu
comparecimento a grupos de apoio. Na mesma senda, os autores alertam que a
falta de uma rede de atendimento ligando as instituicdes judiciais as da saude,
proporcionando servigos de atendimento tanto as mulheres em situagao de violéncia
guanto aos agressores, dificulta a solucdo do problema.

A pesquisa feita por Azevedo e Vasconcellos (2012) canaliza as mesmas
evidéncias coletadas a partir dos diagndsticos trazidos pelas entrevistadas desse
trabalho em seus respectivos campos de atuacdo, ou seja, ha convergéncia que
tanto os profissionais do Juizado quanto os da Delegacia reconhecem a
necessidade de tratamento médico e psicossocial, enquanto remédios de Saude
Pulblica, para seus “clientes” atendidos diariamente.

Para Azevedo e Vasconcellos (2012), no Brasil, ha uma grande dificuldade de
implementacdo das medidas voltadas a protecdo integral das mulheres, para além
da pura e simples criminalizacdo do agressor. Por fim, denota-se a falta de politicas
publicas que visem a reinsercdo futura do agressor ao ambiente familiar, assim
como merece destaque a importancia de um atendimento que contemple a
vinculacdo sistémica do agressor a programas de tratamento pedagogicos e de

saude mental, sob um viés paralelo a Justica enquanto carater estritamente punitivo.

4.16 Institucionalizag&o da violéncia contra as mulheres

A problematica em torno da institucionalizagdo da violéncia contra as

mulheres traca seu caminho nesse estudo a partir dos relatos das entrevistadas
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sobre os balcdes das instituicdes publicas. Na medida em que as legislacdes
especiais aplicaveis a grupos vulneraveis, aqui cito a Lei Maria da penha, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, o Estatuto do Idoso e todo o ordenamento legal
protetivo a Preconceito e Discriminagcdo, avancam no sentido de dar nome e
visibilidade a essas causas, bem como de exigir do Estado uma prestacéo de
servico lastreada pela primazia e pela especialidade de atendimento, essas leis vém
incorporando algumas adequacdes que trazem ao texto legal o enfrentamento a
revitimizacdo. Nao pode, pela dignidade da pessoa humana, principio norteador de
direitos humanos estabelecido na Constituicio Federal de 1988, uma pessoa na
condicdo de legal de vitima, por estar em situacdo de violéncia, ser submetida a
tratamento desumano e degradante ao bater a porta do Estado.
Conforme Sarlet (2018):

Pode afirmar-se, portanto, a luz do exposto, que o principio da dignidade da
pessoa humana constitui o reduto intangivel de cada individuo e, neste
sentido, a Ultima fronteira contra quaisquer ingeréncias externas. Tal ndo
significa, contudo, a impossibilidade de que se estabelecam restricdes aos
direitos e garantias fundamentais, mas que as restricdes efetivadas ndo
ultrapassem o limite intangivel imposto pela dighidade da pessoa humana.
(p.110)

A edicdo da Lei 13.431/17, por exemplo, trouxe importantes inovacdes a
protecdo de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. Nesse rol, inseriram-
se medidas a fim de evitar o contato da vitima com o0 agressor ou com qualquer
outra pessoa gue possa lhe representar ameacga, coagdo ou constrangimento. Em
seu artigo 4°, a referida lei disciplinou as formas de violéncia contra a crianca e
contra o adolescente, assim como fez, em 2006, a Lei Maria da Penha. Logo, a
violéncia da espécie institucional foi uma inovacéao trazida no texto da Lei 13.431/17,
ao conceituar a modalidade de violéncia praticada por instituicdo publica ou privada,
inclusive quando gerar revitimizacao da crianca ou do adolescente.

Na Lei Maria da Penha, percebe-se que o artigo 10 descreve alguns dos
deveres da autoridade policial no atendimento as vitimas de violéncia doméstica e
familiar. Observa-se que a lei descreve um papel mais participativo e zeloso do
policial no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. O referido artigo 10
frisa o dever de atendimento imediato pela Policia Judiciaria (Civil) sempre que uma

mulher estiver na iminéncia de sofrer qualquer ato de violéncia doméstica e familiar,
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cabendo a policia, portanto, estabelecer as diligéncias necesséarias a seguranca das
mulheres.

Conforme a Lei Maria da Penha: “Art. 10. Na hipdtese da iminéncia ou da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade policial
que tomar conhecimento da ocorréncia adotara, de imediato, as providéncias
legais cabiveis.” (BRASIL, 2006b, grifo nosso)

Em sentido paralelo, no que tange ao recorte da tematica relacionada a
institucionaliza¢do da violéncia contra as mulheres, chama atenc¢éo o zelo trazido no
texto do artigo 10-A, também da Lei Maria da Penha, que, oportunamente, dirige-se
ao atendimento policial especializado, citando ainda a exigéncia de capacitacédo
prévia desse policial. E mais, a lei se encarregou de dar enfoque expresso a nao
revitimizacao, inserindo diretrizes procedimentais que devem ser seguidas pelo

policial atendente.

Art. 10-A. E direito da mulher em situac&o de violéncia doméstica e familiar
o atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado
por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente
capacitados.

§ 1° A inquiricdo de mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar ou
de testemunha de violéncia doméstica, quando se tratar de crime contra a
mulher, obedecerd as seguintes diretrizes:

| - salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da depoente,
considerada a sua condi¢cdo peculiar de pessoa em situacdo de violéncia
doméstica e familiar.

Il - garantia de que, em nenhuma hipotese, a mulher em situagdo de
violéncia doméstica e familiar, familiares e testemunhas terdo contato
direto com investigados ou suspeitos e pessoas a eles relacionadas;

lll - ndo revitimizac&o da depoente, evitando sucessivas inquirices sobre
0 mesmo fato nos a&mbitos criminal, civel e administrativo, bem como
questionamentos sobre a vida privada.

§ 2° Na inquirigdo de mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar
ou de testemunha de delitos de que trata esta Lei, adotar-se-a,
preferencialmente, o seguinte procedimento:

| - a inquiricdo ser4 feita em recinto especialmente projetado para esse
fim, o qual contera os equipamentos préprios e adequados a idade da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar ou testemunha e ao
tipo e & gravidade da violéncia sofrida;

Il - quando for o caso, a inquiricdo serd intermediada por profissional
especializado em violéncia domeéstica e familiar designado pela
autoridade judiciaria ou policial;

Il - o depoimento serd registrado em meio eletrbnico ou magnético,
devendo a degravacao e a midia integrar o inquérito. (BRASIL, 2006b, grifos
Nosso)

O texto legal dos artigos 10 e 10-A séo fruto das recentes alteracdes a Lei
Maria da Penha, introduzidas pela Lei 13.505/2017, que trouxeram uma série de

cuidados a serem observados durante o acolhimento, registro da ocorréncia policial
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e oitiva de mulheres em situacao de violéncia, visando a minimizagdo dos traumas
que acompanham as mulheres naquele momento, bem como evitando a
revitimizagao.

Nessa esteira, deu-se o debate da pesquisa frente a institucionalizacdo da
violéncia contra as mulheres. Nao foram raros os relatos que noticiaram mulheres
em situacao de violéncia sendo submetidas a violéncia institucional. Casos em que
essas mulheres tiveram seus direitos deslegitimados pelo Agente Publico. Entdo,
nao bastasse a mulher em situacdo de violéncia, imersa em seu quadro de
vulnerabilidades, ser agredida e violentada em ambito doméstico, familiar ou
conjugal, ela ainda sofre nova violéncia ao pedir guarida do Estado. A Lei Maria da
Penha em suas reformulacdes (para melhor), em 2017, bateu muito neste ponto: a
lei passou a assegurar as mulheres atendimento policial e pericial especializado, de
forma ininterrupta e prestado por servidores, preferencialmente, do sexo feminino e
previamente capacitados. Isso, claramente, para assegurar diretrizes procedimentais

visando a nao revitimizacao.

O Policial deslegitimou a vitima no momento do registro de ocorréncia:
“Nao, mas pra isso tu nao precisa fazer ocorréncia...”. E ai eu tenho que
chegar e dizer: Olha sé, nés vamos fazer essa ocorréncia, teu trabalho é
esse. (Grifo nosso).

Fernanda Young, em 10/03/2020.

Deduz-se, portanto, que a revitimizacdo esta diretamente ligada a violéncia
institucional sofrida por mulheres sob atendimento em casos de violéncia de género.
E nesse sentido que as narrativas das trabalhadoras corroboram na medida em que
denunciam praticas abissais dentro das reparticdes publicas, vejamos: caso de um
agressor que alegou desconhecer a existéncia de medida protetiva em seu desfavor
por falta de intimacdo ou porque o Oficial de Justica ndo colheu sua assinatura; caso
em que a mulher sequer consegue sair de sua casa para ir para a Casa Abrigo por
conta do limite de idade dos filhos; caso em gque a profissional se deparou com dois
"Brigadianos”, de pernas pra cima e descansando 0s coletes, enquanto a mulher
estava sentada na recepcao, escorada num canto, desconfortavel; caso em que, na
delegacia, o agressor estava conversando com os "Brigadianos" e dando risada;
caso em que o Policial Civil deslegitimou a mulher no momento do registro de

ocorréncia por entender que aquela violéncia sofrida por ela ndo era violéncia.
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Ai a mulher pediu pra Brigada ir rapido |14 porque tava acontecendo (a
violéncia), a mulher tava pedindo socorro...ai quando os “Brigadianos”
chegaram 14, o cara saiu prarua e comegou a conversar, convenceu 0s
“Brigadianos”. (Grifo nosso).
Angela Maria, em 17/04/2020.

Sobre esse aspecto, a inteligéncia do artigo 35 da Lei Maria da Penha
enfatiza a necessidade de que os entes federativos fortalecam a rede de apoio e
encaminhamento das mulheres em situacdo de violéncia. Esse fortalecimento

também esta relacionado a nao institucionalizagdo da violéncia contra as mulheres:

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao
criar e promover, no limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e
respectivos dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em
situacdo de violéncia doméstica e familiar;

lll - delegacias, nicleos de defensoria publica, servicos de salde e
centros de pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher
em situacao de violéncia doméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar;

V - centros de educacédo e de reabilitacdo para os agressores. (BRASIL,
2006b, grifos nosso)

Em ultima andlise, o artigo 12-A da Lei Maria da Penha, também fruto das
melhorias inseridas no texto legal, tratou de abrir campo as Politicas Publicas a
mulheres em situacdo de violéncia, conceituando como prioritarias aquelas
relacionadas a criacdo de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAMS), de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas
para o atendimento e a investigacdo das violéncias graves contra as mulheres.

Em suma, a institucionalizacdo da violéncia ainda é algo a ser superado: o
atendimento especializado, primaz e eficaz, além das garantias protetivas pelos
sistemas de Saude, Seguranca e Assisténcia Social Publicas ainda estdo aquém do
ideal e justo as mulheres em situacdo de violéncia. Pretende-se, pois, dar
notoriedade desses achados a Rede de Canoas, enquanto “feedback” que repercuta

e impacte as politicas publicas'’ de combate a institucionalizacéo da violéncia.

17 Art. 12-A. Os Estados e o Distrito Federal, na formulacdo de suas politicas e planos de
atendimento a mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar, dardo prioridade, no ambito
da Policia Civil, & criacdo de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Deams), de
Nicleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas para o atendimento e a
investigagdo das violéncias graves contra a mulher. (BRASIL, 2006, grifo nosso)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“Esta dor que deixaste em minha alma
Com tanta indiferenga

Eu ndo posso afasta-la sequer

Um momento de mim...”

Angela Maria

A interlocucéo feita com as trabalhadoras entrevistadas no tocante a categoria
gue buscou explorar os fatores que contribuem a violéncia contra as mulheres
permite afirmar que o acervo cultural do machismo repercute, ainda nos dias de
hoje, na condigdo subserviente imposta a elas. Resta-nos claro que ha uma
atribuicdo de valor diferencial que naturaliza o injusto e da protagonismo a casta
masculina. Modelos de masculinidade téxica/agressiva/opressora se naturalizaram
e fertilizaram o costume da violéncia de género no tecido social, portanto. Fato € que
ainda ha muito que se edificar para a resolucédo desse problema. A superacao da
violéncia contra as mulheres passa pela educacéo da sociedade e é uma pauta que
demanda tempo, eis que estamos lidando na dimenséao cultural de uma tribulacéo
social.

No Brasil, o enfrentamento da violéncia contra as mulheres, via de regra, é
lastreado e pensado, sob uma 6tica inicial estritamente punitiva, advinda de nosso
sistema de justica retributivo. E impenséavel que o Estado atinja marcas restaurativas
em mulheres e homens em situacao de violéncia conjugal atuando na problematica
pelo avesso: pensar em punicdo legal sem antes estabelecer critérios socioldgicos e
pedagodgicos de enfrentamento a dimenséao cultural da violéncia contra as mulheres
pela questdo de género €, no minimo, desinteligente. As acdes de Estado em seus
vieses preventivos, assistenciais, protetivos e, inclusive, penais punitivas, devem,
antes, estar agregadas e balizadas a politicas publicas de carater sociologico e
educativo, a fim da erradicacdo da disparidade (de cidadania) entre os géneros
masculino e feminino. O ataque forte a problematica da violéncia contra as mulheres
precisa de uma atuacdo articulada e intersetorial de Estado. A caréncia dessa
inteligéncia nos permite relacionar, no ambito da Saude, a indigéncia

emocional/psicolégica de mulheres imersas em ciclos de violéncia ao carater
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acessorio dado as fungbes desempenhadas pelos profissionais daquela area,
conforme apontou a pesquisa.

Para bem enfrentar o tema, o denominador comum que efervesceu no campo
de pesquisa foi que se torna cada vez mais urgente e inadiavel a construcdo e
implantagcdo de Redes integradas e intersetoriais de atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, a fim de se estabelecer uma dinamica sistémica de
relacionamento entre todas as Politicas, Servicos e Instituicdes, articulando-as e
mobilizando-as quanto a compreensdo do fendémeno da violéncia contra as
mulheres. A interdisciplinaridade das questdes relativas a violéncia contra as
mulheres e a preméncia ao direito a atendimento humanizado e especializado sao
indiscutiveis; evidéncias que foram colhidas nesta pesquisa. Dai, outra importante
relacdo que nasce é a do despreparo policial por conta da ma gestdo de
recrutamento, selecdo e capacitacdo de perfis, com repercussdo na revitimizacao
pela violéncia institucional, nas situacbes em que policiais sem a devida expertise
deslegitimam fatos e direitos de mulheres sob atendimento na Rede.

Relacionado ao atendimento a mulheres em situacao de violéncia, foi possivel
observar, a partir da interlocucdo feita com as entrevistadas, que o fato de as
mulheres saberem o0 nome do Servico de que necessita as fortalece na
denunciacao. Isso, porque se constroi uma relacdo de particularidade do Servico
para com as mulheres em situacdo de violéncia, ou seja, elas sabem aonde ir e a
guem recorrer de acordo com o incidente que se estabelece em detrimento delas.
Por exemplo, quando uma mulher tem ciéncia de que pode buscar refagio e
abrigamento na “Casa Abrigo”, de que pode denunciar a violéncia na “DEAM’, ou por
intermédio do “CRM” local, resta consagrada uma relacéo protetiva que a fortalece e
repercute positivamente naquele quadro de ameaca. No mesmo sentido, quando o
atendimento € primaz, humanizado e especializado, ele traz pessoalidade e cuidado,
0 que reflete na construcdo de uma relacdo de confianca e de uma sensacao de
seguranca as mulheres diante de todos os fatores que as colocaram em um quadro
extremo de vulnerabilidade.

Até o presente momento, eis que a pesquisa merece amplitude geogréafica em
relacdo ao estado do Rio Grande do Sul (desafio), tamanha a importancia dos
resultados até aqui obtidos junto ao municipio de Canoas no que tange ao titulo da
“‘investigacdo”, podem-se perceber importantes assertivas no tocante a violéncia

conjugal contra as mulheres e a outras peculiaridades com relagcdo aos géneros
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masculino e feminino baseadas na construcao social e cultural da subserviéncia das
mulheres. Como vimos, a violéncia contra as mulheres, baseada na questdo de
género, foi construida na sociedade pelos individuos que a compdem e por muito
tempo chancelada pelo Estado. No mesmo cenario, papéis e representacdes sociais
foram previamente atribuidas aos sexos, bem como a consequente relacao de poder
de um em detrimento do outro foi imposta e advém de seus estereoétipos
construidos. Nesse aspecto, as relagcdes sédo inundadas por desigualdades e isso
acaba por naturalizar a violéncia no seio conjugal a partir da dominacao e opresséo
impostas ao género feminino.

Interessante que, para Saffioti (2004), em outra perspectiva, ao analisar
profunda e empiricamente a tematica sob estudo, o universo da violéncia contra as
mulheres deve ser estudado paralelamente a violéncia urbana, que atinge homens e
mulheres de maneiras distintas. Ha diferencas gigantescas nas causas mortis e
Obitos por causas externas entre 0s sexos. Morrem muito mais homens em
ambientes externos (espacos publicos) do que mulheres. Eles, os homens, estédo
mais suscetiveis a atropelamentos, acidentes de transito, homicidios, dentre outros.

Grossi (2006), em sentido paralelo a Saffioti (2004), debrucando-se sobre a
evidéncia citada, observa o fenbmeno social da violéncia que, com relagcdo ao
homem, é majoritariamente menos reclusa e mais efémera e eventual contra o
mesmo sujeito; ja, com relacdo as mulheres, ela passa a ocorrer em carater de
aprisionamento (intralar), habitual, incidindo sobre as mesmas mulheres.

E visivel a tomada de consciéncia por boa parte da sociedade de refutar a
naturalizacdo da violéncia contra as mulheres, uma vez que a penetracao de valores
feministas, de respeito aos Direitos Humanos das mulheres e do pleno exercicio da
cidadania influencia cada vez mais o comportamento social. Entretanto, é
incontestavel que ainda ha, no ambiente intralar e fora dele, representacdes de
violéncia ndo superadas; ainda ndo esta assegurado o reconhecimento da igualdade
de fato entre homens e mulheres.

A pesquisa permitiu evidenciar algumas implicagcdes psicossociais da
violéncia sofrida pelas mulheres nas relacbes conjugais. Uma extensa teia de
obstacularizacdes intersetoriais (Educacao, Assisténcia Social, Saude e Seguranca
Publicas) estd relacionada ao grande iceberg intitulado “violéncia contra as
mulheres”, na concepcado cultural rigida havida sobre o papel das mulheres na

sociedade. Ante os resultados, pdde-se constatar que a problematica vem sendo
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enfrentada a partir de paliativos, em grande parte, de forma superficial. Os
obstaculos, que trilham desde a natureza dessa violéncia que ndo é debatida e,
tampouco, compreendida de forma pratica e académica por uma extensa parcela
daqueles profissionais que estdo a frente dos balcdes das diversas redes de
protecdo, passando pela auséncia de rotinas sistémicas de atendimento e
tratamento de mulheres e homens (agressores) e indo até o descuido estatal no
sentido de bem executar as diretrizes assistenciais e protetivas da Lei Maria da
Penha, forjam e alimentam implicacbes psicossociais de diversas ordens: ainda se
esta diante da valorizacdo social e familiar da manutengcdo do casamento; o modelo
de masculinidade violenta segue se reproduzindo no meio social; a
institucionalizacéo da violéncia revitimiza mulheres e presta um desservico social; a
insuficiéncia de treinamento especializado e humanizado e de supervisdo de
servicos contribui a descrenca da eficiéncia das instituicdes publicas; ha uma notavel
desarticulacdo de Estado entre os sistemas de Saude, Seguranca e Assisténcia
Social a protecdo de mulheres e tratamento terapéutico de vitimas e de agressores
(isso vai de encontro a politica estabelecida pela Lei Maria da Penha); ha uma
auséncia de politicas publicas habitacionais e de reingresso aos estudos e ao
mercado de trabalho a mulheres em situacdo de violéncia; a assisténcia juridica
social a mulheres com dificuldade de resolucdo de questbes de ordem civel (familiar)
e deficitaria; disfuncbes familiares sdo impulsionadas pela naturalizacdo das
desigualdades no sentido de que o desemprego, a fome, a falta de moradia, entre
outros fatores de subcidadania fomentam a violéncia ciclica havida contra as
mulheres.

Para bem robustecer o cenario de desigualdades que assola as mulheres
em situacao de violéncia, as profissionais a frente da “Patrulha Maria da Penha” e da
‘DEAM” de Canoas/RS, respectivamente, afirmaram que a grande maioria das
mulheres é da “vila” e que “quem mais procura a policia para realizar o registro de
ocorréncia, seja via Brigada Militar ou Policia Civil, sdo mulheres de menor poder
aquisitivo”. Essas profissionais, quando questionadas sobre os atendimentos a
mulheres de classe social alta, relataram que se trata de uma classe que, mesmo
em situacfes de violéncia, ndo quer envolver a Policia devido ao constrangimento
gerado diante da presenca policial. O que se pretende produzir a partir desse
raciocinio é que a violéncia contra as mulheres foi construida culturalmente a ponto

de estar em todos os cantos, em todos 0s cenarios e estruturada no seio social. Ela
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esta, portanto, instaurada em setores sociais mais e menos desassistidos, de alta e
baixa classe, apesar da denunciacdo, na maior parte, ser formalizada pela parcela
de mulheres que detém menor poder aquisitivo. Também, em outra perspectiva, sob
a categoria que buscou elucidar a relacdo entre a violéncia conjugal e fatores de
vulnerabilidades sociais, denotou-se que as mulheres mais atingidas sao aquelas
gue, mesmo antes da incidéncia da violéncia, j& estavam imersas em ambientes
desassistidos e desestruturados, nos quais, de certa forma, a violéncia (de género)
ja estava presente.

A imersdo no campo de pesquisa também trouxe resultados que levam a
crer na incidéncia de uma violéncia estrutural contra as mulheres a qual, de modo
geral, esta presente na realidade brasileira. E assim com relacdo aos desiguais,
aqueles que pertencem a determinados grupos/fracdes sociais e que, por isso, estdo
sob condicao de vulnerabilidade: negros, mulheres, pobres, idosos, homossexuais,
entre outros. No recorte de pesquisa sobre esse tema, a percepcado das
entrevistadas evidenciou que, em grande parte dos casos de mulheres em situacao
de violéncia, ha desigualdades em todos os niveis em desfavor delas, que véao
desde o0 acesso a educacdo e ao mercado de trabalho e a saude, até o acesso a
justica, nesse caso, das dificuldades de mulheres em situacdo de violéncia em
acessar servicos em condicdes de fornecer, de forma plena, primazia, humanizacéo
e especialidade de atendimento interdisciplinar e, principalmente, eficacia protetiva a
elas.

Segundo o “diagnéstico” trazido pelas trabalhadoras da Rede de Protecdo de
Canoas, € visivel que a formacdo dos profissionais em termos de competéncias
conceituais, procedimentais e atitudinais € insuficiente, e isso resulta na
incompreensao interdisciplinar da natureza da violéncia contra as mulheres pela
guestdo de género. No mesmo sentido, ha deficiéncia na estrutura organizacional e
sistémica dos servicos de protecdo; caréncia de integracdo entre as unidades de
enfrentamento/protecdo a violéncia contra as mulheres, bem como de
desenvolvimento das competéncias interdisciplinares, inerentes ao carater dos
servicos da Rede.

Em suma, a pesquisa apontou que ainda hi desprotecdo de fato apds a
protecdo de direito advinda da medida protetiva assegurada pela Lei Maria da
Penha, inserindo eficacia protetiva superficial e parcial a mulheres em situacdo de

violéncia. Da analise dessa (des)protecdo, a pesquisa assegurou que violéncias
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letais contra mulheres (feminicidios) recaem sobre vitimas que ndo possuem medida
protetiva vigente. Portanto, enquanto ponto positivo extrai-se que esse “titulo” de
protecéo confere alguma seguranca a mulheres em situacao de violéncia.

De modo critico, os problemas apontados repercutem, a partir das
evidéncias de pesquisa, no incentivo a banalizacdo da violéncia, assim como no
fomento do sentimento de impoténcia das mulheres, que as aprisionam aqueles
agressores pela falta de alternativas (de vida) acessiveis, céleres e eficazes.

Entre inimeros fatores influentes a violéncia contra as mulheres nas relacdes
conjugais, que se qualificaram na pesquisa a partir das concepcdes e percepcdes
das entrevistadas na condicdo de operadoras da Rede, destacam-se: a dependéncia
financeira e a auséncia de qualificacéo (profissional e académica) das mulheres para
(re)ingressarem no mercado de trabalho; pouco investimento e auséncia de politicas
publicas especificas de apoio a reinsercédo das mulheres a sociedade para exercicio
pleno de sua cidadania; a dependéncia emocional advinda da fragilidade e/ou
fragilizacdo psicologica das mulheres devido a propria situacdo de violéncias
recorrentes e ciclicas; o medo das mulheres em perder a guarda dos filhos e o
impasse de demais questdes civeis que repercutem no Direito de Familia; a
reproducao cultural de um modelo familiar violento; a naturalizacdo da violéncia
pelas proprias mulheres; a naturalizacdo, pela sociedade e pelo Estado, das
mulheres ainda como seres inferiores (hierarquia de género); o individualismo
enquanto caracteristica da sociedade contemporanea, em que a familia se exime de
prestar apoio as mulheres e, na grande maioria das vezes, ainda se manifesta pela
manutencdo da relagdo conjugal por conta da imposicdo de padrbes sociais; a
drogadicdo e o alcoolismo como fatores que impulsionam o comportamento violento
do agressor em relacdo a “sua” mulher; a pouca integracdo entre
Setores/Unidades/Programas/Servicos de protecdo as mulheres; capacitacao,
instrumentalizacdo e estrutura de trabalho deficitaria aos profissionais das redes de
enfrentamento e protecdo as mulheres; auséncia de psicélogas nas DEAMSs,
tamanha a necessidade desse tipo de acompanhamento no ato da denuncia formal
da violéncia; inexisténcia de tratamento paralelo, sistémico e eficaz ao agressor;
necessidade de criagdo de instrumentos de Estado que possibilitem a plena eficacia
das medidas assistenciais e protetivas da Lei Maria da Penha. Sob efeito disso,
conclui-se com clareza que as usuarias tém dificuldade em aderir aos servicos da
Rede.
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Em uma perspectiva critica maior, entendo que a falta de infraestrutura das
Redes, as dificuldades no atendimento especializado, as intempéries a uma
articulacao sistémica dos servigcos que compdem as Redes e, principalmente, a falta
de tratamento terapéutico compulsério ao agressor inserem as usudrias em um
limbo de desprotecdo e de duvida dilemética a denunciacdo. Sobre isso, em linha
mais técnica, nas orientacbes despendidas pelas psicologas entrevistadas,
sobressaiu 0 alargamento do campo de analise destinado a casos de mulheres em
situacao de violéncia. Elas compuseram a pesquisa com amostras e percepc¢des que
ditaram o atraso das politicas publicas de saude a esses casos: mulheres e homens
imersos em incidentes de violéncia conjugal. Um importante sinal de alerta foi
emitido por elas quando das evidéncias sobre a imprescindibilidade da violéncia
contra as mulheres ser, também, uma agenda de saude publica. Assim sendo, ha
preméncia dessa praxis a fim da construcdo de politicas e de uma nova postura no
entendimento quanto a forma de como a violéncia contra as mulheres se institui.

Perante todo este arcabouco de incidentes explicados por profissionais que
estdo na ponta da lanca, que de forma tdo fiel e colaborativa trouxeram seus
“‘diagnésticos” a pesquisa, questiono: apés o advento da Lei Maria da Penha, a
sociedade brasileira e o Estado criaram “estruturas”, mesmo que muitas delas
frageis, para trabalhar com a questdo da violéncia contra as mulheres, mas sera que
refletiram suficientemente sobre a natureza dessa violéncia, sobre o perfil desse
novo profissional responsavel pelas diferentes “pontas” do servico de protecao e
reeducacdo de mulheres e homens? Refletiram acerca da pedagogia da cidadania
gue deve haver aos agressores e as mulheres em situacdo de violéncia? Enfim,
onde esta o debate de que uma Lei, por si sO, ndo ira por fim a violéncia endémica
que atinge as mulheres. E preciso saber que - enquanto essa discussao estiver, em
maioria, somente nos balcdes, mesas e palanques do Estado e ndo em massa, nas
escolas, nas periferias e em todos os cantos da sociedade - um novo modelo de
cidaddo (ndo agressor de mulheres) néo ird se formar. Isso € cultural e desafiador.

Por fim, apesar de todo o levante critico oportunizado pelo “Raio X" das
colaboradoras entrevistadas, afirmo que a contribuicdo dada a sociedade pela Rede
de protecdo e enfrentamento a violéncia contra as mulheres de Canoas/RS é digna
de aplausos. Além de MULHERES, sé&o heroinas, pelo que fazem em prol da justica
e da saude mental de mulheres em situagéo de violéncia, mesmo diante de todas as

adversidades ainda nao superadas e combatidas pela sociedade e pelo Estado.
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PLANO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA:

Objetivo:

Esta pesquisa de mestrado tem por objetivo trazer a perspectiva de
operadores da Rede de Protecdo as Mulheres do municipio de Canoas/RS, a partir
de “diagndsticos” estreitos as suas respectivas areas de atuacgéo profissional com
relacdo a mulheres em situacao de violéncia nas relac¢des intimas de afeto.

Buscar-se-4, mediante  entrevistas = semiestruturadas, avaliar a
intervencéaol/eficacia das medidas protetivas de urgéncia a mulheres em situacao de
violéncia nas relagfes intimas de afeto, a partir das impressées dos operadores da
Rede de Protecdo do municipio de Canoas/RS, cada qual a partir de sua respectiva
area e Gtica profissional.

Estrutura de entrevista semiestruturada:

Local: Atuacdo junto aos oOrgaos/instituicbes especializadas e nao
especializadas que compdem a Rede de Protecdo a mulheres do Municipio de
Canoas/RS.

Método: Aplicacéo de entrevista semiestruturada para fins qualitativos.

Dados pessoais:

Entrevistada:

ldade:

Escolaridade:

Profissdo/Cargo:

Lotacédo profissional: Tempo de servico:
Funcao: Tempo na funcao:

Roteiro semiestruturado:

1. No que consiste seu trabalho junto & Rede de Protecdo as mulheres de
Canoas/RS? Como funciona esta Rede?

2. Quais as caracteristicas (neste caso abordar sobre a existéncia do “ciclo
da violéncia” e se ha fases/caracteristicas bem definidas) que vocé destacaria na
violéncia dirigida as mulheres nas relacdes intimas de afeto?

3. Vocé identifica algum fator (neste caso abordar e aprofundar sobre
vulnerabilidade social, machismo, patriarcado, dependéncia psicoldgica,
auséncia de empoderamento, dependéncia financeira, falta de autonomia,
construcdo social e cultural, naturalizacdo da violéncia) como tendo papel
preponderante no desencadeamento deste tipo de violéncia?

4. Na sua percepcdo, as medidas protetivas de urgéncia séo
eficazes/suficientes na contencdo da violéncia contra as mulheres nas relacdes
intimas de afeto? Sim ou ndo? Por qué?

5. No seu entender, o que impede a Lei Maria da Penha (neste caso buscar
as solucbes/remédios tidos pelo profissional) de trazer maior eficacia na protecéo de
mulheres ameacadas e/ou vitimas de violéncia nas rela¢des intimas de afeto?



6. Vocé presenciou/atuou em casos de recorréncia da violéncia contra
mulheres mesmo elas estando sob medida protetiva? Explique. Se sim, em sua
opinido, quais as causas desta recorréncia?

7. Dentre as medidas protetivas previstas em lei, qual/quais vocé destacaria
de maior eficacia préatica? Por qué?

Ciente/rubrica:




APENDICE 2 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas — IFCH
Programa de Pos-Graduacdo em Seguranca Cidada

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidada a participar da pesquisa “A CONSTRUCAO
SOCIAL E CULTURAL DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES: AS RAIZES DA
VIOLENCIA E A INSUFICIENCIA DAS MEDIDAS PROTETIVAS A MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA CONJUGAL SOB A PERSPECTIVA DE
OPERADORAS(ES) DA “REDE DE PROTEGCAO” DO MUNICIPIO DE
CANOAS/RS”, conduzida pelo pesquisador Demétrio Peixoto Santos, mestrando
do Programa de Pds-Graduacédo em Seguranca Cidada da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. A pesquisa pretende trazer a perspectiva de operadores da
Rede de Protecdo as Mulheres do municipio de Canoas/RS, a partir de
“diagndsticos” estreitos as suas respectivas areas de atuagdo profissional com
relacdo a mulheres em situacao de violéncia nas relagcfes intimas de afeto.

A sua participacao consisti em conceder uma entrevista a fim de que se possa
avaliar a intervencaol/eficacia das medidas protetivas de urgéncia a mulheres em
situacao de violéncia nas relacdes intimas de afeto, a partir da sua impresséo afeita
a respectiva area e Otica profissional.

A sua participacdo € voluntaria e vocé pode interrompé-la a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo, assim como ndo prevé nenhuma compensacao
financeira e ndo lhe oferece riscos. A duracao prevista para a entrevista é de 30 a 60
minutos, e, com a sua permissao, ela serd gravada para posterior transcricdo. Fica

autorizada a divulgacao, para fins académicos, no corpo do trabalho, do seu nome,



cargo e funcdo. Os dados coletados nesta entrevista serdo utilizados unicamente

para tratamento cientifico e exclusivamente para esta pesquisa.

Canoas, de de 2020.

Nome da entrevistada Assinatura da entrevistada



	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Problema de pesquisa
	1.2 Objetivos
	1.2.1 Objetivo geral
	1.2.2 Objetivos específicos

	1.3 Metodologia

	2 SUBSERVIÊNCIA DO GÊNERO FEMININO: A CONSTRUÇÃO SOCIAL E CULTURAL DA VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES
	2.1 A luta pela cidadania e a violência contra as mulheres no Brasil
	2.2 A “Honra”, “assassina” de mulheres e de Direitos Humanos
	2.2.1 O “Caso Doca Street”

	2.3 As marcas do patriarcado e o “contrato social”
	2.3.1 Ano 2021: uma dupla de salva-vidas feminina

	2.4 UM PESO E DUAS MEDIDAS
	2.5 Dilemas: susto ou punição
	2.6 Relações conjugais violentas e a influência das desigualdades sociais na violência de gênero

	3 REDES DE PROTEÇÃO ÀS MULHERES E POLÍTICAS PÚBLICAS DE ENFRENTAMENTO À VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES
	3.1 Políticas públicas: a análise acerca dos conteúdos difundidos pela Política Nacional de Enfrentamento à Violência contra as Mulheres (2011) e pelas Orientações para a Prática em Serviço, do Ministério da Saúde (2002)
	3.2 O “Comitê Interinstitucional de Enfrentamento à Violência Contra a Mulher” inserido nas estratégias do “Programa RS Seguro”, do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
	3.3 A Lei nº 15.549/2020: comunicação aos órgãos de segurança sobre eventual ocorrência ou indício de violência contra as mulheres, crianças, adolescentes, idosos e pessoas com deficiência em condomínios residenciais localizados no Estado do Rio Gran...
	3.4 A ótica de Crozier: não se muda a sociedade por “decreto”

	4 RELATO ANALÍTICO: IDENTIFICAÇÕES, CONCEPÇÕES, PERCEPÇÕES, ANÁLISES E EVIDÊNCIAS DE PESQUISA
	4.1 Descrição dos Serviços e práticas dos operadores (entrevistadas)
	4.1.1 Quanto ao Conselho Municipal dos Direitos da Mulher – COMDIM
	4.1.2 Quanto ao Núcleo de Atendimento às vítimas de violência – NAVIV
	4.1.3 Quanto ao Juizado da Violência Doméstica de Canoas/RS
	4.1.4 Quanto ao Centro de Referência da Mulher – CRM
	4.1.5 Quanto à Delegacia Especializada de Atendimento à Mulher de Canoas – DEAM/Canoas
	4.1.6 Quanto à Casa Lira (Casa Abrigo)
	4.1.7 Quanto ao Centro de Referência Especializado de Assistência Social - CREAS
	4.1.8 Quanto à Patrulha Maria da Penha
	4.1.9 Quanto ao Serviço de Informação à Mulher – SIM
	4.1.10 Quanto ao Núcleo de Assistência às Situações de Violência Doméstica – NASVID
	4.1.11 Análise quanto às atribuições e competências dos Serviços da Rede
	4.2 Serviços e fluxo da Rede de Proteção
	4.3 Capacitação técnica dos operadores
	4.4 Características da Rede de Proteção de Canoas/RS
	4.5 Ações de conscientização acerca da violência contra as mulheres
	4.6 Fatores e vulnerabilidades associadas às mulheres que contribuem à violência conjugal
	4.7 Características e naturalização da violência contra as mulheres
	4.8 “Ciclo da Violência” contra as mulheres
	4.9 Ambientes familiares violentos e opressores
	4.10 Comportamento das mulheres que sofrem violência de gênero na visão dos operadores da Rede
	4.11 Insuficiência das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha
	4.12 Fatores de impedimento à eficácia da Lei Maria da Penha
	4.13 Recorrência da violência
	4.14 Perfil do Agressor
	4.15 Tratamento do agressor
	4.16 Institucionalização da violência contra as mulheres


	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE 1 – PLANO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
	APÊNDICE 2 – TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

