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Onde o homem se fecha em si mesmo

triunfam a angustia, o contracenso, a solidao.
Onde a pessoa aceita partir para a busca e abrir-se
a um horizonte maior, nhascem encontros novos,
didlogos antes impossiveis.

(Carlo M. Martini)
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RESUMO

Este estudo tem como tema o impacto da adogdo de novas Tecnologias de Informagéo
(TI) nas organizacoes. O objetivo foi verificar com que intensidade um conjunto de problemas
se manifesta quando as organizagdes adotam novas Tl, bem como a intensidade e o0 sucesso
de um conjunto de acBes para enfrentar estes problemas. Além disso, buscouse levantar a
situacdo das organizactes em relacdo a utilizagéo de TI.

O método utilizado para se alcancarem os objetivos foi uma pesquisa do tipo survey,
realizada de setembro a dezembro de 2000 com grandes empresas da regido metropolitana de
Porto Alegre. Os dados foram coletados através de entrevistas pessoais com gerentes de TI.
Ao final, chegouse a uma amostra de 91 empresas, de um total de 164 originamente
contatadas, ou sgja, atingiu-se 55,5% da popul acéo.

A partir da andlise de dados, obteve-se um diagnostico da Tl utilizada no periodo pelas
grandes empresas da regido metropolitana de Porto Alegre. Este diagndstico foi comparado
com os diferentes ramos de atividade das organizacbes e com as diferentes faixas de
orcamento anual de Sistemas de Informacdo. Em relagdo aos problemas, fezse um
levantamento dos que ocorreram com maior intensidade, considerando-se as maiores medias.
Para as acOes (ocorréncia e sucesso) fezse uma andlise considerando-se também as maiores

médias de intensidade de ocorréncia e maiores médias de intensidade de sucesso.
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ABSTRACT

The present study focuses on the impact of new Information Technologies (IT)
on organizations. The objective was to identify the degree to which a set of problems emerge
when organizations adopt new I T, as well as the intensity and the success of a set of actionsto
cope with such problems. Additionally, the current situation of organizations concerning the
use of I'T was sought.

A survey research method was employed towards the accomplishment of the
objectives. The survey was conducted from September to December 2000 with top companies
of the metropolitan area of Porto Alegre. Data were collected by means of personal interviews
with IT managers. The sample of the study was represented by 91 companies out of 164
originally contacted (55.5% of the population).

The data analysis provided a diagnosis of the IT in use in the aforementioned period
by top companies of the metropolitan area of Porto Alegre. The diagnosis was compared with
the diverse activities performed by the organizations and with their annual budgets for
Information. Concerning the problems, the most intensive were identified from the highest
means. The analysis of the actions (incidence and success) took also into account the highest

means for intensity of incidence and the highest means for intensity of success.
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1 TEMA E JUSTIFICATIVA: TECNOLOGIA DE
INFORMACAO (T1)E IMPACTO

Hoje, as organizacbes enfrentam ambientes competitivos com rdpidas mudangas,
devido, principamente, & chamada “sociedade da informagdo”, conceito que vem sendo aos
poucos formalizado e que pode ser considerado como a evolucédo da sociedade industrial. Em
1985, Benakouche ja falava do impacto desta nova sociedade nas organizagdes e na vida das
pessoas. Um dos efeitos abordados pelo autor € a questéo da “ mercantilizacéo da informacéo,
ou sga, na medida que tudo se torna informacdo, esta passa a ser uma mercadoria
comercializavel como qualquer outra’ e sua industria se tornou internacionalizada devido
principalmente a sua lucratividade e importancia estratégica (Benakouche, 1985, p. 12).
Fernandes e Alves (1992) alertam para 0 surgimento de um novo tipo de sociedade decorrente
do impacto da Tl que, por sua vez, exigird uma nova maneira de produzir bens e servicos.
Benakouche (1985, p. 16) afirma que a informética levaria a sociedade a “novos rumos
tecnol 6gicos, industriais, econdmicos, sociais e culturais’.

Nesta nova sociedade, percebe-se que a Tl possui um papel importante, pois pode
proporcionar um diferencial nas organizacdes que souberem utiliza-la de forma adequada,
sendo um recurso que as mesmas tém para competir e continuar operando em seus mercados.
Conforme salientam Fernandes e Alves (1992, p. 2), as organizacOes que utilizam TI “tém-se
tornado produtoras de bens e servigos de ato valor adicionado ou criadoras de nichos, bem
como aterado significativamente o relacionamento com seus clientes, fornecedores e
concorrentes....”. A Tl estd sendo aplicada a todos os aspectos de um negdcio, desde a
producdo de um bem ou servico até a sua comercializacdo e distribuicdo (Tapscott e Caston,
1995; Brito, Antonialli e Santos, 1997). Conseguientemente, a informacéo tornou-se um bem

de capital, dificultando que as organizagles tenham vantagem competitiva duradoura.
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Apds a conscientizacdo da necessidade e importancia da Tl, a preocupacdo atual esta
mais voltada para a implementacéo efetiva desta Tl e seu impacto na organizagdo. Uma
constatacdo importante € que “a introducédo de inovacdes deve ser plangjada e administrada e
gue o investimento associado deve estar em sintonia com as necessidades do mercado (...),
bem como com seus objetivos e estratégias de curto, médio e longo prazo” (Fernandes e
Alves, 1992, p. 72). Os autores afirmam, ainda, que o sucesso da adocdo de Tl esta
relacionado com o “saber escolher” e 0 “saber usar”, o que pressupde a assimilacéo de
inovagdes tecnologicas, 0 alinhamento entre a Tl e as estratégias da empresa, a elaboragéo de
estratégias especificas para investimentos em TI, bem como atitudes gerenciais e
comportamentais voltadas para a inovagao.

Um dos complicadores adicionais a este “ saber escolher” e “saber usar” é o fato da Tl
estar em constante mudanca. Estudos indicam que a taxa de mudanca esta em torno de 20 a
30% ao ano (Allen e Scott Morton apud Benamati e Lederer, 1998b). O outro complicador é o
fato do processo de aquisicdo e implementacdo de uma Tl ser demorado, o que pode fazer
com que a Tl setorne ultrapassada antes mesmo de ser utilizada na empresa (Benamati,
Lederer e Singh, 1997 e West e Berman, 2001).

Desta forma, juntamente com os beneficios que a Tl proporciona, surgem muitos
problemas Scott e Perkins, 1990), tais como problemas de selecdo, implantacdo, uso e
manutencdo da tecnologia. S&o, geralmente, custos relacionados a Tl e a sua efetiva utilizacéo
pelos usuarios. Ou sgja, 0 aumento de importancia da Tl tem gerado dificuldades de
administréla. Além dos desafios relacionados acima, a Tl pode gerar mudancas ndo previstas
ou desgjadas inclusive na estrutura da empresa. Estas mudancas impactam principa mente os
departamentos de Sl das organizagdes (Lederer e Mendelow, 1990). As organizagfes, no
papel dos gerentes de Sl, reagem a estes problemas com algumas agdes para combaté- [os ou
ameniza-los. Algumas teorias de impacto ambiental sdo utilizadas para explicar o
relacionamento do departamento de SI com o seu ambiente (Lederer e Mendelow, 1990),
fazendo uma analogia com o impacto que o ambiente tem sobre a empresa como um todo.

A gestéo dos problemas e a escolha de uma agdo para soluciona-1os ndo é tarefa facil
para os administradores. Um estudo desenvolvido por pesquisadores americanos elencou um
conjunto de problemas que grandes empresas enfrentam e um grupo de agdes em decorréncia
da adocéo de novas Tl (Lederer e Mendelow, 1990; Benamati, Lederer e Singh, 1997;
Benamati e Lederer, 1998a; Benamati e Lederer, 1998b). Estes pesquisadores desenvolveram

e validaram, nos EUA, um instrumento para medir aintensidade de ocorréncia de problemas e
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de acBes tomadas para minimiz&los, bem como a intensidade do sucesso das acdes
implementadas. Esta teoria de impacto da mudanca da Tl e este instrumento americano foram
utilizados como base para 0 desenvolvimento desta dissertacéo.

Assim, o tema desta dissertacdo € o impacto que a ado¢do de novas Tl causa nas
organizagoes, focalizando especificamente os problemas e as acdes tomadas em decorréncia
dos mesmos.

Para desenvolver este tema, o0 presente estudo esta estruturado da seguinte maneira: no
Capitulo 2 sdo apresentados os objetivos (geral e especificos), no Capitulo 3 temse o
referencial tedrico sobre o tema em andlise, no Capitulo 4 é apresentado o método de
pesquisa, no Capitulo 5, seguem as andlises dos resultados alcancados e, no Capitulo 6
abordam-se as conclusdes, limitagdes e sugesdes para pesquisas futuras.
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2 OBJETIVOS

Considerando o impacto e a importancia da Tl nas organizacoes, este estudo tem
alguns objetivos que sdo apresentados a seguir.
2.1 Objetivo Geral
Verificar com que intensidade um grupo de problemas se manifesta quando as
organizagdes adotam novas TI, bem como a ocorréncia, a intensidade e o sucesso de
um conjunto de agdes adotadas para enfrentar estes problemas.
2.2 Objetivos Especificos
Adaptar (traduzir e vaidar) um instrumento americano para identificacdo da
intensidade de ocorréncia de problemas e acBes inerentes a adocdo de Tl nas
organizagoes.

Estabelecer um diagndstico da Tl utilizada pelas organizagoes.

Identificar a ocorréncia de problemas e em que intensidade se manifestam nas

organizacoes.

Identificar a ocorréncia, a intensidade e o sucesso (ou ndo) de agdes inerentes aos

problemas.
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Adicionalmente, considerando que este projeto tem a ambicdo de alavancar parceria
internacional e mesmo local, podem ainda ser considerados como objetivos epecificos,

mesmo que secundarios:

apoiar a aplicacdo do instrumental adaptado em outros grupos bem definidos de

organizagOes (cooperativas, pequenas empresas, e outros);

difundir aos gestores, através de um site web, referencial (de problemas e acbes
adotadas, e se bem ou mal sucedidas), de forma a auxiliédlos a administrar melhor, e

mesmo, a prevenir o impacto no processo de adogdo de novas TI.
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3 REFERENCIAL TEORICO:SI, TI EIMPACTO

As organizagoes sao consideradas sistemas que interagem com seu ambiente, por meio
de seus Sistemas de InformacOes (Sl). Estes, por sua vez, fazem uso de informagdes tanto
internas como externas. O ambiente, juntamente com seus componentes, influenciam a
organizacao, determinando suas caracteristicas sob diversos aspectos, tais como estruturais e
tecnoldgicos. Pode-se considerar que a Tecnologia de Informacdo (TI) € mais um dos
componentes ambientais e, portanto, geradora de impactos nas organizacbes. O
gerenciamento destes impactos (ou problemas) é um desafio aos gestores de Tl, uma vez que
precisam agir para minimiza-los ou mesmo para resolvé-los.

Neste capitulo, serdo abordados alguns temas para o entendimento da pesquisa
desenvolvida. Inicialmente seréo resgatados elementos da informacdo e a constatacéo de sua
importancia tanto para atomada de decisdo como seu impacto estratégico nas organizagoes. A
seguir serdo apresentados 0s conceitos e elementos importantes de sistemas e Sl. Para

finalizar, discute-se a T, sua adocéo e impacto nas organi zacoes.
3.1 O Poder da Informacéo

Atuamente, informacdo € muito importante para a sociedade, principalmente porque
as organizagOes estdo competindo em mercados cada vez mais globalizados. Esta importancia
aumenta conforme o crescimento da complexidade da sociedade e das organizagoes (Freitas et
a., 1997) que estdo mudando constantemente. Segundo Freitas e Lesca (1992), a informacéo
€ um processo sob 0 qual a empresa informa-se sobre ela prépria e sobre seu ambiente, além
de passar informagtes dela ao seu ambiente. Ou sgja, as organizagOes se relacionam com seu
ambiente por meio de fluxo de informagdes, onde a informacdo, num segundo momento, é

transformada em conhecimento e incorporada a organizacéo (Cornella, 1994).
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Existem diversos elementos e caracteristicas relacionados com informagdo. Uma
primeira discussdo relevante é a diferenca existente entre informacéo e outros dois conceitos
muito préximos. dados e conhecimento. Alter (1996) faz a seguinte diferenciacdo dos 3
conceitos:

dados: sdo fatos, imagens ou sons que podem, ou ndo, ser pertinentes ou Utels para

umatarefa particular;

informacdo: € um dado cuja forma e contelido estdo apropriados para um uso

particular;

conhecimento: € uma combinacdo de instinto, idéias, papéis e procedimentos que

guiam acdes e decisdes.

As pessoas que trabalham na &rea de S| precisam ter consciéncia da distingdo entre
estes conceitos, principalmente porque dados isolados ndo possuem significado e importancia
para o tomador de decisdo. Estes dados precisam de tratamento em alguma ferramenta
computacional segundo aguns critérios racionais do usu&rio para se transformar em uma
informacdo Util e adequada ao negocio (Freitas et al., 1997).

Um outro elemento importante, ao se falar em informacdo, esta relacionado com a
avaiacéo de sua utilidade. Segundo Alter (1996), uma informagdo precisa ter qualidade,
acessibilidade e apresentacao.

Quanto a qualidade pode-se considerar: (a) a exatidéo (grau em que € correta — ex.:
aproximadamente 1.700); (b) a precisdo (ex.: exatamente 1.712,22); (c) a completude (uma
informagdo é completa se o usuario acredita ser desnecessério obter mais informacfes antes
de concluir a tarefa ou tomar a decisdo); (d) a idade (tempo transcorrido desde a geracdo da
informagao; dependendo da idade, a informagéo pode ou n&o ser relevante); (e) a fonte. Com
relacdo a fonte, uma informacdo pode ser interna (produzida dentro da organizacdo) ou
externa (produzida fora da organizagdo), formal (estruturada) ou informal (desestruturada).
Fontes externas de informacdes constituem elementos importantes, uma vez que possibilitam
a identificacdo de mudancas e tendéncias que exijam adaptacbes da organizagcdo. As
principais fontes externas, segundo Cornella (1994), sdo as que estdo no ambiente mais
imediato (clientes, fornecedores, distribuidores, concorrentes) e as que estdo no ambiente
mais remoto (politica, economia, tecnologia e sociedade).

Em relacdo a acessibilidade, as informagdes podem estar acessiveis ou ter restricdes

de acesso (através de leis e regulamentos ou de senhas).
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Considerando a apresentacdo das informagdes, discute-se 0 nivel de sumarizacéo
(apresentactes resumidas/simplificadas) e o formato adequado (tabelas e/ou graficos).

Além destes fatores acima, 0 custo de obtencéo da informacdo é um elemento a ser
considerado para sua uilidade. Deve-se medir custos de aquisicdo da informagéo em relacéo
aos beneficios que a mesmaira proporcionar a organizacao (Oz, 2000, p. 10).

A determinac&o dos requisitos de informagdes compdem outro elemento importante na
discussdo sobre informacéo. Freitas et al. (1997) aertam que os mesmos séo diferentes em
cada nivel administrativo em que a decisdo ocorre, devendo, pois, o andista estar ciente do
tipo de uso que sera feito dainformagéo, bem como para que ela € necessaria.

Existem agumas dificuldades na determinacéo dos requisitos que, segundo Davis
(1982), sdo motivadas pelos seguintes fatores:

restricdes das pessoas como processadores de informagdes e solucionadores de

problemas;

variedade e complexidade de requisitos de informago existentes,

complexidade de padrdes de interacdo entre usuarios e analistas na definicdo dos

requisitos.

As organizagbes devem considerar os pontos que foram discutidos, visto que
atualmente informac&o € um dos elementos importantes no negdcio. Sua utilidade € ampla e
abrange aspectos tais como:

resolucdo de problemas e auxilio (apoio) ao processo de tomada de decisdo:

informacdes certas sdo essenciais a tomada de decisdo (Oz, 2000, p. 8) pois, por um

lado, aumentam o nimero de aternativas viaveis, uma vez que proporcionam um

conhecimento mais aprofundado do objeto em andlise, e por outro, reduzem a

incerteza em relacdo a melhor alternativa para a tomada de decis&o;

melhoria no posicionamento estratégico: para enfrentar a competitividade as

organizagOes precisam de ferramentas de orientagdo, que as gjudem a identificar e

prever 0 ambiente que muda constantemente. Estas ferramentas fazem uso de

informagdes neste processo. McGee e Prusak (1994) salientam que a informagdo e a

TI contribuem para cada um dos elementos que definem uma estratégia organizacional

(posicionamento/escopo, competéncias organi zacionais e estrutura/administracéo).
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Enfim, Freitas et a., 1997 (p. 34) afirmam que “informacéo é vantagem competitiva’
uma vez gue as organizagbes podem buscar informagdes exclusivas sobre seu segmento de
negécio que podem lhes proporcionar um diferencia sobre seus concorrentes (McGee e
Prusak, 1994).

3.2 Sistemas e Sistemas de Informacao (Sl)

A importancia de se ter informagdes corretas para o crescimento da organizacéo, traz a
tona a discussdo sobre Sl. No entanto, € necessério, inicialmente, compreender 0 que sdo
sistemas.

A evolucéo da Era Industrial trouxe consigo um novo enfoque: 0 conceito de sistema.
O seu principal estudioso, von Bertalanffy afirmou em seulivro “Teoria Geral dos Sistemas’
(1975) que a determinacéo deste conceito foi muito importante pelo fato de ter transformado a
maneira de pensar, segundo a qual a moderna tecnologia € apenas uma das manifestactes e
nd a mais importante. A premissa do conceito de sistema estd baseado nas ciéncias

bioldgicas, e diz:

“E necessario estudar nd0 somente partes e processos isoladamente, mas
também resolver os decisivos problemas encontrados na organizagdo e na ordem que
os unifica, resultante da interacdo dinamica das partes, tornando o comportamento das
partes diferente quando estudado isoladamente e quando tratado no todo” (von
Bertalanffy, 1975, p. 53).

A partir desta premissa, varios autores conceituam sistemas, dentre eles, Alter (1996,
p. 56) que diz: “... um sistema é um conjunto de componentes inter-relacionados que operam
juntos para realizar um propésito”.

Pode-se dizer que sistemas existem em toda parte e um tipo especifico é o Sistema de
Informacdo (SI). “Um SI € um sistema que usa Tl para capturar, transmitir, armazenar,
recuperar, manipular ou expor informagdes usadas em um ou mais processos de negocios’
(Alter, 1996, p. 61). Para Freitas et a. (1997, p. 78) um S| é “utilizado para fornecer
informagdes, incluindo seu processamento, para qualquer uso que se possa fazer dela’. Para
Campbell (1977, p. 47) “o propdsito de um S| € a coleta e interpretacdo de dados para o

tomador de decisdes’. Este ultimo conceito afirma que os Sl possibilitam aos gerentes
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tomarem melhores decisdes, sgja pelo maior nimero de informacdes disponiveis, seja pela
possibilidade de organizagdo e estruturacéo destas informagoes.

Os diversos conceitos de SI se complementam e indicam que 0S mesmos possuem um
papel fundamental dentro

resas e, se forem bem desenvolvidos e utilizados, ajudam os
profissionais a entender
de atuagdo (Alter, 199¢

ionamento entre elementos importantes de sua area
a organizagdo como um todo.

O relacionam e é mostrado na Figura 1.

concorrentes fornecedores

Financeiro

Feedback

P&D Contabilidade

clientes B S agéncias
NS reguladoras
acionistas
y

Figural: O Sl, aorganiz
Fonte: adaptado de Laudon e Laudon,

Na Figura 1, tem-se 0 ambiente, representado por alguns de seus elementos (clientes,
fornecedores, concorrentes, agéncias reguladoras e acionistas), e a organizagao, considerando
agumas de suas partes (Marketing e Vendas, Financeiro, Producdo, RH, P&D e
Contabilidade). O Sl utiliza informagdes (entrada) tanto do ambiente quanto da organizagéo,
transforma-as, ou sga, gera mudangas (processamento) para uso posterior pelas pessoas em
suas atividades (saidas). O feedback é o processo de avaliagdo do funcionamento do sistema,
gue corrige as informagdes de entrada, quando necessario.

Alter (1996) discute ainda a relacéo entre os Sl e 0s processos de negocios, afirmando
gue os Sl suportam um ou mais processos de negocio, porém, nem todos aspectos de um
processo de negocio estdo relacionados com os Sl. De uma maneira geral, os Sl sGo mais
importantes dentro do processo de negdcio quanto mais intensivo em informagdo for o

Processo.
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Além disso, aintensidade e o tipo de uso do Sl depende do setor ou ramo de atividade
das organizacGes (indUstria, comércio, servicos, governo — servigos publicos — e novos
negocios — oferta de novos produtos e servicos por meio da Tl), ou sgja, o Sl é adaptado as
necessi dades especificas de cada setor (Oz, 2000).

Existem no mercado diversos tipos de Sl, alguns estdo disponiveis na forma de pacotes
comerciais, outros s80 menos comuns, pois sdo desenvolvidos para solugdes especificas de
uma empresa. Todos os tipos, ho entanto, podem ser classificados segundo a area funciona e
0 nivel organizaciona que atendem (Laudon e Laudon, 2000). A Figura 2, mostra esta

classificagdo.

TIPOS DE SISTEMAS NiVEL ORGANIZACIONAL

Sistemas de Apoio ao 5 v
Executivo (EIS) Nivel Estratégico

Sistemas de Informagdes
Gerenciais (SIG) Nivel Gerencid

Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD)

Sistemas de Trabaho

do Conhecimento Nivel de Conhecimento

Sistemas de Automagédo
de Escritério

Sistemas de _
InformagOes Nivel Operacional

Transacionais (TPS)

Léw Vendas e MKT Producéo Financas Contabilidade

Figura 2: Tipos de sistemas segundo nivel organizacional e areas funcionais
Fonte: Laudon e Laudon, 2000, p. 39
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Os sistemas apresentados na Figura 2 ndo conseguem (e também ndo tém o objetivo
de) prover toda a informac8o que uma organizagao necessita. Para isso, surgiram sistemas
integrados (SIGE - Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial ou ERP — Enter prise Resource
Planning), que visam unir e disponibilizar informagdes para a organizagdo como um todo
(Zanela et al., 1999).

O processo de desenvolvimento de qualquer sistema ndo € uma tarefa fécil, pois
implica um conhecimento profundo das necessidades da organizagcdo, assim como O
relacionamento de suas diversas partes. De uma maneira geral, existem trés principais
motivos que levam as organizacOes a desenvolverem sistemas. uma oportunidade de mercado,
um problema que precisa ser resolvido ou uma diretriz ou lei que precisa ser cumprida (Oz,
2000).

A metodologia tradicional de desenvolvimento de sistemas é a chamada “ciclo de
vida’, que faz uma divisdo entre usudrios finais e especiaistas de SI. E uma metodologia
apropriada para resolucdo de problemas estruturados. Ela apresenta fases bem definidas que
podem ser resumidas em Plangamento, Andlise, Desenho, Implementacdo e Suporte (Oz,
2000). Existem muitas dificuldades inerentes a este processo, que deflagram o sucesso ou ndo
de um sistema. Estas dificuldades estédo relacionadas aos objetivos e ao levantamento de
necessidades, entre outros aspectos.

Atualmente existem abordagens alternativas para a construcéo de sistemas que, de
certaforma, suprem as desvantagens da “ciclo de vida’. Estas abordagens séo: a prototipacéo,
0s pacotes de softwares aplicativos, o desenvolvimento pelo usuario final e a erceirizacéo
(Laudon e Laudon, 2000). Cada uma destas aternativas € mais bem aplicada a um
determinado contexto. Cabe a organizacdo, por meio dos responsaveis pelo gerenciamento
dos sistemas, verificar a abordagem mais adequada a0 seu caso particular, corsiderando

principal mente custo-beneficio.
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3.3 ATl esuaAdocéo

Tecnologia de Informacéo (Tl) € o hardware e o software que torna o SI de uma
organizacdo possivel (Alter, 1996). Oz (2000) acrescenta neste conceito os termos redes de
computadores e Elecomunicaces como as mais importantes infraestruturas da TI. Estes
termos, adicionados ao conceito de Tl, tornam possivel que funcionérios trabalhem numa
mesma tarefa, estando distantes fisicamente, por meio de sistemas de comunicacdo €l etrénicos
(West e Berman, 2001).

Os principais motivos do investimento em Tl sdo tempo e custo, ou sgja, reducdo de
tempo para realizar as operacdes a um custo mais baixo. Além disso, a Tl esta sendo utilizada
tanto para alcancar objetivos estratégicos como para objetivos operacionais (Zuboff apud
Brito, Antoniali e Santos, 1997).

As vantagens e 0 sucesso relacionados com o uso da Tl estdo sendo discutidos e
mostrados em diversos estudos. Conforme Tapscott (1997), a promessa da nova tecnologia
para as organizacOes e para a sociedade esté relacionada basicamente com o tridngulo das
tecnologias convergentes: comunicagdes, computacdo e conteido. Além disso, estdo
ocorrendo mudangas na maneira de conduzir os negécios e na propria natureza das
organizacfes, demostrando que “ estamos saindo de uma economia baseada na firma para uma
baseada em redes’ (Tapscott 1997, p. 84).

Fernandes e Alves (1992) salientam que o impacto da Tl pode ocorrer em quatro
nives:

indastria ou ramo de negécio: afetando questdes relacionadas com produtos e servicos,

como ciclo de vida de um produto, maior rapidez no processo de distribuicdo, etc;

pode ainda alterar mercados, principalmente, aumentando a competicdo em nivel
global, bem como pode impactar a producdo em s, integrando internamente uma
fébrica, por exemplo;

empresa ou forcas competitivas. através da criacdo ou eliminacdo de barreiras de

entrada, mudando relacionamentos com fornecedores e clientes, etc;

estratégias: a Tl pode apoiar estratégias tanto de crescimento como as competitivas;

Operacbes/Produtos. A Tl impacta as operaces de marketing e producdo e também os

produtos.
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Fernandes e Alves (1992) concluem afirmando que é dificil definir o uso da Tl de
forma competitiva se a empresa ndo possui um direcionamento estratégico bem definido. Ou
sgja, a empresa precisa saber onde quer chegar e conhecer seu ramo de negécio para que a Tl
realmente possa auxili&la em seus objetivos. Muitas vezes, organizacbes adotam novas
tecnologias que sdo largamente populares (utilizadas, popularizadas), porgue acionistas, de
certa forma, forcam aisto (West e Berman, 2001).

Tapscott (1997) também aborda os impactos da Tl e coloca énfase principamente nas
guestdes de aumento de produtividade e eficiéncia organizacional. Afirma também que a Tl
age sob outros aspectos, como os apontados a seguir:

criagdo de novas funges e atividades,

alteracdo de trajetorias e carreiras,

mudangas em estruturas de subordinagéo;

mudancas na natureza do trabalho de conhecimento;

mudancas nas metas e objetivos organizacionais.

Fernandes e Alves (1992) afirmam que o grau de dependéncia em Tl de uma empresa
esta relacionado a quatro fatores:

maturidade da empresa com o uso da Tl: relacionada com fatores culturais, ou sgja, até

que ponto a Tl é utilizada na organizacdo e com os resultados ja obtidos com a

tecnologia;

imposicdo do mercado: necessidade de investimento em Tl para poder competir;

acOes gerenciais. relacionadas com aimporténcia que a alta administracdo daa Tl para

0 sucesso do negécio e também com o préprio comportamento dos gerentes com

relacdo a inovagoes,

natureza dos produtos/servicos. aguns produtos ou servicos tem embutido maior grau

de inteligéncia em seus processos, ou Segja, necessitam de informagdo para serem

produzidos, 0 que pressupdem um maior investimento em Tl para apoiar a producéo.

Além disso, a pesguisa de West e Berman (2001) indicou gue existem alguns fatores
gue podem determinar o uso da Tl, tais como: a pressdo dos acionistas, o consumidor final e a
iniciativa do responsavel de mais alto nivel pela Tl. Mosca Neto (1997) coloca outros fatores
a serem considerados para a adogdo da TI, tais como: porte da empresa, ramo de atividade,
capacitacao e treinamento de recursos humanos, estratégia, estrutura e processos.

E importante relacionar os conceitos que foram apresentados até entdo. Uma boa

visualizagdo destes conceitos é 0 esquema da Figura 3 proposto por Alter (1996):
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Ambiente de

Sistema de

Negdcio

Informagao Tecnologia de

Informacéo

Figura3: Tl e Sl no contexto gerencial
Fonte: Alter, 1996, p. 2

Para uma melhor compreensao da Figura 3, segue o raciocinio de Alter (1996) para os

conceitos que nao foram discutidos até entéo.
O Ambiente de Negdcios: inclui a empresa e tudo 0 que afeta 0 seu sucesso, Como

consumidores, fornecedores concorrentes, agéncias reguladoras e condicdes demograficas,
sociais e econdmicas. A Empresa, por sua vez, consiste de um grande nimero de processos de
negocios independentes que trabalham juntos para gerar produtos ou Servicos em um

7

ambiente de negdcios. O Processo de Negdcio: é um grupo relacionado de passos ou

atividades que usa pessoal, informag&o e outros recursos para criar valor para consumidores
internos ou externos. E dentro dos processos de negécios que estdo os Sl e a Tl, cujos

conceitos ja foram apresentados.

3.4 ATI eseu Impacto

“Héa diversos fatores contingenciais. estratégia, tamanho, incerteza com relacéo
as tarefas e tecnologia. Essas caracteristicas organizacionals, por sua vez, refletem a
influéncia do ambiente em que a organizacdo esta inserida. Assim, para ser efetiva, a
organizacdo precisa adequar sua estrutura a seus fatores contingenciais e, assim ao
ambiente” (Cleeg et al. (org.) apud Donaldson, 1999, p.105).
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A afirmagdo acima € um dos pressupostos principais da Teoria Contingencial. Esta
teoria surgiu no final dos anos 50 como resultado de diversos estudos independentes e trata
dos fatores contingenciais como uma forma de se entender a organizacdo. Ela afirma que néo
existe uma maneira melhor de administrar as organizacfes e que um determinado estilo ndo é
sempre eficaz para todas empresas (Chiavenato, 1979). Isto sugere que as organizagoes
devam ser desenhadas e mesmo até operarem como sistemas abertos (Sankar, 1991), umavez
gue realizam constantes trocas com o ambiente em que estdo inseridas.

Duncan, apud Lederer e Mendelow (1990) define ambiente organizacional como 0s
fatores fisicos e sociais que estdo fora das fronteiras da organizagéo, mas que sdo importantes
para 0 seu sucesso. Ou sga, os fatores ambientais tém impacto na organizagdo e devem ser
considerados pelos seus administradores.

Um dos fatores contingencias é a tecnologia que influencia mais fortemente o
gerenciamento de Sl. Cash Jr., McFarlan, McKenney (1992) afirmam que, para a assimilacéo
de novas TI, as organizagdes precisam de uma abordagem contingencial, uma vez que cada
tecnologia requer diferentes visdes gerenciais nos diversos pontos de seu ciclo de vida. Ou
Sgja, para ter sucesso com a Tl, novas estruturas organizacionais S80 necessarias, envolvendo
processamento de dados, teleprocessamento, etc. (Cash Jr., McFarlan, McKenney, 1992, p.
107).

Alguns estudos (Lederer e Mendelow, 1990; Benamati, Lederer e Singh, 1997,
Benamati e Lederer, 1998a; Benamati e Lederer, 1998b) demonstramn o0 impacto da
tecnologia, através da elaboracdo e teste de umateoria. Estes autores afirmam que o ambiente
traz problemas ao departamento de Sl e este desenvolve alguns mecanismos para lidar com
estes problemas.

A partir desta constatacdo, os autores elaboraram um modelo de impacto ambiental
gue apresenta de um lado as dimensdes do ambiente e de outro os problemas causados por
estas dimensdes e 0s mecanismos ou agdes para ameniza-1os. O modelo foi revisado por meio

de entrevistas com executivos de Sl, chegando-se no modelo final apresentado abaixo.
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PROBLEMAS

DIMENSAO
DO AMBIENTE

v

Tecnologiade
Informacéo

Nova integracéo

Sobrecarga de suporte
Demandas de Treinamento
Resisténcia

Dilemas de Aquisicdo

Falsa promessa do fornecedor
Necessidades em cascata
Negligéncia do fornecedor
Desempenho pobre

Falhas inexplicavels

el ot et

T~ ACOES

Consultores e outros usuarios
Educacéo e treinamento
Suporte de fornecedor
Novos procedimentos
Saffing

Atraso

Inagédo

Suporte interno
Persuasio

Tecnologia adicional
Toleréncia

Figura 4: Teoria de impacto ambiental

Fonte: adaptado de Benamati, Lederer e Singh, 1997, p. 287

Dentre as vérias dimensdes do ambiente que existem (governo, competidores, clientes)

o foco da pesquisa é a Tl. Na Figura 4, observa-se que a adogdo de Tl causa problemas aos

seus gestores, como por exemplo nova integracdo, dilemas de aquisicdo, negligéncia do

fornecedor, entre outros (seta A). Estes problemas motivam agdes para soluciona-los, tis

como educacao e treinamento, suporte de fornecedor, novos procedimentos, entre outros (seta

B). As acles, por sua vez, podem atuar reduzindo diretamente os problemas (seta C) ou

tentando modificar o ambiente (seta D), para que os problemas nd venham a ocorrer

(politicas pré-ativas).
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As acbes podem, no entanto, criar outros problemas (seta E). Por exemplo, a acéo
“adquirir tecnologia adicional” resulta numa nova Tl que pode apresentar seus préprios
problemas. Além disso, os problemas causam outros problemas (seta F), como por exemplo
“demandas de treinamento” ndo identificadas podem resultar em “desempenho pobreda T1” e
a necessidade de “nhova integracdo” pode aumentar a sobrecarga do suporte. Por fim, esta
teoria, indica que as proprias agbes podem representar problemas, por exemplo, a agéo
“educacdo e treinamento”, uma vez que tanto educacdo como treinamento demandam tempo e
custo, ou seja, sdo também um problema.

As conclusbes desta teoria alertam para a existéncia de problemas inerentes ao
processo de adocdo de novas Tl e mostra que hd maneiras de tratar destes problemas, através
de algumas agdes. A teoria indica também que as organizagdes precisam ficar atentas ao seu
ambiente, de forma a poder identificar e usar corretamente os recursos da Tl para se
manterem competitivas.

Em relagdo aos problemas identificados na pesquisa americana, pode-se destacar 0s

seguintes grupos, segundo Benamati, L ederer e Singh (1997):

1. Novaintegracdo: incompatibilidade ou necessidade de interfaces entre mdiltiplas Tl;

2. Sobrecarga do Suporte: falta de pessoal especializado externo ou de estrutura da

organizacdo de Sl para controlar ou gerenciar novas Tl com propriedade
(corretamente);

3. Demandas de Treinamento: curvas de aprendizagem longas, produtividade diminuida

e dificuldade de manter pessoal com experiéncia nanova Tl;
4. Resisténcia: desacordo sobre o0 uso ou relutancia em aceitar novas Tl;

Dilemas de Aquisicdo: dificuldade em manter-se informado ou em escolher novas Tl ;

6. Vendor Oversell (falsa promessa do fornecedor): Marketing prematuro ou colocacéo

de expectativas irreais pelos fornecedores de Tl (falsa promessa);

Necessidades em Cascata: necessidades n&o previstas ou dependéncia nanova Tl;

8. Negligéncia do Fornecedor: insuficiente experiéncia, conhecimento ou habilidade para

determinar problemas dos fornecedores de T,

9. Desempenho Pobre: desempenho falho de uma nova Tl em atingir suas expectativas;

10. Falhas Inexplicaveis: fracasso sem explicagdo da nova Tl;

11. Erros: Documentacdo inadequada ou falhas na nova Tl.
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Quanto as acoes a pesquisa americana (Benamati, Lederer e Singh, 1997) encontrou as

seguintes categorias:

1.

Consultores e Outros Usuérios: comprometer profissionais externos de Sl para ajudar

a plangar, implementar, solucionar problemas ou providenciar apoio continuo para a
nova Tl

Educacéo e Treinamento: manter-se informado sobre novas T, quando elas tornam-se

disponiveis e instruir ou prover orientacdo no uso da nova Tl;

Suporte de Fornecedor: confiar nos fornecedores de Tl para determinagdo e resolucéo

de problemas, customizagdo, interfaces e intensificacdo funciona paranovaTl;

Novos Procedimentos: desenvolver processos para gudar na avaliagdo, aquisicao e

implementacdo da nova Tl

Saffing: responder as mudancas com novas decisdes de staffing (mudar préticas de
contratacdo e estruturas de pessoal);

Atraso: atrasar decisdo de adquirir nova Tl;

Inacdo: abster-se de tomar qualquer decisdo ou de agir motivado pela insuficiéncia de
recursos ou pela auséncia de problemas graves,

Suporte Interno: resolver os problemas internamente;

9. Persuasdo: persuadir fornecedores a resolver problemas e convencer pessoa de Tl e

10.

11.

usuérios a aceitar anova Tl;

Tecnologia Adicional: adquirir nova Tl para resolver problemas causados por uma ja
existente;
Tolerancia: ignorar ou ficar em volta dos problemas e aprender a nova Tl sem

educacdo formal.
De forma geral, a mudanca tecnoldgica traz problemas, assim como oportunidades,

como por exemplo, o fato de que gerentes ditatoriais usem a Tl para aumentar seu controle e
abafar a criatividade (West e Berman, 2001). Cash Jr., McFarlan, McKenney (p. 107) aborda

um outro problema gque é a questdo da integracdo da Tl, que é um processo dificil e que exige

apresenca de especialista.

As mudancas em Tl muitas vezes exigem, segundo Cash Jr., McFarlan, McKenney
(1992):

criacdo de novos departamentos,
recrutamento e treinamento de pessoal;

maiores investimentos em hardware e software.
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A adocdo de novas Tl também pressupBe a questdo da terceirizacdo, que é um
processo visto como uma aternativa estratégica pelas organizagdes nos dias de hoje. Fatores
tais como reducdo de custos, acesso rdpido as novas tecnologias, agilidade nas solucdes sdo
alguns motivadores do uso daterceirizacéo (Santos e Oliveira, 2000).

Os sistemas que tém sido adotados estéo afetando profundamente o modo como as
organizagbes operam e competem. Além disso, o impacto ocorre para todos os tipos e
tamanhos de organizagdes, sendo que a influéncia em grandes empresas tem sido penetrante
(Cash Jr., McFarlan, McKenney, 1992).

Apresentados 0s principais temas inerentes a esta pesquisa, passa-se a0 proximo

capitulo com a discussio da metodologia empregada.
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4 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo sdo descritos 0 desenho de pesquisa e 0 método, assim como 0s
procedimentos utilizados para a realizacao do estudo.

A estratégia de pesquisa foi descritiva. Segundo Pinsonneault e Kramer (1993), uma
pesquisa descritiva tem como objetivo questionar sobre algum fendmeno em uma popul acdo
ou entre subgrupos de uma populagdo. Gil (1994) observa que estudos deste tipo fazem
descrigbes das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecem o
relacionamento entre variaveis, utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados. Além de
descricOes, “a pesquisa descritiva tenta determinar a medida (ou extensdo) de diferencas nas
necessidades, percepcdes, atitudes e caracteristicas de um subgrupo” (Zikmund, 2000, p. 51).

Estudos descritivos sdo baseados em alguns conhecimentos prévios do fenébmeno a ser
estudado (Zikmund, 2000). Esta dissertacdo buscou aprofundar um tema que vem sendo
desenvolvido por pesquisadores americanos (Benamati, Lederer e Singh, 1997). Eles
realizaram a etapa exploratoria da qual resultou em um instrumento que lista um conjunto de
problemas e agbes em decorréncia da adocéo de novas Tl pelas organizages. Assim, este
estudo é do tipo descritivo, pois utilizou o instrumento americano que mede intensidade de
problemas e ocorréncia, intensidade e sucesso de agbes, com algumas adaptacdes que se
fizerem necessarias para o contexto de aplicagao.

O mé&todo utilizado foi a pesquisa survey. “A pesquisa survey envolve o exame de um
fenbmeno em uma grande variedade de ambientes naturais’ (Pinsonneault e Kraemer, 1993,
p.5). Os fendmenos foram observados e discutidos em um ponto do tempo, serdo que o
estudo procurou descrever variaveis e analisar sua ocorréncia e inter-relagdo, o que caracteriza
uma pesguisa de corte transversal €ross-sectional), segundo Zampieri, Collado e Lucio
(1991).
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A survey foi aplicada em grandes empresas da regido netropolitana de Porto Alegre.
A escolha pela regido metropolitana de Porto Alegre ocorreu por motivos de tempo e custo. A
aplicacdo do questionério foi através de entrevista pessoal, o que dificultou uma abrangéncia
maior, tornando impossivel atingir outras regides, todo o Estado ou mesmo todo Brasil.

A escolha por grandes empresas ocorreu:

por serem estas empresas as que mais investem em novas tecnologias, sendo este um

pré-requisito para o atingimento do objetivo da pesquisa, que € verificar a intensidade

de problemas e acbes em decorréncia da adogéo de novas Tl;

como uma forma de garantir a comparabilidade (futura) com os dados da pesguisa

americana, uma vez que este estudo replicou o instrumento utilizado na pesguisa

realizada nos EUA, com algumas adaptacdes necessarias.

As etapas realizadas neste estudo estdo descritas no desenho de pesquisa apresentado
na Figura 5 e estdo detalhadas nas segOes seguintes. Um desenho de pesquisa “... pode ser
definido como a segiiéncia l6gica que liga os dados empiricos a questdo de pesquisa inicial e

aos resultados e conclusdes’ (Hoppen, Lapointe e Moreau, 1997, p.2).

REVISAO DE LITERATURA

Definicdo e Delimitagdo: Tema,
Justificativa e Objetivos / \

v Resultados:

- instrumento adaptado
Traducgo e adaptacéo do instrumento - diagnéstico da Tl

- intersidade de problemas e
{ } ocorréncia, intensidade e
sucesso de agoes

Validagdo do instrumento adaptado ) ngzglclllo(lade de comparagao

— =

/
== =

Aplica(;éo do Andlise dos Dados
instrumento

Figura5: Desenho de pesquisa
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A primeira etapa foi a definicéo e delimitagdo do tema, da justificativa de escolha do
mesmo e 0 estabelecimento dos objetivos, gera e especificos. Num segundo momento, foi
realizada a traducéo e a adaptacéo do instrumento americano e, em seguida, a validacdo do
mesmo. Na quarta fase, ocorreu a aplicacdo do instrumento junto a uma amostra de grandes
empresas da regido metropolitana de Porto Alegre. Em seguida, os dados foram digitados e
analisados, obtendo-se assim os resultados desta pesquisa. A etapa de revisdo de literatura
ocorreu paralelamente as demai's etapas da pesquisa.

Nas sessfes seguintes, as fases de traducéo e adaptacdo do instrumento e a validacéo

do instrumento adaptado serdo apresentadas e discutidas.

4.1 O Instrumento Original (Inglés) esuasVariaveis

Antes de descrever os procedimentos realizados para traducéo, adaptacéo e validacdo
do instrumento, 0 mesmo sera apresentado em sua versdo original.

O instrumento americano foi construido e validado por pesguisadores americanos
(Lederer e Mendelow, 1990; Benamati, Lederer e Singh, 1997; Benamati e Lederer, 19983;
Benamati e Lederer, 1998b) com os quais se firmou parceria em 1998 para este estudo. O
Quadro 1 apresenta este instrumento com seus grupos de questdes, 0 que estes grupos medem

e 0 numero de questdes em cada grupo.
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Grupo de questdes O gque mede N° de questdes
Mudancasem TI Questiona sobre 0 uso da Tl de 3 anos atras 5
daempresa e aexpectativa para daqui a3 anos
Pr . . Questiona sobre os problemas atribuiveis as
oblemas gerais relativos de tra ara tativa 5
a estas mudancas em TI novas Tl de trés anos aAlras e a expec
de problemas para dagui 3 anos
Questiona a intensidade de um conjunto 39 d+e in;ggrs;gade
Problemas Especificos | especifico de problemas atribuiveis a . :
adoczo de novas T + 1 deintensidade
desta aberta
68 de intensidade
Questiona a intensidade de um conjunto| (USO e sucesso)
AcBes Especifi especifico de agbes tomadas em decorréncia + 1 aberta
GOES ESpeciTicas dos problemas e aintensidade de sucesso de| + 2 intensidade
cadaumadelas desta aberta
(uso e sucesso)
Questiona em que intensidade a empresa
AcOes geraise seu tomou acbes deliberadas para reduzir
sucesso para solucionar os | trabalhos, atrasos e problemas inesperados 6
problemas atribuiveis as novas Tl e a intensidade de
sucesso destas agoes
Informagdes Questdes de identificagdo do respondente, 13
Demogréficas daorganizacéo e da Tl em uso
TOTAL 138

Quadro 1: Grupos de questbes do instrumento americano
Fonte: Benamati e Lederer, 19983, p. 28

Em relac@o aos Problemas Especificos e as Acdes Especificas, a pesquisa americana,

originamente, levantou 39 problemas e 34 acbes, divididos em 11 categorias cada. A
posteriori, uma survey foi aplicada e estas variaveis foram submetidas a testes para
verificagdo de validade e reducdo do instrumento. Ao final dos testes, a pesgquisa americana
indicou 9 categorias de problemas (com 28 questdes) e 5 categorias de agdes (com 24
questbes). A decisdo, para este estudo, foi adotar as varidveis de problemas e agbes do
instrumento original e replicar 0 processo de pesguisa, visto que 0 contexto é outro e ndo se
pode pressupor a mesma tendéncia de reducdo das variavels.

O Quadro 2 apresenta as 11 categorias dos Problemas Especificos, a descricdo das
mesmas, a quantidade de questdes para cada categoria e 0 nimero das questdes no

instrumento final, traduzido e adaptado, que se encontra no Anexo B.
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. . Qtde de Questdes no

Nome da Categoria Descricéo (o que mede) questoes ms(t)rflijr?;lent
1 Novaintearacs Incompatibilidade ou necessidade de interfaces 4 94, 95,

) egracao entre multiplas Tl 96 e 97
2. Sobrecargado Fata de pessoal _espegzlallzado externo ou _de . 78, 79,
Suporte estrutura da organizagao de Sl para gerenciar 80 e 81

novas T com propriedade (corretamente)
Curvas de aprendizagem longas, produtividade 82, 98, 99,
.sl_'rgﬁgqmaggfos de diminuida e dificuldade de manter pessoal com 6 100, 101
experiénciana nova Tl e 102
oA Desacordo sobre 0 uso ou reluténcia em aceitar 83, 84,
4. Resisténcia 4
novas Tl 85 e 86
5. D! Igrrlas de Dificuldade em manter-se informado ou em 3 75,76 e 77
Aquisicdo escolher novas Tl
6. Falsa Promessa Marketi ng prem_aturo ou colocagdo de 72.73
expectativas irreais pelos fornecedores de TI 3
do Fornecedor e 88
(falsa promessa)
7. Necessidadesem | Necessidades néo previstas ou dependéncia na 4 89, 90,
Cascata nova Tl 91 e92
o Insuficierte  experiéncia, conhecimento ou
lfi.olr\lnegégg?aado habilidade dos fornecedores de TI para 6 ?g ' ?f ’e679 4
determinar problemas dos fornecedores de Tl ’
9. Desempenho O desempenho de uma nova Tl falhou em 5 87 €93
Pobre atingir suas expectativas
10. Falhas A novaTI fracassou sem explicagdo 1 103
Inexplicaveis P
11. Erros Documentagdo inadequada ou falhas na nova Tl 2 104 e 105
TOTAL 39

Quadro 2: Definicdo das categorias de problemas especificos

Fonte: Benamati, Lederer e Singh, 1997

E o Quadro 3 apresenta as 11 Categorias de Ac¢des Especificas, a descricdo das

mesmas, a quantidade de questdes para cada categoria e 0 numero das questdes no

instrumento final, traduzido e adaptado, que se encontra no Anexo B.
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: L Qtde de Questdes no
Nome da Categoria Descricdo (o que mede) questoes ms(t)rflijr?;lent
Comprometer profissionais externos de Sl para
: : : . 172, 174,
1. Consultorese | gudar a plangar, implementar, solucionar 5 176. 178
Outros Usuarios | problemas ou providenciar apoio continuo para a e i80
nova Tl
. Manter-se informado sobre novas Tl, quando elas 152, 154,
_‘?_' Educagao € tornamse disponiveis e instruir ou prover 5 156, 158
reinamento : ~
orientacdo no uso da nova Tl e 160
Confiar nos fornecedores de Tl paa
3. Suporte de determinacdo e resolucdo de problemas, 4 116, 118.
Fornecedor customizagdo, interfaces e intensificagéo 120 e 166
funcional para nova Tl
. - 130, 132,
4. Novos Desenvolver processos para gjudar na avaliagao,
) e ~ 5 134, 136
Procedimentos aquisicao e implementacdo da nova Tl 0133
Responder as mudancas com novas decisdes de
5. Saffing staffing (mudar préaticas de contratacdo e 2 140 e 142
estruturas de pessoal)
6. Atraso Atrasar decisdo de adquirir nova Tl 1 114
Abster-se de tomar qualquer decisdo ou de agir
7. Inacéo motivado pela insuficiéncia de recursos ou pela 1 128
auséncia de problemas graves
8. Suporte Interno | Resolver os problemas internamente 4 162, 164,
' 168 e 170
Persuadir fornecedores a resolver problemas e
~ L ) 146, 148
9. Persuasdo convencer pessoa de Tl e usuérios a aceitar a 3 0150
nova Tl
10. Tecnologia Adquirir nova TI para resolver problemas 1 144
Adicional causados por umaja existente
11 Tolerancia Ignorar ou ficar em volta dos problemas e 3 122,124
' aprender anova Tl sem educacdo formal. e 126
TOTAL 34

Fonte: Benamati, Lederer e Singh, 1997

4.2 Traducdo, Adaptacdo e Criacao de Novas Questdes

Quadro 3: Definicdo das categorias de agdes especificas

Estas etapas foram realizadas em conjunto com dois outros pesquisadores que

aplicaram 0 mesmo instrumento em outros contextos. pequenas empresas da regido do Vale

do Taquari e Cooperativas da metade sul do Estado do RS. Desta forma, o instrumento ficou

adaptado a todos os contextos.
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Segundo Hoppen, Lapointe e Moreau (1997, p.2), “... 0s instrumentos de pesquisa séo
utilizados para ‘ler arealidade’. Por isso, 0 esforco do pesguisador esta vinculado a producédo
de resultados verdadeiros, ou sgja, aproximar-se a0 maximo da realidade’. Assim, para ‘ler a
realidade’ de forma correta, a elaboracéo e vaidagcdo do instrumento precisa ser cuidadosa,
seguindo os passos exigidos pela ciéncia.

Como j& mencionado anteriormente, esta pesguisa baseia-se no instrumento americano
ja validado. Este instrumento foi construido em lingua inglesa e com o propdsito de ser
aplicado em grandes empresas dos EUA. Por isso, dém da versdo para o portugués, foram
realizadas adaptacOes necessarias para 0 melhor entendimento das questdes, exigindo, desta
forma, nova validacéo.

A versdo do instrumento para o portugués foi realizada por um professor de Lingua
Inglesa com 15 anos de experiéncia em aulas, tradugdes e versdes. Alguns enunciados, apos a
versdo, nao ficaram claros para o contexto de aplicacdo da pesquisa (Brasil). Por isso, foram
necessarias adaptacdes dos mesmos, a fim de se garantir a clareza do que se estava querendo
pesquisar. Esta adaptacdo foi feita por um pesguisador da &rea de Sl que residiu nos EUA pelo
periodo de um ano. No entanto, algumas palavras, ou mesmo frases, do instrumento original
geravam duvidas quanto ao seu significado. Ap6s muitas discussdes entre os membros do
projeto (o professor orientador e os trés mestrandos), elaborourse uma listagem com as
duvidas que foram enviadas, via e mail, aos pesquisadores americanos. Obteve-se respostas a
todos os questionamentos, sendo possivel assim, finalizar esta etapa de traducéo.

Numa segunda etapa, foram adicionados um novo bloco de questbes e novas questdes
aos blocos ja existentes. O novo bloco de questfes, denominadas de questdes de identificacéo
do questionério, foi criado a partir da experiéncia dos pesquisadores envolvidos e com base na
literatura. O objetivo deste tipo de questdes é de se ter um controle dos questionarios
aplicados. Elas ndo sdo respondidas pelo entrevistado, mas sim pelo entrevistador.

Aos blocos de questbes j& existentes no instrumento americano (questdes de
identificacdo da organizacéo, do respondente e questdes de identificacdo da tecnologia),
foram acrescentadas novas questdes, com base em outros instrumentos validados na literatura
e em pesquisas empiricas. As questdes de identificacdo da tecnologia, por exemplo, foram
retiradas e adaptadas, em sua grande maioria, de um instrumento elaborado por uma equipe de
pesquisadores do Centro de Informatica Aplicada (CIA) da Escola de Administracdo de
Empresas (EAESP) da FGV de S&o Paulo (Meirelles, 2001. O instrumento encontra-se
disponivel para download no site http://www.fgvsp/cia/pesquisa.
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O orientador e os trés mestrandos envolvidos no projeto de pesquisa tiveram diversas
discussbes de confrontacdo de cada bloco de questbes, em especia as questbes de
identificacdo do respondente e da organizacéo e do diagnostico da Tl. Além disso, teve-se 0
cuidado para que o instrumento adaptado contemplasse as duas formas de coleta de dados

(entrevistas pessoal e aplicacdo de questionario via correio).

4.3 Validagédo do Instrumento

A validacdo do instrumento € uma etapa importante da pesquisa para garantir a
gualidade da mesma. A validacdo, segundo Gil (1994), permite identificar possiveis fahas na
prépria construcdo ou redacdo do question&rio, como por exemplo, questdes muito
complexas, erros de redacdo, gquestdes desnecessarias, constrangimentos aos respondentes,
exaustdo, etc.

Neste estudo, face a traducdo e aos gjustes do instrumento origina americano,
realizou-se a validagdo de contelido para as questdes que foram criadas e para 0s pré-testes,
para o refinamento de todo o instrumento. Segundo Peter apud Hoppen, Lapointe e Moreau
(1997), avalidacéo de contetido examina se as caracteristicas dos construtos sdo consideradas
e se reproduzem um contetido ou dominio especifico. A validagdo de contelido ocorre em
duas etapas (Hoppen, Lapointe e Moreau, 1997): (1) geracdo de enunciados através da

revisdo da literatura ou utilizacgo de técnicas de focus group e (2) refinamento do instrumento

através de pré-testes com uma populacéo semelhante & da amostra ou com uma comissao de
juizes especialistas na area de conhecimento.

A geracdo de enunciados ocorreu por meio de revisdo de literatura e de diversas
reunides de discussdo entre os pesquisadores envolvidos no projeto (3 mestrandos e o
professor orientador que possui pés-doutoramento nos EUA), todos da area de sistemas de
informagao.

O refinamento do instrumento ocorreu em duas etapas. A primeira delas foi uma
confrontagdo com especialistas da area (um profissional de Tl e um estudante de mestrado
com formagéo em Ciéncias da Computacdo). Estes especiaistas fizeram algumas sugestoes,
principalmente nas questdes sobre diagndstico da T, conforme descricéo a seguir:

a) adicdo de novas questdes, principal mente questdes sobre o uso da Internet;

b) ateracBes em algumas questdes e em suas opcdes de respostas.
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Todas as sugestdes desta primeira fase foram largamente discutidas entre os membros
do projeto que decidiram pelaincorporacéo da maioria delas ao instrumento.

Na segunda fase, buscou-se verificar a clareza dos enunciados e das questfes e a
ordem de apresentacdo das mesmas, por meio de um pré-teste. Segundo Gil (1994) um dos
requisitos para que o pré-teste sga eficaz € procurar garantir que a aplicagcdo ocorra com
profissionais que tenham o perfil da amostra que se quer atingir. O pré-teste verifica diversos
itens que podem ndo estar em conformidade com os objetivos pretendidos, como por
exemplo, clareza e precisdo dos termos, forma e ordem das questbes (Gil, 1994), possivels
vieses (Richardson, 1999) e ainda a quantidade adequada de questdes (Lakatos e Marconi,
1991). Enfim, o pré-teste permite fazer adicOes, eliminacdes ou modificacbes apropriadas ao
questionario (Isaac e Michael, 1975).

O pré-teste, segundo Lakatos e Marconi (1991), permite ainda observar se o
questionario apresenta trés elementos importantes. fidedignidade, validade e operatividade.
Pode-se ainda afirmar que o pré-teste serviu para verificar a validade aparente ou de face,
onde “o instrumento de coleta de dados deve ter forma e vocabul&rio adequados ao propdsito
damensuracéo” (Hoppen, Lapointe e Moreau, 1997, p.5).

O pré-teste foi redizado por meio de uma entrevista e de uma aplicacdo do
guestionério via correio. Desta maneira, além de verificar a validade de face, foi anadisada e
decidida a forma mais adequado para a coleta dos dados, se via entrevista ou via correio,
levando em consideracdo as vantagens e dificuldades encontradas em cada uma das formas.
Os trés pesquisadores trabalharam nesta atividade, cada um com duas aplicaces em unidades
de andlises que tinham o perfil da amostra de suas pesquisas (grandes empresas da regido
Metropolitana de Porto Alegre, pequenas empresas da regido do Vae do Taguari e
Cooperativas da metade sul do Estado do RS). Ao todo foram 6 questionérios respondidos e
criticados. Ao final de cada entrevista os respondentes foram questionados quanto ao nimero
de questdes, dificuldades que encontraram, sugestdes, etc. (Selltiz et al., 1965). As percepgoes
e sugestdes foram diferentes para cada contexto de aplicacéo, sendo que destacaram se:

as pequenas empresas do Vae do Taguari e as Cooperativas da metade sul tiveram

mais dificuldade em entender e responder o questionario. Acharam-no longo, dificil,

cansativo e complicado. Sugeriram que houvesse a substituicdo ou a explicagdo de
alguns termos e palavras. O tempo para responder na aplicacéo por correio foi de 3h

(cooperativas) e 2hl15min (pequenas empresas). Na entrevista pessoa, o tempo

diminui, ficando em 1h30min (cooperativas) e 45min (pequenas empresas).
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as grandes empresas tiveram menos dificuldade, sendo que, na aplicacdo por

entrevista, a pessoa indicou que achou 0 questionario extenso. As criticas e sugestdes

ficaram mais em nivel de ordem, formatacéo e apresentacdo das questdes. A entrevista
pessoal demorou 35min e a aplicagéo por correio levou 1h30min.

As criticas e sugestdes foram novamente discutidas entre os 3 mestrandos e o
professor orientador, sendo que a maioria delas foi considerada no instrumento. A tendéncia,
depois das criticas e sugestfes, foi escolher a entrevista pessoal como forma de coleta dos
dados, uma vez que o questiondrio acabou ficando extenso e exigia esclarecimentos em
algumas questdes. No entanto, decidiu-se realizar mais um préteste, desta vez com um
nimero maior de respondentes, ndo sO para confirmar esta tendéncia, mas também para
melhor consolidar as Ultimas ateragdes no instrumento.

Para realizar esta Ultimo pré-teste, escolheurse 2 turmas de mestrado interinstitucional
do PPGA/EA/UFRGS, (UCS - Caxias do Sul/RS e UNERJFERJ - Jaragua do Sul/SC) e uma
turma do Mestrado Executivo em Porto Alegre/RS, também do PPGA/EA/UFRGS. Estas
turmas participaram do pré-teste por uma questédo de conveniéncia, uma vez que o Professor
orientador ministrou aulas em cada uma delas. Nesta etapa, elaborouse uma carta de
apresentacdo (Anexo A), “explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade
de obter respostas, tentando respeitar o interesse do recebedor, no sentido que ele preencha e
devolva o questionario dentro de um prazo razodvel” (Lakatos e Marconi, 1991, p. 201).
Conforme estes autores esta carta € uma exigéncia, quando a aplicacdo do questionario
ocorrer via correio.

Na aplicacdo da UCS, o Professor oriertador, deixou 0s questionarios, juntamente com
a carta de apresentacao, no primeiro fina de semana em que ministrou sua aula e recolheuos
no proximo encontro, que foi depois de quinze dias. Na UNERJFERJ o Professor deixou 0s
guestionarios e os alunos ficaram com o compromisso de retornar por correio. No Mestrado
Executivo, no primeiro encontro, ocorreu uma palestra para explicar o contexto do projeto
todo. Neste mesmo dia, 0 professor deixou 0s questionarios com os alunos e solicitou que
retornassem com 0s mesmos respondidos na semana seguinte, quando teriam aula novamente.

No Quadro 4 encontras-se 0 retorno e a situacdo destas aplicacoes.



42

MESTRADO
UCs UNERJ/FERJ EXECUTIVO TOTAL
N° total de alunos 40 (100%) 36 (100%) 24 (100%) 100 (100%)
N° questionarios devolvidos 35 (87,5%) 4 (11,1%) 13 (54,2%) 52 (52%)
N° questionérios completos 28 (70%) 4 (11,1%) 11 (45,8%) 43 (43%)

Quadro 4: Retorno e situagcdo dos questionarios aplicados nos pré-testes

O retorno total foi de 52 questionarios, sendo que 43 puderam ser considerados
completos, ou sgja, com a maioria das questdes respondidas. Percebe-se que o retorno da UCS
foi bem maior do que o dos demais cursos, provavelmente pelo fato de ter havido um
comprometimento maior, em funcdo do segundo encontro com o Professor orientador. Desta
forma, ficou mais evidente que a aplicacdo do questionario deveria ser por entrevista pessoal,
para que se conseguisse um maior retorno de questionarios e para que 0S mesmos estivessem
completos, aém dos fatores j& mencionados no primeiro pré-teste (questiondrio extenso e que
exige esclarecimentos em algumas questoes).

Lakatos e Marconi (1991) e Gil (1994) j& alertavam sobre estas limitagdes inerentes a
coleta de dados via correio, além de outros fatores, como atrasos na devolugcdo e a ndo
garantia de que o questionério seria respondido pelo individuo que representa a amostra. E
claro que existem vantagens neste tipo de aplicacéo, tais como maior abrangéncia geogréfica,
ndo influéncia dos entrevistadores nas respostas, economia de tempo e pessoal e garantia de
anonimato dos respondentes (Zikmund, 2000).

Para auxilio a decisdo sobre a forma de coleta de dados, buscouse na literatura
vantagens e limitagdes também da coleta de dados via entrevista pessoal. Lakatos e Marconi

(1991) e Zikmund (2000) apresentam estas vantagens e limitacdes, conforme Quadro 5.
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VANTAGENS LIMITACOES

1) maior possibilidade para avaliar atitudes, | 1) possibilidade do entrevistado ser influenciado
condutas, onde o entrevistado é observado | pelo entrevistador, pelo seu aspecto fisico, suas

no que diz e como diz: reacOes, gestos, etc. | atitudes, idéias, opinides, etc.

2) possibilidade de obter informacBes mais|2) omissdo de informagdes importantes por
precisas, podendo ser solucionadas as|medo que sua identidade sgja revelada, ou sgja,

davidas de imediato ndo héa garantia de anonimato

3) envolve mais custos e tempo, aém de ser

3) taxa de ndo-resposta nula ou muito baixa
dificil de ser redlizada

4) a area geogrdfica a ser pesquisada fica mais

4) existe cooperacao do respondente
restrita

Quadro 5: Vantagens e limitagOes da entrevista pessoal
Fonte: adaptado de Lakatos e Marconi (1991) e Zikmund (2000).

Ainda em relacdo a entrevista, ela pode ser de trés tipos, variando de acordo com o
propdsito do entrevistador: estruturada, desestruturada ou painel, conforme Lakatos e Marconi
(1991). Neste estudo, ela sera do tipo padronizada ou estruturada pois utilizar4 um roteiro
(que é o questionério) previamente estabel ecido.

A partir do conhecimento das vantagens e limitagGes de cada uma das formas de coleta
de dados apresentadas na literatura e também em funcdo das sugestGes e observacoes
readlizadas nos pré-testes, decidiu-se pela aplicagcdo por meio de entrevista pessoal. Tomou-se
um cuidado maior na aplicacdo com o0 objetivo de minimizar as limitagbes, como, por
exemplo, treinamento e acompanhamento continuo da equipe envolvida na aplicacdo. Maiores
detalhes no item 4.6 que relata a col eta dos dados.

Quanto a forma, contetido e ordem das questdes ndo houve alteracGes sugeridas pelos
entrevistados no pré-teste. Assim, considerou-se o questionario validado. A estrutura deste
(grupos de questdes, o que pretende medir, nimero de questfes e exemplos de questdes) esta
no Quadro 6. O instrumento completo em sua versdo final encontra-se no Anexo B.

Pb&de-se aproveitar trés questionérios do pré-teste para a andlise dos dados. Foram os
da aplicacdo do Mestrado Executivo, respondidos pelos responséveis de Tl de grandes
empresas da regido metropolitana de Porto Alegre, ou sgja, estavam dentro do contexto da

amostra a ser entrevistada.




Grupo de variaveis

O que mede

Quantidade de questbes

Exemplos de questdes

Identificagdo do N 1) ndmero do question&rio
questionério Para se ter um controle da aplicagdo 11 7) datadaentrevista
| dentificaggio do Perfil do profissona responsavel pelo o g f;‘ge
respondente gerenciamento dos S| 3) haquantos anos trabalhaem S
| dentificacio da 1) ramo de atividade
or ani?g ~ | dentificacdo basica das organizacdes 10 2) numero de funcionérios
ganizaGao 3) faturamento bruto anual
e Noc&o sobre 0 estédgio de uso da Tl (ou 0 1) orcamento anual de Sl
ulsgeggillﬁfﬁgg (rjr?u-lc-llc';\nem tipo de TI utilizada) e nogdo geral sobre 0 31 2) quantos funciondrios tém acesso ae-mail ea
em TI daem mﬁggas uso da Tl de 3 anos atrés e a expectativa Internet
P para daqui a3 anos 3) n°total de microcomputadores
Problemas gerais relativos Questiona sobre 0s propl emas atri bun_/els as 1) em queintensidade o_SI dasua organizaceo
3s mudancas em T| novas Tl de 3 anos atras e a expectativa de 5 gnfrentou problemas inesperados atribuiveis
problemas para dagqui a 3 anos as novas Tl adotadas?
Problemas especificos Intensidade de um conjunto especifico de 39 + 4 abertas + 4 1) apoio insuficiente de um fornecedor de Tl
&P problemas atribuiveis a adocdo de novas Tl | intensidade das abertas | 2) ato custo de novas Tl
68 (34 sobre aintensidade
deusoe34 sobreade |1) atrasar aaguisicéo de novas Tl

Ac0es especificas e seus
SUCessos Ou Nao

Intensidade de um conjunto especifico de
acOes tomadas em decorréncia dos
problemas e 0 sucesso de cada umadelas

sucesso) + 4 abertas
(outras acdes) + 8 (4

coordenar a comunicagdo entre multiplos
fornecedores

intensidade de uso e 4 de | 3) ignorar os problemas
sucesso das abertas)
Acles gerais e seu Qu~est|ona = e?j e!“prﬁ altrcl)mou agumas 1) em gerd, 0 qudo bem sucedidas foram as
sucesso para solucionar os a«;ogls para T uz;rd u b oS, at\rasos € 6 acOes tomadas para reduzir trabalho
problemas problemas Inesperados aribulvels as novas inesperado atribuivel as novas TI?

Tl e 0 sucesso destas acOes

TOTAL DE QUESTOES

199

Quadro 6: Conjunto de varidveis e seus itens adaptados
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4.4 Definicdo da Amostra

A amostragem € o processo de selecdo ou escolha de um certo nimero de elementos
da populacdo a ser investigada, de forma a poder fazer conclusdes sobre toda esta populacéo
(Zikmund, 2000). Pinsonneault e Kraemer (1993) aertam que um dos elementos mais criticos
do procedimento de amostragem € a questdo da escolha de uma amostra que realmente
represente a populacdo alvo. Os principais motivos do uso da amostragem s8o custo e tempo
(Babbie, 1999).

E necessario ter cuidado no estabelecimento ou definicio dos elementos da amostra
para que ndo ocorram vieses ou erros nos resultados. Neste estudo, as unidades de andlise
foram os departamentos ou areas responsaveis pelo gerenciamento da Informética, dos
sistemas de Informagdo ou da Tl das organizacdes. A unidade de coleta de dados
(respondentes) foram os Gerentes de Informatica ou de Tl ou a pessoa responsavel por esta
area na organizacao, pelo fato de estes serem os que se defrontam diariamente com problemas
relacionados com a adogdo de novas Tl e, conseqUentemente, precisarem tomar decisoes
sobre como proceder em cada situacao.

No Quadro 7, sdo apresentadas as etapas para entender melhor estes elementos e a

sequiéncia de amostragem adotada nesta pesguisa.

etapas situacdo nesta pesquisa

Definicdo da populacéo alvo Grandes empresas

Amostragem ndo—probabilistica: grandes empresas da

Determinacéo da amostragem regid metropolitana de Porto Alegre/RS

Selegdo das Unidades da amostra | Cadastro SEBRAE/RS, 1999

Determinacéo do tamanho Exaustiva, ou sga, todas empresas que estavam no

daamostra cadastro foram contatadas

Conduczo do trabalho de campo Conta;o com empresas definidas acima e realizacdo das
entrevistas.

Quadro 7: Etapas de definicdo da amostra
Fonte: adaptado de Zikmund, 2000, p. 342

As etapas da Quadro 7 sdo explicitadas a seguir.
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44.1 Definicéo da populagdo alvo

As grandes empresas sd0 a populacéo alvo deste estudo, pois existe a intencdo de
futura comparagdo dos resultados obtidos nesta pesquisa com outros, de pesquisa realizada
também com grandes empresas, nos EUA. Além disso, utilizouse o instrumento americano

como base, que foi validado para ser aplicado em grandes empresas.

442 Determinagéo da amostragem

A amostragem adotada foi ndo-probabilistica, uma vez que a aplicacéo do questionario
ocorreu por meio de entrevista pessoal, 0 que inviabilizou a realizacdo da pesquisa em todo
Brasil, ou mesmo em todo o Estado do RS, em funcéo de custo e tempo. Desta forma,
escolheuse estudar, por conveniéncia, as grandes empresas da regido metropolitana de Porto
Alegre/RS. Para se ter uma nogdo da importancia destas grandes empresas, buscou-se alguns
dados de representatividade. Segundo o IBGE (1998), a Regido Sul é a segunda no Brasil em
nimero de unidades locais (com 23,68%) sendo superada apenas pela Regido Sudeste. E,
dentro da Regido Sul, destaca-se o0 Estado do RS, com 45,83% das unidades locais. O Estado
€ também o segundo que mais emprega, com 17,57% do total do pessoa assalariado e possui
41,59% do total do emprego da regido. Porto Alegre (o IBGE n&o tem dados da Regido
Metropolitana), possui 19,52% da unidades locais do RS e 29% do pessoal ocupado.

4.4.3 Sdegao das unidades da amostra

Para se chegar as empresas, utilizouse como base de dados o Cadastro do
SEBRAE/RS do ano de 1999. Este cadastro, atualizado anualmente, classifica as empresas

por porte e por numero de funcionérios, conforme demonstrado no Quadro 8.

porte COMErcio e servicos industrias
Microempresa até 09 funcionarios até 19 funcionarios
Pequena Empresa de 10 a 49 funcionarios de 20 a 99 funcionarios
Média Empresa de 50 a 249 funcionarios de 100 a 499 funcionérios
Grande Empresa acima de 250 funcionérios acima de 500 funcionarios

Quadro 8: Classificagdo de porte
Fonte: SEBRAE, 1998, apud Dai Pra, 2000
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4.4.4 Determinacdo do tamanho da amostra

A amostragem foi exaustiva, ou sgja, fizeram parte da mesma todas as grandes
empresas da regidao metropolitana de Porto Alegre, conforme classificagdo de porte do
SEBRAE/RS. O total de empresas que faziam parte deste cadastro em 1999 era de 164. Além
da classificagdo por porte, este cadastro faz uma classificacdo por ramo de atividade:
industria, comércio e servico.

A regido metropolitana de Porto Alegre, segundo este mesmo cadastro, é composta por
23 cidades. Destas, 7 cidades ndo possuiam nenhuma empresa de grande porte. Eram elas:
Ararica, Glorinha, Mariana Pimentel, Morungava (Gravatai), Nova Santa Rita, Sertdo Santana
e Viaméo. Assim, foram 16 cidades contatadas e 15 visitadas para a realizacéo das entrevistas,
ficando de fora a cidade de Cachoeirinha por ndo se conseguir entrevistar nenhuma das
organizagOes ali localizadas. Ao final, conseguiu-se entrevistar 91 empresas, ou sga, 55,5%
da populacdo. No Quadro 9, esta colocado o nimero de grandes empresas em cada cidade
(valor entre parénteses) e 0 nimero de empresas entrevistadas, divididas por ramo de
atividade (industria, comércio e servico).

. n° de empresas entrevistadas e
cidade
(total de empresas)
RAMO INDUSTRIA | COMERCIO | SERVICOS TOTAL
1. Alvorada 0 (0) 0(0) 1(2) 1(1)
2. Cachoeirinha 0(2 0 (0) 0(2) 0(3
3. Campo Bom 3(4) 0(0) 0(0) 3(4)
4. Canoas 5(8) 0(0) 3(4) 8 (12)
5. Eldorado do Sul 2(3) 0(0) 0(2) 2(4)
6. Estancia Velha 1(2) 0(0) 0(0) 1(2)
7. Eselo 1(2) 0(2) 1(1) 2(4)
8. Gravatai 1(2) 0(0) 0(2) 1(4)
9. Guaiba 2(2 0(0) 2 (4 4 (6)
10. Nova Hartz 2(4) 0 (0) 0 (0) 2 (4)
11. Novo Hamburgo 3(5) 1(2) 2(4) 6 (10)
12. Parobé 1(2) 0(0) 0(0) 1(2)
13. Porto Alegre 14 (24) 7(17) 25 (50) 46 (91)
14. S0 L eopolodo 2(2) 1(1) 2(2) 5(5)
15. Sapiranga 4 (6) 0(0) 0(0) 4 (6)
16. Sapucaiado Sul 4 (4) 1(1) 0(2) 5 (6)
TOTAL 45 (72) 10 (21) 36 (71) 91 (164)

Quadro 9: Distribuicdo das empresas por cidade e ramos de atividade
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4.45 Conducdo do trabalho de campo

De posse da lista de empresas, realizou-se uma revisdo da mesma, tirando algumas
empresas gque apareciam mais de uma vez no cadastro, algumas com enderecos diferentes e
também empresas que ndo se enquadravam ra classificagdo de porte, segundo o nimero de

funcionarios. O trabalho de campo foi realizado por uma equipe e sera descrito na proxima

~

SecZ0.

4.5 Aplicacéo

A coleta dos dados foi realizada por uma equipe formada por dois bolsistas de
Iniciacdo Cientifica (BIC), uma bolsista de Apoio Técnico (BApT), aém desta pesquisadora.
A aplicacdo dos questionérios foi feita pelos dois BICs e pela pesquisadora. O contato com as

empresas e 0 agendamento das entrevistas ficou sob aresponsabilidade da BApT.

4.5.1 Treinamento da equipe

Foram realizadas duas reunides, antes do inicio da pesquisa, onde apresentouse 0
objetivo e o instrumento de coleta de dados. Discutiu-se regras de como proceder para realizar
0S contatos com as empresas (postura por telefone e pessoal). As questdes foram explicadas
uma a uma, assim como as instrucdes de preenchimento. Depois que cada um dos BICs
realizou a primeira entrevista, houve nova reunido para verificar se os procedimentos foram
seguidos de forma correta e também para esclarecer davidas.

O contato com a BApT, responsavel pelo agendamento foi intenso. Foi necessério
discutir datas, horarios e decidir quem iria realizar as entrevistas, considerando o local da
empresa e a disponibilidade de horarios dos entrevistadores envolvidos.

E importante ressaltar que a BApT ja possuia experiéncia em contato com empresas
por telefone para agendamento de entrevistas, uma vez que participou de outra pesquisa nesta
mesma fungdo. Este fator facilitou o contato com as empresas, podendo-se afirmar, inclusive,

gue contribuiu positivamente na disposi¢ao das empresas em participar da pesquisa.

4.5.2 Preparacao do material

Foi necesséria a preparacdo de materiais para 0 auxilio e a organizar o procedimento de

contato com as empresas. Foram eles:
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lista das empresas contendo nome, enderego completo, nimero de funcionarios e
telefone;

lista das empresas contendo nome, telefone, e campo para preencher com nome da
pessoa com quem falou, além de espago para observacOes referentes a situacdo do
contato (quando ligar novamente, ndo estava, etc.);

texto padréo ou de base para primeiro contato com a empresa, baseado em Luciano
(2000, p. 122 - Anexo C);

carta de apresentacéo, explicando os objetivos da pesquisa, forma de coleta de
dados e outros detalhes (Anexo D) para ser enviada por fax ou e mail, a critério de
escolha do potencial respondente.

Nesta etapa, decidiu-se que empresas entrevistar primeiro. Iniciorse a coleta dos

dados pelo ramo industrial, seguido pelo do ramo de servicos e de comércio. A razio para tal

escolha foi por precaucdo, ou sga, Se O tempo ou outros fatores ndo permitissem a

continuacgdo da coleta dos dados, poder-se-ia ter resultados referentes as empresas industriais

ou mesmo de servicos, dependendo até onde se conseguisse chegar. O segundo critério,

dentro de cada ramo, foi iniciar pelas empresas da cidade de Porto Alegre, seguidas das

demais, por uma questdo de proximidade dos entrevistadores e facilidade de locomocéo.

4.5.3 Contato com empresas

Com o material selecionado, seguiu-se 0 agendamento das entrevistas, por meio das

Seguintes etapas:

1)

2)

3)

Primeiro contato com as empresas. apresentouse a pesguisa e seus objetivos,
confirmouse 0 nimero de funcionarios e tentouse contato com o responsavel pelo
Departamento de Informatica;

Com o responsavel pela Informética, apresentou-se novamente a pesquisa e solicitou
se 0 envio de uma carta via fax ou e mail que explicava maiores detalhes da mesma.
Questionou-se a data de retorno da ligacéo para buscar a resposta sobre a possibilidade
de participacdo ou ndo da empresa na pesquisa;

Novo contato para saber sobre a participacdo da empresa. Quando a mesma ndo pode
ou ndo aceitou, agradecia-se a atencdo. Nos casos de aceitacdo, confirmava-se o
endereco e marcava-se data e hora da entrevista. Ressaltava-se que o entrevistador iria

ligar para confirmar arealizagéo da entrevista
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Ocorreram algumas dificuldades nesta etapa, inerentes a este tipo de coleta de dados
(entrevista pessoal por meio de agendamento por telefone). A principa delas foi a
necessidade de realizar diversas ligacOes para algumas empresas, em virtude de desencontros.
Estes se referiram a tentativas para inicialmente falar com a pessoa responsavel pela area de
Informatica, € num segundo momento para se ter uma resposta desta pessoa e conseguir

marcar data e hora da entrevista.

4.5.4 Realizacdo das entrevistas

Os entrevistadores procuravam chegar nas organizagoes 10 a 15 minutos antes da hora
marcada para os procedi mentos de apresentacdo nas recepcdes das empresas. No contato com
0 respondente, ressaltava-se, novamente, os objetivos da pesquisa e outros detalhes, como
garantia de sigilo nas respostas e preservacdo da identidade das empresas. Passava-se um
questionario para o respondente ir acompanhando a entrevista, mas procurava-se marcar as
respostas no questionério do entrevistador. Em alguns casos, o entrevistado preferiu ler as
perguntas e marcar em seu préprio questiondrio.

Ao final, reforcava-se que mais detalhes da pesquisa poderiam ser encontrados no site
(http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas/gianti — Anexo E) e que o relatério final, com
andlise dos dados e conclusdes, seria enviado assim gue estivesse concluido, aém de estar
também disponivel ro site.

As entrevistas duraram, em média, uma hora. O tempo dependeu do entendimento das
guestdes pel os respondentes. Alguns respondiam rapidamente e outros tinham davidas, tanto
sobre 0 gque se estava perguntando quanto da resposta que deveriam dar. Outros realizavam
comentarios sobre as questdes, contando situacdes pelas quais a empresa tinha passado no
processo de adocdo de novas TI. Em determinadas empresas, 0 respondente solicitou a
presenca de um colega da mesma érea para auxiliar nas respostas. 1sso fez com que o tempo
da entrevista se estendesse mais. Nestes casos, considerouse, para as questdes de
identificacdo do respondente, aquele que possuia maior poder de decisdo sobre as respostas.
Em todos os casos, foi a pessoa com que se havia marcado a entrevista.

No periodo de 01 de setembro a 06 de dezembro de 2000 visitou-se 15 das 16 cidades
em gue havia grandes empresas. Das 164 empresas do cadastro, 91 participaram da pesquisa,
ou sga, 55,5%. Os motivos da ndo participacdo das demais empresas encontra-se no Quadro
10.
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situacéo/ramo industria Servicos comércio total
entrevistadas 45 36 10 91
ndo tem departamento de S 0 4 0 4
ndo localizadas 2 9 0 11
menos de 250/500 funcionarios 2 6 1 9
matriz (ou departamento
informética) fora do RS 4 S 2 1
desativada/falida 1 1 0 2
Incorporada (por outra
entrevistada) 0 0 3 3
nao aceitaram 13 8 2 23
desisténcia 5 2 3 10

TOTAL 72 71 21 164
% 62,50 50,70 47,61 55,48

Quadro 10: Motivos da néo participagéo das empresas contatadas

Com os question&rios respondidos, iniciou-se a digitacdo dos dados em um software

estatistico (Sphinx Léxica 2000).

Este Capitulo descreveu os métodos utilizados para esta pesquisa. No Capitulo 5 os

dados seréo analisados e interpretados.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOSDADOS

Neste capitulo os dados serdo analisados e interpretados. Num primeiro momento, se
fard uma caracterizagcdo da amostra em termos dos respondentes, das organizaces e da Tl
utilizada pelas mesmas. Num segundo momento serdo mostradas relacBes entre algumas
questbes chaves (ou de corte) com as variaveis de identificaco de T| para verificar que tipo
de Tl estd sendo utilizado em cada ramo de atividade das organizacfes. Para finalizar, uma
andlise da ocorréncia de problemas e de agbes tomadas para resolvé-las, bem como a
verificacdo sobre o tipo de organizagdes em que estes se manifestam com maior intensidade.

A primeira andlise indicou a existéncia de outliers, ou sga, de respostas muito
diferenciadas do conjunto total de respondentes, o que, muitas vezes, pode elevar a variancia
dos dados empregados na andlise (Hair et al., 1998). Estes outliers foram verificados nas
variaveis nimero de funcionarios subordinados ao respondente, nimero de funcionérios da
organizacdo, faturamento anual, orcamento anual de SI, nimero de profissionais de S,
nimero de usuarios de Sl, nimero de microcomputadores e nimero de funcionérios com e

mail e serdo tratados no momento da andlise destas questoes.

5.1 Caracterizacdo da Amostra: Respondentes e Or ganizacdes

Nesta secdo, apresentam-se algumas informagoes que identificam os respondentes e as

organizagOes que fizeram parte da amostra.
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5.1.1 Respondentes

Em relagdo aos respondentes, pode-se identificd los nesta pesquisa pelas variaves
sexo, idade, grau de formagdo, fungdes pelas quais sdo responsaveis na organizagdo, cargo
gue ocupam, tempo de atividade na organizagdo, tempo de atividade em Sl e nUmero de
funcionarios subordinados a eles.

No Quadro 11, tem-se a distribuicdo das variaveis sexo, idade e grau de formacao.

Sexo idade grau formacao
. minimo: 21; maximo: 65. Especiaizacdo (27)
maicggg%o(/?z) m= 37,0 Grad. incompleta (24)
dp=8,1 Grad. Completa (23)
Feminino (9) minimo: 26; maximo: 39. Grad: Completa (5)
cerca de 10% m=321 Grad. incompleta (2)
dp=4,3 2° Grau completo (1)
minimo: 21; maximo: 65. Grad. Completa (28)
CONJUNTO (91) m= 36,5 Especializago (28)
dp=79 Grad. incompleta (26)

Quadro 11: Distribuig8o das variaveis sexo, idade e grau de formacdo (n = 91)

A andlise do Quadro 11 indica que a amostra foi composta predominantemente por
homens (82, mais de 90%). Em relacéo a idade, existe maior incidéncia de pessoas ha faixa de
30 a 40 anos, o que pode ser confirmado pela média desta varidvel (36 anos
aproximadamente). Ou sja, percebe-se que a funcéo de gerenciamento da Tl ainda € uma
funcdo masculina e exercida por pessoas jovens. Quanto ao grau de escolaridade, a maior
parte dos entrevistados (82, cerca de 90%) possui graduagdo incompleta, graduacdo completa
ou especializacdo, sendo que nenhum deles tem menos que 2° grau incompleto. As demais
varidveis possibilitam outras interpretagdes dos dados conforme detalhamento a seguir.

Dentre as funcdes pelas quais os respondentes sdo responsaveis, destaca-se a de
Gerenciamento de Sl e 0s cargos que a maioria ocupa é Gerente de Informética, seguido de
cargos de outras éareas, principalmente Financeiro/Contabil e Recursos Humanos. Cabe
sdientar que os cargos que as mulheres ocupam néo estdo ligados a geréncia, mas a sSim a
supervisdo, diferente dos homens. Este € mais um indicio de que a funcdo de Gerenciamento
de Sl esta mais ligada ao sexo masculino. O cruzamento destas variaveis pode ser visualizada
no Quadro 12.

! Este Quadro, assim como alguns outros deste Capitulo, apresenta os valores de minimo, méaximo, média (m) e
desvio padrdo (dp) para as varidveis numéricas e as 3 categorias mais citadas para as variaveis nominais.



Sexo funcdes responsavel Cargo
Gerenciamento de Sl (73) Gerente de Informética (22)
Masculino (82) Plangj. Estratégico Sl (68) Cargos de outras areas (8)
Chefe Equipe/Lider Grupo (64) Gerentede Tl (7)
Chefe Equipe/Lider Grupo (7) Supervisor CPD/Inform/SI (4)
Feminino (9) Gerenciamento de Sl (6) Cargos de outras areas (2)
Andlise de Sistemas (6) Chefe de Informatica (2)
Gerenciamento de S (79) Gerente de Informatica (22)
CONJUNTO (91) Plangj. Estratégico S (73) Cargos de outras areas (10)
Chefe Equipe/Lider Grupo (71) Gerente de Tl (7)

Quadro 12: Sexo, fungdes responsaveis e cargo (n = 91)

O tempo de atividade do respondente na organizacdo é, em média, de 9 anos, com um
desvio padréo (dp) de 7,3. Ja o tempo de atividade em Sl fica em torno de 12 anos e o desvio
padréo de 7,7. Percebe-se, assim, que as organizagOes entrevistadas buscam profissionais que
jatenham experiéncia na &rea para atuarem na Gestéo da Tl.

O numero de funcionarios subordinados ao respondente €, em meédia aproximada, de
43, com um desvio padréo de 142,1. A média e, principalmente, o desvio sdo elevados devido
a0 fato de que em duas organizacOes, a pessoa que respondeu o questionario foi 0 Gerente
Geral, que considerou todos funcionarios da empresa como seus subordinados. Para se ter
uma idéia mais clara da maioria dos respondentes, pode-se desconsiderar estas duas
organizacOes nesta variavel e chega-se a uma média de 25,6 funcionarios subordinados, com
um desvio padréo de 73,1. O desvio padréo continua ato, umavez que os valores variam de 0
a 657, ou sga, existem organizacbes (duas) em que apenas uma pessoa (0 respondente)
trabalha no departamento de Informética e h4 outras que possuem um grande nimero de
funcionarios neste departamento.

A distribuicdo destas varidveis, considerando ainda a varidvel idade encontra-se
resumida no Quadro 13. Os valores entre parénteses na variavel nimero de funcionérios

subordinados, referemse a média e ao desvio padréo desconsiderando os outliers.

X0 tem(%(')na;]iq \(/).S)org. ter?gg 2121)\2) S| hefunc. subordinados
Masculino (82) drS i 32 erz ﬁ’é dpm=zljg,§ %ZS?
Feminino (9) dr; z 23 dr; i gi drg - ﬁg
CONJUNTO (91) JBE % ngpzzlg,’; dprizljg:i %%

Quadro 13: Sexo, tempo de atividade na organizacéo e em Sl e n° de funcionérios
(n=91; n= 89 sem outlliers do n° de funcionarios subordinados)
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O Quadro 14 apresenta o ramo de atividade do respondente e 0 maior nimero de
subordinados por meio de uma tabela de médias. O Quadro 14 indica que Servigos Publicos
possui, em média, 0 maior nimero de funcionarios subordinados a pessoa responsavel pela

areade S| e que IndUstria possui 0 menor.

ramo de atividade n° func. subordinados (média)
IndUstria 12,2
Comércio 19,5
Servicos 36,4
Servicos Publicos 66,2
TOTAL 25,6

Quadro 14: Ramo de atividade e média do n° de
funcionarios subordinados (n = 89)

A aplicacdo da andlise de médias para a variavel grau de formacdo permite fazer
algumas observacles. A primeira delas é que as pessoas mais jovens da amostra tém um grau
de formacdo inferior as pessoas mais velhas. Além disso, a média do tempo de atividade em
Sl é mais ata para os que possuem Especializacdo, Mestrado e Doutorado. Estas duas
observacOes parecem Obvias, mas 0 “teste t” mostrando que os critérios sdo discriminantes. A
andlise de médias utiliza o “teste t”, que “¢€ apropriado para comparar dois conjuntos de dados
guantitativos, em termos de seus valores médios’ (Barbetta, 1998, p. 204), ou sgja, utiliza a
meédia pararealizar uma comparacao das variaveis (neste caso ao risco de 5%). Por outro lado,
0 tempo de atividade na organizacdo € bem menor que a média gera para aqueles que
possuem Mestrado e Doutorado. As variaveis idade e tempo de atividade em Sl permitem

discriminar a amostra em relacdo a variavel grau de formacao, conforme Quadro 15.

grau de formacso idade tempo ativ. org. | tempo ativ. S n° func.
(em anos) (em anos) subord.
2° Grau completo 29,7 57 9,8 13,7
Graduagdo 34,0 9,3 10,2 12,9
Especializagéo 41,0 10,7 16,7 54,3
Mestrado e Doutorado 51,3 3,7 23,7 30,7
TOTAL 36,3 9,3 12,5 25,6

Quadro 15: Grau de formagao, idade, tempo atividade na org. e em Sl e n° subordinados
(n = 89 - sam outliers n° de funcionarios subordinados)
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A caracterizacdo geral dos respondentes € que sdo na grande maioria (90%) homens,
com média de idade de 36 anos, com graduacéo ou especializacdo, que trabalham em média
de 9 anos nas organizacOes, € média de 12 anos na &ea de Sl. Ocupam cargos de
gerenciamento de Sl e as fungfes que mais exercem também estéo ligadas a0 gerenciamento
de SI. O nimero de subordinados € em média de 25, desconsiderando-se duas organizactes
outliers.

Finalizada a caracterizacdo da amostra em relacdo aos respondentes, passa-se a

identificar as organizagOes que participaram da pesguisa.

5.1.2 Organizagbes

Uma identificacdo inicial da organizacdo pode ser redlizada com o auxilio das
variaveis ramo de atividade, atividade fim, faturamento anual e nimero de funcionarios.
Em relacdo ao ramo de atividade, a amostra foi composta basicamente por industrias e

empresas de servigos, conforme Quadro 16.

ramo de atividade qgt. citacbes %
IndUstria 41 45,0
Servicos 34 37,4
Comeércio 10 11,0
Servicos Publicos 6 6,6
TOTAL OBS 91 100

Quadro 16: Classificagdo da amogtra por ramo de atividade

A atividade fim da maioria delas € industrial, das quais destacam-se as de cal¢ados.
Em segundo lugar, apresenta-se outra atividade (transporte coletivo e seguranca e limpeza),

seguido pelas empresas vargjistas, conforme distribui¢ao indicada no Quadro 17.
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atividade fim qgt. cit. %
Indistria (ex.: calcados: 11; metalurgia: 3) 40 44,0
Outra (ex.: transp. coletivo: 5; segurancga e limpeza: 5) 19 20,9
Vargo 7 7,7
Construcéo Civil 5 55
Transportes 4 4.4
Saide 3 3,3
Educacéo 3 3,3
Comunicacéo 3 3,3
Informética/Sistemas 2 2,2
Banco 1 11
Governo 1 11
Cia de servigo publico bésico (&gua, energia, gés) 1 1,1
Atacado 1 11
Imobiliario 1 1,1

TOTAL OBS 91 100

Quadro 17: Distribuicdo atividade fim

O faturamento anual éem torno de R$ 232.700.000,00, com um desvio padréo de
569.218.240, conforme Quadro 18. O desvio padrdo mostrouse bastante elevado porque

existem 4 empresas que podem ser consideradas outliers (com faturamentos de 1 bilh&o de

reaisa 3,8 bilhdes dereais).

faturamento anual (em R$) gt. cit. % n/minimo/méximo/média/dp
N&o resposta 17 18,7 n=91
Menos de 100.000.000 43 47,2 minimo: R$ 1.615.000,00
De 100.000.000 a 1.000.000.000 27 29,7 méaximo = R$ 3.800.000.000,00
Mais de 1.000.000.000 4 4,4 média: R$ 232.792.890,00
TOTAL OBS 91 100 dp = 569.218.240

Quadro 18: Distribuicdo faturamento anual

Tirando as 4 empresas da amostra consideradas outliers, a média baixa para cerca de
R$ 119.000.000,00 e o desvio padrdo passa a ser 141.547.120, conforme distribuicdo

apresentada no Quadro 19.
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faturamento anual (em R$) gt. cit. % n/minimo/maximo/média/dp
N&o resposta 17 19,5 n=_87
Menos de 50.000.000 28 32,2 minimo = R$ 1.615.000,00
De 50.000.000 a 200.000.000 32 36,8 maximo = R$ 650.000.000,00
Mais de 200.000.000 10 11,5 média= R$ 118.952.490,00
TOTAL OBS. 87 100 dp = 141.547.120

Quadro 19: Distribuicdo faturamento anual sem outliers

Em relacdo a0 nimero de funcionérios, a média ficou em torno de 1.860 e o desvio
padrdo ficou alto (3.042,50). Isso porque uma das empresas possui 25.000 funcionarios, um
nimero bem acima das demais. Cerca de 83% das empresas possui até 3.000 funcionérios.
Tirando este outlier de 25.000, a média baixa para 1.600, o desvio padréo passa a ser 1.792,1

e 0 valor maximo € 8.000 funcionarios. A distribuicdo para esta varidvel esta no Quadro 20.

n°funcionarios qgt. cit. % n/minimo/méximo/média/dp
Nao resposta 1 11 n=91
Menos de 500 17 18,7 minimo = 250
De 500 a1.000 30 33,0 maximo = 25.000
De 1.000 a 3.000 28 30,7 média= 1.865,4
Mais de 3.000 15 16,5 dp=3.042,5
TOTAL OBS 91 100

Quadro 20: Distribuicdo nimero de funcionérios

A partir do ramo de atividade, que sera considerada como variavel principa para as
andises, € possivel identificar alguns aspectos relevantes em relacdo ao perfil das
organizacBes da amostra. Outras variaveis consideradas foram tempo de atividade da
organizacdo, departamentos formalizados e plangamento estratégico formamente

estruturado, conforme Quadro 21.
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tempo -
ramo de atividade atividade deptos. formalizados a‘?ﬁqeﬁ?{ﬂﬁ al
(em anos) €
41 Obs. Producéo (41) Sim (25)
Industria (41) m= 46,1 Recursos Humanos (41) N&o (11)
dp = 23,2| Inform./Sistemas/CPD (41) Desconhego (5)
10 Obs. Recursos Humanos (10) Sim (7)
Comércio (10) m= 36,2 Contabil (10) NZo (3)
dp=12,6 Financeiro (10)
34 Obs. Recursos Humanos (34) Sm (21)
Servicos (34) m= 40,2 Financeiro (34) N&o (11)
dp=25,8 Compras (33) Desconhego (2)
6 Obs. Recursos Humanos (6) Sim (5)
Servicos Publicos (6) m=35,7| Inform./Sistemas/CPD (6) Nzo (1)
dp=123 Contabil (6)
91 Obs. Recursos Humanos (91) Sim (58)
CONJUNTO (91) m=42,1 Financeiro (90) N&o (26)
dp=229 Compras (89) Desconhego (7)

Quadro 21: Ramo de atividade, tempo de atividade,

deptos. formalizados e plangjamento estratégico formal (n = 91)

A média de tempo de atividade das organizagdes é de 42 anos com um desvio padréo

de 22,9. As industrias s80 as mais antigas (meédia de 46 anos de atividade). Todas possuem o

departamento de RH como formamente estruturado, seguido pelo departamento Financeiro.

Todas as organizagbes industriais e de servicos publicos possuem departamento de

Informé&tica/Sistemas ou CPD, que foi o departamento de interesse desta pesquisa. Além

disso, 0 departamento de Pesguisa e desenvolvimento (P&D) foi o menos citado (35) pelas

empresas. Em relacdo a plangamento estratégico formalmente estruturado, a maioria das

empresas (58) possui.

Em relacdo a variavel Outros departamentos, 48 organizaces (52,7%) da amostra

declararam possuir outros departamentos, além dos sugeridos como opcao de resposta para a

guestéo. A variavel era do tipo abertaltexto e se fez uma andise Iéxica em que se verificou

uma maior incidéncia para o departamento Juridico (9 empresas), conforme Quadro 22.
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Outros departamentos

Qt. citaces

Juridico

Engenharia/M odelagem

Manutencao

Ligados a atividade transporte coletivo

Auditoria

Ligados a atividade educacéo

Assisténcia Técnica

Ligados a atividade hospitalar

Custos

Ligados a atividade esportivarecreativa

Expanséo

Operacional

Plangjamento

Seguranca

NIN[NININININ| W W(OO1O)| O ©

Quadro 22: Distribuicéo de outros departamentos
(n = 48, sendo que a variavel é de multipla resposta)

A andlise de médias foi aplicada para algumas variaveis do grupo que identifica a

organizacdo. As variaveis consideradas foram: ramo de atividade, tempo de atividade da

organizacdo, numero de funcionérios e faturamento anual. A andlise indicou que empresas de

Servigos possuem um faturamento médio anual bem abaixo da média do conjunto das

empresas, conforme Quadro 23.

ramo de atividade tempo de ativ. org. namero de faturamento anual
(emanos) funcionarios (em R$)
IndUstria 46,0 1.656,3 248.928,8
Comércio 36,2 4.258,3 661.000,0
Servigos 40,1 1.441,9 70.948,3
Servigos Publicos 35,7 2.104,0 158.291,6
TOTAL 42,1 1.865,4 232.792,9

Quadro 23: Andlise de médias das organizacoes pelo ramo de atividade (n= 91)

Na mesma andlise, para 0 estrato em que se desconsidera os quatro outliers de

faturamento, as empresas de Comércio possuem tempo de atividade abaixo do conjunto e a

variavel faturamento é discriminante para a questdo ramo de atividade, ou seja, o faturamento

é diferente em funcdo do ramo de atividade (a0 risco de 5%).
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ramo de atividade tempo de ativ. org. namerq Qe faturamento anual
(emanos) funcionarios (em R$)
IndUstria 44,8 1.369,5 118.560,9
Comércio 32,9 1.850,0 264.142,9
Servicos 40,1 1.441,9 709.48,3
Servicos Publicos 35,7 2.104,0 158.291,6
TOTAL 41,3 1.488,5 118.952,5

Quadro 24: Andlise de médias das organizacdes pelo ramo de atividade
sem outliersde faturamento (n = 87)

A caracterizacdo da amostra em relacdo as organizacOes entrevistadas foi de que a
maioria s8o industrias (41) e empresas de servicos (34), com um faturamento médio anua de
119 milhdes de reais, sendo a variavel faturamento discriminante segundo o ramo de
atividade. O numero de funcionarios é em média de 1.600 sendo que 83% das empresas tém
até 3.000 funcionérios. A média do tempo de atividade é de 42 anos, sendo que empresas
industrias sG0 as mais velhas, com uma média de 46 anos. Recursos Humanos € o
departamento formalmente estruturado em 100% das empresas pesquisadas e o de
Informética/Sistemas ou CPD esta presente em todas organizagdes industriais e de servicos
publicos.

O Quadro 25 resume as principais caracteristicas da amostra desta pesquisa em relacéo
aos respondentes e as organizagdes. A proxima secdo trata da identificagdo da Tl utilizada

pelas organizacOes entrevistadas.

RESPONDENTES ORGANIZACOES
90% homens 82 % industrias e servicos
média de idade de 36 anos faturamento médio de 119 milhdes de reais
90% graduacdo e especializacdo média de 1.600 funcionarios

. - deptos. formalmente estruturados: RH e Financgas.
Meédia de 12 anos de atividade em Sl » o _
L Informatica em 100% das industrias e servigos
e 9 na organizacéo o
publicos

Cargos e funcbes gerenciais tempo médio de atividade das organizagtes. 42 anos

Quadro 25: Caracterizagdo geral da amostra: respondentes e organizacoes
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5.2 Diagnostico da T1 em Grandes Empresas da Regido Metropolitana de Porto Alegre

A andlise das questdes referentes a Tl foi dividida em caracterizacdo gera da amostra
em relacdo a Tl e cruzamento deste diagndstico considerando o ramo de atividade e o
orcamento anua de SI. Além disso, dividiu-se a andlise considerando primeiramente as
variadveis que identificam a estrutura do departamento ou érea responsavel pelo gerenciamento
do Sl e, num segundo momento, considerando questdes sobre Internet (nivel de utilizacéo,

Inteligéncia Competitiva, etc.).

5.2.1 Caracterizacéo geral da Tl

Nesta secdo serd apresentada a distribuicdo da amostra em relagdes as questdes
referentes a Tl, considerando primeiramente a estrutura geral da Tl e do departamento que
gerencia a mesma e, num segundo momento, considerando as questdes referentes a utilizacéo

da Internet.

Estruturageral da Tl
Em relacdo a estrutura da érea de Sl, as organizacOes da amostra apresentam valores

“espalhados’, ou sgja, com elevado desvio padrdo em algumas questdes numéricas. As
variadveis que identificam a estrutura geral da Tl nesta pesquisa sdo: orcamento de SI, nimero
de usuérios de SI, numero de profissionais de SI, nUmero de microcomputadores, nivel de
terceirizagdo e comprometimento da alta administragdo nos esforcos de informatizagéo.

Em relacdo ao orcamento de Sl, que nesta pesquisa foi delimitado como despesas e

investimentos, a amostra obteve a distribui¢cdo descrita no Quadro 26.

orcamento Sl (em R$) qgt. cit. % n/minimo/méaximo/média/dp
N&o resposta 14 154 n=91
Menos de 500.000 36 39,6 minimo=0
De 500.000 a 5.000.000 29 31,9 mé&ximo = R$ 100.000.000,00
Mais de 5.000.000 12 13,2 média= R$ 4.080.440,00
TOTAL OBS. 91 100 dp = 12.657.540

Quadro 26: Distribui¢cd da amostra segundo orgamento de S|
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A distribuicdo da variavel orcamento de Sl indica a existéncia de uma organizacdo
com valor de orcamento muito elevado, podendo ser considerada outlier. E uma empresa de
Servicos na area de Informética, ou segja, pode-se afirmar que praticamente todo o seu
faturamento é gasto em Sl. Por outro lado, h&4 uma organizagdo que ndo tem programacao de
gastos com Sl, ou sgja, ndo existe orcamento para a area. Desconsiderando estas empresas
(por serem outliers nesta varidvel), a média do orcamento de S| baixa para R$ 2.855.900,00 e

0 desvio para 6.202.200, conforme distribui¢do do Quadro 27.

orcamento Sl (em R9) gt. cit. % n/minimo/maximo/média/dp
N&o resposta 14 15,7 n=_389
Menos de 500.000 35 39,3 Minimo = R$ 10.000,00
De 500.000 a 5.000.000 29 32,6 Méximo = R$ 30.000.000,00
Mais de 5.000.000 11 12,4 Média = R$ 2.855.900,00
TOTAL OBS. 89 100 dp = 6.202.200

Quadro 27: Distribuicéo da amostra segundo or¢camento de Sl (sem outliers)

Em relacdo ao nimero de usuarios de Sl, novamente esta organizacdo de Informética
possui um valor bem acima das demais (50.000). Isso provavel mente porque considerou todos
os clientes que atende como seus usudrios de SI e ndo apenas 0S USUAIOS internos.
Desconsiderando-a para esta questdo, a média e o desvio padrdo baixam para 730,8 e 1.435,4,
respectivamente.

O numero de profissionais que trabalham em S| €, em média, 35,8 e 0 desvio padréo &
de 114,8. Tirando dois outliers da amostra, esta média cai para 19,2 e o desvio para 27,7.

A média de microcomputadores é em torno de 450, com um desvio padrao de 932,9.
Novamente existe uma empresa que pode ser considerada outlier. Sem ela na amostra, a
média e o desvio baixam para 381,7 e 627,1, respectivamente. Uma curiosidade nesta questéo
é que uma organizacdo da amostra possui apenas 4 microcomputadores. E uma organizagio
de Servicgos que conta com 350 funcionérios.

Em relacdo ao grau de terceirizacdo em Sl, numa escala de 1 a 7, as organizagOes
ficaram com uma média de 4,1 (desvio padréo de 1,7), ou sgja, possuem um nivel médio de
terceirizacdo. A questdo referente ao comprometimento da alta administracdo nos esforcos de
informatizagdo obteve uma média elevada (5,5) e um desvio padréo relativamente baixo (1,3).
Percebe-se que a maioria das empresas convergiram positivamente em relacéo a este item,
sendo que nenhuma empresa marcou 1 (baixo comprometimento) na escala de 7 pontos.

Consideracdes sobre estas variaveis encontram-se no Quadro 28.
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estrutura e funcionamento - L -
da érea de Sl (variaveis numeéricas) minimo | maximo | média dp

orcamento SI/R$ 1.000,00 0| 100.000| 4.080,4| 12.657,5

orcam. SI/R$ 1.000,00 (¢/ outlier O e

100.000) 10 30.000f 2.855,9| 6.202,2
n° profissionais de Sl 1 800 35,8 114.8

n° profis. de Sl (¢ outliers 750 e 800) 1 200 19,2 27,7
n° usuérios Sl 5 50.000f 1.278,3| 5.386,0

n° usuarios Sl (§/ outlier 50.000) 5 8.000 730,8 1.435,4
n° micros total 4 7.000 4544 932,9

n° micros total (s/ outlier de 7.000) 4 3.500 381,7 627,2
terceirizacéo 1 7 41 1,7
comprometimento alta administracdo 2 7 55 1,3

Quadro 28: Estrutura e funcionamento da &rea de Sl (variaveis numéricas)

O nivel hierarquico da area de Sl € Geréncia na maioria das organizacOes entrevistadas
(64,8%), sendo que em segundo lugar estd Diretoria. Isso indica que a d&ea de S, nas
organizacOes da amostra, esta proxima do topo da estrutura organizacional ou da direcéo geral
da empresa. Os departamentos mais atendidos pela Tl sdo o Financeiro (em 90 organizagdes)
e o de RH (em 89 organizacfes), o que € uma prética adotada tradicionalmente por
organizacOes em estagios iniciais de uso da Tl (Mosca Neto, 1997). O departamento menos
atendido € o de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), pelo fato de que em muitas
organizacOes, principalmente de Servicos e Comeércio, este departamento ndo existe como
formalmente estruturado.

A maioria dos respondentes afirmaram que a Tl esta alinhada com o plangiamento
estratégico da empresa (62 - 68,1%) e amaioriadelas (67 - 73,6%) ndo possui uma pessoa ou
area dedicada exclusivamente a investigar tecnol ogias emergentes.

Em relacdo ao nimero de microcomputadores em rede, 75 empresas possuem todos
em rede e 16 possuem apenas alguns em rede. Os softwares de Correio Eletrénico e de
Antivirus sdo utilizados por todas as organizacfes. Programas de Datawarehouse/datamining
S80 0s menos utilizados pelas organizagdes da amostra.

No Quadro 29 encontra-se a distribuicéo para estas variavels.
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estrutura e funcionamento da . o : .
. o S categoriamaiscitada | categoria menos citada
areade Sl (variaveis nominais)

. . Geréncia: 59 — 64,8% .
nivel hierédrquico Sl Diretoria: 15 — 16,5% Outro: 6
deptos. atendidos pela Tl F nancelu?rg gg P&D: 35
Tl x plang. estratégico Sm: 62 - 68,1% Desconhego: 8
micros em rede Sim, todos: 75 N&o: 0

rooramas usados Correio Eletronico: 91| Datawarehouse/datamining:
prog Antivirus: 91 24

Quadro 29: Estrutura e funcionamento da area de Sl (variaveis nominais)

Uso da Internet

Em relacdo ao uso da Internet, questionouse sobre o nimero de funcionérios com e
mail e com acesso a www, intensidade de uso da Internet, concordancia sobre o uso de meios
para se fazer Inteligéncia Competitiva, homepage, motivo que usa Internet, tipo de acesso a
Internet, tipo de uso da Internet e se tem sistema de Inteligéncia Competitiva (se sim, qual).

A média para as varidveis numero de funcioné&rios com e mail e com acesso a www
foi 411,6 (desvio padréo de 850,3) e 238,6 (desvio padréo de 520,9), respectivamente. Duas
organizagOes foram consideradas outliers para a variavel nUmero de funcionarios com e-mail,
uma de Servicos e outra de Comércio. A média, desconsiderando estas duas organizagoes,
passa a ser 308,5 e 0 desvio padréo 477,0. Percebe-se que, mesmo sem os outliers, o desvio
padréo para esta varidvel € alto. Esta medida de variabilidade pode indicar que, para algumas
atividades (Industrias, por exemplo), a maioria dos funcionarios ndo tém acesso a www ou
utilizam pouco TI, mesmo porque ndo faz parte de suas tarefas diarias. Isto sugere que as
organizagdes ndo estdo num estagio similar em relacdo a disponibilizacdo do uso de e mail e
www entre seus funcionérios.

A intensidade de uso da Internet, obteve uma média elevada (5,2) com um desvio
padréo de 1,4. O grau de concordancia dos respondentes na quest&o sobre melhor desempenho
vinculado ao uso da Internet para monitoramento do ambiente externo, também obteve uma
média consideravel (4,9), sendo que o desvio padréo foi de 1,7. As questdes sobre busca de
informagbes para antecipacdo da estratégia dos concorrentes com uso de metodologia e
ferramentas computacionais obteve uma média de 5,09 (desvio de 1,6) e a questdo sobre
melhor desempenho vinculado a mais informagdes de carater antecipativo obteve também
uma média de concordancia elevada (5,5) e um desvio padréo de 1,4. Estas questdes mostram

gue os respondentes em geral, concordam com o0 uso de ferramentas computacionais,
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procedimentos mais estruturados e mesmo da Internet para obter informacfes tanto sobre o

mercado, como sobre os concorrentes. O Quadro 30 apresenta estas variaveis.

uso da I nternet (varidveis numéricas) minimo | maximo | média dp

n° funcionarios com e-mail 2 6.000 411,6 850,3

n° func. ¢/ e-mail (s/outliers 4000 e 6000) 2 2472 308,5 4770
n° funcionarios com acesso a www 0 3.000 238,7 520,9
intensidade uso www 2 7 52 1,4
uso ferramentas computacionais 1 7 51 1,6
informacdes antecipativas® 2 7 55 1,4
uso Internet p/ monitorar ambiente externo * 1 7 49 1,7

Quadro 30: Uso da Internet (variaveis numéricas)

A maioria das organizacBes (73 — 80,3%) possui acesso a Internet, sendo que

prevalece a linha dedicada (45) e a linha discada (32) como forma de acesso. Algumas

organi zagOes tém acesso por mais de umaforma. O uso da Internet € como apoio as atividades

em geral (80) e também relacionado a atividade fim (52) da organizagdo. Em relacdo a usos

mais especificos, destacaram-se divulgacdo e comunicacdo (64) e Intranet (59). No entanto,

para esta questdo, a grande maioria das opgoes foram marcadas pelas organizagoes, ou sgja, 0

uso da Internet esta bem diversificado nas amostra estudada. Em relacdo ao uso, ha empresa,

de algum sistema de inteligéncia competitiva formal, a grande maioria ndo tem ou desconhece

(69). Das organizagbes que possuem, o Business Intelligence € o mais utilizado. A

distribuic8o destas variaveis encontra-se no Quadro 31.

2 Na sua organizacao, a selecéo das informacdes referentes & antecipacao da estratégia dos concorrentes poderia
ser melhorada pela adog&o de uma metodologia e de ferramentas computacionais
3 Sua organizago teria um melhor desempenho se ela possuisse ainda mais informacdes de caréter antecipativo

referentes ao seu ambiente econdémico e social

4 Sua organizacdo teria um melhor desempenho se ela utilizasse a Internet como um instrumento de
monitoramento do ambiente externo (economia, concorrentes, fornecedores, clientes).
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uso da Internet
(variaveis nominais)

categoria mais citada

categoria menos citada

possui homepage Sm: 73 - 80,3% NZo: 18
0 e T o v Neousa 0
o Pt
tipo de uso Divulgae comunipcgs\sliu?:mgggi gg Logistica: 16

sistema inteligéncia

N&o tem ou Desconhego: 69

Outro, qua?. 0

competitiva Business Intelligence: 18
area especifica para NZo: 67 — 73,6% Sim: 24
Investigagao Tl

Quadro 31: Uso da Internet (varidveis nominais)

5.2.2 Diagnéstico da Tl considerando ramo de atividade e orcamento de S

Nesta se¢do, buscou-se analisar a Tl considerando, num primeiro momento, 0s ramos

de atividade das organizagdes e, num segundo momento, o or¢camento de Sl.

A primeira verificagdo € o proprio cruzamento entre orcamento de Sl e ramo de

atividade. O Quadro 32 indica que existe alguma dependéncia entre estas variaveis, ou sgja, 0

orcamento de SI muda conforme o ramo de atividade.

ramo atividade menos de 500 de 500 a 5.000 maisde5.000 | TOTAL
IndUstria 13 19 4 36
Comércio 5 1 3 9
Servicos 16 7 2 26
Servicos Publicos 1 2 2 6
TOTAL 35 29 11 75

Quadro 32: Ramo de atividade e orcamento de SI (em R$ x 1.000)
(n= 77, sendo 14 ndo respostas para orcamento de Sl e 2 outliers)

Uma melhor visualizag8o deste cruzamento pode ser feito com o auxilio do andise de

correspondéncias, que apresenta, graficamente, a proximidade de cada ramo e faixa de
orcamento de Sl. O Gréfico 1 indica que organizacfes de Servigos possuem orgamentos na
faixa de menos de R$ 500.000,00 e que organizagdes do ramos Industrial estdo mais proximas
da faixa de orcamentos de R$ 500.000,00 a R$ 5.000.000,00. Servigos Publicos e Comércio
ndo estdo ligadas a nenhuma das faixas mais fortemente, assim como a faixa mais de R$

5.000.000,00 ndo esta proxima a nenhum dos ramos de atividade.
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Eixo 1 (54.6%)

de 500,00 a 5000,00

Industria

Eixo 2 (45.4%)
Servigos Publicos

5000,00 e mais

Comércio

Ser

icos

enos de 500,00

Gréafico 1: Ramo de atividade e orcamento de Sl (em R$ x 1.000)

Em relacdo ao nivel hierdrquico da érea de Sl, para as Industrias, principa mente,
destaca-se 0 nivel de Geréncia. Pode-se considerar também que para Servicos, o nivel

hierarquico que mais apareceu foi Geréncia. Em relacdo a Comércio e Servicos Publicos,

nenhum dos niveis obteve predominancia, conforme Quadro 33 a seguir.

ramo ‘?“",'daqe’ Diretoria Geréncia Chefia de Outro TOTAL
nivel hierarquico Depto.
IndUstria 9,8% 82,9% 7,3% 0,0% 100%
Comércio 30,0% 50,0% 0,0% 20,0% 100%
Servigos 17,6% 55,9% 17,6% 8,8% 100%
Servicos Publicos 33,3% 16,7% 33,3% 16,7% 100%
TOTAL 16,5% 64,8% 12,1% 6,6% 100%

Quadro 33: Ramo de atividade e nivel hierarquico da area de S|

Em relacdo as variaveis nimero de profissionais de SI, nimero de usuérios de S,

nimero de microcomputadores, nivel de terceirizagdo e comprometimento da alta

administragdo, a varidvel ramo de atividade apresentou as caracteristicas do Quadro 34.
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ramo de atividade n° profissionais| n°usudrios | N°micros | terceiriza- | Comprom.
de Sl Sl cao alta adm.

IndUstria 14,0 372,4 276,1 4,0 5,7

Comeércio 28,9 1.551,1 570,2 4,2 6,0

Servicos 16,3 4945 388,4 4,5 51

Servicos Publicos 60,8 2.300,0 702,0 3,0 6,0

TOTAL 19,2 648,2 374,7 4,1 55

Quadro 34: Ramo de atividade e estrutura e funcionamento da areade Sl (n = 89)

O ramo de atividade € discriminante para as variaveis nimero de profissionais de Sl e
nimero de usuérios de Sl, ou sga, possui vaores diferentes. Destaca-se Servigos
Pablicos como um ramo de elevado nimero de profissionais de Sl e também elevado
nimero de usu&ios de SI, enquanto organizagdes do ramo Industrial sdo as que
possuem médias mais baixas para estas duas variaveis,

Servigos Publicos destaca-se pelo fato de possuir um nimero de microcomputadores
bem acima da média gerdl;

O nivel de terceirizagdo esta na média, ou sga, 4,1, sendo que organizacdes de
Servicos Publicos possuem um nivel baixo de terceirizagdo comparada com
organi zagOes de outros ramos de atividade;

Em relacdo a variavel comprometimento da alta administracdo, todos os ramos
possuem médias elevadas (média geral de 5,5, numa escala de 7 pontos).

Considerando algumas variaveis que estdo relacionadas com o uso da Internet,

percebe-se que ndo h4 diferencas significativas para os ramos de atividade, conforme Quadro

35. Pode-se afirmar apenas gque organizages de Servicos Publicos possuem uma meédia de

nimero de funcionarios com e-mail maior do que a média gera do conjunto e que

organizagBes de Comércio possuem, em média, menos funcionérios com acesso a e mail e a

www do gue as demais.

. n°defuncionariosc/ | n°defuncionarios | intensidade de uso
ramo de atividade . R
e-mail c/acesso a www da www
IndUstria 262,8 149,6 54
Comercio 184,2 96,8 5,2
Servigos 299,3 2914 4,9
Servicos Publicos 858,3 383,3 57
TOTAL 308,5 212,6 5,2

Quadro 35: Ramo de atividade e uso da Internet (n = 89)
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Em relacéo as questdes que abordam a concordancia dos respondentes quanto ao uso
de ferramentas computacionais, de informacdes de caréter antecipativo e da propria Internet
para buscar conhecer o mercado e, d¢ mesmo, antecipar melhorias, ndo houve diferencas
significativas para os ramos de atividade. De uma maneira geral, as médias foram altas, o que
indica uma concordancia dos respondentes quanto aos beneficios do que se pode chamar de
processo de Inteligéncia Competitiva. Além disso, os desvios padrdo foram baixos, indicando
gue os respondentes, independente do ramo de atividade, tém uma mesma visdo em relacdo a

estas questdes. A visualizacdo de média e desvio padréo encontra-se no Quadro 36.

ramo de atividade uso ferramentas infor_mag_()es I nternet p/ monitorar
computacionais antecipativas ambiente externo
média dp média dp média dp
IndUstria 50 1,7 5,1 15 4,7 1,9
Comércio 5,4 0,8 5,8 1,3 5,2 1,3
Servigos 51 1,6 5,7 1,3 51 1,6
Servigos Publicos 4,8 2,6 6,2 0,8 5,0 2,1
TOTAL 51 1,6 55 1,4 4,9 1,7

Quadro 36: Ramo de atividade e formas de uso de Inteligéncia Competitiva (n = 91)

Os respondentes foram questionados também sobre a percepcdo da evolucdo daTl, ou
sgja, sobre as mudancgas nos Ultimos 3 anos e a expectativa de mudanca para os préximos 3
anos. Estas variaveis obtiveram as médias apresentadas no Quadro 37, segundo o ramo de
atividade.

- Tl diferentede 3 | Tl diferente daqui
ramo de atividade . 5 6
anos atras a3anos
média dp média dp
IndUstria 59 1,3 53 1,3
Comércio 5,6 18 50 18
Servigos 51 16 52 15
Servicos Publicos 52 1,3 50 15
TOTAL 55 15 5,2 14

Quadro 37: Ramo de atividade e percepcdo de mudancada Tl (n = 91)

> Em que medida ou intensidade a TI hoje usada pelo S| da sua organizago é diferente de TI usada ha 3 anos
atras?

® Com que intensidade vocé anteciparia que a TI usada pelo Sl da sua organizagéo daqui a 3 anos sera diferente
da Tl usada hoje?
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A percepcdo dos respondentes em relacdo a intensidade de mudancas em TI foi
elevada. A média ficou acima de 5, independente do ramo de atividade. Nota-se que a média
de intensidade de mudanca da TI de hoje para daqui a 3 anos esta abaixo da percepcéo de
mudanca de 3 anos atras. Isso indica que os gerentes de Sl entendem que a Tl evoluird nos
préximos 3 anos, mas com menor intensidade do que mudou nos dltimos 3 anos.

Além de fazer o diagnéstico da Tl em funcéo do ramo de atividade, pode-se verificar o
mesmo em relacdo ao orcamento de Sl. Assim, temse, no Quadro 38, as médias para as
varidveis que identificam a &ea de Sl das organizacGes: niumero de profissionais de S,
nimero de usuarios de SI, nimero de microcomputadores, grau de terceirizacdo e

comprometimento da alta administracéo nos esforgos de informatizagéo.

orGamentodesl | profissionais| n° usuarios Sl | n° micros Terceiri- | comprom.

(em R$/1000) zacao alta adm.
menos de 500,00 6,8 105,7 89,3 4,3 53
de 500,00 a 5.000,00 19,6 676,3 401,1 3,5 5,8
5.000,00 e mais 62,0 19730 13253 4,5 6,2
TOTAL 184 575,2 3514 4,2 5,6

Quadro 38: Orcamento de Sl e variaveis que identificam a &reade S
(n = 74, sendo 14 ndo respostas paraa variavel orcamento e 3 outliers)

A andlise do Quadro 38 indica que orcamentos mais altos de Sl pressupdem médias
mais elevadas para niumero de profissionais de Sl, nimero de usuarios de SI, nUmero de
microcomputadores e comprometimento da alta administragdo nos esforcos de informatizacéo
e gque orcamentos mais baixos indicam médias mais baixas para estas variaveis. A variavel
comprometimento da alta administragdo nos esforgos de informatizacéo obteve média elevada
em todas as faixas de orcamento de SI, o que indica que os respondentes observam uma
preocupacdo do nivel mais ato da organizacdo quanto a questdo da informatizagdo ou
atualizacdo da Tl. Em relacdo a varidvel terceirizacdo, hd um aspecto diferente: organizacdes
gue gastam menos de R$ 500.000,00 em S possuem uma meédia de grau de terceirizagdo
préxima a das organizagdes que gastam mais de R$ 5.000.000,00 em SI. E empresas na faixa
intermediaria de gastos em Sl (entre R$ 500.000,00 e R$ 5.000.000,00) possuem uma média

menor (3,5) que a das demais, ou sga, terceirizagdo menos servicos e produtos de Tl e Sl.
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orcamento de Sl n®defuncionarios | n°defuncionarios | intensidade de uso
(em R$/1000) ¢/ email c/acesso a www da www
menos de 500,00 56,4 39,0 4,9
de 500,00 a 5000,00 436,2 256,4 5,2
5000,00 e mais 935,8 797,8 5,7
TOTAL 304,0 211,6 5,2

Quadro 39: Orcamento de Sl e 0 uso da Internet
(n = 74, sendo 13 ndo respostas para a variavel orcamento e 4 outliers)

Considerando as questfes que abordam o uso da Internet (Quadro 39), percebe-se que
as organizagOes possuem vaores médios diferentes para cada faixa de orgcamento de Sl. De
uma maneira geral, quanto maior o orcamento de SI, maior 0 niUmero de funcionérios com e
mail, maior o nimero de funcion&rios com acesso & www e maior a intensidade de uso da
www, sendo que, para esta Ultima varidvel, as diferencas médias para cada faixa séo
pequenas.

Em relagdo as variavels de concordancia sobre formas de se fazer ou utilizar
Inteligéncia Competitiva (Quadro 40) as médias foram elevadas de uma maneira gerd,
independente de faixas de orcamento de SI. Cabe salientar que a maior média de concordancia
foi para a varidvel melhor desempenho com mais informacdes antecipativas sobre ambiente

econdmico e social em organizagdes com orcamento de SI maior de R$ 5.000.000,00.

orcamento de S| uso ferramentas informagdes I nternet p/ monitorar
(em R$/1000) computacionais antecipativas ambiente externo
média dp média dp média dp
menos de 500,00 51 1,6 5,4 15 4,7 2,0
de 500,00 a 5.000,00 4,6 1,8 5,1 1,4 4,6 1,7
5.000,00 e mais 54 1,7 6,5 0,7 5,3 1,2
TOTAL 51 1,6 5,5 14 49 1,7

Quadro 40: Orcamento de Sl e formas de uso de Inteligéncia Competitiva (n = 89)

Em relac@o a percepcdo dos respondentes quanto as mudangas de TI nos dltimos 3
anos e a expectativa de mudanca para 0s proximos 3 anos, percebe se que eles tém opinides
diferentes em relacdo as mudancas de Tl passadas até hoje, ou segja, organizaces com
orcamento de Sl acima de R$ 5.000.000,00 percebem que a intensidade de mudanca foi
grande (média de 6,4). Em relacdo a mudancas de Tl para daqui 3 anos, os respondentes tém
opinides parecidas, sendo que a média gera ficou em 5,2, conforme Quadro 41.
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orcamento de Sl Tl diferentede 3 | Tl diferente daqui
(em R$/1000) anos atras’ a3anos®
média dp média dp
menos de 500,00 55 1,4 51 15
de 500,00 a 5.000,00 5,8 1,2 5,2 1,4
5.000,00 e mais 6,4 1,2 5,2 1,6
TOTAL 5,5 15 5,2 1,4

Quadro 41 : Orcamento de S| e percepcao de mudancada Tl (n = 89)

Verificouse também a existéncia de correlacdo entre algumas variaveis huméricas,

tanto aquelas relacionadas com a organizacdo em Si, como as variaveis que identificam a Tl

destas organizagoes.

A primeira correlacdo € entre faturamento anual e orcamento de Sl, de forma a

verificar se 0 orcamento de Sl pode ser explicado pelo faturamento das organizagoes.

O Gréfico 2, assim, como o coeficiente de correlacdo (+0,54), indicaram que a

dependéncia é pouco significativa, ou sgja, ndo se pode afirmar que o orcamento de Sl é

explicado fortemente (ou aumenta) pela varidvel faturamento anual. O faturamento anual

explica 29% da variancia do orcamento Sl.

" Em que medida ou intensidade a T hoje usada pelo S| da sua organizaco é diferente de TI usada ha 3 anos

atras?

8 Com que intensidade vocé anteciparia que a TI usada pelo Sl da sua organizacso daqui a 3 anos sera diferente
da Tl usada hoje?
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Gréfico 2: Correlagéo entre faturamento anual e or¢camento de S|
(n = 61, sendo 23 ndo-respostas a uma das variaveis e 7 outliers)

Considerando as variaveis numero de microcomputadores e or¢camento de Sl, percebe-
Se que existe correlagdo positiva conforme indica o Gréfico 3 e o coeficierte de correlagdo (+
0,76). A dependéncia € muito significativa, ou seja 0 orcamento Sl explica 57% da variancia

de nimero de microcomputadores.
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Gréfico 3: Correlacéo entre nimero de microcomputadores e orcamento de Sl
(n =75, sendo 14 ndo-respostas a uma das variaveis e 2 outliers)

Nesta secdo mostrou-se a distribuicdo da amostra e alguns cruzamentos relativos a Tl
utilizada pelas organizacOes (caracterizacdo do departamento ou area responsavel pelo Sl e
caracterizacdo quanto ao uso da Internet). Algumas constatacoes puderam ser feitas
considerando o ramo de atividade e o orcamento de SI. A proxima sec¢do analisa e discute a

intensidade de ocorréncia de problemas, acGes tomadas para minimizar estes problemas e o0
sucesso das mesmeas.
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5.3 Problemas e Acles I nerentes a Adocao de Novas T

Uma das andlises mais importantes desta pesquisa € sobre o gerenciamento do impacto
da adocdo de novas Tl pelas organizagdes. Sao o0s problemas que os departamentos de S
enfrentam, as agdes que tomam para tentar resolver estes problemas e 0 sucesso destas agOes.
As proximas secOes apresentam a média da amostra em relacéo a intensidade de ocorréncia de

problemas, de agoes e do sucesso das agoes.

5.3.1 Intensidade de ocorréncia dos Problemas

O Quadro 42 mostra a percepcdo dos respondentes em relagdo a intensidade de
problemas atribuiveis as novas Tl de 3 anos atrés e a expectativa para daqui a 3 anos. No
comparativo de 3 anos atras para hoje, os ramos de atividade apresentaram médias diferentes,
ou sgja, Comeércio e Servigos possuem médias em torno de 3 e Industria e Servigos Publicos
possuem médias em torno de 4. Quanto a expectativa de problemas para 0s préximos 3 anos,
ndo ha diferencas significativas entre os ramos de atividade. De uma maneira geral, 0s
respondentes percebem que a intensidade de problemas de hoje € maior do que a de 3 anos
atrés, mas que a intensidade daqui a 3 anos, sera menor. Ou sga, ha uma expectativa de

diminuicdo de problemas.

ramo de atividade problemasde 3 | problemas daqui
anos atras’ a 3 anos™

IndUstria 4,0 3,6

Comeércio 3,2 3,0

Servicos 3,0 2,9

Servigos Publicos 4,2 3,2

TOTAL 3,6 3,3

Quadro 42: Ramo de atividade e percepcao da evolucao de problemas (n = 91)

Em relacdo as varidvels trabalhos inesperados, atrasos inesperados e problemas
causados pelas novas Tl, ndo houveram diferencas significativas em funcdo do ramo de
atividade (Quadro 43). De forma geral, a percepcdo sobre estas variaveis ficou na média,
sendo que Servigos Publicos acangou um valor acima da média geral (5) para avariavel

atrasos inesperados.

° Com que intensidade o SI da sua organizacéo esta enfrentando problemas atribuiveis as novas Tl adotadas,
comparando-se aos problemas surgidos nas situagdes de 3 anos atras?

10 Com que intensidade vocé anteciparia que o S| da sua organizacéo iré ter problemas atribuiveis as novas Tl
gue vier aadotado daqui a 3 anos se comparado com a situagdo ou problemas de hoje?



77

ramo de atividade | trabalhosinesperados | atrasos inesperados problemas
IndUstria 44 3,9 4,1
Comércio 3,7 4,5 4,0
Servicos 3,8 3,5 34
Servicos Publicos 5,0 5,0 4.8
TOTAL 4,1 3.9 3,9

Quadro 43: Ramo de atividade, trabal hos e atrasos inesperados
e problemas causados pelas Tl (n = 91)

A andlise da intensidade dos problemas da amostra foi realizada considerando a média
das observacOes. Esta intensidade foi medida por uma mesma escala intervalar de 7 pontos,
onde 1 media “Nenhuma intensidade” e 7 “Muita intensidade”.

Desta forma, tem-se a distribuicdo das médias no Quadro 44, onde se considerou as
médias mais elevadas (acima de 4), totalizando 10 problemas. O Quadro com as médias de
todos os problemas encontra-se no Anexo F. O coeficiente Alpha de Cronbach, para os 39
problemas pesquisados nesta amostra, foi de 0,94, o que indica que a medida dos problemas é

consistente e confidvel (Pereira, 1999).

ocorréncia de problemas. maiores médias média| dp

Treinamento exigido sobre novas Tl 54| 1,2
Alto custo de novas Tl 52| 14
Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 49| 1,2
Necessidade de reavaliar processos de negdcios para aumentar retorno das novas Tl 45| 1,7
Muitas novas Tl 44| 17
N&po é tirado 0 maximo proveito das novas Tl 43| 15
Customizacdo exigida das novas Tl 43| 1,6
Reluténcia dos usuérios para aceitar novas Tl 42| 1,6
Necessidade de criar novas interfaces entre as multiplas Tl 42| 1,7
Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 41| 18
Falta de conhecimento do fornecedor de T1 sobre aintegragdo de mltiplas TI 40| 1,7
Conjunto (paran= 91) 3,6

Quadro 44: Problemas gue ocorreram com maior intensidade considerando a média (n = 91)

O problemas gue ocorreram com maior média de intersidade esto relacionados com o
uso inicial da Tl nas empresas, como indica a questdo do treinamento e do tempo exigido para
se tornar eficiente e produtivo com as novas TI. Ha também a questdo do custo das novas T,

que ficou com a segunda maior média.
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O Quadro 45 mostra uma analise para 0s problemas que ocorreram com menor
intensidade, através das menores médias, tendo como ponto de corte, médias menores que 3.

Nestes problemas com médias menores surgem aguel es rel acionados com fornecedores de Tl.

ocorréncia de problemas. menores médias média | dp
Insucesso ou falha do fornecedor de T1 em permanecer no negocio 2,6 1,8
Produtividade diminuida com as novas Tl 2,6 1,4
Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numa nova Tl 2,8 1,8
Desempenho insatisfatorio (ou pobre) das novas Tl 2,8 1,3
Plangjamento incorreto para o uso das novas Tl 2,9 14

Quadro 45: Problemas que ocorreram com menor intensidade considerando a média (n = 91)

E possivel também realizar uma anélise em funcdo dos maiores desvios padr&o para os
problemas. Desta forma, pode-se identificar problemas que n&o tiveram uma concordancia
guanto a intensidade de ocorréncia pelo conjunto dos respondentes. O Quadro 46 apresenta

esta classificagdo, considerando 0s 7 maiores desvios.

ocorréncia de problemas. maiores desvios padrao média | dp
Marketing prematuro do fornecedor sobre uma Tl ndo disponivel 30 20
Pressdo de um fornecedor de Tl para mudar para novas Tl 34| 20
Falta de profissiona externo habilitado nas novas Tl 36| 19
Documentacdo inadequada (incompleta, insuficiente) das novas Tl 36| 19
Dificuldade de manter o pessoa que tem experiéncia com as novas Tl 33 18
Insucesso ou falha do fornecedor de Tl em permanecer no negocio 26| 18
Necessidade de reescrever as interfaces existentes 37| 18
Vendas ou ofertas de capacidades ndo existentes numa nova Tl 28| 18
Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 41 18

Quadro 46: Problemas com maiores desvios padréo (n = 91)

Pode-se verificar que os ramos de atividade possuem percepcado diferente em relacéo a
intensidade de problemas que ocorreram. Esta andlise estd no Quadro 47 e mostra o0s
problemas que apresentaram médias diferentes (mais elevadas ou mais baixas) em funcédo do

ramo de atividade.
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ramo de apoio dific. | discorda |desempenho | incompat. | plang. | inabilidade

atividade fornecedor | manter uso pobre entre Tl |incorreto| gerencial
Inddstria 41 29 28 29 33 31 36
Comércio 4,2 32 25 24 23 25 30
Servigos 38 34 34 2,7 35 2,7 34
Servicos
Pﬂbligos 55| 48 4.2 3,5 35 3,7 4,5
TOTAL 41 33 31 2,8 33 29 35

Quadro 47: Ramo de atividade e problemas discriminantes (n = 91)

O Quadro 47 indica que Servicos Publicos possuem médias para acima da média geral

para os problemas:

apoio insuficiente de um fornecedor de Tl

dificuldade de manter o pessoal que tem experiéncia com as novas Tl

discordancia sobre o uso de novas Tl

desempenho insatisfatério (ou pobre) das novas T

plangamento incorreto para o uso das novas Tl

inabilidade do quadro gerencial paralidar com problemas n&o rotineiros com as novas Tl

Cabe sdlientar, no entanto, que o nimero de organizagdes de Servigos Publicos nesta

pesquisa € de apenas 6. Comeércio, por sua vez, apresenta media abaixo da média geral para o

problema Incompatibilidade entre as multiplas TI.

Para finalizar esta andlise dos problemas, apresenta-se 0 Quadro 48 que fornece a

média geral paratodos os problemas em cada ramo de atividade e a média geral, considerando

todos os ramos juntos. Além disso tem-se a quantidade de problemas com médias acima de 4,

para cada ramo de atividade e para o conjunto.

ramo de atividade medias qtdg. probl_emas com
problemas meédia acima de 4

IndUstria 3,7 14

Comércio 3,3 8

Servigos 3,6 9

Servicgos Publicos 4,1 23

TOTAL 3,6 10

Quadro 48: Médias por ramo de atividade e quantidade
de problemas com média acima de 4 (n= 91)
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O Quadro 48 permite afirmar que, os ramos de atividade tém uma percepcdo de
intensidade de problemas média de 3,6. Considerando que a escalar era de 7 pontos, este valor
ficou um pouco &aixo da média, sendo que, dos 39 problemas, apenas 10 obtiveram média
acima de 4. Servigos Publicos foi o ramo que apresentou a maior média geral para o0s
problemas (4,1) e também o maior nUmero de problemas com médias acima de 4 (23), ou

sga, enfrenta mais problemas do que os demais ramos.

5.3.2 Intensidade de ocorréncia de Agdes e Sucesso das mesmas

Nesta secdo, apresenta-se a intensidade de ocorréncia de acbes, bem como a
intensidade de sucesso das mesmas. A andise foi feita considerando as maiores médias para
ocorréncia e sucesso. Nas acoes gerais, buscouse relacionar estas médias com 0s ramos de
atividade das organizagoes.

As organizacOes foram questionadas quanto a intensidade que tomaram acOes gerais
para reduzir trabalhos inesperados, reduzir atrasos inesperados e reduzir problemas.

Considerando os ramos de atividade, chegouse no Quadro 49.

. acao reduzr acao reduzr acao reduzr
ramo de atividade
trabalhos atrasos problemas
IndUstria 4,9 5,0 51
Comeércio 4,9 4,7 5,2
Servigos 4,0 4,2 45
Servicos Publicos 4,0 45 4,8
TOTAL 4,5 4,6 4,9

Quadro 49: Ramo de atividade e a¢les gerais para reduzir
trabalhos, atrasos e problemas (n = 91)

Os dados permitem afirmar que ndo h& diferencas significativas entre os ramos de
atividade quanto a estas variaveis de agOes gerais. Além disso a média geral para todos os
ramos foi alta, principalmente na agdo geral parareduzir problemas.

Em relacBo a percepcdo de sucesso para as variaveis do Quadro 49, temse a
distribuicdo no Quadro 50.
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. sucesso reduzr sucesso reduzr sucesso reduzr
ramo de atividade
trabalhos atrasos problemas
Indlstria 49 47 49
Comércio 57 52 57
Servicos 51 5,0 51
Servicos Publicos 4,2 4,0 4,3
TOTAL 5,0 48 5,0

Quadro 50: Ramo de atividade e sucesso de aches gerais para
reduzir trabalhos, atrasos e problemas (n = 91)

O Quadro 50 indica que os respondentes percebem que as agles obtiveram sucesso, o

gue mostra os valores médios gerais em torno de 5. OrganizagGes de Servigos Publicos

apresentam meédias mais baixas para 0 sucesso dessas agOes, comparando com 0s demais

ramos. Por sua vez, Comércio apresenta médias elevadas, em torno de 5,7, comparando com

0s demais ramos.

A andlise do conjunto das agdes indicou a existéncia de 16 acGes com médias acima de

4, conforme Quadro 51. O Alpha de Cronbach para as acbes foi de 0,82, abaixo dos

problemas, mas ainda indicando uma medida consistente e confiavel (Pereira, 1999). O

Quadro completo com todas as médias de ocorréncia de acbes encontra-se no Anexo G.

ocorréncia de ages. maiores méedias de intensidade meédia | dp
Ler para se manter informado sobre as novas T disponivels 55| 1,3
Pressionar os fornecedores de novas Tl para prover apoio ou suporte 52| 1,7
Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tl 52| 1,6
Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 50 15
Usar um procedimento bem definido de implementacdo de TI. 50| 15
Assistir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl disponivels 49| 1,6
Educar formalmente os profissionais de Sl sobre as hovas Tl através de aulas 48| 19
(palestras, seminérios, etc.)
Motivar a manutencdo (retencéo) do pessoal que tem conhecimento em novas 47 1,9
Tl
Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 46| 1,6
Aprender informalmente novas Tl (semaulas ou sessdes formais) 46| 1,7
Pressionar os profissionais de S| para usar as hovas Tl 44| 19
Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 43| 15
Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 42| 1,7
Depender dos fornecedores de Tl para prover solucdes para os problemas 41| 1,8
Levar em consideracdo apenas as novas Tl que sdo compativeis com as ja 4,0 2,0
existentes
Customizar a educacdo sobre as novas Tls 40| 1,8
Conjunto (paran = 91) 4,0

Quadro 51: Acdes que ocorreram com neior intensidade considerando a média (n = 91)
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As acdes que ocorrem com maior intensidade estéo relacionadas a diversos fatores,
mas pode-se destacar a questdo de busca de informagdes sobre Tl como predominante nesta
amostra. Além disso, observa-se que o0 nimero de agdes com médias maiores do que 4 foi alto
(15), se comparado com o nimero de problemas acima desta média.

O Quadro 52 apresenta as menores médias de intensidade de ocorréncia das acoes.

ocorréncia de acdes. menores médias de intensidade média dp
Ignorar os problemas 1,7 1,2
Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 24 1,7
Manter seu proprio pessoa de treinamento em ou sobre as novas Tl 2,7 19
Trabalhar nos problemas sem contudo solucion&- los 2,7 1,6

Quadro 52: Acbes que ocorreram com menor intensidade considerando a média (n = 91)

A andlise das acbes sob o enfoque de menores médias (meédia inferior a 3) indicou
apenas 4 agdes. Cabe ressaltar que a acdo Ignorar os problemas, com média de 1,7 e desvio
padréo de 1,2, ndo apresentou nenhuma citagdo de valor 1 na escala, ou sgja, as organizagoes
da amostra utilizam esta acdo com pouca intensidade para minimizar os problemas gerados
pela adocdo de novas Tl.

Considerando a distribuicdo pelos maiores desvios padrdo, notase que as
organizagOes sdo heterogéneas quanto a intensidade de ocorréncia das agdes em funcdo do
grande nimero de acBes com desvios padrdes acima de 3 e também em funcéo deles seréo

altos. Além disso, destaca-se o grupo de agdes relacionadas a consultores, que goresentam 0s
mais elevados desvios padréo. O Quadro 53 apresenta esta distribuicéo.
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ocorréncia de acdes. maiores desvios padrao média | dp
Usar 0 pessoal interno para reescrever os aplicativos 33| 22
Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre as novas Tl 30| 2,2
Comprometer um consultor para gjudar no planejamento para adocéo 38| 22
dasnovas Tl
Comprometer um consultor para gjudar na implementacdo das novas Tl 40 21
Comprometer um consultor para gjudar a identificar e solucionar problemas 37| 21
Usar 0 pessoal interno para escrever ou conceber as interfaces exigidas 39 20
entreas Tl
Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas entre as Tl 38| 20
Atrasar a aquisicdo de novas Tl 36| 20
Levar em consideracdo apenas as novas Tl que sdo compativeis com asja 40( 20
existentes
Reestruturar o S| da organizagéo, criando novas fungdes, cargos, etc. 35| 19
Trabalhar com os fornecedores de Tl para melhorar versoes futuras da Tl 39| 19
Manter seu proprio pessoa de treinamento em ou sobre as novas Tl 2,71 19
Pressionar os profissionais de S| para usar as novas Tl 441 1,9
Obter apoio de outra companhia que ja esteja usando anova Tl 3,7 19
Educar formalmente os profissionais de S| sobre as novas Tl através de aulas 47| 19
(palestras, seminérios, etc.)
Levar em consideracéo apenas as novas Tl usadas com sucesso por outras 39| 19
organizagdes
Motivar a manutencéo (retencdo) do pessoa que tem conhecimento em 47 1,9
novas Tl
Fazer os fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 38 19
Coordenar a comunicagao entre multiplos fornecedores 35| 19
Customizar a educacdo sobre as novas Tl 40| 1,8

Quadro 53: Ag¢des com maiores desvios padréo (n = 91)

A andlise do sucesso das agdes indica uma tendéncia geral dos respondentes em

afirmarem que as agdes tomadas obtiveram um alto grau de sucesso. O nimero de agbes com

média de sucesso acima de 4 foi muito grande (32 de um total de 34). Os desvios padréo

obtiveram valores relativamente baixos, indicando uma distribuicdo homogénea das

organizacbes quanto a percepcdo do sucesso das acBes. O Quadro 54 apresenta esta

distribuigo.
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médias de sucessos das acdes média | dp
Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 56/ 1,1
Educar formamente os profissionais de Sl sobre as novas Tl através de aulas 55| 11
(palestras, seminarios, €tc.)
Reestruturar o Sl da organizacdo, criando novas funcdes, cargos, etc. 55| 1,0
Usar um procedimento bem definido de aquisicdo da Tl 55| 1,2
Usar 0 pessoal interno para reescrever os aplicativos 55| 1,1
Usar um procedimento bem definido de implementacéo de Tl 55| 1,2
Levar em consideracdo apenas as hovas Tl que sdo compativeis com as ja 54/ 11
existentes
Assistir conferéncias para se manter informado sobre as rovas Tl disponiveis 54| 1,3
Assigtir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 54| 1,1
Comprometer um consultor para gjudar na implementacdo das novas T 54 1,2
Motivar a manutencdo (retencéo) do pessoal que tem conhecimento em 54| 1,3
novas Tl
Comprometer um consultor para gjudar no planejamento para adocédo das 53| 1,2
novas Tl
Informar os profissionais de S| sobre os beneficios das novas Tl 53| 1,1
Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 53| 1,1
Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 52| 1,0
Comprometer um consultor para gjudar aidentificar e solucionar problemas 52| 1,2
Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 52| 1,2
Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre as novas T 52| 14
Levar em considerac@o apenas as novas Tl usadas com sucesso por outras 52| 1,2
organizacoes
Obter apoio de outra companhia que ja estegja usando a nova Tl 51| 1,2
Customizar a educacdo sobre as novas Tl 51| 1,2
Pressionar os profissionais de Sl para usar as novas Tl 50| 1,0
Coordenar a comunicacao entre multiplos fornecedores 50 1,3
Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas entre as Tl 49| 1,2
Atrasar a aquisi¢do de novas Tl 49| 1,3
Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessoes formais) 48| 14
Fazer os fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 48| 14
Manter seu proprio pessoa de treinamento em ou sobre as novas Tl 47| 14
Pressionar os fornecedores de novas Tl para prover apoio ou suporte 47| 1,2
Trabalhar com os fornecedores de Tl para melhorar versdes futurasda T 47| 1,4
Depender dos fornecedores de T para prover solugdes para os problemas 47| 1,2
Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 44| 15
Trabalhar nos problemas sem contudo solucioné- los 37| 14
Ignorar os problemas 32| 14
Conjunto 51

Quadro 54: Média de sucesso das acdes (n = 91)
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Neste capitulo resgata-se aspectos importantes da andlise dos dados, buscando fazer
relacbes e conclusdes. Além disso, apresenta-se limites da pesquisa e possibilidades de

pesquisas futuras.

6.1 Conclusdes

O tema impacto da Tl é complexo e pode ser analisado sob diversos aspectos. Neste
estudo, optou-se por focar em problemas que as organizagdes enfrentam ao adotar novas T,
acoes que tomam para tentar resolver estes problemas e o sucesso destas agOes. Sob este
enfoque, adaptouse, por meio de traducéo e vaidagcdo, um instrumento americano que mede
esta intensidade de ocorréncia de problemas, de agbes e sucesso das mesmeas.

A etapa de adaptacdo do instrumento foi importante uma vez que proporcionou
aprendizado a toda equipe envolvida. Esforcos foram feitos para que esta pesquisa pudesse ser
aplicada em outros contextos. Até o momento, estes outros contextos foram as Cooperativas
da Metade Sul do Estado, que foi objetivo de investigacédo do trabalho de mestrado de Albano
(2001) e as industrias de pequeno porte da regido do Vae do Taguari, da qual resultara na
dissertacdo de mestrado de Dai Pra (2000). Enfim, as diversas discussdes sobre objetivos do
trabalho, metodologia e principalmente a adaptacdo do instrumento americano foram
importantes como experiéncia e possibilitaram o amadurecimento académico e profissional de

todo o grupo de pesquisa.
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O instrumento adaptado, por sua vez, permitiu uma série de andlise sob diversos
aspectos, dentre os quais, diagnostico da T1 considerando a estrutura do departamento de Sl e
uso da Internet, problemas e acdes que ocorreram com maior intensidade, considerando seus
valores médios e também o sucesso das agdes.

A andlise do diagnostico da Tl utilizada pelas organizacdes permite afirmar que, para
as varidveis orcamento de S, nimero de microcomputadores, nimero de profissionais de Sl,
numeros de usuarios de S, a amostra € composta por organizacdes em diferentes estégios de
informatizagdo. Isto € confirmado pelo alto desvio padrdo encontrado nestas variaveis, mesmo
desconsiderando as organizacOes outliers. Percebe se que estas variaveis estdo relacionadas,
fundamentalmente, com fatores estruturais das organizagbes, mais especificamente dos
departamentos responsaveis pela gestéo da Tl.

Em contrapartida, existiram varidveis com as quais se obtiveram respostas
homogéneas (desvio padrdo baixo) entre as organizacdes pesquisadas. E o caso das variéveis
comprometimento da alta administracéo nos esforcos de informatizacéo, microcomputadores
em rede, alinhamento da Tl com o planejamento estratégico da organizacdo e intensidade de
uso da www. Estas variaveis estdo relacionadas a percepcéo do respondente quanto ao uso de
TI, exceto avaridvel microcomputadores em rede (varidvel estrutural).

Ao redlizar cruzamentos das variavels de identificacdo da Tl com o ramo de atividade
e com o orcamento anual de Sl, chegou-se a conclusdes importantes. Uma que pode ser
destacada é que o0 ramo de atividade Servicos Publicos apresentou comportamento
(distribuicdo) diferenciado na maior parte das variaveis. Este comportamento, em se tratando
de diagnostico da T, esteve relacionado com médias mais devadas, se comparadas com as
médias dos demais ramos de atividade. Em relacdo a intensidade de ocorréncia dos
problemas, verificouse que Servicos Publicos possuem amaior quantidade de problemas com
média acima de 4 e, também, a média geral dos problemas mais elevada. Estes resultados néo
podem ser generalizaveis em funcdo do tamanho da amostra (n = 6) em Servicos Publicos ndo
Ser representativa neste estudo.

O fato de que em algumas variaveis as organizagdes da amostra apresentaram desvios
padréo elevados, ou sgja, estejam em momentos diferentes de uso da Tl, pode explicar a
diversidade de problemas que ocorreram com médias mais elevadas. Assim, a estrutura da
areade Sl e o nivel de utilizacdo de T podem estar relacionados aos tipos de problemas que

apareceram com maior intensidade nesta pesquisa.



87

O fato da percepcéo da intensidade de mudancas em Tl no periodo de 3 anos atrés ser
maior do que as mudancas de hoje pode ser explicado pela incorporacdo de uma série de
tecnologias pelas organizagbes neste periodo. Por outro lado, ha uma expectativa de
mudancas em Tl para daqui 3 anos menor do que nos ultimos 3 anos. Alguns respondentes
sdientaram que as mudancas em Tl nos Ultimos 3 anos, assim como 0s problemas que
surgiram, trouxeram experiéncia (conhecimento) para lidar com situagdes probleméticas e,
por isso, ha também uma expectativa de diminuicdo de problemas para 0s proximos 3 anos.

A intensidade de ocorréncias de acOes e a medida do sucesso das mesmas indicou
meédias bastante elevadas. Isto parece indicar que a percepcao dos respondentes é até positiva,
principalmente tratando-se do sucesso que suas organizagtes tém nas agdes que tomam.

A pesquisa atingiu os objetivos a que se propds. Conhecer a intensidade dos problemas
enfrentados e agOes tomadas quando da adogdo de novas Tl, favorece gestores na questéo de
prevencdo dos problemas e mesmo que agdes podem ser tomadas. Por outro lado, o
diagnostico da TI, tanto em termos de estrutura da area de Tl, como em termos de uso da
Internet, forneceu um retrato importante das grandes empresas da regido metropolitana de
Porto Alegre.

6.2 Limites

O fato da medida de intensidade de problemas e acOes estar relacionada com a
percepcdo que os respondentes tém, constitui um limite da pesquisa. Limite pois esta
percepcao estd associada ap entendimento, que € particular de cada individuo, do que constitui
um problema, uma agdo e Sseu sucesso, assim como a interpretacéo do grua de intensidade que
estes problemas e acbes ocorreram nos Ultimos 3 anos nas organi zacoes.

A atualidade da informac&o € outro limite desta pesguisa, uma vez que a velocidade de
mudancas da Tl € grande, o que provavelmente acarreta em mudancas no tipo de Tl que as
organizagdes possuem. Desta forma, ndo se pode garantir também, que aquela intensidade de

problemas, de agdes e sucesso das mesmas se mantenha ao longo do tempo.
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6.3 Pesquisas Futuras

Muitas sdo as possibilidades de pesquisas futuras em funcéo da pesquisa desenvolvida
A primeira delas seria uma exploragdo mais profunda dos problemas e das agdes para buscar a
reducdo do instrumento e a descoberta de fatores subjacentes, através da aplicacdo de técnicas
da Andlise Fatorial. Redugdo pois busca diminuir um grande nimero de variaveis originais,
com a minima perda de informacfes. A sumarizacdo se deve pelo fato de identificar os
relacionamentos das variaveis, por meio de correlaches, e extrair variaveis subjacentes,
chamadas de fatores (Hair et a., 1998 e Kerlinger, 1980).

Esta reducdo do question&rio permitiria, apés nova validacdo do mesmo, que a
aplicacdo ocorresse via correio ou via Internet, o que possibilitaria também ampliar a
abrangéncia da pesquisa, incluindo talvez todo 0 RS ou mesmo todo o Brasil.

Pelo fato do questionério estar abrangendo (medindo) muitos fatores relacionados a
identificac8o da organizacdo e da Tl que utilizam, existem diversas outras possibilidades de
analises, além das apresentadas no Capitulo 5. Estas possibilidades seréo exploradas e como
resultado, artigos poderdo ser elaborados e enviados para revistas ou congressos da area.

Existe a possibilidade também de comparar, mesmo que sumariamente, a intensidade
dos problemas e acdes identificados nesta pesquisa com os problemas e a¢Oes apontados pela
pesquisa americana (Lederer e Mendelow, 1990; Benamati, Lederer e Singh, 1997; Benamati
e Lederer, 1998a; Benamati e Lederer, 1998b).



89

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBANO, Claudio S. Problemas e a¢les na adocdo de novas tecnologias de informacédo: um
estudo em cooperativas agropecudrias do Rio Grande do Sul. Dissertacdo de Mestrado
PPGA/EA/UFRGS. Porto Alegre: UFRGS, 2001, 122 p.

ALTER, Steven. Information Systems. a Management Perspective. Menlo Park,
Cdifornia: Benjamin Cummings, 22 ed., 1996, 728 p.

BABBIE, Earl. M étodos de Pesquisas de Survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999, 519 p.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. Floriandpolis: Ed. da
UFSC, 22ed., 1998, 283 p.

BENAKOUCHE, Rabah (org.) A questdo da Informatica no Brasl. Sdo Paulo: Ed.
Brasiliense (Brasilia) e CNPq. 1985, 168 p.

BENAMATI, Skip, LEDERER, Albert L. e SINGH, Meenu Changing information
technology and information technology management. Information & Management, v.
31, 1997, p. 275-288.

BENAMATI, Skip, LEDERER, Albert L. Coping with rapid change in IT. In: Proceedings of
the 1998 ACM special interest group on Computer Personnel Research
Conference. Boston, MA: Marco 1998, p.37-44.

BENAMATI, Skip, LEDERER, Albert L. Rapid change: Nine IT Management Challenges.
Kentucky Initiative for Knowledge M anagement, 1998, 32 p.



90

BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria Geral dos Sistemas. Petropdlis: Ed. Vozes, 3*Ed.,
1977, 351 p.

BRITO, M. J, ANTONIALLI, L. M. e SANTOS, A. C., Tecnologia da Informacéo e
Processo Produtivo de Gestdo em uma Organizagdo Cooperativac Um Enfoque
Estratégico. Revista de Administracdo Contempor anea. Rio de Janeiro: ANPAD, v.
1, n° 1, jan/abr 1997, p. 77-95.

CAMPBELL, B. J. Understanding Information Systems:. Foundations for Control.
Massachusetts: Winthrop Publishers, 1977, 153 p.

CASH JR., James |., McFARLAN, F. Warren e McKENNEY, James L. Corporate
Information Systems Management: the issues facing senior executives.
Massachusetts: IRWIN, 1992, 32ed., 301 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Novas Abordagens na Teoria Administrativa Revista de
Administracdo de Empresas. S&o Paulo, v. 19, n° 2, abr/jun 1979, p. 27-42.

CORNELLA, Alfons. Los Recursos de Informacion: vantaja competitiva de las
empresas. Madrid: Mcgraw-Hill, 1994, 183 p.

DAI PRA, Cristina. Impacto da Adoc&o de Novas Tecnologias de Informacao (T1): um estudo
sobre problemas e agBes em pequenas empresas do Vale do Taquari. Proposta de
Dissertacéo de Mestrado PPGA/EA/UFRGS. Porto Alegre: UFRGS, 2000, 50 p.

DAVIS, G. B. Strategies for Information Requeriments Deter minstions. IBM Systems,
vol. 21, n° 1, 1982, p. 4-30.

DONALDSON, Lex. Teoria da contingéncia estrutural. In: CLEEG, et a. (org.) Handbook
de estudos organizacionais. modelos de andlise e novas questdes em estudos
organizacionais, Sdo Paulo: Ed. Altas, v.1, 1999, p. 105-133.



91

FERNANDES, Aguinaldo A. e ALVES, Murilo M. Geréncia Estratégica da Tecnologia da
Informacgdo: obtendo vantagens competitivas. Rio de Janeiro. Ed. LTC - Livros
Técnicos e Cientificos. 1992, 261 p.

FREITAS, Henrique, BECKER, Jo&o L., KLADIS, Constantin M. e HOPPEN, Norberto.

Informacéo e Decisdo: Sistemas de Apoio e seu Impacto. Porto Alegre: Ortiz, 1997, 214

p.

FREITAS, Henrigue e LESCA, Humbert. Competitividade Empresarial na Era da
Informagdo. Revista de Administracdo. Sao Paulo, v. 27, n° 3, jul/set 1992, p. 92-102

GIL, Antdnio C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social . Sdo Paulo: Atlas, 1994, 42 ed, 207
p.

HAMILTON S. e IVES, B. MIS Research Strategies. In Information Systems Resear ch:
Issues, Methods and Practical Guidelines. Edited by GALLIERS, Robert. Oxford:
Blackwell Scientific Publications, 1992, 277 p.

HOPPEN, Norberto, LAPOINTE, Liette e MOREAU, Eliane. Avaiacdo de artigos de
pesguisa em Sistemas de Informagdo: proposta de um guia. Angra dos Rei’RJ:. Anais
EM CD do 21° ENANPAD, Administragdo da Informagéo, 21-24 de set. de 1997.

IBGE. Levantamento do IBGE Revela 0 Mapa das Empresas no Pais. Disponivel na
Internet.  URL: http://www.ibge.gov.br/ibge/presidencia/noticias/2002cadastro.shtm
Capturado em 11 mar de 2001.

ISAAC, Stephen e MICHAEL, William B. Handbook in Research and Evaluation. San
Diego, Cdifornia: EAITS Publishers, 1975, 186 p.

HAIR Jr., Joseph F., ANDERSON, Rolph E., TATHAN, Ronad L. e BLACK, William C,
M ultivariate Data Analysis. New Jersey: Prentice-Hall, 1998, 52 ed, 730 p.

KERLINGER, Fred. Metodologia da Pesquisa em Ciéncias Sociais. um tratamento
conceitual. Sdo Paulo: EPV-EDUSP, 1980, 378 p.



92

LAKATOS, EvaM. e MARCONI, Marina de A. Fundamentos de Metodologia Cientifica.
S0 Paulo: Atlas, 1991, 32ed, 270 p.

LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. Management Information Systems:
Organizacion and Technology in the Networked Enterprise. New Jersey: Prentice
Hall, 2000, 62 ed., 588 p.

LEDERER, Albert L. e MENDELOW, Aubrey L. The impact of the environment on the
management of information systems. Information Systems Research, 1(2), jun. 1990,
p. 205-222

LUCIANO, Edimara M. Mapeamento das Variaveis Essenciais ao Processo Decisorio nas
Empresas Galchas do Setor Industrial Alimentar. Dissertacdo de Mestrado
PPGA/EA/UFRGS. Porto Alegre: UFRGS, 2000, 220 p.

McGEE, James e PRUSAK, Laurence. Gerenciamento Estratégico da Informagéo:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informacéao

como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus, 1994, 43 ed, 214 p.

MEIRELLES, Fernando S. Pesquisa: Administracdo dos Recursos de Informética.
Disponivel na Internet. URL: www.fgvsp/cialpesquisa. CIA — EA/FGV. Pesquisado em
08 outubro 1999 e em 25 junho 2001.

MOSCA NETO, Estevéo. Perfil do Uso da Informética e Estégio de Informatizacdo nas
Empresas Industriais de Nata/RN. Rio das PedrassRJ Anais em CD do 21°
ENANPAD. Administragdo da Informagdo. 21-24 de set. de 1997

Oz, Effy. Management Information Systems. Cambridge: Course Technology, 2000, 688 p.

PEREIRA, Jilio C. R. Andlise de Dados Qualitativos. Estratégias M etodoldgicas para as
Ciéncias da Saude, Humanas e Sociais. S&o Paulo: Ed. USP, 1999, 157 p.



93

PINSONNEAULT, Alain e KRAEMER, Kenneth L. Survey Research in Management
Information Systems: An Assessement. Journal of Management Information
Systems, Autumn 1993, 43 p.

RICHARDSON, Roberto J. Pesgquisa Social: Métodos e Técnicas. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
1999, 3AEd. 334 p.

SANKAR, Yassin. Management of Technological Change. New Y ork: John Wiley & Sons,
Inc., 1991, 374 p.

SANTOS, Carlos A. P. N. e OLIVEIRA, Francisco C. de. Terceirizagdo no Processo de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdes. Florianpolis/SC: Anais em CD do 24°
ENANPAD. Administragéo da Informaggo. 10-13 de set. de 2000.

SCOTT, J. H. e PERKINS, W. C. Infoestructures. How to survive and prosper through the
information revolution. In: JENKINS et a. (org.) Research Issues in Information
Systems. WCB, 1990, p. 1-26.

SELLTIZ, Claire, JAHODA, Marie, DEUTSCH, Morton e COOK, Stuart M. M étodos de
Pesquisa das Relagbes Sociais. S&o Paulo: Ed. Herder, 1965, 715 p.

TAPSCOTT, Don e CASTON, Art. Mudanca de Paradigma: a Nova Promessa da
Tecnologia da I nfor macéo. S&o Paulo: Makron-McGraw-Hill, 1995, 433 p.

TAPSCOTT, Don. Economia Digital: Promessa e Perigo na Era da Inteligéncia em Rede.
S&o Paulo: Makron-McGraw-Hill, 1997, 392 p.

WEST, Jonathan P. e BERMAN, Evan M. The Impact of Revitalized Management Practices
on the Adoption of Information Technology: a national survey of local governments.
Public Performance & Management Review. Sage Publications, vol. 24, n° 3, March
2001, p. 233 a 253.

ZAMPIERI, Roberto H., COLLADO, Carlos F. e LUCIO, Pilar B. Metodologia de la
I nvestigacion. Sdo Paulo: McGRAW HILL, 1991, 505 p.



94

ZANELA, Amarolina C., MACADAR, Marie A. e SOARES, Rodrigo O. Mudanca
Organizacional Provocada pela Utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestdo
Empresaria: uma Proposta de Estudo. Foz do Iguagl/PR: Anais em CD do 23°
ENANPAD. Administragdo da Informaggo. 19-22 de set. de 1999.

ZIKMUND, William G. Business Research Methods. Orlando, FL: Dryden Press., 2000, 62
ed., 660 p.



95

ANEXOS

ANEXO A — CARTA DE REMESSA

ANEXO B —INSTRUMENTO DE PESQUISA

ANEXO C-TEXTO BASE PARA PRIMEIRO CONTATO COM EMPRESAS
ANEXO D — CARTA APRESENTACAO DA PESQUISA ENVIADA POR FAX OU E-
MAIL

ANEXO E - SITE DA PESQUISA

ANEXO F — CLASSIFICACAO DOS PROBLEMAS PELAS MAIORES MEDIAS

ANEXO G — CLASSIFICACAO DAS ACOES PELAS MAIORES MEDIAS



ANEXO A: CARTA DE REMESSA

96



97



ANEXO B: INSTRUMENTO DE PESQUISA

98



99



100



101



102



103



104



105



106



107



108



109
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Bom dia (boa tarde).

Estou falando da Universdade Federal do Rio Grande do Sul, do
Programa de P6s-Graduacéo em Administracdo de Porto Alegre.

Nés estamos desenvolvendo uma pesquisa com grandes empresas da
Regido metropolitana de Porto Alegre, e aempresa .... (nome da empresa) faz
parte da lista de empresas que gostariamos de pesquisar.

A pessoa mais indicada para responder nosso question&rio € o
responsavel pelo setor ou departamento de Tecnologia de Informacao,
Sistemas de Informacdo ou Informética. Gostariamos de saber quem € esta
pessoa na sua empresa e se VOCé poderia me passar para €la para gue eu possa
conversar para explicar mais detal hes sobre nossa pesquisa.

(Anotar 0 nome da pessoa).

Bom dia (boatarde).

Estou falando de Porto Alegre, do Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Somos de um
grupo de pesquisa, 0 GESID, sobre sistemas de informac&o e apoio a decisdo
e uma das pesquisas que estamos realizando no momento é sobre 0 impacto
da adoc&o de Tecnologias de Informagdo em grandes empresas da regido de
Porto Alegre. Nosso guestionario mede basicamente problemas e acfes que o
departamento responsavel pelo gerenciamento de Sistemas enfrenta ao adotar
umanova Tl.

Como ja mencionei, esta pesquisa engloba as grandes empresas da
regido metropolitana de Porto Alegre, e a empresa .... (nome da empresa) faz
parte dalista de empresas que gostariamos de pesquisar.

Eu poderia enviar um fax (ou email) com mais explicacoes sobre a
pesquisa, seus objetivos, como estamos coletando os dados, etc.?

O fax (ou email) vai aos cuidados de quem?

Quando eu poderia voltar aligar, para confirmar a participacéo da sua
empresa?

Obrigada e bom dia (boatarde).
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ANEXO D: CARTA APRESENTA PESQUISA ENVIADA POR FAX OU E-MAIL



DER UFRGS - EA — PROGRAMA DE F’OS—GRADUAQE\O EM ADMINISTRACAO
PARA:

< UFRGS

ESCOLA DE
ADMINISTRACAQ

PROJETO DE PESQUISA:

GIANTI — Gestéo do Impacto da Adocéo de Novas Tecnologias da Informacéo
ADOGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO (TI):
ESTUDO SOBRE PROBLEMAS E ACOES
Cooperagao Brasil — EUA - 1998-2001

Prezado Sr.:

Vimos por meio desta solicitar sua participagdo em uma pesquisa com empresas de grande
porte da regido Metropolitana de Porto Alegre. O objetivo da mesma ¢ saber quais os efeitos
(impactos) das mudangas em Tecnologia da Informagdo (TI) na gestdo dos Sistemas de
Informagéo (Sl) das organizagdes. Esta é uma pesquisa de ambito internacional, devendo ser
aplicada em diversas regiées do Brasil e ainda nos Estados Unidos. Sua colaboragéo &, pois, de
grande importancia, para nos ajudar a identificar a intensidade com gue um conjunto de problemas
e acoes se manifestam quando da adogao de novas TI.

Sabemos do dia-a-dia sobrecarregado de atividades e compromissos e também da falta de
tempo disponivel para atividades extras, como responder a uma pesquisa. Mas sua colaboragio é
essencial para que possamos continuar a realizagéo do estudo.

Para atingir o objetivo da pesquisa, necessitamos conversar com a pessoa responsavel
pela setor ou departamento de TI, Sl ou Informatica. Isso sera feito através de entrevistas que
duram em média 1 (uma) hora.

N&o ha respostas certas ou erradas. Os dados fornecidos no serdo utilizados, em nenhum
caso, de forma individual, sendo segmentados para analise e divulgagdo. E politica de nosso
grupo de pesquisa a estrita confidencialidade dos dados. Ao final do trabalho, enviaremos os
resultados da pesquisa. Alguns resultados preliminares, assim como o projeto de pesquisa
completo estdo disponiveis no site http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas/gianti.

Certos de sua compreensdo quanto a importancia da sua participacdo, entraremos em
contato por telefone para agendarmos a entrevista.

Agradecemos desde ja por sua colaboragao e atencgo.

Obrigado!
Coordenador: Equipe de aplicagdo na Grande Porto Alegre:
Prof. Henrique Freitas (hfreitas@portoweb.com.br) lonara Rech (irech@adm.ufrgs.br)
Escola de Administragéo (GESID/PPGA) da UFRGS Késya Loiola Macedo — 316 3694
Pesquisador lIA CNPq Carolina C. Scolari
Doutor em Gestéo pela Université Grenoble, Franga Eduardo dos Santos Oliveira

GESID/PPGA — ESCOLA DE ADMINISTRACAO - UFRGS
Rua. Washington Luiz, 855 - Porto Alegre-RS — Brasil
Fone (51) 316 3694
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ANEXO E: SITE DA PESQUISA

your visinors...

SuperStats




ANEXO F: CLASSIFICACAO DOS PROBLEMAS PELAS MAIORES MEDIAS
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Lista de problemas por ordem de maiores médias meédia | dp
Treinamento exigido sobre novas Tl 54| 1,2
Alto custo de novas Tl 52| 14
Tempo exigido para se tornar eficiente (produtivo) com as novas Tl 49| 1,2
Necessidade de reavaliagdo dos processos de negicios para aumentar retorno das 45| 1,7
novas Tl
Muitas novas Tl 44| 1,7
N&o é tirado 0 maximo proveito das novas Tl 43| 15
Customizacdo exigida das novas Tl 43| 1,6
Relutancia dos usuarios para aceitar novas Tl 42| 1,6
Necessidade de criar novas interfaces entre as multiplas Tl 42| 1,7
Apoio insuficiente de um fornecedor de Tl 40| 1,8
Falta de conhecimento do fornecedor de Tl sobre aintegragéo de multiplas Tl 40| 1,7
Estrutura inadequada do Sl da sua organizacéo para dar suporte as novas Tl 39| 1,6
Custo de um ambiente de teste para novas Tl 39| 1,7
Experiénciainsuficiente de um fornecedor de TI com sua prépria Tl 38| 1,7
Necessidade de reescrever as interfaces existentes 3,7 1,8
Erros explicaveis ou justificaveis nas novas Tl 37! 1,3
Falta de profissional externo habilitado nas novas Tl 36| 1,9
Documentacdo inadequada (incompleta, insuficiente) das novas Tl 36| 19
Interface inadequada entre as mltiplas Tl 35| 1,7
Dificuldade de escolha entre as novas Tl disponiveis 35| 1,7
Inabilidade do quadro gerencial paralidar com problemas ndo rotineiros com 35| 1,7
ashovas Tl
Necessidades nao antecipadas paranovas Tl adicionais 34| 14
Pressdo de um fornecedor de Tl para mudar paranovas Tl 34| 2,0
Inabilidade paraidentificar problemas ao integrar miltiplas Tl 34| 15
Dependéncia ndo antecipada por novas Tl 33| 1,6
Incompatibilidade entre as multiplas Tl 33| 16
Inabilidade para prevenir os usuarios de reconfiguragdes inadequadas das novas Tl 33| 1,7
Erros inexplicaveis nas novas Tl 33| 15
Dificuldade de manter o pessoa que tem experiéncia com as novas Tl 33| 18
Diminuicdo do entusiasmo por umanova Tl quando outra se torna popular 32| 15
Discordancia sobre o uso de novas Tl 31| 15
Dificuldade de permanecer informado sobre as novas Tl disponivels 31| 1,6
Falta de flexibilidade das novas Tl 301 14
Marketing prematuro do fornecedor sobre uma TI ndo disponivel 3,01 2,0
Plangamento incorreto para o uso das novas Tl 29| 14
Desempenho insatisfatério (ou pobre) das novas Tl 28| 1,3
Vendas ou ofertas de capaci dades ndo existentes numa nova Tl 28| 18
Produtividade diminuida com as novas Tl 26| 14
Insucesso ou falha do fornecedor de Tl em permanecer no negocio 26| 1,8
CONJUNTO 3,6




ANEXO G: CLASSIFICACAO DASACOES PELASMAIORESMEDIAS
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Lista de agbes por ordem de maiores médias meédia | dp

Ler para se manter informado sobre as novas Tl disponiveis 55| 1,3
Pressionar os fornecedores de novas Tl para prover apoio ou suporte 52| 1,7
Informar os profissionais de Sl sobre os beneficios das novas Tl 52| 1,6
Usar um procedimento bem definido de aquisicao da Tl 50| 15
Usar um procedimento bem definido de implementagéo de TI. 50| 15
Assigtir conferéncias para se manter informado sobre as novas Tl disponivels 49| 1,6
Educar formamente os profissionais de Sl sobre as novas Tl através de aulas 48 1,9
(palestras, seminarios, €tc.)

Motivar a manutencéo (retencao) do pessoa que tem conhecimento em novas Tl 47! 1,9
Aprender sobre novas Tl através dos fornecedores 46| 1,6
Aprender informalmente novas Tl (sem aulas ou sessdes formais) 46| 1,7
Pressionar os profissionais de Sl para usar as novas Tl 44| 1,9
Adquirir novas Tl adicionais ou complementares 43| 15
Resolver problemas usando exclusivamente recursos internos 42| 1,7
Depender dos fornecedores de T para prover solugdes para os problemas 41| 1,8
Levar em consideracdo apenas as hovas Tl que sGo compativel's com as ja existentes 40| 20
Customizar a educacdo sobre as novas Tl 40| 1,8
Comprometer um consultor para gjudar naimplementacdo das novas Tl 39| 21
Levar em consideragdo apenas as novas Tl usadas com sucesso por outras 39| 19
organizacOes

Usar 0 pessod interno para escrever ou conceber as interfaces exigidas entre as Tl 39| 2,0
Trabalhar com os fornecedores de T1 para melhorar versdes futuras da Tl 39| 1,9
Fazer os fornecedores customizarem (adaptarem) as novas Tl 38| 19
Comprometer o fornecedor para escrever as interfaces requeridas entre as Tl 3,8 2,0
Comprometer um consultor para gjudar no plangjamento para ado¢do das novas Tl 37| 2,2
Obter gpoio de outra companhia que ja estgja usando anova Tl 37! 19
Comprometer um consultor para gjudar no plangjamento para adocéo das novas Tl 37| 2,1
Atrasar aaquisi¢ao de novas Tl 36| 19
Coordenar acomunicacao entre multiplos fornecedores 35| 19
Reestruturar 0 Sl da organizacdo, criando novas fungoes, cargos, etc. 35| 1,9
Usar 0 pessod interno para reescrever os aplicativos 33| 2,2
Comprometer um consultor para prover suporte continuo sobre as novas Tl 30| 2,2
Trabalhar nos problemas sem contudo soluciona-los 2,71 1,6
Manter seu proprio pessoa de treinamento em ou sobre as novas Tl 27| 1,9
Documentar as diferencas entre as novas e as antigas Tl 24| 1,7
Ignorar os problemas 1,7 1,2

CONJUNTO

4,0






