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RESUMO

Este trabalho apresenta como objetivo principal a identificacéo e analise da realidade
das politicas arquivisticas existentes com relacdo a conservacao e preservacdo de
documentos em suporte tradicional nos cartérios em funcionamento na cidade de
Porto Alegre. A metodologia empregada constitui um estudo observacional transversal
retrospectivo de carater qualitativo; utiliza-se dados coletados por questionarios
enviados aos cartorios da cidade de Porto Alegre, totalizando oito locais participantes.
Percebe-se que ha conhecimento, da existéncia das politicas arquivisticas com
relacéo a preservacgao dos acervos documentais e sua aplicabilidade sendo de acordo
com a necessidade de cada local.

Palavras chaves: Documentos cartoriais; Conservacéo, Preservacao; Politicas
arquivisticas



ABSTRACT

This work has as main objective the identification and analysis of the reality of the
existing policies archival in relation to the conservation and preservation of
documents in traditional support in the registry offices in operation in the city of Porto
Alegre. The methodology employed constitutes a qualitative retrospective cross-
sectional observational study; data collected by questionnaires sent to notaries in the
city of Porto Alegre is used, totaling eight participating locations. It is noticed that there
is knowledge of the existence of policies archival in relation to the preservation of
documentary collections and their applicability, according to the need of each
location.

Key words: Cartory documents; Conservation, Preservation; Policies archival
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da civilizacdo as atividades cartoriais estdo presentes na
sociedade. Com a evolucao do ambiente social, houve um incremento desta relacéo,
a populacao aumentou sua necessidade de utilizacao de servicos cartoriais (BRAGA,
2016), mudando o escopo de atuacao principal; destes locais, que até entéo tinha-
se como um ambiente para simples guarda® de documentos, uma melhoria se fez
necessaria para que também pudessem ser um local com rotinas adequadas, um
local com busca permanente de maneiras eficientes de armazenar e, posteriormente,
acessar as informacdes (DUARTE et al., 2007), esta nova forma de pensar e atuar
trouxe uma exigéncia maior do servigo executado pelo trabalhador atuante no local,
forgando uma maior profissionalizagdo dos colaboradores e servigos oferecidos, 0s
cartorios comecaram também oferecer seguranca juridica e ganharam importancia
social, originando os arquivos cartoriais.

Todas as informacdes geradas, manuseadas e mantidas nos cartorios sao
de importancia cultural incalculaveis face a possibilidade; permitida por estas
informacdes, da investigacdo da vida social e material das comunidades em
diferentes momentos da histéria. Considerando a riqgueza e volume de informacgdes
geradas é fundamental uma pratica padronizada na disposi¢cdo, armazenamento e
manutencdo dos documentos com vistas a garantir uma maior eficiéncia na sua
preservacao.

Cuidados especiais devem ser destinados para aqueles documentos
gerados a mais tempo devido a degradacdo e fragilidade assumida pelos seus
constituintes com o passar dos anos (CLAUDINO, 2016). O documento no suporte
papel sofre degradacéo a partir da acdo direta de agentes externos e internos, para
gue nao ocorra perda deste documento € imprescindivel que se tenha rotinas de
conservacao e preservacao estabelecidas.

Aideia de que a preservacao € inseparavel do fazer e pensar arquivistico tem
origem na ideia de que apenas é possivel classificar, avaliar, organizar, descrever,
recuperar, disseminar e dar acesso a informacéo arquivistica que esteja registrada

e preservada em algum suporte material (SILVA, 2008).

! Guarda - conservacéo, protecéo; lugar onde se monta guarda, posto militar; prisdo, cadeia, prisioneiro;
no plural: guardas, sentinelas, acervo. (SILVA, 2016)
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Contudo apenas em 1991 com a promulgacéo da lei n® 8.159 sobre a politica
nacional de arquivos publicos, foi estabelecida uma politica de intervencéo no fazer
arquivistico.

O profissional arquivista, ao decorrer da sua graduacdo adquire o
conhecimento para estar devidamente integrado nas rotinas de arquivos em entidades
publicas e privadas, como, por exemplo, os cartérios, objeto de estudo desse trabalho.

Este trabalho tem como objetivo geral: identificar e analisar a realidade da
conservacao e preservacao de documentos em suporte tradicional nos cartérios em
funcionamento na cidade de Porto Alegre, com vistas a de propor alternativas, através
da implementacédo de politicas arquivisticas na area de conservacéao e preservacédo de
documentos produzidos por estas entidades em suporte tradicional, de forma a facilitar
0 acesso as informacdes contidas nesses acervos tanto da entidade como do usuario,
além de preservar a memoria coletiva.

Possui objetivos especificos a serem atingidos a partir de uma analise critica
das respostas obtidas com a aplicacéo do questionario (APENDICE A) e, sdo descritos
conforme segue:

Identificar e analisar as condic¢des fisicas dos acervos documentais;

1. Identificar e analisar e as condigfes para sua guarda e custddia®

considerando-se sua infraestrutura;

2. ldentificar e analisar a existéncia de politicas ou procedimentos

especificos com respeito a conservacao e preservacao de documentos em

suporte tradicional;

3.  Propor alternativas para a implementacédo de politicas arquivisticas na

area de conservacao e preservacao de documentos.

A proposta de estudo foi estabelecida a partir da coleta e geracao de dados num
volume a permitir ao final; como meta, uma reflexdo, uma possivel resposta aos
guestionamentos que sao descritos a sequir:

o Ha politicas arquivisticas nas rotinas empregadas pelos cartérios?

o O processo de manuseio do acervo € padronizado?

o As normativas estabelecidas pelos 6rgdos de fiscalizacdo séo

conhecidas e/ou empregadas?

2 Custédia - Responsabilidade juridica de guarda e protecdo de arquivos, independentemente de
vinculo de propriedade. (ARQUIVO NACIONAL, 2005)
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Mais do que propor respostas e solugdes definitivas com os dados levantados,
a pesquisa pretende fomentar uma discusséo da necessidade do estabelecimento de
rotinas adequadas para a conservacao e preservacao de documentos em suporte
tradicional em cartérios. Um sistema de gestdo documental, uma vez empregado em
sua totalidade garante a organizacao; ao cartério, o proposito de sua existéncia que €
servir a sociedade quanto a suprir suas necessidades de seguranca juridica e, garante
também de forma ndo menos importante a geracao de futuros materiais de apoio, para
consultas e pesquisas quando necessario.

Esse trabalho traz em mim uma motivacao especial; como autora, os ultimos
seis (6) anos minha atuacéo profissional deu-se como restauradora de documentos
(livros de registros) de décadas passadas (...,1950,1960...) proveniente de cartorios.

A frequéncia a qual os materiais eram destinados a restauragao variava; mas
sem motivo especial definido, o que cabe aqui destacar era o estado que eles
chegavam até minhas méos sempre num estado situacdo critica de conservacao,
frequentemente com perda de informac¢des nos documentos, deterioracdo do papel,
presenca de fungos e microrganismos, marcas de oxidagcao das tinturas utilizadas na
época em que foram produzidos, entre outras questdes.

Ao restaurar, fazendo uso de técnicas que possibilitavam os consertos
necessarios a esses documentos, sempre me ocorria pensamentos, do tipo:

o Como documentos de suma importancia para a sociedade podem ficar

neste estado; em que chegavam para consertos?

o Sera que os cartorios percebem, de fato, qual o real valor, importancia

desses documentos?

o Qual sera o nivel de conhecimento dos cartorios sobre a importancia de

um processo de conservacdo preventiva para que ndo haja perda de

informacgdes?

Este tipo de reflexdo, me trouxe a certeza que esta justificada a realizacéo
desta pesquisa, pois entendo que a funcdo social das entidades cartoriais esta
relacionada primordialmente com a conservacdo e preservacdo da informacéao
produzida no documento em suporte tradicional por estas entidades, pois, a partir da
implementacéo de politicas arquivisticas com relacdo aos processos de conservacao
e preservacao dos documentos; a informacéo por consequéncia, se torna preservada,
proporcionando assim um acesso por maior periodo de tempo a ela e o entendimento

de contextos sociais e/ou juridicos a ela relacionados.
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Este trabalho, apresenta uma metodologia definida como um estudo
observacional transversal retrospectivo de carater qualitativo, utilizando dados
coletados por questionarios (APENDICE A) enviados aos cartérios da cidade Porto
Alegre; apds a assinatura do termo de aceite dos locais (APENDICE B) e combinac&o
prévia com os responsaveis pelos locais.

Para a coleta de informacao, foram identificados todos os tipos de cartérios
existentes na cidade de Porto Alegre e escolhidos de maneira aleatoria, uma amostra
dos locais respeitando cada um dos servicos realizados. Os grupos selecionados séo
descritos a seguir:

a) Cartdrio de registro civil das pessoas naturais, existe em Porto Alegre

um total de seis (6) unidades, foram selecionados trés (3);

b) Tabelionato de notas com total de quatorze (14) unidades em Porto

Alegre, foram selecionados sete (7);

c) Reqgistro de titulos e documentos e registro civil das pessoas juridicas

com um total de trés (3) unidades, todos foram selecionados;

d) Tabelionato de protesto de titulos com total de trés (3) unidades em

Porto Alegre, todos também foram selecionados.

e) Registro de imoveis com total de seis (6) unidades em Porto Alegre,

foram selecionados trés (3).

Esta selecdo tem como resultado final um universo para pesquisa de 19
cartorios.

Estabeleceu-se um critério que a analise critica dos resultados e a
participacdo neste estudo; do cartorio, serd considerada efetivada a partir do
recebimento do questionario respondido de forma completa.

As perguntas usadas na pesquisa foram elaboradas de modo a fomentar aos
locais, as pessoas; em especial que iam elaborar as respostas, uma reflexdo sobre
seu ambiente de trabalho, a proposta era promover um olhar que pudesse definir
como esta sua realidade, como esta sua situacéo, com relacao a:

a) Conservacao e preservacao de seu arquivo;

b)  Estrutura fisica do local estudado;

c) Estrutura gerencial.
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As respostas obtidas a partir da realizagcdo dos questionarios sdo analisadas de
forma qualitativa considerando as condi¢des de operacao, guarda e preservacao de
informacdes de cada organizacéo. Levando-se em consideragéo a natureza de cada
pergunta do questionario, a andlise das respostas tem como objetivo a obtencéo de
padrdo de comportamento de cada cartoério frente a estes diferentes parametros.

Para a demonstracdo dos resultados, é feita uma abordagem descritiva; ou
melhor, uma reflexdo sobre a realidade apresentada trazendo aspectos comparativos
com o descrito pela literatura existente, e com auxilio de tabelas para um maior
entendimento.

O suporte técnico para a conducdo dos trabalhos foi obtido com as
intervencdes sistematicas do professor orientador e também a partir da revisdo de

literatura.
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2. REFERENCIAIS TEORICOS

2.1 ARQUIVOS CARTORIAIS

Geracgao e controle dos registros de nascimento das pessoas sdo exemplos
de atividades cartoriais realizadas a bastante muito tempo. Com o passar dos anos e
com a evolugéo da vida em sociedade, houve um aumento das atividades realizadas
por este tipo de organizacdo com outros tipos de registros fazendo parte do rol de
atividades realizadas pelos cartérios, as organizacdes ganharam; inclusive,
importancia social oferecendo e / ou demonstrando a seguranca juridica de seus
processos (BRAGA, 2016).

Analisando as informacdes descritas na literatura existente é possivel ter o
entendimento que as atividades; realizadas pelos cartorios, eram inicialmente feitas
guase que de modo artesanal, conclusdo natural se considerar 0S recursos
disponiveis na época, a forma que eram feitas a geracdo de documentos e o volume
de informacdes manuseadas.

A evolucdo das atividades realizadas pelos cartorios foi acontecendo
naturalmente considerando a necessidade; cada vez maior, da preservacdo da
memoaria institucional e / ou pessoal da atividade humana, a inclusado de padrdes de
conservacao no dia a dia dos processos realizados pelos cartérios foi fundamental
para prevenir eventuais perdas de patriménio documental e comprovacao de fatos.

Considerando a crescente modernizacdo e necessidade de melhoria nos
processos a de se considerar a necessidade também de aumento de competéncia dos
colaboradores, das pessoas que trabalham neste tipo de organizacéao.

Historicamente a origem do profissional tabelido (notério) esta relacionada a
evolucdo dos documentos da historia. Desde o império egipcio antigo (2860 — 2862
a.C.) encontram-se vestigios de signos (palavras que apresentam sentidos) e textos
gue permitem; em pesquisas, a reconstrucao historica da civilizacdo. Uma curiosidade
interessante € que nesta populacdo os escribas possuiam uma enorme importancia
social, pois dominavam a arte da escrita. Podendo serem considerados, atualmente,

os antecessores dos notarios (PONDE, 1987).
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Lins (2009) comenta que na Grécia existiam oficiais publicos denominados
mnemons, em que sua funcéo era lavrar os atos e contratos privados, semelhante ao
gue acontece atualmente com a fungdo notarial moderna. Além dos mnemos havia
também os hieromnemos que tinham funcéo semelhante a realizada atualmente pelos
arquivistas. Ambos agentes tinham a responsabilidade de testemunhar e memorizar
0s negocios realizados por particulares.

Um dado interessante citado por Pondé (1987), os registros paroquiais de
batismos, casamentos e 6bitos, durante o periodo feudal, ganharam forca a partir do
Concilio de Trento, na Italia, realizado de 1646 a 1663, e passaram a ocupar lugar de
destaque no desenvolvimento historiografico, principalmente na demografia.

Braga (2016) apresenta uma linha do tempo histérica sobre a criagdo do
sistema cartorial (ANEXO A). Um dos pontos apresentados pelo autor € o sistema
notoriado, um sistema em que pessoas possuiam habilidades de assessoramento
técnico e prerrogativa autenticadora.

O autor define o sistema como o resultado da evolugcéo da sociedade europeia
em que ocorreu em conjunto com a transicéo do sistema feudal, sistema em que para
se ter assessoramento com relacdo a seguranca juridica era necessario o auxilio da
Igreja Catdlica, pois acreditava-se ser uma assessoria imparcial e reuniam as
gualidades morais e a independéncia perante os senhores feudais (qualidades que
conceituam a "fé publica" necesséaria para a realizacdo das transacfes) para o
sistema capitalista.

Braga (2016), ao continuar sua trilha historica cita o sistema registral como

posterior e mais moderno ante ao sistema notarial.

2.2. 0S CARTORIOS NO BRASIL

Braga (2016) aborda o contexto historico brasileiro, tendo como inicio o
sistema registral com registros imobiliario apés o ano de 1500 e, em momento
posterior com a instituicdo das sesmarias em que foram concedidas terras aos
donatarios, autorizando esses, a subdivisdo de suas terras em areas menores.

Nesta época ocorriam transferéncias das sesmarias, e na maioria das vezes
de maneira informal. Ocorrendo; da mesma forma, informais situagdes possessorias;

pois, nao existiam registros fidedignos a respeito da propriedade ou da posse.
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Seguindo em sua linha de tempo sobre a histéria do sistema cartorial (ANEXO
A), o autor aborda que ap0s inUmeras brigas por terras e com faltas de comprovacao
sobre posses, houve a necessidade da discriminagéo das areas no Pais, para tal, foi
entregue a Igreja Catdlica a confeccdo de um inventario em forma de registro de terras
freguesias, registros de nascimentos, batismos, casamentos e 6bitos.

A certiddo de batismo realizada antigamente, emitida pela igreja Catodlica, em
que, também, registrava o nascimento, é semelhante a atual certiddo de nascimento
emitido pelo cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais.

Atualmente, conforme art. 44, paragrafos 2° e 3° da Lei 8.935/1994 (Lei dos
Notarios e Registradores, também conhecida como Lei dos Cartoérios), em cada sede
municipal h4 no minimo um registrador civil das pessoas naturais, € nos municipios
de significativa extensao territorial, a juizo do respectivo Estado, cada sede distrital
deve dispor no minimo de um registrador civil das pessoas naturais.

Importante destacar que até o ano de 1889; periodo em que ocorreu a
Proclamacéo da Republica, era funcédo do estado constituir as paréquias, nomear
padres e remunerar parte do clero. Cabia também ao estado a corresponsabilidade
na construcéo e preservacado dos templos catélicos, além de manter a decéncia do
culto, e do ritual catdlico.

Seguindo com os acontecimentos historicos, Braga (2016) cita que, no Brasil,
com o advento da republica (1889) e a separacao entre estado e igreja, criou- se o0
gue denominamos hoje de cartdrios de registros civis das pessoas naturais, em que
além de registros de nascimentos, comecou também os registros de casamento civil
(a partir do séc. XIX).

Informacdes como as citadas a cima, apenas ressaltam a importancia historica do
registro de principais eventos que ocorrem durante a vida em uma sociedade
(nascimento, casamento, compra de imdveis, ...). Atualmente, a funcéo cartorial
continua sendo exercida de forma semelhante, exclui-se a forma como a organizacéo
€ constituida, pois hoje na sua totalidade sdo empresas privadas com poderes

delegados pelo poder publico.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11294187/artigo-44-da-lei-n-8935-de-18-de-novembro-de-1994
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11294125/par%C3%A1grafo-2-artigo-44-da-lei-n-8935-de-18-de-novembro-de-1994
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11294086/par%C3%A1grafo-3-artigo-44-da-lei-n-8935-de-18-de-novembro-de-1994
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
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2.3 A SUBDIVISAO DOS CARTORIOS E REQUISITOS APLICAVEIS

Cada cartério, considerando a extensédo das atividades que pretende realizar,
apresenta especificidade em seus processos, realizando suas atividades a partir de
caracteristicas distintas (CLAUDINO, 2016):

a) Servicos de Notas: Possui a funcdo de intermediar as relacdes

comerciais entre as pessoas fisicas e juridicas, garantindo a seguranca dos

negoécios. (ROCHA, 2005). Sédo responsaveis por lavrar procuracdes,
escrituras de qualquer natureza, reconhecem assinaturas e realizam

autenticacao de documentos (DUARTE, 2007);

b)  Servicos de Protestos de Titulos: responsavel por lavrar protestos dos

titulos de documentos de dividas e atos acessorios a eles relativos (DUARTE,

2007);

c) Servicos de Registro de Imdveis: neste tipo de organizacdo sao

realizados registros e averbacdo (modificacdes) dos titulos ou atos

constitutivos, declaratorios, translativos e extintivos de direitos reais sobre

imoveis; (DUARTE, 2007);

d) Servicos de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas

Juridicas: realiza registros de contratos, atos constitutivos, estatuto ou

compromissos das sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou

literarias (BUSSO, 2002), como também, de ONG'’s e sindicatos (DUARTE,

2007). Além disso, também sao responsaveis por registrar; de forma

facultativa, quaisquer documentos, para sua conservacdo. E de

responsabilidade desse local o registro de outras atividades que ndo possuam
um oficio especifico;

e) Servicos de Registro Civil das Pessoas Naturais, também denominado,

Cartério de Registro Civil: considerado o mais utilizado, realiza registro de

nascimentos, casamentos e Obitos e atos acessorios relativos a esses

registros. Prestam servicos gratuitos para pessoas de baixa renda e também

informac0des estatisticas para 6rgdos governamentais (DUARTE, 2007);
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f)  Servigos de Registros de Contratos Maritimos e Servicos de Registros
de Distribuicdo: tipo de organizacdo disponivel em apenas alguns estados do
pais, trata de forma exclusiva assuntos relativos a transacao de embarcacdes
maritimas maritimas e a distribuicdo equitativa de servicos que sdo
especificados na lei que trata sobre os servigcos que séo especificos da funcéo
tratada.

Todos os documentos ou certiddes produzidas e/ou reconhecidos por estes
diversos tipos de organiza¢fes, precisam estar armazenados de forma acessivel, pois
a busca pelas informacdes € frequente, tornando se assim, documentos de utilizag&o
permanente (CLAUDINO, 2016). Os documentos contidos nesses locais ndo devem
ser considerados como apenas papeis, pois os registros ali realizados, legalizam
direitos, deveres e estabelecem a existéncia juridica ao cidaddo reconhecida pelo
estado e pela sociedade (CLAUDINO, 2016).

Considerando o abordado por Bellotto (2006): “Esses documentos sdo, na
realidade, os mesmos de que se valerdo os historiadores, posteriormente, para
colherem dados referentes ao passado, ja no recinto dos arquivos permanentes”.
(BELLOTTO, 2006).

Todos os documentos produzidos nestes locais podem e devem ser
considerados de importancia cultural ( visdo de valores, crencas) e histérica ( tensdes
sociais) devido a sua rigueza de informacdo (CLAUDINO, 2016), pois esses
documentos irdo possibilitar a investigacdo da vida social e material das sociedades
para o universo da pesquisa histérica e como ato comprobatério de suas. Por este
motivo ha reflexdes quanto ao modo do acondicionamento e tratamento dado a estes
documentos, e principalmente, com 0s mais antigos, por sua fragilidade, necessitando
de um cuidado especial (CLAUDINO, 2016).

Para a guarda dos documentos produzidos, cada local, publico ou privado,
(CAVAGLIER; LOPES; ROSARIO, 2009) deve ter um ambiente onde sdo garantidas
a integracao e interacao das pessoas com seu passado, em que exercem o exercicio
pleno de cidadania, denominados arquivos (CLAUDINO, 2016).

Roncanglio et al. (2004) coloca como a fun¢do de um arquivo guardar a
documentacéo e principalmente fornecer aos interessados as informacdes contidas

em seu acervo de maneira rapida e segura.
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Considerando o enorme valor historico, os documentos de arquivos devem ter
cuidados especiais, deve existir uma conservacao e tratamento adequado de forma
pensada por um profissional qualificado, promovendo condicdes melhores de
preservacao e seguranca (CLAUDINO, 2016).

Abusca por informacgdes, conhecimentos histdricos e resgate cultural justifica
a importancia de politicas arquivisticas para tratamento (conservacao e preservacao)
destes acervos, sem este tipo de padronizacdo de rotinas a consequéncia natural €
de perdas do patrimonio documental para a sociedade e incapacidade de
comprovacao de fatos (direitos e deveres de cidadaos e instituicdes) (CAVAGLIERI et
al., 2009).
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2.4 A CONSERVACAO NO MARCO DE UMA POLITICA ARQUIVISTICA

Com o passar dos tempos, percebeu-se a necessidade de conservagéao e
preservacao contida nos documentos, comentada por Castro (2008) e Carpes e
Castanho (2011) como divisor de 4guas, com a cria¢cdo, durante a década de 1980,
de politicas de conservacao de guarda. Em janeiro de 1991 foi criada a LEI N° 8.159,
conhecida como Lei dos Arquivos.

Quando se considera uma organizacdo do tipo cartério, torna-se dever a
guarda e conservacgao por tempo indeterminado 0 seu acervo em seu suporte original
apenas em 1994 com a criagao da LEI N°8.935 de 18 de novembro de 1994, intitulada
Lei dos cartorios.

A Lei dos Arquivos consolida conceitos e afirma o compromisso do poder
publico na protecéo, conservacao e acesso aos documentos publicos e privados, além
de criar uma estrutura para referenciar os temas propostos, como por exemplo 0
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ): 6rgdo nacional colegiado composto por
representantes do governo e da sociedade, responsavel pela politica nacional dos
arquivos (SILVEIRA et al. 2016) (CARDOSO, 2019) . Essa lei corresponde a um
avanco no que corresponde a implementacdo de uma politica nacional de arquivos,
publicos e privados, no ambito brasileiro.

Embora essa norma aborde a necessidade da realizacdo de atividades em
prol da gestdo de documentos (acfes desenvolvidas desde o momento da producéo
do documento até a sua destinacao final) , percebe-se que ha uma caréncia por parte
das instituicdes no que diz respeito ao conhecimento e recursos necessarios para sua
aplicabilidade (SILVEIRA et al. 2016).

Froner (2008) afirma que ao falar de politicas de preservacéo, coloca-se em
destaque da discussdo as decisdes tomadas por pessoas e instituicbes, decisbes
essas que determinam quais 0s materiais que devem ser preservados, a quem possa
interessar e qual o sentido deles para a histéria da humanidade.

Vazquez (2015) define politicas publicas, como ac¢des, decisdes que formula
objetivos e propde meios apropriados para servir os direitos e atender as
necessidades da sociedade; podendo estar diretamente relacionadas a instituicdes
gue produzem / recebem os documentos; instituicbes ou partes interessadas

individuais.
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Para Sousa (2006) as politicas publicas, de uma maneira geral apresentam
trés fases:

g) Fase de formulagdo: envolve a transformacdo de uma grande

guantidade de dados em informacOes relevantes. A mudanca do

conhecimento empirico em acdes publicas;

h)  Fase de implementacéo: A execuc¢ao das atividades depende da clareza

com que metas e objetivos sdo fixados e da consisténcia com que Ssao

comunicados;

i) Fase de avaliacdo: Apresenta o objetivo de conhecer possiveis relacbes

entre os meios, resultados e os impactos da intervengao.

Cardoso (2019) diz que para as politicas publicas serem efetivadas, nao cabe
apenas ao estado sua formulacéo e execucédo. A responsabilidade por sua construcéo
e implementacdo deve ser um esfor¢co conjunto entre a sociedade, arquivistas,
instituicdes, universidades, CONARQ e Arquivo Nacional. Silva (2013) complementa
gue um cartério com seu arquivo com politicas arquivisticas bem definidas, em que
utiliza como base um programa de gestdo documental, consegue atender demandas
e necessidades de informacao social.

Sousa (2006) considera a possibilidade de se falar em politicas de arquivo,
pois carrega a defesa e garantia de direitos individuais e coletivos. A importancia, por
si s0O, e o valor estratégico da informacao arquivistica para a sociedade ja justifica a
necessidade de haver politicas publicas.

Jardim (2006) define politicas arquivisticas como conjunto de premissas,
decisbes e acdes, produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas governamentais
em nome do interesse social, que contemplam os diversos aspectos relativos a
producdo, uso e preservacdo da informacdo arquivistica de natureza publica e
privada. Atividades que objetivam a perpetuacdo da informacéo por geracdes, para tal
objetivo ser alcancado, uma rotina de procedimentos deve ser realizada.

Segundo Froner (2008) manter a condi¢do original do objeto (integridade:
material, estética ou informativa) e eliminar / estacionar os fatores de degradacao séo
guestdes basicas nos procedimentos de intervencao de todo o profissional que atua
neste campo, para o embasamento desses procedimentos, é criado o Decreto-Lein®.
25 de 30 de novembro de 1937, porém, apenas a partir da década de 1980 que a
conservacao-restauracdo de papel ganha visibilidade no cenario preservacionista

brasileiro.
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Cardoso (2019) aponta o Arquivo Nacional em conjunto com o Ministério da
Justica e Seguranca Publica como o 6érgao que acompanha e implementa as politicas
em arquivos no ambito nacional.

No Brasil é possivel identificar a existéncia de algumas regulamentacées
referente a politicas arquivisticas, que estdo atualmente em vigor; como a,

o PORTARIA N°2.588 de 24 de novembro de 2011, um destaque

especial no capitulo 2 em constitui as competéncias do CONARQ;

o RESOLUCAO N°19 de 28 de outubro de 2003, destaque para o0 artigo

2 em que trata com relagéo a preservacgao e gestdo de documentos;

o Lein. 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhecida, de forma popular,

entre os profissionais da area, como Lei de Arquivos;

o LEI N°12.527 de 18 de novembro de 2011 (LAI) ou Lei de Acesso a

Informacao e;

o LEI N° 8935 de 18 de novembro de 1994, conhecida, de forma

popular, pelos profissionais da area como Lei dos cartorios.

2.5 A CONSERVACAO E GUARDA DE DOCUMENTOS

Froner (2008) e o Conselho Internacional de Museus ICOM-CC (2008)
definem a conservacdo como um conjunto de a¢des que buscam a prolongar a vida
atil de acervos com o intuito de preservar suas caracteristicas originais, para auxiliar
nos processos de pesquisa, exposicdo e documentacdo. Segundo os autores, é
preciso levar em consideracdo: o carater insubstituivel do documento; sua
“vulnerabilidade cultural” através dos tempos e sua vulnerabilidade material devido ao
uso, manuseio (pesquisa, guarda, exposicdo ou transporte); reacdo ao ambiente
externo ou pré-disposicao congénita.

O processo de conservacao compreende quatro (4) medidas, a conservacao
preventiva, a conservacao curativa, 0 processo de restauragdo e o processo de
preservacao. Todas estas medidas deverao respeitar o significado e as propriedades
fisicas do bem cultural (documento) em questdo (ICOM-CC, 2008) conforme

detalhamento descrito a seguir:
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a) Conservagao preventiva: E definida por Froner (2008) como um processo
gue engloba procedimentos relacionados a adequacdo das condicbes
ambientais, fisico-quimicas, as quais o acervo se encontra. Sendo um
conjunto de medidas e agdes para evitar / minimizar futuras deterioracdes ou
perdas, partindo de questdes relacionadas ao macroambiente (localizagéo
atual do prédio em que serd o arquivo), o ambiente médio (localizacao do local
do arquivo), para por fim, chegar ao microambiente (acondicionamento do
acervo documental) (ICOM-CC, 2008).Importante destacar que essas
medidas sao indiretas, ou seja, ndo interferem nos materiais e estruturas dos
bens, ndo modificando sua aparéncia (ICOM-CC, 2008).

b) Conservacdo -curativa: AcgOes realizadas de maneira direta em
documentos ou em grupo de documentos em um estado de fragilidade
avancado ou em processo de deterioracao rapida demais. Tem como objetivo
deter os processos de danos ja existentes e / ou reforcar a estrutura do
documento (ICOM-CC 2008). Importante destacar que as acdes realizadas
durante a conservacao curativa podem, algumas vezes, modificar os aspectos
dos documentos (ICOM-CC, 2008).

c) Processo de restauracdo: Cassares (2000) define o processo de
restauracdo como um conjunto de procedimentos com objetivo de
estabilizacdo ou reversao de aspectos fisicos e / ou quimicos adquiridos pelos
documentos ao longo do tempo ou pelo uso, intervindo de modo a néo
comprometer sua integridade e seu carater historico. Froner (2008) diz que
todo o procedimento de restauracdo pode ser considerado uma acéao de
conservacao, porém € baseada pela intervencéo direta. Segundo o mesmo
autor, esse procedimento envolve desde acdes de limpeza simples até
intervencdes de limpeza quimica; além de alteracdes profundas no suporte
com preenchimentos, reintegracéo de lacunas, reconstituicdes e aplicacao de

vernizes de protecéo.
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d) Processo de preservacdo: consiste em um conjunto de medidas e
estratégias administrativas, politicas e operacionais que contribuem direta
e/ou indiretamente para a preservacdo da integridade dos materiais
(PALLETA; YAMASHITA, 2004) sem reagir ou agir em funcdo de algo ou
reparar documentos danificados (SILVA, 2008). Grimard (1999) complementa
conceituando preservar como antecipar, proteger ou evitar perigos de perdas
e/ou deterioracdo, 0 mesmo autor finaliza afirmando que o gerenciamento da
preservacao ndo pode se restringir apenas a informacéo de valor permanente,
mas precisa considerar todo ciclo vital da informagéao.

Castro (2008) comenta, em que apenas a partir de 1980 o processo de
preservacao de acervos em papel comeca a se consolidar, pois comeca a ficar clara
a necessidade de cuidados especificos por pessoas com conhecimento técnico —
cientifico sobre 0 assunto em instituicbes que abrigam esse tipo de acervo.

Forde (1999), afirma que sem uma estratégia de preservacdo o acesso a
documentos e; por sua vez, o acesso a direitos humanos, deixarédo de existir. Por essa
razao organizacdes publicas e privadas deveriam compreender a importancia de
adotar rotinas padronizadas de controle e manutencéo de seus acervos, s6 com esta
postura as medidas de preservacao serdo eficazes de fato.

E possivel concluir; a partir de todas estas reflexdes, que todo profissional
atuante no campo da conservacao/ restauracdo tem o compromisso de manter o
maximo possivel a integridade da obra (seja material, estética ou informativa) e
eliminar/ estacionar os fatores de degradacdo (FRONER, 2008). Manter a condic&o
original do objeto é questéo basica nos procedimentos de intervencao de conservacao
ou restauro, pois nenhum parecer relativo a uma obra, artefato ou objeto é conclusivo.
(FRONER, 2008). Para a realizacdo e embasamento das necessidades desses
procedimentos, foi criado o Decreto-Lei n° 25 em 30 de novembro de 1937, contudo,
apenas a partir da década de 1980, como comentado acima por Castro (2008), que
0S processos de conservacao e restauracao de papel ganham visibilidade no cenério

preservacionista brasileiro.
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A compreensdo da importancia de rotinas padronizadas de controle e
manutencdo de acervos se justifica, também, pelo cumprimento do Artigo 340 da
Consolidacao Normativa Notarial e Registral (CNNR), em que define que os livros e
papéis arquivados permanecerdo no Oficio indefinidamente, ou seja, sdo documentos
de guarda permanente (SILVEIRA et al. 2016). Deve-se também atencédo ao fato de
gue, nos arquivos privados, sempre que forem identificados documentos que
constituem fontes relevantes a histéria, estes passam a ser de interesse publico,
conforme preconiza a Lei no 8.159/1991 (BRASIL, 1991, art. 11), ndo podendo estes
serem perdidos, tampouco, transferidos para o exterior (BRASIL, 1991, art. 13).

E de total responsabilidade dos cartérios o aspecto juridico ligado ao
arquivamento dos documentos, pois € preciso arquivar tantos os livros com
assinaturas originais dos atos notariais, quantas cépias de todos os documentos
devidamente apresentados e exigidos pelos clientes que precisam das informacdes
contidas nestes documentos (CLAUDINO, 2016).

Cada documento encontrado em um arquivo ocupa uma funcao diferenciada,
seja na vida de uma pessoa ou em uma instituicdo, mas sempre ha uma meméoria a
ser resgatada, por isso os tabelides precisam ter em mente a necessidade de
conscientizar-se que 0s arquivos sao um patrimonio a ser zelado (CLAUDINO, 2016).

A memoria é individual e Unica, capaz de reproduzir sensacdes que em um
tempo passado foram reais. Quando um grupo de pessoas se une em torno de pontos
convergentes de suas memoarias, tem-se a memoaria coletiva, capaz de guardar e
reproduzir acdes, convencdes e toda uma gama de costumes que identificam uma
comunidade e uma sociedade (SILVEIRA et al. 2016).

A década de 1980 é um marco referencial, ou seja, um divisor de aguas com
relacédo a politicas de procedimentos de guarda, tendo em vista a conscientizacéo e a
consolidacéo de acdes efetivas nesse periodo. (CASTRO, 2008).

E de suma importancia destacar os imensos avancos obtidos, desde a
invencdo do papel, para a guarda de informacdes, para a preservacdo de dados
assegurando a memoria do que aconteceu, a criagdo de cartérios no Brasil foi um
grande exemplo. Contudo, nota-se que as politicas arquivisticas empregadas para a
conservacao e preservacao do registro permaneceram inalteradas por décadas.

O que evidéncia a necessidade de estudos nesta area de modo a que os
achados possibilitem informagdes de suporte e que também possibilitem auxiliar na

capacitacéo de profissionais.
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3. DISCUSSOES E RESULTADOS

3.1 SELECAO DA POPULACAO E SISTEMATICA EMPREGADA

A metodologia empregada na execucdo deste trabalho foi um estudo
observacional transversal retrospectivo de carater qualitativo. Foram utilizados dados
coletados a partir da resposta obtida por questionarios (APENDICE A) enviados aos
cartorios da cidade Porto Alegre; ap0s a assinatura do termo de aceite dos locais
(APENDICE B) e combinag&o prévia com os responsaveis pelos locais.

Para a coleta de informacgéo; devido a impossibilidade de poder fazer a
pesquisa na totalidade dos cartérios, foram escolhidos de maneira aleatéria parte do
namero existente; para compor a amostra, usando como critério de selecdo os
servicos realizados em cada local. Foram estabelecido um grupo, conforme descrito
a seqguir:

a) Cartdrio de registro civil das pessoas naturais: de total de seis (6)

unidades foram selecionados trés (3) cartorios;

b) Tabelionato de notas: de um total de quatorze (14) unidades, foram

selecionados sete (7) cartorios;

c) Reqgistro de titulos e documentos e registro civil das pessoas juridicas:

de um total de trés (3) unidades, todos foram selecionados a patrticipar;

d) Tabelionato de protesto de titulos: com um total de trés (3) cartorios,

todos foram selecionados;

e) Registro de imoveis: de um total de seis (6) unidades, foram

selecionados trés (3) cartorios.

Totalizando uma amostragem de 19 cartorios.

Foi estabelecido um critério a qual a participacado do cartério era efetivada a
partir do recebimento do questionario de pesquisa preenchido de forma completa.

As perguntas que fazem parte desta pesquisa foram elaboradas de modo a
permitir ao entrevistado uma reflexdo sobre seu local de trabalho, a proposta era que
0 entrevistado pudesse ter um olhar sobre a realidade existente em seu local de
trabalho, destacando pontos como:

a) Conservacao e preservacao de seu arquivo;

b)  Estrutura fisica do local estudado;

c) Estrutura gerencial.
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As respostas obtidas a partir da realizacdo dos questionarios foram analisadas
de forma qualitativa considerando as condi¢cdes de operacao, guarda e preservagao
de informacdes de cada organizagdo. A analise das respostas também objetivou a
obtencdo de um padrdo de comportamento de cada cartério frente a estes diferentes
parametros.

A amostragem pretendida para a realizacdo desse trabalho era de 19
guestionérios, contudo € importante destacar algumas intempéries ocorridas,
principalmente, a baixa adesé&o dos locais contactados e a pandemia de covid-19 em
gue resultou em locais fechados e servigos restritos. Tendo como resultado final o
aceite de oito locais.

Para facilitar o preenchimento do questionario (APENDICE A) a ser utilizado,
de forma pratica e de facil compreensdo, o mesmo foi estruturado em perguntas
objetivas e descritivas. Divididas em trés sessoes:

a) Parte fisica do arquivo;

b)  Acervo documental;

c) Pessoal/ habilitagéo.

3.2 AMOSTRAGEM UTILIZADA

A cidade de Porto Alegre apresenta um total de 32 cartorios, distribuidos em
diversos locais da cidade, denominados como zonas. Esses setores (zonas),
escolhidas a partir de levantamentos de dados sobre a necessidade de servigos
notariais que a regiao apresenta.

Os tipos de cartoérios existentes séo:

f) Servicos de Notas: Sao responsaveis por lavrar procuracdes, escrituras

de qualquer natureza, reconhecem assinaturas e realizam autenticacdo de

documentos (DUARTE, 2007);

g) Servicos de Protestos de Titulos: responsavel por lavrar protestos dos

titulos de documentos de dividas e atos acessorios a eles relativos (DUARTE,

2007);

h)  Servicos de Registro de Imoveis: sao realizados registros e averbacéo

(modificacdes) dos titulos ou atos constitutivos, declaratorios, translativos e

extintivos de direitos reais sobre iméveis; (DUARTE, 2007);
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)] Servigos de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas
Juridicas: realiza registros de contratos, atos constitutivos, estatuto ou
compromissos das sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou
literarias (BUSSO, 2002), como também, de ONG'’s e sindicatos (DUARTE,
2007);
1) Servicos de Registro Civil das Pessoas Naturais, ou Cartério de Registro
Civil: considerado o mais utilizado, realiza registro de nascimentos,
casamentos e Obitos e atos acessorios relativos a esses registros. Prestam
servicos gratuitos para pessoas de baixa renda e também informacdes
estatisticas para 6rgaos governamentais (DUARTE, 2007);
k)  Servicos de Registros de Contratos Maritimos e Servi¢os de Registros
de Distribuicdo: tipo de organizacao disponivel em apenas alguns estados
do pais, trata de forma exclusiva assuntos relativos a transacdo de
embarcacdes maritimas e a distribuicdo equitativa de servicos que sao
especificados na lei que trata sobre os servicos que sdo especificos da
funcao tratada.

O quadro 1 (APENDICE C) detalha a amostra estudada. Embora tenha-se
escolhido um grupo menor do que o total de cartérios existentes, considerando o
momento a qual passamos destacando aqui a Pandemia, procurou-se contato com os
32 organizacfes existentes para que ao final fosse possivel a obtencédo da amostra
pretendida de 19 cartérios, mesmo assim apesar de todos os esforcos; vide
(APENDICE C) com detalhamento de contatos efetuados, como resultado obteve-se:
uma amostra de oito cartérios distribuidos da seguinte forma:

a) Servicos de Registro Civil das Pessoas Naturais, ou Cartorio de Registro

Civil: com total de dois cartoérios participante;

b)  Servicos de Notas: com total de um cartério participante;

c) Servicos de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas

Juridicas: com total de um cartorio participante;

d) Servicos de Protestos de Titulos: com total de um cartério participante e;

e) Servicos de Registro de Iméveis: com total de trés cartdrios participantes.
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Além dos participantes que atenderam o critério estabelecido; quanto ao
preenchimento do questionario, vale aqui destacar que dois (2) cartérios informaram
serem totalmente informatizados, um (1) local orientou o contato com o Sindicato dos
cartorios em Porto Alegre e trés (3) locais informaram néao ter interesse em participar
na pesquisa, justificando por estar em processo de processo de reestruturacao interna

e outros sem qualquer justificativa mais detalhada.

3.3 ESTRUTURA FiSICA e AMBIENTAL RECOMENDADA.

Toda a instituicdo, seja ela, publica ou privada, necessita de um local para a
guarda permanente dos documentos ali produzidos (denominados arquivos). Para tal
processo seja feito de forma satisfatoria, séo levadas em conta estruturas e / ou regras
existentes que possam auxiliar nesse processo.

E de suma importancia destacar a ndo existéncia de legislacdes especificas
para a criacdo de arquivos, como por exemplo os cartorios (local objeto de estudo
desse trabalho), levando a uma adaptacao, uma liberdade de interpretacéo de parte
dos profissionais atuantes em cartérios dos requisitos existentes.

Quando questionados sobre o tamanho do arquivo: sete locais responderam
ser maior do que 50 metros e apenas um respondeu como sendo trés salas (nao
determinando a metragem).

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) no ano de 2000 publica um
documento onde descreve recomendacdes para a construcdo de arquivos em que
norteia a metragem necessaria, com base, no calculo em porcentagem que devem
ter as seguintes areas:

)] Area onde é localizada o acervo corresponde a 60% da area construida,

isolada do restante das atividades do edificio. Com tamanho que pode chegar

até 200 mz.

m) Area de trabalho técnicos e administrativos, correspondem a 15% da

area construida devendo incluir gabinetes do diretor e assistentes;

administracao e recursos humanos; salas de reunido e auditorios; recepcao,
selecdo, triagem, higienizacdo e desinfestacdo de documentos; tratamento
técnico; conservacdo, encadernacdo, fotografia e microfiimagem;

almoxarifado; servicos de manutencdao, limpeza e seguranca; e lavatorios;
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n) O local deve possuir em torno de 25% da &rea construida para acesso
publico devendo incluir: balcdo de informacéo, salas de consulta, instrumentos
de pesquisa e biblioteca de apoio e lavatérios.

O documento ressalta ser indispensavel um acesso independente para o
publico, impedindo a sua circulacdo pelas areas de depdsito e trabalho.

E de fundamental importdncia que estejam incluidas ferramentas de
acessibilidade para deficientes fisicos: tais como portas largas, rampas e corrimao.

O documento ainda menciona necessidade de se prever o crescimento do
acervo e necessidades futuras dentro de um prazo médio de 50 anos, de ampliacédo
de areas de deposito. Contudo, deve-se totalizar uma area total de 200m2 de area
maxima.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) descreve em seu documento,
caso a distribuicdo das areas seja realizada de forma vertical, os andares inferiores
devem ser, preferencialmente, escolhidos para a area de deposito / guarda e 0s
superiores para as salas de trabalho e de consulta. Pois, desta forma, os locais de
guarda ficam protegidos contra eventuais problemas com a infraestrutura do local
(questbes em telhados) e em casos de emergéncias com fogo ou agua.

Uma orientacdo interessante dada pelo documento emitido pelo CONARQ
sobre a localizac&o da area de depdsito no andar térreo, indiscutivelmente de grande
valia, pois ao receber documentos ha um curto percurso para areas especiais para a
triagem, higienizacéo e desinfestacdo dos documentos.

A pesquisa apresentou um questionamento aos responsaveis pelos cartérios
com objetivo de ter sua percepcdo em relacdo ao tamanho de suas instalacdes; se
possui uma climatizacdo e uma iluminacédo que considera adequada; se 0 mobiliario
€ adequado a extensdo de suas atividades e também se possui uma estrutura que
dispde de acessibilidade de acordo com o previsto pela legislacéo vigente.

A tabela um (1) a seguir apresenta os resultados obtidos, onde foi pedido aos
responsaveis uma nota com indices que variavam de péssimo com grau um (1) a
6timo com grau cinco (5), os graus intermediarios foram designados como ruim de

grau dois (2), regular de grau trés (3) e bom de grau quatro (4).
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As respostas obtidas, demonstradas na tabela um (1) também sugerem,
gue as instala¢des dos cartorios sao consideradas; de uma maneira geral, boas por
seus responsaveis. Cinco (5) cartérios responderam a essas categorias variando
entre bom e 6timo, um (1) considerou todas as caracteristicas regulares, dois (2)
cartorios consideraram as caracteristicas climatizacdo e acessibilidade como

regulares.

TABELA 1: Relacao de cartérios pesquisados na cidade de Porto Alegre e notas
atribuidas a sua instalacéo

instalacéo do arquivo

tamanho  Climatizacéo iluminacéo mobiliario acessibilidade
fisico

cartorio titulos e 5 4 4 5 4
protestos A
cartorio registro de 4 5 5 5 4
imoveis E
cartorio registro civil C 3 3 3 3 3
cartério notas T 4 3 5 4 3
cartorio registro de 4 3 5 4 3
imoveis B
cartorio titulos e 5 5 5 5 5
documentos e registro
civil A
cartorio registro de 4 5 5 5 5
imoveis C
cartorio titulos e 5 4 5 5 5
documentos pessoas
juridica B

Alguns aspectos importantes referentes a estrutura fisica e controle ambiental
merecem atencao e sao descritos a seguir:

a. Tamanho: o CONARQ (2000) em sua cartilha de recomendacoes
determina que as areas de guarda do acervo podem chegar a 200 m2.

b. Condicbes ambientais, fator umidade relativa (UR): fator de suma
importancia para a correta conservacao e prolongamento da vida util dos
registros. Por exemplo: quando o nivel de umidade for muito baixo, a baixo de
40%, acontece a quebra das fibras e esfarelamento dos materiais organicos
fibrosos: pergaminhos, encadernacdes em couro e papeis. Umidade relativa
a cima de 60%, ir4 ocorrer a proliferacdo de micro organismos e reacdes
guimicas danosas CONARQ (2000). O documento estabelece uma faixa

segura de UR de 45% a 55%, podendo variar diariamente entre 5%.
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c. Condicdes ambientais, fator temperatura: 0 CONARQ (2000) descreve

uma relagdo harmonica entre temperatura e umidade, sendo 20°C a

temperatura ideal para documentos, com a variacao de +/- 1°C, a estabilidade

desses dois elementos; temperatura e umidade, sdo importantes a falta de
controle desta harmonia € prejudicial ao acervo.

O CONARQ (2000) aborda alternativas para controle de temperatura e
umidade, sugerindo a utilizacdo de equipamentos do tipo ventiladores, exaustores, ar
condicionados (com controle de temperatura, umidade e filtragem de poluentes),
umidificadores, desumidificadores entre outros. Todos estes agindo isoladamente ou
um ou mais em conjunto, sem divida permitem obter excelentes resultados.

A pesquisa também questionou se a organizacdo possui algum tipo de
controle das condigcbes ambientais, e trés (3) instituicbes de um total das oito (8)
respostas obtidas relataram n&do possuir qualquer tipo de monitoramento.

Estes resultados arremetem a uma reflexao pois a importancia no controle de
temperatura é destacada pelo CONARQ (2000) e Ogden (2001) em sua abordagem
descreve que a instituicdo deve escolher uma temperatura e uma umidade relativa do
ar, dentro das faixas recomendadas, que possam ser mantidas durante 24 horas por
dia, 365 dias por ano. Na publicacdo; Ogden (2001), continua descrevendo que a
temperatura e a umidade relativa do ar devem ser sistematicamente medidas e
registradas.

A iluminacédo é um elemento que causa sérios danos aos documentos, pois
seu efeito é acumulativo desencadeando uma série de reacdes fisico-quimicas nos
materiais CONARQ (2000). Acelera a deterioracdo dos acervos de arquivos, atuando
como catalisador da oxidacdo; conduz ao enfraquecimento e ao enrijecimento das
fibras de celulose, e pode provocar a descoloracédo, também provoca, o0 esmaecimento
ou a mudanca de cor das tintas, alterando a legibilidade e/ou a aparéncia dos
documentos e das fotografias, obras de arte e encadernac¢des Ogden (2001).

Quanto a iluminacdo proveniente da luz do sol, € importante destacar que a
radiacdo ultravioleta é invisivel e destrutiva ao que diz respeito a conservacao de
documentos CONARQ (2000) mesmo que exposto a um breve periodo de tempo e
por isso, deve ser evitada ao maximo. Os danos causados ao documento pela

exposicao a luz do sol sdo na sua maioria das vezes irreversiveis Ogden (2001).
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As radiacdes visiveis; ou melhor, a iluminacdo proveniente das lampadas
comuns também causa danos, por isso 0s niveis de luminosidade medidos em lux
devem ser sempre controlados CONARQ (2000). Os niveis visiveis de luz sao
medidos em lux (lumens por metro quadrado) ou pés-vela. Um pé-vela equivale a
aproximadamente onze lux Ogden (2001).

O CONARQ (2000) traz as seguintes recomendag¢fes quanto a exposicao a
luz:

a. Nos depositos / arquivos: a intensidade pode ser reduzida para 500 ou

450 lux (fotos aquarelas);

b. Nos documentos para quase todos os suportes: 150 lux e 75uw./l —

exposi¢cdo no maximo de 200 mil horas/lux por ano;

c. Para protecdo contra areas ensolaradas: traz como necessario a

utilizacdo de persianas ou outros recursos para reduzir a entrada de luz solar,

sugerindo inclusive, o uso de filtros com a radiagao ultravioleta invisivel.

Para o caso de utilizacdo de iluminacao artificial, a recomendacéo € nao
ultrapassar a quantidade das lampadas de modo a permitir uma carga de até 75uw/I.

Ja Odgen (2001) afirma que os niveis de exposicdo aceitos para materiais
sensiveis a luz que inclui encadernacédo em couro, pergaminho e inclusive o papel,
nao devem ultrapassar 55 lux (cinco pés-vela). Para os materiais menos sensiveis a
luz, permite-se um maximo de 165 lux (quinze pés-vela).

A autora descreve que, embora todos os comprimentos de onda de luz sejam
danosos, a radiacdo ultravioleta (UV) proveniente de luz solar, € especialmente
prejudicial aos acervos de biblioteca e de arquivo, por conta de seus altos niveis de
energia; Ogden (2001) traz orientacbes importantes que deveriam ser seguidas, a
publicacdo destaca:

a) Os niveis de lux ou pé-vela podem ser medidos com a utilizacdo de um

medidor de luz ou de uma maquina fotografica reflexiva com medidor de luz

embutido;

b) A iluminacdo deve ser artificial, obtida com uso de lampadas,

principalmente, em periodos que o material estd sendo manuseado.

A autora enfatiza; a importancia do cuidado com uso de lampadas
incandescentes devido a sua geracao de calor e, por essa razdo, devem permanecer
distantes dos materiais. A de se considerar que a realidade hoje com as lampadas do

tipo LED que permitem uma maior claridade sem este inconveniente de gerar
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aguecimento.

Os niveis de luz e tempo de exposi¢cdo devem ser 0s mais baixos/menores
possiveis, importante também, considerar que se deve evitar a exibicdo de luz
permanente aos materiais. Caso haja a necessidade de exposi¢cao dos materiais: essa
exposicao deve ser pelo tempo mais curto e com os niveis de iluminagdo mais baixos
possiveis, desde que a luz venha de uma fonte incandescente

Segundo Ogden (2001) os materiais nunca devem ser expostos em lugares
onde o sol os ilumina diretamente, mesmo por um periodo curto de tempo, segundo a
Ogden (2001) os documentos devem ser expostos a luz; preferencialmente apenas,
guando sdo manuseados. A autora sugere que seu armazenamento deve ser em
locais onde haja o minimo de iluminacéo, destacando que o ideal é que as janelas
estejam cobertas por cortinas, painéis, persianas ou venezianas capazes de vedar
completamente a luz do sol;

Em areas de armazenagem, recomenda-se a utilizacao de interruptores com
timer para as luzes, com objetivo de ajudar a controlar o tempo de exposi¢cdo dos
materiais a iluminacéo, diz também Ogden (2001).

Quando pensamos em poluentes € possivel determinar a existéncia de
contaminantes do tipo interno e externo gerados por fontes diversas. Ex: po, fuligem,
esporos de micro organismos, dioxido de enxofre, sulfato de hidrogénio, 6xido de
nitrogénio e ozonio, todos com comprovada acao destrutiva.

N&do deve estar presente no local onde é armazenado os documentos,
equipamentos do tipo impressoras e copiadoras. E necessario cuidado, também com
outros poluentes que podem advir da volatizacao de solventes de pinturas, adesivos
e de produtos de limpeza contendo derivados de petroleo e / ou formaldeido. Assim,
como forma preventiva, devem ser evitadas a aproximacao dos materiais citados.

O cuidado com a limpeza e higienizacdo do ambiente justifica a necessidade
de uma padronizacao; em documento, das rotinas para este tipo de controle, realidade
gue nao foi possivel evidenciar que existe.

Quando pensamos em infraestrutura, apesar dos cartérios; considerando a
natureza e extensdo de suas atividades, informarem que possuem materiais

adequados cabe aqui, algumas consideracoes:
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- O CONARQ (2000), aborda as caracteristicas adequadas de mobiliario para
uma organizagédo que pretende armazenar documentos, sugere a utilizagdo de moveis
de aco ou madeira tratada contra insetos e fogo. As mesas em diferentes tamanhos
para melhor dispersdo, considerando a diversidade de formatos e tamanhos dos
documentos trabalhados.

O mobiliario metalico ainda segundo ao CONARQ (2000), como estantes,
deve ter seu tamanho e disposi¢cdo de modo a permitir:

v" Uma melhor circulacédo de pessoas;

v' Utilizacdo de luz;

v' Controle e circulagdo de temperatura, umidade;

v" Uma melhor limpeza,;

Na disposicdo da mobilia € necessaria devida atencdo, também para que
possa permitir uma excelente distribuicdo de extintores de incéndio.

Com a utilizacdo de estantes deslizantes, € possivel uma boa economia de
espaco, protecao contra luz e poeira.

Para o caso de Mapotecas, tipo de mobvel especial utilizado para
armazenagem e manuseio de mapas, plantas e cartazes. Segundo CONARQ (2000)
as gavetas ndo devem ser muito altas, para evitar acimulo de documentos e

prejudicar a conservacao destes materiais.

3.3.1 Controle de condi¢des ambientais

Ao refletir-se sobre caracteristicas de um local arquivo, dentro de uma
instituicdo, ou por si sO, alguns aspectos se tornam relevantes para a escolha de locais
e controle de conservacdo de documentos, dentre as quais, pode-se citar o controle
guanto ao macro, médio e microambiente.

Quando questionado se o cartério apresenta algum tipo de controle em
relacdo a poluicdo atmosférica, roedores e pragas. As respostas obtidas causaram
um certo espanto, pois apenas quatro (4) dos participantes descrevem que possuem
rotina para este tipo de controle.

Como reflexdo cabe aqui destacar que micro-organismos do tipo fungos e
bactérias e pragas do tipo insetos e roedores alimentam-se e / ou fazem uso de
celulose degradando os materiais do acervo devido a agcdo dos mesmos. (CORADI
EGGERT-STEINDEL, 2008; ARABIDIAN, CONSTANTE, 2011).
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E possivel identificar que os cartorios pesquisados entendem a necessidade
de fazer uso de equipamentos para controle de temperatura e umidade do ambiente
(desumidificador, ar condicionados e higrometros).

3.4 ACERVO DOCUMENTAL E METODOLOGIAS DE CONTROLE EMPREGADAS

Questdes relacionadas ao acervo documental sdo constantemente discutidas
na area da arquivologia, pois € a partir da informacao contida nele que a memoéria e a
histéria de uma sociedade apresentam continuidade.

Quando questionados se possuem politicas arquivisticas que visam a
preservacao e guarda do acervo documental todos os locais responderam de forma
positiva, porem quando questionados sobre seguir alguma norma de orientacao dois
(2) locais responderam de forma negativa.

Com o passar dos tempos, percebeu-se a necessidade de conservagao e
preservacao contida nos documentos. Contudo, ao tratar-se de cartérios, torna-se
dever a guarda e conservacao por tempo indeterminado 0 seu acervo em seu suporte
original apenas a partir do ano de 1994 com a criacdo da LEI N° 8935 de 18 de
novembro de 1994, intitulada Lei dos cartorios.

Cardoso (2019) diz que para as politicas arquivisticas serem efetivadas, nédo
cabe apenas ao estado sua formulacdo e execucdo. A responsabilidade por sua
construcdo e implementacdo deve ser um esforgco conjunto entre a sociedade,
arquivistas, instituicdes, universidades, CONARQ e Arquivo Nacional.

Silva (2013) complementa que um cartério com seu arquivo com politicas
arquivisticas bem definidas, em que utiliza como base um programa de gestdo
documental, consegue atender demandas e necessidades de informacéo social.

A seguir sdo apresentadas legislacdes / politicas publicas, informadas como
implementadas e / ou seguidas pelos locais estudados:

v" Acesso restrito ao acervo documental do local;

v" LEI N° 8935 de 18 de novembro de 1994, conhecida como: Lei dos

cartorios;

v' Consolidacao notarial e registral;

v Manutencao de livros e digitalizacdo por seguranca;

v" Provimentos respectivos, por exemplo o0 50/2015 da Corregedoria

Nacional da Justica,;
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v" Ordem protocolar, prote¢éo fisica dos documentos arquivados,

digitalizacdo dos documentos €;

v" Normas documentais disponibilizadas pelo Sistema de Arquivos do

Rio Grande do Sul (SIARQ-RS).

Ap6s uma andlise critica sobre as respostas obtidas, percebe-se a
necessidade de uma reflexdo maior sobre o tema. Possuir uma politica de
preservacao e guarda, ndo esta diretamente relacionada a seguir uma Unica norma
vigente, a decisdo de qual regra usar é voluntaria, o local pode realizar adaptactes
para atender melhor sua necessidade como visto em Silva (2013) em que um cartorio
com seu arquivo com politicas arquivisticas bem definidas, em que utiliza como base
um programa de gestdo documental, consegue atender demandas e necessidades de
informacao social.

A busca por informacdes, conhecimentos historicos e resgate cultural justifica
a importancia de politicas arquivisticas para tratamento (conservacao e preservacao)
destes acervos, sem este tipo de padronizacdo de rotinas a consequéncia natural €
de perdas do patrimbnio documental para a sociedade e incapacidade de
comprovacao de fatos (direitos e deveres de cidadaos e instituicbes) (CAVAGLIERI et
al., 2009).

Quando questionados sobre o método de avaliacdo do acervo documental e
sua periodicidade, observou-se uma variedade de respostas, dentre as quais destaca-
se a consonancia com o que esta instituido na lei dos cartorios que descreve, que 0
gestor possui responsabilidade e autonomia de escolhas perante a necessidades do
acervo; estabelece a realizacdo de inspec¢des visuais; que podem ou nao ser feitas
diariamente. Dois (2) cartérios que participaram da pesquisa informaram que nao
observam a necessidade de métodos e sistematizacdo das avaliacGes realizadas,
neste caso os acervos dos locais possuem uma copia digitalizada e um cartério utiliza
a tabela de temporalidade da corregedoria e do estado do Rio Grande do Sul, tendo
como avaliacdo mensal para arquivamento e uma vez ao ano para eliminacdes (todas
realizadas pela profissional arquivista).

Cabe aqui destacar o que é dito no Provimento 50:2015 em que é de
responsabilidade dos tabelibes / registradores ou gestores dos locais a guarda, ordem
e conservacdo do acervo documental do local considerando as necessidades

impostas pela economia de tempo, esforgos e custos.
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Cardoso (2019) diz que para as politicas publicas serem efetivadas, nao cabe
apenas ao estado sua formulacdo e execucao. A responsabilidade por sua construcéo
e implementacdo deve ser um esforco conjunto entre a sociedade, arquivistas,
instituigdes, universidades, CONARQ e Arquivo Nacional.

Ao falar de politicas arquivisticas relacionadas a preservacgao, coloca-se em
destaque a discussao das decisfes tomadas por pessoas e instituicoes, decisdes
essas que determinam quais 0s materiais que devem ser preservados, a quem possa

interessar e qual o sentido deles para a histéria da humanidade.

3.4.1 Tratamento e seguranca das informagdes

Um fator de suma importancia para os cartorios € o acesso da populacéo a
informacdes produzidas pelos locais, contudo é relevante considerarmos, também, a
forma como a informacéo € passada. Documentos mal conservados terdo parte de
informacdes perdidas, por acbes naturais, pragas, etc. Prejudicando o repasse da
informacéo e a continuidade da memoria histérica ali contida.

O acesso a informacao foi mensurado com questionamentos referentes ao
tempo de resposta nas solicitacdes. Os dados obtidos, vide tabela 2 demonstrada a
seguir, apresentam resultados que merecem reflexdo. Vale destacar que nao existe
regulamentacao especifica que possa ser utilizada como balizamento.

TABELA 2: Acesso a informacdo, numero de solicitacdes recebidas e tempo de
resposta dos_cartorios na cidade de Porto Alegre

Numero de tempo de
solicitacbes resposta

cartorio titulos e protestos A nao 15 minutos
informado
cartorio registro de iméveis E média 90/dia 48 horas
cartorio registro civil C 100/dia 2 dias
cartoério notas T 5/dia 1 dia
cartorio registro de iméveis B 5/dia 1 dia
cartorio titulos e documentos e
registro civil A 7 | dia 1 dia
cartorio registro de iméveis C 7/dia 1 dia
cartorio titulos e documentos retorno
pessoas juridica B Nao imediato
informado

Ao observar a tabela 2, percebe-se uma variedade de respostas dadas pelos

cartorios. Alguns fatores sdo preponderantes para o numero de solicitagdes e tempo de
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resposta:

v' A capacitacdo do profissional do cartério quanto ao processo de busca

e resgate da informacao solicitada;

v" A necessidade e procura de seus servicos;

v A quantidade de seu acervo e sua forma de organizagao;

v" Alocalizacdo do documento no arquivo e se o arquivo esta digitalizado

ou nao.

Os cartorios sao locais (empresas) privados que fornecem um servico publico
de direito ao cidaddo. A eficiéncia dos servi¢os prestados evidencia sua importancia
para o publico que atende, tornando sua existéncia ali justificada.

Embora trazendo o tema acessibilidade; com foco na pesquisa, ao acesso a
informacéo, considerando a natureza, extensao e abrangéncia do tipo de atividade
faz-se necessario considerar; a titulo de reflexdo, outros aspectos, como por exemplo
infraestrutura existente, deve-se levar em conta se o prédio possui mais de um andar,
neste caso deve ser prevista escadas e elevadores especiais para este tipo de publico,
diferentes daqueles destinados aos funcionarios.

Cabe aqui destacar que € dever de todas as organizacbes estar em
conformidade com o descrito pela regulamentacéo existente, em destaque conforme
listadas a seguir:

a) Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de

conteldo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°

10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencao sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°

186, de 9 de julho de 2008;

b)  Acesso e privacidade nas informacdes geradas e manuseadas, segundo

a LEI N° 12.965, DE 23 ABRIL DE 2014 gue estabelece principios, garantias,

direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, lei que aborda entre outras

coisas sobre a necessidade de adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que
permitam a comunicac¢do, a acessibilidade e a interoperabilidade entre
aplicacdes e bases de dados.

c) Também é necessario destacar uma lei; com foco na geracao e controle

de dados, que ird impactar bastante nas relacdes entre os cartorios e seus

clientes que € a LGPD - Lei Geral de Protec&o de Dados do Brasil, de nimero

13 709:2018 com iniciou sua vigéncia em setembro de 2020;
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d) DECRETO N° 6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009 Dispde sobre a
simplificagdo do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a dispensa
do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil, institui a
“Carta de Servigos ao Cidadao” e da outras providéncias. Destaque especial
para seu artigo 10° que descreve a necessidade de ser estabelecida
condicdes minimas a serem observadas, em especial no que se refere a
acessibilidade, limpeza e conforto;
e) PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 1, DE 12 DE JANEIRO DE 2017,
gue dispbe sobre procedimentos para a elaboracdo e a publicagcdo dos
relatérios circunstanciados, previstos no art. 120 da Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, sobre a situacao de acessibilidade em sitios, portais, sistemas
e servicos mantidos na internet pelos 6rgaos do governo pertencentes a
Administragédo Publica Federal e as devidas providéncias a serem adotadas
para melhoria da acessibilidade desses ambientes digitais.
f) Para o caso de edificios publicos, a LEI No 10.098, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 2000 descreve no seu artigo 11, capitulo IV a acessibilidade
necessaria a edificios publicos e / ou de uso coletivo, aborda também que a
construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Paragrafo uUnico. Para os fins do disposto neste artigo, na
construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser observados, pelo menos, os seguintes
requisitos de acessibilidade:
- Pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo deveréa estar livre
de barreiras arquitetbnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a
acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.
De acordo com a Lei n. 6.015 de 31 de dezembro de 1973, os registros, por
se tratarem de documentos com fé publica, devem ser salvaguardados de forma a

permanecer na instituicdo por tempo indefinido.
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Lopes (2003) constata a importancia dos arquivos como locais destinados a
guarda ordenada de documentos criados por instituicbes ou pessoas no decorrer de
suas atividades, buscando a preservacao desta documentagdo como um conjunto e
ndo como unidades isoladas, pois estes na sua maioria servem de prova de
transac6es documentais realizadas e estéo relacionados com os direitos e deveres
destas instituicdes ou pessoas.

Os arquivos, como locais de guarda, sdo objetos de estudo da ciéncia
arquivistica desde sua criacdo. Destaca-se, contudo, as modifica¢cdes ocorridas em
seu conceito, como por exemplo o acréscimo do cuidado ao conteldo que esta no
local, sua conservacgao e preservacao.

Terry Cook (2012) considera que essas mudancas de conceitos fazem com
gue os documentos arquivisticos passem a ser entendidos como conceitos dinamicos,
ndo mais objetos estaticos; e sim como produto da atividade humana ou
administrativa, assim, agentes ativos na formacdo da memoéria humana e
organizacional.

Esses agentes ativos de formacédo da memoria humana e organizacional sao
identificados nesta pesquisa como os arquivos de registro civil publico(cartorios),
enquanto constituintes da historicidade do individuo e da coletividade social.

Segundo a Lei de Arquivos: “Consideram-se permanentes 0s conjuntos de
documentos de valor historico, probatoério e informativo que devem ser definitivamente
preservados” (Lei n® 8.159, 1991, Art. 7°, § 3°). Em consonancia, o Artigo 26 da Lei
6.015 de 1973, determina que “Os livros e papéis pertencentes ao arquivo do cartério
ali permanecerao indefinidamente” (BRASIL, Lei n°® 6.015, 1973).

Para Araujo (2014) existe um papel dos arquivos no fomento e difuséo dos
valores assumidos pela sociedade como fundamentais, séo eles:

o  Anocdao de patrimdnio cultural de valor historico que consiste num valor

essencial e basico dos arquivos, sobre o qual se apoiam os outros valores e;

o) Funcgéo dos arquivos como elementos que garantiriam a possibilidade

de promover e recuperar a memoria coletiva, a partir da ideia de que € preciso

construir o futuro sobre as sélidas bases de um conhecimento amplo e critico
do passado.

Os arquivos sé@o importantes protagonistas para os processos de recuperacao
e fortalecimento da identidade (local e nacional), relacionados com a com a

necessidade dos individuos de conhecerem suas origens pessoais ou da sociedade a
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que pertencem.

Os arquivos sdo também conhecimento, na medida em que guardam um
imenso capital informativo, cujo acesso pode favorecer mediante uma série de
servigos Araujo (2014).

Diante do que é exposto e enfatizado por Araujo (2014)., é possivel identificar
trés frentes bésicas:

- O arquivo e sua relagédo com patrimoénio cultural;

- O arquivo como forma de memoéria coletiva e;

- O arquivo como fator fundamental para o conhecimento do Eu, enquanto

individuo.

3.5 RECURSOS HUMANOS, COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES
ENVOLVIDAS

Ao questionar os locais sobre o nimero de profissionais que possuem acesso
aos documentos do acervo, pode-se observar uma variedade de respostas, como
observado na tabela 3. Ao ser questionado sobre a existéncia de profissionais
arquivistas, a existéncia de rotinas de capacitacéo referente a manuseio e cuidados e
a existéncia ou nao de treinamentos especificos para a funcéo € possivel identificar
diferentes resposta:

o Quando questionados se os profissionais que possuem acesso ao

acervo sao da area de arquivologia, apenas trés (3) locais responderam de

forma afirmativa;

o Ao responderem se o0s profissionais com acesso possuem capacitacao

para manuseio e cuidado do acervo, trés (3) locais responderam de forma

negativa e,

o) Quando questionados se 0s mesmos profissionais, recebem

treinamentos para o exercicio da fungéo cinco (5) locais responderam de

forma negativa.
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TABELA 3: Relacéo de profissionais e habilitagdo para manuseio do acervo
documenta dos cartérios na cidade de Porto Alegre
Pessoal e Habilitacdo

profissionais profissional capacitacdo para treinamentos
com acesso arquivista manuseio e cuidado para fungéo
cartorio titulos e 2 Nao Nao Nao
protestos A
cartorio registro de 10 N&o Sim Sim
imoveis E
cartoério registro civilC 12 Sim Sim N&o
cartério notas T 3 Nao Nao Nao
cartorio registro de 3 N&o N&o N&o
imoveis B
cartorio titulos e 4 Nao Sim Sim
documentos registro
civil A
cartorio registro de 5 Sim Sim Sim
imoveis C
cartorio titulos e 3 Arquivos Sim Sim Sim
documentos pessoas corrente
juridica B 2 Arquivos
permanente
cartorio titulos e 4 Nao Sim Nao

protestos A

Considerando as respostas obtidas; partir de um conceito base, cabe aqui

uma reflexao:
- As organizacOes utilizadas nesta pesquisa, sdo empresas privadas com
direitos e deveres delegados pelo poder publico, ou seja, todos os documentos
produzidos pelo local, por possuirem um valor historico, devem ser arquivados tendo
cuidados especiais; deve existir uma conservacao e tratamento adequado realizados
por um profissional qualificado, o que promove melhores preservacao e seguranca
Claudino (2016).

Segundo Froner (2008) manter a condicdo original do documento, sua
integridade seja ela material, estética ou informativa e eliminar / estacionar os fatores
de degradacao sdo questdes basicas nos procedimentos de intervencédo de todo o
profissional que atua neste campo, para o embasamento desses procedimentos, é
criado o Decreto-Lei n°. 25 de 30 de novembro de 1937, porém, apenas a partir da
década de 1980 que a conservacao / restauracao de papel ganha visibilidade no
cenario preservacionista brasileiro.

A literatura existente que trata sobre o tema, traz como requisito a
necessidade de haver no local, na organizacéo, profissionais capacitados, porém

destaca-se que esta mesma literatura n&o define a necessidade de ser profissionais
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da &rea de arquivologia.

Os resultados obtidos provocam outros questionamentos:

a. Qual é o tipo de capacitacao que o profissional da area possui?
b. Quais s&o treinamentos oferecidos a estes profissionais?

Ao analisar as respostas obtidas sobre materiais de apoio para o exercicio da
atividade de conservacéo, pode-se notar que os locais entendem a necessidade da
utilizacdo; de parte dos colaboradores, de equipamentos de protecdo individual no
trabalho como luvas, jalecos, mascaras.

Em relagdo a comunicacéo; instrumento facilitador tdo importante na difusao
de ideias e conceitos, apenas um (1) cartdrio relatou que o profissional restaurador e
arquivista prop6em falas peridédicas em reunifes de profissionais e workshops sobre
0 assunto.

Ja sobre o controle quanto ao manuseio; ou rotinas padronizadas de controle
no manuseio de seus documentos, apenas um (1) local informou ndo possuir o que
arremete de forma positiva, trazendo concordancia na resposta de que a avaliacéo
dos profissionais quanto a conservacédo do acervo foi considerada pelos gestores
como boa e otima.

Numa reflexdo mais ampla sobre o tema apresentado, vale utilizar como
embasamento o que € dito por Silveira et al (2016), pois embora a legislacdo aborde
a necessidade da realizacdo de atividades em prol da gestdo de documentos com
acOes que devem ser desenvolvidas desde o momento da producdo até sua
destinacao final , percebe-se que ha uma caréncia por parte das instituicbes no que
diz respeito ao conhecimento de sua real importancia quanto a utilizacéo e para alguns

casos a caréncia de recursos necessarios para sua aplicabilidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Um cartorio possui flexibilidade na escolha da forma de cuidar de seu acervo.

As politicas arquivisticas; hoje vigentes, garantem a cada organizagcdo
liberdade de desenvolver internamente e padronizar seu sistema de gestdo de modo
a poder demonstrar; mesmo de maneira individual, a forma como planeja e executa
Seus processos e quais sao as rotinas empregadas no controle e melhoria continua
destas rotinas.

Um sistema que objetiva o gerenciamento de documentos deve levar em
conta a natureza das atividades onde o documento € gerado, o tipo de informacéo
manuseada, o tipo de trabalho desenvolvido pelo cartério, a de se considerar ; neste
ultimo caso, a existéncia de requisitos especificos, requisitos estatutarios e / ou
regulamentares diretamente ligados ao tipo de atividade que sem duvida devem ser
respeitados por estas organizacoes.

O objetivo principal deste estudo foi de poder identificar a existéncia de
politicas arquivisticas com relacdo a conservacdo e preservacdo de documentos
cartoriais em suporte papel e analisar criticamente qual a extensdo da aplicacao
destas politicas nas organizacdes. A partir de uma analise critica dos resultados
obtidos é possivel concluir:

a.  Ha&um conhecimento, pelos locais pesquisados, sobre suas atribuicoes,

deveres e aplicabilidade de politicas arquivisticas vigentes com relacdo a

preservacao dos acervos documentais, contudo, por ndo haver apenas um

documento guia, ndo haver uma regra que deve ser usada de modo
obrigatério, essas politicas ocorrem de forma adaptada, utilizando-se de
partes dessas legislacdes, a partir da interpretacdo de cada gestor;

b. H& uma divergéncia de respostas quanto ao controle de infraestrutura

do local e controles quanto ao macro, médio e microambientes. Para um

controle efetivo do acervo documental, tanto fatores quanto a estrutura, como

de macro, médio e microambientes devem ser controlados constantemente e

nNAo apenas um ou outro tipo de ambiente, formato que gera um desequilibrio,

0 que é prejudicial ao patriménio contido no arquivo.

Cabe destacar que o controle de necessidade dos processos de avaliacéo,
conservacao e preservacdo dos documentos cartoriais, devem passar pelo aval do

profissional gestor do local, respaldado pela Lei dos cartérios e, possivel chegar a
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concluséo a partir das informagfes obtidas que € como acontece nos cartorios de
Porto Alegre, o que traz; a meu ver, uma dependéncia da organiza¢ao quanto ao que
deve ou néo ser feito, trazendo uma responsabilidade enorme ao profissional sobre a
informacao ali contida.

Mais do que expor a realidade da aplicacdo de politicas arquivisticas em
documentos cartoriais em suporte tradicional, é importante destacar medidas
necessarias e possiveis com vistas a obtencéo de eficicia nas atividades cartoriais,
gue sao:

o A atuacao de uma equipe multidisciplinar em que cada profissional possa

auxiliar o outro a partir de seus conhecimentos especificos;

o A constante divulgacdo, uma permanente conscientizacao sobre a

importancia de rotinas de conservacao e padrdes de preservacao para 0s

documentos produzidos em cartorios e;

o Emprego permanente de uma rotina de treinamentos com temas ligados

as atividades desenvolvidas pelos cartorios.

Entendo que esse trabalho possui limitacdes, contudo buscou demonstrar a
relevancia do tema estudado, para a busca de um cuidado maior com a memoaria da

sociedade. Papel relevante na funcéo exercida pelos cartorios.
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APENCIDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO PARA A REALIZAQAO DA
PESQUISA

Formulario para pesquisa de campo
Parte fisicado arquivo:
1. Qual o tamanho aproximado da sala de arquivo?
1I0m( ) 20m( ) 40m( ) maisde50m ()

2. Como séo as instalagdes desse arquivo?
(Para esta questdo considere mais de uma alternativa)

1 (péssimo) 2 (ruim) 3 (regular) 4 (bom) 5 (6timo)
Tamanho fisico ( ) Climatizagdo ( ) lluminacdo ( ) Mobiliario
() Acessibilidade ( )

3. Qual adata do documento mais antigo?

4. Qual o numero de solicitacdes de consultas diarias que a
organizacao recebe (estimativa)? Qual o tempo médio para o retorno dessas
consultas?

Acervo documental:

1. O cartorio possui politicas que visam a preservacao e guarda
do acervo documental?

( )Sim () Nao

2. O cartorio segue normas de orientacao de politicas com relacao
a conservacao e guarda? Quais?

( )Sim () Nao

3. Qual método de avaliacdo é utilizado para determinar
anecessidade, ou ndo, da realizacdo de intervencao?
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4. Qual asistematizacéo (periodo de tempo, formacomo a avaliagao
€ realizada, ...) da avaliacédo utilizada para determinar a necessidade, ou néo,
darealizagao de intervengéo?

5. Como vocé avalia o estado de conservacgédo do seu acervo?

() Péssimo () Regular () Otimo

Pessoal/ habilitacao:

1. Quantos profissionais possuem acesso a estes documentos?

2. O cartorio possui profissionais da area de arquivo para o
cuidado deste acervo?

Sim( ) Nao ( )

3. Estes profissionais possuem capacitacao para manuseio e
cuidado do acervo?

Sim( ) Nao()

4. Os profissionais que trabalham com o acervo recebem
treinamento para exercer esta fungao?

Sim( )Nao ()
5.  Ha materiais de apoio para exercer esta funcdo? Quais?

Sm( ) Nao( )

6. O cartdrio possui um controle com relacéao a:
(Marcar uma ou mais alternativas)

() CondicBes ambientais do local de guarda; ( ) Manuseio do material; ( ) Umidade; ()
Temperatura; () Luz; () Poluicdo atmosférica; () Insetos e pragas; ( ) Roedores; () Fungos
e bactérias.
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APENDICE B — TERMO DE ACEITE UTILIZADO PARA A PARTICIPACAO DA

PESQUISA
& UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

UFRGS  FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGAO

TR CURSO DE ARQUIVOLOGIA

Termo de compromisso para o uso e divulgagao de dados.

B e e abaixo assinado(s),
sutorizo 8 estudante Edilene Silva de Souza Norte, estudante do curso de
Arquivologia, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagso da Universidsde
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, 8 utilizer as informagdes por mim
prestadas, pars 8 elaboragdo de seu trabalho de conclusso de curso, que tem
como titulo: Andlise da sistematica empregada de conservagdo e preservagdo
de documentos e identificagdo de politicas publicas em cartdnos na cidade de
Porto Alegre.

Trabalho de concluséo de curso que estd sendo onentado pelo professor
Jorge Edusrdo Enriquez Vivar.

Informo também que por este termo aceito e ratifico 0 compromisso
assumido pela estudante de destinar os dados gerados somente em seu trabalho
de conclusso.

Local, e data
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APENDICE C - QUADRO COM A DESCRIGCAO DOS CONTATOS REALIZADOS
COM OS LOCAIS E SUAS RESPOSTAS

Nome cartério

contatos realizados

Resposta

tabelionato de protesto B

26/2, 4/5; 11/05; 17/6; 22/07

Informatizado

oficio de registro civil de
pessoas naturais A

26/2, 4/5, 11/05; 17/6; 22/07, 19/8

Sem resposta

registro de titulos e
documentos A

28/fev

Participante

tabelionato de notas A

26/2 (contato ap6s 15/05), 22/05; 17/6 22/07, 19/8

Sem resposta

tabelionato de notas J

28/2; 4/5, 11/05, 22/05 ; 17/6, 22/07

Sem resposta

tabelionato de notas K

26/02; 11/05 ; 17/6, 22/07

Sem resposta

tabelionato de notas L

26/2;4/5, 11/5; 17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

tabelionato de notas M

Sem contato efetivado

tabelionato de notas N

26/2; 4/5;11/05; 17/6; 22/07, 19/8

Sem resposta

tabelionato de notas T

26/2 e 28/2

Participante

tabelionato de notas C

26/02; 04/-5, 11/05; 17/6; 22/07, 19/8

Sem resposta

tabelionato de notas D

28/02, 11/05;17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

tabelionato de notas E

28/02, 11/05;17/6; 22/07;19/8

Sem resposta

tabelionato de notas F

26/2, 4/5,11/5 ; 17/6; 22/07;19/8

Sem resposta

tabelionato de notas G

NAO QUER

Sem resposta

tabelionato de notas H

26/02; 28/02; 18/3; 4/05, 11/05; 17/6 22/07; 19/8

Sem resposta

tabelionato de notas |

26/02, 11/5; 17/6; 22/7; 19/8

Sem resposta

protesto de titulos A

26/2 e 4/5

Participante

registro de iméveis B

28/2, 11/05; 17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

registro de iméveis C

entregou em maos

Participante

registro de pessoas
naturais B

26/2; 4/05, 11/05; 17/6 22/07; 19/8

Sem resposta

registro de titulos doc e civil
de pessoas juridicas B

26/02; 11/05

Participante

de protestos C

28/2, 11/5; 17/6; 22/07;19/8

Sem resposta

de registro civil C

18/mar

Participante

de registro de iméveis C

26/2 e 4/5, 11/5

Participante

registro de titulos doc e civil
de pessoas juridicas C

26/2,11/05; 22/07

Informatizado

de registro das pessoas
naturais D

26/2; 04/05;11/05; 17/6; 22/07;19/8

Sem resposta

de registro de iméveis D

28/02; 18/3 11/05; 17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

de registro civil de pessoas
naturais E

28/02; 18/3 11/05; 17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

de registro de iméveis E

28/2

Participante

de registro civil de pessoas
naturais F

28/2, 11/05 ; 17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

registro de imoveis F

18/03, 11/05; 17/6; 22/07; 19/8

Sem resposta

de registro civil G

4/5; 11/5; 17/6; 22/07 19/8

Sem resposta
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ANEXO A — LINHA DO TEMPO HISTORICA SOBRE A CRIACAO DO SISTEMA
CARTORIAL (BRAGA, 2016)

BRAGA em 2016, elabora sua linha do tempo histérica sobre a criacdo do

sistema cartorial da seguinte forma:
> Antigo Império Egipcio (2860-2862 a. C.), vestigios de signos e textos que
permitiram a reconstrucao historica da civilizacéo.

> Neste periodo ha a presenca do profissional escriba: profissional de
enorme importancia social. Considerado como um dos antecessores dos notarios
> O sistema notariado teve inicio com a evolucao socio-juridica européia,
periodo em que ocorreu a transicédo do feudalismo para o capitalismo. Até entdo, os
‘pseudonotarios” nao possuiam aptiddes para desempenhar a fungdo de
assessoramento técnico, nem a prerrogativa autenticadora.

> No Direito Romano, os notarios e os Tabellios desconheciam a pericia
produtora. Sua competéncia se restringia apenas a gramatica e a caligrafia.
> A funcdo de assessoramento para conseguir a seguranca juridica foi
encontrada na Igreja, possuidor das aptiddes necessarias para o desempenho da
funcao, vez que podiam dar, a0 mesmo tempo, uma assessoria imparcial e reuniam
as qualidades morais e a independéncia perante os senhores feudais.

> As qualidades citadas a cima, deram origem ao conceito de "fé publica”
necessaria para a realizacao das transacfes. O que caracteriza os antecedentes dos

notarios modernos.

O SISTEMA REGISTRAL

> Posterior e moderno ante ao sistema notarial.
> O registro imobiliario teve inicio, no Brasil, ap6s o ano de 1500, com o
descobrimento, e em momento posterior com a instituicdo das sesmarias.

> Com a implantacédo do sistema sesmarial, foram concedidas terras aos
donatarios. Autorizando esses, a subdivisdo de suas terras em areas menores. Neste
periodo, ocorriam transferéncias das sesmarias, na maioria das vezes de maneira
informal. Criou-se a necessidade da descriminagao das terras no Pais. Entregou-se a
Igreja Catdlica a confeccdo de um inventario em forma de registro de terras de suas

freguesias.
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> Os moradores das freguesias deveriam comparecer para declarar sua
propriedade ou sua posse. O que resultou na criacdo da figura do Registro Paroquial
ou do Vigario.

> Neste periodo, os registros de batismos, casamentos e Obitos eram
também, realizados pela igreja Catolica.
> A partir de 1836, cada clérigo (padre, vigario) tinha, por lei, a obrigacao de
enviar semestralmente ao governo provincial mapas dos nascimentos (batismos),
casamentos e 6bitos de sua paroquia.
> Até o ano de 1.889, no Brasil, era funcdo do Estado constituir as paroquias,
nomear padres e remunerar parte do clero. Era, também, corresponsavel pela
construcao e preservacgao dos templos catélicos, além de manter a decéncia do culto,
e do ritual catolico.

> Em 1889, com o inicio da Republica no Brasil, houve uma separacéo

entre a Igreja e o Estado. O que originou os cartérios de Registro Civil das Pessoas
Naturais.
> O casamento civil foi iniciado no Brasil s6 no final do século XIX, também, com
o inicio da Proclamacéo da Republica.
> Em 1994, entrou em vigor a Lei 8.935/1994 (Lei dos Notarios e Registradores,
também conhecida como Lei dos Cartorios).Nos dias atuais, em cada sede municipal
havera no minimo um registrador civil das pessoas naturais, € nos municipios de
significativa extensdao territorial, a juizo do respectivo Estado, cada sede distrital ir&
dispor de no minimo um registrador civil das pessoas naturais, conforme a Lei
8.935/1994 (Lei dos Notarios e Registradores, também conhecida como Lei dos

Cartorios),


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-not%C3%A1rios-e-registradores-lei-8935-94

