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Resumo

Processos de compras ou contratacdo de servicos na esfera das instituicées
publicas costumam exigir cadeias de processos complexas e extremamente claras
devido ao alto fator de burocracia ligada a documentacdes e auditorias publicas.

No Laboratério de Metalurgia Fisica (LAMEF), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, verificou-se que essa rede de processos ndo possuia um
mapeamento estruturado e claro, o que gera alta quantidade de retrabalhos e
gargalos que ainda ndo eram conhecidos. Além disso, propicia que a informacao
nao seja disseminada de forma clara, visto que os colaboradores ndo entendem o
processo em sua totalidade.

Dessa forma, esse artigo busca demonstrar e aplicar, através dos conceitos de
Mapeamento de Processo e BPMN (Business Process Model and Notation), o
estado atual e o estado futuro otimizado para os processos de solicitacédo de
compras.

O mapeamento de processos é muito util para padronizar o trabalho e identificar
oportunidades de melhorias, permitindo, também, o aprofundamento das mudancas
a serem propostas

Como método de pesquisa foram utilizadas entrevistas com bolsistas de graduacédo
ja experientes em realizar os processos de compra, bem como com o setor
administrativo que avalia criteriosamente todas as solicitacdes e as encaminha para
as respectivas fundacfes que regem a instituicdo financeiramente.

Além disso, foi utilizado o software Bizagi Modeler, que permite a estruturacdo dos
processos através da notacdo BPMN.

Inicialmente foi apresentada uma série de conceitos que demonstram a importancia
da gestdo de processos, além de detalhar a ferramenta de desenho utilizada, bem
como suas notacdes de mapeamento.

Como resultado final, apresenta-se um Mapeamento de Processos otimizado,
explicitando as etapas do processo e os devidos tempos de concluséo estipulados.
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