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Titulo: Gerenciamento de Processos frente a Implementacdo de Trilhas de
Conhecimento no LAMEF.

Resumo: A Gestdo do Conhecimento esta relacionada a préatica do estimulo de
compartilhamento de informacdes e competéncias dentro de uma organizacao,
contando-se com a colaboracao dos envolvidos para que o processo de aprendizagem
seja fomentado. Trata-se de um conjunto de atividades que auxilia no
desenvolvimento individual e coletivo, pois “reune as condi¢cbes (T, Colaboragao,
Pessoas e Processos) que criam a infraestrutura, fisica e digital, necesséaria ao
gerenciamento de diversos conhecimentos técnicos e pessoais espalhados no interior
da empresa” (STRAUHS et al., 2012, p. 56). Desta forma, o projeto tem como objetivo
planejar, controlar e melhorar os processos do LAMEF com foco em Gestdo do
Conhecimento, sendo dividido em trés grandes frentes: Cultura Organizacional
(voltado para informar ao entrante sobre a organizacao, objetivos, responsabilidades,
requisitos gerais, sistema utilizado e treinamentos obrigatérios); Competéncias e
Habilidades (orientado para uma cultura de desenvolvimento pessoal e profissional,
em que o0s colaboradores compartiham suas competéncias, habilidades e
experiéncias a fim de agregar e enriquecer o processo de aprendizagem de seus
colegas); e Desenvolvimento Académico (focado no incentivo a producéo de artigos e
disponibilizacdo de recursos para apresenta-los em congressos, além da orientacéo
aos graduandos quanto a cadeiras eletivas e alternativas que mais condizem com
suas atividades de trabalho e seus interesses). A implementagéo foi separada em
cinco fases: Ambientacéo (entendimento da organizagao e definicdo de abordagem);
Planejamento (levantamento de necessidades/conhecimentos e estruturagdo de
processos); Composicao (realizacdo de capacitagcdes piloto, estruturacdo de
ferramentas necessarias e reestruturacado do sistema); Lancamento (divulgacdo do
projeto e realizacdo de capacitacdes); e Acompanhamento (avaliacdo de
engajamento, desenvolvimento e oportunidades de melhoria). Atualmente, encontra-
se em fase de Composicdo, sendo necessaria a adaptacéo do sistema para receber
documentos e processos do projeto.



