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Introducédo: A Atencdo Basica (AB) tem um papel fundamental na implementacao
de estratégias e cuidados para a populacdo idosa. E de responsabilidade das
equipes da AB a Atencdo Domiciliar tipo 1 (AD1), que engloba os individuos que
necessitam de cuidados de menor complexidade e frequéncia.! Identificar a
capacidade e resolutividade da utilizacdo de telefone, bem como o suporte social
entre esses idosos, pode facilitar o acesso aos servicos de saude e também
subsidiar o planejamento do cuidado a essa populacdo®. Obijetivo: Identificar a
utilizacao do telefone e a presenca de suporte social entre idosos vinculados a AD1
da AB. Método: Trata-se de um estudo transversal descritivo com uma amostra de
124 idosos de 60 anos ou mais. A coleta de dados ocorreu no domicilio de idosos
vinculados a AD1 das Unidades Basicas de Saude do Distrito Sanitario Centro do
Municipio de Porto Alegre. Os dados foram analisados no programa SPSS, versao
21.0. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria
Municipal de Saude (n° 2.900.696) e do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (n°
2.740.678). Resultado: Observou-se que 75,8% eram do sexo feminino e a média
de idade foi de 82,7 anos. Cerca de 71,8% dos idosos ja utilizou o telefone para
contatar os servicos de saude e desses 62,1% tiveram suas duvidas ou problemas
resolvidos mediante o contato telefonico, sendo que 30,6% néao necessitam de ajuda
para usar essa tecnologia digital e 64,5% conseguem utilizar mensagem de texto via
celular. Cerca de 16% dos idosos moravam sozinhos e 87% relataram sempre ter
um suporte social quando precisam de ajuda. Apenas 2,4% relataram nao poder
contar com alguém para ajuda-los, enquanto 10,6% tém ajuda as vezes.
Descritores: Idoso. Assisténcia Domiciliar. Telefone. Suporte Social. Avaliacao
em Saude. Atencdo Priméria a Saude.
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