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RESUMO

Avalia a normalizacdo de trabalhos de concluséo de curso dos cursos de
Biblioteconomia, Ciéncias Econdmicas, Engenharia de Materiais e Letras, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, defendidos no semestre de 2007/2,
num total de 78 trabalhos. Verifica especificamente o nivel de normalizacao dos
trabalhos nas normas NBR 14724, NBR 6023, NBR 6024, NBR 6027, NBR 6028,
NBR 10520 e Normas de apresentacdo tabular do IBGE. Apresenta revisdo de
literatura acerca de Trabalhos de Conclusao de Curso, Normalizagdo, a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e cada uma das normas citadas. Demonstra
os critérios utilizados na elaboracdo dos instrumentos de coletas de dados, que
consistem em formularios gerados no soffware Excel 2007, com base nas normas
estudadas, que apontam acertos e erros de cada trabalho e, por fim, calculam
médias e notas individuais. Descreve também a metodologia empregada na
mensuracao dos dados, também no software Excel 2007 e explica cada calculo
executado, bem como suas razdes e objetivos, para geracdo das notas finais.
Apresenta os resultados obtidos por meio de tabelas, quadros e figuras. Aponta com
estas demonstracdes para o fato de que a Biblioteconomia figura com maior nota
(9,48), seguida pelos cursos de Letras (7,06), Economia (6,32) e Engenharia de
Materiais (6,19), nesta ordem. Conclui que os erros cometidos nos cursos de Letras,
Economia e Engenharia de Materiais sdo diversos e repetitivos, o que nao indica
qualquer padrao da normalizagdo entre os cursos. Alerta também para o fato de que
embora a Biblioteconomia esteja em primeiro lugar ainda assim ela demonstra
insuficiéncias que devem ser sanadas, uma vez que o Bibliotecario é o profissional

ao qual compete ter conhecimentos plenos em Normalizagao.

Palavras-chave: Trabalhos de Conclusdo de Curso. Normalizacdo. Associacao
Brasileira de Normas Técnicas. ABNT.



ABSTRACT

This essay appraises the standardization of monographs from the graduation courses
of Librarianship, Economic Sciences, Materials Engineering and Linguistics, from the
Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS), defended on semester of 2007/2,
over a total of 78 monographs. It verifies specifically the level of standardization of
the monographs on the NBR 14724, NBR 6023, NBR 6024, NBR 6027, NBR 6028,
NBR 10520 standards, as well as the standards for tabular presentation from IBGE. It
presents a literature review over graduation monographs, standardization, the
Brazilian Technical Standards Association (ABNT) and each one of the cited
standards. It demonstrates the used criteria for the preparation of the instruments for
data collection, which are consisted in forms generated with the Excel 2007 software
and explain each calculation, as well as its reasons and purposes, for the generation
of final scores. It presents the obtained results on charts, tables and figures. With
these statements, it points to the fact that Librarianship holds the higher score (9.48),
followed by Linguistics (7.06), Economy (6.32) and Materials Engineering (6.19), on
this order. It concludes that the errors committed by the courses of Linguistics,
Economy and Materials Engineering are diverse and repetitive, what does not
indicate any pattern of standardization among the courses. It also alarms for the fact
that although Librarianship hold the first place it still demonstrates insufficiency that
must be remediated, since the Librarian is the professional which must have

complete knowledge on Standardization.

Keywords: Graduation Monographs. Standardization. Brazilian Technical Standards
Association. ABNT.
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1 INTRODUCAO

A Universidade atua nas atividades de ensino, extensado e pesquisa. Sendo,
portanto, uma incentivadora da pesquisa cientifica e das atividades académicas
iniciadas ainda durante a graduacédo. A divulgacao destas atividades desenvolvidas
normalmente é feita em artigos de periddicos, mas os resultados completos sao
obtidos em teses, dissertacdes, relatérios técnicos e trabalhos de conclusdo de
curso. Leite e Costa (2006) afirmam que a Universidade tem, no mundo todo, as
funcdes fundamentais de pesquisa e ensino, sendo elas, normalmente, as maiores
fontes de conhecimento cientifico. Isso se deve, segundo os autores a grande
concentracao de pesquisadores de alto nivel nestas instituicées. Afirmam, ainda, que
“l...] tradicionalmente, as universidades tém sido reconhecidas como espagos de
producdo e transferéncia de conhecimento cientifico por exceléncia.”. (LEITE;
COSTA, 2006, p. 210). Afirmacado que Queluz (1999, p. 3) compartilha e enfatiza
dizendo que “[...] as Universidades e Institutos tém a obrigacdo de realiza-la [a
pesquisa] e ela deve ser de muito bom nivel.”.

Tao importante quanto a pesquisa nestas instituicbes € a divulgacdo dos
resultados, conforme afirmam Leite e Costa (2006, p. 207) “[...] a producdo de
conhecimento em grande escala no contexto das universidades aponta para a
necessidade da disseminagdo e uso do conhecimento gerado.”. Entende-se que a
divulgacao das atividades de pesquisa, no meio académico, é de suma importancia
tanto para o pesquisador quanto para a instituicdo na qual o mesmo esta inserido,
pois comprova e atesta autoria das atividades exercidas pelo mesmo. Considera-se,
portanto, que a divulgacao dos resultados de tais pesquisas deva ser feita de forma
responsavel e padronizada, a fim de facilitar sua divulgacdo e recuperacdo por
aquele que pretender ter acesso a eles.

Para tanto, aqui no Brasil, conta-se com a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que atua na normalizacdo técnica, inclusive no que diz respeito a
documentacéao; especificamente, a trabalhos académicos. Neste trabalho pretende-
se abordar a normalizacédo dos Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC) dos cursos
de Biblioteconomia, Letras, Economia e Engenharia de Materiais da Universidade
Federal do Rio Grande Sul (UFRGS) no que tange as Normas da ABNT, conforme é
justificado na préxima secao.
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Nos capitulos que seguem, serdo expostos — também — os objetivos desta
pesquisa, 0s conceitos tedricos (com base na literatura da area) a respeito da
Normalizacdo, de trabalhos de conclusédo de curso e a importancia da normalizacéo
dos mesmos e sobre a ABNT, além da metodologia empregada e os resultados
obtidos.

1.1 Justificativa

A justificativa para o estudo baseia-se na importdncia da normalizagdo dos
trabalhos académicos. A normalizacao implica ndo somente uma padronizacado da
apresentacao do trabalho, mas é fundamental para a fidedignidade e recuperacao
da informacéao. Além disso, a normalizacao estrutura o trabalho de modo que o leitor
possa facilmente localizar os elementos e saber, apenas com a leitura do resumo e
sumario, do que trata o0 documento e se é pertinente as suas necessidades ou nao.

Pensa-se, portanto, que a normalizacdo dos documentos oriundos de
pesquisas/estudos cientificos é essencial para a sua divulgacdo e até mesmo
aceitacdo no meio cientifico. E sabido que periédicos cientificos (um dos principais
veiculos de divulgacado desse tipo de producao), por exemplo, sdo veementes na
recusa de artigos fora dos padrdes estabelecidos.

Sao importantes também as divulgacdes através de dissertacdes, teses e
trabalhos de concluséo de curso. Na UFRGS, desde 2005, existe a Biblioteca Digital
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que hoje é denominada LUME -
Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Desde agosto de
2008, as teses e as dissertacbes defendidas na universidade integram este
repositério’. A novidade neste ano de 2009 é que passardo a integrar o LUME
também os TCC apresentados na UFRGS, visando a Avaliagcao Externa, a Avaliacao

Institucional e as Diretrizes de Avaliagdo do Ministério da Educacdo (MEC)?.

Informacdes  disponiveis nos  sites:  <http://www.lume.ufrgs.br/regulamentacao> e
<http://www.biblioteca.ufrgs.br/biblioteca_digital.htm>. Acesso em: 11 nov. 2009.

Informagéo verbal concedida pela bibliotecaria da Biblioteca do Centro de Processamento de
Dados (CPD/UFRGS), no dia 13 nov. 2009.
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Sabe-se que a divulgagao da pesquisa cientifica acontece de forma crescente
e acelerada; ja em 1964 a ABNT afirmava que:

Para que essa massa enorme de documentos seja utilizada com
proveito em qualquer parte do mundo, é preciso disciplinar nao
apenas a reunido em bibliotecas e servicos de documentagéo [...],
mas também a sua divulgagao (por meio de bibliografias, indices e
resumos), sua reproducao (fotografica, litografica, xenografica) e,
sobretudo, sua producéo inicial. Com efeito, essa producao, cadtica e
desordenada como vem sendo feita, s6 faz dificultar as tarefas
subsequentes de reunido, divulgacao e reprodugdo de documentos,
com evidentes prejuizos ndo apenas para bibliotecarios e
documentalistas, mas principalmente para os proprios leitores, os
quais ficam cada vez mais embaragcados com tantos livros, folhetos,
revistas, artigos, relatorios, teses, dissertagbes, informes,
apresentados da maneira mais diversa possivel, ora com sumarios
antes, ora depois dos fatos, ora até sem sumarios, com referéncias
bibliograficas incompletas, sem indices, sem resumos, sem titulos
correntes, sem legendas bibliogréaficas e, as vezes, sem as minimas
indicagbes de coordenadas espago temporais indispensaveis para a
sua localizagédo. (ASSOCIACAO..., 1964, p. 5-6).

Estas preocupacgdes foram expostas ha mais de 40 anos e, de um modo
geral, para qualquer formato de divulgacao cientifica; no entanto, elas permanecem
atuais: a padronizacdo € necessaria para a facil recuperacdo e identificacdo dos
documentos.

Com base em todos estes fatores, julga-se que a normalizacdo deve ter
presenca garantida no meio académico, iniciando nas disciplinas de Metodologia
Cientifica e em especial nas bibliotecas universitarias, que sdo os 6rgaos
responsaveis a prestar apoio e orientacao ao aluno (seja ele de graduacao ou pos-
graduacao), uma vez que o bibliotecario é o profissional capacitado para tal.

Sendo, portanto, o bibliotecario o profissional que sera responsavel por tal
suporte nas bibliotecas universitarias julga-se importante que sejam avaliados,
dentre outros, os Trabalhos de Conclusao de Curso dos alunos da Biblioteconomia,
a fim de se verificar se o profissional que esta se formando atende também a esta
necessidade, durante sua formagéo.

Além dos trabalhos da Biblioteconomia, foram escolhidos outros trés cursos.
Para tal escolha, tentou-se abranger a maior diversidade possivel de areas do
conhecimento determinadas pela tabela do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq). A intencdo com a distribuicdo dos cursos
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escolhidos por areas do conhecimento consiste em fundamentar-se a ideia de
realizar comparacdes entre os resultados e destacar as provaveis diferencas. Os
pormenores do processo de escolha dos cursos estao relatados na secao 3.1.

Portanto, a questao principal e primordial deste trabalho é: qual o nivel de
qualidade apresentado nos Trabalhos de Conclusédo dos cursos de Biblioteconomia,
Ciéncias Econémicas, Engenharia de Materiais e Letras da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul no que se refere a correcao na normalizagdo, de acordo com as
Normas determinadas pela ABNT?

1.2 Contextualizacao

A fim de se conhecer melhor as praticas relativas aos TCC em cada curso,
buscaram-se informacgdes histéricas a respeito da data e das razbées que levaram a
sua implantagdo nos curriculos. Infelizmente, ndo foram encontradas muitas
informacgdes a respeito dos cursos de Letras, Economia e Engenharia de Materiais,
apenas relativos aos anos em que foram instituidos os TCC nos cursos.

No curso de Letras, isso ocorreu no semestre de 2005/1, sendo exigido o
TCC apenas dos alunos de Licenciatura, uma vez que os alunos do Bacharelado
desenvolvem o Estagio em Traducdo, em vez da Monografia. Segundo o Projeto
Pedagdgico, esta Monografia deve seguir as normas da ABNT®.

O curso de Economia apresenta TCC em seu curriculo desde 0 ano de 1978,
no oitavo semestre do curso, conforme documento oficial da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. (UNIVERSIDADE..., 1978).

O curso de Engenharia de Materiais conta com o TCC no curriculo desde o
inicio do curso, em 1995, segundo informacao fornecida pelo Departamento de
Engenharia de Materiais®.

No que diz respeito ao curso de Biblioteconomia, verificou-se que a
implantacédo do TCC ocorreu em 2000/1, apds a aprovacao por parte do Conselho

Informacao verbal concedida por técnica administrativa da Comissao de Graduagao em Letras,
em 11 nov. 2009.

Informagéo verbal concedida por técnica administrativa do Departamento de Engenharia de
Materiais, em 26 out. 2009.
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do Mercosul das diretrizes curriculares para os cursos de Biblioteconomia deste

bloco. Com a adocdo destas diretrizes, o curriculo sofreu, dentre outras
modificacdes, a insercdo do TCC no final do curso (COMISSAO..., 2000).
Conforme o documento gerado apds a reformulacdo do curriculo de

Biblioteconomia, a Comissdo de Graduacao define, entdo, da seguinte maneira o

TCC do curso:

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), realizado na sétima e
oitava etapas do Curso de Biblioteconomia, permite que o aluno,
apds ter cursado todas as disciplinas profissionalizantes, eleja um
tema de sua preferéncia e o aprofunde por meio de um trabalho de
investigacdo. Significa, também, a aplicacdo de todos os principios
da pesquisa cientifica adquiridos, além daqueles da area de geragao
de documentos primarios. Na sétima etapa, o aluno realiza o Projeto
de TCC (dois créditos) em conformidade com as praticas da
pesquisa cientifica e, na oitava etapa (oito créditos), ocorre a efetiva
realizagcdo da pesquisa e sua apresentacdo formal. As duas etapas
sao realizadas sob a orientagao de professor. (COMISSAO..., 2000,
p. 52).

Percebe-se, portanto, que nessa reestruturacdo e incorporacao do TCC ao

curriculo buscou-se uma inovagao no sentido de proporcionar ao aluno a chance de

realizar uma importante atividade académica, a pesquisa cientifica.

1.3 Objetivos

Os objetivos dividem-se em geral e especificos.

1.3.1 Geral

Verificar o nivel de normalizacdo dos TCC dos cursos de graduagdo em

Biblioteconomia, Ciéncias Econbémicas, Engenharia de Materiais e Letras da
UFRGS, no periodo de 2007/2.
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1.3.2 Especificos

Sao objetivos especificos:

a) Avaliar os TCC quanto a correcao na aplicacao das normas NBR 14724, NBR
6023, NBR 6024, NBR 6027, NBR 6028, NBR 10520 e Normas de
apresentacao tabular da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);

b) Comparar os resultados de cada curso e identificar possiveis diferencas;

c) Analisar — de forma critica — os resultados de TCC do curso de
Biblioteconomia, considerando a competéncia que o profissional bibliotecario

deve ter a respeito de Normalizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo expostos conceitos, com base na literatura da area,
para os elementos envolvidos nesta pesquisa, ou seja: Trabalhos de Concluséo de
Curso de Graduacao, Normalizagdo, a ABNT e uma contextualizagdo acerca das

normas pertinentes ao estudo.

2.1 Trabalhos de conclusao de curso

Cursos de graduacédo, geralmente, exigem do aluno ao final do curso um
trabalho de conclusdo, pratica também adotada em mestrados e doutorados, com a
exigéncia da dissertacdo e tese, respectivamente. Ha ainda cursos de graduacéao
que nao trazem esta exigéncia, no entanto, a tendéncia é que o TCC venha sendo
adotado gradativamente. Isto se deve principalmente a resolugdo do MEC® que
determina o TCC como uma das atividades que devem integrar os cursos de
graduacao.

O TCC é produto de leituras, investigacoes, observacoes, reflexdes e criticas
trabalhadas durante o curso, das quais o aluno elege uma questao especifica para
se aprofundar e dissertar sobre. A elaboracdo do TCC exige que se defina uma
ideia, mais comumente chamado de problema. Definido o problema, é necessario
fazer-se uma revisdo de literatura, a fim de bem estruturar o assunto abordado
(FRANCA; VASCONCELLOQOS, 2007).

Em consonancia com o paragrafo anterior, Boente e Braga (2004, p. 19)
afirmam que o TCC é:

[...] um texto que versa sobre um determinado assunto, isto €, uma
escrita onde a partir de um tema o autor desenvolve suas idéias
sobre ele, conjeturando juizos acerca de um determinado assunto,
fruto de sua pesquisa e interpretacdao das informagdes provenientes
da mesma.

Portaria N. 1.081, de 29 de agosto de 2008, disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/download/superior/institucional/2008/Portaria_1081_29.08.2008_inst_r
enovacao_rec.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2009.
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O que se vé aqui € que os autores preocupam-se e salientam a determinacao
do tema do TCC, mas Lakatos e Marconi (1992) vao mais além, mencionando que,
apos escolher, deve-se delimitar o tema. Alertam que deve ser evitada a pesquisa
acerca de temas muito amplos, pois isso anula o carater de profundidade e exaustao
além de ser inviavel para o fim desejado. Motta, Hesseln e Gialdi (2001) fortalecem
tais afirmag6es quando dizem que o TCC se trata de um trabalho de tema especifico
e que seu desenvolvimento revela uma descricdo exaustiva do mesmo.

Isso deve ser observado, sobretudo, para a modalidade tratada neste estudo:
o Trabalho de Conclusdao de Curso de Graduacdo. O citado TCC consiste,
normalmente (e para fins desta pesquisa sera considerado este padrdo), em um
trabalho académico. Como definicdo de Trabalho académico, de um modo geral,
pode-se citar a elaborada por Curty, Cruz e Mendes (2002, p. 7):

[...] documento que representa o resultado de estudo devendo
expressar o conhecimento do assunto escolhido, que deve ser
obrigatoriamente emanado da disciplina, modulo, estudo
independente, curso, programa e outros ministrados. Deve ser
elaborado sob a coordenacao de um orientador.

Muller e Cornelsen (2002, p. 8), no entanto, definem especificamente o

trabalho de conclusao de curso de graduagéao como:

[...] trabalho desenvolvido na graduagédo sobre um tema relacionado
de formagédo, cuja finalidade é a conclusdao deste curso. Requer
orientagdo técnica, metodolégica e de conteludo, que objetiva
“calibrar’” a qualidade e aproveitamento do ensino oferecido. Pode
ser considerado um trabalho de iniciagao cientifica, uma vez que seu
desenvolvimento é calcado em processos e métodos préprios da
ciéncia.

Motta, Hesseln e Gialdi (2001) salientam o carater cientifico do Trabalho de
Conclusdo de Curso (bem como outros formatos de trabalhos académicos) “[...]
desde que obedecidas as exigéncias cientificas e as Normas Oficiais”. (2001, p. 1,
grifo nosso). A afirmacao destes autores demonstra, indubitavelmente, a importancia
da normalizagdo dos TCC, pois a mesma fortalece o seu carater cientifico, ou seja,
uma apresentagdo padronizada, calcada nas normas existentes, pode acrescentar

qualidade ao trabalho, atingindo um nivel mais elevado (o de trabalho cientifico).
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Também Lakatos e Marconi (1992), ja afirmavam que o TCC € o primeiro passo do
pesquisador na pesquisa cientifica. Em relacdo a esta exigéncia da padronizacdo da
apresentacao dos TCC, Boente e Braga (2004, p. 19) afirmam que o TCC deve estar
“[...] dentro das normas da ABNT, e das normas na instituicdo que tém como
exigéncia a producdo de uma monografia como forma de avaliacdo para obtencéo
de grau e/ou conclusdo de curso.”. Aqui os autores determinam, especificamente, as
normas da ABNT, mas cabe lembrar que nem sempre esta € a norma empregada,
pois alguns cursos e algumas areas exigem outros. Lakatos e Marconi (1992), por
exemplo, afirmam que qualquer trabalho cientifico deve seguir uma norma
internacional de apresentacdo. Ou seja, ha divergéncias na literatura quanto a
norma especifica que deve ser empregada; no entanto, fica clara a ressalva e
importancia da normalizagao dos trabalhos académicos e cientificos.

Neste interim, Queluz (1999) afirma que a redagao de trabalhos cientificos
deve respeitar regras existentes; um individuo ndo pode, isoladamente, contrariar
estas regras. A apresentacao grafica do trabalho é importante, cabendo destaque a
alguns elementos como: “[...] graficos e tabelas bem elaborados sao o resumo do
trabalho.” e ainda “[...] referéncias corretas mostram o conhecimento do autor sobre
o tema.”. (QUELUZ, 1999, p. 4).

Vanz (2004) afirma que trabalhos de divulgacao cientifica devem seguir um
formato padronizado de apresentacado e alerta para o fato de que referéncias e
citacobes mal elaboradas podem acarretar prejuizo aos autores citados, que nao
terdo seu trabalho reconhecido. A autora constata, ainda, em seu estudo com uma
amostra de dissertacbes no Rio Grande do Sul que “...] muitos documentos
apresentam deficiéncias quanto a normalizacado.”. (VANZ, 2004, p. 122). Mesquita
(2006), em estudo também com amostra de dissertacdes do Estado, percebe que é
muito comum a omissdo da data de publicacdo, fato que, segundo a autora,
impossibilita a verificacao quanto a atualidade do documento citado pelo mestrando.
Ocorréncias como estas expostas pelas autoras ocasionam confusdo para o leitor,
seja de uma dissertacao (no caso de seus estudos) seja em Trabalhos de Concluséo
de Curso (nosso objeto de estudo), ou em quaisquer outros documentos de
divulgagdo. Embora se tratem de documentos distintos dos aqui estudados, estas
ocorréncias podem ser o reflexo de uma desatencdo a normalizacdo em etapas

académicas anteriores.
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Pode-se dizer, entdo, que o cumprimento da normalizacdo interfere na
compreensao do texto, tendo em vista a afirmacdo de Meadows (1999) de que a
utilizacdo de uma estrutura padronizada facilita aos demais alunos e pesquisadores
o entendimento do texto; quanto mais fiel o autor for a este formato, mais aceitacéo
terd sua producao. O autor afirma ainda que “[...] para que as informacdes sejam
absorvidas rapidamente, o texto ndo deve conter surpresas em termos de
vocabulario e organizacao” (1999, p. 174, grifo nosso).

Demo (1995) afirma que se pode avaliar um trabalho académico por dois
aspectos, que ele denominou qualidade politica e qualidade formal, atribuindo igual
importancia a ambas. A primeira pode ser definida pela relevancia e contribuicdo de
uma pesquisa para o conhecimento humano, o que revela o lado cidadao e atuante
na sociedade do pesquisador. A segunda, que interessa a este estudo, trata do
método, da redacdo, estruturagdo e organizacdo do trabalho, no que se inclui a
normalizacdo. Segundo o autor, os aspectos citados séo “[...] marcas fundamentais
do processo cientifico”. (DEMO, 1995, p. 21).

Corrobora com isto a afirmagao de Ribeiro (2006, p. 67), que afirma:

Quando se produzem trabalhos académicos que nao obedecem a
uma estrutura e ndao usam codigos conhecidos para permitir sua
compreensdo, 0s requisitos de qualidade, credibilidade e
confiabilidade necessarias ao conhecimento cientifico também néao
estdo sendo observados.

Esta revisdo de literatura a respeito dos TCC leva a concluir que neste
primeiro contato com a pesquisa académica e/ou cientifica deve-se observar a
padronizacdo do texto, segundo as normas vigentes. Esta préatica, como foi visto,
auxilia na producao académica e cientifica, sendo tratada por vezes em mesmo nivel
de importancia dos contetdos abordados nos trabalhos.

Ressalta-se que quando um aluno ou pesquisador relata uma pesquisa ou
elabora um trabalho académico de conclusdo de curso, ele deve estar atento a
normalizacdo e estrutura exigidas, pois como se viu isto pode ser determinante na
aceitacao do trabalho pelo meio académico e pela comunidade cientifica. Acredita-
se ser importante essa atencdo seja dada desde as primeiras manifestacdes de
divulgagéo (académica ou cientifica), na graduacao, sobretudo com os TCC.
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2.2 Normalizacao

Conforme ja foi justificado neste trabalho, a normalizagdo é uma atividade
importante no meio cientifico, desde procedimentos tecnolégicos até a divulgacéo de
pesquisas, que € o tema aqui abordado.

Como formas de normalizagcdo empregadas desde muito tempo pelo homem,
pode-se citar a prépria linguagem falada e escrita, as unidades de medida, as formas
de pagamento e a padronizacao de produtos. Posteriormente, surgiu a necessidade
de padronizacdo de produtos e procedimentos industriais, 0 que proporcionou
facilidades e melhorias na economia deste setor, uma vez que a normalizacédo
acarreta em aceleracao na fabricacao e uniformidade dos produtos (DIAS, 2003).

Souza (1997) afirma também que normalizar € uma préatica das sociedades
que tém seu cotidiano apoiado na escrita, uma vez que a propria escrita também

constitui uma norma. O autor afirma que o objetivo da normalizacao é, em geral,

[...] aumentar a certeza que decorre da repeticao de aplicacao, para
situagdes similares, de procedimentos operacionais para orientar a
elaboracdo de produtos, realizagcdo de atividades ou execucdo de
servigos, minimizando o mais possivel a presencga de erros durante o
processo. (SOUZA, 1997, p. 75).

Como definicao de normalizacao, pode-se citar a seguinte: “A normalizacao é
a atividade que visa a elaboracdo de normas técnicas, através de consenso entre
produtores, consumidores e entidades governamentais.” (ASSOCIACAO..., 1994, p.
9). Ou seja, a elaboracao de normas € pensada em favor das pessoas e entidades
envolvidas, objetivando a sua praticidade e uniformidade. A criacdo de normas
estabelece, portanto, tais padrées importantes para que estes processos ocorram.
Existe a diferenciacdo entre os termos normalizacdo e normatizagdo, tendo este
segundo surgido posteriormente com o significado pontual da simples aplicacdo de
uma norma (MORENO, 2003).
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Santos (1982, p. 23) define norma como

[...] o resultado de um trabalho de uniformizagdo conduzido sob
principios estabelecidos de maneira tal que produzam o efeito
desejado, primordialmente nos ramos da fabricagdo de mercadorias
e de sua distribuicao.

As normas sdo, portanto, criadas por organizacdes, podendo elas serem
internacionais, nacionais, governamentais ou outras organizagdes, como sociedades
técnicas, associacdes profissionais e comerciais, instituicbes de pesquisas etc.
Dentre as internacionais as mais conhecidas sdo a International Organization for
Standardization (1ISO) e a International Electrotechnical Commission (IEC). A
primeira foi estabelecida em 1947; a segunda, em 1906. A maioria dos paises possui
entidades normalizadoras, as quais representam seus paises na ISO e outras
organizacdes internacionais, como €& o caso da ABNT, no Brasil. Quanto as
organizacbes governamentais, trata-se daqueles casos em que 0 governo cria
normas para aplicacdo em seus organismos especificos (DIAS, 2003).

2.3 A ABNT

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas foi fundada em 1940; desde 14,
desempenha o papel de Unico 6rgao do pais responsavel pela normalizacao técnica.
A ABNT fez parte da fundagdo da International Organization for Standardization
(1ISO), da Comissao Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e da Associacao
Mercosul de Normalizacao (AMN), e também é atualmente representante do Brasil
nestas organizacées (ASSOCIACAO..., 2006).

A ABNT possui 117° comités que sdo os responsaveis pela elaboracdo das
normas em diferentes areas; eles tratam, portanto, desde metalurgia, tabaco,
acessibilidade, equipamentos de construcdo como canos e cabos de acgo, café

turismo, automoveis, cadeiras de praia e muitos outros ramos. Os comités, assim

Informacao disponivel em: <www.abnt.org.br>. Acesso em 23 out 2009.
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como a diretoria e os conselhos estdo subordinados a uma Assembleia Geral
(ASSOCIACAO..., 2006).

Conforme se verifica, a ABNT produz normas em diferentes ramos de
atividades, sendo a area da Documentacao apenas um deles. No entanto, para fins
deste trabalho, somente serdo estudadas as especificas para documentagao. Estas
normas sao elaboradas pelo Comité Brasileiro de Informacdo e Documentagéo
(ABNT/CB — 14) sediado na cidade de Sao Paulo, definindo como seu campo de

atuacao a:

Normalizagdo no campo da informagdo e documentagdo
compreendendo as praticas relativas a bibliotecas, centro de
documentagdo e informagao, servicos de indexagao, resumos,
arquivos, ciéncia da informagdo e publicacdo. (ASSOCIAGAO...,
2006, p. 1).

Com a intencao de apresentar as normas que sao pertinentes a este estudo,
fez-se — nas sec¢des que seguem — uma descricdo das mesmas, bem como

comentarios sobre alguns aspectos das normas.

2.3.1 NBR 14724: trabalhos académicos

A NBR 14724 entrou em vigor em 30 de janeiro de 2006, determinando os

padrbes de apresentacao de trabalhos académicos e apresenta o seguinte objetivo:

Esta norma especifica os principios gerais para a elaboracao de
trabalhos académicos (teses, dissertagdes e outros), visando sua
apresentagdo a instituicdo (banca, comissdo examinadora de
professores, especialistas designados e outros).

Esta norma aplica-se, no que couber, aos trabalhos intra e
extraclasse da graduagéo. (ASSOCIACAO..., 2005, p. 1).

A estrutura do trabalho, segundo a NBR 14724 ¢é dividida em elementos pré-
textuais, textuais e pés-textuais, conforme o quadro a seguir, reproduzido da norma.
A ordem de apresentacdo dos elementos no trabalho deve ser tal qual a

apresentada no quadro. No decorrer da norma, sdo especificados o0s elementos,
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determinando também a ordem de apresentacdo dos itens especificos de cada
elemento. Por exemplo: a capa € composta de nome da instituicdo (em carater
opcional), nome do autor, titulo, subtitulo (quando existente), nUmero de volumes
(item também condicionado a ocorréncia), cidade em que foi apresentado e ano de
entrega. Estes itens devem seguir, rigorosamente, a ordem em que foram
enumerados, segundo a norma. No entanto, para este (assim como outros) elemento
a norma apenas estabelece a ordem, ndo se refere a apresentacdo dos itens.
Entende-se entdo que o autor pode utilizar para estes elementos um formato de sua
escolha, ideia reforcada pela afirmacdo de que “[...] o projeto grafico é de
responsabilidade do autor do trabalho”. (ASSOCIACAO..., 2005, p. 7), presente nas
orientacdes quanto ao formato da apresentacao do trabalho.

Estrutura Elemento Segdo
Capa (obrigatério) 411

Lombada (opcional) 412

Folha de rosto (obrigatorio) 413

Errata (opcional) 414

Folha de aprovagéo (obrigatério) 415

Dedicatdria(s) (opcional) 4186

Agradecimento(s) (opcional) 417

Pré-textuais Epigrafe (opcional) 418
Resumo na lingua vemnacula (obrigatério) 419

Resumo em lingua estrangeira (obrigatério) 4.1.10

Lista de ilustragBes (opcional) 4.1.11

Lista de tabelas (opcional) 4.1.12

Lista de abreviaturas e siglas (opcional) 4113

Lista de simbolos (opcional) 41.14

Sumario (obrigatorio) 4115

Introdugio 421

Textuais Desenvolvimento 422
Concluséo 423

Referéncias (obrigatorio) 4.3.1

Glossario (opcional) 43.2

Pos-textuais Apéndice(s) (opcional) 433
Anexo(s) (opcional) 434

indice(s) (opcional) 435

Quadro 01 - Disposi¢ao dos elementos
Fonte: NBR 14724: trabalhos académicos

Esta liberdade se aplica, sobretudo, a alguns elementos pré-textuais e pés-
textuais. Para os elementos textuais, existe mais rigor na determinacdo para o
formato que abrange desde margens até paginacdo, tamanho da fonte,
espacejamento de linhas, alinhamento do texto, apresentacdo de citacdes,
apresentacdo de titulos, ilustragdes, tabelas entre outros detalhes. Entretanto,
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mesmo nestes elementos ainda é possivel que o autor opte por algumas
caracteristicas que Ihe parecam mais adequadas.

Ha ainda aqueles elementos e aspectos do trabalho académico cuja
apresentacao é determinada por outras normas, que complementam a NBR 14724.
E o caso de resumos, sumario, numeracdo progressiva, tabelas, referéncias,
citacdes, entre outros. Assim como a ficha catalografica, para a qual se segue o
formato estabelecido pelo Codigo de Catalogacdao Anglo Americano. A norma NBR
14724 apresenta uma secdo intitulada Referéncias Normativas, na qual lista as
normas e os documentos que vém em complemento desta.

No capitulo 2.1 deste trabalho, pode-se ver o que alguns autores dizem da
importancia de normalizar trabalhos académicos. Com esta andlise e descricdo da
norma NBR 14724, entende-se que ela cumpre o objetivo de padronizacdo do
documento, de modo a facilitar sua leitura, sempre apoiada pelas outras normas,

descritas nas sec¢des que seguem.

2.3.2 NBR 6023: referéncias

Valida a partir de 29 de setembro de 2002, a NBR 6023 tem como objetivo

estabelecer

[...] os elementos a serem incluidos em referéncias.

Esta Norma fixa a ordem dos elementos das referéncias e estabelece
convengbes para transcricdo e apresentagdo da informagéo
originada do documento e/ou outras fontes de informagéo.

Esta Norma destina-se a orientar a preparacao e compilacdo de
referéncias de material utilizado para produgdo de documentos e
para inclusdo em bibliografias, resumos, resenhas, recensdes e
outros.

Esta Norma n&o se aplica as descrigbes usadas em bibliotecas, nem
as substitui. (ASSOCIACAO..., 2002, p. 1).

Esta norma é considerada um padrdo de descrigdo bibliografica por
apresentar um conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um
documento, que permite sua identificacdo individual. Os elementos de uma
referéncia sao dispostos de forma clara e ordenada e podem ser essenciais (quando
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as informagcbées sdo imprescindiveis a identificacdo do documento), ou
complementares (quando as informacdes adicionais ajudam a caracterizar melhor o
documento). Os elementos complementares tornam-se imprescindiveis quando os
elementos essenciais sao insuficientes para descrever o documento.

A norma apresenta exemplos de referéncias para diversos tipos de
documentos, entre eles citam-se: monografias, parte de monografias, peridédicos e
artigos, eventos, trabalhos de eventos, documentos juridicos, imagens, documentos
sonoros, partituras, trabalhos académicos etc, além de prever também a
apresentacdo destes documentos quando em versdo eletrébnica. O formato
especifico para sites e emails também é apresentado pela norma.

Além desta exemplificacdo a norma especifica como deve ser feita a
apresentacdo de cada elemento, orientando, por exemplo, nos diversos casos de
autoria, nomes de cidades, datas, descricao fisica, editoras. Também demonstra
como e quando se deve recorrer as notas para melhor descrever o documento.

Por fim, a norma determina como deve ser feita a ordenacao das referéncias
ao final do trabalho, exemplificando as formas de fazé-lo e abordando algumas
particularidades. A norma estabelece que constem na lista de referéncias apenas os
documentos citados no trabalho; aqueles que foram lidos, mas nao citados, ou que
compdem o objeto de estudo dos trabalhos ndo devem compor esta lista, como bem
enfatizam alguns autores como Vitiello (1998), Motta, Hesseln e Gialdi (2001) e Vanz
(2004). Esta preocupagao quanto a compatibilidade entre referéncias e citagdes
também se relaciona a norma NRB 10520 (citagdes), de modo que — neste trabalho
— convencionou-se que a avaliagao partira deste ponto.

Identificou-se na NBR 6023 um problema: a divergéncia entre o que ela
determina como essencial para documentos de acesso exclusivo em meio eletrénico
e 0s exemplos apresentados para os mesmos. Em afirmacdo primeira a norma
estabelece que para este tipo de documentos “[...] os elementos essenciais sao:
autor(es), titulo do servigco ou produto, versao (se houver) e descricao fisica do meio
eletronico”. (ASSOCIACAO..., 2002, p. 13). No entanto, quando logo abaixo desta
sentencga sao ilustrados os modelos de referéncias elas apresentam elementos tais
como cidade e ano; ndo ha explicagdo alguma que se trata de elementos
complementares. Julga-se isto uma falha na clareza da norma, portanto, para fins

deste trabalho sera considerada a primeira afirmacao.
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Embora apresente esta insuficiéncia, a norma cumpre seu papel de orientar
na elaboracdo de referéncias que agreguem a fidedignidade dos documentos
citados. Para diversos autores, entre os quais se destacam Souza (1997), Loureiro e
Campos (1999), Vanz (2004) e Mesquita (2006) elas sao elementos fundamentais
para recuperagdo e localizagdo do conhecimento integrante das obras utilizadas
pelo autor. Portanto, € imprescindivel que as informacdes das referéncias sejam

corretas e precisas, como determina a NBR 6023.

2.3.3 NBR 6024: numeracg&o progressiva das secdes de um documento escrito

O objetivo desta norma é estabelecer “..] um sistema de numeracéo
progressiva das se¢des de documentos escritos, de modo a expor numa sequéncia
l6gica o inter-relacionamento da matéria e a permitir sua localizagao”.
(ASSOCIACAO..., 2003, p. 1). Entrou em vigor em 30 de junho de 2003 e se aplica
a qualquer documento escrito, nos mais variados suportes, excetuando-se aqueles
que j& possuem uma sistematizacdo propria (ASSOCIACAO..., 2003). Ela determina,
portanto, como deve ser feita a numeracao das secdes e subsecdes, bem como as
alineas e subalineas. Orienta e exemplifica como devem ser grafados a numeracao
das secOes primaria a quinaria. A NBR 6024 colabora, fortemente, na organizacao

do texto como um todo.

2.3.4 NBR 6027: sumario

O sumaério é o ultimo elemento pré-textual de um trabalho académico e esta
norma tem por objetivo estabelecer “[...] os requisitos para apresentacao de sumario
de documentos que exijam visdo de conjunto e facilidade de localizacao das se¢des
e outras partes.” (ASSOCIACAO..., 2003, p. 1).

Entrou em vigor em 30 de junho de 2003 e apresenta a seguinte definicao de
sumario: “[...] enumeracao das divisdes, secoes e outras partes de uma publicacéo,
na mesma ordem e grafia em que a matéria nele se sucede.” (ASSOCIACAO...,
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2003, p. 2). Nao se deve confundir o sumario de um documento com indices ou
listas; a apresentacao da palavra sumario deve ser feita tal qual a formatacao das
sec¢des primarias do documento e figurar centralizado, no topo da pagina.

A NBR 6027 ainda determina quais elementos compdem o sumario (apenas
textuais e pds-textuais); como é o seu alinhamento nas margens, esquerda e direita;
a apresentacdo dos titulos e dos numeros de paginas. Esta norma aplica-se a
monografias, trabalhos académicos, publicacdes periddicas e — no que se aplicar — a
documentos eletrdnicos.

Quando cumpridas as determinagdes da norma, o resultado € uma sintese do
trabalho, apontando os pontos abordados e remetendo ao texto. Trata-se, entao, de
um elemento que facilita a escolha e leitura de documentos, possibilitando que o
leitor localize o que precisa de modo agil.

2.3.5 NBR 6028: resumo

Valida a partir de 29 de dezembro de 2003, a norma tem como objetivo
estabelecer “[...] os requisitos para redacdo e apresentacdo de resumos”.
(ASSOCIACAO..., 2003, p. 1). Prevé o uso de trés tipos de resumos: indicativo,
informativo e critico. O primeiro descreve o conteiddo do documento indicando
apenas 0s pontos principais, ndo dispensando a leitura do documento. O segundo
descreve o conteudo do documento de forma mais completa, informando o objetivo,
a metodologia e os resultados, dispensando a leitura do original. O resumo critico ou
resenha expde opinides de um especialista sobre a obra criticada. A extensdo de um
resumo varia de acordo com o tipo do documento. Para teses, dissertacbes e
relatérios técnico-cientificos, o resumo deve conter de 150 a 500 palavras; para
artigos de periédicos, de 100 a 250. Para resumos criticos, nao é estabelecido limite
de palavras (ASSOCIACAO..., 2003).

A norma determina, ainda, como devem ser redigidos 0s resumos quanto a
utilizacdo de verbos e objetividade do texto. Também estipula como devem ser a
apresentacao do mesmo e a utilizacdo correta das palavras-chave.

Um resumo informativo (indicado para TCC, por exemplo) bem elaborado

ilustra perfeitamente do que se trata o trabalho, fazendo com que o leitor recupere
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as informacgdes que precisa, rapidamente, descartando o que nao lhe é pertinente.
Vitiello (1998) salienta para o fato de que um resumo bem escrito, de forma completa
a ao mesmo tempo sucinta, pode ser um atrativo ao leitor para a leitura do

documento na integra.

2.3.6 NBR 10520: citagbes em documentos

Esta norma entrou em vigor em 29 de setembro de 2002 e tem como objetivo
especificar “[...] as caracteristicas exigiveis para apresentacao de citacbes em
documentos”. (ASSOCIACAO..., 2002, p. 1). A citagdo determina fidedignidade ao
documento, além de estabelecer a profundidade da pesquisa feita pelo autor. E
especificada como uma “[...] mencdo de uma informacéo extraida de outra fonte.”
(ASSOCIACAO..., 2002, p. 1) e pode ser direta ou indireta. A citacdo direta é aquela
que transcreve literalmente as palavras do autor consultado; a indireta é aquela cujo
texto escrito € baseado no texto do autor citado.

A NBR 10520 determina como deve ser feita a apresentacao de cada citagao,
podendo-se utilizar o sistema numérico ou o sistema autor data. Explica também
acerca da utilizacdo de expressdes latinas que podem substituir, em determinadas
situacdes, a citacdo quando o sistema numérico é utilizado. A norma também
esclarece a respeito de como devem ser citadas informagdes verbais e extraidas de
obras ainda nao publicadas.

Percebe-se uma insuficiéncia da norma em relagdo aos documentos em
formato eletrbnico, tais como sites, blogs e emails. Estes documentos normalmente
nao sao ordenados e numerados por paginas, o que gera impossibilidade de atribuir-
se numero de pagina a uma citagdo direta a esses documentos. A norma ainda nao
prevé esta questdao, uma vez que a presenca do numero de pagina é obrigatoria
nesta situacao e nao existe uma alternativa para este tipo de documento.
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2.3.7 Normas de apresentacao tabular do IBGE

A norma de apresentacao tabular € um documento elaborado pelo IBGE e
tem como objetivo fixar “[...] conceitos e procedimentos aplicaveis a elaboragéo de
tabelas de dados numéricos, de modo a garantir a clareza das informacdes
apresentadas.” (FUNDACAO..., 1993, p. 9). Tem como principal finalidade indicar
como deve ser feita a apresentacdo de tabelas numéricas, ndo se incluindo os
quadros com conteudos textuais, pois estes sdo considerados figuras. A norma
determina como deve ser feita a enumeracdo das tabelas, como deve ser
apresentado seu titulo, as unidades de medida utilizadas, as bordas, espacos,

abreviaturas etc.; apresenta, ainda, anexos com exemplos de tabelas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo pretende explicar qual o tipo de pesquisa foi realizada, bem
como o universo a ser pesquisado e como foi o processo de definicdo do mesmao.
Ainda apresenta e explica os instrumentos criados para avaliagdo dos Trabalhos.
Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, embora se utilize ferramentas tais
como dados numéricos e percentuais extraidos das avaliacbes. Utiliza-se dados
numéricos a fim de se estabelecer notas - conforme explicado detalhadamente na
secdao 3.2 — que determinem o nivel de correcdo dos cursos para cada norma
avaliada. A partir destes resultados a andlise qualitativa se faz de forma facilitada e
precisa.

3.1 Universo e sujeitos

O periodo avaliado € o semestre compreendido em 2007/2, por se julgar uma
data suficientemente recente para ser avaliada (compreendendo todas as normas
atuais), e também por ndo ser um dos ultimos semestres letivos até o presente
momento, de modo que os trabalhos ja estejam, em sua maioria, disponiveis nas
bibliotecas.

Para determinar os cursos cujos TCC foram verificados foram escolhidos 2
(duas) subéareas de cada grande area do conhecimento (além da Biblioteconomia, ja
determinado), segundo a classificacdo do CNPq, (presente no site
http://www.cnpq.br/areasconhecimento/index.htm). Cada subérea tem, obviamente,
um curso de graduacao oferecido pela UFRGS correspondente, conforme dados
obtidos no site da Universidade
(http://www1.ufrgs.br/graduacao/xInformacoesAcademicas/cursos.php). Portanto, as
areas escolhidas e os cursos da UFRGS aos quais correspondem estao
representados no quadro abaixo:



Grande Area

Area do CNPq

Curso de Graduacao

do CNPq da UFRGS
Ciéncias Estatistica Estatistica
Exatas e da
Fisica Fisica
Terra
Ciéncias Biologia Geral Ciéncias biolégicas
Bioldgicas Farmacologia Farmacia

Engenharias

Engenharia Civil

Engenharia Civil

Engenharia de Materiais

e Metalurgica

Engenharia de Materiais

Ciéncias da Medicina Medicina
Saude Odontologia Odontologia
) Agronomia Agronomia
Ciéncias ,
. Engenharia de Engenharia de
Agrarias
Alimentos Alimentos
Biblioteconomia Biblioteconomia
Ciéncias — — — —
o Ciéncias econdmicas Ciéncias Econbmicas
Sociais
. Ciéncias Juridicas e
Aplicadas Direito
Sociais
Ciéncias Filosofia Filosofia
Humanas Educacéao Pedagogia
Linguistica, Teatro Teatro
Letras e
Letras Letras
Artes
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Quadro 02 - Area X Curso
Fonte: Dados da Pesquisa.

Foram consultados os curriculos de cada curso (disponiveis na pagina da
Universidade: http://www1.ufrgs.br/graduacao/xInformacoesAcademicas/cursos.php)
a fim de se verificar a obrigatoriedade de TCC no formato de Trabalho Académico.
Qualquer outra forma, como artigos, relatérios, trabalhos praticos sem apresentacao
escrita etc, ndo foram estudados. Também foram descartados aqueles cursos que
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nao remeteram a respectiva biblioteca da unidade um numero significativo de
trabalhos.

Com esta verificacdo, constatou-se que somente 0s seguintes cursos nao
exigem TCC no referido formato e, portanto, foram excluidos da pesquisa:
Estatistica, Medicina, Agronomia e Engenharia de Alimentos. Para os demais
cursos, foi necessario estabelecer contato telefénico e via e-mail” com os
responsaveis pelos departamentos e pelas bibliotecas, a fim de se determinar se os
trabalhos se enquadram nos critérios acima mencionados. Os resultados das
consultas foram os seguintes:

Os cursos de Fisica e Odontologia passaram a exigir apresentacao de TCC
apenas recentemente: o primeiro possui apenas 2 (dois) trabalhos apresentados até
o semestre de 2008/2; o segundo, nenhum. Sendo assim, estes cursos nao fizeram
parte da pesquisa.

Os alunos do curso de Ciéncias Bioldgicas apresentam TCC, mas nao lhes é
exigido o uso de qualquer norma; portanto, a integracdo deste curso no universo de
dados seria inadequada.

No curso de Farmécia, é apresentado apenas um trabalho final de uma
disciplina, ndo tendo entdo um carater de TCC.

A Engenharia Civil, a Filosofia e as Ciéncias Juridicas e Sociais, por sua vez,
apresentam TCC dentro dos critérios estabelecidos, mas os departamentos nao
remeteram um numero suficiente de trabalhos para o periodo que pretende-se
avaliar.

A Pedagogia também apresentava os trabalhos dentro do padréao
estabelecido, mas eles se encontravam ainda em processamento na biblioteca; ndo
disponiveis em novembro de 2008.

O curso de Teatro, conforme foi informado, apresenta apenas trabalhos de
conclusdo praticos pertinentes a sua tematica, sem remeter a biblioteca qualquer
formato escrito.

Dos dezesseis cursos pré-selecionados, apenas trés apresentam trabalhos
que atendem a todos os critérios, além do curso de Biblioteconomia. Na tabela a
seqguir, encontram-se listados 0s cursos com o0s respectivos totais de trabalhos

disponiveis para consulta.

! Informagbes obtidas com as respectivas COMGRADs e Bibliotecas dos cursos, entre os dias 7

e 14 nov. 2008.
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Tabela 01- Total de Trabalhos em 2007/2

Trabalhos °

Biblioteconomia 15 19

Ciéncias Econbmicas 20 26

Engenhgrlg de 8 10
Materiais

Letras 35 45

Total 78 100

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os quatro cursos supracitados se enquadram em todos os critérios
determinados. Importante relatar que a principio, segundo informacado da
COMGRAD e consulta no catadlogo da Biblioteca, haveria 39 trabalhos de Letras
disponiveis. No entanto, quando da realizacdo da pesquisa, foi constatado que um
trabalho estava extraviado (o que foi confirmado pela equipe da Biblioteca apos
alguns dias de busca) e 3 trabalhos foram feitos em anos anteriores, embora o aluno
tenha colado grau em 2007/2. Por se tratarem de trabalhos anteriores as ultimas
atualizagbes das normas, estes foram excluidos da pesquisa.

Para que fossem realizadas as avaliacoes, os TCC foram emprestados das
Bibliotecas Setoriais: os de Biblioteconomia e Engenharia de Materiais em suporte
CD-ROM; os dos demais cursos em suporte papel.

3.2 Instrumentos e método de avaliacao

Para que o processo de avaliacdo referente ao uso das normas se tornasse
dindmico e uniforme, foram criados formularios de avaliacdo no software Excel 2007
(APENDICE A ao G) a partir das informagées contidas nas normas e inspirados em
estudo de autoria de Silvana Drumond Monteiro, em 1996°. Estes formularios foram
submetidos a testes ainda na fase de planejamento desta pesquisa. As planilhas

8 MONTEIRO, S. D. Norma e forma: a normalizacao do livro brasileiro. 1996. 148 f. Dissertacado

(Mestrado em Biblioteconomia) — Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Campinas,
1996.
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foram utilizadas no momento do recolhimento dos dados e também ao serem
computados os resultados, pois foram programadas de modo a gerar notas. Tais
formularios foram elaborados respeitando a nomenclatura utilizada pelas normas.
Cada um deles se propde a avaliar o trabalho no que se refere a apresentacado dos
elementos considerados essenciais € se a apresentacao dos mesmos esta correta.
As subsecbes deste capitulo irdo detalhar o que foi considerado e avaliado em cada
norma com suas particularidades. No entanto, em determinados momentos alguns
trabalhos apresentaram aspectos nao previstos nos formularios. Estes casos foram
julgados separadamente e avaliados, sempre com base nas normas.

Quanto a computacao dos resultados, a avaliagdo dos TCC é baseada em
uma nota (em escala 0 a 10) atribuida a cada uma delas com base na quantificagao
do percentual de elementos que estdo de acordo com as normas vigentes da ABNT
para documentacao. A partir de um conjunto de avaliacées de TCC de cada um dos
cursos considerados, é possivel tracar uma comparacao do desempenho dos alunos
da graduacao da UFRGS quanto a correcao apresentada na normalizagdo de seus
TCC.

A nota geral de cada trabalho foi computada a partir de notas parciais —
baseadas na média de acertos de itens especificos avaliados — para cada norma
aqui avaliada. A nota geral é entdo computada a partir das notas parciais das
normas aplicaveis a mesma, obtida pela equacdo 1 ou pela equacao 2,
considerando os trabalhos que contemplam — ou ndo — o uso de tabelas. Foi
necessaria esta diferenciagdo por se tratar de um elemento que pode nao constar no
trabalho, ndo tendo carater obrigatério. Nas equacdes que seguem, considerou-se

que N,.. representa a nota do TCC e os subindices do lado direito da equagéo

representam a contribuicdo de cada uma das normas. O calculo de cada uma destas
contribuicbes sera descrito nas subsecdées a seguir. Aqui foi utilizada a média
aritmética, pois ela ndo penaliza a nota final nos casos em que ha notas parciais

muito baixas, como 0, por exemplo.

— N(y()23 + N6()24 + N6()27 + N6()28 + Nl()52() + NTahelas + N14724

Nyce = = (1)

N. — N6023 + N6024 + N6027 + N6028 + N10520 + N14724
rce T 6
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A avaliacao final do desempenho de cada curso € dada pela caracterizagéao
estatistica da populacao de notas dos TCC por curso. A primeira medida utilizada é
o valor médio das notas dentro da populacdo, demonstrada na equacao 3, onde

N__é o valor médio das notas no curso, n.. €& o numero de TCC do curso

CUrso Ccurso

avaliados e N,.. representa cada nota individual.

Reyrso

2N 3)

curso n
curso

Além do valor médio da populacdo de avaliacbes de TCC de um curso,
também ¢é importante a medida da dispersao estatistica. Considerando que estas
populagdos de notas sigam uma distribuicdo normal, a medida da dispersao
estatistica € o desvio padrao (equacao 4). Quanto maior a variancia de notas em
uma populagdo, maior 0 seu desvio padrdo; quanto mais aproximadas as notas
forem da sua média, menor o desvio padrao. Analiticamente, pode-se dizer que, por
exemplo, se certa populacado de notas possui média 7 e desvio padréao 2, significa
que 68% de todas as notas desta populagao se encontram no intervalo de notas 5 a
9.

1 Meurso
scurso = \/— Z (NTCC» - Ncurso )2 (4)

Devido a especificidade de cada norma, foram elaborados formularios
detalhados, descritos a seguir:

3.2.1 Formulario de avaliagdo das referéncias: NBR 6023

Para as referéncias (NBR 6023), foram elaborados 4 (quatro) formularios.
Verificou-se se as referéncias contém os elementos denominados essenciais pela
norma (com excecao do elemento “edi¢cdo”, que é considerado essencial, mas julga-

se nao ser possivel avaliar se a ndo apresentacdo do mesmo significa um erro ou se
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tratar da edigao original do documento) e se sua apresentagao (respeitando 0s
destaques e pontuacéo determinados pela norma) e ordem estao corretas. Para fins
desta avaliacdo, considerou-se a apresentacao geral e ordem dos elementos com o
mesmo peso da presenca de cada um dos elementos, valorizando — desse modo — o
fornecimento de todas as informagdes (ou do maior nimero delas) em relacdo aos
aspectos de apresentacdo. A auséncia de elementos essenciais pode ser mais
prejudicial a fidedignidade da referéncia do que sua apresentacao; oS erros
referentes a estes aspectos sédo considerados conjuntamente, contabilizando no
maximo dois erros para o calculo da nota da referéncia (ordem e apresentacao).

Os tipos de documentos foram escolhidos por serem os de maior incidéncia
em listas de referéncias, sao eles: monografia no todo, parte de monografia, artigo
de periddico e documento exclusivamente eletrbnico. Para os trés primeiros casos,
existem campos destinados a avaliagdo de documento em meio eletrénico, que
serdo utilizados somente neste caso, assim como 0 campo para apresentacao da
URL destina-se somente a documentos online. Para os demais tipos de documentos
menos comumente presentes em referéncias, foram feitos formularios especificos e
suas notas foram atribuidas manualmente na planilha do trabalho, para a sua
avaliacao final. Na elaboracdo destes formularios, foi empregada a mesma
metodologia, estes formularios acabaram por gerar uma planilha a parte (Apéndice
H), a qual se recorreu sempre que necessario.

Para o calculo da nota em cada referéncia presente na listagem, foi verificado
se cada um dos elementos essenciais estd apresentado na referéncia e se estao
corretamente apresentados (segundo destaque tipografico e pontuacao exigida pela
norma) e ordenados. Nestes casos, o item foi considerado correto, recebendo um
“sim” no formulario. Caso algum elemento nao tenha sido apresentado, ou a
apresentacao ou ordem estivessem incorretas, seria marcada a op¢ao “nao” no item
correspondente do formulario. Ha ainda a possibilidade de algum elemento ndo se
aplicar a referéncia especifica; nesse caso, utiliza-se o0 campo “nao se aplica”. Para

exemplificar, ha, no quadro a seguir, o formulario para monografia no todo:
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Sim |Nao|Nao se aplica

Apresenta autor:

Apresenta titulo:

Apresenta local:

Apresenta editora:

Apresenta data de publicacao:
Descricao fisica*:

Informagdes sobre endereco
eletronico™*:

Informacdes sobre acesso
eletrénico™*:

Ordem correta dos elementos:
Apresentacao correta dos elementos:
Nota:

Quadro 03 — Formulério de avaliagao para monografia no todo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se que trés elementos estdo acompanhados de um ou mais
asteriscos. Para estes, existe a possibilidade da ndo aplicacéo, pois se referem a
documentos eletrénicos e/ou online.

A nota parcial de cada TCC nos critérios da norma NBR 6023 é obtida pela
média aritmética das notas de todas as referéncias presentes na listagem, obtidas

pelos formularios individuais, conforme demonstrado na equagao 5. Nesta, r, r,,

e rrepresentam, respectivamente; o numero de referéncias do tipo monografia no

todo, parte de monografia, artigo e documento exclusivamente eletrénico na

monografia; N,,, representa nota de uma referéncia do tipo monografia no todo e

analogamente para os demais tipos considerados.

hi T

Tk i
Z N6()231 + Z Né()23j + Z N6()23k + Z N6()23,
=l j=1 k=1 I=1
N6()23 - + +
LA

(3)

Especificamente para as referéncias de monografias no todo, foi avaliada a
presenca dos seguintes elementos: autor, titulo, local de publicacao, editora, data de
publicacdo, descricao fisica (para documentos eletrbnicos) e informagcdes sobre
endereco e acesso eletronico (para documentos online). Também foram verificadas

a correta apresentacao e ordem destes elementos, segundo a NBR 6023.
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A quantificacdo da adequaga@o da referéncia (N, ), segundo a norma, é

considerada conforme a equagéo 6, onde nc,€ 0 numero de itens corretos e na, é o

namero de itens considerados que nao se aplicam a i-ésima referencia.

nc.
N =——7*1 %10
6023, 10— na, (6)

A tabela 02 mostra um exemplo de avaliacdo de uma referéncia do tipo
monografia no todo.

Tabela 02 - Exemplo de avaliacdo de uma referéncia de monografia no todo.

. ~ Nao se

Sim Nao aplica
Apresenta autor: 1
Apresenta titulo: 1
Apresenta local: 1 .
Apresenta editora: . 1
Apresenta data de publicacao: 1 . .
Descrigao fisica*: .. . 1
Informacdes sobre endereco eletronico™*: 1 .
Informacdes sobre acesso eletrdbnico™**: . 1
Ordem correta dos elementos: 1 .
Apresentacao correta dos elementos: . 1
Nota: 6,67

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nota: Sinal convencional utilizado:

.. Nao se aplica dado numérico.

Para aquelas referéncias de partes de monografias foram considerados a
presenca dos seguintes elementos: autor, titulo e descricdo da parte (capitulo,
volume ou paginagao correspondente), autor e titulo da obra no todo, local e data de
publicacdo, editora, os trés elementos marcados com asteriscos, bem como a
exatiddo da ordem e apresentacdo destes elementos. Para este tipo de documento,
utiliza-se a equacao 7, que segue o mesmo formato da equacéo 6.

nc.

N, =——7~—x10
6023, 13-na, (7)

Seguiu-se 0 mesmo método para as referéncias de artigo, considerando-se os
elementos: autor, titulos do artigo e periddico, local de publicagdo do periédico,

volume e numero, paginacao abrangida pelo artigo, data, os trés elementos com
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asterisco; por fim, verificou-se a adequacdo da ordem e apresentacdo destes
elementos. A equacdo numero 8 demonstra como se calcula a nota de artigo:

N ne,

6023,

13—na, <10 (8)

Finalmente, para as referéncias de documentos exclusivamente eletronicos,
verificou-se a presenca dos elementos: autor, titulo, as informacdes sobre endereco
e acesso eletrdnico (que neste caso sdo essenciais, acarretando em erro 0 seu nao
aparecimento); e também se analisou a correcdo de ordem e apresentacao. Segue a
equacao 9, que demonstra o calculo deste item:

nc
N .. =—="-x10
6023, 6— na, (9)

3.2.2 Formulario de avaliagdo da numeracéo progressiva: NBR 6024

O formulério para avaliagdo da Numeragédo progressiva (NBR 6024) conta
com 10 itens, os quais abordam a apresentacdo dos numeros e titulos (incluido ai o
destaque tipografico), alineas e subalineas, se cada capitulo contém texto e o
respeito ao limite da secado quinaria. Neste caso, por haver exatos 10 itens, a nota

desta norma equivale ao numero de acertos, conforme equagéo 10.

Ngppy =np (1 0)

Ondenp € o numero de itens corretos conforme a NBR 6024.

3.2.3 Formulario de avaliagdo do sumario: NBR 6027

Para o Sumario (NBR 6027), elaborou-se um formulario que aborda, em 5
itens, o correto alinhamento dos numeros, titulos e numeracdo progressiva, a
correspondéncia fiel ao destaque tipografico usado no texto e a apresentacédo da
palavra SUMARIO correta. A nota é gerada com base na equacéo 11.
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Negppr :?Xlo (11)

Ondens é o0 nUmero de itens corretos conforme a NBR 6027.

3.2.4 Formulario da avaliacdo de resumos: NBR 6028

Para os Resumos (NBR 6028) foi necesséario uma reflexdo a respeito de que
nivel de correcdo seria feita, por se tratar de um elemento subjetivo. Nao se
pretendeu, portanto, avaliar o conteddo do resumo. Somente foi verificado se o
aluno respeitou os limites de numeros de palavras, utilizou os verbos conforme a
norma orienta e se traz palavras-chave corretamente apresentadas.

Com isso, ha cinco elementos a serem verificados e calculados conforme a
equacao 12.

nr

Ngpg :?Xlo (12)

Ondenr é o numero de itens corretos conforme a NBR 6028.

3.2.5 Formulario de avaliacdo de citacées: NBR 10520

As citacbes (NBR 10520) constituem elementos muito importantes pelo seu
carater de recuperacao e reconhecimento de autoria. O primeiro item do formulario
aborda, entdo, a verificacdo das citagcdes com as referéncias, a fim de se saber se
elas estdo 100% compativeis. Os demais itens do formulario tratam da apresentacao
das citagdes diretas e indiretas, como o tamanho, o uso de aspas, as supressoes,
letras maiusculas e minusculas e a apresentacdo dos dados da obra (autor, data e
paginacao — quando necessario).

As equagbes referentes a estes itens, compatibilidade com referéncias,
citacdo direta e citacao indireta, sao, respectivamente a 13, 14 e 15:
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N,gsp, =crx10 (13)
cd

N, o,y =—x10 14

10520, = na,, (14)
ci

Nl()52()k = EXIO (1 5)

E, em posse destas trés notas, calcula-se a nota final para Citacdes, através
da equacao 16:

Nl()52()l + Nl()520/- + Nl()52()k
3

Nigsao = x10 (1 6)

3.2.6 Formulario de avaliagdo de tabelas: norma IBGE

O formulario que avalia as tabelas foi criado com base na Norma Tabular do
IBGE e avalia questdes como o uso das bordas, apresentacao do titulo, formatacao
e conteudo do topo, centro e rodapé e também o uso de simbolos, pontuacdes e
legendas. Totaliza oito itens, computados pela seguinte equacéao:

t
NTabelax = %XIO (1 7)

Onde nt € 0 numero de itens corretos conforme a Norma de Tabelas do IBGE.
Lembra-se que esta norma pode nao ser aplicavel, pois ndo se trata de um
elemento obrigatdrio aos trabalhos.
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3.2.7 Formulario de avaliagéo de trabalhos académicos: NBR 14724

Finalmente, o formulario para Trabalhos académicos (NBR 14724) foi
pensado e criado de modo a verificar cada um dos elementos presentes no trabalho
quanto a sua apresentacao e ordem. Os elementos que possuem formulario préprio
(os anteriormente citados) serdo avaliados neste formulario somente quanto a
presenca e ordem, pois ja foram avaliados quanto a apresentacdo nos demais
formularios. Este é o formulario mais extenso, composto pelos elementos do trabalho
subdivididos em itens especificos.

Dividiu-se, portanto, em elementos obrigatérios e nao obrigatérios, sendo eles
um total de nove e dez, respectivamente.

Os elementos obrigatérios sao: Capa, Folha de rosto, Folha de aprovacéo,
Resumo em portugués, Resumo em lingua estrangeira, Sumario, Elementos textuais
e Referéncias.

Cada um destes elementos constitui um formulario préprio, elaborados e
programados seguindo a mesma metodologia empregada até agora. A exigéncia
continua sendo a presenca dos elementos obrigatorios, sua ordem e apresentacao;
no entanto, é avaliada — também — a ordem de apresentacao do elemento (capa, por
exemplo) no trabalho, conforme NBR 14724.

Para deixar mais claro, exemplifica-se:

Capa: Sim Nao
Apresenta nome do autor:

Apresenta titulo (e subtitulo):

Apresenta local (cidade):

Apresenta ano de depésito:

Ordem correta dos elementos anteriormente citados;
Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota: 0.00

Quadro 04 - Formulario da Capa.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Ou seja, por vezes, nesta norma, o aspecto “ordem” esta abordado de duas
maneiras, dependendo da exigéncia do elemento. Confere-se a discriminacao de
todos os elementos no Apéndice G.
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Apés esta avaliacao individual, elemento por elemento, fez-se uma nota para

todos os elementos obrigatérios, com a seguinte equagéo:

respor resest

9

Np+*N,+N,+N,  +N +N
Nobrig = XIO (1 8)

+ Nsum + Nelem + Nref j

Onde se somou cada um dos elementos, dividiu-se por 9 (quantidade de
elementos) e multiplicou-se por 10, a fim de gerar a nota. Nesta norma, como ja dito,
tem-se também o0s elementos ndo obrigatorios: dedicatéria, agradecimentos,
epigrafe, listas (de ilustracdes, tabelas, simbolos e abreviaturas e siglas), glossario,
apéndices e anexos.

Como sua auséncia nao significa um erro, foi considerado, portanto, sua
apresentacdo e ordem dentro do trabalho, mas ndo sua presencga. Considerou-se
também que, quando eles se fazem presentes, ndo seria justo que isto
proporcionasse um acréscimo a nota final. Foram, portanto, avaliados (conforme
demonstra o Apéndice G), mas apenas o emprego errdbneo desses elementos foi
considerado, diminuindo, enfim, a nota de trabalho académico.

Embora a presenca dos elementos ndo obrigatérios ndo necessariamente
interfira na nota final (a ndo ser no caso de erro), julga-se interessante que exista a
possibilidade de avaliar-se o desempenho dos cursos neste quesito.

A equacao 19 demonstra a geragao da nota dos elementos nao obrigatérios:

glos

x10 (19)

Nyy+N,+N,+N,+N,+N;+N
flobrig = 10

+N,+N,+N, j

Para computar a nota da NBR 14724, tomou-se por base a nota dos
elementos obrigatérios e se descontou a influéncia dos erros nos elementos nao

obrigatérios quantificada pela nota complementar a N conforme demonstrado

fiobrig ?

da equacao 20:

N,. 10-N,,
N — obrig _ noborig ><9 20
14724 [ 9 10 j ( )
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no
estudo. As subsecdes estao organizadas por norma para permitir a comparacao dos
resultados dos cursos.

Os resultados foram ilustrados em tabelas que apresentam notas e também
desvios padrdo. Os casos isolados sdo explicados quando ocorrerem. E importante
comentar que quanto mais elevado o desvio padrao maior a dispersao entre as
notas, o que significa que os trabalhos do curso diferem bastante no quesito
avaliado.

Buscou-se, também, apresentar alguns exemplos de erros e curiosidades, a
partir de imagens retiradas dos trabalhos estudados. Estas imagens, no entanto,
foram editadas de modo que os textos que pudessem identificar o autor nao
ficassem nitidos, a fim de preservar a autoria do trabalho. Esta edicédo foi feita no
software Paint.NET, utilizando-se a ferramenta de desfoque.

4.1 NBR 14724: trabalhos académicos

A norma NBR 14724 é a mais complexa, pois abrange todo o trabalho, além
de ter elementos obrigatérios e ndo obrigatérios. Como se observa no formulério
elaborado para a norma (APENDICE G), foi feita uma divisao entre estes elementos,
de modo que aqui sdo apresentados os dados também em separado.

Na tabela 03 e no grafico 01, observam-se os resultados correspondentes as
notas referentes a cada elemento obrigatério da norma NBR 14724, assim como
uma média entre as notas de cada curso, na tabela. Como mencionado no capitulo
3.2.7, os elementos resumo, sumario e referéncias estao, neste momento, apenas
sendo avaliados quanto a presenca e ordem correta, pois a avaliacdo especifica
quanto a apresentacao fica a cargo dos outros formularios. O formulario para o

elemento Folha de Rosto — Verso, avalia somente a ordem do elemento no trabalho
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e a presenca da ficha catalografica. Nao ha, neste estudo, interesse em verificar a
correcao da ficha.

Tabela 03 - Avaliagao especifica da NBR14724 - elementos obrigatérios

Curso
C o . . Engenharia de
Elementos Obrigatoérios Biblioteconomia Letras Economia Materiais
Média DP | Média| DP | Média| DP | Média DP
Capa 8,67 3,52 9,00 1,77 842 299 8,33 0
Folha de rosto — anverso 10 0 8,16 3,44 9,5 0,70 3,57 4,95
Folha de rosto - verso 9,33 2,58 0 0 0 0 0 0
Folha de aprovagao 6,00 5,07 0,86 2,84 050 224 0 0
Resumo em portugués 10 0 7,71 426 3,00 4,70 6,25 5,18
Resumo em lingua
estrangeira 10 0 6,86 4,71 250 444 3,75 5,18
Sumério 10 0 9,14 284 7,00 4,70 6,25 5,18
Elementos textuais 8,56 0,59 752 1,73 7,92 194 7,08 0,77
Referéncias 6,44 2,66 467 201 517 275 417 2,33
Média 8,78 . 5,99 . 4,89 . 4,38

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.

10.00

B Capa

9.00

M Folha de rosto - anverso

7.00 M Folha de rosto - verso:

6001 B Folha de aprovagdo:

B Resumo em portugués™;
4.00 -

® Resumo em lingua
estrangeira**:

w Sumario*:

m Elementos textuais:

0.00 . i
Referéncias*:

Biblioteconomia Letras Economia Engenhariade
Materiais

Gréfico 01 - Avaliacao especifica da NBR14724 - elementos obrigatorios
Fonte: Dados da Pesquisa
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Observa-se que a Biblioteconomia apresenta a média mais alta (8,78), devido
as seguintes incorregoes:

Para o elemento Capa, a nota 8,67 representa um bom desempenho; no
entanto o desvio padréo alto indica uma grande dispersao nas notas. Isso se deve
ao fato de que 86,7% dos trabalhos apresentaram a capa completamente correta;
portanto, nota 10, enquanto que os demais hao apresentaram o elemento; obtiveram
nota 0, uma vez que o elemento é obrigatorio.

O verso da folha de rosto apresenta dados semelhantes, sendo que neste
93,3% dos trabalhos receberam também nota 10, e 6,7%; ndo apresentaram nada
no verso, resultando em nota 0.

A folha de aprovacao é a que apresenta maior dispersdo, 60% dos alunos
fizeram folhas de aprovacao perfeitas; 40% nao as apresentaram.

Na parte dos elementos textuais, verificou-se que 86,7% tém nota 8,33, os
demais, nota 10. Destes que ndo obtiveram nota maxima, entdo, observou-se que
77% deles erram na paginagdo; os demais, nas margens. Os restantes itens
(observados no APENDICE G) foram apresentados de forma correta.

Como erros de paginacao, tém-se dois exemplos nas figuras 01 e 02. Na
figura 01, o autor ndo apresentou o numero da pagina da introdugao, primeira pagina
dos elementos textuais. Segundo a norma NBR 14724 “[...] a numeracgao é colocada
a partir da primeira folha da parte textual” (ASSOCIACAO..., 2005, p. 8).

/

1 INTRODUGAO Sem numero de péagina

Figura 01 - P4gina da parte textual ndo numerada.
Fonte: Objeto da Pesquisa.

A figura 02, a seguir, apresenta erro semelhante, numerando uma pagina do

sumario erroneamente, pois se trata de elemento pré-textual.
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NuUmero de pagina _-¥

no SUMARIO.
LB e 53
6. 30 T s« - <« 1 #2154 145 15 52,6 41 222155 20 Ammn nm e 53

| Fr=

Figura 02 - P4gina da parte pré-textual numerada.
Fonte: Objeto da Pesquisa.

Finalmente, quanto a apresentacdo das referéncias (no que se refere a
ordem, alinhamento e espagcamento) apenas 26,7% alcangcaram nota 10, os demais
cometeram erros no alinhamento ou no espacamento, ou ainda, em ambos, o que
explica a nota baixa (6,44) e alto desvio (2,66).

A figura 03 demonstra os erros de alinhamento e espacamento:

REFERENCIAS

Referéncias

justificadas ™~

Apenas AL T4 W = : E e s S

um
espaco |
simples

Figura 03 - Referéncias mal alinhadas e espagadas.
Fonte: Objeto da Pesquisa.

Os trabalhos da Biblioteconomia apresentaram ainda, em sua totalidade,
anversos de folhas de rosto em ordem correta e apresentacdo perfeita; além de
resumos e sumario em seu devido local de apresentacéo.

Ja o curso de Letras obteve nota bem mais baixa, como nos mostrou a Tabela
03. Alcancando uma média de notas de 5,99 para os elementos obrigatérios da NBR
14724, a seguir constam quais as razdes disto.

No elemento Capa, os trabalhos da Letras obtiveram nota 9 e desvio 1,77.
Este desvio ndo é alto, o que significa pequena dispersdo de notas. Ocorreu que
54,3% dos trabalhos receberam nota 10, 2,8% nao apresentaram a capa, o0 que
significou nota 0 e 42,9%, nota 8,33. Esta ultima nota significa que apenas um erro
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foi cometido na capa; para todos eles, este erro foi a ordem dos elementos. Isso
porque frequentemente o titulo do trabalho figura antes do nome do autor. Fato que
também ocorre no anverso da folha de rosto: 28,6% dos trabalhos apresentam o
mesmo erro de ordenacdo. Ainda 14,3% nao apresentaram folha de rosto, obtendo
nota 0 e 57,1% alcangaram nota 10, com folhas de rosto totalmente corretas.

Nenhum trabalho do curso de Letras apresentou os dados necessarios no
verso da folha de rosto, obtendo todos eles nota 0. A nota da folha de aprovacéo
também foi muito baixa (0,86) devido ao fato de que 91,4% dos trabalhos nao a
apresentarem, enquanto que os 8,6% restantes apresentaram-na devidamente
normalizada.

Do total de trabalhos 22,9%, ndo apresentaram resumo na lingua do texto,
recebendo nota 0, enquanto que os demais apresentaram no local indicado pela
norma e alcangaram nota 10. No entanto, dentre estes Ultimos apenas 88,9%
apresentaram o resumo em lingua estrangeira, compondo 68,6% do total da
populacao, recebendo nota 10.

O sumario foi corretamente localizado em 91,4% dos trabalhos. Os demais
trabalhos receberam nota 0, pois o0 apresentaram em local indevido, por exemplo,
antes das listas e/ou resumo.

Os resultados para os elementos textuais foram bastante variados: 2,8%
alcancaram apenas nota 3,33; 11,4% obtiveram nota 5,00; 37,1% nota 6,67; 28,6%
nota 8,33 e 20% nota 10. Dos erros cometidos, 0 mais recorrente foi na paginacao.
Repetiram-se problemas como os ilustrados nas figuras 01 e 02 e também erros na
contagem das paginas, alguns atribuindo numero 1 a capa, outros iniciando a
contagem na parte textual apenas. Em segundo lugar, aparecem o0s erros de
margens, seguido pelos de alinhamento (alguns trabalhos apresentam titulos de
secdes centralizados) e por problemas de espacamento (entre titulos de secdes e
texto).

Por fim, no que diz respeito aos critérios analisados neste momento quanto as
referéncias, 65,7% dos trabalhos apresentaram erros de alinhamento e
espacamento, obtendo nota 3,33; 28,6% erraram em um dos dois aspectos (nota
6,67) e apenas 5,7% nao erraram em nenhum dos dois aspectos, tampouco na
ordem de apresentacdo, obtendo nota 10.

A média geral das notas para o curso de Economia foi de 4,89. Também uma
nota bem baixa, devido aos fatos relatados a seguir:
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Na capa, os erros foram os mesmos ocorridos no curso de Letras: 35% dos
trabalhos apresentaram todos os elementos, no entanto, localizaram o nome do
autor indevidamente. 10% nao apresentaram capa e 0s 55% restantes elaboraram
capas sem problemas de normalizagcdo. O erro de ordenamento mencionado ha
pouco se repetiu no anverso da folha de rosto, nos mesmos trabalhos exceto um e
apareceu em mais um que acertara a capa, ficando, ainda, em 35% dos trabalhos
com este erro. Os demais 65% nao cometeram nenhum erro. Nenhum dos trabalhos
apresentou informacgdes no verso da folha de rosto e apenas 5% apresentaram folha
de aprovacao, esta completamente correta.

Apenas 30% dos trabalhos apresentaram resumo em portugués, sendo que
dentre estes 7,1% nao apresentaram o correspondente em lingua estrangeira,
somando, no total da populacdo, apenas 25% de trabalhos com este elemento.

Em contrapartida, 70% dos trabalhos apresentaram o sumario no local
correto, enquanto que os demais, a exemplo da Letras, o apresentaram em local
indevido.

Nos elementos textuais, nova variedade de notas: 35% foram totalmente
corretos, outros 35% obtiveram nota 6,67; 15% nota 8,33; 5% nota 5,00 e outros 5%
nota 3,33. Mais uma vez os elementos mais comumente errados foram a paginacao
e margens, seguidos de problemas de alinhamento e espagcamento.

Nas referéncias, um dos trabalhos, representando 5% da populacéo,
apresentaram-se com espacamento, alinhamento e localizacdo (situou-as apds os
apéndices) errados, ficando com nota 0. 15% delas alcancaram nota 10, acertando
os aspectos mencionados. Os demais cometeram os erros ja citados nos TCC dos
outros cursos: de alinhamento ou espacamento (30%) ou ambos (50%).

O curso de Engenharia dos Materiais apresentou a nota mais baixa dos aqui
estudados, no que tange a elementos obrigatérios segundo a NBR 14724,
totalizando apenas média: 4,38. Verifica-se o porqué a seguir:

As capas dos trabalhos, invariavelmente, apresentaram problemas na ordem
dos elementos, sempre situando o nome do autor apoés o titulo. No entanto, o
anverso da folha de rosto ja apresenta maior variacdo de resultados: 62,5% nao a
apresentaram, 25% apresentaram folha de rosto sem erros e 1 trabalho,
representando 12,5% da populacao, apresentou o0 mesmo erro da capa na folha de
rosto. Dos que apresentaram folha de rosto, nenhum inclui a ficha catalografica no
verso e nenhum trabalho continha folha de aprovagao também.
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O resumo em portugués figurou em 62,5% dos trabalhos, dos quais apenas a

metade apresentou o resumo em lingua estrangeira, compondo 37,5% da
populacdo. Também 62,5% apresentaram o sumario no local correto, os demais
inverteram sua localizagdo com as listas.

Quanto aos elementos textuais destes trabalhos, 75% apresentaram erros de
margens e paginagao, ocorrendo, neste ultimo, inversdo da localizacdo do numero
(no canto direito inferior e ndo superior, como é o correto), erro na contagem e
colocacao dos numeros nos elementos pré-textuais. Os demais trabalhos (num total
de 2) apresentaram cada um apenas um dos erros mencionados. As referéncias
estavam com erros de alinhamento e espacamento em 87,5% dos trabalhos,
enquanto que o restante (apenas um trabalho) ndo continha erros neste elemento.

A seguir, tem-se um quadro resumo que reune 0s erros mencionados até
aqui. Atenta-se para o fato de que o quadro nao tem o objetivo de quantifica-los,

somente classifica-los.

Cursos
Elemento Tipo de Erro |BiblioteconomialLetras|Economia Eng._dt_e
Materiais
Ordem X X X
Capa _
Nao apresentou X X X
Ordem X X X
8 Anverso-FR | _
— N&o apresentou X X X
% Verso - FR  |Nao apresentou X X X X
D) F. Aprovacao |Nao apresentou X X X X
15
L1 Resumo Port. |[Nao apresentou X X X
o =
o |Resumo L. Estr.JN&o apresentou X X X
..g Sumario Ordem X X X
dEJ Margens X X X X
Paginacao X X X X
21 Elem. Textuais ginac
C Espacamento X X
Alinhamento X X
Espacamento X X X X
Referéncias Alinhamento X X X X
Ordem X

Quadro 05 - Resumo de Erros em Elementos Obrigatorios da NBR 14724,

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Observa-se que, embora a Engenharia de Materiais tenha sido o segundo
curso que menos cometeu erros diferentes, ele ainda assim obteve a Ultima
colocacao neste quesito, pois apresentou uma maior recorréncia dos erros, em
relacédo ao total da populagéo do curso.

A seguir esta exposta a tabela 04, apresentado os dados em relacdo aos
elementos ndo obrigatérios da NBR 14724. Neste caso, foi necessario enfatizar
quando da ocorréncia destes elementos (representado por Oc.), pois sua auséncia
nao implica erro.

Eles foram avaliados, portanto, quando se fizeram presentes. Cabe lembrar
que os trabalhos que néo os apresentaram nao foram penalizados em relagcao a nota
final; os que os apresentaram nao receberam acréscimo da nota, apenas foram
penalizados quando os apresentaram de modo incorreto.

A tabela e o grafico a seguir ilustram, entdo, o desempenho dos cursos em

relacdo a normalizacdo dos elementos nao obrigatérios quando foram apresentados:

Tabela 04 - Avaliacao especifica da NBR14724 - elementos nao obrigatérios

Curso

= Engenharia

EIemgntqs_nao IBiblioteconomia Letras Economia g
Obrigatorios de Materiais
Nota | DP | Oc.|Nota| DP |Oc.|Nota| DP |Oc.|Nota] DP |Oc.
Dedicatoria 10 0 7 10 0 14 10 0 5 10 O 1
Agradecimentos 10 0O 11 9,62 1,96 26 9,33 2,58 15 8,33 4,08 6
Epigrafe 8,18 4,05 11 9,33 2,58 15 6,00 548 5 10 0 2
_ Listas 810 325 7 917 167 4 889 167 9 667 0 2

(ilustracoes, tabelas)
Listas

, , 8,67 1,83 5 . . 0 667 0 1 . . 0
(abreviaturas e siglas)

Lista de simbolos 0 0 0 0
Glossario . . 0 . . 0 . . 0 0
Apéndices 10 0 8 800274 5 500 0 1 0
Anexos 10 0 3 844 239 16 7,50 2,89 4 0

indices 0 0 0o . 0
Média 9,28 9,09 7,63 8,75

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.
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Gréfico 02 - Avaliacao especifica da NBR14724 - elementos ndo obrigatorios
Fonte: Dados da Pesquisa

Como se vé, a Biblioteconomia apresentou os elementos dedicatoria,
agradecimentos, apéndices e anexos perfeitamente. A epigrafe foi apresentada por
73,3% dos trabalhos de Biblioteconomia, sendo que dentre estes 18,2% a situaram
em local indevido do trabalho, obtendo nota 0. A inversdao de localizacao também
ocorreu com as listas de ilustracao (28,6% dos trabalhos que as apresentaram) e
listas de abreviaturas e siglas (40% dos trabalhos que as continham), sendo que os
mesmos 28,6% que erraram tal aspecto na lista de ilustracbes também omitiram os

nameros de paginas, que devem constar. Como na figura 04:

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — P s S—

Tahcla 2 — | S = o grm— —— - " — —
Tabela 3 — | cge & s — -l

Tahcla d — ) o e = o—— D o - — —
Tabela 5 — ¢ e —— - g — - — >

Tabela 6 — ' m— g — i —

Tabela 7 — o - e Sem nUimeros
Tabela 5 — i——— de pagina.

Figura 04 - Lista de Tabelas sem Numeros de P4ginas
Fonte: Objeto da Pesquisa.
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O Curso de Letras apresentou nota 10 apenas na dedicatéria. Ocorreram
erros de ordenacao nos elementos agradecimentos (3,8%), epigrafe (6,7%), listas de
ilustracdes (25%), apéndices (20%) e anexos (6,3%), sendo que, nestes Ultimos
elementos, alguns trabalhos também ndo apresentaram titulos padronizados em
20% e 25%, respectivamente. Todas estas porcentagens mencionadas sao com
base no numero de ocorréncias.

A Economia apresentou resultados semelhantes aos da Letras: obtendo 10 na
dedicatéria e errando a ordem de agradecimentos (6,7%), epigrafe (40%) e listas de
ilustracdes (33,3%). Apenas um trabalho apresentou listas de abreviaturas e siglas e
um trabalho apresentou apéndice, ambos cometendo erro de ordenacdo. Por se
tratar apenas de 1 trabalho com cada elemento, estas informagdes nao séao
significativas e alteraram muito pouco na nota final do curso. Em 50% dos trabalhos
que apresentaram anexos, esses continham titulos padronizados.

Na Engenharia de Materiais, apenas um trabalho apresentou dedicatéria,
estando ela corretamente localizada. Novamente, por se tratar de apenas 1 trabalho
este dado nao deve impactar no resultado final do curso. Os agradecimentos foram
apresentados por 75% dos trabalhos, sendo que dentre estes 1 trabalho (16,7%)
cometeu erro na ordenacao. Epigrafe e Listas de llustracdes foram apresentadas por
25% dos trabalhos, sendo que o primeiro elemento estava sem erros € 0 segundo
continha erro de ordenagéo.

Para finalizar esta secdo, apresenta-se a tabela 05, que compara as notas
parciais dos elementos obrigatérios com a nota final da NBR 14724, para cada

curso:
Tabela 05 - Nota Parcial X Nota Final da NBR 14724
Curso Nota parcial de Elementos Nota Final para a NBR
Obrigatérios 14724
Biblioteconomia 8,78 8,54
Letras 5,99 5,84
Economia 4,89 4,65
Eng. de Materiais 4,38 4,19

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Como se vé no grafico a seguir:

8.54
9.00
8.00
7.00 | 5.84
6.00 -
4.65
4.19
5.00 -
4.00 -
3.00
2.00
1.00 -
0.00 : : {
Biblioteconomia Letras Economia Engenhariade
Materiais

Gréfico 03 - Nota final da NBR14724
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que o impacto dos elementos ndo obrigatérios ndo é muito
significativo no resultado final, o que se explica pelo fato de que (conforme detalhado
na secao 3.2.7) apenas as apresentacdes incorretas dos nao obrigatérios sado

consideradas no calculo.

4.2 NBR 6028: resumos

A exemplo da norma anterior, para a NBR 6028 elaboraram-se a tabela e
grafico que seguem para ilustrar as notas de cada curso no que se refere ao resumo.
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Tabela 06 - Avaliagao da NBR 6028

Curso
Norma Biblioteconomial Letras Economia |Eng_1enharia de Materiais
Nota DP Nota | DP | Nota | DP Nota DP
6028 9,73 0,70 3,89 2,87 1,80 2,67 3,25 2,60

Fonte: Dados da Pesquisa.
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1.00 %
0_00 / T T ; "/
Biblioteconomia Letras Economia Engenhariade

Materiais

Gréfico 04 - Avaliacdo da NBR 6028
Fonte: Dados da Pesquisa

Novamente, a Biblioteconomia alcancou uma média alta; no entanto 13,3%
dos trabalhos apresentaram deficiéncia na pontuagdo das palavras-chave. Estes,
portanto, obtiveram nota 8.

Letras teve notas bem diversificadas, sendo a de maior ocorréncia a nota 4
(25,7% da populacéo), seguidos de notas 0 e 6 (22,9% cada), nota 2 (14,3%), nota 8
(11,4%) e um trabalho nota 10 (compondo 2,9% da populagéo).

Dentre os erros apresentados pelo curso estdo a omissdo do resumo, que
resulta em nota 0 automaticamente; e todo tipo de erro possivel. Ou seja, assim
como as notas os erros sao 0s mais diversos, ora nao se respeita o paragrafo unico,
ora o numero de palavras ndao chega a 150, ora os verbos s&o utilizados

incorretamente, ora ndo apresentam palavras-chave ou sua pontuagao esta errada.
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Ha muitos casos, ainda, que apresentam varios destes erros. Tudo isto leva a crer
que os resumos da Letras estdo fora de qualquer padrdao. Mesmo o trabalho que
tirou 10 indica que nao ha padronizacao entre os trabalhos do curso.

A Economia tem notas mais homogéneas, mas nao menos preocupantes. Isto
porque 65% dos trabalhos ndo apresentaram o resumo, elemento - como ja discutido
neste trabalho — importante em um trabalho académico. Os demais também nao
apresentam um bom desempenho alcancando notas 6 (25%), 4 (5%, representando
um trabalho) e 2 (5%). Dentre os erros mais comuns estao o niumero de palavras do
resumo, sempre aquém do exigido, ao lado da incorreta pontuacdo de palavras-
chave, utilizando-se hifen, ponto e virgula ou virgula. Mas também ocorreu de um
trabalho apresentar mais de um paragrafo, um nao apresentar palavras-chave e 3
terem problemas com os verbos. Esta frequéncia de omissdes e erros explica a nota
obtida pelo curso: 1,80.

A Engenharia de Materiais, embora apresente nota inferior a da Letras,
apresentou um erro a menos: o0 numero de palavras. Neste quesito, todos os
trabalhos que apresentaram o resumo, acertaram. As notas estao assim distribuidas:
37,5% nota 6, 25% nota 2, 25% nota 0 (pois ndo apresentaram resumo) e 12,5%
nota 4 (sendo apenas um trabalho). Dentre os erros mais comuns, o principal é o
uso dos verbos, seguido de apresentacdo e pontuagdo das palavras-chave e
formato de paragrafo Unico (nao respeitado).

Percebe-se que, excetuando o curso de Biblioteconomia, os demais
apresentam sérias deficiéncias de resumo, sendo considerada a mais grave a
omissdo do mesmo. A seguir, consta uma figura que ilustra alguns dos erros

cometidos pelos cursos de Letras, Economia e Engenharia de Materiais.
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RESUMO

K [ s

N y ——a a—
Y T

\ =
| Este trabalho teve por obijetivo m\'esllgar‘
!

Verbo na voz
passiva.

Entradas de paragrafos.

¥~__Néo apresenta

palavras-chave.

Figura 05 — Erros no Resumo.
Fonte: Objeto da Pesquisa.

4.3 NBR 6024: numeracao progressiva das secoes de um documento escrito

Os resultados para esta norma figuram na tabela 07 e no grafico 05, a seguir:

Tabela 07 - Avaliagdo da NBR 6024

Curso
Norma Biblioteconomial Letras Economia |Engenharia de Materiais
Nota DP Nota | DP | Nota | DP Nota DP
6024 9,93 026 7,17 257 6,70 2,74 4,88 3,56

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Gréfico 05 - Avaliacdo da NBR 6024
Fonte: Dados da Pesquisa

Os trabalhos de Biblioteconomia tiveram um bom desempenho, marcando
nota 10 em quase sua totalidade. Apenas em um (computando 6,7% da populagéo)
pode-se identificar erro de numeracao progressiva, o que se ilustrou com uma

imagem de seu sumario a seguir:

SecOes secunddrias emnegrito. . B3

53
54
54
55
56
56
56

Figura 06 — Erros de Numeragao Progressiva (1)
Fonte: Objeto da Pesquisa.

Percebe-se que as secoes terciarias e quaternarias tém o mesmo destaque,
enquanto que esta ultima deveria estar com um destaque menor que a anterior. Isto
foi constatado ndo apenas no sumario do trabalho mas também no corpo do texto,
no entanto para ilustrar o erro optou-se por utilizar o sumario, onde 0 mesmo

apresentou-se claramente.
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Os numeros da Letras foram os seguintes: 25,7% dos trabalhos de notas 1 a 6;
42,9% dos trabalhos notas 7 e 8 e 28,6% dos trabalhos notas 9 e 10. A Economia
obteve 35% de notas de 2 a 6; outros 35% de notas 7 e 8 e 30% de notas 9 e 10.
Finalmente, a Engenharia de Materiais alcangou nota 2 a 6 em 50% dos trabalhos -
Nota 8 em 25% e nota 9 em outros 25%.

Os erros cometidos por estes trés cursos citados foram: destaque incorreto dos
titulos (como ja ilustrado na figura 06, por exemplo), apresentacao de sessdes sem
texto e problemas de pontuacdo nos numeros. Os dois Ultimos erros mencionados
estdo demonstrados na figura 07.

- Fontuacédo errada

e
-

"
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

_— Secdo sem texto
e

(T

371." - —— - -

Figura 07 — Erros de Numeragéo Progressiva (2)
Fonte: Objeto da Pesquisa.

Houve ainda, frequentemente, para os trés cursos, problemas com as alineas
e subalineas, dos mais diversos. Casos como alineas ndao ordenadas corretamente
ou alinhadas como o resto do texto (sem observar o recuo), pontuacdes
equivocadas, auséncia de ponto e virgula ao final das alineas e subalineas etc.

Percebe-se que, novamente, embora 0s numeros representem certas
diferengas, os cursos de Economia, Letras e Engenharia de Materiais cometem erros
bem semelhantes. As notas mais altas ou mais baixas sdo determinadas apenas,

portanto, pela maior ou menor frequéncia dos erros.
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4.4 NBR 6027: sumario

A avaliacdo quanto a norma NBR 6027 segue a mesma tendéncia das duas

anteriores, com as seguintes médias para 0s Ccursos:

Tabela 08 - Avaliacdo da NBR 6027

Curso
Norma |Bib|ioteconomia| Letras Economia |Eng_1enharia de Materiais
Nota DP Nota | DP | Nota | DP Nota DP
6027 9,87 052 794 1,41 6,90 2,63 5,50 3,51

Fonte: Dados da Pesquisa.

Estes dados ficam assim ilustrados:

9.87

-

2.00 v

3

1.00

0.00 - ; | : ra
Biblioteconomia Letras Economia Engenhariade

Materiais

Grafico 06 - Avaliacdao da NBR 6027
Fonte: Dados da Pesquisa

Neste caso, a Biblioteconomia se saiu bem novamente, com apenas um
trabalho (6,7% da populacdo) apontando um erro no sumario, que € ilustrado na
figura 08:
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BEONCLUS AR e e s s e o g o 79
4+— Heferéncias ndo constam no sumario
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Figura 08 — Erros de Sumario (1)
Fonte: Objeto da Pesquisa.

No sumario acima, ndo consta a secdo de Referéncias, presente no texto
entre a secao de Conclusdes e os Apéndices.

Os demais cursos obtiveram os numeros que seguem: Letras: 25,7% dos
trabalhos nota 6; 51,4% nota 8 e 22,9% nota 10. Economia: 5% dos trabalhos (o que
compreende apenas 1) obtiveram nota 0, pois ndo apresentou o sumario; 45% dos
trabalhos ficaram com nota de 4 a 6; 25% com nota 8 e 20% com nota 10.
Engenharia dos Materiais: 37,5% de 2 a 4; outros 37,5% nota 6 e 25% nota 0.

Novamente o0s erros cometidos s&o corriqueiros em todos 0s cursos, exceto
no de Biblioteconomia, sendo os de maior incidéncia os alinhamentos dos titulos
(varios utilizam recuos para as se¢des secundarias em diante) e a ndo uniformidade
entre o destaque empregado nos titulos das secdes durante o texto e no sumario.
Alguns também apresentaram elementos pré-textuais nos sumarios.

Um erro também aparente nos trés cursos, mas muito frequente no curso de
Engenharia de Materiais, € o emprego da palavra indice em vez de sumario, o0 que
implica erro, pois se sabe que indice consiste em outro elemento.

As figuras 09, 10 e 10 ilustram estes erros mencionados:



iNDICE « Sumario denominado indice erroneamente.

4+—— Elemento prétextual no sumario.
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Figura 09 — Erros de Sumario (2)
Fonte: Objeto da Pesquisa.

2  OBJETIVOS 7

2.1 OBJETIVO GERAL 7

No sumario.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo GeralA/No texto.

Figura 10 — Erros de Sumario (3)
Fonte: Objeto da Pesquisa.

SUMARIO

Elemento pré-textual no sumario.

A
- N

LISTA DE TABELAS, FIGURAS, QUADROS E FOTOS

INTRODUCAO 09

2. - . 11

3. . 13

31 am . - 19

Figura 11 — Erros de Sumario (4)
Fonte: Objeto da Pesquisa.
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4.5 Norma tabular do IBGE

Conforme ja foi dito, a inclusdo de tabelas € uma opc¢do do autor, sua
presenca se da devido a necessidade de apresentacdo dos resultados. No entanto,
quando ocorrer esta inclusdo, as tabelas devem seguir — rigorosamente — as
orientacées dadas na norma para apresentacédo de tabelas do IBGE. Lembra-se que
a norma define tabela como uma “[...] forma n&o discursiva de apresentar
informacgdes, das quais o dado numérico se destaca como informacao central.”.
(FUNDACAO..., 1993, p. 9). Sendo assim, qualquer elemento intitulado tabela que
nao corresponder a esta definicdo, mas assim nomeado, foi considerado totalmente
incorreto.

Os resultados apresentados foram os ilustrados na tabela 09 e no grafico 07:

Tabela 09 - Avaliagdo da Norma Tabular do IBGE

Curso
Norma IBiinoteconomia| Letras Economia |Eng_;enharia de Materiais
Nota DP Nota | DP | Nota DP Nota DP
Tabular 6,00 5,48 0 0 9,08 0,57 9,11 0,61

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Gréfico 07 - Avaliagcdo da Norma Tabular do IBGE
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que, diferentemente do padrao até o momento, os cursos com
maior nota foram os de Engenharia de Materiais e Economia, nesta ordem.
Biblioteconomia e Letras obtiveram resultados ruins; o desvio padrdo do primeiro
denuncia uma grande dispersdo de notas. Esta notavel superioridade dos cursos de
Economia e Engenharia apontam, possivelmente, uma maior intimidade com a
demonstracdo de dados numéricos. Abaixo estdo explicados os porqués destes
numeros:

Apenas 5 trabalhos de Biblioteconomia apresentaram tabelas, sendo que
destes, 3 (60%) estdo elaboradas sem nenhum erro; 0os demais classificaram,
erroneamente, quadros como tabelas, obtendo nota 0.

A figura 12 demonstra um destes quadros denominados tabelas. Mesmo com
o texto camuflado para evitar a identificacdo, percebe-se que sdo apresentadas

apenas informacdes textuais, ndo numéricas, caracterizando um erro conceitual:
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Tabela 2:

-—— - - -

Figura 12 — Erros de Tabela (1)
Fonte: Objeto da Pesquisa.

No curso de Letras, apenas 2 trabalhos apresentaram elementos
denominados tabelas, no entanto, assim como o caso exemplificado na figura 12, se
tratavam de quadros. Desse modo a média do curso para esta norma ficou em 0.

Os cursos de Economia e Engenharia de Materiais obtiveram resultados bem
semelhantes: o primeiro totalizando 26,7% de notas 10 e 73,3% de notas 8,75,
dentre 15 trabalhos. Ja a engenharia obteve 28,6% de notas 10 e 71,4% de notas
8,75, num total de 7 trabalhos. Nota-se que ocorreu quase um empate, ainda mais
se levado em conta que os erros cometidos sdo invariavelmente o mesmo: bordas

incorretas. Como exemplificado na figura 13:

Tabela 3.1 =

Bordas incorretas.

F’ _———- - - =

Figura 13 — Erros de Tabela (2)
Fonte: Objeto da Pesquisa.
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E importante salientar que tanto as médias quanto as porcentagens aqui
expostas sdo com base no total de trabalhos que apresentaram o elemento tabela,
nao no total da populacao.

4.6 NBR 10520: citac6es em documentos

Para a avaliacdo das citacdes, verificaram-se 0s seguintes resultados,

conforme demonstram a tabela 10 e os graficos xx e xx:

Tabela 10 - Avaliacao especifica da NBR 10520

Curso
Critérios IBiinoteconomiaI Letras Economia Engenha!ri_a de

Materiais

Nota DP Nota | DP | Nota | DP | Nota DP

Compatblidade 15 o ggs 323 7,50 444 750 463

com referéncias

Citacao direta 10 0 844 169 7,34 2,18 9,69 0,88

Citacdo indireta 9,78 0,86 9,22 1,44 8,00 2,74 10 0
Nota Final: 9,93 . 9 . 7,70 . 9,06

Fonte: Dados da Pesquisa.
Nota: Sinal convencional utilizado:
.. Nao se aplica dado numérico.
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W Compatibilidade
com referéncias

B Citacdo direta

® Citagdo indireta

Biblioteconomia Letras Economia Engenharia de
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Gréfico 08 - Avaliacado especifica da NBR 10520 — critérios de avaliagao
Fonte: Dados da Pesquisa
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Gréfico 09 - Avaliacdo da NBR 10520
Fonte: Dados da Pesquisa



71

Como se percebe, a Biblioteconomia apontou uma média alta, tendo
problemas apenas na nota parcial de citacao indireta. Isso se deve a um trabalho

que apresentava citagdes indiretas sem identificar o ano, conforme a figura a seguir:

(DUDZIAK, CAMPELLO, GOMES HERNANDEZ) mencionam,
L ——

T
“Citacdes indiretas sem ano

Figura 14 — Citacao indireta sem ano.
Fonte: Objeto da Pesquisa.

O curso de Letras obteve resultados e notas variadas, sendo que no primeiro
critério, a compatibilidade com as referéncias, 91,4% dos trabalhos néo
apresentaram problemas, os demais traziam referéncias listadas que nao haviam
sido citadas no texto. Nas citagdes indiretas, foram cometidos diversos erros, sendo
predominantes os problemas quanto ao tamanho, uso das aspas (citagdes longas
com aspas, por exemplo), uso das supressoes (utilizando-se parénteses em vez de
colchetes), uso das letras mailsculas e minusculas para os nomes dos autores e
paginacdo. Os numeros para este quesito foram os seguintes: 42,4% nota 10; 21,2%
nota 8,57; 18,2% nota 7,14 e 15,1% notas entre 4 e 6. Por fim, nas citacbes
indiretas, 76,5% nao cometeram erros, alcancando nota 10, enquanto que os demais
obtiveram nota 6,67 por apresentar erros invariavelmente no uso de maiusculas e
minusculas no nome dos autores.

Para o curso de Economia tém-se o0s seguintes valores:

No primeiro critério, 75% dos trabalhos ndo apresentaram erros, contra 25%
com referéncias listadas, porém nao citadas. Nas citacbes diretas 21%
apresentaram nota 10; 31,6% nota entre 8 e 9; 10,6% nota 7,14 e 31,6% notas entre
2 e 6. As citacbes indiretas foram apresentadas corretamente por 55% dos
trabalhos; 35% obtiveram nota 6,67 e 10% nota inferior a 3,33. Nestes Ultimos 10%
mencionados, foram cometidos erros de apresentacdo de autor, data e uso de
maiusculas e minusculas para os nomes dos autores. Nos demais trabalhos com
erros, tanto para citacées diretas e indiretas repetiram-se 0s erros presentes no
curso de Letras.

Finalmente, na avaliagdo dos trabalhos de Engenharia de Materiais foi
detectada uma falha nos formularios de avaliagdo: eles previam apenas o sistema
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autor data para as citagbes (mais comumente usado) ndo o sistema numeérico.
Ocorreu que 100% dos trabalhos de Engenharia de Materiais apresentavam este
ultimo sistema. Para que nao houvesse prejuizo na avaliagdo deste curso, decidiu-se
verificar a correcao das citacées quanto ao formato (tamanho, aspas, supressdes) e
observar se a numeracao apresentada correspondia a uma referéncia que
apresentasse autor, data (para as indiretas) e também paginacdo correspondente
(para as diretas). O critério de compatibilidade foi também observado. Decidido isto,
verificou-se que 75% dos trabalhos ndo apresentaram problemas na
compatibilidade; 100% dos trabalhos apresentaram citagdes indiretas corretamente;
apenas um trabalho (representando 12,5% da populagao) cometeu erro nas citagdes
diretas ao ter o ano omitido.

4.7 NBR 6023: referéncias

Conforme ja explicado na secdo de metodologia, as referéncias foram
classificadas em monografia no todo, parte de monografia, artigo, documento
exclusivamente eletrdnico e outros, sendo que este Ultimo abrange trabalho
apresentado em evento, teses, dissertacdes e TCC e documento sonoro em parte.

Avaliando-se as referéncias de cada trabalho foram obtidos os seguintes

numeros:
Tabela 11 - Avaliacao especifica da NBR 6023
Curso
Tipo de - . . Engenharia
Documento IBiblioteconomia Letras Economia de Materiais
Nota DP | Nota | DP | Nota | DP | Nota | DP

Monografia no 995 0,14 965 047 921 056 7,62 0,95

todo:
Parte de
monografia: 9,91 0,20 9,18 0,79 8,99 0,83 8,00 0
Artigo: 9,86 043 824 197 8,30 1,17 7,05 1,02
Documento
exclusivamente 9,82 043 793 249 741 228 7,86 3,03
eletrénico:
Outros 9,65 0,78 9,27 1,46 9,75 056 7,83 1,11

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Para ilustrar estes resultados, tém-se o seguinte gréfico:

9.9

1.00 -r

0.00 L:f___

Biblioteconomia
Letras T

Economia

Engenharia de Materiais

Gréfico 10 - Avaliacdo da NBR 6023
Fonte: Dados da Pesquisa

Os trabalhos de Biblioteconomia alcancaram boas notas, distribuidas da
seguinte maneira:

a) Monografia no todo: 14,3% nota 9,5 a 9,9, devido a erros de apresentagao;

demais trabalhos nota 10;

b) Parte de monografia: 23% nota 9,5 a 9,9, devido a erros como: apresentacao
e por nao apresentar editora e local; os demais, nota 10;

c) Artigo: 20% notas de 8 a 9,9 devido a erros como: apresentacao e por nao
apresentar local e paginacao; os demais, nota 10;

d) Documento exclusivamente eletrdnico: 25% nota entre 8 e 9,9 devido a erros
como: apresentagdo e omissdo de informagdes sobre enderegco e acesso
eletrénico;

e) Outros: 53,33% dos trabalhos apresentaram referéncias dos denominados
outros tipos, sendo eles Trabalhos apresentados em Eventos e Trabalhos
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Académicos (TCC, Dissertacées e Teses). Dentre estes 77,78% obtiveram
nota 10; 11,11% nota 9,14 e outros 11,11% nota 7,73. Aqueles que
cometeram erros os fizeram omitindo elementos como: Titulo da publicacao
do Evento no todo (por exemplo: anais) ou, no caso dos Trabalhos
Académicos, comumente falta o nimero de folhas e a apresentacdo é
incorreta.

O curso de Letras obteve os seguintes numeros:

Monografia no todo: 14,78% notas 8,5 a 8,9; 44.1% notas 9,5 a 9,9 devido a
erros como: apresentagao, omissao de local, editora e data de publicacao;
demais trabalhos nota 10;

Parte de monografia: 28,57% notas entre 8,00 e 8,99; 53.57% notas entre
9,00 e 9,99, os erros foram: apresentacao incorreta, omissdo da descricao da
parte, omissdo de autor e titulo da obra no todo. Por fim, 28,57% nao
cometeram erro algum, obtendo nota 10;

Artigo: 19,05% notas entre 3 e 6; 14,29% notas entre 6,01 e 7,99; 42.86%
notas entre 8 e 9,99, os erros foram: omissao de volume, nimero, paginagao,
data e local, além de ordem e apresentacao incorretas. Por fim, 27,27% nao
cometeram erro algum, obtendo nota 10;

Documento exclusivamente eletrénico: 9,09% notas 1,25; 18,18% notas entre
6,01 e 8,00, 45,45% notas entre 8,01 e 9,99. Foram cometidos os seguintes
erros: omissao de autor, titulo e informacdes de acesso, além de ordem e
apresentacao incorretas. Um total de 27,27% dos trabalhos obteve nota 10;
Outros: 25,00% notas 7,08 e 75,00% notas 10. Dentre estes, figuraram
referéncias de Trabalhos Académicos (TCC e Dissertacdes), Trabalho
apresentado em Evento e documentos sonoros em parte (como exemplifica a
figura 15). Os erros cometidos no primeiro e segundo casos foram os mesmos
relatados para Biblioteconomia e para o ultimo caso ocorreram erros tais
como: omissdo de compositor no todo, omissdo de suporte e ordem e

apresentacao erradas, como mostra a figura a seguir:
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CHICO SCIENCE & NACAO ZUMBI. Da lama ao caos. Rio de Janeiro: Chaos / Sony
Music, 1994

“Monologo ao pé do ouvido”. Chico Science [compositor]. Faixa 1.

“Banditismo por uma questio de classe”. Chico Science [compositor]. Faixa 1.

“A cidade”. Chico science [compositor]. Faixa 3.

“Dalama ao caos”. Chice science [compositor]. Faixa 7.

“Antene-se” Chico science [compositor]. Faixa 9.

“Céeo dub (afrociberdelia)”. Chico Science [compositor]. Faixa 13.

Figura 15 — Referéncias de Musicas.
Fonte: Objeto da Pesquisa.

O curso de Economia obteve os seguintes nimeros:

Monografia no todo: 47,37,% notas 8,45 a 9,00; 42,11% notas 9,01 a 9,99. Os
demais 10,53% nota 10;

Parte de monografia: 10;00% notas 7,33; 10,00% notas 8,00; 60,00% notas
entre 9 e 9,99. O restante (20,00%), nota 10;

Artigo: 35,29% notas entre 6,00 e 7,99; 29,41% notas entre 8,00 e 8,99;
17,65% notas entre 9,00 e 9,99 e 17,65% notas 10;

Documento exclusivamente eletrénico: 10% notas 3,85; 20% notas 5,00; 20%
notas 6,67; 30% notas entre 8.33 e 9.99. Os demais 20% alcangaram nota 10.
Qutros: 20,00% notas 8,75; 80,00% notas 10. Aqui, ocorreram referéncias de
trabalhos apresentados em eventos e Trabalhos Académicos (TCC e Teses),
sendo 0s erros 0s mesmos do curso anterior.

Para os itens de a até d os erros foram os mesmos do curso de Letras.

O curso de Engenharia de Materiais obteve os seguintes numeros:
Monografia no todo: 57,14% notas 6,19 a 7,99; 42,86% notas 8,00 a 8,75
devido a erros como: apresentacdo, omissao de local, editora e data de
publicacao; demais trabalhos nota 10;

Parte de monografia: Uma nota 8,00.

Artigo: 42,86% notas entre 5,61 e 6,99; 28,57 notas 7,00; 14,29% notas 8,
devido a erros como: omissao de volume, niumero, paginacao, data e local,
além de ordem e apresentacao incorretas. Um total de 14,29% obteve nota
10;

Documento exclusivamente eletrénico: uma nota 5,71 e uma nota 10.

Outros: 60,00% entre 6,67 e 7,99; 20,00% notas 8,80 e 20,00% notas 10.
Sendo estes: trabalhos apresentados em eventos e Trabalhos Académicos
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(Dissertacoes e Teses). Os erros se repetiram conforme os do curso de
Economia.

Para os itens de a até d repetiram-se os mesmos erros dos cursos de Letras e

Economia.

10.00 ~

9.00 -

3.00

7.00

6.00

4.00

3.00

1.00

0.00

No grafico a seguir observam-se os resultados relatados:

M Monografia no todo:

M Parte de monografia:

W Artigo:

M Documento exclusivamente

eletroénico:

m Outros

Biblioteconomia Letras Economia Engenharia de
Materiais

Gréfico 11 - Avaliacdo especifica da NBR 6023- por cada tipo de referéncia
Fonte: Dados da Pesquisa

Com isto, verifica-se que o que determina as notas maiores € menores é a

frequéncia dos erros, ndo a sua diversidade. Ou seja, excetuando-se a

Biblioteconomia, os mesmos erros se repetem para os demais cursos, ora mais

comumente, ora menos.

4.8 Comparacao geral entre os cursos

A fim de expor de modo claro as comparacdes, esta secao apresenta nas

tabelas 12 e 13 uma sintese das avaliagdes e de niumero de trabalhos avaliados.
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Tabela 12 — Comparacao entre Cursos para cada norma

Curso
Normal_. . . . Engenharia de
BiblioteconomialLetras|Economia Materiais
6023 9,94 9,24 8,29 6,34
6024 9,93 717 6,70 5,88
6027 9,87 7,94 6,90 6,00
6028 9,73 3,89 1,80 3,25
10520 9,93 8,68 7,66 9,06
Tabelas 6,00 0 9,08 9,11
14724 8,54 5,84 4,65 4,19

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nessa tabela percebe-se que embora a Biblioteconomia mantenha-se em
primeiro lugar, de modo geral, sua nota para tabelas é bem baixa, ficando a frente
apenas da Letras. Observa-se também que nenhum curso alcangcou nota 10 em
qualquer norma que seja, fato preocupante principalmente para o curso de
Biblioteconomia.

Outro dado interessante € que a Engenharia de Materiais obteve notas altas
para citacoes (lembra-se que o curso utiliza o sistema numérico) e tabelas, estando
nesta ultima em empate técnico com o curso de Economia.

A tabela 13 e o grafico 12 apontam as notas finais de cada curso:

Tabela 13 — Notas finais dos Cursos

BiblioteconomiaLetrasEconomia  -génharia de

Materiais
Numero de 15 35 20 8
avaliagdes
Nota do curso 9,48 7,06 6,32 6,19

Fonte: Dados da Pesquisa.



78

Biblioteconomia
Letras Eﬂ“‘“‘\/

Economia
Engenharia de Materiais

Grafico 12 - Notas finais dos cursos
Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que a Biblioteconomia alcanga maior media final, seguida pela
Letras, Economia e Engenharia de Materiais. Estes trés ultimos cursos, no entanto
nao apresentaram expressivas diferencas, exceto em algumas especificidades que
foram relatadas nas secgbes anteriores. Com isto, pode-se verificar que,
independente da area, ndo ocorrem muitas diferencas. Erros sdo corriqueiros nos
trés, variando vez que outra a frequéncia destes.

Desse modo nao foi possivel verificar muitas diferencas em relagdo aos
cursos ou areas. A Biblioteconomia figura com a maior nota, o que era de se
esperar, uma vez que o profissional Bibliotecario tem capacitagcdo em Normalizagao.
Quanto aos demais, apenas verifica-se que ha certos pontos ligeiramente mais
fortes que outros (como o caso das tabelas da Engenharia), mas nada muito
significativo. De um modo geral, todos 0s cursos apresentaram deficiéncias (cada
qual a seu nivel), sobre as quais se deve refletir e ponderar meios de sana-las.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste estudo, foi exposta a importancia da normalizacao de
Trabalhos de Conclusdo de Curso. A partir desta ideia, verificou-se o nivel de
normalizacdo de 78 trabalhos, provenientes de quatro cursos de graduacdo da
UFRGS: Biblioteconomia, Ciéncias Econdmicas, Letras e Engenharia de Materiais.

Com as analises, concluiu-se que — excetuando o curso de Biblioteconomia —
0s demais apresentam um baixo desempenho no que tange a normalizacdo. Isto
constitui um grande problema, pois foi verificado na Revisdo de Literatura - através
de autores como Lakatos e Marconi (1992), Meadows (1999), Queluz (1999), Mota,
Hesseln e Gialdi (2001), Boente e Braga (2004) e Vanz (2004) — que a padronizacao
do formato dos trabalhos académicos/cientificos (nisto incluso o TCC) € um fator
importante, de modo que estes resultados sao preocupantes.

Dos casos relatados nas secdes anteriores, destacaram-se alguns sobre os
quais sao feitas algumas observacoes:

Os cursos de Ciéncias Econdmicas, Letras e Engenharia de Materiais
omitiram, em 100% dos trabalhos, o elemento Folha de Aprovacao. Este se acredita
ser um elemento importante, sendo o Unico no trabalho que fornece as informacgdes
de Comissdao Examinadora e data da aprovacao do trabalho. A omissao deste item
impede aos consulentes obterem tal informagcdo que, possivelmente, sera perdida
para sempre.

Observou-se também a falta de informacdes no verso da Folha de Rosto dos
trabalhos destes trés cursos. A Catalogacao na Fonte é também um elemento
obrigatério segundo a norma NBR 14724, mas absolutamente ignorado nos TCC
estudados. Entende-se que este elemento se faz presente nos trabalhos de
Biblioteconomia por ser objeto da pratica profissional do bibliotecario.

Viu-se que diversos trabalhos nao apresentavam resumos. Para o autor
Vitiello (1998) o resumo atua como um fator determinante para o interesse do leitor
pelo documento ou ndo. Sendo assim, o resumo auxilia na selecdo de documentos,
de modo que sua auséncia pode prejudicar imensamente uma divulgacao.

Alguns erros de compatibilidade entre referéncias e citacbes também foram
observados. Embora autores da area (VITIELLO, 1998; MOTA; HESSELN; GIALDI,
2001; VANZ, 2004) enfatizem que devem figurar na lista de referéncias todos e
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somente aqueles documentos que foram citados. Isto deve ser observado
atentamente, caso contrario a precisdo das fontes consultadas estara comprometida.
Esses autores mencionados e outros (SOUZA, 1997; LOUREIRO; CAMPQOS, 1999;
MESQUITA, 2006) também discorrem acerca da importancia da exatidao dos dados
presentes nas referéncias. Em suma, como ja evidenciado no decorrer deste estudo,
citacoes e referéncias bem feitas contribuem fortemente para a qualidade de um
trabalho, sendo que sua apresentacdo equivocada ou sua omissdao podem
comprometer a credibilidade do mesmo.

Além destes, diversos outros erros foram identificados conforme relatado na
apresentacao dos resultados. Isto € uma antiga preocupacdo da ABNT, érgao que
desde a década de 60 discute o fato de que trabalhos ndo normalizados constituem
um problema que pode confundir leitores e pesquisadores (ASSOCIACAO..., 1964).

Tudo isto leva a crer que existe um descaso com a normalizagao de
Trabalhos de Conclusao de Curso do nivel de graduacao, pelo menos na populacéao
estudada. Populacdo esta que abrangeu trés areas do conhecimento, segundo o
CNPq, sao elas: Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes e
Engenharias.

Fato interessante a ser relatado também é que, embora o curso de
Engenharia de Materiais tenha obtido a nota mais baixa, por descumprir mais
frequentemente os padroes estabelecidos pela ABNT, ele € o Curso, depois da
Biblioteconomia, que mais apresenta um formato padronizado. Observou-se que
existe um padréo para o elemento Capa (utilizando-se simbolos da Universidade e
do Departamento), para a apresentacado de citagoes, entre outros. Isto leva a crer
que existe um padrdo ou uma tendéncia estabelecida pelo curso. Sugere-se,
portanto, que estas recomendacdes (caso existam) sejam revistas, a fim de
estabelecer um padrao nao sé entre os trabalhos do curso, mas com outros cursos e
areas também.

Esta recomendacgao, alias, serviria para qualquer curso. Todos deveriam
determinar um padréao a ser seguidos pelos alunos para que 0os mesmos nao se
percam na imensidao de formatos, ou ndo elaborem — individualmente — um padrao
préprio. Sugere-se, ainda, que este padrdao seja calcado nas normas estabelecidas
pela ABNT, que como foi visto, € a autoridade nacional em normalizacao.

Embora recomende-se a utilizagdo das normas da ABNT, é sabido que as
mesmas apresentam deficiéncias e ambiguidades, como foi verificado. Aqui cabe



81

uma sugestao de revisdo das normas, a fim de esclarecer pontos confusos e suprir
necessidades ainda n&o previstas.

Deve-se chamar atencdo também para outro fato verificado no decorrer da
pesquisa: em Instituicoes de Ensino Superior (IES) o profissional que esta apto a
auxiliar alunos e professores no que se refere a normalizagdo € o bibliotecario. O
curso de Biblioteconomia da UFRGS, a exemplo de outras faculdades da area,
possui no seu curriculo a disciplina especifica de Normalizacdo®. Autoras como
Queluz (1999) e Ribeiro (2006), alias, recomendam que seja feita esta consulta as
Bibliotecas. No entanto, percebe-se com a analise dos trabalhos de Biblioteconomia
que a esmagadora maioria apresenta insuficiéncias em normalizacdo. Apenas um
trabalho, dos 15 avaliados, obteve nota 10, ndo apresentando nenhum erro. Os
demais, embora suas notas ndo sejam inferiores a 8, apresentaram erros e
deficiéncias (conforme se observa no APENDICE I).

N&ao era objetivo — neste trabalho — discutir a qualidade dos conteudos dos
TCC analisados apenas o nivel de correcao da normalizacdo. No entanto, vé-se em
nossa Revisdo de Literatura que alguns autores consideram o formato em mesmo
nivel de importancia do conteudo. No caso que se relatou, do curso de
Biblioteconomia, € sabido que normalizacdo é uma competéncia da profissao.
Entende-se entdo, que trabalhos nao normalizados integralmente, com erros e
omissoes refletem um problema de competéncia dos profissionais. Recomenda-se,
portanto, que haja uma reflexao a respeito.

Por fim, caso haja futuramente pesquisas semelhantes a esta — o que se
considera importante para ampliar-se 0 universo estudado — entende-se que a
metodologia empregada foi satisfatéria e pode ser testada em outros estudos.
Entretanto, deve-se fazer uma revisao nos formularios a fim de suprir as deficiéncias

relatadas e possiveis outras nao identificadas.

® Segundo informagao disponivel
em:<http://www1.ufrgs.br/graduacao/xInformacoesAcademicas/curriculo.php?CodCurso=304&
CodHabilitacao=51&CodCurriculo=165&sem=2009022>. Acesso em: 17 nov. 2009.
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APENDICE A - Formularios de avaliacdo de referéncias

Monografia no todo:

Sim

Nao

Nao se aplica

Apresenta autor:

Apresenta titulo:

Apresenta local:

Apresenta editora:

Apresenta data de publicacao:

Descricao fisica*:

Informacdes sobre endereco eletronico**:

Informacdes sobre acesso eletrdnico™*:

Ordem correta dos elementos:

Apresentacgao correta dos elementos:

Nota:

Parte de monografia:

Sim

Nao

Nao se aplica

Apresenta autor da parte:

Apresenta titulo da parte:

Apresenta descricdo da parte (p. v. cap.)

Apresenta autor da obra no todo:

Apresenta titulo da obra no todo:

Apresenta local:

Apresenta editora:

Apresenta data de publicacao:

Descricao fisica*:

Informacdes sobre enderecgo eletronico

*%.

Informacdes sobre acesso eletrdnico™**:

Ordem correta dos elementos:

Apresentagao correta dos elementos:

Nota:
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Artigo:

Sim

Nao

Nao se aplica

Apresenta autor:

Apresenta titulo do artigo:

Apresenta titulo do periodico:

Apresenta local de publicacéo:

Apresenta volume ou ano:

Apresenta numero ou fasciculo:

Apresenta paginacao correspondente ao artigo:

Apresenta data:

Descricao fisica*:

Informacdes sobre endereco eletronico**:

Informacdes sobre acesso eletrdnico™**:

Ordem correta dos elementos:

Apresentacao correta dos elementos:

Nota:

Documento exclusivamente eletronico:

Sim

Nao

Nao se aplica

Apresenta autor:

Apresenta titulo:

Descricao fisica*:

Informacdes sobre endereco eletronico**:

Informacdes sobre acesso eletrdnico™ *:

Ordem correta dos elementos:

Apresentacao correta dos elementos:

Nota:

Outros:

Nota:

Total de referéncias:
Nota final:

Resultados Parciais:
Monografia no todo:
Parte de monografia:

Artigo:

Documento exclusivamente eletrénico:

* Somente para documentos em meio eletrénico. Ex.: CD-ROM.

Outros:

** Somente para documentos online. Ex.: Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo>.
*** Somente para documentos online. Ex.: Acesso em: 22 set. 2008.




APENDICE B - Formulario de avaliacdo de numeracdo progressiva

Numeracao Progressiva

Sim

Nao

Exatidao na sequéncia dos numeros:

Exatidao da pontuacédo dos numeros:

Respeita limite da segéo quinaria:

Todas as secdes sdo acompanhadas de texto:

Destaque tipografico dos titulos correto:

Alineas pontuadas corretamente:

Alineas ordenadas corretamente:

Alineas formatadas corretamente:

Subalineas pontuadas corretamente:

Subalineas formatadas corretamente:

Nota:
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APENDICE C - Formulario de avaliacido do sumario

88

Sumario

Sim

Nao

Apresenta todos os elementos do texto:

Apresenta somente elementos textuais e pds-textuais:

Respeita apresentacgao tipografica e numeracgao progressiva do texto:

Apresenta alinhamento dos titulos correta:

Apresenta a palavra SUMARIO corretamente:

Nota:




APENDICE D - Formulario de avaliacdo do resumo

Resumos

Sim

Nao

Apresentacao correta (paragrafo unico):

Apresenta verbos corretamente (voz ativa e 32 pessoa do sing.):

Numero de palavras dentro do padrdao da norma (entre 150 e 500):

Apresenta Palavras-chave:

Apresentacéao correta das Palavras-chave:

Nota:
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APENDICE E - Formulario de avaliacdo de citacdes

Citacoes Sim

Nao

Compatibilidade com referéncias:

Nota:

Citacdo direta: Sim

Nao

Apresentagédo quanto ao tamanho correta:

Apresenta autor:

Apresenta data:

Apresenta paginacao:

Uso correto das aspas:

Apresentacao correta de supressodes ([...]):

Uso correto de mailsculas e mintsculas nos nomes de autores:

Nota:

Citacdo indireta: Sim

Nao

Autor:

Data:

Uso correto de mailsculas e mintsculas nos nomes de autores:

Nota:

Nota final: |
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APENDICE F - Formulario da avaliacio de tabelas

Tabelas Sim Nao
Titulo padronizado e numerado:
Apresenta conteudo no topo:
Conteudo do centro correto:
Conteudo do rodapé correto:
Bordas corretas:

Uso dos simbolos:

Uso das legendas:

Uso das pontuagées:

Nota:




APENDICE G - Formulario de avaliagdo de trabalhos académicos

Elementos obrigatérios

Capa:

Sim

Nao

Apresenta nome do autor:

Apresenta titulo (e subtitulo):

Apresenta local (cidade):

Apresenta ano de depdsito:

Ordem correta dos elementos anteriormente citados:

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Folha de rosto:

Sim |Nao

Anverso:

Apresenta nome do autor:

Apresenta titulo (e subtitulo):

Apresenta natureza do trabalho:

Apresenta nome do orientador (e co-orientador):

Apresenta local (cidade):

Apresenta ano de depdsito:

Ordem correta dos elementos anteriormente citados:

Nota:

Verso:

Ficha catalografica:

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Folha de aprovacao:

Sim

Nao

Apresenta nome do autor:

Apresenta titulo (e subtitulo):

Apresenta natureza do trabalho:

Apresenta objetivo:

Apresenta nome da institui¢cdo:

Apresenta nomes e titulacdo da banca examinadora:

Ordem correta dos elementos anteriormente citados:

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Resumo em portugués*:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

92



Resumo em lingua estrangeira**:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Sumario*:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Elementos textuais:

Sim

Nao

Margens corretas:

Fonte de acordo com a norma:

Paginacao adequada:

Alinhamento correto:

Espaco entre linhas correto:

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Referéncias*:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Espaco entre linhas correto:

Alinhamento correto:

Nota:

Nota geral:
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Elementos nao obrigatdrios

Dedicatoria:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Agradecimentos:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Epigrafe:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Nota:

Listas (ilustracoes, tabelas):

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Apresenta nome da ilustragéo ou tabela:

Apresenta numero de pagina:

Nota:

Listas (abreviaturas e siglas):

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Apresenta abreviaturas e siglas em ordem alfabética:

Apresenta palavras ou expressdes por extenso:

Nota:

Lista de simbolos:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Apresenta simbolo na ordem em que consta no texto:

Apresenta o significado do simbolo:

Nota:

Glossario:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Titulos padronizados:

Nota:

Apéndices:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Titulos padronizados:

Nota:

Anexos:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:
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Titulos padronizados:

Nota:

indices:

Sim

Nao

Ordem de apresentagao no trabalho:

Titulos padronizados:

Nota:

Nota geral:

Nota final: |

* Elementos ja avaliados em outros aspectos separadamente.
** Elemento que segue os padroes do Resumo em portugués.
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APENDICE H - Formularios de avaliacdo de referéncias categorizados como
“outros”

Trabalho apresentado em evento Sim Nao
Apresenta autor do trabalho:

Apresenta titulo do trabalho:

Apresenta nome do evento:

Apresenta ano do evento:

Apresenta local do evento:

Apresenta titulo (anais, proceedings, etc):
Apresenta local de publicacao:

Apresenta editora:

Apresenta data de publicacao:

Ordem correta dos elementos anteriormente citados:
Apresentagao correta dos elementos:

Total:

Teses, Dissertacoes e TCC Sim Nao
Apresenta autor:

Apresenta titulo:

Apresenta data:

Apresenta numero de folhas:

Apresenta tipo de documento:

Apresenta grau:

Apresenta vinculagéo:

Ordem correta dos elementos anteiormente citados:
Apresentacao correta dos elementos:

Total:




Documento sonoro em parte

Sim

Nao

Apresenta compositor:

Apresenta intérprete da parte:

Apresenta compositor do todo:

Apresenta titulo do todo:

Apresenta loca:

Apresenta gravadora:

Apresenta data:

Apresenta suporte:

Ordem correta dos elementos anteriormente citados:

Apresentacao correta dos elementos:

Total:
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