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ACASO

Cada um que passa em nossa vida,
passa sozinho, pois cada pessoa €
Unica e nenhuma substitui outra.
Cada um gue passa em nossa vida,
passa sozinho, mas ndo vai s
nem nos deixa sés.
Leva um pouco de nds mesmos,
deixa um pouco de si mesmo.
Ha os que levam muito, mas ha
0s que ndo levam nada.
Essa é a maior responsabilidade de
nossa vida, e a prova de que duas
almas nédo se encontram ao acaso.

(Antoine de Saint-Exepéry)



RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) tem sua origem através da
experiéncia do estagio curricular obrigatério em Servico Social num equipamento publico
na area da assisténcia social. Tem por objetivo: estudar de que forma a diretriz
Matricialidade Sociofamiliar tem garantido o direito a politica de assisténcia social pelas
familias que acessam o CRAS Timbauva. Refletir sobre a centralidade da familia na
politica de assisténcia social, bem como o seu perfil socioeconémico, e como 0s servigos,
programas, projetos e benéficos tem contribuido para a superacdo das vulnerabilidades
sociais enfrentadas por elas. E também como tem se configurado o trabalho profissional do
assistente social com familias na garantia de seus direitos.

A escolha deste tema € fruto da experiéncia do pesquisador adquirida no periodo de
setembro de 2017 a Junho de 2020, realizado no Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) Timbauva Porto Alegre RS. A metodologia de pesquisa consistiu na analise
de documentos, prontuarios, registros, relatérios e cadastros das familias que acessam 0s
servicos visando evidenciar quais foram as necessidades identificadas nos atendimentos, e
quais foram os encaminhamentos a partir das intervencdes realizadas pela equipe técnica do
CRAS realizados no triénio de 2018, 2019, 2020.

A centralidade da familia na politica de assisténcia social tem representado um
ganho extremamente importante a partir da Constituicdo Federal de 1988, através da luta de
importantes movimentos sociais no processo de redemocratizacdo do pais nos anos 80. A
diretriz matricialidade sociofamiliar tem garantido a participacdo da familia na politica da
assisténcia social através de servicos, programas, projetos e beneficios a ela destinados.

Palavras chave: Matricialidade sociofamiliar, Familia, politica de assisténcia social,

trabalho social com familias.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo do Curso de Servico Social tem como tema a
Matricialidade Sociofamiliar: a familia como eixo central da politica de assisténcia social.
A escolha deste tema é fruto da experiéncia adquirida no processo do estdgio curricular
obrigatorio 1, Il, 111, e ndo obrigatdrio no periodo de Setembro de 2017 a Junho de 2020,
realizado no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) Timbadva Porto Alegre
RS.

Tem por objetivo analisar de que forma a diretriz Matricialidade Sociofamiliar tem
garantido o direito a politica de assisténcia social pelas familias que acessam o CRAS, bem
como conhecer o seu perfil socioeconbmico, como acessam 0S Servi¢os, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social, e se 0s mesmos tém contribuido para a superacéo
das vulnerabilidades por elas enfrentadas. Serdo abordados também sobre o trabalho do
assistente social com familias na garantia de seus direitos, suas implicacGes, desafios e
possibilidades.

Ao realizar o estagio obrigatério no CRAS inserido na equipe PAIF atendendo a
familias, foi possivel conhecer a realidade na qual elas estdo inseridas, bem como suas
demandas e necessidades. A familia tem sofrido diversas modificacdes ao longo dos anos, e
ja ndo pode ser definida com apenas uma configuracdo especifica, pois existem hoje
diversos arranjos de familia na nossa sociedade. O que ndo se alterou em relacdo a familia é
a culpabilizacdo sofrida pelo Estado devido sua condi¢do de pobreza e vulnerabilidade,
como se a familia estivesse na condi¢do a qual se encontra por vontade propria. Essas
familias sdo vistas como “desestruturadas” pela sociedade, pois ndo compde o modelo
familiar nuclear padrdo o que justificaria sua condicdo de fragilidade social.

A partir da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 o Brasil da um importante passo
rumo ao desenvolvimento e redemocratizagcdo do pais definindo como objetivos: “construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a
pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao”.

A Constituicdo Federal de 1988 confere direitos e deveres a familia e garante a sua

protecdo social através da seguridade social que compreende: saude, previdéncia e
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assisténcia social. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) inclui, além da
definicdo de suas competéncias e principios, a centralidade na familia como uma de suas
diretrizes para concepcao e implementacdo dos beneficios, servi¢os, programas e projetos.

A assisténcia social passa ser um direito prestado a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo ou ndo. Nesse contexto busca-se 0 rompimento com a
logica do “favor” e “caridade” enraizados na historicidade da profissdo. A familia passou
por diversas transformacbes no decorrer da historia, e embora haja pensamentos
conservadores em relacdo a sua estrutura, hoje ha diversos arranjos familiares como:
familias monoparentais, de lacos sanguineos, de afinidade e solidariedade, homoafetivos
entre outros arranjos deixando de ser aquela “nuclear” composta por pai, mae ¢ filhos com
papeis e atribui¢des definidos.

A preocupacdo com o debate do tema é reforcada, tendo em vista 0 espaco que

ocupa a familia nas politicas sociais brasileira.

2. BREVES CONSIDERACOES ACERCA DA FAMILIA NA
CONTEMPORANEIDADE

Historicamente desde as primeiras civilizagdes, a familia é considerada a institui¢do
priméaria de cuidado e protecdo, sendo sua responsabilidade prové-la a seus integrantes
(ROUDINESCO, 2003). Essa instituicdo passou por diversas transformacfes societarias no
decorrer dos tempos e ainda hoje continua se modificando. “A familia é o elemento ativo;
nunca permanece estacionaria, mas passa de uma forma inferior a uma forma superior, a
medida que a sociedade evolui de um grau mais baixo para outro mais elevado”
(MORGAN, apud. ENGELS, 2010).

Na contemporaneidade, além das diferentes configuracdes familiares, ha que se
considerar ainda, as novas demandas sociais como o envelhecimento, a gravidez precoce, a
reducdo do nimero de filhos e outras situa¢fes, que impactam nas estruturas familiares e
que requerem novas estratégias para protecdo de seus membros, SUNKEL (2006). Para
JOSE FILHO (2002) uma das funcdes principais desenvolvidas pelas familias é a funcio
reprodutora das relagcdes sociais, ou seja, € por meio dela que o individuo conseguird

estabelecer relagOes dentro da sociedade.

Para entendermos o grupo familiar é de suma relevancia considerd-lo dentro da
complexa trama social e historica que o envolve. Uma consideragdo importante é
gue independente de sua forma, a familia constitui-se em torno de uma necessidade
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material: a reproducdo bioldgica ela promove também a reproducdo social: é na
familia que os individuos sdo educados para que venham a continuar, biolégica e
socialmente, a estrutura familiar. E por isso que ela ensina aos seus membros como
se comportar fora das relagbes familiares em toda e qualquer situacdo. A familia é,
pois, “construtora” do cidaddo (JOSE FILHO, 2002, p. 26).

Com o desenvolvimento industrial ocorrido no Brasil iniciados nos anos de 1930
com o0 avanco e acumulacdo do capital, houve também uma amplia¢do da pobreza e das
desigualdades sociais. Nesse periodo as instituicdes religiosas e filantropicas eram as
maiores responsaveis pelo auxilio, caridade, ajuda as familias consideradas “desajustadas”
pela sociedade (SPOSATI et al., 2007, p. 40). A igreja assumia a responsabilidade da
assisténcia, quando ndo provida pela familia em areas como educacéo, salde e assisténcia
social, tendo lugar de poder na estrutura social e com estreita relacdo com o Estado. As
préaticas assistenciais pautavam-se no aporte dos principios da igreja catolica e eram
desenvolvidas junto as obras sociais mantidas pela igreja desde o periodo colonial
(IAMAMOTO E CARVALHO, 1982).

Nesse perfodo intensificou-se o debate acerca da defesa do eugenismo® no campo
sanitario, juridico e urbanistico, pela defesa da familia nuclear como um modelo baseado na
moral religiosa a ser buscado (MDS, 2014). Segundo FONSECA (2001) esse movimento
gue contou com a participacdo de técnicos do Estado é que foi se configurando as bases da
legislacdo direcionada a familia. O decreto-lei n® 3.200 — de 19 de abril de 1941, dispde
sobre a organizacdo e protecdo da familia, decreto esse que ficou conhecido como Estatuto
da familia, que normatiza dentre outras coisas o casamento, a filiacdo e a concessao de
auxilios através das caixas de pensdes aos trabalhadores.

No seu capitulo VIII, chancela a subven¢do “as instituicdes de assisténcia, ja
organizadas ou que se organizarem para dar prote¢do as familias em situacdo de miséria”
(BRASIL, 1941), ou seja, a igreja no campo da filantropia e caridade em suporte as familias
pobres.

Ao longo dos anos de 1940, 1950 e 1960 o trabalho social com familias (TSF) se
desenvolve ganhando cada vez mais notoriedade, mas sempre atrelado numa relagdo com a

filantropia. O trabalho segue uma linha de normatizacdo e disciplinamento das familias

1.eugenismo foi um movimento brasileiro racista e pretensamente cientifico do inicio do século XX, a que
setores da intelectualidade e das elites politicas brasileiras aderiram com entusiasmo, o que possibilitou a
institucionalizacdo do movimento eugénico No Brasil e a publicacdo de um grande ndmero de livros. Fontes:
http://www.ufrgs.br/bioetica/eugenia.htm
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necessarias a expansdao do capital, como de preservacdo dos principios religiosos.

Conforme IAMAMOTO (2013) o enquadramento dos trabalhadores nas relacGes sociais

vigentes reforgava a mutua colaboracéo entre capital e trabalho.
Diferenciado da caridade tradicional, vista como mera reproducdo da pobreza, 0
Servico Social propde uma acdo educativa entre a familia trabalhadora, numa linha
ndo apenas curativa, mas preventiva dos problemas sociais. Distingue-se também
da assisténcia publica, que, desconhecendo a singularidade e particularidade dos
individuos, produz respostas ndo diferenciadas aos ‘problemas sociais’. [...]
Desconhecendo o carater de classe dos antagonismos sociais, os efeitos desses
antagonismos s&o considerados motivos relevantes para um tratamento
socioeducativo da ‘clientela’, tratamento esse de cunho doutrinario e moralizador,

amplamente haurido no senso comum da classe de origem desses profissionais
(IAMAMOTO, 2013, p. 23).

No decorrer dos anos de 1950, as producBes norte-americanas influenciam a
concepgdo de familia pautada na estrutura e nos papéis tipicos do ideal de familia moderna
formada pelo casamento composta por pai, mée e filhos com papéis e fungdes definidas
conforme o ideal religioso. Nos anos de 1970 o trabalho social com familias sofre grande
influéncia pela producdo da area da saude mental, especificamente pela terapia familiar
sistémica, que passa a observar a familia dentro de um quadro interpretativo pautado na
patologia para explicar a faléncia da familia no cumprimento de suas fungdes sociais.

Nesse periodo ha um grande éxodo do campo para as cidades devido as mudancas
nas condicdes de trabalho e renda para o sustento dessas familias buscando melhores de
condicBes de vida. Outra modificacdo das familias refere-se a quantidade de membros,
tornando-se tendéncia a diminuicdo do nimero de pessoas que compdem o grupo familiar
devido ao alto custo de vida das cidades urbanas (VILLA, 2012). Ainda nos anos de 1970,
inflamam no Brasil movimentos contra a ditadura e a favor da cidadania, mudancas na
legislacdo em torno da familia como lei do divorcio e luta por outros direitos sociais.

Atraveés de varios movimentos como 0 movimento pela anistia, movimento contra a
carestia, movimento das mées da zona leste de Sdo Paulo dentre outros movimentos sociais,
resulta na Constituicdo de 1988. Com o crescimento dos movimentos sociais lutando por
seus direitos, o Estado se vé pressionado a dar respostas que atendessem a populacéo
assumindo sua responsabilidade. Com as transformagdes ocorridas no mundo

contemporaneo, dentro da familia, o Estado tem priorizado alguns seguimentos.

Desde a crise econdmica mundial que teve lugar em fins dos anos 1970, a familia
vem sofrendo transformacgdes e sendo reconhecida como um importante agente
privado de protecdo social. Tanto no Brasil quanto em outros paises da América
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Latina, bem como em boa parte do mundo, a estrutura familiar vem passando por
mudancas profundas, é o que podemos chamar de Familia Contemporanea. E a
partir de tais transformacdes, comecou-se a pensar no atendimento ao grupo mais
vulneravel que faz parte da familia: as criangas. Com isso, entram em cena as
politicas de atendimento ao grupo familiar, como programas de reducdo da pobreza
infantil, politicas de valorizacdo das relaces familiares, tentativas de diminuicdo
dos riscos e desagregacdo familiar, dentre outras medidas de carater preventivo e
corretivo (SARTORI, 2012, p. 210-211).

Nesse sentido, a formacédo da familia brasileira sofreu muitas mudancas no decorrer
da histéria, ganhando novas configuracdes, passando de um modelo de familia nuclear para
modelos mais abertos tais como familias monoparentais, homoafetivas, chefiadas por
mulheres, tendo como principais provedores do lar os/as avos, entre outros. Com a
intensificacdo das politicas sociais e ampliacdo dos direitos, criam-se também formas para
garantir em leis a protecdo as familias, como a seguridade social que compreende saude,

assistencial social e previdéncia social.

Na auséncia de um verdadeiro Sistema de Prote¢do Social é na familia que os
individuos tendem a buscar recursos para lidar com as circunstancias adversas. A
partir da grave crise econdmica estabelecida no inicio dos anos 1990, expressa no
desemprego crescente, rebaixamento de salarios, precarizacdo das condicBes e
relacbes de trabalho, desregulamentacdo de direitos sociais, observa-se uma
fragilidade da familia em dar conta dessa ampla gama de demandas sociais. O
Estado, com isso, ndo pode simplesmente sobrecarregar as familias, mas sim
fornecer as condi¢cBes minimas para a sua sobrevivéncia, reputando-lhes papel
central na elaboracdo de politicas publicas eficazes, ao torna-las alvo de politicas
gue realmente levem em consideracdo as novas configurac6es da questdo social no
pais (SARTORI, 2012, p. 250-251).

2.1 A CENTRALIDADE DA FAMILIA NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passa a ser descrita
como uma responsabilidade publica e um direito do cidaddo. Em 1993, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) regulamenta os artigos 203 e 204 que tratam da Assisténcia
Social, garantindo assim a execucdo efetiva da CF/88. A matricialidade sociofamiliar? é
uma das diretrizes estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), desta
forma, a familia passa a ser um ente central na rede de protecdo da Assisténcia Social.

A politica de Assisténcia Social tem como objetivo fortalecer os vinculos familiares
e comunitarios, garantindo o direito & protecdo social. A familia, como provedora de

cuidados, necessita também de protecédo e cuidados do Estado. Ao centralizar suas a¢des na

2.A Matricialidade Sociofamiliar se refere a centralidade da familia como ntcleo social fundamental para a
efetividade de todas as ac¢Oes e servigos da politica de assisténcia social. (BRASIL, MDS, 2009, p. 12).


http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/constfed.nsf/16adba33b2e5149e032568f60071600f/dab4a5631ef8168a03256562006ead93?OpenDocument
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familia, a PNAS garante a efetividade do seu trabalho, atendendo as necessidades de cada
usuario que esta sendo acompanhado através do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Sendo assim a PNAS afirma seus objetivos conforme o Art 2°:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencéo
da incidéncia de riscos, especialmente: (Redacdo dada pela Lei n°® 12.435, de
2011).

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
(Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011).

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes; (Incluido pela Lei n® 12.435,
de 2011).

c) a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho; (Incluido pela Lei n° 12.435,
de 2011).

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitéria; e (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia; (Incluido pela Lei n® 12.435, de
2011).

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizacdes e danos; (Redacéo dada pela Lei n® 12.435, de 2011).

111 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provis@es socioassistenciais. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011).
Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condigBes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos
direitos sociais. (Redagéo dada pela Lei n® 12.435, de 2011).

No inicio dos anos 2000, com a aprovacao da PNAS e das Normas Operacionais
Bésicas (NOBs), ha a efetivacdo da politica de assisténcia social, materializando os textos
da CF/88 e da LOAS, trazendo os conceitos estruturais para a consolidacdo do SUAS como
a organizacdo por niveis de protecdo, territorializacdo, matricialidade sociofamiliar,
financiamento partilhado, dentre outros. Nesse percurso, a Assisténcia Social expandiu-se

pelo territorio brasileiro, ganhando capilaridade e robustez.

Com a implementagdo do SUAS e o avanco no campo dos direitos sociais, a
visibilidade da politica aumentou e com ela novas demandas tém gradativamente
emergido como absolutamente legitimas no campo de protecdo social ndo
contributiva (BRASIL, Contribui¢do para o aprimoramento do PAIF. 2018, péag.7).

A partir de entdo, cria-se uma rede de servicos preventivos e protetivos,
centralizados na superacdo de situagcOes de vulnerabilidade e risco social enfrentada pelas
familias. Inicia, portanto, uma fase de desconstrugdo, onde se busca romper com as praticas

assistencialistas, conservadoras, paternalista e coercitiva que historicamente concebia a


https://blog.portabilis.com.br/pnas-e-sua-importancia-para-a-consolidacao-do-suas/
https://blog.portabilis.com.br/historia-da-assistencia-social/
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familia pobre como “desajustada” “desestruturada” e incapaz de prover e cuidar de seus

membros, abrindo assim espaco para a¢des estruturadas com base em estratégias efetivas.

2.2 AFAMILIA E AS POLITICAS SOCIAIS

De acordo com SARTI (2008), para compreender a familia contemporanea é
necessario destacar que ela abrange uma grande elasticidade. SARTI destaca que “dentro
dos referenciais sociais e culturais de nossa época e de nossa sociedade, cada familia tera
uma versao de sua historia, a qual da significado a experiéncia vivida, ou seja, trabalhar
com familias requer a abertura para uma escuta, a fim de localizar os pontos de
vulnerabilidade, mas também os recursos disponiveis” (2008, p. 26). Segundo BRUSAKE
(2006) a vulnerabilidade pode ser descrita como uma conjungéo de fatores, sobrepostos de
diversas maneiras e em varias dimensdes, de modo a tornar o individuo ou grupo mais

suscetivel aos riscos e contingéncias.

Nesse sentido, SARTI (2008) entende que € necessario pensar na temética familia e
das politicas publicas para além de apenas um referencial. Ao abordar a relacdo das
familias com as politicas publicas, refere-se aqui a familias estas pertencentes a classe
trabalhadora, que se enquadram no quadro de vulnerabilidade social. Entretanto, ndo se
pode esquecer que as politicas publicas foram conquistadas através das resisténcias
consequentes das expressdes da Questdo social que é definida por IAMAMOTO (1999)

como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tém uma raiz comum: a produgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. IAMAMOTO, 1999. p. 27).

Segundo CARVALHO (2014), tais politicas publicas possuem como objetivo
central a independéncia dessas familias da tutela governamental. Com isso, a familia passa
a ser uma centralidade das politicas de enfrentamento de pobreza em diversos campos:
assisténcia social, saude, educacgdo, habitacdo, e geracdo de renda e emprego. Segundo 0s
autores MOREIRA, PASSOS, e PEREIRA para se compreender as politicas para as

familias é preciso:

[...] contextualiza-las no cenario socioeconbmico, histérico e politico amplo, bem
como considerar as transformac@es da histdria da familia e, ainda, a singularidade
dos vinculos familiares, uma vez que os niveis universal, particular e singular ndo
sdo desconectados, mas articulados em mutuas afetacbes (MOREIRA; PASSOS;
PEREIRA, 2012, p. 47).
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O papel da familia nas comunidades tradicionais era exclusivamente do cuidado com a
reproducéo e protecdo dos grupos que estdo sobre sua responsabilidade. Entretanto, para o
bom funcionamento do sistema capitalista, este papel da familia foi dividido, somado ao
Estado, havendo entdo uma semelhanca entre o papel das familias da atualidade com o
6rgéo regulamentador social. Conforme JOSE FILHO (2002, p. 35),

“No Brasil, as politicas assistenciais no ambito do atendimento e programas a
familia sempre se caracterizaram por uma descontinuidade, por falta de verbas.
Fragmentadas, as politicas sociais desmembram a familia em segmentos que nédo
sdo suficientemente atendidos” (JOSE FILHO, 2002. p. 35).

No final do século XX, alguns paises que ndo passaram pela exploracdo da méo de
obra do trabalho como a maioria dos paises latinos americanos, no qual se encontra o
Brasil, por exemplo, e que possuem os meios de producdo, que sdo centrais na producao do
capital industrial e/ou do capital financeiro, conseguiram efetivar algumas politicas
publicas de carater universal para a garantia dos direitos minimos dos trabalhadores,
fazendo com que a familia ndo necessite possuir tamanha responsabilidade no
desenvolvimento de um individuo.

Entretanto, atualmente, tanto nos paises exploradores como e principalmente nos
paises explorados a familia retoma seu papel na divisio dessa responsabilidade. E neste
momento de retomada que, conforme a l6gica neoliberal com o desmonte do Estado e das
politicas publicas se faz necessario a participacdo de mais de um ator para que haja o
funcionamento minimo do atendimento a esta populacéo que tenta acessar 0s seus direitos:
as parcerias publico-privadas na gestdo das politicas e a comunidade como outra
responsavel pelo desenvolvimento de um individuo.

Um conceito que sempre esteve enraizado na protecdo social brasileira e que
novamente é reforcada atualmente é o Familismo®, entendido como um padréo de inter-
relacdo reinante na sociedade, em que no nivel macrossocial, na organizacdo dos sistemas
de protecdo social, a familia é colocada como instituicdo provedora central de bem-estar
(MIOTO; HORST; 2017).

Ao ampliarem-se no pés-golpe de 2016 os novos mecanismos de exploragdo da
forca de trabalho, de supressdo de direitos sociais e especialmente de privatizacdo
e/ou mercantilizacdo da educacdo, da salde, da previdéncia e, consequentemente,

3.Familialismo ou familismo é uma ideologia que prioriza a familia. O termo familialismo tem sido usado
especificamente para advogar um sistema de bem-estar, no qual se presume que as familias assumirdo a
responsabilidade pelo cuidado de seus membros em vez de deixar essa responsabilidade para o governo.
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dos servicos publicos, nos parece que a familia assume lugar ainda mais
estratégico no processamento desses mecanismos, especialmente em relacdo a
privatizacdo da provisdo de bem-estar (MIOTO; HORST; 2017 pag. 231).

Conforme aponta MARQUES (2015) as politicas sociais ndo sdo prioridades, e sim

um obstéculo para os interesses do capital financeiro, em particular o privado.
O Unico interesse que esse tipo de capital tem em relagdo as politicas sociais é na
transformagdo dos sistemas publicos de aposentadoria (dereparticdo) em sistemas
privados, de capitalizagdo, como forma de amealhar mais recursos para suas
atividades especulativas. [...] O unico nivel de politicas sociais admitido,
organizado e financiado pelo Estado, é aquele dirigido a populagdo muito pobre
(MARQUES, 2015, p.18).

Segundo a autora YASBECK (2016) o sistema de protecdo social do estado
brasileiro ndo conseguiu alcancar a universalidade desejada, ao inves disso, aprofundou-se
o caminho para uma politica social pensada de modo residual, sustentada pelas orientagdes
neoliberais. A autora CAMPOS (2015) aponta que podemos relacionar as diferentes
familias com o diferente acesso as politicas publicas, como por exemplo, 0 inicio da
organizacdo do sistema previdenciario. Uma conquista das resisténcias e dos movimentos
sociais que garantiu 0 acesso apenas aos trabalhadores legalmente contratados, deixando de
fora todos os trabalhadores que atuavam na informalidade.

Somente os trabalhadores do género masculino tinham acesso aos beneficios
previdenciarios justamente pelo fato de que, durante esse mesmo sistema de acesso aos
direitos, o acesso da familia ao beneficio se dava através do homem trabalhador, naquele
momento caracterizado como o “chefe da familia”. Neste quadro observamos que o seguro
social é acessado apenas pelos homens, enquanto para as mulheres sé restava a assisténcia
social. Com isso, forma-se 0 modelo naturalizado e romantizado da familia nuclear
conjugal, formada pelo homem provedor e pela mulher dependente. Dessa forma, excluem-
se, entdo, as outras tantas configuracgdes familiares.

Sendo assim, se faz necessario compreender as diferentes familias, em suas
diferentes composicdes e realidades. E necesséario ver tais grupos com uma estrutura
propria para que se possa, durante a préatica profissional, evitar olhares, analises e agdes que
ndo abranjam as diferencas e particularidades que esses grupos diversos produzem.

Tal € a centralidade da familia na responsabiliza¢cdo do desenvolvimento de seus
individuos que podemos notar sua presenca, seja atraves dos seus deveres, e também por

seus direitos, em diversos Artigos da Constituicdo Federal de 1988, tais como:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
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| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.

§ 1° O casamento é civil e gratuita a celebragéo.

§ 2° O casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.

§ 3° Para efeito da protecdo do Estado, é reconhecida a unido estavel entre o
homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua converséo
em casamento.

§ 4° Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por
qualquer dos pais e seus descendentes.

§ 5° Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente
pelo homem e pela mulher.

§ 6° O casamento civil pode ser dissolvido pelo divorcio.

§ 7° Fundado nos principios da dignidade humana e da paternidade responsavel, o
planejamento familiar é livre decisdo do casal, competindo ao Estado propiciar
recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer
forma coercitiva por parte de institui¢cbes oficiais ou privadas.

8§ 8° O Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no &mbito de suas relacGes.
Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacéo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressao.

Em relacdo a politica de assisténcia social, a familia também possui um papel de
extrema importancia na formulacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
regulamentada em dezembro de 1993. Assim como, também sdo encontradas inimeras
vezes na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e no Estatuto do Idoso, em citacBes que discursam sobre a familia e seus
deveres. O Programa Nucleo de Apoio a Familia — NAF, criado em 2001 foi o primeiro
programa da esfera federal no &mbito da assisténcia social destinado as familias. Em 2004
mudou para o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). O PAIF tem
papel central na consolidacdo da rede de protecéo social basica (PSB) nos territorios, pois
todos os servicos da protegdo social basica devem ser a ele articulados, o que visa garantir,

no territdrio, a matricialidade sociofamiliar nesse nivel de protecéo.

A familia ganha centralidade sendo considerado publico prioritario para a
intervencgdo social através da Resolugdo CNAS n. 145 de 15/10/2004 sendo considerados

usuarios desta politica:

(...) cidadéos e grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade dos vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;, identidades
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estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nacleo familiar, grupos e individuos; insercédo precaria ou ndo insercdo no mercado
de trabalho formal ou informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 33).

Segundo SARTORI (2012) As vulnerabilidades sociais e econémicas as quais as
familias se encontram bem como suas limitagdes sdo frutos de um modelo de producédo
capitalista que culpabiliza as familias pela sua condi¢cdo de pobreza e fragilidade em
sociedade. Esse modelo capitalista naturaliza as desigualdades sociais, disseminando a ideia
de que a familia ndo quer trabalhar, se sustentar, e sim ser “ajudada” ndo fazendo esfor¢o

para superacdo de sua condicao.

Essa tendéncia se acirra e se legitima no Brasil a partir da chegada da concepcéo
conservadora, encampada pelo ideario neoliberal na Europa e nos Estados Unidos,
a qual afirmava que a sociedade e a familia teriam, desde entéo, papeéis decisivos
na redugdo das desigualdades sociais e ao Estado caberia os ‘minimos sociais’.
Com a crise do modelo de Welfare State a partir dos anos 1980, essa situagdo se
torna cada vez mais comum em paises como o Brasil. Com isso, o governo Collor
de Mello inaugura, juntamente com a abertura econdmica, a entrada do
neoliberalismo na agenda social brasileira e seu sucessor reafirma ainda mais tais
ideais, ao deixar a cargo do Estado somente as questdes sociais basicas, como foi o
caso da criacdo do Bolsa-Escola, dentre outros programas sociais, no referente
periodo (SARTORI, 2012, p. 213).

Na verdade se percebe que a realidade para atendimento as familias, em

concordancia com JOSE FILHO é outra:

A tendéncia, hoje, é restringir os gastos publicos por parte do governo aos
programas de assisténcia, o que consequentemente ira colocar a familia em uma
situacdo complexa. A maioria das familias ndo recebe o suficiente para garantir a
manutencdo de sua sobrevivéncia. A distribuicdo de renda ndo garante o minimo
necessario as familias para ter acesso a educagdo, alimentagdo, salde, habitagdo
(JOSE FILHO, 2002, p. 35).

Necessario que haja um planejamento e acfes que possibilitem que a politica de
assisténcia social possa trabalhar com as familias de forma a possibilitar sua emancipagéo
plena no campo dos direitos sociais, ou seja, para aléem da renda e inser¢cdo no mercado de
trabalho, potencializando outras areas como: as relacdes sociais, de vinculos familiares e
comunitarios, de habitacdo e moradia, escolaridade, alimentacdo e satde entre outros. De
acordo com CARVALHO (2014, p. 24) um cidaddo ou grupo social é vulneravel quando
“possui poucos vinculos e conexdes no microterritorio que habita, na cidade e mesmo fora
da cidade. Um cidaddo com maiores vinculos, para além das suas condicdes de renda e

moradia, esta mais potente para caminhar com autonomia”. Esse ¢ um dos desafios a se
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trabalhar pelos CRAS, CREAS, SAF e dos grupos de Estratégia de Saude da Familia (ESF)
que atendem familias, buscar estratégias de como 0s mesmos poderdo superar sua condi¢do
de fragilidade alcangando sua autonomia e protagonismo.

Para, além disso, também se encontram as relacGes étnico-raciais e de género que
perpassam a vida dos sujeitos e os impactam de diversas formas. Atualmente, no caso da
politica de Assisténcia Social que conta com servigos, programas, projetos, beneficios etc.,
sustentados a partir de arcabougo técnico-normativo e orientagcbes metodoldgicas
direcionadas aos profissionais, ndo apresentam documentos em que Se considere como
central as dimensdes de raca e género, distanciando-se assim da percepcdo dessas relagdes
como complexas e entrelacadas, denotando a uma raga abordagem transversal (FERREIRA,
2016).

Essa discussdo € fundamental para a compreensdo da estrutura social e as
desigualdades a qual ela produz, necessitando uma maior visibilidade ao tema a fim de
fomentar, problematizar e propor o debate acerca de politicas publicas que sejam
inclusivas. Essa questdo ficou evidente durante o periodo no campo de estagio obrigatorio

ao realizar atendimento com familias integrado a equipe PAIF.

2.3 TERRITORIO E FAMILIAS: relacdo intrinseca para o deciframento da

realidade

A territorializacdo refere-se a centralidade do territério para compreensdo das
situacOes de vulnerabilidade e riscos sociais, bem como para o seu enfrentamento (Brasil,
2004). Os territérios sdo constituidos por dimensbes espaciais com suas caracteristicas
préprias, dindmicas, linguagens, culturas etc. O territério é também o terreno das politicas
publicas, onde se concretizam as manifestacbes da questdo social e se criam 0s
tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento (PNAS, 2004). A questao social
nitidamente presente no territdrio atinge diretamente a vida dos sujeitos que moram no
Timbaulva causando ou acentuando a pobreza, desemprego, fome, violéncia entre outros

aspectos de desprotecéo e desigualdade social.

A Lei Municipal N° 8258 de 21/12/1998, criou o bairro Mario Quintana que

compreende as atuais vilas: Chéacara da Fumaca, Jardim da FAPA, Valneri Antunes, Safira
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Velha, Safira Nova, Batista Flores, Wenceslau Fontoura, Timbauva e Passo Dorneles.
Oficialmente, a denominacdo e atuais limites do bairro Mario Quintana, foram designados
através da Lei Municipal n°® 8258 de 21/12/1998 e alterada pela Lei 12.112/2016.
(Diagnostico Nordeste, 2019). Uma grande parcela dessas familias de abrangéncia do
CRAS timbalva é de pessoas em situacdo de pobreza e extrema pobreza, que segundo o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) sdo consideradas
familias com renda até R$ 89,00 reais mensais per capita (pobreza extrema) e R$ 174,00

reais mensais per capita (pobreza).

O bairro Mario Quintana pertence a Regido de Orcamento Participativo 06 /
Nordeste e tém 37.234 mil habitantes, representando 2,64% da populagdo do municipio.
Com éarea de 6,78 kmz2, representa 1,42% da area do municipio, sendo sua densidade
demogréafica de 5.491,74 habitantes por km2. A taxa de analfabetismo é de 5,8% e o
rendimento médio dos responsaveis por domicilio é de 1,68 salarios-minimos
(Observa/PoA, 2010).

Segundo informacdes levantadas pelas liderancas comunitarias de cada territorio, a
comunidade da Batista Flores e do Jardim Alegra totalizam 4.300 familias e a ocupacgéo
Ventos do Norte 100 familias. Na Wenceslau Fontoura sdo aproximadamente 600 familias
e na ocupagdo Marcos Klassmann 500 familias. Com relagdo ao Timbaulva atualmente sua
populacdo atinge 2.100 familias sendo que em sua area ha uma ocupacdo chamada das
“irmas” com 180 familias e na ocupacdo em area que faz divisa com o municipio de
Alvorada, o Recanto do Sabia, contam com 1.000 familias. (Diagnostico da regido
nordeste,2019).

Um agravante no territorio a se considerar foi 0 reassentamento de
aproximadamente 1.298 familias no final do ano de 2019 e inicio de 2020, oriundas em
grande parte da Vila Nazaré (aproximadamente 936 familias) e de outras familias (em torno
de 362 familias), algumas que ja fazem parte da regido Nordeste. Apesar da previsdo de
reassentamento de um nudmero expressivo de familias, ndo houve um planejamento
adequado para criacdo e ampliacdo de oferta de servigos das politicas publicas da regido,

aumentando ainda mais uma demanda que j& era insuficiente.

Embora tenha Crescido a participacdo dos homens pela busca dos servigos, nos

ultimos anos, o grande marcador desse publico ainda é de mulheres, negras, maes, com
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baixa escolaridade, responsaveis pela renda, educacéao e protecao do grupo familiar. Grande
parte vive com renda minima proveniente de programas de transferéncia de renda como
bolsa familia (PBF), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de algum familiar, trabalho
informal, auténomo, ou trabalhos que pagam abaixo do salario-minimo vigente (R$
1045,00 reais). Essas familias excluidas, subjugadas, negligenciadas em muitas de suas
demandas pelo poder publico, buscam no CRAS uma forma de acesso a esses direitos,

fortalecendo assim sua estrutura familiar.

A comunidade do Timbalva é uma das mais desassistidas do municipio de Porto
Alegre, com diversos problemas apontados pelos moradores no relatorio do diagnostico
socioterritorial da regido nordeste (2019), material esse elaborado pela rede
socioassistencial com a participacdo da comunidade, moradores, trabalhadores a fim de
levantar as vulnerabilidades e riscos, bem como as potencialidades presentes no territorio.
Os principais problemas destacados pela comunidade foram em saneamento béasico, sendo
possivel ver corregos de esgoto a céu aberto, acumulo de lixo nas ruas e pracas, fiacdes
irregulares de luz os chamados ‘‘gatos’’ ocasionando eventualmente incéndios nas casas,

habitacdo, seguranca, infraestrutura, acesso ao servigos, entre outros.

As condicdes de habitacdo de muitas familias sdo precarias, ndo apresentando a
estrutura adequada para moradia. No territério falta trabalho, areas de lazer e seguranga,
pois, ndo se vé policiamento no local, somente em casos mais tensos, e ainda assim com
certo receio de represalias pelos moradores por causa do trafico de drogas.

Os equipamentos publicos presentes no territério assim como Seus recursos
(humanos, financeiros, materiais) sdo insuficientes para atender a grande demanda da
comunidade, que dificilmente consegue atendimento nos postos de salde, CRAS, SAF,
escolas, creches, ocasionando sobrecarga nos servicos. A falta de recursos nos
equipamentos tém impactado no modo de vida das pessoas, por exemplo, a mée que precisa
trabalhar e ndo tem onde deixar seu(s) filho(s), o usuario que necessita de algum
medicamento e este esta em falta no posto, vaga na escola ou o cartéo assistencial no CRAS
para realizar alguma demanda como procurar emprego, fazer ou buscar algum exame,

encaminhar documentacéo civil entre outras necessidades.

Historicamente a regido em que o Timbalva se encontra, sempre foi utilizada para
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colocar as familias de area de risco, ou vindas de remoc¢éo de alguma outra area da cidade
em que houvesse interesse do capital, como se fosse um ‘“‘deposito’” de pessoas. A exclusao
social a que os moradores do Timbalva estdo inseridos é preocupante, tornando essas
familias vulneraveis a todas as formas de desprotecao social como: trabalho infantil, trafico

de drogas, violéncia doméstica, etc.

Um territorio consciente de suas potencialidades e vulnerabilidades é um territorio
onde emergem condicfes para a autonomia, a emancipacdo e a superacdo de
desprotecdes que afetam os coletivos. Nessa perspectiva, o trabalho social adquire
potencial para gerar impactos que extrapolam a dimensédo das relagcbes humanas e
alcancam, por exemplo, o adensamento da participacdo da esfera publica, no
exercicio do controle social e da democratizagdo dos processos representativos e
decisorios; a geracdo de trabalho e renda; a dinamizagdo da economia; na
valorizacdo de sua historia, cultura e meio ambiente; e a melhoria de sua
infraestrutura e da qualidade de vida de sua populagdo.(Contribuicdo para o
aprimoramento do PAIF, 2018. P. 8).

A protecdo social plena depende de processos que a tornem realidade concreta no
territorio e na vida das familias. Esses processos exigem a adesdo e a participacdo das
familias e dos cidaddos, em um dado territério. Assim, o trabalho social concebe a acéo
protetiva para a familia no e com o territério. Por sua vez, gestores e trabalhadores do
SUAS devem reunir competéncias para conhecer as familias e o territério onde estdo
inscritas, visando organizar os servicos e a qualidade da sua oferta de acordo com a

realidade local.

2.4 VULNERABILIDADES E RISCOS: ameagas territoriais as familias do

Timbalva

A PNAS define como publico da Assisténcia Social os grupos sociais, familias e
individuos que se encontram em situagéo de vulnerabilidade e riscos sociais. O conceito de
vulnerabilidade social encontrados nos referenciais tedricos sobre as politicas publicas de
salde e assisténcia social € amplo, evidenciando assim que ha uma multiplicidade de
fatores que determinam esse fenémeno.

Segundo o relatério do Diagndstico da regido Nordeste (2019), Os riscos sociais

podem ser identificados como:
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[...] aquelas situacbes em que os direitos estdo fortemente ameacados ou até
violados e os vinculos familiares e comunitarios rompidos, como nas situacdes de
abandono, violéncias, abuso sexual, trabalho infantil, medidas socioeducativas e
outras violagGes. (Diagnostico Nordeste, 2019. P. 17).

Segundo o caderno de saude publica (2018) olhar para a integralidade dos sujeitos

em situacdo de vulnerabilidade nada mais é do que:

[...] alinhar & constatagdo de que estes sujeitos possuem demandas e necessidades

de diversas ordens, possuem capacidades e se encontram em um estado de
suscetibilidade a um risco devido a vivéncia em contextos de desigualdade e
injustica social. Assim, justica e equidade na distribuicdo de riquezas, poder
decisério e na estrutura de oportunidades sdo o horizonte para se romper com a
ordem capitalista e buscar uma nova ordem societéria, livre de discriminagdes e
subalternizagdes. (caderno de saide publica 2018. P. 9).

Assim como ocorre em outros bairros periféricos da cidade, o bairro Mario
Quintana, também recebeu moradores que foram realocados de vilas mais préximas ao
centro em &reas de especulacdo e valorizacdo imobiliaria. Vindos em grande parte de outras
regides e entorno de cidades préximas, os moradores do bairro historicamente vivenciam os
efeitos da expropriacdo causados pelo interesse do capital, e do processo de revitalizacdo
urbana. A configuracdo do espago geografico periférico, limitrofe com outros municipios,
acentuam as expressdes de vulnerabilidade e risco social vivenciado pelas familias.
(Diagnéstico da regido nordeste, 2019).

Em decorréncia desse fator ocorreu um expressivo aumento populacional, trazendo
uma série de consequéncias e necessidades para seus moradores, criando-se no bairro novas
instituicdes (cooperativas, associagdes, servicos publicos), que passam a prestar 0S mais
variados servigos a comunidade. (Diagnostico da regido nordeste, 2019). Porem trouxe
também novos grupos para “rivalizar” na disputa do trafico de drogas com grupos ja

dominantes no territorio.

Alem da falta dos servicos e recursos publicos ja destacados, 0s gestores
evidenciam a preocupacdo em relacdo a diversos aspectos apontados no diagnéstico da
regido nordeste como: habitagdo, seguranca, educagdo, salude, gravidez na adolescéncia,
evasdo escolar, renda, trabalho infantil, infraestrutura, e saneamento béasico entre outros. Os
grupos vulneraveis na regido também foram pontuados nas atividades do diagnostico sendo
evidenciada a preocupacdo com as criangas e adolescentes, mulheres, pessoas com

deficiéncia e idosos. (Diagndstico da regido nordeste, 2019).
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O contexto de renda e moradias precarias, irregulares e precariedade do acesso aos
servigos publicos essenciais evidenciam a exclusdo e o risco social que acometem essas
familias. Em relacdo a condi¢des de moradia, ndo ha um planejamento previsto da gestéo
municipal através da politica de habitacdo para contemplar essa demanda, isso contribui
para que continue o crescimento desordenado das areas ocupadas. Muitas dessas areas
ficam proximas a esgotos a céu aberto e barrancos onde as necessidades sdo despejadas
causando serio risco a salde e a vida. As cooperativas encontram dificuldade em receber as
prestacdes dos lotes de uma comunidade que ja encontra dificuldade em pagar taxas basicas
de agua e luz, muitas vezes pela escassez de renda ou por questdes culturais. (Diagndstico

da regido nordeste, 2019).

Ao se comparar com outras regides da cidade esta regido apresenta situacdo de
extrema vulnerabilidade sendo quase trés vezes superiores ao indice de Porto Alegre
evidenciando os indicadores que apontam a falta de estrutura minima para moradia das
familias. Os dados obtidos pelo diagnostico da regido sO reafirmam que ‘“sobram”
desigualdades sociais e faltam politicas publicas e acesso a direitos. Pouco ou quase
nenhum incentivo se percebe ser empregado em a¢des para que os moradores do Timbalva
tenham alternativas para uma promocdo de qualidade de vida como: pracas revitalizadas
com acesso a quadras poliesportivas, oferta de oportunidades de qualificacdo profissional e

desenvolvimento comunitario prevenindo a marginalidade.

A maioria dessas familias periféricas é de pessoas negras, inscritas no Cadastro
Unico para programas sociais do governo federal. Na dltima estimativa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizada em 2016, mostra que a populagéo
negra no Brasil, entre pretos e pardos, era 54,9% da populacdo brasileira (205,5 milhges),
cerca de 112,8 milhdes de pessoas. Essa representatividade varia de um estado para outro
de 74,6% da populagéo total no Nordeste a 22,5% na regido Sul. Mesmo sendo a maioria
populacional brasileira, € a que mais sofre com as injusticas sociais relacionadas ao
racismo, considerado um fator determinante nessa estrutura social causadora das

desigualdades sociais. Outros dados como o analfabetismo na populagéo negra, num indice
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de 41,40% reafirmam a condicdo desigual de ofertas e oportunidades para a populacéo

negra encontrando maior dificuldade no acesso aos seus direitos fundamentais.

Esse contexto demonstra que hé a necessidade da assisténcia social trabalhar estas
questdes com as comunidades, na prestacdo de servigos através do PAIF, seja qualificando
0 processo de autodeclaracdo do cadastro, ou através de atividades coletivas no intuito de
conhecer e tracar estratégias de intervencdo em relagdo as vulnerabilidades que estdo
expostos a comunidade negra. A violéncia € uma marca bem expressiva no territorio e se
expressa de diversas formas como: violéncia doméstica, fisica, institucional, estrutural, etc.
A violéncia gerada pela disputa de territérios pelo trafico de drogas por grupos rivais acaba
vitimando muitas familias, causando grande mortandade e encarceramento de jovens, que

na sua totalidade s&o negros.

No territério sdo cotidianos os conflitos com armas de fogo, as mortes com
crueldade (esquartejamento), brigas de faccdes que ceifam as vidas mais jovens. A regido é
conhecida por aparecer constantemente nos noticiarios locais. Infelizmente alguns desses
jovens vitimados ja foram atendidos pelos servicos da assisténcia social e pela rede
socioassistencial, ou seja, sdo jovens de familias ja conhecidas. (diagnéstico da regido
nordeste, 2019). o alto indice de homicidio juvenil masculino demonstra o fato, alcangando
66,67% da populacdo negra da regido que é vitima dessa violéncia ao passo que representa
44,85% da populacdo negra de Porto Alegre e apenas 2,21% da populagdo total do
municipio.(ObservaPOA, 2012). Ha relatos de familias expulsas de suas casas para uso do
trafico como esconderijo e local de venda de drogas as chamadas “‘bocas’’ do trafico pelos
moradores fazendo com que algumas familias transitem constantemente de um territorio

para outro.

No diagndstico regional também atentaram para os riscos cotidianos em razao
desses conflitos e outras insegurancas. Outro agravo € a expressiva incidéncia de violéncia
doméstica que as mulheres sofrem por seus companheiros, com forte representacdo da

violéncia de género. Essas mulheres ndo conseguem se proteger tampouco serem
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protetivas, devido ao medo por seus companheiros terem algum tipo de envolvimento com
o trafico de drogas. Ha casos também de mulheres, que se envolvem em atos ilicitos
(roubos, tréafico, receptacdo) ou por aliciamento de seus companheiros, ou como estratégias

de sobrevivéncia (seguranca) e meio de subsisténcia (renda).

Os moradores Preocupam-se com a seguranca nas escolas, pois facilmente se
consegue adentrar o espaco ndo havendo seguranca necessaria, mas também com o0s
servigos publicos em geral. Os trabalhadores dos servicos publicos no territério em alguns
momentos chegam até mesmo serem ameagados por usuarios pela negativa de algum
recurso ou servico, posicionamento que fica claro pelo histérico de negligencia e néo
acesso a direitos. Ha falta de muitos profissionais nos espacos como: psicélogos, dentistas,
pediatras, médicos, proffessores, educadores sociais entre outros no atendimento a essas
familias. Em relacdo ao transporte publico no territorio, atualmente conta com uma linha
alimentadora que eventualmente deixa de atender a comunidade por problemas mecanicos,
depredacdo ou pela falta de seguranca quando ha conflitos armados. E conta também com

uma linha de transporte (lotacédo) privada.

Uma outra caracteristica comum no perfil das familias se refere a gravidez na
adolescéncia, fazendo com que essas jovens abandonem a escola pela dificuldade de
conciliar estudos e maternidade. Muitas dessas jovens apresentam dificuldade de fazer o
exame pré-natal de forma adequada, seja pela fragilidade de vinculos com a familia, ou pela
escassez de recursos financeiros para deslocamento. Portanto nessa regido os jovens do
sexo masculino tem alto risco de serem vitimas de homicidios ou presos, enquanto muitas
adolescentes acabam engravidando precocemente aumentando os indices de evasao escolar.

(Diagnéstico da regido nordeste, 2019).

As criangas e adolescentes também sofrem as violag@es de direitos e estdo dentro do
grupo vulneravel apontado pela comunidade no Diagnostico da regido Nordeste. Essas se
caracterizam pela violéncia fisica, psicologica e sexual. Os casos de violéncia contra

criancas e adolescentes culminam com necessidade de protecdo especial e em situagdes
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mais agravadas, o acolhimento institucional. Outro dado alarmente diz respeito ao alto
indice de trabalho infantil na regido, demandando a¢des conjuntas de todas as Protecfes da
rede socioassistencial, seja ela Protecdo Bésica, Protecdo Especial de Média Complexidade
e principalmente destas com as Unidades de Acolhimento (Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade). (Diagndstico da regido nordeste, 2019).

Conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho infantil se
configura como uma grave violacdo dos direitos humanos e € considerado como uma das
principais formas degradantes de trabalho. Pois ela priva criangas e adolescentes de
desenvolver de forma saudavel todas as suas potencialidades, além de prejudicar o

aprendizado e/ou impossibilitar o acesso a escola e a educacao.

De acordo com os dados do monitoramento do Acdo Rua, servico que atende o
territorio, no ano de 2018, foram registrados 375 situacdes de trabalho infantil na regido
Nordeste, sendo 232 crian¢as (algumas acompanhadas de adultos durante a acdo) e 143

adolescentes (195 meninas e 180 meninos). (Diagndstico da regido nordeste, 2019).

O trabalho infantil é uma préatica resultante dos efeitos da pobreza e da falta de
politicas publicas de inclusdo social capazes de oportunizar a criancas e adolescentes
espacos protecdo e de aprendizagem que possibilitem o seu desenvolvimento pleno e
saudavel. Uma das graves consequéncias do trabalho infantil esta relacionada a saude fisica
e mental de criancas e adolescentes, seja pela jornada de trabalho abusiva, baixa
remuneracao ou inexisténcia desta, seja pela exposicdo a condic¢des de risco e os efeitos que
as responsabilizacdes de uma vida adulta pode acarretar em sujeitos em desenvolvimento

(PAGANINI, 2014).

Ainda sobre criangas e adolescentes no territdrio, ha grande demanda néo atendida
em relacdo a vagas em creches para criangas de 0 a 6 anos, escolas e nas instituigoes
parceirizadas que prestam servicos de qualificagdo e profissionalizacdo de jovens para o
mercado de trabalho. Faltam oportunidades para que esses jovens ndo sejam envolvidos

pelo trafico de drogas, trabalho infantil, e que mées que precisam trabalhar tenham onde
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deixar seus filhos em local protetivo.

Outro segmento a ser protegido apontado pelos moradores foi o de pessoas idosas,
ela representa uma grande parcela no territorio. Os idosos acabam por viver essa fase da
vida sem a qualidade ideal, e até mesmo de vida digna. S80 muitos que se encontram
isolados, negligenciados e abandonados, com precério acesso a salde e outras necessidades.
Pelo modo de vida que tiveram muitos ndo sdo alfabetizados, portanto vitimas vulneravel
de empréstimos bancarios feitos sem seu consentimento por estelionatarios, ou pelos
proprios familiares. Nesse contexto muitos idosos compfe a renda familiar, ou sdo os
unicos provedores com sua aposentadoria, pensdo ou BPC devido ao cenario de
desemprego. Ndo sdo raras as situacdes de exploracdo financeira e sobrecarga de tarefas e
cuidados incompativeis com as suas condi¢cdes, como o acumulo de tarefas domesticas e
cuidados dos netos e bisnetos.

Aqueles idosos sem renda e/ou familiares tornam-se demandas de acolhimento em
Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPI). Essas instituicbes ndo recebem idosos com
renda comprometida, eles precisam ter pelo menos 70% do valor dos beneficios para
custear a sua permanéncia, mesmo nas instituicdes inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) parceirizadas com a FASC nédo respeitando o principio da
gratuidade da politica de assisténcia social. (Diagnéstico da regido nordeste, 2019).

A desprotecdo social relacionada as pessoas com deficiéncia, fisica, mental ou
intelectual, nas diversas faixas etarias tambeém foram discutidas nas atividades do
diagnédstico e sdo cotidianas na regido, demandando atencdo e encaminhamentos dos
servicos. Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015) identifica-
se que as “pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condi¢des com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

Muitas dessas familias de pessoas com deficiéncia encontram dificuldade de acessar
0S servigos por questdes de infraestrutura dos equipamentos que ndo € adequada para
recebé-las, pela questdo da precariedade do transporte publico que muitas vezes também
ndo apresenta estrutura minima, e pela falta de recursos (humanos, materiais, financeiros)

dos proprios servicos a essas pessoas.

As vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas familias, associada a fragilidade da
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rede de atendimento pela politica de assisténcia social, de saude, educacdo, habitacéo,
agrava o risco social e consequentemente as violaces de direito sofridas por elas. Esses
dados demonstram que a realidade desse territorio ndo é diferente do que ocorre com a
populacédo pobre e de maioria negra no Brasil, onde acentuam-se com maior incidéncia de
riscos e vulnerabilidades. S&o essas as vulnerabilidades e riscos enfrentados pelas familias,
sendo a gravidez, a baixa escolaridade, o analfabetismo, o homicidio juvenil, a violéncia, o
trabalho infantil, o acesso a renda, moradia digna, saneamento basico, e a saude entre

outros, sdo todos resultantes da histdrica desigualdade social e racial brasileira.

3. O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)TIMBAUVA
ESPACO DE ACESSO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

As legislacbes da Constituicdo Federal de 1988 e LOAS colocam as familias
atendidas pela politica de assisténcia como um grupo de risco, vulneravel, com os lagos
familiares e comunitarios fragilizados, como publico prioritario da politica de assisténcia
social. Em 2007, a FASC, gestora da Politica de Assisténcia Social em Porto Alegre
comegou 0 processo de avaliagdo para a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Em 2010 e 2011, a FASC iniciou efetivamente o processo de reordenamento
institucional, conforme previsto na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009) (FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA, 2015). Iniciou pela
rede de Protecdo Social Basica e Especial de Média Complexidade, implantando 22 CRAS
e 09 CREAS na cidade. Dessa forma os antigos Modulos Nordeste e Timbatva passaram a
se denominar Centros de Referéncia de Assisténcia Social Nordeste e Timbalva e o Centro
Regional Eixo-Baltazar passou a sediar o Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social - CREAS Eixo- Baltazar/Nordeste.

Segundo o Material elaborado pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS)

Os CRAS sio:



33

espacos de acolhimento, lugar de conversas, de escuta, de pedidos de protecdo, de
informacdo, de mediacdo para o usufruto de servicos basicos localizados no
territério em que habitam; sdo espacos para o0 protagonismo socioassistencial, de
interpretacdo de demandas e de propositura com os gestores e as liderangas
comunitarias; espacos privilegiados para a vigilancia socioassistencial, lugar
estratégico para a identificacdo das vulnerabilidades e riscos sociais e das
demandas de protecdo social (contribuicdo para o aprimoramento PAIF, 2018.
P.(10)

Segundo dados do Censo SUAS, Em 2017, o nimero de CRAS era de 8.368 em
5.536 municipios (Censo SUAS 2010/2017). Conforme manual de Orienta¢fes Técnicas do
CRAS “o territdrio se constitui no principal acesso de promogéo e atendimento as familias
e individuos, e também da articulacdo entre as diferentes organizagdes referenciadas a ele,
além das agOes intersetoriais”. (BRASIL, 2009). O CRAS tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. E o responsavel pelo
planejamento e execuc¢do da politica de assisténcia social no territério. O CRAS Timbaulva
localiza-se em uma regido nordeste, e se encontra em segundo lugar na posicdo dos
indicadores de vulnerabilidade social, de acordo com pesquisas do municipio de Porto

Alegre/RS. (OBSERVAPOA, 2012).

O CRAS ¢, assim, uma unidade da rede socioassistencial de protecéo social basica
que se diferencia das demais, pois além da oferta de servigos e agdes, possui as
funcdes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de
gestdo territorial da rede socioassistencial de protecdo social bésica. Esta Gltima
funcdo demanda do CRAS um adequado conhecimento do territorio, a organizagao
e articulagdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o
gerenciamento do acolhimento, inser¢do, do encaminhamento e acompanhamento
dos usuérios no SUAS. (OrientacBes Técnicas do CRAS, 2009. P.10).

O trabalho social com familias do PAIF é desenvolvido pela equipe de referéncia do
CRAS e a gestdo territorial pelo coordenador do CRAS, auxiliado pela equipe técnica,
sendo, portanto, fungdes exclusivas do poder publico e ndo de entidades privadas de
assisténcia social. Embora o CRAS oferte a protecdo social bésica (PSB), chegam
diariamente diversas situagdes mais graves de violacdo de direitos referenciadas e
contrarreferenciadas a protecéo social especial (PSE) no CREAS.

Por pertencer a municipio de grande porte segundo o manual de orientagdes técnicas
do CRAS teria a capacidade de referenciamento de até 5.000 mil familias, porém na

realidade essa quantidade € superior devido ao crescimento populacional no territorio. Seu
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quadro de trabalhadores é composto por assistentes sociais (4) psicologos (2) auxiliares
administrativos (2) estagiarios de servico social (2) entrevistadores social (2) portaria (4)
motorista (1) e auxiliar de servicos gerais (1). E atendida no CRAS uma média de 500
(quinhentas) familias ao més, o que demonstra o grande volume de atendimentos,
atendendo cinco dias na semana de forma coletiva e individual em acolhidas técnicas para
as demandas das familias. S&o realizadas oficinas para acesso aos programas sociais,
consultas, atualizagdes e inclusdes no Cadastro Unico, seminarios sobre acesso a direitos,
acOes sociais, palestras, rodas de conversa, acompanhamento familiar, grupos de
convivéncia entre outros.

Muitas familias chegam aos servicos de forma espontanea, algumas encaminhadas
por outras areas como salde, habitacdo, educacdo entre outras, ou por busca ativa que é
quando chega a equipe técnica do CRAS relato de morador ou de outros servicos do
territorio, alguma situacdo de risco vivenciado por usuario e/ou familia que ndo acessa o
CRAS. A participacdo dessas familias nos grupos PAIF seja acompanhamento familiar ou
SCFV, tem como estratégia encaminhar os participantes a um processo de emancipagdo
extremamente necessario dentro da ldgica socioassistencial, visando a promocdo da

cidadania e protagonismo dos sujeitos.

Vinculos familiares e comunitarios sdo importantes elementos de protecdo social,
assim como os ativos presentes em um dado territorio — como Sservigos,
organizac0es e projetos. Tanto os ativos do territorio quanto os vinculos relacionais
— incluindo as redes sociais — precisam ser envolvidos no trabalho social para se
alcangar ganhos duradouros de protegdo e inclusdo social. (Contribuicdo para o
aprimoramento do PAIF. 2018, pag.8)

O trabalho social com familias visa assim o enfrentamento de situacGes de
vulnerabilidades vivenciadas por elas, contribuindo para sua protecdo de forma integral,
materializando a diretriz da matricialidade sociofamiliar como prediz o SUAS.

O SUAS organiza em todo o territorio nacional os principios e diretrizes da PNAS
tanto no que se refere a gestdo compartilhada, descentralizada e participativa, como confere
nova identidade aos servicos, programas e beneficios assistenciais, concatenados com a
perspectiva do direito do cidaddo e dever do Estado, dessa politica publica ndo contributiva,
mas integrante fundamental do tripé da Seguridade Social brasileira.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é orientadora do Trabalho
desenvolvido no CRAS. Segundo a PNAS, a familia ¢ definida “como espaco privilegiado

e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus
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membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida”. (BRASIL, 2005, p. 41). O
trabalho sociofamiliar encontra-se na Constituicdo Federal (1988), que define no capitulo
VII, nos art. 226 e art. 227, a familia como o “ntcleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social”. (BRASIL, 2005, p. 90).

Desta maneira, conforme manual de Orienta¢Ges Técnicas do CRAS (BRASIL, 2009, p. 9),

define-se CRAS como:

[...] unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social,
responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da protecdo social basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas éareas de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territorios, se caracteriza
como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que possibilita
0 acesso de um grande nimero de familias a rede de protecdo social de assisténcia
social.

O trabalho no territorio do CRAS enfoca as familias em seu contexto sociocultural e
econémico, com composicBes distintas e dindmicas proprias, pois esta compreensao visa
superar a compreensdo tradicional de familia em seu modelo padrdo e acompanhar a
evolucdo do conceito de familia, reconhecendo, assim, as diferentes configuracdes
familiares, o constante movimento e as transformacfes da unidade familiar (BRASIL,

2012). Segundo o manual de Orientacfes Técnicas do CRAS:

A compreensdo da familia ainda é determinada pelas estruturas geracionais e de
género presente: os conflitos e desigualdades vivenciadas no ambito familiar
devem ser analisados e trabalhados a partir da diferenciada distribuicdo e
responsabilidade entre seus membros. (BRASIL, 2009, p. 12).

O CRAS Timbaulva atende uma populacdo que muitas vezes é invisibilizada pelo
poder publico e que tem dificuldade em acessar outras politicas sociais para o seu beneficio
e de seus familiares. Diariamente chegam muitas familias nas acolhidas relatando néo
conseguir acessar algum direito, sendo mal atendidas em outros espagos publicos pela sua
condicdo, evidenciando o preconceito, racismo, e culpabilizacdo da familia pela sua

condic&o de pobreza.

Tal aspecto, de ndo reconhecimento dessa demanda ocasiona a precariedade de
acesso aos servicos publicos e a sobrecarga desses diante do contingente de
situacBes que caracterizam a extrema pobreza, e consequentemente acentuam as
situacdes de wvulnerabilidades e riscos da regido, num circulo vicioso
(DIAGNOSTICO REGIAO NORDESTE, 2019. PAG. 18).
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Nas questdes acerca da capacidade de atendimento no CRAS apontadas pelas
familias realizadas na atividade da “Juntagdo” onde a comunidade avalia os servigos
prestados pelo equipamento, foram identificadas como espago de referéncia e bom
atendimento, mas com pouca estrutura fisica. As familias requisitam a ampliacdo dos
espacos fisicos e também da equipe de referéncia do CRAS. A infraestrutura é pequena e
inadequada para o atendimento particularizado (salas pequenas e sem sigilo para o PAIF e
Cadastro Unico) e também carece de sala para a equipe técnica e almoxarifado.

O CRAS Timbalva possui apenas uma sala grande para atividades coletivas, que
precisa ser dividida para tentar contemplar as necessidades das equipes (PAIF e SCFVI). O
equipamento ndo possui uma saida de emergéncia, 0 que € necessario, possui acessibilidade
parcial a pessoas com deficiéncia locomotora como rampa de acesso, mas necessita de
barras de apoio e aberturas maiores para que possam adentrar o prédio. O patio ndo €
acessivel para atividades externas, pois ndo apresenta cobertura adequada. Necessita de
cercamento da area lateral que sistematicamente é ameacada de ocupacao por residéncias
irregulares. Recursos como rede de internet, mesas, cadeiras, impressoras, 0s computadores
estdo obsoletos e com bastante frequéncia estragam.

Em relacdo a equipe técnica foi constatado que ha varios vinculos, e a grande
maioria fragilizados por contratagdes decorrentes da terceirizacdo na gestdo do trabalho,
tendo disparidade de remunerac6es desiguais para a mesma funcdo no PAIF. Terceirizados
e contratados com baixa remuneracdo e inseguranca no trabalho, inclusive com atrasos no
pagamento, beneficios, e constantemente com a falta de vale transporte, realidade essa
presente na grande maioria dos CRAS em territério nacional (Diagnéstico da regido
nordeste, 2019)

3.1 O PERFIL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS QUE ACESSAM O CRAS
TIMBAUVA

A partir da aproximagdo com o campo através do estagio obrigatério de Setembro
de 2017 a Agosto de 2019 no CRAS Timbauva, evidenciou-se o perfil social da populacéo
nas acolhidas técnicas, oficinas, seminarios, rodas de conversa e demais atividades com as
familias. Muitas apresentam esse perfil de grupo de risco com mudltiplas situacoes

vivenciadas como: violéncia intra-familiar ou social, abuso do uso de drogas e alcool,
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desemprego, inseguranca alimentar, exploracdo financeira e sexual, abandono e/ou
negligéncia de membro familiar, criminalidade entre outras situagoes.

Para a sistematizacéo e elaboracdo dos dados do perfil socioecondmico das familias
atendidas pela politica de assisténcia social no CRAS Timbauva que serdo apresentados a
seqguir, foram utilizados os relatorios, monitoramentos, diagnostico socioterritorial, Censo
SUAS e censo CRAS, e prontuarios do triénio 2018, 2019, 2020. Partindo do que foi
vivenciado no campo de estdgio curricular obrigatorio em Servigo Social I, II, 1l e
realizado no projeto de intervencdo, buscou-se aprofundar e evidenciar a realidade das
familias na centralidade do atendimento pela protecdo social basica. Como amostra de
pesquisa foram escolhidas as familias em acompanhamento nesse periodo por estarem
vinculadas ao atendimento técnico de forma presencial e mais continua que as demais.

Também Foram elencadas as principais demandas as quais as familias procuram por
atendimento técnico no CRAS, bem como 0s servi¢os, programas, projetos e beneficios. As
familias que acessam o CRAS possuem um perfil social semelhante entre elas na qual sua
grande maioria € chefiada por mulheres autodeclaradas negras, inscritas no Cadastro Unico,
sdo beneficiarias do programa Bolsa familia, com baixa escolaridade (ensino fundamental
incompleto), sem trabalho formal, com idade entre 25 a 50 anos, com composic¢do familiar
de 3 a 5 pessoas, vivem em moradias precarias, sem acesso a creches para as criangas de 0 a
6 anos pela falta de vagas tendo que ficar em casa para cuida-los, ou deixando-0s aos
cuidados de terceiros: avos, filhos mais velhos ou vizinhos. Também a casos onde 0s
responsaveis familiares acabam levando as criancas para o trabalho que vai desde vender
alimentos na rua, catagdo de materiais reclinaveis, a mendicancia ocasionando o trabalho

infantil que infelizmente € “comum” no territorio.

3.2 FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO: a realidade social em evidéncia

O acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencdes,
desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos
entre familias e  profissionais, que pressupdem a construgdo de um Plano
de Acompanhamento Familiar (PAF) com objetivos a serem alcancados com mediagdes
realizadas periodicamente. O PAF consiste num conjunto de intervencGes desenvolvidas
em servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam & familia acesso a

um espago onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e
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transformar suas relacBes sejam elas familiares ou comunitarias. (ORIENTACOES
TECNICAS DO PAIF VOL.2, 2019. P 62).

QUADRO 1 - NUMERO DE FAMILIAS ACOMPANHADAS

NUMERO DE FAMILIAS ACOMPANHADAS

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
N° DE FAMILIAS N° DE FAMILIAS N° DE FAMILIAS
27 35 56

Fonte: Elaboracéo propria do autor

E possivel verificar que houve um aumento significativo das familias em

acompanhamento no periodo, isso se deve pelo aumento de profissionais no CRAS como

psicélogos, e devido ao aumento das fragilidades e vulnerabilidades vivenciadas por elas.

QUADRO 2 - GENERO

GENERO DAS FAMILIAS ACOMPANHADAS
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
HOMEM MULHER HOMEM MULHER HOMEM MULHER
3 24 4 31 7 49

Fonte: Elaboragéo propria do autor

Como ja apontado o maior publico que acessa a politica de assisténcia social ainda é

de mulheres provedoras do lar, sendo elas a maioria das familias em acompanhamento no

periodo.
QUADRO 3 - COR RACA/ IDADE
PERFIL COR RACA/IDADE DAS FAMILIAS ACOMPANHADAS
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
COR/RACA COR/RACA COR/RACA
PRETO/ | BRANCO | AMARELO | PRETO/ | BRANCO | AMARELO | PRETO/ | BRANCO | AMARELO
PARDO INDIGENA | PARDO INDIGENA | PARDO INDIGENA
17 10 0 23 19 0 32 24 0
IDADE IDADE IDADE
DE 24 A 30 3 DE 24 A 30 4 DE 24 A 30 5
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DE31A40 8 DE31A40 20 DE31A40 17
DE41AS50 14 DE41AS50 8 DE41AS50 23
DE51A60 4 DE51A60 3 DE51A60 8
DE61A70 0 DE61A70 0 DE61A70 3
DE71A80 0 DE71A80 0 DE71A80 0
MAIS DE 80 0 MAIS DE 80 0 MAIS DE 80 0

Fonte: Elaboracéo propria do autor

E possivel verificar que entre as familias em acompanhamento a maioria S&0

autodeclaradas como pretas e pardas, seguida de pessoas brancas, com idade entre 30 a 50

anos. Pessoas autodeclaradas como amarelas que seriam consideradas pessoas orientais, e

pessoas indigenas, ndo tiveram registro nesses dados. Foram analisados os dados de

autodeclaragdo do cadastro unico dessas familias.

QUADRO 4 - ESCOLARIDADE, TRABALHO E RENDA

ESCOLARIDADE TRABALHO E RENDA DAS FAMILIAS ACOMPANHADAS

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE

ENSINO ENSINO ENSINO

18 24 37
FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
INCOMPLETO INCOMPLETO INCOMPLETO
ENSINO 3 ENSINO 5 ENSINO 9
FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL
COMPLETO COMPLETO COMPLETO

2 1 3
ENSINO  MEDIO ENSINO  MEDIO ENSINO MEDIO
INCOMPLETO INCOMPLETO INCOMPLETO

1 2 3
ENSINO MEDIO ENSINO MEDIO ENSINO MEDIO
COMPLETO COMPLETO COMPLETO
ENSINO 0 ENSINO SUPERIOR 0 ENSINO SUPERIOR 0
SUPERIOR
NAO 3 NAO 3 NAO 4
ALFABETIZADO ALFABETIZADO ALFABETIZADO
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TIPO DE TRABALHO/ RENDA

FORMAL 6 FORMAL 8 FORMAL 7
INFORMAL 3 INFORMAL 4 INFORMAL 5
AUTONOMO 2 AUTONOMO 5 AUTONOMO 4
APOSENTADO 0 APOSENTADO 0 APOSENTADO 3
PENSIONISTA PENSIONISTA PENSIONISTA
SEM RENDA 14 SEM RENDA 18 SEM RENDA 32
BPC /OUTRO 2 BPC /OUTRO 4 BPC /OUTRO 5

Fonte: Elaboragdo propria do autor

Esses dados sobre escolaridade e condi¢bes de trabalho, mostram o quéo precario é

0 acesso a educacao e melhores condicdes de renda destas familias. Também € possivel

verificar que a grande maioria ndo tem renda declarada no seu cadastro familiar o que

explicaria 0 aumento da demanda por beneficios eventuais como solicitacdo das cestas

béasicas, por exemplo, e aluguel social por exemplo.

QUADRO 5 - COMPOSICAO FAMILIAR/ CONDICOES DE MORADIA

COMPOSICAO FAMILIAR/ CONDICOES DE MORADIA DAS FAMILIAS

ACOMPANHADAS
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
COMPOSICAO FAMILIAR
1 PESSOA 4 1 PESSOA 5 1 PESSOA 9
2A3 14 2A3 19 2A3 22
PESSOAS PESSOAS PESSOAS
4A5 5 4A5 4 4A5 17
PESSOAS PESSOAS PESSOAS
MAIS DE 5 4 MAIS DE 5 7 MAIS DE 5 8
PESSOAS PESSOAS PESSOAS
CONDICOES DE MORADIA
MADEIRA 8 MADEIRA 8 MADEIRA 7
ALVENARIA 19 ALVENARIA 27 ALVENARIA 49
OUTRO 0 OUTRO 0 OUTRO 0
NUMERO DE PECAS POR DOMICILIO
DE 1 ATE3 5 DE 1 ATE 3 5 DE 1 ATE 3 38
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DE 3ATES

18

DE 3ATES

25

DE 3ATES

14

MAIS DE 5

4

MAIS DE 5

MAIS DE 5

Fonte: Elaboracéo propria do autor

Esse quadro evidencia que a maioria das familias em acompanhamento vive com até
trés (3) pessoas em casas simples, pequenas e com poucas pegas. Como ja dito pela
auséncia de politicas de habitagdo, ha muitas familias morando em areas de ocupacéo no
territorio em condi¢bes precarias. O servico no CRAS apresenta dificuldade de
encaminhamento dessas familias para a politica de habitacdo devido a dificuldade de
articulacdo intersetorial com a mesma, ficando por conta das liderangas comunitarias esse
papel.

Esses dados evidenciam o quanto € contraditério o discurso da familia na

centralidade das politicas sociais, em especial da assisténcia social que para MIOTO

(2010), é uma regresséo do Estado na provisdo de bem estar.

“a critica mais contundente & afirmacéo da familia como referencia das politicas
publicas, na atualidade, esta associada a regressdo da participagdo do Estado Social
na provisdo de Bem-estar. Ocorre um desvio na rota da garantia dos direitos sociais
através de politicas publicas de carater universal e entra na rota da focalizacdo das
politicas publicas nos segmentos mais pauperizados da populacdo, fortalece
significativamente o mercado enquanto instancia de provisao de bem estar e aposta
na organizagdo da sociedade civil como provedora. Nessa configuracdo a familia é
chamada a reincorporar 0s riscos sociais e com isso assiste-se um retrocesso em
termos de cidadania social” (MIOTO, 2010. P. 170).

4. O ACESSO DAS FAMILIAS AOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS DA PNAS

Conforme o Art 1° da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) “a assisténcia
social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de Seguridade Social nédo
contributiva, que prové os minimos sociais realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdasicas”.

Segundo SPOSATI (1998) os minimos sociais devem garantir:

“a sobrevivéncia bioldgica, isto é, o limite de subsisténcia no limiar da pobreza
absoluta; condicdo de poder trabalhar, isto é, algumas condigcBes para ser
empregado e pode manter-se; qualidade de vida, isto e, o conjunto de acesso a um
padrdo de vida através de servigos e garantias; desenvolvimento humano, isto &, a
possibilidade de desenvolver as capacidades humanas, o que coloca em evidencia o
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padrdo educacional adotado em uma sociedade e a universalizacdo do acesso a
todos; * necessidades humanas, isto e, atender as necessidades gerais como incluir
as necessidades especiais, garantindo tanto a igualdade como a equidade”
(SPOSATI, 1998 pag. 204).

Frente a necessidade das familias e territério em que vivem, onde a demanda néo é
suprida fazendo com que grande parcela ndo acesse aos servicos por diversos motivos entre
eles estruturais e financeiros, por exemplo, € que essas familias chegam ao CRAS em busca
dos servigos, programas projetos e beneficios da assisténcia social e demais politicas

sociais.

Os servicos ofertados pelo CRAS sdo da prote¢do social basica, sao eles: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) sendo exclusivo e obrigatorio, e o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que é complementar ao
PAIF. A Procura das familias pelos servicos, programas e beneficios sociais apresenta
grande demanda nos CRAS, ela pode ser desde a aquisicdo de cartdo assistencial para
deslocamento pela cidade, a necessidade de acesso a renda pelo programa bolsa familia.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer sua funcéo protetiva, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Servico
esse ofertado através de atendimentos, encaminhamentos, grupos de desenvolvimento,
aquisicoes de bens como documentacao civil entre outros, e insercao no cadastro Unico para

programas sociais.

O chamado processo de trabalho social incentiva resultados que nem sempre sao
traduziveis em aquisicBes materiais, mas em desdobramentos intangiveis como a
melhora no modo como enfrentam seus desafios, o desenvolvimento da capacidade
de buscar solucdes para seus problemas, criacdo de estratégias de superacdo de
suas dificuldades, encorajamento de iniciativas que rompam com situagdes
precarias etc. (Contribuicdo para o aprimoramento do PAIF. 2018 pag. 15).

Segundo dados dos relatorios mensais e anuais de registro de atendimentos do
CRAS, no ano de 2018 foram atendidas aproximadamente uma media de 2.141 mil
familias, em 2019 foram 2.110 mil e no ano de 2020 foram atendidas até o més de junho

uma média de 1.400 familias.
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Os recursos mais requisitados no CRAS correspondem aos beneficios eventuais,
previstos pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) e oferecidos pelos municipios e
Distrito Federal aos cidaddos e as suas familias que ndo tém condicBes de arcar por conta
prépria com o enfrentamento de situacGes adversas ou que fragilize a manutencdo do
cidadao e sua familia, sendo os cartdes assistenciais 0s mais solicitados. Como a regido faz
divisa com o municipio de Alvorada o acesso aos servicos centralizados da cidade acaba
sendo muito prejudicado sem esse auxilio. O direito de ir e vir ficam prejudicados e a
possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho fica mais distante ainda, pois 0 acesso a
documentacao civil é fundamental para a entrada no mundo do trabalho assim como para a
qualificacdo profissional. Sem recursos que permitam a sua mobilidade a populacdo fica
“encerrado” na sua comunidade, 0 que também lhes restringe o acesso aos bens culturais e
sociais produzidos pela cidade. (Diagndéstico da regido nordeste, 2019).

Registrou-se um significativo aumento na procura de cestas basicas devido a grande
taxa de desemprego, subemprego, trabalho precarizado e menor renda per capita por
domicilio. O CRAS recebe a cada dois meses (bimestralmente) apenas quatro cestas basicas
ndo contemplando a demanda da comunidade, cabendo a equipe PAIF escolher qual das
muitas familias se encontram em maior vulnerabilidade naquele momento para o repasse.
Ha bastante procura também pelo aluguel social devido a vulnerabilidade de condicdo de

moradia como ja mencionada, ocasionando grande demanda reprimida no servico.

Em relacdo a beneficios de transferéncia de renda como o Benéfico de Prestacdo
Continuada (BPC) o CRAS realiza atendimento técnico, marcacdo de pericia e
encaminhamento ao INSS para a concessdo do beneficio.

O BPC ¢ destinado a idosos a partir de 65 (sessenta e cinco) anos que nao tém
direito a previdéncia social e a pessoas com deficiéncia que ndo podem trabalhar e levar
uma vida independente. A renda familiar nos dois casos deve ser inferior a 1/4 do salario
minimo. No territdrio ha uma media de 950 (novecentas e cinquenta) familias que recebem
o0 beneficio. Na atual conjuntura o0 BPC tem sido a Unica fonte de renda de muitas familias
refletindo no aumento da procura nos servicos.

Entre os programas sociais o de maior destaque € o Programa Bolsa Familia (PBF)
obtido através do Cadastro unico do Governo Federal. E um programa de transferéncia
direta de renda, direcionado as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em
todo o Pais, de modo que consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. O

programa busca garantir a essas familias o direito & alimentacdo e 0 acesso & educacao e a
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salde. O CRAS realiza o cadastramento das familias no cadastro Unico para programas
sociais, enquanto que a avaliacdo e concessao do beneficio por anélise de renda é realizado
pelo Governo Federal.

Sobre 0s projetos sociais ao qual o CRAS participa pode-se afirmar que o de maior
envolvimento é o Projeto de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). O PETI é uma
iniciativa que visa proteger criancas e adolescentes, menores de 16 anos, contra qualquer
forma de trabalho, garantindo que frequentem a escola e atividades socioeducativas. O
CRAS realiza atividades de carater informativo e preventivo com familias no territdrio
através de acdes como: oficinas, palestras, seminarios, rodas de conversas sobre trabalho
infantil no territério. Ha grande incidéncia de trabalho infantil e mobiliza os servicos para
alternativas protetivas como o Servico de Convivéncia e fortalecimento de Vinculos
(SCFV).

O SCFV é um Servico de carater continuado oferecido semanalmente no CRAS
para jovens adolescentes e idosos em percursos formativos de acordo com suas vivéncias
oportunizando reflexdes e construcdes coletivas e individuais, assim como aquisi¢des de
bens e servigcos. Atualmente a rede referenciada ao CRAS Timbalva é composta, além do
equipamento proprio pelas parcerias com o Centro Social Marista (SAF, SCFV crianca e
adolescente e idosos, Trabalho Educativo) e seu Polo Marista Tecnoldgico (Trabalho
Educativo).

Como ja mencionado faltam oportunidades para os jovens no territorio para que eles
possam se qualificar e se inserir no mercado de trabalho. Sendo o publico mais vitimado
pela violéncia, é alarmante o descaso dos 6rgdos governamentais em uma resolucao efetiva
nesse caso. Ainda para reforcar esse cenario no ano de 2019, encerrou-se a prestacdo do
servico com duas instituicGes parceirizadas que atendiam criancas de 6 a 14 anos e 0
coletivo de jovens (PROJOVEM) de 14 a 18 anos, ambas por questdes administrativas
referente a gerencia de recursos financeiros e comprovacao de notas fiscais.

Nesse sentido constata-se que muitas dessas familias mesmo estando dentro dos
critérios estabelecidos pelos programas do governo federal e de outras politicas sociais, 0
ndo acesso ao direito ainda € uma violagdo muito grande contribuindo para a ndo superagao
das vulnerabilidades enfrentadas por elas, seja pela auséncia de recursos, ou pela ndo oferta

do mesmo em seus territorios.
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4.1 O ACESSO AO CADASTRO UNICO PARA INSERCAO DAS FAMILIAS A OS
PROGRAMAS SOCIAIS

O principal instrumento utilizado para conhecimento da populacdo usuaria da
politica de assisténcia social hoje é o cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. O cadastro é uma ferramenta de planejamento das politicas publicas para todas as
esferas de governo, inclusive é utilizada para aperfeicoar as politicas publicas municipais.
Desta forma, o Cadastro Unico é um instrumento de controle social utilizado nos CRAS,
que tem por objetivo retratar a situagdo socioecondmica da populacéo atendida. O cadastro
unico faz um mapeamento das necessidades da populacdo de baixa renda do territorio,

possibilitando a formulacéo e a implementagéo de servigos sociais que 0s atendam.

Os CRAS se constituem como referéncia no Cadastro Unico da cidade, o que gera
um grande volume de atendimentos a populagcdo (cadastro, atualizacdo, consultas,
desbloqueios). Ele da acesso aos Programas Sociais do Governo Federal como: bolsa
familia (renda depositada diretamente na conta da familia), auxilio emergencial (no
contexto de pandemia) programa minha casa minha vida, telefone popular, tarifa social de
energia elétrica, contribuicdo individual do INSS, CNH social, Id jovem, Pronatec entre
outros. No cadastro sdo contidos os dados da estrutura familiar como: nimero de membros,
renda, condi¢cBes de habitacdo, escolaridade, saneamento basico entre outros itens. De

acordo com o MDS (BRASIL, 2012),

Os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social acessado pelas
familias, ¢ fundamental para promover o usufruto dos direitos, dos minimos sociais, 0
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a renda, a prote¢do social, o
protagonismo e cidadania dos sujeitos, contribuindo para a universalizagdo e emancipacao
dos direitos. Os CRAS espalhados por todo o territorio nacional ¢ esse lugar “porta de

acesso” a essas familias que buscam pelos servigos.

Dados apontam que, 73,88% dos titulares do Programa Bolsa Familia entre homens
e mulheres sdo negros. Sobre o total geral de beneficiarios titulares do Programa, 93% sédo
mulheres e 68% destas sdo negras (DATA SOCIAL, 2015). Portanto, levando em
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consideracdo o grande acesso de pessoas negras e, sobretudo de mulheres negras na politica
de Assisténcia Social, percebe-se a importancia de perceber essas duas dimensGes como
centrais na discussao do acesso e garantia de direitos da populagdo. Outro fator importante
a se mencionar diz respeito a responsabilizacdo das mulheres em relagcdo aos cuidados com
a familia, onde segundo MOREIRA, PASSOS e PERREIRA essa visdo acarreta:

[...] uma sobrecarga de tarefas e expectativas sobre as mulheres ¢ uma
desresponsabilizacdo dos homens, especialmente quando houve uma ruptura com o
laco conjugal. Por outro lado, a visdo idealizada da familia produz uma
desqualificagdo da familia real, tratada como ‘desestruturada’, bem como uma
culpabilizacdo, especialmente das maes, pela situacdo das criancas e adolescentes.
A familia que vive em condicdo de vulnerabilidade é desqualificada e torna-se
objeto de tutela e controle social. Nesse sentido, a politica para a familia deixa de
ter efeito emancipatdrio, de promocdo de autonomia e de cidadania, e gera
dependéncia e perpetuagdo de préaticas assistencialistas (MOREIRA; PASSOS;
PEREIRA, 2012, p. 40).

Nessa perspectiva, 45,98% da populacdo da regido estd nos patamares
considerados pobres (32,36%), indigentes (9,60%) ou sem rendimento (4,02%), ou seja, na
linha da pobreza e abaixo desta. (Diagndstico socioterritorial, 2019, P. 27). Atualmente,
dados do CECAD (Consulta Selecdo e Extracdo de informacdes do Cadastro Unico) de
fevereiro de 2019 consolidam que, em relacdo ao Programa Bolsa Familia, o0 CRAS
Nordeste outro equipamento na regido tem 3.684% beneficiarios, ou seja, 1.847 familias e o
CRAS Timbalva 2,830% e 1.419 familias beneficiarias, perfazendo juntos um total de
6,514 % dos beneficidrios da cidade. Dessa forma em se tratando do numero total de
beneficios tem-se 3.266 beneficiarios na regido um volume muito maior que outros bairros
do municipio. (Diagndstico da regido nordeste, 2019)

Ainda que tenhamos um ndmero consideravel de beneficidrios em relagdo ao
nimero de cadastros, percentual mais elevado que outras regiGes da cidade, em
nossa regido restam um ndmero expressivo e preocupante de familias elegiveis e
ndo contempladas pelo programa de transferéncia de renda, haja vista que a renda,
no contexto geral das familias da regido, € precéaria e/ou ausente e intermitente.
(Diagndstico socioterritorial, 2019, P. 25).

No caso do Prontuério utilizado pelos profissionais nos servi¢cos que compdem o
SUAS, na parte sobre a composicéo étnico-racial das familias, o instrumental possui entre
suas opcOes apenas a possibilidade de se assinalar um campo especifico caso a familia
pertenca a algum grupo tradicional: indigenas, remanescentes de quilombo e ciganos. A
categoria “familia negra”, ndo aparece nas opg¢oes, ainda que estas sejam predominantes no
acesso a politica. Ha uma nitida dificuldade de se reconhecer o (a) negro (a) no Brasil, pois

reconhecé-lo seria 0 mesmo que reconhecer as desigualdades que perpassam a questdo da
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raca.

Nas atividades para coleta de dados para insercdo das informagdes no cadastro
Unico, muitas familias apresentam dificuldade de se autodeclararem negras. Se
identificando como pessoa “morena” clara ou escura, “mulata”, “sarara” e ndo como negra
isso demonstra uma auséncia na producao e reflexdo em relacdo as questdes étnico-raciais a
ser trabalhada com as familias.

Conforme FERREIRA (2016) a categoria (raca) acaba por ser invisibilizada como
elemento que compde ativamente as identidades dos sujeitos. Portanto ao se discutir
politica de assisténcia social e direito das familias, necessario que se inclua a discussdo da
raca e género, para além de atividades como a consciéncia negra, ou abolicdo da
escravidao, por exemplo, e sim de forma continuada visando o protagonismo e autonomia
das familias atendidas por essa politica.

Quando se fala sobre as vulnerabilidades as quais essas familias estdo expostas, 1SS0
implica compreender as persistentes desigualdades sociais no Brasil, principalmente
considerando o racismo estrutural que molda a nossa sociedade. Essas desigualdades
apontam as desvantagens referentes ao mercado de trabalho, distribuicdo de renda,
condicdes de moradia, educacdo, salde, violéncia e representacdo politica (IBGE, 2019)

que atingem a populacdo negra quando comparada a popula¢éo branca.

5. O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL COM FAMILIAS
NO CRAS TIMBAUVA

O trabalho social com familias (TSF) é tido por muitos como algo “complexo” que
a acdo profissional é dindmica e exige do profissional a compreensdo dos limites e
possibilidades dos espacos sociocupacionais no qual ele atua. E necesséario dialogo e
capacidade tedrica, analitica e prepositiva que envolva a participacdo dos sujeitos e dos
profissionais que trabalham na rede socioassistenciais, pois conforme AGUIAR (2015) nédo
h& um passo a passo, um roteiro pronto a ser seguido.

De acordo com CUNHA (2017), o trabalho com familias exige dos assistentes
sociais competéncias etico-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa que possam
disponibilizar recursos para uma intervencdo capaz de oferecer respostas que superem a

imediaticidade da situacgdo apresentada.
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Para muitas familias o trabalho do assistente social se materializa em ac¢des que lhes
possibilita 0 acesso a um direito garantido por lei, que muitas vezes ndo se consegue sem a
mediacdo do profissional, o que é um de seus principios, ‘‘Posicionamento em favor da
equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica’’. Nas
atividades de participacdo da comunidade que acontecem todo final de ano no CRAS
Timbativa, os usudrios reconheceram o trabalho do assistente social como “um profissional
que ajuda a garantir direitos”.

Conforme ALMEIDA e ALENCAR (2011) as acdes profissionais do assistente
social sdo determinadas pelas dindmicas do mundo do trabalho, do Estado e sociedade civil
que impactam sobre as formas de regulacdo do mercado de trabalho profissional. Em
especifico as condi¢bes do trabalho da realizacdo do assistente social as instituicdes

publicas estatais, depende:

[...] do perfil assumido pelo Estado, em relagdo as politicas publicas, do
alargamento e amplitude dos direitos sociais, dos do alcance da intervengéo
politica resultante das disputas das institui¢cdes que conformam a sociedade civil,
da constituicdo e distribui¢do do fundo publico e da capacidade tecnoldgica e
resolutiva das politicas publicas. A combinacdo destes diferentes fatores é
determinante para a definicdo das formas de ingresso, contratacdo, treinamento,
capacitacdo continuada e disposicdo organizacional desta forga de trabalho
(ALMEIDA e ALENCAR, 2011, p. 146).

As diferentes configuracdes familiares presentes no territdrio do CRAS Timbalva
trazem diversidade, pluralidade e uma atencdo no atendimento a cada familia e usuério,
pois as acGes combinadas com estes sdo particulares a cada um. Muitas familias recorrem
ao CRAS, buscando atendimento técnico, auxilio e/ou orientacdes, pois este consiste num
dos poucos, ou Unico equipamento publico presente que atende suas demandas. Os técnicos
do PAIF que sdo assistentes sociais cumprem carga horaria de 30 horas semanais apesar de
assumirem todas essas fungdes. A equipe do PAIF também tem em seu plano de trabalho a
articulacdo e participacdo de reunibes assistenciais (regionalizagdes, referéncia e
contrarreferéncias) e intersetoriais (redes, redinhas).

O assistente social atua nas situagfes mais adversas onde identificar fragilidades nas
relagbes sociais, onde segundo MARTINELLI (1994), passara da linha tedrica para a
pratica. Por estar inseridos em varias esferas de trabalho, e lidar diariamente com muitas

das questBes que afetam os sujeitos como: desemprego, violéncia, violagdo de direitos,
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precarizacdo, discriminacdo entre outros, o trabalho social se aplica na andlise e intervencao
dessas situagdes de desigualdades e/ou vulnerabilidades. Em sintese o trabalho do assistente
social é importante, pois viabiliza 0 acesso a bens materiais, projetos, programas sociais
como garantia de direitos.

Tanto na protecdo basica quanto na protecdo especial, seja média ou alta
complexidade, o trabalho demandara do profissional capacidade de leitura critica da
realidade social com intuito de que sua acdo venha contribuir para a garantia dos direitos
das familias por ele atendidas, e ndo o contrario. Diariamente chegam aos CRAS situacfes
aqui ja mencionadas de fragilidade de vinculos e de risco social a qual as familias estdo
expostas. O trabalho profissional dos assistentes sociais prestados nos CRAS se materializa
nesses espacos sOcios ocupacionais, em acdes coletivas e particularizadas com as familias
inseridas no PAIF. Ele media junto a rede socioassistencial as acdes a serem tomadas em

relacdo a demanda da populacdo usuaria da politica de assisténcia social.

O assistente social convive diariamente com as mais amplas expressdes da questdo
social, “matéria-prima” de seu trabalho. Confronta-se com as manifesta¢fes mais
draméaticas dos processos sociais ao nivel dos individuos sociais, seja em sua vida
individual, seja em sua vida coletiva. (ABESS/ CEDEPSS, 1996, p.154-155).

Segundo COUTO (2008) para o desenvolvimento do trabalho social com familias
(TSF) é necessario ter claro a sociedade em que se vive, ou seja, os fundamentos do
capitalismo, e o projeto politico com o qual se trabalha e também demarcar a diferenca
entre o assistencialismo, focalizacdo e a politica de assisténcia social, no tripé da
seguridade social brasileira.

Outro foco de tensdo no campo do trabalho com familias identificado por MIOTO
(2014), diz respeito as diferentes apreens@es tedrico-metodoldgicas pelas quais podem ser
concebidos os elementos que definem familias. Essas distintas apreensfes determinam
diferencas nas formas de conducéo do trabalho social. Nesse sentido MIOTO (2014) aponta
0s processos de responsabilizacdo da familia e a garantia da defesa da cidadania social; e a
perspectiva do controle social e da garantia dos direitos. Para a autora “essas tensoes vao se
revelar diretamente no encaminhamento do trabalho social com familias” (MIOTO, 2014,
p. 8).

Essas “tensdes” nas distintas formas na conducdo do trabalho social e de se ver a
familia mencionada por MIOTO, pode se expressar erroneamente como a reatualizacédo de

praticas conservadoras e fiscalizatorias na assisténcia social. Quase trinta (30) anos depois
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da LOAS ainda se percebe resquicios do conservadorismo no interior da profissdo. 1sso se
torna ainda mais evidente em instituicdes de origem religiosa que prestam servico de forma
parceirizada, ndo reconhecendo a politica de assisténcia como direito, 0 que pode ocasionar
em um trabalho baseado no assistencialismo, meritocracia e/ou caridade.

E como um dos grandes desafios do trabalho social com familias ao qual os textos
indicam diz respeito a “ir além do simples acompanhamento e inclusdo em programas de
transferéncia de renda priorizando a emancipacgdo social, tornando as familias sujeitos de
direitos e cidadis de fato”. E fundamental que se trabalhe em vias de fornecer
possibilidades de autonomia desenvolvendo pensamentos e trabalhos criticos com as
familias para que elas se tornem autbnomas, protagonistas de suas histérias sem negar a

elas a protecdo social devida quando necessaria. Segundo os dizeres de JOSE FILHO:

A educagdo para a formagdo da cidadania é um processo lento e profundo que
podera levar geragdes para se perpetuar concretamente dentro do espaco social. A
dimensdo de construcdo é muito ampla e longa, pois trata-se de construir “gente”,
além de meros trabalhadores treinados e alienados, estamos falando de construir
“pessoas” informadas e conscientes de sua situagdo e condi¢do dentro da sociedade
a qual Ihe atribui direitos e deveres sociais (JOSE FILHO, 2002, p. 76).

Algumas produgdes do Servico Social mencionam a precarizagdo dos recursos
empregados para o trabalho dos assistentes sociais com familias, 0 que evidentemente
dificulta na obtencdo dos resultados esperados. O desmonte das politicas sociais € outro
fator que tem excluido ainda mais as familias no acesso a seus direitos e cidadania,
delegando ao campo privado a sua obtencdo. Beneficios como o BPC e o Bolsa familia séo
cada vez menos acessados pelas familias, pois a légica do projeto societario neoliberal.*
dominante hoje € o do “nao direito” onde se nega, se tiram direitos ja conquistados.

Neste caso ndo se deve recorrer ao fatalismo que segundo IAMAMOTO (1997) €
aquela intervencdo de um assistente social acomodado, que reconhece as dificuldades
existentes, mas lamenta ndo poder modificar o quadro presente. Nem mesmo o
messianismo acreditando que sozinho esta “transformando a realidade™, caso contrario
poderd reforcar o sentimento de subalternizacdo do usuério ou familia na sua agdo

profissional.

4. Neoliberalismo é um termo que, especialmente a partir do final dos anos 1980, tem sido empregado em
economia politica e economia do desenvolvimento, em substituicdo a outros termos anteriormente utilizados,
tais como monetarismo, neoconservadorismo, Consenso de Washington ou "reforma do mercado”, Seus
defensores advogam em favor de politicas de liberalizacdo econdmica extensas, como as privatizaces,
austeridade fiscal, desregulamentac&o, livre comércio, e o corte de despesas governamentais a fim de reforcar
o0 papel do setor privado na economia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_política
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_do_desenvolvimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Monetarismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Neoconservadorismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Consenso_de_Washington
https://pt.wikipedia.org/wiki/Liberalização_econômica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Privatização
https://pt.wikipedia.org/wiki/Austeridade_fiscal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desregulamentação
https://pt.wikipedia.org/wiki/Livre-cambismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gasto_público
https://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_privado
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Outra questdo importante prevista na politica de assisténcia social, diz respeito a
participacdo das familias como fundamental nesse processo, para que haja realmente um
planejamento de acOes e servigos que atendam suas demandas sociais. Essa participagdo
pode ser levantada nas atividades do PAIF nos proprios equipamentos que prestam 0s
servicos a comunidade como o CRAS e redes conveniadas atraves acdes de avaliagdo e
monitoramento como o diagnostico socioterritorial por exemplo. O diagndstico consiste no
reconhecimento das caracteristicas e demandas sociais apresentadas pelas familias e

associadas ao seu territorio de vivéncia.

Os cidaddos e particularmente os usuarios de dado servi¢co ou programa precisam
conhecer sua dindmica, desempenho e resultados. Precisam ter chance efetiva de
participar de decisbes do programa e serem agentes de monitoramento e de
avaliacdo de seus resultados. (CARVALHO, M. C. B de. Gestéo social e trabalho
social: desafios e percursos metodolégicos. 2014. p. 53)

O Levantamento de decisdes e prioridades deve ser disposto em funcdo das
possibilidades objetivas de implantacdo do servico como o levantamento dos elementos
infraestruturais (recursos humanos, fisicos e orcamentarios) que sustentardo o Plano de
Acdo a ser desenvolvido e executado pelo PAIF. O Plano de Acdo consiste na organizacao
técnica das provisdes do servico (BRASIL, PAIF. 2018 pag. 29).

A familia ao algum de seus membros ao ser encaminhado para obtencdo de
documentacdo civil que ndo tenha como pagar pode ndo ser considerada em situacdo de
pobreza se esta tiver algum bem material em seu nome, por exemplo, pelo conceito de
pobreza de outras politicas e setores, cabendo ao atendimento técnico dos assistentes
sociais as mediacbes necessarias quando isso ocorre, a fim de se garantir o direito da
familia.

A articulagdo com a Rede Socioassistencial® é de grande importancia para a
efetivacdo dos direitos das familias e usuarios da politica de assisténcia social, pois através
dela se busca efetivar esses direitos. A rede socioassistencial ¢ uma politica social
constituida por um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios que compdem o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sdo prestados diretamente ao cidado ou por
meio de convénios com organizac¢Ges sem fins lucrativos, com o objetivo de proporcionar

espacos coletivos de acolhida, apoio, fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e

5.A rede socioassistencial € um conjunto integrado de iniciativas publicas e da sociedade, que ofertam e
operam beneficios, servi¢os, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas estas unidades de
provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade
(BRASIL, 2005)



52

bem-estar social.

E necessario compreender a importancia de se articular a ideia de redes sociais para
a dinamicidade da vida social. Apresenta-se a teoria de redes de forma estratégica na
sociedade atual, pois pode ser vista como responsavel pelo compartilhamento de ideias
entre pessoas, que possuem interesse e objetivos em comum e também valores a serem
compartilhados. Dai que o principio geral e a matéria-prima principal da rede é a relacao.
De fato, 0 seu papel consiste na organizacdo de produzir uma oferta de possibilidades de
relacionamento para o bem-estar das familias e/ou usuarios.

O assistente social ndo deve perder de vista o projeto ético-politico profissional
construido no processo de redemocratizacdo brasileira que visa a construcdo de uma nova
ordem social, sem exploracdo ou dominacéo de classe, etnia e género; Posicionamento em
favor da equidade e justica social; Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras; Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrarismo e do autoritarismo e na
Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e

da riqueza socialmente produzida.

51 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS TIMBAUVA NO
CONTEXTO DE PANDEMIA DO COVID-19

O Brasil enfrenta desde meados do ano de 2014, uma das maiores crises politica e
econdmica de sua historia. Crise essa que se agravou neste ano de 2020 devido ao contexto
mundial de pandemia causada pelo COVID-19 (Coronavirus). E neste cenério cadtico onde
antes da pandemia ja eram insuficientes os recursos publicos, inclusive os da assisténcia
social em decorréncia da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 95, de 2016, que ficou
conhecia como a PEC da “morte” que congela 0s recursos publicos por vinte anos, que de
acordo com o Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, torna a assisténcia social como
servico de natureza essencial no enfrentamento as vulnerabilidades decorrentes do novo

coronavirus.

Segundo BARRETO et al. (2020) as pandemias ndo afetam a humanidade de forma

igual. Os segmentos mais pobres e fragilizados s&o sempre os mais atingidos onde o seu


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm
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impacto social atinge de forma mais perversa, as camadas menos favorecidas da populacao
que além dos problemas de saude, enfrenta alta letalidade da doenca, e das mazelas sociais
que acometem as relagcbes de trabalho e renda. A populacdo negra encontra-se nesse
segmentos que sofre os impactos da pandemia de forma devastadora, principalmente pela
dificuldade de acesso as politicas publicas (PASSOS, 2020). Nesse momento muitas
familias perderam seus trabalhos e renda de forma total ou parcial devido a paralizacdo das
atividades comerciais a fim de se evitar aglomeraces e a propagacédo do virus.

A realidade do Brasil, cujo nimero de casos revela a rapidez com que a doenca €
capaz de se propagar, tende a ser bem mais grave e desafiadora, devido aos elevados
indices de desigualdade sociais existentes no pais, sobretudo as que se expressam através
das precérias habitacGes, do convivio em aglomeracGes, da deficiéncia ou auséncia de
saneamento, dos problemas de acesso a dgua e da “alta prevaléncia de doencgas crdnicas”,

entre outras expressoes da questdo social (BARRETO et al., 2020, p. 2).

Notadamente, a conjuntura pandémica da Covid-19 entroniza uma crise econémica
de dimensGes gigantescas, ampliando o recrudescimento da realidade da populagéo
mais vulneravel, em face da situacdo do papel do Estado no tocante aos ajustes e
reducbes em atendimento as orientagBes da politica neoliberal (AHMED et al.,
2020).

Sédo essas familias, beneficiarias dos programas sociais, que acessam 0 CRAS nesse
momento, sofrem a auséncia de uma das mais importantes e fundamentais formas de
seguranca: a alimentar. Mesmo com os recursos limitados e as necessidades de medidas de
isolamento e distanciamento social nos CRAS, os assistentes sociais atuam na linha de
frente na gestdo e operacionalizacdo do Auxilio Emergencial (AE) destinado a garantia de
um beneficio financeiro no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) podendo a mesma familia
receber até trés cotas do valor se dentro dos critérios, e beneficios eventuais a essas

familias.

A politica de assisténcia social é a Unica do tripé da seguridade social que oferta um
conjunto de segurancas tanto de beneficios monetarios, quanto agdes e servicos que visam
efetivar a protecéo social de forma integral. Uma de suas garantias diz respeito a seguranca
de renda (PNAS, 2004), operacionalizada por meio da concessdo de bolsas-auxilio,
financeiros com condicionantes, via presenca (ou ndo) de contrato de compromissos, e da

concessdo de beneficios continuados para cidaddos ndo incluidos no sistema contributivo
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de protecdo social, desde que apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou
incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Muitos servigos pararam seus atendimentos de forma presencial nesse momento de
pandemia ou atenderam somente de forma ndo presencial (internet e telefone) dificultando
ainda mais o acesso das familias visto que muitas ndo possuem recursos tecnoldgicos tais
como celulares e/ou computadores com internet para manuseio de aplicativos e plataformas
digitais, cuja auséncia de possibilidades para aquisi¢cdo se revelam num campo fértil de
exclusdo social e desprotecdo enfrentadas por grande parcela das familias de baixa renda.

Para além de todas as fragilidades a qual essas familias ja enfrentam, deparam-se
com a burocratizacdo da concessdo dos beneficios nesse momento pandémico. Muitos ndo
tém condi¢des adequadas de saneamento basico, renda, habitacdo, muito menos condi¢oes
higiénicas de prevencdo ao COVID-19 como alcool em gel, mascaras, protetor facial, luvas,
etc. A renda de muitas familias que ja era precéria agravou-se com a perda de seus

empregos e blogueios de beneficios assistenciais.

Nesse periodo o CRAS Timbalva assim como os demais equipamentos do
municipio, atendeu a comunidade diariamente em suas demandas e necessidades. Foram
realizadas todas as medidas preventivas de seguranca para protecdo tanto da equipe técnica
como dos usuarios como: restricdo de circulagdo de pessoas, distanciamento e higienizacdo
das salas entre um atendimento e outro. A grande procura pelo servigo sobrecarregou o
trabalho técnico dado o contexto onde a operacionalidade do SUAS se configura como um
instrumento de politica publica fundamental na materializacdo e execucdo da assisténcia
social.

Os profissionais da assisténcia se viram engolidos pelo repasse de cestas basicas,
consultas nos sistemas de beneficios como bolsa familia, auxilio emergencial, cartdo social
(cartdo de débito para compras de alimentos) exigéncias de beneficiarios do INSS, reunifes
on-line de gestéo e da rede socioassistencial entre outros. Compreende-se a necessidade das
familias nesse dificil periodo de pandemia, porem sua operacionalizacdo é contraria a
I6gica do trabalho técnico que é qualificado, e ndo mero repassador de beneficios de forma
assistencialista e fragmentada. Fizeram-se necessario todo o reordenamento e planejamento
técnico para que se consegui-se atender a essa demanda o que exigiu mudancas estruturais
no equipamento e na oferta dos servicos.

A complexidade das expressdes da questdo social no atual contexto de pandemia da

COVID-19 demanda dos/ as profissionais, e dos/as assistentes sociais novos desafios,
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especialmente, uma articulacdo na defesa do SUAS enquanto politica publica essencial, a
partir de uma leitura critica da realidade e das demandas sociais apresentadas no cotidiano
de trabalho, conforme definem os Pardmetros de Atuacdo do Assistente Social na Politica
de Assisténcia Social (CFESS, 2011).

De acordo com RAICHELIS (2010), a essencialidade da assisténcia social insere
o/a assistente social numa realidade que congrega uma dupla nocao de atengéo profissional.
Atuar por meio de um sistema de protecdo social destinado a ofertar segurangas, numa
realidade de tantas fragilidades, para além do cuidado com as acbes eticamente
asseguradas, ha que se atentar para a qualificagéo e tecnificacdo dessas acdes, no sentido de
se prevenir que o trabalho profissional seja confundido com agfes de caridade e, assim,
desqualificar a intervencdo técnica do/da assistente social.

Necessario se faz o reconhecimento da politica de assisténcia social na
materializacdo e oferta da protecdo social ndo contributiva, cuja logica protetiva se
fundamenta nos direitos sociais de cidadania. De acordo com SPOSATI (2013), importa
assinalar que a protecdo social do SUAS, para além do contributo das aquisi¢cGes via
transferéncia de renda pautadas na nocdo de direitos, evidenciam uma outra dimensdo de
protecdo referente as responsabilidades e obrigacfes legais do poder publico, através da
oferta de acdes e servicos, haja vista as dificuldades sociais que a auséncia de recursos,
advindas de situacOes de calamidades, por exemplo, séo capazes de propiciar, gerando, no

entanto, demandas factuais e legitimas.

5.2 A PRECARIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AO
DESMANCHE DAS POLITICAS PUBLICAS

O atual momento em que o Brasil estd passando se consolida no retrocesso no
campo dos direitos sociais conquistados com muita luta e resisténcia da classe trabalhadora.
O desmonte das politicas publicas bem como da assisténcia social tem sofrido impacto com
0 avanco desse modelo neoliberal capitalista que estd posto na sociedade, afetando a classe
trabalhadora. Desde a ecloséo da crise mundial do capitalismo de base fordista, em meados
dos anos de 1970, a questdo social vem assumindo novas configuracdes e manifestagdes,
pela sua estreita relagdo com as transformacdes operadas no “mundo do trabalho”, em suas
formas de organizacdo, regulacdo e gestdo, e com as redefinicdes no ambito do Estado e

das politicas publicas.
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Os profissionais que atuam na area social e desenvolvem suas atividades na esfera
publica estatal possuem uma dupla insercdo neste contexto: primeiro, por se inserir como
trabalhadores assalariados que vendem sua forca de trabalho para sobreviver; segundo,
porque atuam numa realidade contraditoria, em meio ao aumento da demanda e reducao do

financiamento das politicas sociais promovidas pelo processo de contrarreforma do Estado.

Esse movimento de contrarreforma tem causado impactos nas politicas sociais
atingindo o trabalho profissional dos assistentes sociais bem como os demais trabalhadores
e familias atendidas. Nesse processo penalizam-se os cidaddos que mais precisam, em
detrimento a um projeto burgués de manutencdo do capital. Os assistentes sociais por
estarem inseridos na divisdo sociotécnica do trabalho, (IAMAMOTO e CARVALHO,
1982) sofrem essa precarizacdo nas suas instituicdes o que tem refletido em sua acédo

profissional.

Esse processo de trabalho tem gerado flexibilizagéo e precarizagéo no trabalho no
que se refere a assisténcia social, RAICHELIS (2009) aponta que os estados e municipios
tém adotado variadas modalidades de terceirizacdo, na contratagcdo de profissionais e na
prestacdo de servigos socioassistenciais e as consequéncias dessa forma de conducdo das

politicas publicas para o trabalho social sdo profundas, pois, segundo a autora:

[...] a terceirizacdo desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico
realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais, desloca as
relagbes entre a populacdo, suas formas de representacdo e a gestdo
governamental, pela intermediacdo de empresas e organizagdes contratadas; além
disso, as acOes desenvolvidas passam a ser subordinadas a prazos contratuais e aos
recursos financeiros destinados para esse fim, implicando descontinuidades,
rompimento de vinculos com usuérios, descrédito da populagéo para com as agoes
publicas (RAICHELIS, 2009, p. 384).

Além das terceirizagdes, algumas parceirizacbes também tem apresentado
fragilidade em relagdo ao vinculo de trabalho técnico, devido a grande rotatividade desses
profissionais nas instituicdes. Muitos sem experiéncia e qualificacdo técnica, fazendo com
que o trabalho perca a continuidade, qualidade, e o conhecimento necessario que é
indispensavel para a fluidez do trabalho. Igualmente o processo de articulagdo com o0s

Orgdos garantidores de direitos, como Ministério Publico, Poder Judiciario e Conselho
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Tutelar também apresenta fragilidades, pois o relacionamento desses 6rgdos com a rede
socioassistencial tem sido pautado por autoritarismos e desconhecimento da politica de
assisténcia social por parte de seus representantes, demandando acgdes da gestdo da FASC
para a superacao desse entrave. (Diagnostico da regido nordeste, 2019).

Nos espacos sociocupacionais de trabalho ja € notavel o desgaste dos assistentes
sociais em relacdo a precarizacdo de seu trabalho, faltam meios e recursos para poder
assegurar um bom atendimento aos usuarios como uma sala de atendimento adequada, a
terceirizacdo dos cargos de assistente sociais tem sido ampliada nos ultimos anos causando
diminuicdo dos salérios e desvaloriza¢do da profissdo. Muitos profissionais por causa da
demanda de trabalho ndo tém conseguido se dedicar a um aprimoramento intelectual
buscando aperfeicoar sua instrumentalidade nos processos de trabalho, o que é essencial na
profissdo. Além disso, o cerceamento provocado por algumas instituicdes em relacdo ao
trabalho do assistente social tem provocado adoecimento fisico e mental dos profissionais.
Esse fato € cada vez mais presente nas relagcdes de trabalho ndo respeitando a autonomia
profissional previstas no codigo de ética conforme o art. 2° “livre exercicio das atividades

inerentes a Profissdo”. (CFESS, 1993).

Contudo a categoria tem resistido e combatido as arbitrariedades do jogo politico
que visa a manutencdo do sistema capitalista, confirmando o interesse de disputas de

projetos societarios histdricos distintos presentes em nossa sociedade.

5.3 AS POTENCIALIDADES DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL COM
FAMILIAS

Mesmo em meio a todas as vulnerabilidades e riscos apontados é necessario
também destacar as potencialidades do trabalho desenvolvido no territorio. Pois é nele que
também se expressam suas condi¢cOes para superar suas fragilidades. Uma dessas
potencialidades se refere & parceria da rede socioassistencial consolidada com instituicdes

as quais possuem um consagrado historico de trabalho na regido sendo referéncia e com
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efetivo impacto social para as comunidades locais. (Diagndéstico da regido Nordeste, 2019).

Outro fator diz respeito a articulagdo do CRAS com as liderangas comunitarias, pois
ajudam na proposicdo de alternativas para as questdes coletivas da comunidade
possibilitando a construcdo de novos projetos e politicas sociais. O trabalho desenvolvido
pelos trabalhadores dos equipamentos publicos do territdério também tem sido de grande
importancia na prestacdo de servicos a comunidade, mesmo com toda a auséncia de
recursos e precarizacdo dos espacos. Essa articulacdo pode ser ainda mais potente com o

envolvimento e esfor¢o de todos os servicos do territorio.

O trabalho com familias no CRAS através do PAIF € muito potente e de extrema
importancia, pois além de possibilitar aquisicdes de bens e/ou servicos, trabalha na légica
do respeito a liberdade e autonomia das familias reconhecendo-as como protagonistas de
suas historia. E também as relacbes de solidariedade da comunidade, pois seu vinculo
contribui no fortalecimento das familias, preservando os lagos comunitérios auxiliando na
sua protecdo e bem estar social. E através das relaces de solidariedade que muitas vezes
0s servicos tomam conhecimento de familias em situacdes de vulnerabilidade e/ou risco e

articulam as acOes necessarias.

Essas potencialidades presentes no territério expressam, portanto o0 quédo rico e
importante é o trabalho social com familias e como ele possibilita 0 acesso aos direitos

sociais e emancipacado das familias.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A centralidade da familia na politica de assisténcia social tem representado um
ganho extremamente importante a partir da Constituicdo Federal de 1988, através da luta de
importantes movimentos sociais no processo de redemocratizacdo do pais nos anos 80. A
diretriz matricialidade sociofamiliar tem garantido a participacdo da familia na politica da

assisténcia social através de servicos, programas, projetos e beneficios a ela destinados.
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Retomando as questdes norteadoras que orientaram este trabalho temos as seguintes
questBes: Qual o perfil das familias vinculadas a PNAS no CRAS Timbatva? Como ocorre
0 acesso das familias aos servigos, programas, projetos e beneficios da PNAS no CRAS
Timbauva? Como 0s servigcos, programas, projetos e beneficios da PNAS ofertados no
CRAS Timbauva vém contribuindo para a superacdo das vulnerabilidades e riscos sociais
das familias neste territério? Como se configura o trabalho do assistente social com
familias no CRAS Timbauva?

Em relacdo ao conhecimento do perfil das familias vinculadas a politica de
assisténcia social que acessam o CRAS Timbalva, constatou-se que sdo na sua grande
maioria formada por mulheres, negras, responsaveis pelo sustento da familia, com idade
entre 25 a 50 anos, inscritas no Cadastro Unico, beneficiarias do programa bolsa familia,
com baixa escolaridade (ensino fundamental incompleto), em moradias precérias
(saneamento, luz, 4gua) em ocupacdes, com composicdo familiar entre 2 a 5 pessoas.

Seu acesso aos servicos, programas, projetos e benéficos da politica de assisténcia
social se da na maioria dos casos por demanda espontanea das familias ao CRAS
Timbauva, e também por encaminhamento de outras politicas e servi¢os do territorio a fim
de oportunizar as familias a aquisicao de bens e servigos. A inser¢do nos programas sociais
tem contribuido de fato para que haja uma melhor condicdo na vida dessas familias,
possibilitando o acesso a renda, aos beneficios socioassistenciais, € a um ambiente protetivo
no SCFV para seus familiares por exemplo. Entretanto a participacdo e usufruto dos
servicos, programas, projetos e beneficios da PNAS ndo é suficiente para a superacdo das
vulnerabilidades e riscos sociais de forma plena, devido a inumeros fatores como a
descontinuidade de repasse dos recursos, necessidade de ampliagdo dos mesmos e
fragmentacdo do atendimento por outras politicas dificultando o acesso dessas familias.

Sobre como se configura o trabalho do assistente social com familias no CRAS
Timbauva, observou-se que seu trabalho profissional é de grande importancia para o
alcance da autonomia e protagonismo dos sujeitos através dos direitos sociais. Sua
mediacdo busca a emancipacdo plena e a cidadania das familias no fortalecimento de sua
estrutura. Buscando romper com as praticas fiscalizatdrias, desconstruindo continuamente
uma posicédo de subalternizacdo, de tutela e de indiferenca que historicamente e por sua vez,
marcou a relacdo entre a populacdo pobre e o poder publico na sociedade brasileira.

Contudo a escassez de recursos e estrutura no espaco sociocupacional, somado a crescente
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demanda da comunidade, faz com que grande parcela das familias ndo consiga acessar 0s
servigos da assisténcia social ficando de fora da cobertura de protecéo social.

Diante do exposto fica evidente que a centralidade da familia através da diretriz
matricialidade sociofamiliar embora como ja mencionado, represente um importante ganho
no campo dos direitos sociais garantindo o direito a politica de assisténcia social pelas
familias, por si s6 ndo é suficiente para a superacdo das vulnerabilidades e riscos sociais,
pois para isso é necessario o envolvimento de outras politicas publicas. E necessario que o
Estado assuma sua responsabilidade em relacdo a protecédo social das familias deixando de
lado a sua postura autoritaria e tutelar, Pois 0 mesmo vem sendo omisso, delegando a
organizacdes da sociedade civil responsabilidades que a ele so atribuidos.

Necessario também que o atendimento a familia ocorra de forma preventiva as
fragilidades que ela enfrenta possibilitando a protecdo de seus membros e também que 0s
servicos, programas e projetos atendam de forma conjunta e integral aos direitos da familia
e ndo de forma fragmentada, dificultando muitas vezes o acesso. Importante que haja o
engajamento para que outras politicas e setores conhegam a assisténcia social e a légica de
seu trabalho a fim de compreenderem suas a¢es e trabalhar de forma conjunta.

Por fim o trabalho social precisa ser adaptado a realidade das familias, respeitando
suas particularidades e liberdade. Algumas das metodologias precisam transgredir o carater
moralista e disciplinador e pensar em novas estratégias, adaptadas a nova forma de pensar
dessas familias. Conforme FALEIROS (1993), “saber analisar estas relacfes de forca em
cada conjuntura para nelas inscrever estrategicamente a atuacdo (saber fazer) dos
assistentes sociais, sdo processos dialéticos fundamentais para superar certas praticas ainda

estéreis, ou seja, despolitizadas e desprovidas de uma dimensao metodologica”.
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