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RESUMO

O acesso a terapia antirretroviral na assisténcia a saude das pessoas vivendo com
HIV/Aids é fundamental para a integralidade do cuidado e controle da infec¢édo pelo
HIV. O monitoramento da logistica de distribuicdo dos antirretrovirais na rede publica
de saude contribui para qualificar a oferta desses medicamentos a populacéo.
Objetivos: Descrever a percepcao quanto a performance da logistica de distribuicdo
de medicamentos antirretrovirais em quinze municipios do estado do Rio Grande do
Sul a partir das dimensdes da qualidade em servicos logisticos, identificando
potencialidades e fragilidades da mesma. Métodos: estudo exploratorio, descritivo.
Questionéarios semiestruturados foram aplicados aos farmacéuticos de 22 Unidades
de Dispensacdo de Medicamentos Antirretrovirais e da Secretaria Estadual de Saude
voltados a avaliar indicadores de desempenho para as dimensdes da qualidade em
servicos logisticos. Resultados: o desempenho da logistica de distribuicdo dos
medicamentos antirretrovirais foi considerado adequado pelos participantes do
estudo (n=25). As dimensfes da qualidade que apresentaram maiores fragilidades
foram: a disponibilidade dos medicamentos em sua totalidade, rastreabilidade e
agilidade na entrega. Para potencialidade a dimenséo encontrada foi a entrega sem
danos aos produtos. As falhas operacionais impactam negativamente na gestéo
eficiente do estoque, fluxo de informacdes e previsdo real de demanda dos
medicamentos, sendo perceptivel a necessidade de melhorias. Conclusdes: o
estudo apresentou como contribuicdo a Assisténcia Farmacéutica a descricdo dos
processos de estruturacdo e funcionamento da logistica de distribuicdo de
medicamentos antirretrovirais sob o ponto de vista de atores que trabalham no
cotidiano deste processo. A continuidade de pesquisas e a implantagdo de um
programa de qualidade na logistica dos medicamentos antirretrovirais sdo sugeridas
para maior reconhecimento e transparéncia sobre os dados de producdo na

distribuicdo desses medicamentos e melhoria do ciclo logistico.

Palavras-chaves: Sistema Unico de Salde, Gestdo em Saude, Assisténcia

Farmacéutica, Pesquisa sobre Servi¢cos de Saude, Atencdo a Saude.






ABSTRACT

Access to antiretroviral therapy in health care for people living with HIV/Aids is vital to
ensure integrality of care and control of HIV infection. Monitoring the logistics of
distribution of antiretroviral drugs in the public healthcare network contributes to
qualify the supply of these drugs to the population. Objectives: to describe the
perception of the performance of the logistics of distribution of antiretroviral drugs in
fifteen municipalities in the state of Rio Grande do Sul, based on the dimensions of
quality in logistics services, identifying its strengths and weaknesses. Methods:
exploratory, descriptive study. Semi-structured questionnaires were applied to
pharmacists from 22 Antiretroviral Dispensation Centers and from the State Health
Department, aimed at evaluating performance indicators for the dimensions of quality
in logistics services. Results: the performance of the distribution logistics of
antiretroviral drugs was considered adequate by the study participants (n=25). The
dimensions of quality that showed the greatest weaknesses were: availability of
drugs in their entirety, traceability and delivery speed. For potentiality, the dimension
found was the delivery without damage to the products. Operational failures
negatively impact the efficient management of inventory, information flow and real
forecast of drug demand, with a noticeable need for improvement. Conclusions: The
study presented as a contribution to Pharmaceutical Services the description of the
processes of structuring and functioning of the logistics of distribution of antiretroviral
drugs from the point of view of individuals who work in the routine of this process.
The continuity of research and the implementation of a quality program in the
logistics of antiretroviral drugs are suggested for greater recognition and
transparency about the production data in the distribution of these drugs and for

improving the logistics cycle.

Keywords: Unified Health System, Health Management, Pharmaceutical Services,
Health Services Research, Delivery of Health Care.
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INTRODUCAO GERAL

A Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (Aids) foi reconhecida em 1981 nos
Estados Unidos da América e constitui um importante problema de saude publica
mundial (SOUSA et al., 2012). A epidemia é causada pela infeccdo do virus da
imunodeficiéncia humana (HIV), que apresenta um espectro elevado de
manifestacfes clinicas desde a fase inicial até a fase mais avancada da doenca,
com um quadro representativo de sintomas (BRASIL, 2018a).

Os medicamentos antirretrovirais (ARV) surgiram, como recurso terapéutico, na
década de 1980, para ajudar a inibir a replicacdo do virus no organismo evitando o
enfraquecimento do sistema imunoldgico e aumentando o tempo e a qualidade de
vida das pessoas vivendo com HIV/Aids (PVHIV) (NUNES JUNIOR; CIOSAK, 2018).
Desde 1996, o Brasil distribui, através do Sistema Unico de Saude (SUS), os
antirretrovirais para todos que necessitam do tratamento (BENZAKEN et al., 2019).

O gerenciamento dos medicamentos antirretrovirais é realizado através do
Sistema de Controle Logistico de Medicamentos (SICLOM) (RIBEIRO DO VALE;
PAGLIARI, 2017). Esse sistema integrado de informacao é de ambito nacional, uma
vez que esses medicamentos estdo dentro do Componente Estratégico da
Assisténcia Farmacéutica (CESAF), que se destina a garantia do acesso a
medicamentos e insumos, para prevencao, diagnostico e tratamento de doencas
ou agravos com potencial impacto endémico, contemplados em programas
especificos de saude do SUS, com articulacdo entre as trés esferas do governo
(UFSC, 2016). Compete ao Ministério da Saude (MS) o financiamento e aquisicao
dos ARV, de forma centralizada, e sua distribuicdo as Secretarias Estaduais de
Saude. Cabem aos estados o recebimento, armazenamento e a distribuicdo aos
servicos existentes em seus municipios, que ficam responsaveis pelo acesso
adequado desses medicamentos a populacdo (BRASIL, 2018b).

As recomendacdes e 0s critérios técnicos para terapia antirretroviral (TARV)
sdo definidos através de Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) que
sdo atualizados de acordo com a evolugdo da politica publica para o HIV no pais e
as evidencias cientificas para prevencédo e controle da infeccdo (BRASIL, 2018a). O
MS distribui, através do SUS, 20 medicamentos antirretrovirais para profilaxia e
tratamento do HIV/Aids disponibilizados em 34 apresenta¢gdes (RIO GRANDE DO

SUL, 2020b). O controle logistico desses medicamentos esta integrado a rede de
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atencdo a saude (RAS) para HIV/Aids, onde existe uma transicdo de cuidados
entre os diferentes niveis de atencdo em saude como uma estratégia de garantir
uma resposta integral a epidemia (RIO GRANDE DO SUL, 2018). Na RAS, a rede
de servicos de assisténcia a saude das PVHIV estd organizada a partir das
Unidades Bésicas de Saude (UBS), Centros de Testagem e Aconselhamento
(CTA), Servicos de Atendimento Especializado (SAE) e Hospitais (BRASIL, 2015).
As Unidades de Dispensacao de Medicamentos (UDM) séo parte integrante desses
servicos de saude que realizam a dispensacdo de medicamentos para o
atendimento dos usuéarios em TARV e profilaxias (RIBEIRO DO VALE; PAGLIARI,
2017).

O monitoramento clinico das PVHIV constitui parte das atividades
desenvolvidas na UDM (RIO GRANDE DO SUL, 2020a). O Sistema de
Monitoramento Clinico (SIMC) disponibiliza relatorios que permitem identificar a lista
de PVHIV que nédo iniciaram tratamento, em abandono ou em falha terapéutica
auxiliando na gestéo do cuidado e resgate dessas pessoas (LOCH et al., 2020). No
nivel sistematico do monitoramento, os servicos e programas utilizam as etapas do
cuidado, que retratam a trajetéria das PVHIV nos servicos de saude desde o
diagndstico até a supressao viral, como parametro para construcdo de modelos
epidemioldgicos, as cascatas de cuidado continuo (BRASIL, 2017). Essa ferramenta
produz indicadores sendo sua interpretacéo utilizada no planejamento de acdes de
salude voltadas ao controle do HIV/Aids (BRASIL, 2020a). Com base nesse
instrumento, o Programa Conjunto das Nacdes Unidas sobre HIV/Aids (UNAIDS)
pactuou a nivel global, em 2014, a meta 90-90-90, segundo a qual se deve buscar
alcancar, até 2020: 90% das pessoas vivendo com HIV/Aids diagnosticadas; 90%
das PVHIV diagnosticadas em tratamento; 90% das PVHIV em tratamento
apresentando supressdo viral para eliminacdo da epidemia até 2030 (UNAIDS,
2014).

As metas nacionais para qualificacdo da reposta brasileira ao HIV estdo em
consonancia a meta 90-90-90 e com o consenso global para eliminacdo da
pandemia até 2030 (BRASIL, 2018a). Estima-se, através do Relatério de
Monitoramento Clinico do HIV, que ao final de 2019, das 920 mil PVHIV no Brasil,
89% (821 mil) estavam diagnosticadas, 69% (634 mil) em TARV e 65% (597 mil)
com supressdo da carga viral (CV) (CV inferior a 1.000 copias/ml) o que
representava 89-77-94 da meta proposta pela UNAIDS (BRASIL, 2020a).



21

No Rio Grande do Sul (RS), dados relacionados ao monitoramento clinico das
PVHIV, do boletim epidemiolégico HIV/Aids e sifilis (2020), apontam que em 2019 o
namero de PVHIV, acima de 18 anos, em TARV era 67.664, com média de 5.710
novos usudrios em tratamento por ano (RIO GRANDE DO SUL, 2020a). Ainda que
observada a reducado da incidéncia de casos ao longo dos anos, o0 RS permanece
entre os estados do Brasil com os mais altos indices de notificacdo pelo HIV/Aids
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Considerando a dinamica que permeia o tratamento com os ARV, na qual uma
consequente interrupcdo de acesso a TARV para as PVHIV pode levar a perda do
plano terapéutico do usuario e disseminacdo do HIV/Aids (BRASIL, 2018a); a
abrangéncia da logistica de distribuicdo desses medicamentos; e a meta 90-90-90,
esse estudo objetivou descrever a percepcdo quanto a performance da distribuicdo
dos medicamentos ARV em municipios com alto indice de notificacdo pelo HIV/Aids
no RS a partir das dimensdes da qualidade em servigos logisticos.

A rede de servicos de saude do estado do RS para HIV/Aids conta com 74
UDM distribuidas nas 18 Coordenadorias Regionais de Saude (CRS), que sao
unidades descentralizadas da Secretaria Estadual de Saude (SES), responsaveis
pelo acompanhamento e gerenciamento de acdes locais e regionais realizando
suporte administrativo, operacional e logistico, além da governanca regional e da
articulacao interfederativa (RIO GRANDE DO SUL, 2020b).

Através da familiaridade da autora com o tema, devido a experiéncia
profissional, e a escassez de estudos nessa area o presente trabalho propde um
artigo original sobre a logistica de distribuicdo de medicamentos antirretrovirais em
municipios do RS, contribuindo dessa forma, através dos resultados encontrados, 0s
quais podem nortear 0 tema para novos estudos e qualificacdo da Assisténcia
Farmacéutica (AF) do estado.

A dissertacdo segue estruturada em mais sete secbes: na segunda secao
descrevem-se 0s objetivos da pesquisa; na terceira secao apresenta-se o referencial
tedrico, em que se abordam os tépicos: cadeia de suprimentos e logistica (1), gestao
da qualidade e qualidade percebida (2) e qualidade em servigos logisticos (3); na
quarta secéo a metodologia; na quinta secao destaca-se a apresentacdo do artigo
cientifico; na sexta secdo apresenta-se a discussao geral da dissertacdo e a sétima

secao encerra com as consideracoes finais do estudo.
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OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

Descrever a percep¢do quanto a performance da logistica de distribuicdo de
medicamentos ARV em quinze municipios do estado do RS a partir das dimensdes

da qualidade em servicos logisticos.

1.2 Objetivos Especificos

¢ Verificar as relacdes entre a qualidade do servico logistico fornecido nos
municipios e a percepcdo dos farmacéuticos das UDM e da SES por meio de
indicadores de desempenho logistico;

e Identificar as potencialidades e fragilidades da logistica de distribuicdo de

medicamentos ARV nos municipios em estudo.
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REFERENCIAL TEORICO

1. Cadeia de Suprimentos e Logistica

Logistica € um conjunto de processos que objetiva planejar, inspecionar e
organizar o fluxo de armazenamento e distribuicdo de servicos, recursos e
informacdes desde o ponto de producédo até o ponto de consumo, com a finalidade
de atender as exigéncias do consumidor (BALLOU, 2006). Numa cadeia de
suprimentos tem como atribuicdo associar uma organizacéao a seus fornecedores e
clientes (BOWERSOX et al., 2014).

Na gestdo de medicamentos a logistica engloba o planejamento e controle do
armazenamento, fluxo fisico de distribuicAio de medicamentos e informacdes
associadas, ao longo da cadeia de suprimentos com o objetivo de garantir que
esses medicamentos cheguem aos servicos de saude na quantidade e tempo
certo, mantendo sua qualidade e cumprindo com o proposito de promocao de
saude (UFSC, 2016). A logistica compreende as atividades do ciclo da Assisténcia
Farmacéutica: selecdo; programacdo; aquisicdo; armazenamento; distribuicdo;
dispensacdo de medicamentos, e a gestdo dos recursos financeiros, humanos, e
de materiais na busca por operacdes interligadas, eficientes e otimizadas em
ambientes controlados (OLIVEIRA et al., 2020).

A figura 1 apresenta a cadeia de suprimentos de medicamentos ARV incluindo

as etapas do ciclo da AF realizadas na logistica (BRASIL, 2010):

Fornecedores* MS SES upm Usuarios**
* Laboratorios * Selecéo * Programacao * Programagéo *EPVHIV em TARV
nacionais e * Programagiio (Estadual) (UDM)
internacionais (Nacional) * Armazenamento * Armazenamento
* Aquisigdo * Distribuicdo * Dispensacao

* Armazenamento
* Distribuigdo

Figura 1. Cadeia de suprimentos dos medicamentos antirretrovirais.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O sistema de distribuicdo dos medicamentos ARV é considerado um sistema
de complementacédo de previsdo (PINTO, 2016), efetuado de forma ascendente, a

partir das informacdes geradas no SICLOM. A UDM no periodo de requisi¢ao
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determinado informa o estoque existente para calculo do recebimento de uma
guantidade suficiente de medicamentos a complementar sua previsdo, que
considera a cobertura acordada entre estado e UDM, as novas prescri¢coes, série
histérica de consumo e as recomendacdes dos PCDT (BRASIL, 2010). A logistica
de distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais (figura 2) tem inicio a partir dos
usuarios SUS diagnosticados com HIV/Aids que sdo direcionados as UDM para
cadastro no sistema e retirada periodica dos medicamentos prescritos. As UDM
fornecem os dados priméarios do ciclo da AF: demanda e estoque de cada
medicamento (SAKITA, 2012), gerando uma programacdo mensal de
medicamentos no SICLOM para Assisténcia Farmacéutica Estadual, que
encaminha essas informacdes num pedido Unico ao MS. O Departamento de
Doencas de Condi¢des Cronicas e Infecgcbes Sexualmente Transmissiveis (DCCI)
distribui os ARV solicitados para os almoxarifados estaduais, que através de guias
de distribuicdo, separam as cargas a serem destinadas as UDM. A partir dessa
etapa, o fluxo obedece a organizacao logistica de cada estado, seguindo para as
regionais de saude ou municipios e destes para as UDM (BRASIL, 2010), que de
posse dos medicamentos, realizam o recebimento no sistema, o armazenamento e

dispensa a seus usuarios.

| i |
2
>
: [
>
M

kg A

Unidade BATIcE de Saude
. Usuarios SUS diagnosticados 2. Cadastro dos usuarios no sistema
com HIV/Aids

- \
Py - !
- Fluxo de informacgoes
- ,_a
T Fluxo de medicamentos J
9. Dispensa ao usuario -9 \_
‘_ = -,

%-

Unidade mm a de Saude

l Demanda mensal - UDM

3. Assisténcia Farmacéutica Estadual

7. Guias de
autorizagao de
distribuicao

l Demanda mensal - Estado

8. Recebimento e
armazenamento

4. Departamento de Doencas de
Condigdes Cronicas e Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis / MS

5. Operador logistico
6. Almoxarifado de

medicamentos - Estado

Figura 2. Logistica dos medicamentos antirretrovirais.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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A figura 3 ilustra a distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais. Os ARV
aprovados no SICLOM séao distribuidos e transportados, de acordo com o0s
estoques existentes, do Servico de Armazenamento e Distribuicdo de
Medicamentos (SADM) do MS, por um operador logistico terceirizado, ou
diretamente dos laboratorios produtores nacionais para os almoxarifados de
medicamentos estaduais (BRASIL, 2010). No RS, o almoxarifado estadual, Divisao
de Assisténcia Farmacéutica (DAF), localizado na cidade de Porto Alegre, confere
as cargas recebidas, no tocante a quantidades e documentacdo, e realiza o
armazenamento dos medicamentos obedecendo as legislacbes especificas. A
distribuicdo dos ARV ocorre a partir das guias de distribuicdo autorizadas pela AF
estadual, que consideram a complementagao de previsao para uma cobertura de 2
meses de dispensas nas UDM e o estoque existente no almoxarifado, obedecendo
a um cronograma mensal de distribuicdo de medicamentos, estabelecido pela SES.
A DAF é responsavel pelo transporte dos ARV até os hospitais de Porto Alegre,
UDM estaduais, e as Coordenadorias Regionais de Saude do interior do estado (2°
CRS a 18° CRS), que executam a distribuicdo dos ARV para as suas respectivas
UDM. Os municipios da regido metropolitana (1° CRS) que possuem UDM, e o
municipio de Caxias do Sul (5° CRS), realizam a retirada dos medicamentos
diretamente no almoxarifado, através de transporte proprio. Na logistica reversa,
que é o retorno desses medicamentos ao ponto de origem, se emprega 0 mesmo
fluxo de distribuicdo. A dispensa dos ARV as PVHIV nas UDM do RS era realizada
para periodos de 30 dias de tratamento. Com o advento da COVID-19, desde maio

de 2020, a dispensa passa a ser autorizada para 60 dias de tratamento.

Logistico

Nacionais

Figura 3. Distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais.
Fonte: Elaborada pela autora, 2020.
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Ainda que os aspectos técnicos e legais dessas atividades sejam fiscalizados
pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria e normas vigentes, a exemplo da Resolucéo da
Diretoria Colegiada n° 304, de 17 de setembro de 2019, que dispdem sobre as
boas préaticas de distribuicdo, armazenagem e transporte de medicamentos
(BRASIL, 2019), a discusséao sobre as etapas, desempenho e controle de qualidade
da logistica de distribuicido dos ARV esta notadamente ausente da literatura
nacional mesmo que a irregularidade no abastecimento desses medicamentos
tenha impacto negativo no desempenho e imagem dos servicos de saude perante

os profissionais e a populacéo (SILVA, 2016).

2. Gestao da Qualidade e Qualidade Percebida

A histéria da Gestdo da Qualidade pode ser divida em etapas: quando a
gualidade tinha foco no produto final e quando, com os avancos das teorias de
gerenciamento, passa a ter atencdo no produto, processo e satisfacdo do cliente
(SILVA et al.,, 2020). A Gestdao da Qualidade Total representa o conjunto de
iniciativas com enfoque na eficiéncia total e sucesso da organizacdo, tendo em
vista a satisfacdo e superacdo das necessidades do publico alvo (interno e
externo) incluindo a qualidade intrinseca, ética, moral, atendimento e seguranca
(VIANA, 2020). Esse modelo de gestdo objetiva analisar estrategicamente como
ofertar um servico ou um produto efetivamente. Busca conhecer e aperfeicoar o
processo de trabalho de uma organizacdo por completo, gerando valor ao seu
publico. (SILVA; BARBOSA, 2016). Para alcancar resultados positivos é necessaria
a participacdo de todos os membros da instituicdo, inspe¢des continuas nos setores
organizacionais e politica de educacdo permanente incluindo todos os niveis de
hierarquia da corporacao (SILVA et al., 2020).

No setor saude o conceito de qualidade equivale a um alto padrdo de
assisténcia, em que todos os envolvidos nos atos de saude devem estar atentos e
vinculados a qualidade, buscando o aperfeicoamento das praticas e a satisfacédo
daqueles que dependem desses servicos (GALDINO et al, 2016). Brandéao,
Giovanella e Campos (2013) destacam que a satisfacdo compreende diferentes
aspectos de atencdo e fatores como crencas, caracteristicas socio demogréficas e
percepcao do estado de saude e da doenca sendo um processo complexo, dindmico

e multidimensional. Ainda que a definicdo de satisfacdo seja campo exploratério e
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investigativo de pesquisas que buscam conhecer sua esséncia e as variaveis que a
determinam observa-se que a orientacdo da qualidade se da a partir do julgamento
a respeito do consumo de um servi¢o, estando a expectativa da qualidade como
detentora de uma das funcdes prévias a serem atendidas para proporcionar
satisfacdo ao seu consumidor (BECKHAUSER et al., 2018),

A gualidade percebida resulta do quanto o cliente enxerga qualidade num
determinado produto ou servico direcionada a partir de suas necessidades,
expectativas e experiéncias vivenciadas (ALVES, 2017). Na qualidade em servigos,
0 conceito amplamente utilizado € o da qualidade percebida como resultado de um
processo de comparacado entre a percepcao de performance do servico oferecido e
o atendimento das expectativas de seu publico alvo, tanto externo como interno
(PONTELLO; GOSLING; MACEDO, 2017). A percepcéao da qualidade, mesmo que
diferida da qualidade real, tem um papel distinto ao se articular com um conjunto
de profissionais com opinides sobre praticas relacionadas a sua atividade de
trabalho, que pode contribuir no fortalecimento dos processos e planejamento de
acOes (SILVA, 2016), uma vez que esses profissionais sdo aptos a julgar o
atendimento dos objetivos estabelecidos em termos de normas relacionadas a
qualidade de seus componentes, com base em seus conhecimentos e

experiéncias.

3. Qualidade em Servigos Logisticos

7

Uma das principais caracteristicas de um servico € a sua intangibilidade
(BECKHAUSER et al., 2018). Encontrar uma metodologia que transforme a anélise
da sua qualidade em dados concretos exige que as estruturas e atividades sejam
padronizadas e alinhadas as estratégias organizacionais (GALDINO et al., 2016).
Considerados ferramentas da gestdo da qualidade os indicadores da qualidade
permitem a avaliacdo de atividades e monitoramento de aspectos relacionados a
determinada realidade, sintetizando informacdes e apontando a eficiéncia e eficacia
de processos e resultados de uma instituicdo (BAO et al., 2019).

Na literatura sobre servicos logisticos, diversas sdo as abordagens para
conceito e discussdo de sua composi¢cdo. Marchesini e Alcantara (2012)
encontraram 33 elementos que podem compor o servigo logistico, sendo a sua

principal finalidade fornecer utilidade de tempo e lugar. Tontini e Zanchett (2010)
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afirmam que o conceito de servico logistico pode ser mais bem entendido a partir
dos elementos que o compdem. A analise do estudo sugere a existéncia de 13
dimensdes da qualidade em servicos logisticos que englobam diferentes atributos
que podem ser mensurados para analise da qualidade percebida e satisfacdo
guanto a um servico logistico. Tontini, Soilen, Zanchett (2017) destacam que as
dimensdes da qualidade e atributos de um servico logistico podem divergir de
acordo com o contexto e necessidade de cada organizacao.

Silva (2016), em pesquisa realizada na farmécia ambulatorial do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco, em Recife, utiliza indicadores de
desempenho para andlise da satisfacdo e qualidade percebida da cadeia logistica
de distribuicdo dos medicamentos ARV com base nas dimensfes da qualidade em
servigos logisticos, quais sejam: confiabilidade no prazo de entrega; agilidade na
entrega; flexibilidade; confiabilidade da quantidade correta; confiabilidade do
produto correto; disponibilidade; entrega sem danos; recuperacdo de falhas;
rastreabilidade, comunicacéo e informacdo; conhecimento e confianca da equipe;
apoio pos entrega e armazenamento. A ferramenta para avaliacdo da logistica dos
medicamentos antirretrovirais em municipios do RS tem como referéncia esse
estudo. A possibilidade de se estudar a qualidade percebida relacionada a
distribuicdo dos medicamentos ARV em municipios do RS, sob a otica de
profissionais envolvidos com essa préatica de saude, visa colaborar com a reducao
da lacuna tedrica sobre o tema inserindo a logistica como objeto de andlise o que
pode contribuir para melhoria desse servico logistico e consequente qualificacdo da

oferta desses medicamentos a populacao.
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METODO

Com o proposito de atender os objetivos geral e especificos o estudo teve seu
ponto de partida e fundamentacdo as etapas ilustradas na figura 4. A partir da
revisdo bibliografica em bases de dados e literatura cinzenta foram definidos os
principais conceitos para sustentar o desenvolvimento desse estudo, a escolha do

instrumento de coleta dos dados, sua aplicacao e analise dos dados.

Pesquisa bibliografica

Escolha do instrumento de pesquisa € aplicagao

-

Analise de dados na estatistica descritiva

Figura 4. Percurso metodoldégico.
Fonte: Pesquisa, 2020.

1. Delineamento do estudo

O estudo foi exploratério, descritivo, com abordagem qualitativa orientada pela
tematica da logistica de distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais. Segundo Gil
(2008), a pesquisa exploratoria € utilizada quando se busca aproximagdo com um
fato ainda pouco estudado, tornando-se dificil a elaborac@o de hipéteses precisas.
Ao final do estudo tem-se uma visdo geral para outros estudos que vierem a ser
realizados, fornecendo dados que permitem ao pesquisador maior familiaridade com
o tema e formulacdo de sugestbes para a melhoria da pratica. A abordagem
qualitativa investiga o universo de significados, motivos, aspiracdes, valores e
crencas do nicho onde a pesquisa é realizada, envolvendo as experiéncias reais dos
participantes e correspondendo a um espac¢o mais profundo das acoes e relagcbes
humanas que ndo pode ser captavel na operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,
2010; GODOY; MELLO; SILVA, 2012; GOMES, 2014).

2. Coleta de Dados
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Questionarios semiestruturados com roteiro adaptado a partir do instrumento
de coleta de Silva (2016) foram aplicados no formato online. A coleta dos dados foi
realizada entre marco e abril de 2020. Participaram dessa pesquisa 15 municipios
do estado do RS. A amostra foi composta por farmacéuticos de 22 UDM e da SES. A
figura 5 apresenta as atividades desenvolvidas por esses farmacéuticos dentro do

ciclo logistico dos medicamentos ARV.

UDM SES

» anélise da demanda mensal das
UDM e fluxo de informacdes da

+ fluxo de informagdes da demanda
mensal entre a UDM e AF

estadual, via SICLOM;

+ fluxo de informacdes com o DAF
referente a agendamentos de
coletas ou entregas;

+ gerenciamento do
armazenamento, movimentacio
das entradas e saidas no sistema;

- dispensacdo dos medicamentos e

demanda mensal entre estado e
MS, via SICLOM;

- fluxo de informacdo com o

operador logistico, fornecedores e
MS referente a agendamentos de
entregas;

gerenciamento sob o
armazenamento, distribuicdo dos
ARV e movimentacdes no sistema;

atencdo farmacéutica. ~ ; >

- prestacd@o de informacdes aos
profissionais do Programa
HIV/Aids.

Figura 5. Atividades desenvolvidas pelos farmacéuticos nas UDM e na SES.
Fonte: Pesquisa, 2020.

O convite a participacdo no estudo foi por conveniéncia. O critério de inclusao
foi a priorizacdo dos municipios selecionados no enfrentamento ao HIV/Aids, pela
politica estadual do RS, ao se iniciar esse projeto de pesquisa. Os municipios eram
considerados prioritarios devido a vulnerabilidade acrescida ao HIV de acordo com
os dados epidemiologicos e localizacdo geografica. Os critérios de exclusédo
utilizados foram os municipios ndo considerados como prioritarios pela politica
estadual do RS no periodo inicial desse projeto. As cidades ndo foram identificadas
para preservar o sigilo acordado durante a submissédo ética desse projeto. Um total
de 25 respondentes foi esperado para esse estudo. Os participantes da pesquisa
receberam orientagdes para responder o questionario, como objeto de apoio no
esclarecimento de duvidas, além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
junto ao questionario, por e-mail. Estes participantes foram identificados a partir do
fluxograma de trabalho existente em cada unidade pesquisada sendo identificado a

partir de lista funcional do quadro de funcionéarios. O prazo de nao resposta ao e-
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mail foi de dez dias uteis. Um pré-teste foi realizado envolvendo duas UDM
aleatérias de diferentes regides do estado com o objetivo de detectar eventuais
falhas e possibilitar a melhoria do instrumento de coleta.

O questionario, orientado pela tematica da logistica de medicamentos ARV no
Brasil, continha perguntas fechadas e abertas relacionadas a indicadores de
desempenho logisticos capazes de avaliar a logistica interna e externa as UDM e
SES, com base nas dimensfGes da qualidade em servicos logisticos. Na SES a
percepcdo quanto a performance da logistica foi conduzida pela avaliacdo da
distribuicdo dos ARV do MS até o estado, periodo engloba desde a realizacdo do
pedido no sistema SICLOM até a chegada dos medicamentos no almoxarifado do
estado, incluindo a solicitacdo de demandas extras ao MS no decorrer do més.
Para as UDM a avaliagdo compreendeu a logistica de distribuicdo da SES até a
chegada dos medicamentos nas unidades, periodo engloba desde a realizacdo do
pedido no sistema SICLOM até a chegada dos medicamentos na unidade,
incluindo a solicitacdo de demandas extras a SES no decorrer do més. Para as
perguntas fechadas foram utilizadas duas escalas de avaliagdo classificadas como
escalas qualitativas ordinais. A primeira escala foi utilizada para responder
perguntas e a segunda escala para julgar afirmativas sobre o desempenho

logistico da distribuicdo dos medicamentos ARV, de acordo com a figura 6.

- Escala utilizada para responder perguntas

sobre o desempenho logistico:

1 - Otimo 1 - Discordo Totalmente

2 - Bom 2 - Discordo Parcialmente

3 - Regular 3 - Nem Concordo / Nem Discordo
4 - Ruim 4 - Concordo Parcialmente

5 - Péssimo 5 - Concordo Totalmente

6 - Ndo Sei/ Nao se Aplica

Otimo

Nio Sel
NE0 se Aplica_

- Escala utilizada para julgar afirmativas sobre
o desempenho logistico:

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente,

1 2 3 4

5 6

'

1 2 3 4 3

Figura 6. Escalas qualitativas ordinais utilizadas na pesquisa.

Fonte: Pesquisa, 2020.

3. Anélise dos Dados

O instrumento de coleta possibilitou a avaliagdo dos

indicadores de

desempenho relacionados as dimensfes da qualidade em servigos logisticos. Os
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dados coletados foram armazenados em programa Microsoft Excel para célculo da
frequéncia relativa (FR) e descricdo quanto a performance da logistica de
distribuicdo dos medicamentos ARV, verificando as relacdes entre a qualidade do
Na

potencialidades e fragilidades relacionadas as dimensdes da qualidade em servicos

servico fornecido e a percepcdo dos respondentes. identificacdo de
logisticos os critérios utilizados nesse estudo foram dispostos na figura 7, calculados
a partir das médias das FR encontradas para os indicadores de desempenho
logistico de cada dimensé&o avaliada:

e Fragilidades: O né&o atendimento do(s) indicador(es) remetendo as
gualificagbes 3, 4 e 5, na primeira escala; e na escala de concordancia as
qualificagcbes 1 e 2.

e Potencialidades: O atendimento efetivo do(s) indicador(es), remetendo a

gualificacéo 1 na primeira escala e a qualificacdo 5 na escala de concordancia.

- Escala utilizada para responder perguntas
sobre o desempenho logistico:

- Escala utilizada para julgar afirmativas sobre o

desempenho logistico:

1 - Otimo
2 -Bom

L 2

Potencialidade

3 - Regular

4 - Ruim

Fragiidade

LA A J

5 - Péssimo
6 - N3o Sei/ N3o se Aplica

Mo Seil
Mo se Aplica
1 2 3 4 5 6

Otimo

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Nem Concordo / Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

Fragilidade

Potencialidade:

Discordo
Totalmente

Concordo
Totalments

1 2 3 4

5

Figura 7. Critérios utilizados na identificacdo de potencialidades e fragilidades.

Fonte: Pesquisa, 2020.

Nota: Os critérios foram invertidos quando o indicador avaliado utilizou abordagem indireta.

A avaliacdo da percepcao dos farmacéuticos quanto a adequacao geral do
servigo logistico foi realizada considerando as médias das FR encontradas para
cada dimensao da qualidade avaliada obedecendo a seguinte categorizagao:

e Adequado: maior nimero de dimensBes da qualidade apresentando as
médias das FR superiores a 50% entre as qualificacbes 1 e 2 (6timo e bom) na
primeira escala e 4 e 5 (concordo parcialmente e concordo totalmente) na segunda
escala, sendo o critério de categorizacao invertido em indicadores de abordagem

indireta.



35

Para as perguntas abertas o método de pesquisa utilizado foi a Analise de
Conteudo que consiste num conjunto de técnicas precisas para descrever o
conteudo de qualquer tipo de comunicacédo, classificando os sinais que ocorrem
nas mensagens em um conjunto de categorias apropriadas. O pesquisador
confronta os resultados encontrados com a teoria utilizada na pesquisa tornando
os resultados significativos (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016). A conducdo dessa
etapa do estudo teve como referéncia Bardin (2016) obedecendo as seguintes
fases: pré-andlise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados,
inferéncia e a interpretacdo. O Software NVIVO 12 Plus auxiliou na organizacdo do
material, categorizacdo das informacdes e analise dos dados. Os recortes das
respostas apresentadas no artigo foram identificados por letras e nameros, de
forma sequencial em relacdo a sua disposi¢cdo no texto, mantendo o anonimato do

respondente.

4. Aspectos Eticos

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelas Secretarias de Saude
Municipais e Secretaria Estadual de Saude; aprovado pelo comité de ética em
Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e as pesquisadoras o
Termo de Compromisso para Utilizacédo dos Dados.
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ARTIGO

As paginas desse artigo foram suprimidas, pois o mesmo foi submetido a publicagcéo

em revista cientifica. Apds o aceite para publicacdo, o estudo seré disponibilizado na
integra. Paginas suprimidas: 37 a 53.
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DISCUSSAO GERAL

Em dezembro de 2015 o governo do estado do RS, junto com 0s quinze
municipios selecionados para esta pesquisa, considerados prioritarios no
enfrentamento ao HIV/Aids, assinaram a declaracao internacional chamada Carta de
Paris, documento que marca o dia mundial de luta contra a Aids através do
consenso global para eliminacdo da epidemia até 2030 (OSORIO, 2015). O status
do alcance das metas na cascata de cuidado continuo, mesmo que percebidos os
avancos, demonstra que a TARV representa o maior desafio para obtencdo da meta
90-90-90 no pais (BRASIL, 2020a). No RS, os dados evidenciados no boletim
epidemioldgico, sinalizam a necessidade de desenvolver novas estratégias de
combate ao HIV/Aids (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

O acesso a TARV para os cuidados em saude das PVHIV é primordial sendo
considerados a principal ferramenta terapéutica para recuperacdo ou manutencao
das condi¢cbes de saude dessa populacdo (BRASIL, 2018a). O desabastecimento de
medicamentos nos servigos de saude impede a sua oferta qualificada a populacao
fragilizando a integralidade do processo de atencdo a saude (UFSC, 2016). Uma
logistica eficiente para os ARV, no contexto do HIV/Aids, busca garantir a realizacao
do direito a saude e a qualidade de vida.

Na pesquisa realizada, as dimensfes da qualidade em servicos logisticos
possibilitaram (figura 8):

Descrever a percepcdo quanto a performance da
logistica de distribuicdo de medicamentos
antirretrovirais nos quinze municipios;

L

Identificar as
| potencialidades e
| fragilidades da logistica
| de distribui¢do de
| medicamentos

Verificar as relacdes entre
a qualidade do servico
logistico fornecido nos
municipios e a percepcéo
dos farmacéuticos das
UDM e da SES por meio de | antirretrovirais nos
indicadores de | municipios em estudo;

desempenho logistico; ' L

Dimensées -
da
\ Qualidade /

Sinalizar, através dos indicadores de desempenho,
onde existe a possibilidade de intervencao.

Figura 8. Dimensdes da qualidade na logistica de distribuigcdo dos medicamentos antirretrovirais.
Fonte: Elaborada pela autora, 2020.
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O resultado do desempenho da logistica de distribuicdo dos medicamentos
antirretrovirais foi visto pelos componentes do estudo como adequado apesar de seu
funcionamento efetivo ndo depender apenas das unidades avaliadas e ser
perceptivel para os respondentes a necessidade de melhorias. As dimensdes que
apresentaram maiores fragilidades foram a disponibilidade dos medicamentos em
sua totalidade, rastreabilidade e agilidade na entrega, sendo que para
disponibilidade, os respondentes relataram que a provisao de um estoque maior de
medicamentos pode favorecer a manutencdo do abastecimento continuo das UDM,
em sua totalidade, e ampliar a capacidade de dispensa dos medicamentos nos
servicos para periodos superiores ha 30 dias. Para rastreabilidade e agilidade na
entrega as propostas de integracdo dos sistemas de informacéo do estado e de
interoperabilidade com o sistema SICLOM podem contribuir no desempenho dos
indicadores relacionados. Para potencialidade a dimensao encontrada foi a entrega
sem danos aos produtos. Além do diagndstico do grupo de municipios estudado, a
proposicdo de recomendacdo de estudos de maior abrangéncia visa aclarar esse
campo de pesquisa inserindo a dimensao da logistica como objeto de andlise para
maior reconhecimento e transparéncia sobre os dados de producéo na distribuicdo
dos medicamentos ARV e consequente melhoria do ciclo logistico. A irregularidade
no abastecimento de medicamentos apontada pelos servicos de saude estudados
demostra que a implantacdo de um programa de qualidade para o monitoramento
continuo da logistica de distribuicdo dos ARV pode colaborar na construcédo de uma
resposta efetiva no enfrentamento a essa condi¢cdo de satude no RS, aprimorando o
acesso desses medicamentos as PVHIV. Diante dos resultados encontrados
consideramos que os objetivos propostos pela pesquisa foram atingidos.

O retorno previsto desta pesquisa aos municipios e a SES sera a oferta de
capacitacdo para aproximar os participantes com os resultados encontrados visando
contribuir com o fortalecimento da AF.

O estudo apresenta como limitagdes:

- O tempo de coleta de dados, o plano amostral reduzido e a sele¢cdo néo
aleatéria da amostra, sendo os resultados um retrato do periodo de coleta dos dados
com impossibilidade de generalizagdo as demais UDM néo participantes do estudo;

- As CRS e os almoxarifados municipais nao foram inclusos nessa pesquisa por
nao estarem cadastrados no SICLOM para gerenciamento dos estoques das UDM,

localizadas dentro das respectivas CRS ou municipios. Na pesquisa realizada 03
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UDM apresentavam como etapa intermediaria no ciclo logistico a sua CRS e outras
03 UDM o almoxarifado de medicamentos municipal sendo necessario uma
avaliacdo mais aprofundada quanto a percepcédo de performance dessas etapas,
visto serem essas UDM as que relataram maiores dificuldades quanto ao prazo de
conclusao das entregas dos pedidos solicitados;

- A pesquisa apresentou como resultados a percepcédo dos farmacéuticos que
pode diferir da percepcdo dos demais participantes da logistica de distribuicdo dos
medicamentos ARV. Novos estudos podem avancar nesse sentido incluindo MS,
demais UDM do estado e as PVHIV em TARV para maior compreensdo e
reconhecimento do ciclo logistico;

- O advento da COVID-19 em razdo da dificuldade em se cumprir 0s
regramentos e prazos académicos nesse periodo singular.

Em 2020, a pandemia de COVID-19 acometeu o mundo. O cenario brasileiro
nao foi distinto incluindo os servicos do SUS relacionados a assisténcia as PVHIV
(BRASIL, 2020a). O MS e, em contrapartida os estados e municipios, assumiram
medidas objetivando garantir o cuidado integral das PVHIV. As ac¢des possibilitaram
a ampliacdo da dispensa de TARV de 30 para 60 ou 90 dias (BRASIL, 2020b),
mudancas no fluxo assistencial incluindo a telemedicina (BRASIL, 2020d); e
aumento do intervalo para seguimento terapéutico de pacientes estaveis (BRASIL,
2020c).

Os dados referentes aos impactos de saude da pandemia do COVID-19 em
resposta ao HIV, do relatério de monitoramento clinico do HIV (2020), demonstram
uma reducéo de 18% no numero de PVHIV que iniciaram TARV nas UDM do RS, de
janeiro a setembro de 2020, quando comparado ao mesmo periodo de 2019. Apesar
de uma diminuicdo no namero total de dispensacdes houve, na comparagao entre 0s
mesmos periodos de 2019 e 2020, um aumento de 66% no numero de dispensas
com cobertura de ARV suficiente para 60 dias de tratamento, o que reduziu as visitas
as UDM. Entretanto, o atraso calculado a partir da cobertura de antirretrovirais entre
as duas Ultimas retiradas de TARV, nos primeiros nove meses de 2020,
demonstraram um aumento de 24% na proporcao de PVHIV que atrasaram mais de
um més a retirada dos seus medicamentos em relacdo ao mesmo periodo em 2019,
0 que pode estar relacionado as medidas de isolamento social durante a emergéncia
de saude publica do COVID-19 (BRASIL, 2020a).
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No panorama global, de 2019 para 2020, houve reducdo de diagndésticos do
HIV e de inicios de tratamentos de PVHIV, o que levou a um retrocesso no alcance
da meta 90-90-90 para 2020 (UNAIDS, 2021). Com 1,7 milhdo de novas infecgdes e
690.000 mortes relacionadas a AIDS no mundo (2019), quase um em cada trés
relacionados a tuberculose (UNAIDS, 2019) a pandemia da AIDS continua
juntamente a pandemia do COVID-19. Assumindo uma abordagem combinada para
as duas pandemias, a infraestrutura e as experiéncias de controle do HIV estéo
sendo mobilizadas para a COVID-19, pelos Estados-Membros, em transformagéo a
uma resposta conjunta da UNAIDS. A acédo integrada com enfoque no individuo
favorece a construcao de sistemas resilientes com capacidade de reposta a novas
ameacas em saude (UNAIDS, 2021).
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CONSIDERACOES FINAIS

A dissertagdo apresenta como contribuicdo a area da assisténcia farmacéutica
a descricdo dos processos de estruturacdo e funcionamento da logistica de
distribuicdo de medicamentos antirretrovirais sob o ponto de vista de atores que
trabalham no cotidiano deste processo. Os resultados encontrados podem compor
novos estudos, trazendo a luz o entendimento do ciclo logistico no sentido macro,
aprimorando o acesso a esses medicamentos e colaborando na construgcéo de uma
resposta efetiva no enfrentamento ao HIV/Aids no RS.

Convém ressaltar que para assegurar a ampliacdo do impacto do acesso aos
medicamentos no controle da infeccdo pelo HIV/Aids, o diagndstico precoce e a
oferta do tratamento em tempo oportuno sao necessarios (NUNES JUNIOR;
CIOSAK, 2018). A adesdo a TARV, mesmo com as diretrizes farmacoterapéuticas
ajustadas a condicdo do individuo, € um processo complexo influenciado por
determinantes sociais, fatores culturais, comportamentais e politicos (RIBEIRO DO
VALE; PAGLIARI, 2017). A atencéo farmacéutica para as PVHIV é fator fundamental
na qualidade da assisténcia, vinculo com o servico de saude, seguimento
terapéutico adequado e alcance dos beneficios clinicos desejados com a oferta dos

medicamentos.
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APENDICES

APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados — Questionario

Analise da Logistica de Distribuicao dos
Medicamentos Antirretrovirais em
Municipios do Estado do Rio Grande do
Sul

Questionario para os profissionais envolvidos com o programa HIV/AIDS no ambito
Estadual e Municipal.

Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 20 anos
) Entre 21 e 30 anos
) Entre 31 e 40 anos

() Acima de 40 anos

Quanto tempo esta na funcao (recebimento, distribuicdo ou dispensacao dos
medicamentos antirretrovirais)? *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano

) Entre 1 e 4 anos
~ )Entre 5e 9 anos
) Entre 10 e 14 anos

) Acima de 15 anos



68

Com relagdo ao prazo de entrega dos medicamentos antirretrovirais do
programa HIV/AIDS: como vocé avalia com relagdo a: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Néo sei
/ Ndo
se
aplica

Otimo Bom Reqgular Ruim Péssimo

Flexibilidade no prazo de ~ - P -
entrega. O O O

0
3

Pontualidade.

Agendamento prévio.

o O O O
o O O O

010
010

Qual a sua percepgéo quanto ao tempo decorrido desde o envio do pedido
mensal, 0 agendamento para a coleta e a entrega dos medicamentos
antirretrovirais? *

Marcar apenas uma oval por linha.

N&o sei
/ Néo
se
aplica

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Atendimento com rapidez. () @) D D D O

Discrepancia entre o

tempo de solicitagéo e o @) @) @) @) - S

agendamento.
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Com relagao a quantidade dos medicamentos durante a entrega: os
medicamentos sdao entregues conforme demanda solicitada mensalmente a

Coordenacéo Logistica do Programa HIV/AIDS da Secretaria Estadual de Satde?
Ha faltas? Como vocé avalia? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem
Discordo Discordo concordo / Concordo Concordo
totalmente parcialmente Nem parcialmente 1iotalmente
discordo
Atendimento
o o N £y o
pleno conforme C ) ) ) ) )

demanda.

Durante a entrega dos medicamentos antirretrovirais ocorrem trocas ou
substituigdes: sim, ndo? Qual a sua impressao? *
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Com relacdo a entrega dos medicamentos antirretrovirais sem danos ou avarias.

Como vocé avalia? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo
totalmente parcialmente

Nem

concordo

/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

As entregas

exigem trocas ou C ) (D

substituigoes.

O

O

-

Acondicionamento
conforme -
caracteristicas —
proprias.

£
A
(

T
A

-

Inspecdo no
momento do

recebimento dos D Q

medicamentos.

Como se procede a distribuicdo dos medicamentos com relacéo a flexibilidade

no servico prestado quanto a: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Otimo Bom

Regular

Ruim

Péssimo

MNao sei
/ Nio
se
aplica

Atendimento em carater S
de urgéncia (agilidade). —

0

-

O

Flexibilidade entre o

prazo de entrega e @) @, D @) ) O
coleta.
Hordrio e dia de entrega. () O D @D @D )
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Em caso de falhas durante a distribuicao (quantidade, itens trocados, itens
avariados, pedidos trocados, etc.) o operador logistico aceita devolugao? Qual

a sua impressao em relacao a recuperacao dessas falhas: *

Marcar apenas uma oval por linha.

MN&ao sei
.- . . / Néo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo e
aplica
Prontamente
( ) ] )
cubstituidos. o O O o O O
Substituigdo total ou —
parcial. - - / @) ) -
Tempo para —
] )
recuperaco. - — O

ltens trocados, falhas na
documentacio, itens
avariados etc.

010
0

0

Morosidade para realizar
a troca.

0

0

-

0

Analise da avaria que
pode ter ocorrido
durante o transporte.

9
9

9

O
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Com relagdo ao andamento do pedido agendado dos medicamentos
antirretrovirais, ou seja, a rastreabilidade dos produtos a serem distribuidos,

como voceé avalia? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao sei
.. . - / Nao
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
se
aplica
Esclarecimentos devidos
A of 5 ™y A o P '
quanto a situagéo do ) @ D ) D) @
pedido.
Possibilidade de
rastreamento dos - .
™ Yy ' Y Ty Ty
pedidos agendados por ~— ~— — ~ — ~—
sistema informatizado.
Acesso a banco de
dados com
; 0y Yy Y Y ."_ Yy
medicamentos () (D) C ) (D) ()
disponiveis através do
sistema online.
Possibilidade de
rastreamento dos
f Fat ™ Y s Y o st
pedidos emergenciais D) ( C ) ( (

por sistema
informatizado.
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Qual a sua percepcgao quanto ao sistema de comunicacao e informacao durante
0s processos logisticos de distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais? *

Marcar apenas uma aval por linha.

N&o sei

Otimo Bom Reqular Ruim Péssimo / I:eﬁo

aplica

Aviso de atrasos. ) ) D @D ) -

Compatibilidade dos
sistemas de informacéo

) o e
(MSISES e/ou C H:_:] D Q O \_:]
SES/UDM).
Atendimento do sistema
as necessidades do ) C) C ) D ) )
programa HIV/AIDS.
Situacédo do pedido p p
atualirada. o O O o O O
Qual a sua impressao, em relacdo ao conhecimento da equipe, durante a
distribuicdo dos medicamentos? *
Marcar apenas uma aval por linha.
Nio sei
. Nio
Otimo Bom Regular Ruim  Péssimo / e
aplica
Acondicionamento. D @D D C ) @D
Prestacdo de informacéao
de forma clara e ) ' ) ) ) )
educada.
Atendimento a demanda. () ) C C ) )
Pés-atendimento em
casos de necessidades ) ) C D @) D

de informacgdes.
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Os medicamentos antirretrovirais solicitados a Coordenacao Logistica Estadual
do Programa HIV/AIDS conforme demanda mensal sempre estdo disponiveis em

sua totalidade para recolhimento: sim, ndo ou nem sempre? Qual a sua

percepcado? *

Os servigos pos-entrega quanto a distribuicdo dos medicamentos

antirretrovirais sao realizados? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nio sei
<. . . MNao
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo / ce
aplica
Contato direto em caso
de falhas de distribuicéo — — -’j — — —
(documentos, trocas, o — - — — ~—
avarias).
Contato direto com os
profissionais do — — — S S S
programa (vencimento, — ~— — — — -
produtos notificados).
Retorno em caso de
indisponibilidade dos - — - P— . —_
O O O o O O

medicamentos
solicitados.
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Quanto ao processamento de informagdes geradas pela demanda (usuarios), o
acompanhamento se processa em tempo real para planejamento e reposicao
de estoque? Para o fluxo do pedido realizado, o que se leva em consideracao:
demanda, estoque atual, quantidade solicitada no més anterior? Como vocé

avalia? *

Como vocé avalia as condi¢des disponiveis guanto as questdes relacionadas ao
armazenamento e abastecimento dos medicamentos antirretrovirais na sua

UDM ou DARRS? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nio sei
. . I / Néo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo e
aplica
Condigdes de
" T 0 Ty o '
armazenamento (espago [ ) C ) C D) C ) . C )
fisico, temperatura).
Infraestrutura de
Tecnologia da S — S — — —
Informacéo no — ~ — — ~— —
armazenamento.
Tempo de
) Yy s ' ™) Y
armazenamento ) D O (D )
conforme demanda.
Taxa de consumo de O ) ~— — — -
cada medicamento. ~ ~— ~— — — —
Giro (renovacdo) de ) — Y S S S
S NS S A (. e

estoque.
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Qual a sua impressao quanto ao indice de satisfac@o pelo atendimento as
necessidades como resultado esperado da logistica? *
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APENDICE B — Nuvem de palavras NVIVO 12 Plus

logistica
medlca"fﬁsérff 0SS
fal_t??f‘fc’

= =
demandq s N

gmas

Figura 9. Nuvem de palavras NVIVO 12 Plus.
Fonte: Pesquisa, 2020.
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa Andlise da Logistica de Distribuicdo dos
Medicamentos Antirretrovirais em Municipios do Estado do Rio Grande do Sul. Essa pesquisa esta
sendo desenvolvida por uma mestranda em Assisténcia Farmacéutica da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

Vocé foi selecionado por realizar suas atividades de trabalho na Secretaria Estadual de Saude (SES)
e/ou dentro de uma das unidades de dispensagdo de medicamentos antirretrovirais dos municipios
elencados e sua participacao nao € obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com a instituicdo de pesquisa.

Os objetivos deste estudo sdo a andlise dos servigos logisticos quanto a distribuicdo dos
medicamentos antirretrovirais em quinze municipios no Estado do Rio Grande do Sul; reconhecer o
funcionamento atual da cadeia logistica de distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais nos
municipios do RS; analisar potencialidades e fragilidades da cadeia logistica de distribuicdo de
medicamentos antirretrovirais nos municipios do RS, conforme previsto pela SES.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder o questionario em anexo. As respostas
devem refletir apenas a sua propria percepgéo quanto a distribuicdo desses medicamentos para sua
unidade.

Os riscos relacionados com sua participagéo sdo baixos (gradacdo — Resolucdo CNS n°466/12 — ltem
V e Resoluc¢do n° 510/16 — Capitulo 1V), como o desconforto em responder sobre suas rotinas de
trabalho e tempo despendido para responder o questionario, de aproximadamente 10 minutos.

Ao participar dessa pesquisa vocé contribuird para o reconhecimento do funcionamento da cadeia
logistica de distribuicdo de medicamentos antirretrovirais dentro do seu municipio de trabalho.

As informag@es obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. Se houver
algum dano decorrente da pesquisa, vocé terd direito a solicitar indenizacéo através de vias judiciais
(Resolugéo CNS n° 510/16, Artigo 17, Inciso IX).

Uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com o senhor (a), podendo tirar
suas duvidas ou qualquer esclarecimento sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento com as pesquisadoras Denise Bueno e Luciana Eberle, no e-mail luciana-
eberle@saude.rs.gov.br ou no telefone (51)33082175, como também, com o Comité de Etica em
Pesquisa da UFRGS, localizada na Rua Paulo Gama, 110 — Sala 32. Anexo 1 da Reitoria - Campus
Centro. Porto Alegre/RS. TELEFONE (51)3308-3738 — ENDERECO ELETRONICO:
etica@propesq.ufrgs.br; Comité de Etica em Pesquisa da Prefeitura de Porto Alegre localizado na
Rua Capitdo Montanha, 27 — 7° andar (Centro Histérico). Porto Alegre/RS. TELEFONE (51) 3289-
5517 — ENDERECO ELETRONICO: cep sms@hotmail.com.br e cep-sms@sms.prefpoa.com.br, e
Comité de Etica na Pesquisa em Salde da Escola de Satde Publica localizado na Avenida Ipiranga,
6311 - Sala 26. Porto Alegre/RS. TELEFONE (51)3901-1532 — ENDERECO ELETRONICO: ceps-

esp@saude.rs.gov.br.

O Comité de Etica em Pesquisa € um colegiado, formado por um grupo de especialistas, cuja funcéo
€ defender os interesses, a integridade e a dignidade dos participantes, contribuindo para que sejam
seguidos os padrfes éticos nas pesquisas em seres humanos.

Porto Alegre, de de 2020.

Sujeito da pesquisa

Pesquisador Responsavel

Pesquisador Académico


mailto:etica@propesq.ufrgs.br
mailto:cep_sms@hotmail.com.br
mailto:cep-sms@sms.prefpoa.com.br
mailto:ceps-esp@saude.rs.gov.br
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APENDICE D - Termo de Compromisso para Utilizacdo de Dados

TERMO DE COMPROMISSO PARA A UTILIZACAO DE DADOS

Luciana Eberle e Prof.2 Dr2. Denise Bueno, abaixo assinadas, pesquisadoras envolvidas no projeto de
titulo: Analise da Logistica de Distribuicdo dos Medicamentos Antirretrovirais em Municipios
do Estado do Rio Grande do Sul assumem compromisso em manter a confidencialidade sobre os
dados coletados na cadeia logistica de distribuicdo de medicamentos antirretrovirais do RS, bem
como a privacidade de seus contelidos. As informacGes somente poderdo ser divulgadas de forma

anbnima.

Nome dos Pesquisadores Assinatura

Luciana Eberle

Prof. Dra. Denise Bueno

Porto Alegre, 07 de outubro de 2019.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

e UFRGS - PRO-REITORIA DE
5 PESQUISA DA UNIVERSIDADE Ploboforme
CEP FEDERAL DO RIO GRANDE DO Q%;

SUL / PROPESQ ¢ UFRGS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DOS MEDICAMENTOS
ANTIRRETROVIRAIS EM MUNICIPIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Pesquisador: Denise Bueno

Area Tematica:

Versdo: 5

CAAE: 20525519.0.0000.5347

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.745.784

Apresentagido do Projeto:

Trata-se do projeto de pesquisa que tem como pesquisador responsavel Denise Bueno, intitulado "TANALISE
DA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DOS MEDICAMENTOS ANTIRRETROVIRAIS EM MUNICIPIOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL" a ser executado de 03/2019 a 06/2020 e que pretende “realizar a
analise dos servigos logisticos quanto a distribuicdo dos medicamentos antirretrovirais em quinze municipios
no Estado do Rio Grande do Sul." Trata-se de emenda ao projeto com a justificativa "Inclusdo da Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre como unidade coparticipante deste projeto”

Objetivo da Pesquisa:
Como objetivo geral, informam que refere-se a "analise dos servigos logisticos quanto a distribuicdo dos
medicamentos antirretrovirais em quinze municipios no Estado do Rio Grande do Sul.

Como especificos:
1. Reconhecer o funcionamento atual da cadeia logistica de distribuicdo de medicamentos antirretrovirais

nos municipios do RS, conforme previsto pela SES.

2. Analisar potencialidades e fragilidades da cadeia logistica de distribuicdo de medicamentos

Enderego:  Av. Paulo Gama, 110 - Sala 321 do Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro

Bairro: Farroupilha CEP: 90.040-080
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mail: etica@propesq.ufrgs.br
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