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RESUMO

O mercado exige um profissional contabil cada vez mais eclético, com habilidades que vao
além do conhecimento técnico. Neste cendrio, surgem as Soft Skills, que correspondem a um
conjunto de habilidades tteis na pratica profissional, que envolvem o comportamento ¢ mantém
um desenvolvimento ao longo da vida. Identificando na literatura uma lacuna entre as
expectativas das partes envolvidas sobre o desenvolvimento destas Soft Skills no ensino de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, surge o objetivo deste estudo, que ¢ analisar a presenca de
discrepancias entre as percepgdes dos coordenadores de curso e dos estudantes, com relagdo a
importancia e ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis, em instituicdes publicas e privadas do Rio Grande do Sul. Apds uma revisao
sistematica aplicada em 35 artigos, este estudo resultou num conjunto de 16 Soft Skills, que
serviu de base para aplicagdo das etapas seguintes da pesquisa: analise de conteido em 10
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs) de Graduacao em Ciéncias Contabeis; aplicagdo de
uma survey destinada aos coordenadores de curso e estudantes de graduagdo de ciéncias
contabeis. Os resultados evidenciam que as habilidades “Consciéncia ética”, “Trabalhar em
equipe” e “Comunicagdo eficaz” foram as mais encontradas nos documentos dos PPCs, com
destaque na secao do objetivo do curso e perfil do egresso. Na percep¢ao dos coordenadores de
cursos, as habilidades “Pensamento critico”, “Trabalhar em equipe”, “Comunica¢do eficaz” e
“Resolucao de problemas” foram as mais selecionadas como importantes para a formacao do
profissional; e “Profissionalismo”, “Trabalhar em equipe”, ‘“Resolu¢ao de problemas”,
“Consciéncia ética” e “Pensamento estratégico”, foram as cinco Soft Skills compreendidas
como sendo as mais desenvolvidas nos cursos. Para os estudantes, “Comunicagdo eficaz”,
“Trabalhar em equipe”, “Profissionalismo” e “Resolucdo de problemas” compde a relagdo das
habilidades elencadas como as mais importantes, ja “Consciéncia ética”, “Profissionalismo” e
“Aprendizagem ao longo da vida” foram as Soft Skills percebidas com os melhores niveis de
desenvolvimento. Apenas 11,3% dos estudantes identificam que o ambiente académico ¢
responsavel pelo maior desenvolvimento destas habilidades, enquanto 50% dos coordenadores,
percebem o mesmo cenario. Desta forma ¢ possivel inferir que, nos cursos de graduagdo de
Ciéncias Contabeis das instituigdes pesquisadas neste trabalho, existe a presenga e preocupacao
em desenvolver as Soft Skills para qualificagdo dos estudantes. Porém os estudantes
compreendem que a importancia e o desenvolvimento de Soft Skills correspondem parcialmente
as suas expectativas em relagdo as iniciativas oferecidas pelos cursos para desenvolver tais

habilidades e, consequentemente, estas Soft Skills apresentam diferentes percepcdes em relagao



a importancia e ao desenvolvimento destas habilidades a partir da visdo de estudantes e das

institui¢cdes de ensino.

Palavras-chave: Soft Skills. Educagdo de Ciéncias Contabeis. Habilidades. Pratica Profissional.



ABSTRACT
The labor market demands an increasingly eclectic accounting professional, whose skills go
beyond technical knowledge. In this scenario, Soft Skills, which correspond to a set of useful
professional abilities in professional practice that involve behavior and keep being developed
throughout life, arise. It was observed a gap in literature between the expectations of the parties
involved about Soft Skills development in undergraduate teaching Accounting Sciences courses.
Due to it, this study aims to analyze the presence of discrepancies between the perceptions of
course coordinators and students with regard to the importance and development of Soft Skills
in undergraduate Accounting Sciences courses, in public and private institutions from Rio
Grande do Sul. After a systematic review applied in 35 articles, this study resulted in a set of
16 Soft Skills, which were the basis for the application of the research following stages: content
analysis in ten Pedagogical Projects of Undergraduate Accounting Sciences courses and a
survey application aimed at course coordinators and undergraduate students of Accounting
Sciences. The results show that the skills named “Ethical awareness”, “Team work™ and
“Effective communication” were the most found in the documents of the Pedagogical Project
Courses (PPCs), being more evident in course objective and graduate profile sections. In the
course coordinators’ perception, the skills “Critical thinking”, “Team work”, “Effective
communication” and “Problem solving” were the most selected as important for professional
training; “Professionalism”, “Team work”, “Problem solving”, “Ethical awareness” and
“Strategic thinking” were the five Soft Skills understood as being the most developed in the
courses. For the students, “Effective communication”, “Team work”, “Professionalism” and
“Problem solving” comprise the list of skills listed as the most important, whereas the skills
“Ethical awareness”, “Professionalism” and “Learning throughout life” were perceived as the
highest in development levels. Only 11.3% of students consider the academic environment as
responsible for the greater development of these skills, while 50% of course coordinators
observe the same scenario. Thus, it is possible to infer that the undergraduate Accounting of the
institutions researched in this work, there is a presence and concern in developing Soft Skills
for the qualification of students. But students understand that the importance and development
of Soft Skills partially correspond to their expectations in regarding the initiatives offered by
the courses to develop such skills and, consequently, these Soft Skills present different
perceptions regarding the importance and development of them from the perspective of students

and educational institutions.

Keywords: Soft Skills. Accounting Education. Skills. Professional Practice.
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1 INTRODUCAO

O perfil do profissional contador vem se modificando nos ultimos anos. Com o avango
da tecnologia e a necessidades de profissionais multitarefas, o contador também vem ampliando
as competéncias que constituem a lista de atribui¢des que precisam ser desempenhadas no seu
dia a dia. Na literatura, este profissional ¢ classificado como eclético e com capacidade de
realizar tarefas que va@o além das praticas técnicas (LAWSON et al., 2014; PELEIAS et al.,
2008).

Pensando neste novo perfil, as International Education Standards (IES) prescrevem
uma combinacdo apropriada de habilidades para que os candidatos tenham sucesso como
contadores profissionais. O conjunto de habilidades profissionais necessarias consiste em
habilidades intelectuais, técnicas e funcionais, habilidades pessoais, habilidades interpessoais e
de comunicagio e habilidades de organizagio e gestio de negocios (IAESB, 2019) !.

Uma combinacdo de diferentes habilidades também € recomendada pelo American
Institute of Certified Professional Accountants (AICPA). Essas habilidades estdo agrupadas nos
trés pilares: competéncias contabeis, como por exemplo, analise e gerenciamento de avaliagao
de riscos; competéncias comerciais, como gerenciamento de processos € pesquisas; €
competéncias profissionais, relacionadas a tomada de decisdo, comunicacdao e colaboracao
(DOLCE et al., 2020).

As declaragdes da categoria contabil enfatizam que os programas de graduacdo e
professores devem desenvolver estas habilidades, garantindo que os objetivos de aprendizagem
contemplem o conhecimento técnico e as chamadas Soft Skills; isto ¢, as competéncias que vao
além do conhecimento técnico em contabilidade. Se as recomendagdes oferecidas nessas
declaragdes pudessem ser implementadas com sucesso, presumivelmente os programas de
educagdo contabil produziriam graduados tecnicamente competentes, éticos, pensadores
criticos, comunicadores claros, aprendizes independentes, membros efetivos da equipe e
empresarios polidos que se sentem a vontade para lidar com os clientes (REBELE; ST. PIERRE,

2019).

"' O TAESB define competéncia como a capacidade de desempenhar um papel de trabalho com padrio significativo
ao ambiente de trabalho, sendo que o profissional contabil deve possuir conhecimento técnico, habilidades
profissionais, atitudes, valores e ética. Embora seja necessario que os estudantes de Ciéncias Contabeis
desenvolvam Competéncias (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) para atuarem na Profissdo Contabil (IAESB,
2019), neste estudo objetivou-se pesquisar apenas sobre o aspecto das habilidades necessarias a atuagao Contabil,
pois entende que habilidade esta vinculada a capacidade de fazer determinada agéo com o conhecimento adquirido.
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Esta necessidade de oferecer profissionais em contabilidade bem capacitados,
demonstrando habilidades técnicas e habilidades ndo técnicas, exige métodos de ensino novos
(VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016). Com isso, os educadores e programas de
contabilidade sdo continuamente desafiados em relagcdo a quais métodos aplicar para alcancar
esses resultados e comprovar sua utilidade. Robles (2012) enfatiza esta demanda, afirmando
que as habilidades e conhecimentos técnicos representam cerca de 15% do sucesso no local de
trabalho, enquanto 85% se baseiam em Soft Skills.

Para Van der Merwe (2013), existe um consenso crescente entre os profissionais de
contabilidade de que os graduados nao atendem aos padrdes de potenciais empregadores no
ambiente de negocios globalizado. Segundo Bierstaker et al. (2004), a acreditagdo do corpo
profissional do curriculo contabil ndo garante a prontidao profissional.

Outro ponto em constante discussao € a limitacao de horas curriculares e a preocupacao
de custo/beneficio para os estudantes, em que se busca um equilibrio de "tempo e foco" entre
esses dois conjuntos de competéncias (LIN; XIONG; LIU, 2005). Destaca-se que nem todos os
cursos de graduacao exigem que os estudantes demonstrem o mesmo nivel de desenvolvimento;
portanto, a €nfase na relagao entre o desenvolvimento de competéncias técnicas e ndo técnicas
ndo ¢ universal nos programas de graduacao (REBELE; ST. PIERRE, 2019).

Por identificar esta lacuna das expectativas e desempenho na educacao contabil, uma
questao relevante € o quanto essas habilidades sao realmente desenvolvidas na universidade
(DOLCE et al., 2020). E notoria a necessidade de gerar o desenvolvimento e aprimoramento
da educagdo contabil (APOSTOLOU et al., 2017), assim como conseguir que os estudantes
entendam e participem ativamente de sua educagdo também € crucial para o sucesso da reforma

da educacao contabil (LIN; XIONG; LIU, 2005).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Neste contexto, em que o mercado exige um profissional contabil cada vez mais
completo, com competéncias que vao além do conhecimento técnico, sabe-se que 0s cursos
estdo incluindo em seus curriculos o desenvolvimento destas habilidades. Sendo assim, cabe
identificar quais e como estas habilidades estdo presentes nos cursos de graduagdo em Ciéncias
Contabeis e a percepcao de coordenadores e estudantes em relacdo as mesmas. Surgindo assim
a questdo: Qual a relacido entre a percepciao dos estudantes e dos coordenadores de curso
sobre a importancia e o desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de graduacio em

Ciéncias Contabeis?
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1.2 OBJETIVOS

Com a finalidade de responder ao problema de pesquisa apresentado, nesta se¢do
descreve-se o objetivo geral do estudo, assim como os objetivos especificos, que indicam as

bases teoricas e as ferramentas utilizadas (ou) aplicadas para serem atingidos.

1.2.1 Objetivo Geral

Para obter a resposta a questdo problema apresentada, este estudo tem por objetivo
analisar a presenca de discrepancias entre as percepgdes dos coordenadores de curso e dos
estudantes com relacdo a importancia e ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de

graduacao em Ciéncias Contabeis.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o propoésito do estudo, detalhou-se o objetivo geral em quatro
objetivos especificos:
a. identificar as Soft Skills necessarias para a atividade contabil;
b. verificar como os cursos estdo contemplando o desenvolvimento das Soft Skills
na graduacao em Ciéncias Contabeis;
c. explorar a percepcao dos estudantes sobre a importincia e o desenvolvimento
das Soft Skills no ensino de graduagao em Ciéncias Contabeis; e
d. analisar o alinhamento das percepcdes geradas pelos estudantes e pelos
coordenadores de curso.
Destaca-se ainda que os produtos encontrados em cada tdpico resultam na resposta para

a questdo problema, atendendo o objetivo geral do estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As constantes mudangas na pratica contdbil impulsionam a necessidade de um
profissional contabil mais eclético e em constante atualizagdo (PELEIAS et al., 2008), que
tenha, além do conhecimento técnico necessario para a pratica contabil, competéncias nao

técnicas, chamadas de Soft Skills (REBELE; ST. PIERRE, 2019). Investigar a lista as Soft Skills
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consideradas necessarias para a pratica contabil, torna este estudo relevante. Para Dolce et al.
(2020), as tentativas para identificar o conhecimento e as habilidades necessarias sao
particularmente valiosas, podendo fornecer as instituicdes de ensino superior evidéncias
cientificas uteis para aprimorar a empregabilidade dos graduados.

Por entender que o debate na educacdo contdbil tem sido igualmente forte sobre como,
por que ou se os cursos de contabilidade devem integrar habilidades “liberais”, “flexiveis” ou
“genéricas” ao curriculo, a fim de aumentar o profissionalismo dos estudantes no local de
trabalho (PORTER; PENTZ, 2013), este estudo procura identificar se esta sendo contemplado,
nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis, o desenvolvimento das Soft Skills,
contribuindo, assim, com as pesquisas direcionadas com a aparente lacuna entre o desempenho
dos graduados e as expectativas do empregador em torno das Soft Skills necessarias para uma
carreira de sucesso em contabilidade (PORTER; PENTZ, 2013).

Alguns estudos em contabilidade mostram a presenga de diferentes expectativas em
nome dos empregadores e educadores em relacdo as habilidades que os graduados em
contabilidade devem possuir (HOWCROFT, 2017; PRATAMA, 2015). Este estudo também
aborda a percepcao dos estudantes como forma de atender esta lacuna, ja que ha pouca pesquisa
que considera as expectativas dos graduandos (DOLCE et al., 2020).

Este estudo explora os pontos de vista dos coordenadores de cursos e graduandos,
incentivando uma reflexao sobre o tema de Soft Skills na formacao do profissional contabil.
Uma das contribui¢des deste trabalho ¢ entender se o tema relacionado ao desenvolvimento de
Soft Skills esta sendo contemplado no ensino de contabilidade nos cursos de graduagdo. Por
consequéncia, este estudo pretende apresentar o grau de percepgdo, a partir da visdo destes
diferentes interessados, de quais Soft Skills sao tidas como relevantes e qual a énfase percebida

no desenvolvimento das mesmas nos cursos de graduagcdo em contabilidade.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Em continuidade aos itens abordados até o momento, este estudo visa apresentar os
elementos que constituem a pesquisa desenvolvida. Sendo assim, o presente estudo estd
estruturado de modo a discorrer, no capitulo dedicado ao referencial tedrico, acerca do conceito
do assunto a ser investigado, das Soft Skills do profissional contdbil, assim como sobre o seu
desenvolvimento na graduac¢ao, finalizando com a construgdo das hipoteses que serdo testadas.
Posteriormente, apresenta-se os procedimentos metodologicos para cada etapa da pesquisa,

seguido das andlises de dados, e por fim dos apéndices A, B e C que se referem, respectivamente,
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a apresentacao da pesquisa e solicitagdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (doravante PPCs),
questionario destinado aos coordenadores de cursos e questionario destinado aos estudantes,
que serdo disponibilizados aos sujeitos desta pesquisa, conforme descrito no capitulo destinado

aos procedimentos metodologicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo abordar conceitos e estudos relevantes que contribuem
com o objetivo desta pesquisa. Inicia-se com a abordagem sobre o conceito de Soft Skills.
Posteriormente, o estudo ¢ direcionado para as Soft Skills relevantes para o perfil de contador.
Em seguida, aborda-se a contribuicdo dos cursos de graduagao em Ciéncias Contabeis na
construcdo deste profissional, que atenda as demandas do mercado. Por fim, apresenta-se a

construgdo das hipoteses.

2.1 ENQUADRAMENTO TEORICO DAS SOFT SKILLS

Devido a crescente complexidade do mercado de trabalho, as Soft Skills tornaram-se
mais importantes para os atuais desafios relacionados ao emprego, sucesso académico e
desenvolvimento pessoal, e ndo apenas no campo da contabilidade profissional (DOLCE et al.,
2020).

Dolce et al. (2020) explica que se hard skills podem ser definidas como habilidades
técnicas especificas de um setor profissional, definir Soft Skills é mais desafiador por varias
razdes. Primeiramente, o termo “soft” possibilita a utilizacao de diversos adjetivos e a palavra
'skills' ¢ frequentemente substituida por no¢des como 'competéncias', 'atributos', 'qualidades’ e
'capacidades'. Em segundo lugar, as Soft Skills consistem em uma extensa lista de habilidades,
variando de operacional a interpessoal: elas incluem, entre outras, habilidades de comunicacao,
trabalho em equipe, tomada de decisdo, resolu¢do de problemas, gestdo de conflitos, trabalho
sob pressdo, empatia e pensamento critico. Em terceiro lugar, as Soft Skills podem ser
conceituadas como qualidades uteis para aprimorar as demandas dos graduados em
desenvolvimento pessoal ao longo da vida, promover a cidadania global e o interesse no bem
social e aumentar a empregabilidade (DOLCE et al., 2020).

As Soft Skills podem ser vistas como competéncias usadas para executar habilidades e
como aptiddoes profissionais que envolvem personalidade e comportamento, ou entdo,
caracterizadas como 'conhecimento' (referente a competéncia cognitiva), 'habilidades'
(referente a competéncia funcional) e 'competéncias mais amplas' (o restante das categorias)
(LEVANT; COULMONT; SANDU, 2016).

Ainda, pode-se entender as Soft Skills como uma nova possibilidade para denominar o
conjunto de habilidades e talentos que uma determinada pessoa pode desenvolver em sua

profissdo. Pode-se perceber neste grupo caracteristicas como: habilidades de comunicagao,
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habilidade interpessoais, habilidades de lideranca e solucdes de problemas. Apresentam-se
como o oposto das hard skills (competéncias técnicas), que sao as habilidades primordiais para
se conseguir e manter um emprego (ANDRADE, 2016).

Para Succi e Canovi (2019), as Soft Skills representam uma combinac¢do dindmica de
habilidades cognitivas e meta-cognitivas, interpessoais, intelectuais e praticas. Ajudam as
pessoas a se adaptarem e a se comportarem positivamente, para que possam lidar efetivamente
com os desafios de sua vida profissional e cotidiana. Nesse caso, as Soft Skills estdo
relacionadas a uma vasta gama de qualidades e competéncias interpessoais € sociais,
transferiveis entre setores e inddstrias econdmicas.

Neste estudo, o conceito de Soft Skill foi o mesmo aplicado por Dolce et.al (2020) e
Succi e Canovi (2019), que o identificam como um conjunto de habilidades uteis na pratica

profissional, que envolvem o comportamento e mantém um desenvolvimento ao longo da vida.

2.2 SOFT SKILLS DO PROFISSIONAL CONTABIL

Como forma de apresentar as Soft Skills consideradas necessarias para a pratica contabil,
realiza-se uma revisao sistematica. Este procedimento fundamenta-se na identificagao e analise
de artigos de revistas e periodicos cientificos relevantes ao tema e que permitam atender o
objetivo proposto. A sistematizacdo da pesquisa esta apresentada na se¢do 3.1 do capitulo de
Procedimentos Metodologicos. Foi possivel analisar um total de 35 artigos que abordam o tema
Soft Skills e contabilidade.

Nos artigos analisados, foi possivel identificar diferentes formas de abordar as Soft
Skills. Os autores trabalham com a capacidade e/ou habilidade de agir, apresentando
caracteristicas consideradas relevantes para o profissional contabil. E possivel destacar os
estudos de Keevy (2016) e Samkin e Keevy (2019), como os que abordaram a maior lista de
Soft Skills em suas pesquisas, contemplando 25 itens, seguindo a estrutura de competéncias
(SAICA, 2014), que divide esta lista em trés grupos: Comportamento ético e profissionalismo,
Atributos pessoais e Habilidades profissionais.

Em contraponto, alguns estudos apresentam uma unica Soft Skill para base em seus
estudos, como ¢ o caso de Chandren e Yaacob (2016), que abordou apenas o desenvolvimento
da comunicacdo oral, ou, ainda, a pesquisa de Oliver et al. (2016) que analisou o pensamento
integrado na pratica da profissao contabil. Dois estudos deram relevancia para a inteligéncia
emocional, como sendo a capacidade de reconhecer, usar ¢ gerenciar emogdes, ¢ destacaram

que o nivel de inteligéncia emocional dos estudantes pode ser uma preocupagdo, ja que esta
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habilidade é considerada nas entrevistas de emprego para os cargos relacionados a contabilidade

(BAY; MCKEAGE, 2006; MING CHIA, 2005).

A Tabela 1 apresenta a lista das principais Soft Skills, resultantes dessa revisdo

sistematica, considerando a frequéncia e relevancia nos artigos.

Tabela 1 — Lista das Soft Skills com maior frequéncia e relevancia

Soft Skills

Autores

Comunicacao eficaz

(ALI et al., 2016; BODLE; MALIN; WYNHOVEN, 2017;
CHANDREN; YAACOB, 2016; DOLCE et al., 2020; DUNBAR;
LAING, 2016; GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018; GRIBBLE;
BLACKMORE; RAHIMI, 2015; GROSSMAN; JOHNSON, 2017;
KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAJI,
2019; LAW; YUEN, 2011; LEVANT; COULMONT; SANDU, 2016;
MAELAH et al., 2012, 2014; PLANT; BARAC; SARENS, 2019;
PORTER; PENTZ, 2013; RACHMAWATI, 2012; REBELE; ST.
PIERRE, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019; SCHUTTE;
LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE;
REITSMA, 2016; WRIGHT et al., 2011)

Trabalhar em equipe

(ALI et al., 2016; DOLCE et al., 2020; DUNBAR; LAING, 2016;
FRAWLEY et al., 2016; GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018;
GROSSMAN; JOHNSON, 2017; INGOLS; SHAPIRO, 2014;

LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI, 2019; LEVANT;

COULMONT; SANDU, 2016; MAELAH et al., 2014; PLANT;
BARAC; SARENS, 2019; PORTER; PENTZ, 2013; REBELE; ST.
PIERRE, 2019; SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018;

VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016)

Resolugao de
problemas

(BOYCE et al., 2019; DOLCE et al., 2020; DUNBAR; LAING, 2016;
GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018; KEEVY, 2016; LANSDELL;
MARX; MOHAMMADALI-HAJI, 2019; MAELAH et al., 2012,
2014; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; RACHMAWATI, 2012;
SAMKIN; KEEVY, 2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE;
REITSMA, 2016)

Pensamento critico

(ALl et al., 2016; BODLE; MALIN; WYNHOVEN, 2017; GHANI;
RAPPA; GUNARDI, 2018; LANSDELL; MARX;
MOHAMMADALI-HAIJIL 2019; MAELAH et al., 2012, 2014;
PLANT; BARAC; SARENS, 2019; REBELE; ST. PIERRE, 2019;
SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS;
FOUCHE; REITSMA, 2016; WRIGHT et al., 2011)

Consciéncia ética

(GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018; INGOLS; SHAPIRO, 2014;
KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI,
2019; REBELE; ST. PIERRE, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019;
SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS;
FOUCHE; REITSMA, 2016)
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(ALl et al.,2016; FRAWLEY et al., 2016; GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018; KEEVY, 2016; REBELE; ST. PIERRE, 2019;
SAMKIN; KEEVY, 2019; SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017)
(DOLCE et al., 2020; DUNBAR; LAING, 2016; KEEVY, 2016;
Gerenciamento do | LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI, 2019; MAELAH et

tempo al.,2014; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; SAMKIN; KEEVY,
2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016)
(ALl et al., 2016; GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018; INGOLS;
Perfil de lideranga | SHAPIRO, 2014; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI,

2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016)
(KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI,
Profissionalismo 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS;
FOUCHE; REITSMA, 2016)

(KEEVY, 2016; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; SAMKIN;

Aprendizagem ao
longo da vida

Autogerenciamento KEEVY, 2019)
Inteligéncia (BAY; MCKEAGE, 2006; DOLCE et al., 2020; MING CHIA, 2005)
emocional
Pensamento (LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI, 2019; VIVIERS,
estratégico 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 201 6)
Persuasio (LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAJIL, 2019; VIVIERS,
2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016)
Empreendedorismo (ALI et al., 2016; GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018)
Empatia (MAELAH et al., 2012; REDDROP; MAPUNDA, 2019)
Pensamento criativo (MAELAH et al., 2012, 2014)

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

O estudo identificou 16 Soft Skills consideradas importantes para a pratica contabil.
Saber se comunicar efetivamente, tanto de forma escrita quanto oral, com todos os usuarios das
informagdes, conseguindo se fazer entender, fez com que a Comunicacio eficaz fosse citada
em 80% dos estudos (ALI et al., 2016; BODLE; MALIN; WYNHOVEN, 2017; CHANDREN;
YAACOB, 2016; DOLCE et al, 2020; DUNBAR; LAING, 2016; GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018; GRIBBLE; BLACKMORE; RAHIMI, 2015; GROSSMAN; JOHNSON,
2017; KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI, 2019; LAW; YUEN,
2011; LEVANT; COULMONT; SANDU, 2016; MAELAH et al., 2012, 2014; PLANT;
BARAC; SARENS, 2019; PORTER; PENTZ, 2013; RACHMAWATI, 2012; REBELE; ST.
PIERRE, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019; SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018;
VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016; WRIGHT et al., 2011).

J& a capacidade de Trabalhar em equipe, que compete ao profissional a habilidade de
interagir com colegas, compartilhar conhecimento, manter boas relacdes no trabalho e
funcionar como uma unidade integrada, foi também lembrada nos estudos (ALI et al., 2016;
DOLCE et al., 2020; DUNBAR; LAING, 2016; FRAWLEY et al., 2016; GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018; GROSSMAN; JOHNSON, 2017; INGOLS; SHAPIRO, 2014; LANSDELL;
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MARX; MOHAMMADALI-HAJI, 2019; LEVANT; COULMONT; SANDU, 2016;
MAELAH et al.,, 2014; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; PORTER; PENTZ, 2013;
REBELE; ST. PIERRE, 2019; SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS;
FOUCHE; REITSMA, 2016).

Cabe ainda destacar a demanda por profissionais com a capacidade de responder
eficientemente a um determinado problema, resultando na busca por contadores focados na
Resolucao de problemas (BOYCE et al., 2019; DOLCE et al., 2020; DUNBAR; LAING,
2016; GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018; KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX;
MOHAMMADALI-HAIJIL 2019; MAELAH et al., 2012, 2014; PLANT; BARAC; SARENS,
2019; RACHMAWATI, 2012; SAMKIN; KEEVY, 2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS;
FOUCHE; REITSMA, 2016). E, também a procura por profissionais que apresentem
Pensamento critico, resultando na capacidade de olhar um processo, avalid-lo e apresentar
riscos e controles (ALl et al., 2016; BODLE; MALIN; WYNHOVEN, 2017; GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAJI, 2019; MAELAH et al.,
2012, 2014; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; REBELE; ST. PIERRE, 2019; SCHUTTE;
LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016; WRIGHT et
al.,2011).

A Consciéncia ética também foi citada nos artigos, pois cada vez mais se exige que o
contador aja de acordo com os valores éticos da profissao (GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018;
INGOLS; SHAPIRO, 2014; KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAIJI,
2019; REBELE; ST. PIERRE, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019; SCHUTTE; LOVECCHIO,
2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016) e também que tenha
Profissionalismo, demonstrando responsabilidades e ética no que rege o seu campo de trabalho
(KEEVY, 2016; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019). Assim como
se destaca aquele que demonstra um compromisso com a Aprendizagem ao longo da vida e o
seu desenvolvimento profissional (ALI et al., 2016; FRAWLEY et al.,2016; GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018; KEEVY, 2016; REBELE; ST. PIERRE, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019;
SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017).

Lembrado com frequéncia, tem-se aquele profissional que desenvolve bem o
Gerenciamento do tempo, atendendo efetivamente as demandas propostas, dentro dos prazos
definidos (DOLCE et al., 2020; DUNBAR; LAING, 2016; KEEVY, 2016; LANSDELL,;
MARX; MOHAMMADALI-HAJI, 2019; MAELAH et al.,2014; PLANT; BARAC; SARENS,
2019; SAMKIN; KEEVY, 2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016). E

confirmando o crescimento do contador dentro das organizac¢des, o Perfil de lideranca ¢
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considerado necessario, ja que se torna cada vez mais necessaria a capacidade de lidar com a
equipe (ALI et al., 2016; GHANI; RAPPA; GUNARDI, 2018; INGOLS; SHAPIRO, 2014;
LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAJI, 2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS;
FOUCHE; REITSMA, 2016).

E esta lista ainda se estende, incluindo itens como: Autogerenciamento, que remete a
capacidade de gerenciar a si mesmo, sabendo seus limites, lidando com seus pontos fortes e
fracos (KEEVY, 2016; PLANT; BARAC; SARENS, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019),
Pensamento estratégico, que resulta da necessidade de agir alinhado com a vis@o e as metas
da empresa e Persuasio, que retoma a relagdo com os demais e demonstra a capacidade de
convencer ou obter aceite de uma determinada ideia (LANSDELL; MARX;
MOHAMMADALI-HAJL, 2019; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016).

Algumas habilidades foram incorporadas, comprovando o quanto este novo perfil do
contador vem se tornando eclético, como ¢ o caso do Pensamento criativo, que vem com a
necessidade de criar ideias com determinado valor (MAELAH et al., 2012, 2014), ¢ o
Empreendedorismo, que desenvolve a capacidade de agregar valor, saber identificar
oportunidades e transforma-las em um negdcio lucrativo (ALI et al., 2016; GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018).

Os dois ultimos itens que compdem esta lista diversificada se referem a Inteligéncia
emocional, que resulta na capacidade de reconhecer, usar e gerenciar emocdes (BAY;
MCKEAGE, 2006; DOLCE et al., 2020; MING CHIA, 2005) ¢ a Empatia, que demonstra a
necessidade de o profissional ouvir e se colocar no lugar do outro (MAELAH et al., 2012;

REDDROP; MAPUNDA, 2019).

2.3 DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLS NA GRADUACAO

Fica comprovado pela literatura que os profissionais contabeis precisam desenvolver
competéncias cada vez mais amplas, contemplando o conhecimento técnico, habilidades
especificas e genéricas, assim como um conjunto de atividades que lhes proporcionam a
compreensdo necessaria para que executem suas tarefas (REIS et al., 2015).

Pensando neste contexto, entende-se que os profissionais contabeis também necessitam
lidar com demandas de tecnologia da informagdo que estdo diretamente relacionadas a
atividades contabeis. O ensino de habilidades técnicas tradicionais pode ndo ser mais adequado
para capacitar os estudantes de contabilidade, tendo em vista o nimero de vagas disponiveis,

havendo a necessidade de uma maior capacitacio desses estudantes (PAN; SEOW, 2016).
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Os organismos internacionais de acreditagdo em educagdo estdo demonstrando um
interesse semelhante no desenvolvimento de habilidades, incluindo habilidades linguisticas,
sensibilidade intercultural e capacidade de funcionar em um ambiente multicultural. Também
se nota a demanda do desenvolvimento de habilidades como 'comunicagdo escrita e oral,
entendimento e raciocinio é€ticos, pensamento analitico, tecnologia da informagao, relagdes
interpessoais e trabalho em equipe, ambientes de trabalho diversos e multiculturais, pensamento
reflexivo, aplicagdo do conhecimento. Portanto, ha uma pressao crescente nas universidades e
escolas de negocios em todo o mundo para desenvolver essas habilidades. Estes sdo
incorporados no curriculo do ensino superior; no entanto, o desenvolvimento de habilidades ¢
um processo complexo que requer analise e cuidados (LEVANT; COULMONT; SANDU,
2016).

O processo de aprendizado e desenvolvimento ndo se limita a aquisicdo de
conhecimento por um individuo em um ambiente formal, mas também inclui praticas informais
de aprendizagem em um contexto profissional, em que a aprendizagem por meio da interagao
com outras pessoas ¢ reconhecida. Deve ocorrer uma estreita cooperagdo entre educadores e
empregadores nos esfor¢os para realizar resultados de competéncia compartilhada. Além disso,
a aprendizagem ¢ um construto de multiplas camadas e a dimensao social da aprendizagem
deve ser integrada a dimensdo cognitiva (conteudo) para facilitar o desenvolvimento de
competéncias (PLANT; BARAC; SARENS, 2019)

Seguindo nesta linha, Lawson et al. (2014), apresentam que profissionais de
contabilidade precisam (1) fornecer relatorios aprimorados de todas as exposicdes a riscos que
a organizagao enfrenta, (2) permitir que a organizagao determine como melhor implantar capital
(aumentar os negécios de maneira lucrativa) e (3) ajudar a impulsionar a criagdo de valor para
seus clientes.

Lawson ef al. (2014), apontam o surgimento da analise de negocios e da inteligéncia de
negocios como um componente de competéncias essenciais, indicam que se espera que 0s
contadores se envolvam mais em ampla variedade de decisdes de negocios, incluindo aquelas
diretamente relacionadas a implementacdo da estratégia, possuindo uma combinacido de
habilidades analiticas, comerciais e de relacionamento. Conclui citando a clara necessidade de
integragao das competéncias para contadores atuarem no mundo de hoje e no de amanha.

Dentro da compreensdo do que sdo Soft Skills, destaca-se a necessidade de desenvolver
cinco competéncias fundamentais: comunicagdo, métodos quantitativos, pensamento analitico
e resolucao de problemas, relagdes humanas e tecnologia (LAWSON et al., 2014). No estudo

de Peleias, Guimaraes, Silva, e Ornelas (2008) foi analisado o perfil profissiografico do



23

profissional contdbil. Através da andlise de anuincios de emprego em jornais da cidade de Sao
Paulo, durante 2004 e 2005, foi possivel perceber a exigéncia de um perfil eclético, abrangendo
competéncias relacionadas ao comportamento, indo além da técnica contabil, tdo priorizada em
anos anteriores. Caracteristicas como interdisciplinaridade e habilidades que tragam
contribuic¢des para as organizagdes foram destacadas pelos autores.

A contabilidade continua sendo um dos cursos de graduagdo mais procurados ¢ a
colocacao de graduados em contabilidade ¢ forte, principalmente quando comparada a muitos
outros cursos oferecidos pelas universidades (REBELE; ST. PIERRE, 2019). Ha alguns anos,
¢ possivel identificar um debate sobre a necessidade e relevancia de desenvolver competéncias
mais amplas na educagdo Contabil. Expandir os conhecimentos técnicos e trabalhar habilidades
de comunicagdo, interpessoais e de tomada de decisdo, torna-se necessario para atender as
novas demandas de mercado (MONTANO et al., 2001).

Para Rebele e St. Pierre (2019), uma maneira de classificar os objetivos de
aprendizagem dos programas de educacdo contabil € por competéncia técnica e pelo
desenvolvimento de Soft Skills. A contabilidade ¢ uma disciplina técnica, e é fundamental, para
todos os programas de educacdo contabil, que os estudantes atinjam algum nivel de
competéncia técnica, ndo apenas para passar nos exames de certificacdo, mas também para se
tornarem contadores qualificados. E enfatizado o desenvolvimento das habilidades sociais dos
estudantes de contabilidade, incluindo pensamento critico, comunicagao e €tica.

Ao encontro desta ideia, Reyneke e Shuttleworth (2018) defendem a necessidade de que
dotar os estudantes de contabilidade apenas de conhecimentos especificos da area ndo resulta
em contadores prontos para a pratica, o que causa grande preocupagao para os profissionais de
contabilidade e para os empregadores. Estes, estdo agora procurando graduados em
contabilidade com uma diversidade de conjunto de habilidades e atributos para lidar com essas
demandas. A universidade tem a responsabilidade de desenvolver habilidades difundidas dos
graduados.

Para Ghani, Rappa e Gunardi (2018) é necessario que as universidades desenvolvam em
seu plano de estudos e estrutura de programas, ferramentas para fornecer aos graduados em
contabilidade habilidades de empregabilidade. As instituicdes devem minimizar a diferenca
entre as habilidades exigidas pelos empregadores e as habilidades desenvolvidas nas
universidades, particularmente em Soft Skills.

Como forma de contemplar esta demanda, Lawson et al. (2014), propde um modelo
educacional que seja, a0 mesmo tempo, amplamente formativo e abrangente, sintonizado com

a sociedade em constante evolucdo, demandas impostas a profissdo contabil. Sua estrutura
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compreende trés componentes principais (e interconectados): (1) Competéncias, (2)
Competéncias Gerais de Gerenciamento e (3) Competéncias Contabeis. Isto assume que as
competéncias especificadas sdo desenvolvidas e integradas através de esforgos sustentados por
meio de uma combinag¢do de educagdo (incluindo educacdo continuada), treinamento e
experiéncia profissional, sendo que o foco da estrutura estd no desenvolvimento de
competéncias, ndo somente durante o curso de graduagao.

Para Lin, Xiong e Liu (2005) desenvolver habilidades deve ser incorporado ao ensino
contabil por meio de novas metodologias, como analise de casos, jogo, analise de informacdes,
atribuicdes reais da empresa e tecnologia e devem ser empregadas em maior medida para
cumprir os objetivos na educagao contabil.

Rebele e St. Pierre (2019) transcrevem sobre o real desenvolvimento das Soft Skills no
ambiente educacional. Apresentam a demanda por profissionais contabeis com pensamento
critico, postura ética e habilidades de comunicagdo e direcionam a preocupacao com a
capacidade dos membros do corpo docente de contabilidade de ensinar efetivamente essas
habilidades. No estudo, os autores tracam que o objetivo principal da educacao contabil deve
ser o desenvolvimento da competéncia técnica dos estudantes. Sem serem tecnicamente
competentes em contabilidade, os estudantes ndo podem pensar criticamente sobre sua
disciplina, nem podem se comunicar efetivamente sobre questdes técnicas de contabilidade. Ao
invés de priorizar Soft Skills, conforme recomendado pelas demandas do mercado, os programas
de educagdo contabil devem se concentrar nos estudantes graduados que entendem e podem
aplicar material técnico de contabilidade.

Na proposta de integrar os conhecimentos técnicos e o desenvolvimento de Soft Skills,
Lawson et al. (2015) aborda os obstaculos encontrados por educadores contabeis. O primeiro
obstaculo refere-se a defini¢do de um conjunto de objetivos de aprendizagem integrados que
resultem no desenvolvimento de competéncias técnicas e ndo técnicas. Isso apresenta
complicagdes, visto que educadores de contabilidade (assim como outros educadores de escolas
de negbcios) adotaram historicamente objetivos de aprendizagem funcionalmente orientados
(isto €, conhecimento especifico da disciplina). O segundo desafio refere-se a definicdo do
escopo da integracdo curricular. Esta implementacdo envolveria professores de outras areas,
que contribuissem neste desenvolvimento.

Finaliza-se destacando a relevancia do planejamento curricular. Para Apostolou et al.
(2017), os estudos relacionados a estrutura curricular sdo ponto importante no desenvolvimento

da educagdo contabil, havendo bastante espaco para pesquisas e melhorias na sua estrutura.
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2.4 CONSTRUCAO DAS HIPOTESES

A partir do problema de pesquisa, dos objetivos definidos e dos estudos relacionados ao
tema, esta investigacdo se embasard nos dados coletados de modo a testar as trés hipoteses
estabelecidas, as quais envolvem as varidveis utilizadas neste estudo.

O ensino superior deve ajudar os estudantes a construir uma base mais ampla sobre a
qual possam desenvolver suas futuras competéncias profissionais (SUCCI; CANOVI, 2019).
Os cursos de graduagao de Ciéncias Contdbeis desempenham um papel crucial na formagao de
futuros contadores profissionais, desenvolvendo as Soft Skills consideradas necessarias. Este
sistema educacional € considerado o fundamento sobre o qual toda profissao constroéi sua busca
pela exceléncia e pelo servigo (LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAJIL, 2019).

Partindo destas afirmacgdes, apresenta-se a primeira hipdtese da pesquisa:

HIPOTESE 1I: Os cursos de graduacio as Ciéncias Contébeis abordam o desenvolvimento de

Soft Skills para qualificacdo dos estudantes.

Os estudantes atribuem um maior nivel de importancia as Soft Skills do que a percepcao
de ter desenvolvido ao longo do curso (DOLCE et al., 2020). Surge, desta forma, a segunda

hipotese da pesquisa:

HIPOTESE 2: Os estudantes de graduagdo em Ciéncias Contabeis compreendem que a
importancia e o desenvolvimento de Soft Skills correspondem parcialmente as suas expectativas

em relacdo as iniciativas oferecidas pelos cursos para desenvolver tais habilidades.

Embora parega haver um consenso e entendimento geral, tanto na academia quanto nas
organizagdes, sobre a importancia das Soft Skills, parece que empregadores, provedores de
ensino superior e estudantes nao concordam. Eles operam em 'universos paralelos' e argumenta-
se que os estudantes geralmente ndo adquirem um portfélio suficiente de Soft Skills durante
seus estudos na graduagdo (SUCCI; CANOVI, 2019). Com base nesta situagdo, formula-se a

terceira hipotese desta pesquisa:

HIPOTESE 3: As Soft Skills nos cursos de graduagio em Ciéncias Contébeis apresentam
diferentes percepgdes em relagdo a importancia e ao desenvolvimento destas habilidades a partir

da visdo de estudantes ¢ das institui¢des de ensino.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a estrutura metodologica deste estudo, detalhando a classificacdo
da pesquisa, populacdo e amostra, forma de coleta e analise dos dados, de forma que os
resultados encontrados atendam ao objetivo do presente estudo. A Figura 1 ilustra a estrutura
metodoldgica de desenvolvimento para esta pesquisa.

Este estudo teve por objetivo aprofundar o conhecimento sobre as Soft Skills
desenvolvidas nos cursos de Ciéncias Contdbeis, sendo caracterizado por uma abordagem
qualitativa e quantitativa, com objetivos descritivos e conduzido por meio de pesquisa
documental e levantamento (survey).

De acordo com a forma de abordagem do problema, este estudo classifica-se como
pesquisa qualitativa e quantitativa, pois visa apresentar as diferentes percepcdes sobre o
desenvolvendo das Soft Skills nos cursos de Ciéncias Contébeis, e isso se dara por meio da
tabulagdo quantitativa dos dados e analise qualitativa de contetido (VIVIERS; FOUCHE;
REITSMA, 2016). Ao quantificar dados, utilizando instrumentos estatisticos para coleta ou
tratamento das informagoes, resulta-se uma pesquisa quantitativa.

Quanto aos objetivos, este estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva visto que,
conforme Marconi & Lakatos (2019), este modelo tem como finalidade a observacao e o
registro dos fatos, de modo a oportunizar a analise e interpretacdo dos mesmos, sem a
interferéncia do pesquisador nos resultados. A abordagem das Soft Skills no contexto
educacional trard o registro descritivo da percep¢do do seu desenvolvimento junto aos
programas de Ciéncias Contabeis.

Para atingir os resultados propostos no estudo a pesquisa utilizard procedimentos
distintos. Para identificar as Soft Skills necessarias para a profissao contabil, o estudo trara uma

revisdo sistémica de artigos relevantes sobre o tema, descrita na se¢do 3.1.



Figura 1 — Estrutura metodologica da pesquisa
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Para verificar como os cursos estdo contemplando o desenvolvimento das Soft Skills,
serdo analisado os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), conforme detalhado na segdo 3.2,
adotando assim o procedimento de pesquisa documental, pois utiliza-se documentos como fonte
de dados, informacdes e evidéncias (MARTINS; THEOPHILO, 2009), e um segundo
procedimento sera conduzido por meio de um levantamento (survey), com a aplicagdo de um
questionario aos coordenadores de curso, conforme descrito na se¢do 3.3.

O procedimento seguinte adotado para explorar a percepcao dos estudantes com o
desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de Ciéncias Contabeis, sera através da utilizagdo do
método survey, descrito na secao 3.4. O estudo finaliza-se com a analise das percepcdes das

partes envolvidas, descrita de forma detalhada na se¢ao 3.5.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A fim de contribuir com a literatura sobre as Soft Skills necessarias para a atividade
contabil, a primeira etapa desta pesquisa ¢ classificada quanto a abordagem como qualitativa e
quanto aos objetivos como descritiva, pois propdem a constru¢do de uma revisdo sistematica
sobre o tema, indicando uma agenda de pesquisa. A revisao sistematica ¢ uma forma de pesquisa
que utiliza materiais ja publicados sobre determinado tema como fonte de dados (WEBSTER;
WATSON, 2002). Desta maneira, o estudo foi classificado quanto aos procedimentos como
uma pesquisa documental.

Para efetuar esta pesquisa, foi realizada uma busca por artigos de revistas e periddicos
que fossem relevantes para o tema. Desta forma, foram utilizadas as bases de dados Science
Direct, Web of Science e Scopus. Para realizar a busca de artigos, foram escolhidos os termos
“Soft Skill” e accounting, pois sdo as palavras que compreendem a proposta deste estudo, € o
termo accounting foi utilizado porque traduz o conceito de Contabilidade no idioma inglés.

O conjunto de termos foi utilizado uma vez para cada base de dados, utilizando os

b

parametros ‘*’ e ‘AND’ para pesquisar apenas artigos que continham as duas palavras em seus
titulos. Também foram utilizados os filtros de pesquisa ‘apenas no titulo’ e ‘apenas artigos’
para a realizagdo das buscas, pois se objetivou concentrar-se somente em artigos direcionados
a tematica proposta. A operacionalizagdo e o resultado das buscas sistematicas sao ilustrados

na Figura 2.
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Figura 2 - Desenho da revisdo sistematica da literatura
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*As duplicidades foram obtidas sempre levando em conta a relacio com as bases superiores.

Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

A partir da busca sistematica pelos termos indicados, € com os parametros e filtros
utilizados, foram coletados 21 artigos da base Science Direct, 87 artigos da Web of Science ¢
41 artigos da base Scopus, totalizando 149 artigos. Na analise individual foi possivel identificar
24 duplicidades, o que resultou num total de 125 artigos diferentes para a analise. O proximo
passo constituiu-se na tradu¢do do titulo e do resumo dos artigos, a fim de verificar se o
conteudo dos artigos estava alinhado com a tematica da revisao proposta. Desta forma, foram
excluidos 90 artigos da amostra da pesquisa, pois ndo estavam relacionados ao tema desta
revisao.

Deste modo, a amostra final foi composta por 35 artigos e a analise de dados foi
realizada a partir de técnicas de leitura e fichamentos dos artigos que, posteriormente, foram
analisados a partir de andlise documental, buscando identificar os fatos sociais e suas relagdes
com o tempo sociocultural-cronolégico (RICHARDSON, 1999). Os resultados da revisao

sistematica de literatura estdo apresentados na sec¢do 2.2 desta pesquisa.

3.2 ANALISE DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSO

Como forma de atender ao segundo objetivo especifico do estudo, que se propds a
verificar como os cursos estdo contemplando o desenvolvimento das Soft Skills na graduagao
em Ciéncias Contédbeis, foram adotados dois procedimentos. O primeiro deles ¢ uma analise

documental nos PPCs. Os dados foram coletados através da analise de contetido dos PPCs, pois
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pretendeu-se obter indicadores quantitativos que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgao variaveis inferidas dos textos (BARDIN, 2014).

O esfor¢o de coleta de dados foi realizado por meio de e-mail, encaminhando oficio
conforme apresentado no Apéndice A. O e-mail foi encaminhado a 35 institui¢des, através do
contato de seus coordenadores. Apos dez dias, a mensagem foi reenviada e no decorrer de uma
semana foi realizado contato por telefone com os coordenadores.

Como observado em pesquisas anteriores (ADNAN et al., 2019; ALI et al., 2016;
LANSDELL; MARX; MOHAMMADALI-HAJI, 2019; MAELAH et al., 2014), o indice de
retorno foi baixo, e apenas 5 institui¢des retornaram com o envio dos PPCs, sendo que uma
delas enviou os PPCs das modalidades presencial e EAD. Os outros seis documentos foram
coletados dos sites das institui¢des, que tornam o documento publico, resultando, assim, numa
amostra ndo probabilistica e por conveniéncia.

Nesta etapa, obteve-se 12 PPCs para analisar. Conforme apresentado na Tabela 2, foram
11 institui¢des privadas e somente uma instituicdo publica. Deste total, dez descrevem o
Programa Pedagogico de Curso na modalidade de ensino presencial, uma na modalidade a

distancia (EAD), e uma oferece o curso na modalidade de ensino a distancia e semipresencial.

Tabela 2 — Descri¢do dos PPCs analisados

Variavel Categoria Frequéncia
Institui¢ao Privada 1
Publica 1
_ Presencial 10
lgillcs)idrfgldade EAD 1
EAD/Semi presencial
Objetivo da Instituicao 5
Objetivo do curso 12
Itens Perfil do egresso 12
apresentados nos Perfil do curso 3
PPCs Grade curricular 8
Ementario 6
Fundamentos norteadores do curso 1

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Tem-se, entdo, a amostra por tipo de instituigdo, por tipo de modalidade de ensino, e
quantas instituigdes apresentaram cada um dos itens. Nota-se que todas apresentaram os itens
“Objetivo do Curso” e “Perfil do Egresso”. Das 12 (doze) institui¢des, 8 (0ito) apresentaram a

“Grade curricular” do curso, 6 (seis) apresentaram o “Ementario”, em 5 (cinco) constava o
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“Objetivo da Instituicdo™, 3 (trés) apresentaram o “Perfil do Curso” e (1) uma delas os
“Fundamentos norteadores do curso”.

Optou-se por tomar como balizador deste estudo as etapas das técnicas propostas por
Bardin (2014), que sdo organizadas em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3)
tratamento dos resultados. Focando na apresentacdo de termos que remetam ao conjunto de Soft
Skills adotados neste estudo, os dados foram gerados através da coleta nos PPCs, seguindo o

protocolo apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Protocolo para analise de conteudo
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Fonte: Elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

A fase de pré-analise foi desenvolvida para sistematizar as ideias iniciais colocadas pelo
quadro referencial teorico e estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacdes
coletadas. A fase compreende a leitura do material eleito para a anélise, no caso deste estudo,

os PPCs. De forma geral, efetuou-se a organizacdo do material a ser investigado, tal
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sistematizagdo serviu para que possa conduzir as operacgdes sucessivas de analise. Sendo que
esta fase compreende uma leitura flutuante, que consistiu em um primeiro contato com o0s
documentos da coleta de dados, momento em que se comecou a conhecer os textos dos
documentos a serem analisados; e a tabulagdo das informagdes apresentadas no documento, a
fim de comparar o material coletado.

Para compor detalhadamente esta anélise, os documentos foram discriminados em uma
planilha Microsoft Excel ©, sendo classificados da seguinte forma: por data de criagao; tipo de
instituicao; modalidade de ensino; e pelos principais itens apresentados em comum nas
instituicdes, a saber: o objetivo da institui¢cao; o objetivo do curso; o perfil do egresso; o perfil
do curso; a grade curricular; o ementario e os fundamentos norteadores do curso.

Concluida a primeira fase, partiu-se para a exploracdo do material, que consistiu na
construcdo das operagoes de codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em unidades
de registros, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e agregacao das informacgodes
em categorias simbolicas ou temdaticas (BARDIN, 2014).

Nessa fase, o texto dos PPCs foi explorado, a fim de identificar a presenca dos termos
utilizados neste estudo. Optou-se por utilizar o termo Soft Skill € o conjunto das 16 habilidades
resultantes da revisao sistematica.

A terceira fase compreendeu o tratamento dos resultados e interpretagdo, consistiu em
captar os conteudos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado. A analise
comparativa foi realizada através da justaposi¢ao das diversas categorias existentes em cada
analise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos como
diferentes, com base no referencial tedrico. Os resultados desta etapa estdo apresentados na

se¢do 4.1 desta dissertagao.

3.3 SURVEY APLICADA COM OS COORDENADORES DE CURSO

O segundo método para verificar como os cursos estdo contemplando o
desenvolvimento das Soft Skills na graduagdo em Ciéncias Contabeis foi realizado por uma
coleta de dados utilizando uma survey, aplicada aos coordenadores de curso. O modelo do
instrumento esta apresentado no Apéndice B e foi gerado eletronicamente, através da
plataforma Google Docs® e enviado por e-mail para as coordenagdes de cursos, seguindo o

mesmo fluxo de remessa utilizada na coleta dos PPCs.
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O questionario apresenta um breve resumo sobre o instrumento fornecido, como forma
de garantir que o respondente entenda o objetivo deste estudo e para capacita-lo a cooperar
plenamente e fornecendo uma resposta honesta em relacdo a proposta.

O instrumento de coleta foi baseado na proposta aplicada por Dolce et al. (2020),
contendo duas segdes: a primeira foi composta por questdes demograficas (categdricas), com o
proposito de caracterizar o perfil dos respondentes, e a segunda correspondeu a uma lista com
as 16 Soft Skills identificadas na revisdo sistematica deste estudo.

Seguindo a mesma adaptacao no instrumento de pesquisa, conforme proposto por Lin
et al. (2005), solicitou-se aos entrevistados que expressassem suas opinides a partir de duas
dimensoes diferentes da avaliagdo: a primeira, representa sua percepcao da importancia desses
itens para a formagdo do profissional de Ciéncia Contéabeis, e a segunda, utilizando a escala
Likert, reflete sua avaliacdo do quanto o seu curso de graduagao esta desenvolvendo estes itens
nos estudantes.

O instrumento foi enviado a 35 (trinta e cinco) instituigdes que oferecem o curso de
graduacao em Ciéncias Contabeis no Estado do Rio Grande do Sul. Novamente, o indice de
retorno foi baixo, sendo recebidas respostas de 1 (uma) institui¢ao publica e 9 (nove) privadas,
caracterizando assim, numa amostra ndo probabilistica e por conveniéncia. A Tabela 3
apresenta o perfil dos 10 (dez) coordenadores que participaram da pesquisa. Cabe destacar que

todos atuam no ensino presencial e 3 (trés) atuam na modalidade a distancia (EAD)

concomitantemente.
Tabela 3 — Perfil dos coordenadores
Variavel Categorias Frequéncia %
Género Feminino 7 70,0
Masculino 3 30,0
Faixa Etaria De 26 a 35 anos 1 10,0
De 36 a 45 anos 7 70,0
Mais de 45 anos 2 20,0
Tipo de Instituicao Privada 9 90,0
Publica 1 10,0
Tempo de Coordenagdo Menos de um ano 2 20,0
De um a trés anos 4 40,0
Mais de trés anos 4 40,0
Modalidade de Ensino @  Presencial 10 100,0
A distancia 3 30,0

(a) A soma dos percentuais é superior a 100% em funcao das multiplas respostas.
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).
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Pode-se destacar que 40% dos coordenadores que responderam a pesquisa atuam ha
mais de quatro anos na coordenagdo do curso; outros 40% atuam de um a trés anos, e 20%
atuam ha menos de um ano na coordenacdo. O perfil dos coordenadores respondentes foi
baseado em dois fatores:

a. aidade: segundo as respostas, 70% deles tem de 36 a 45 anos de idade; 20%
tém mais de 45 anos, ¢ somente 10% tem de 26 a 35 anos. Portanto, nenhum
coordenador nas instituigdes pesquisadas possui menos de 26 anos de idade;

b. o género: sendo que 70% sao do género feminino, e 30% do género masculino.

Na analise de confiabilidade deste grupo de respondentes, obteve-se um Alfa de
Cronbach de 0,899, apontando para uma excelente (=0,900) consisténcia interna da escala
Likert adotada para medir as Soft Skills desenvolvidas, na percepcdo do grupo dos
coordenadores, finalizando a analise de confiabilidade.

Em seguida, conforme apresentado na Tabela 4, foi necessario conhecer como a
consisténcia medida pelo Alfa de Cronbach comporta-se quando excluido algum item do

questionario.

Tabela 4 - Consisténcia do Alfa de Cronbach - Coordenadores

. Alfa Cronbach se
Soft Skill Item Deletado
Comunicacao Eficaz 0,886
Trabalhar em equipe 0,896
Resolugdo de problemas 0,893
Pensamento critico 0,898
Consciéncia ética 0,887
Aprendizagem ao longo da vida 0,900
Gerenciamento do tempo 0,883
Perfil de lideranga 0,890
Profissionalismo 0,899
Autogerenciamento 0,899
Inteligéncia emocional 0,883
Pensamento estratégico 0,892
Persuasao 0,881
Empreendedorismo 0,889
Empatia 0,887
Pensamento criativo 0,882

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).
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O valor de alfa de Cronbach mostra que em todos os itens, quando excluidos do
questionario, ha uma manutencdo do valor ao redor de 0,900, evidenciando a alta consisténcia
da escala adotada neste questiondrio em relacdo as Soft Skills selecionadas para compor o
instrumento, destacando-se a Soft Skill “Aprendizagem ao longo da vida” que ao ser excluida
do questionario, eleva a consisténcia interna da escala.

Os dados gerados pela aplicacdo do instrumento foram analisados e interpretados por
meio da analise descritiva, tendo utilizado o software estatistico IBM® SPSS Statistics©
(versao 26.0), adotando significancia estatistica em p<0,05. As variaveis escores de Soft Skills
ndo apresentaram aderéncia a normalidade segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, indo ao
encontro dos mesmo achados do estudo de Dolce et al. (2020). Os resultados desta etapa estao

apresentados na secao 4.2 desta dissertagao.

3.4 SURVEY APLICADA COM OS ESTUDANTES

Para atender o terceiro objetivo deste estudo, que € explorar a percepgao dos estudantes
com o desenvolvido das Soft Skills no ensino de graduacao em Ciéncias Contébeis, realizou-se
uma coleta de dados utilizando uma survey aplicada aos estudantes de graduagdo de Ciéncias
Contabeis. O modelo do instrumento estd apresentado no Apéndice C e foi gerado
eletronicamente, através da plataforma Google Docs® e enviado por e-mail para as
coordenacdes de cursos, seguindo o mesmo fluxo de remessa utilizada na coleta dos PPCs,
solicitando a divulga¢@o junto aos estudantes do curso.

O questiondrio apresenta um breve resumo sobre o tema da pesquisa, para garantir que
o respondente entendesse o objetivo deste estudo e para capacita-lo a cooperar plenamente e
fornecendo uma resposta honesta em relagao a proposta.

O instrumento de coleta foi baseado na proposta aplicada por Dolce et al. (2020),
contendo duas se¢des: a primeira foi composta por questdes demograficas (categdricas), com o
proposito de caracterizar o perfil dos respondentes, e a segunda, correspondeu a uma lista com
as 16 Soft Skills identificadas na revisdo sistematica deste estudo.

Seguindo a mesma adaptag¢do no instrumento de pesquisa, conforme proposto por Lin
et al. (2005), solicitou-se aos estudantes que expressassem suas opinides a partir de duas
dimensdes diferentes da avaliagdo: a primeira, representa sua percepcao da importancia desses
itens para a formagao do profissional de Ciéncia Contabeis, e a segunda, utilizando a escala
Likert, reflete sua avaliacdo do quanto o seu curso de graduagdo estd desenvolvendo nos

estudantes estes itens.
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O instrumento foi enviado a 35 instituigdes que oferecem o curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis no Estado do Rio Grande do Sul. O indice de retorno se manteve baixo,
sendo recebidas respostas de uma instituicao publica e sete privadas, totalizando 142 estudantes,

descritos na Tabela 5.

Tabela 5 — Perfil dos estudantes

Variavel Categorias Frequéncia %
Género Feminino 79 55,6
Masculino 62 43,7
Outro 1 0,7
Faixa Etaria Até 18 anos 4 2.8
De 19 a 25 anos 65 45,8
De 26 a 35 anos 44 31,0
De 36 a 45 anos 18 12,7
Mais de 45 anos 11 7,7
Tipo de Instituig¢do Privada 86 60,6
Publica 56 39.4
Modalidade de Ensino  Presencial 83 58,5
A distancia 53 37,3
Hibrido 6 4.2
Semestre atual 1° semestre 17 12,0
2° semestre 8 5,6
3° semestre 9 6,3
4° semestre 11 7,7
5° semestre 21 14,8
6° semestre 30 21,1
7° semestre 23 16,2
8° semestre 18 12,7
9° semestre 2 1.4
10° semestre 3 2,1

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

O detalhamento do perfil dos estudantes demonstra que a maioria dos respondentes se
enquadram nas seguintes categorias: 55,6% dos respondentes sdo do género feminino, 66
(sessenta e cinco) estudantes, que representam 45,8% do total, possuem de 19 a 25 anos, 60,6%
sdo de instituicdes privadas, 58,5% realizam a graduacao de forma presencial e o estudo contou
com estudantes de todos os semestres de curso, o que garante uma maior abrangéncia da
percepgdo ao longo do curso.

Outra variavel para observar ¢ apresentada na Tabela 6, que demonstra a experiéncia

profissional destes estudantes.
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Tabela 6 - Perfil da experiéncia profissional dos estudantes

Variavel Categorias Frequéncia %
Experiéncia Profissional Sim @ 92 64,8
Nao 50 35,2
@ Tempo de Experiéncia ~ Menos de dois anos 34 37,0
Entre dois e quatro anos 35 38.0
Entre cinco e oito anos 9 9.8
Mais de nove anos 14 15,2
@ Area de Experiéncia Contabilidade Fiscal 20 21,7
Contabilidade Gerencial 19 20,7
Auditoria Contabil 16 17,4
Contabilidade Publica 10 10,9
Contabilidade Societaria 5 5,4
Consultoria Contabil 2 2,2
Outra 20 21,7

(a) os percentuais foram estabelecidos com base na resposta “Sim” na variavel “Experiéncia Profissional”.

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Os estudantes, em sua maioria, ja possuem experiéncia profissional, representando
quase 65% dos respondentes. Deste grupo, 37% possuem experiéncia inferior a dois anos, 35
estudantes possuem experiéncia entre dois e quatro anos e 15% estdo ha mais de nove anos no
mercado. Destaque para os estudantes que atuam com contabilidade fiscal, contabilidade
gerencial e auditoria contabil, representando 59,8% do grupo.

Na analise de confiabilidade deste grupo de respondentes, obteve-se um Alfa de

Cronbach de 0,918, apontando para uma excelente (=~0,900) consisténcia interna da escala

Likert adotada para medir as Soft Skills desenvolvidas, na percep¢ao do grupo dos estudantes.
Finalizando a andlise de confiabilidade, a Tabela 7 verificou como a consisténcia medida pelo

alfa de Cronbach comporta-se quando excluimos algum item do questionario.
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Tabela 7 - Consisténcia Alfa de Cronbach - Estudantes

. Alfa Cronbach se
Soft Skill Item Deletado
Comunicagao Eficaz 0,913
Trabalhar em equipe 0,919
Resolucao de problemas 0,912
Pensamento critico 0,911
Consciéncia ética 0,917
Aprendizagem ao longo da vida 0,913
Gerenciamento do tempo 0,915
Perfil de lideranga 0,911
Profissionalismo 0,914
Autogerenciamento 0,915
Inteligéncia emocional 0,912
Pensamento estratégico 0,911
Persuasao 0,912
Empreendedorismo 0,911
Empatia 0,910
Pensamento criativo 0,910

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

O valor de alfa de Cronbach mostra que em todos os itens, quando excluidos do
questionario, ha uma manutencao do valor acima de 0,900, evidenciando a alta consisténcia da
escala adotada neste questiondrio em relagdo as Soft Skills selecionadas para compor o
instrumento. Destaca-se a Soft Skill “Trabalhar em equipe” que ao ser excluida do questionario,
eleva a consisténcia interna da escala.

Os dados gerados pela aplicagdo do instrumento foram analisados e interpretados por
meio da analise descritiva, tendo utilizado o software estatistico IBM® SPSS Statistics©
(versao 26.0), adotando significancia estatistica em p<0,05. As variaveis escores de Soft Skills
ndo apresentaram aderéncia a normalidade segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov, indo ao
encontro dos mesmo achados do estudo de Dolce et al. (2020). Os resultados desta etapa estdo

apresentados na secdo 4.3 desta dissertagao.

3.5 PANORAMA DOS RESPONDENTES

Para analisar as diferentes percep¢des entre as partes envolvidas, foram utilizados os
dados gerados na aplicagdo dos questionarios direcionados aos Coordenadores e Estudantes.
Estas respostas foram analisadas e interpretadas em cada etapa por meio da analise descritiva,

utilizando o software estatistico IBM® SPSS Statistics© (verao 26.0). As variaveis escores de
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Soft Skills ndo apresentaram aderéncia a normalidade, segundo o teste de Kolmogorov-Smirnov,
e, por este motivo, os dados foram testados usando teste ndo paramétrico, conforme realizado
por Dolce et al. (2020).

As respostas dos dois grupos também geraram a analise de confiabilidade, resultando
um Alfa de Cronbach de 0,923, apontando para uma excelente (=0,900) consisténcia interna
da escala Likert adotada para medir as Soft Skills desenvolvidas, na percepcao do grupo dos
estudantes. Finalizando a analise de confiabilidade, a Tabela 8 verificou como a consisténcia

medida pelo alfa de Cronbach comporta-se quando excluimos algum item do questionario.

Tabela 8 - Consisténcia Alfa de Cronbach - Geral

. Alfa Cronbach se
Soft Skill Item Deletado
Comunicag¢ao Eficaz 0,919
Trabalhar em equipe 0,924
Resolugdo de problemas 0,918
Pensamento critico 0,917
Consciéncia ética 0,923
Aprendizagem ao longo da vida 0,919
Gerenciamento do tempo 0,921
Perfil de lideranga 0,916
Profissionalismo 0,920
Autogerenciamento 0,921
Inteligéncia emocional 0,917
Pensamento estratégico 0,917
Persuasao 0,917
Empreendedorismo 0,917
Empatia 0,916
Pensamento criativo 0,916

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

O valor de alfa de Cronbach mostra que em todos os itens, quando excluidos do
questionario, hd uma manuten¢ao do valor acima de 0,900, evidenciando a alta consisténcia da
escala adotada neste questiondrio em relagdo as Soft Skills selecionadas para compor o
instrumento. Destaca-se a Soft Skill “Trabalhar em equipe” que, ao ser excluida do questionario,
eleva a consisténcia interna da escala.

Para analisar as possiveis diferencas em termos de expectativas dos estudantes e
coordenadores sobre o nivel de desenvolvimento percebido das Soft Skills nos cursos de

graduacao em Ciéncias Contabeis, foi utilizado o teste de Mann-Whitney (DOLCE et al., 2020),
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monitorando um possivel relacionamento entre as respostas encontradas, foram utilizadas
analises de correlagdo. Para analisar a existéncia de associagdes entre os grupos amostrais com
o ambiente de desenvolvimento das Soft Skills e com as Soft Skills mais importantes foi utilizado
o teste de Qui-Quadrado (y2), identificando se os grupos de respondentes diferem entre si
(FERRUGINI et al., 2015). Os resultados desta etapa estao apresentados na secao 4.4 desta

dissertacao.

3.6 VALIDACAO E PILOTO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA

Para atingir o segundo e o terceiro objetivos especificos desta pesquisa, os instrumentos
de coleta foram desenvolvidos com base na analise realizada por Dolce et al. (2020) e adaptados
de Lin et al. (2005). Posteriormente, foi realizada a validade de face para os questionarios, etapa
necessaria para identificar se os instrumentos apresentam a forma adequada ao proposito de
mensuracao (HAIR et al., 2009).

Nesta etapa, sete especialistas participaram da avaliagao de cada bloco dos instrumentos.
E com base nestas respostas foi possivel aperfeicoar as questdes relacionadas a caracterizagao
dos respondentes e termos utilizados ao longo do instrumento, que permitiram uma melhor
compreensao das questdes.

Na etapa de aplicagdo do piloto, a pesquisa contou com a participacdo de dois
coordenadores de curso, que responderam ao questionario destinado aos coordenadores e 35
alunos de uma turma do curso de graduacao de Ciéncias Contédbeis, de uma institui¢cao publica
do Rio Grande do Sul.

Na analise destas 37 respostas que participaram do piloto, foi possivel comprovar que
as variaveis escores de “Soft Skills” ndo apresentaram aderéncia a normalidade segundo o teste
de Kolmogorov-Smirnov. Também se identificou um Alfa de Cronbach de 0,933, apontando
assim para uma excelente (>0,900) consisténcia interna da escala Likert, adotada para medir as
“Soft Skills”.

Em seguida, conforme apresentado na Tabela 9, foi necessario conhecer como a
consisténcia medida pelo Alfa de Cronbach comporta-se quando excluido algum item do

questionario e a correlagdo existente entres os Soft Skills.



42

Tabela 9 - Confiabilidades dos Dados Gerados - Piloto

Correlacao
. Alfa Cronbach se - -
Soft Skill Item Deletado Minimo Maximo
Comunicagao eficaz 0,926 0,271 0,695
Trabalhar em equipe 0,934 0,047 0,497
Resolucdo de problemas 0,930 0,166 0,643
Pensamento critico 0,927 0,140 0,745
Consciéncia ética 0,933 0,181 0,617
Aprendizagem ao longo da vida 0,935 0,047 0,491
Gerenciamento do tempo 0,926 0,229 0,785
Perfil de lideranca 0,928 0,236 0,672
Profissionalismo 0,933 0,107 0,568
Autogerenciamento 0,926 0,256 0,693
Inteligéncia emocional 0,929 0,181 0,731
Pensamento estratégico 0,927 0,162 0,785
Persuasao 0,930 0,102 0,695
Empreendedorismo 0,930 0,087 0,662
Empatia 0,927 0,331 0,731
Pensamento criativo 0,928 0,173 0,662

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

O valor de alfa de Cronbach mostra que em todos os itens, quando excluidos do
questionario, hd uma manutencao do valor acima de 0,900, evidenciando a alta consisténcia da
escala adotada neste questionario em relagdo as “Soft Skills” selecionadas para compor o
instrumento.

Na avaliagdo da existéncia de correlagdes entre os itens da escala para verificar se todos
os itens possuem comportamentos na mesma direcdo, verifica-se que todas as interagdes foram
positivas, de forma que ndo ha qualquer relacionamento inversamente proporcional, ou seja,
quando um item na escala aumenta, algum outro item tem comportamento inverso, reduzindo
o seu valor.

Com os dados gerados no piloto também foi possivel testar as analises das possiveis
diferengas em termos de expectativas dos estudantes e coordenadores, sobre o grau de
desenvolvimento das Soft Skills, utilizando o teste de Mann-Whitney, apresentados na Tabela

10.
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Tabela 10 - Comparativo das Soft Skills entre Estudantes e Coordenadores - Piloto

Grupo Amostral

Estudantes Coordenadores
(n=35) (n=2)

Soft Skill X o X o P

Comunicacao eficaz 3,2 1.4 4,5 0,7 0,179
Trabalhar em equipe 3,8 1,0 3,5 0,7 0,623
Resolucdo de problemas 3.8 1,0 4,5 0,7 0,320
Pensamento critico 39 1,1 4,0 1,4 0,916
Consciéncia ética 4,2 1,0 4,0 1,4 0,771
Aprendizagem ao longo da vida 3.9 1,0 4,5 0,7 0,415
Gerenciamento do tempo 3,5 1,3 3.5 2,1 0,972
Perfil de lideranga 2,8 1,1 3,5 0,7 0,292
Profissionalismo 4,1 1,0 3,5 0,7 0,329
Autogerenciamento 3,5 1,3 4,0 0,0 0,677
Inteligéncia emocional 2,9 1,6 4,0 1,4 0,351
Pensamento estratégico 3,7 1,3 4,0 1,4 0,779
Persuasao 2,9 1.4 4,5 0,7 0,090
Empreendedorismo 3.4 1,3 3,0 0,0 0,629
Empatia 3,0 1,3 3,0 0,0 0,834
Pensamento criativo 3,1 1,2 2,5 0,7 0,405

X = média aritmética; ¢ = desvio-padrdo. Mann-Whitney (p) inter-grupos amostrais.
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Observa-se que nao ha diferencas significativas nos escores de todas as Soft Skills entre
alunos e coordenadores, se destacando a Soft Skill “Persuasao”, que apresenta a maior evidéncia
de diferenga nas percepgoes dos dois grupos. Os instrumentos permitiram as analises propostas

no estudo e os testes comprovaram que estdo adequados para a aplicacdo da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

Para atender o objetivo de comparar as percepgdes dos estudantes e dos coordenadores
de curso com relagdo a importincia e ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, este estudo iniciou identificando as Soft Skills necessarias
para a atividade contébil através da revisdo sistematica descrita na se¢do 3.1, e com resultados
na secao 2.2. Seus resultados foram necessarios para construir o protocolo utilizado na andlise
de conteudo aplicada nos PPCs e na construcao dos instrumentos de coleta de dados utilizados
nas surveys aplicadas com os coordenadores e estudantes dos cursos de Graduacao em Ciéncias
Contabeis. Os topicos a seguir apresentam os resultados obtidos nas analises dos demais

objetivos deste estudo.

4.1 SOFT SKILLS NOS PROJETOS PEDAGOGIGOS DE CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS

A analise dos PPCs foi realizada com intuito de identificar o desenvolvimento das Soft
Skills nos cursos. Adotando o protocolo descrito na sec¢ao 3.2, foi realizada uma busca detalhada
em cada um dos documentos, pelo conjunto de Soft Skills identificadas na literatura como
necessarios para os profissionais da area contabil.

A Tabela 11 demonstra quantos PPCs apresentam os termos utilizados no estudo.
Apenas uma instituicdo apresenta o termo Soft Skill no seu projeto, porém, em todos os

documentos foi possivel identificar a presenga das habilidades em sua estrutura.
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Tabela 11 - Frequéncia dos Termos encontrados nos PPCs

Termo Quant. PPCs | % de frequéncia
Soft Skill 1 8%
Comunicacgao eficaz 12 100%
Trabalhar em equipe 12 100%
Resolucdo de problemas 11 92%
Pensamento critico 11 92%
Consciéncia €tica 12 100%
Aprendizagem ao longo da vida 9 75%
Gerenciamento do tempo 2 17%
Perfil de lideranca 10 83%
Profissionalismo 2 17%
Autogerenciamento 2 17%
Inteligéncia emocional 2 17%
Pensamento estratégico 5 42%
Persuasdo 1 8%
Empreendedorismo 10 83%
Empatia 2 17%
Pensamento Criativo 8 67%

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Alguns destaques foram identificados: o primeiro ¢ que em todos os PPCs encontramos
a habilidade da “Comunicagdo eficaz”, “Trabalhar em equipe” e “Consciéncia ética”. Isso
demonstra que as instituigoes estdo cientes das exigéncias dos organismos internacionais de
acreditacdo em educagdo, que demonstram interesse semelhante no desenvolvimento de
habilidades, com relagao ao perfil do contador (LEVANT; COULMONT; SANDU, 2016).

No entanto, habilidades como “Gerenciamento do tempo”, “Profissionalismo”,
“Autogerenciamento”, “Inteligéncia emocional”, ‘“Persuasdao” e “Empatia”, apareceram em
menos de 20% dos PPCs analisados, demonstrando que mesmo sendo apontadas como Soft
Skills necessarias para a formagao do profissional em Ciéncias Contabeis, ndo sdo consideradas
nos projetos dos cursos.

Detalhando mais a forma como os termos foram apresentados nos PPCs, foi criada uma
tabela em planilha da Microsoft Excel ©, o que possibilitou mensurar a quantidade de vezes
que cada termo apareceu nos documentos, bem como para registar em quais trechos foram
encontrados. Estes 17 termos foram pesquisados nos PPCs das 12 institui¢cdes e apareceram em
um total de 561 vezes. As habilidades que surgiram com maior frequéncia, de forma geral,
foram: “Consciéncia ética”; “Empreendedorismo”; “Perfil de lideran¢a” e “Trabalhar em

equipes”.
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Conforme Tabela 12, é possivel identificar a frequéncia e a se¢do em que cada termo,

que representa a respectiva habilidade, ¢ apresentado nos PPCs examinados.



Tabela 12 - Frequéncia e Localiza¢do dos Termos Encontrados
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Termo oleldl 2S5l alalol8ldlals|dlaldlZ|Zeln
Soft Skill 1
Comunicacao eficaz 3] 8 6| 10 31 2 2
Trabalhar em equipe 1] 9] 1 21 29| 3 1 1 3
Resolucdo de problemas 5113] 1 21 5| 1] 1 1 1 1
Pensamento critico 4] 8| 6] 1] 1| 9] 5 31 1
Consciéncia ética 10) 16| 5| 1] 8| 63] 1 2 2| 6 4 3
Aprendizagem ao longodavida| 3| 2 3 2 1 1 2 2
Gerenciamento do tempo 2
Perfil de lideranca 31121 1 1| 53 1 5 1
Profissionalismo 2] 1
Autogerenciamento 1 4
Inteligéncia emocional 1 3
Pensamento estratégico 2] 1] 1 2] 1 1] 1
Persuasio 6
Empreendedorismo 4|10 11] 57| 2 7 3] 2] 1 8
Empatia 18 1
Pensamento Criativo 2| 6 21 2 1 1 1
TOTAL 39| 87| 15| 2]34(257| 17 1]16] 3| 1|12|12| 5| 1|24 1| 0] 9

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).
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Cabe destacar que os termos sdo bem citados no objetivo do curso e perfil do egresso,
comprovando assim que as Soft Skills estdo presentes na formagdo do profissional de Ciéncias
Contabeis, e de forma mais numérica no Ementario do curso, visto que ha uma preocupagdo em
descrever nas disciplinas o desenvolvimento das habilidades. De forma mais detalhada, cada
termo foi apresentado no seguinte local:

Soft Skill: este termo foi encontrado em apenas um PPC, e uma unica vez, no trecho
Fundamentos do curso;

Comunicacao eficaz: tal habilidade foi encontrada em nove trechos diferentes dos PPCs,
a saber: Objetivo do curso, Perfil do egresso, Grade curricular, Ementario, Politica de ensino,
Contextualizagdo, Diretrizes curriculares, Processos de autoavaliagdo, Diferenciais do curso, e
deste contexto ela foi mais desenvolvida no Ementério.

Trabalhar em equipe: esta habilidade foi mais desenvolvida no Ementario do curso,
mas também apareceu nos itens Objetivo do curso, Perfil do egresso, Perfil do curso, Grade
curricular, Principios pedagogicos, Politica de ensino, Valores institucionais, Diretrizes
curriculares e Competéncias e Habilidades.

Resolucao de problemas: estes termos apareceram nos seguintes itens dos PPCs:
Objetivo do curso, Perfil do egresso, Perfil do curso, Grade curricular, Ementario, Principios
pedagogicos, Gestao académica, Plano de acessibilidade, Apresentagao, Atividades de mentoria,
Processos de autoavaliagdo, Dados socioecondmicos e Estratégia de aprendizagem. Sendo que
no Perfil do egresso ela foi mais relevante.

Pensamento critico: foi desenvolvida predominantemente no Ementario do curso, mas
apareceu em geral no Objetivo do curso, no Perfil do egresso, Perfil do curso, Justificativa do
curso, Grade curricular, Principios pedagdgicos, Valores institucionais, Apresentagdo e
Processos de autoavaliacao.

Consciéncia ética: este termo foi localizado no Objetivo do curso, no Perfil do egresso,
Perfil do curso, Justificativa do curso, Grade curricular, Ementario, Principios pedagogicos,
Politica de ensino, Valores institucionais, Apresentacdo, Atividades ensino graduagao,
Diretrizes curriculares, Competéncias e Habilidades. De todos os termos, foi um dos mais
presentes em todos os PPCs examinados, sendo que foi mais desenvolvido, em geral, no
Ementario.

Aprendizagem ao longo da vida: este termo apareceu 16 vezes no total de PPCs,
distribuido nos itens Objetivo do curso, Perfil do egresso, Grade curricular, Principios

pedagogicos, Politica de ensino, Valores institucionais, Fundamentos do curso, e Atividades
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ensino graduagdo. Pela frequéncia apresentada, foi mais desenvolvido igualmente nos itens
Objetivo do curso e Grade curricular.

Gerenciamento do tempo: este foi um dos termos que menos apareceu em toda a
analise dos PPCs. Mais precisamente, apareceu somente duas vezes no Objetivo do curso.

Perfil de lideranca: foi identificado nos itens Objetivo do curso, Perfil do egresso,
Perfil do curso, Grade curricular, Ementario, Contextualizagdo, Atividades ensino graduagao,
Diretrizes curriculares, Sustentabilidade da proposta e Competéncias e Habilidades. Apareceu
de forma mais relevante no Ementario do curso.

Profissionalismo: este termo também ndo teve uma frequéncia muito significativa,
tendo aparecido somente trés vezes nos PPCs, nos Valores institucionais, onde foi mais
desenvolvido, e na Apresentacao.

Autogerenciamento: de forma semelhante ao anterior, esta habilidade foi uma das
menos encontradas nas analises, tendo aparecido no Perfil do egresso e nas Atividades de ensino
graduacao, sendo mais desenvolvida nesta Ultima.

Inteligéncia emocional: este termo foi encontrado com baixa frequéncia em relagao aos
demais, e apareceu nos itens Perfil do egresso ¢ Ementario, sendo mais desenvolvido no
Ementério.

Pensamento estratégico: esta habilidade foi localizada nos itens Objetivo do curso,
Perfil do egresso, Perfil do curso, Ementario, Principios pedagogicos, Fundamentos do curso e
Programa de extensdo. Foi desenvolvida de forma mais relevante no Objetivo do curso e
Ementario, em ambos com a mesma frequéncia.

Persuasio: este foi mais um dos termos que apareceu com uma frequéncia bem menor
que os demais, tendo aparecido com mais relevancia e, somente, no Ementario.

Empreendedorismo: esta habilidade foi umas das que apareceu com mais frequéncia
nos PPCs analisados, constando no Objetivo do Curso, Perfil do egresso, Grade curricular,
Ementario, Principios pedagégicos, Politica de ensino, Valores institucionais, Apresentacao,
Fundamentos do curso, Atividades ensino graduacdo, Processos de autoavaliacio,
Demonstrativo adaptagao de estudos e Diferenciais do curso. E foi desenvolvida de forma mais
relevante no Ementario do curso.

Empatia: esta habilidade foi encontrada nos itens Ementério, Politica de ensino,
Sustentabilidade da proposta e Processos de autoavaliagdo. Apareceu com maior frequéncia no
Ementario.

Pensamento criativo: este termo também nao teve uma frequéncia tao alta nos PPCs,

mas foi localizado no Objetivo do curso, no Perfil do egresso, Ementario, Principios
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pedagbgicos, Politica de ensino, Apresentacdo e Atividades ensino graduacdo. O trecho dos
PPCs em que ele foi mais desenvolvido foi o Perfil do egresso.

A Soft Skill “Consciéncia ética” foi a mais citada nos documentos analisados, constando
em todos os PPCs pertencentes a amostra. Ela fez parte na descricdo de todos os Perfis de
egresso mostrando uma preocupacao em desenvolver esta habilidade em seus estudantes, que
evidencia estudos anteriores que também apresentam esta preocupagdo (GHANI; RAPPA;
GUNARDI, 2018; INGOLS; SHAPIRO, 2014; KEEVY, 2016; LANSDELL; MARX;
MOHAMMADALI-HAJIL, 2019; REBELE; ST. PIERRE, 2019; SAMKIN; KEEVY, 2019;
SCHUTTE; LOVECCHIO, 2017; VIVIERS, 2018; VIVIERS; FOUCHE; REITSMA, 2016).

Em segundo lugar, destaca-se o “Empreendedorismo” que apesar de ser citado em
apenas 10 (dez) PPCs, nestes apresentou grande frequéncia, sendo o segundo termo mais
presente nos documentos. Conforme Ali et al. (2016) e Ghani, Rappa e Gunardi (2018) o
mercado tem apresentado a demanda por profissionais com capacidade de agregar valor, saber
identificar oportunidades e transformé-las em um negocio lucrativo, justificando assim, a
presenga deste termo nos documentos. O terceiro destaque foi a Soft Skill “Perfil de lideranga”,
que também foi encontrado em 10 (dez) PPCs e apresentou grande frequéncia, principalmente
no Ementério dos documentos.

Observa-se que todos os termos apareceram pelo menos uma vez, como foi o caso de
Soft Skill. Outros termos apresentaram baixa frequéncia, como “Gerenciamento do tempo”,
“Profissionalismo”, “Inteligéncia emocional”, “Autogerenciamento” e ‘“Persuasao”,
aparecendo como as 5 (cinco) habilidade com menor frequéncia. Para este grupo, cabe destacar
que estas habilidades estdo sendo pouco abordadas nos cursos, mesmo ja sendo evidenciada em
estudos anteriores, a necessidade de desenvolver contadores com esta habilidades (SAMKIN;

KEEVY, 2019).

4.2 PERCEPCAO DOS COORDENADORES DE CURSO

Seguindo o objetivo de verificar como os cursos estdo contemplando o desenvolvimento
das Soft Skills na graduagdo em Ciéncias Contabeis, analisou-se os dados coletados através da
survey aplicada aos coordenadores. Como observado na se¢do 3.3, o nimero de respondentes
foi baixo, mas permitiu algumas inferéncias. A primeira delas ¢ apresentada na Tabela 13, que
demonstra a relagdo das cinco habilidades elencadas como as mais importantes para a formagao

do profissional de Ciéncias Contébeis, na percepc¢ao dos coordenadores de curso.
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Tabela 13 - Ranking das Soft Skills mais importantes - Coordenadores
Soft Skill Frequéncia da escolha %

Pensamento critico 8 80,0
Trabalhar em equipe 7 70,0
Comunicacao eficaz 6 60,0
Resolucao de problemas 6 60,0
Consciéncia ética 4 40,0
Pensamento estratégico 4 40,0
Aprendizagem ao longo da vida 3 30,0
Inteligéncia emocional 3 30,0
Empreendedorismo 2 20,0
Perfil de lideranca 2 20,0
Profissionalismo 2 20,0
Autogerenciamento 1 10,0
Empatia 1 10,0
Gerenciamento do tempo 1 10,0

(a) A soma dos percentuais é superior a 100% em funcao das multiplas respostas.
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Destaca-se que 8 (oito), dos 10 (dez) respondentes, identificam a habilidade do
“Pensamento critico”, ou seja, a capacidade de olhar uma situagdo, avalia-la e apresentar
contribuig¢des, como importante na formagao do profissional de Ciéncias Contdbeis. A segunda
habilidade mais selecionada foi “Trabalhar em equipe”, que € a capacidade de interagir com
colegas, compartilhar conhecimento, manter boas relagdes no trabalho, funcionar como uma
unidade integrada, sendo selecionada por sete coordenadores. J4 a habilidade de “Comunicacao
eficaz”, que ¢ a capacidade de “se fazer entender”, de se comunicar efetivamente com todos os
niveis, de forma escrita e oral e a habilidade de “Resolugao de problemas”, foram selecionadas
por 60% dos respondentes.

No entanto, as habilidades ‘“Autogerenciamento”, “Empatia” e “Gerenciamento do
tempo” obtiveram baixa frequéncia de escolha, na percep¢ao dos coordenadores, como uma das
cinco habilidades mais importantes na formacao do profissional de Ciéncias Contabeis, sendo
que “Pensamento criativo” e “Persuasdo” ndo foram selecionadas por nenhum dos
coordenadores respondentes, apesar de estarem presentes no PPCs.

Comparando esta resposta dos coordenadores com a andlise de conteudo realizada nos
PPCs, percebe-se uma coeréncia entre as analises, visto que as cinco habilidades percebidas
como as mais importantes, também sdo as cinco mais frequentes nos documentos.

Outra questdo importante para observar é com relacdo a percep¢do dos coordenadores
quanto ao ambiente que desenvolve as Soft Skills de forma mais significativa. Em relacao aos
coordenadores respondentes, 50% afirmam que o ambiente académico € responsavel pelo maior

desenvolvimento destas habilidades, pois entendem que o espago académico tem privilegiado
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os estudantes e fomentado mais o desenvolvimento das habilidades. Por meio do colegiado, ha
uma preocupacdo e¢ um olhar mais voltado a esta necessidade, pelo fato de que muitos
profissionais, no inicio de sua carreira, possuem dificuldade de compreender a importancia
destas competéncias. Nesse sentido, o espago académico promove essa troca de experiéncias e,
principalmente, através da utilizagdo de metodologias ativas e métodos de projetos, visa
colaborar para o desenvolvimento das Soft Skills e preparar melhor os alunos para o mercado
de trabalho. Eles acreditam que, desta forma, o desenvolvimento destas competéncias comece
na academia e se prolongue ao longo da vida profissional dos alunos.

Ja a outra metade dos coordenadores, que percebem que as Soft Skills sdo mais
desenvolvidas no ambiente profissional, acredita que o desenvolvimento destas habilidades
inicie no ambiente académico, todavia, somente no ambiente profissional ¢ que ocorre maior
necessidade de desenvolvé-las, uma vez que os profissionais se deparam com desafios reais e
maior interacdo com diferentes publicos, situagdes que requerem mais responsabilidades.
Somente através da vivéncia no dia a dia que o profissional descobre como lidar com desafios
e com a necessidade de desenvolver habilidades cognitivas e interpessoais. Por fim, acreditam
que o desenvolvimento de Soft Skills deve seguir ao longo da trajetoria do profissional.

Continuando na analise dos dados gerados na survey, a Tabela 14 apresenta a analise
descritiva da percep¢ao dos coordenadores de curso, sobre o nivel de desenvolvimento de cada
habilidade no Curso de Ciéncias Contdbeis em que atua. Entende-se que nesta etapa o
respondente também pode considerar a presenga das habilidades no Curso, ou ainda se estao
sendo contempladas, visto que conhecer o nivel de desenvolvimento exige uma analise

detalhada de desempenho aplicada nos estudantes.
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Tabela 14 - Média do desenvolvimento da Soft Skill percebida - Coordenadores

Soft Skill Média do Desenvolvimento Desvio Padrio
Profissionalismo 4,9 0,32
Trabalhar em equipe 4,8 0,42
Resolucao de problemas 4,7 0,48
Consciéncia ética 4,5 0,53
Pensamento estratégico 4,5 0,71
Aprendizagem ao longo da vida 4,4 0,70
Empreendedorismo 4.4 0,52
Empatia 4.4 0,70
Pensamento critico 4,3 0,68
Autogerenciamento 43 0,82
Perfil de lideranca 4,2 0,63
Pensamento criativo 4.2 0,63
Comunicagao eficaz 4,1 0,57
Gerenciamento do tempo 4,0 0,67
Inteligéncia emocional 3,9 0,88
Persuasao 3,6 0,97

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Observa-se que 14 das 16 habilidades utilizadas no estudo apresentam um grau de
desenvolvimento superior a quatro, deixando apenas a “Inteligéncia emocional” e a “Persuasdao”
com indice de 3,9 e 3,6, respectivamente. As Soft Skills que, segundo os coordenadores,
apresentam o melhor desenvolvimento do curso em que atuam sao “Profissionalismo”, obtendo
amédia de 4,9, em uma escala de 5, e desvio padrdo de 0,32, “Trabalhar em equipe” com média
de 4,8, “Resolucdao de problemas” com média de 4,7, “Consciéncia ética” e ‘“Pensamento
estratégico”, ambos com média de 4,5. Compondo assim, as 5 (cinco) Soft Skills compreendidas
como sendo as mais desenvolvidas nos cursos. Outro ponto a destacar ¢ com relagdo ao desvio
padrdo apresentado em todas as Soft Skills, com valores inferiores a 1, demonstram que had uma
concordancia entre as respostas dos coordenadores.

A Tabela 15 permite avaliar a existéncia de correlagdes entre os itens da escala para

verificar se todos os itens possuem comportamentos na mesma diregao.
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Tabela 15 - Correlagao entre as Soft Skills - Coordenadores

Correlacio
Soft Skill Minimo Maximo
Comunicacao Eficaz 0,062 0,891
Trabalhar em equipe -0,156 0,745
Resolugao de problemas 0,000 0,648
Pensamento critico -0,156 0,648
Consciéncia ética 0,128 0,745
Aprendizagem ao longo da vida -0,225 0,728
Gerenciamento do tempo 0,000 0,881
Perfil de lideranga -0,201 0,804
Profissionalismo -0,145 0,667
Autogerenciamento -0,286 0,663
Inteligéncia emocional -0,040 0,761
Pensamento estratégico -0,286 0,899
Persuasao -0,145 0,891
Empreendedorismo -0,052 0,748
Empatia -0,136 0,899
Pensamento criativo 0,111 0,748

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Na avaliacdo, observa-se que nem todas as interagdes foram positivas, visto que existem
itens que apresentaram relacdo inversamente proporcional, mostrando que existe uma certa
divergéncia quanto as Soft Skills entre os coordenadores.

A correlagdo entre os itens apareceu de forma negativa em 11 (onze) das 16 (dezesseis)
Soft Skills analisadas. Isso demonstra que nas respostas dos coordenadores, estas habilidades
ndo se relacionam entre si, como ¢ o caso de “Trabalhar em equipe” que se comporta de forma
inversa a “Pensamento critico”, “Aprendizagem ao longo da vida” e “Autogerenciamento”. As
Soft Skills que mais apresentaram efeito negativo na correlacao foram “Aprendizagem ao longo
da vida” e “Autogerenciamento”, ndo se relacionando com outras 5 (cinco) habilidades. Ja a
correlacdo entre “Pensamento estratégico” e “Empatia” foi de 0,899, o maior indice da andlise,
demonstrando uma grande relagdo entre a avaliagdo das duas Soft Skills.

Comparando as respostas dos coordenadores, a Tabela 16 compara o grau de
desenvolvimento percebido nas habilidades elencadas como as mais importantes na formagao

do profissional em Ciéncias Contébeis.
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Tabela 16 - Comparagdo Importancia x Desenvolvimento - Coordenadores

Soft Skill Importincia  Desenvolvimento
Profissionalismo 2 4,9
Trabalhar em equipe 7 4,8
Resolugao de problemas 6 4,7
Consciéncia ética 4 4.5
Pensamento estratégico 4 4,5
Aprendizagem ao longo da vida 3 4.4
Empreendedorismo 2 4.4
Empatia 1 4,4
Pensamento critico 8 4.3
Autogerenciamento 1 43
Perfil de lideranca 2 4,2
Pensamento Criativo 0 4,2
Comunicagao eficaz 6 4,1
Gerenciamento do tempo 1 4,0
Inteligéncia emocional 3 3,9
Persuasao 0 3,6

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Cabe destacar que o “Profissionalismo” obteve quase nota maxima na percepcao de
desenvolvimento no curso, e considerado por apenas dois coordenadores como uma das cinco
habilidades mais importantes para a formagao do profissional de Ciéncias Contédbeis. Logo,
percebe-se que na avaliagdo dos coordenadores esta habilidade nao ¢ tida com uma importante
habilidade a ser desenvolvida, no entanto, pela percep¢do dos coordenadores, ela tem sido
priorizada no desenvolvimento dos alunos de ciéncias contabeis.

O “Pensamento critico” ¢ a habilidade citada por 80% dos coordenadores como uma das
cinco habilidades mais importantes e teve o nono grau de desenvolvimento percebido pelos
coordenadores. Logo, identifica-se uma situa¢do inversa ao “Profissionalismo”, em que os
coordenadores a identificam como sendo uma das cinco habilidades mais importante, porém,
atribuem um nivel de desenvolvimento mais baixo.

Ja a Soft Skill “Trabalhar em equipe” apresentou uma coeréncia, sendo a segunda mais
citada quanto a sua importdncia e assumiu a mesma posi¢do quanto ao seu nivel de
desenvolvimento, o que demonstra que na percepc¢ao dos coordenadores ela é importante e por
isso € trabalhada dentro do curso.

No entanto, as habilidades “Pensamento criativo” e “Persuasdo”, que ndao foram

selecionadas por nenhum dos 10 (dez) coordenadores como sendo uma das cinco Soft Skills
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mais importantes na formagdo do profissional de Ciéncia Contabeis, sdo percebidas como
desenvolvidas no curso, num nivel inferior as outras habilidades, porém sendo desenvolvidas.

Os resultados obtidos nas secdes 4.1 e 4.2 aceitam a HIPOTESE 1 deste estudo,
afirmando que “os cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis abordam o desenvolvimento de
Soft Skills para qualificacdo dos estudantes.”

Cabe ainda destacar que, mesmo considerando uma habilidade importante na formagao
do profissional em Ciéncias Contabeis, os coordenadores identificam uma possibilidade de
melhorar o grau de desenvolvimento dela ao longo do curso, gerando, assim, egressos mais

capacitados para as demandas do mercado de trabalho.

4.3 PERCEPCAO DOS ESTUDANTES

Atendendo ao objetivo de explorar a percepcao dos estudantes com o desenvolvimento
das Soft Skills no ensino de graduagdo em Ciéncias Contabeis, analisou-se os dados coletados
através da survey aplicada aos estudantes. A amostra de 142 estudantes, de dez institui¢des de
ensino diferentes, permitiu as inferéncias apresentadas a seguir.

A primeira delas ¢ apresentada na Tabela 17, que demonstra a relagdo das cinco
habilidades elencadas como as mais importantes para a formagao do profissional de Ciéncias

Contabeis, na percepcao dos estudantes de curso.
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Tabela 17 - Ranking das Soft Skill mais importantes - Estudantes

Soft Skill Frequéncia %
Comunicacdo eficaz 109 76,8
Trabalhar em equipe 75 52,8
Profissionalismo 71 50,0
Resolucao de problemas 71 50,0
Pensamento critico 68 479
Consciéncia ética 62 43,7
Pensamento estratégico 53 37,3
Inteligéncia emocional 38 26,8
Gerenciamento do tempo 37 26,1
Aprendizagem ao longo da vida 28 19,7
Empreendedorismo 27 19,0
Empatia 21 14,8
Pensamento criativo 17 12,0
Perfil de lideranca 16 11,3
Autogerenciamento 11 7,7
Persuasao 6 4,2

(a) A soma dos percentuais ¢ superior a 100% em fung¢io das multiplas respostas.
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Destaca-se que 76,8% dos estudantes identificam a habilidade de “Comunicacao eficaz”,
ou seja, a capacidade de se fazer entender, de se comunicar efetivamente com todos os niveis,
de forma escrita e oral, como importante na formacao do profissional de Ciéncias Contabeis. A
segunda habilidade mais selecionada foi “Trabalhar em equipe”, que € a capacidade de interagir
com colegas, compartilhar conhecimento, manter boas relagdes no trabalho, funcionar como
uma unidade integrada, sendo selecionada por 75 estudantes. Ja as Soft Skills “Profissionalismo”
e “Resolucdo de problemas” foram selecionadas por 50% dos respondentes.

Outra questdo importante para observar ¢ com relagdo a percep¢do dos estudantes
quanto ao ambiente que desenvolve as Soft Skills de forma mais significativa, para a qual apenas
11,3% afirmam que o ambiente académico ¢ responsavel pelo maior desenvolvimento destas
habilidades, pois, segundo eles, ¢ o local onde hd muitos desafios em relagdo ao
desenvolvimento interpessoal, gerando mais oportunidades de desenvolvé-las. O ambiente
também possibilita que a pessoa j& ingresse no meio profissional com as caracteristicas
necessarias para desenvolver as suas atividades com exceléncia, sendo entendido como o
processo de construg¢ao da carreira em que ¢ formado o nosso perfil. Um estudante destacou
que no ambiente académico ¢ estimulado por um lider (professor) para o uso da Soft Skill, mas
no ambiente profissional ndo estd sendo estimulado, sendo necessario o esfor¢o individual para

o seu uso quando requerido, em que na maioria das vezes ¢ quase sempre a sua aplicabilidade.
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Ja 88,7% dos estudantes, que percebem que as Soft Skills sao mais desenvolvidas no
ambiente profissional, acreditam que o ambiente académico ¢é visto como meio, servindo para
absorcdo de conhecimento técnico e funcdo de ferramentas, enquanto as Soft Skills estdo todas
relacionadas as relagdes interpessoais de um individuo no seu ambiente de trabalho, o que acaba
sendo natural que elas se desenvolvam no ambiente profissional, pois é neste ambiente que se
enfrentam mais desafios, como lidar com clientes, colegas e chefes. E também no ambiente
profissional que surgem situagdes que ndo vemos em sala de aula, com aplicagao dos contetidos
tedricos na pratica, este ambiente for¢a a necessidade de desenvolver essas Soft Skills para
evoluir dentro da area de atuagdo, enquanto no mundo académico se consegue evoluir sem
precisar dessas habilidades, porém, se vocé tem essas Soft Skills no ambiente académico, te
ajuda a evoluir mais rapido, mas ela ndo determina se vocé vai evoluir ou ndo, diferente do
ambiente profissional.

A Tabela 18 apresenta a analise da percep¢do dos estudantes sobre o nivel de
desenvolvimento de cada Soft Skill no Curso de Ciéncias Contabeis que cursa. Observa-se que
apenas 2 das 16 habilidades utilizadas no estudo apresentam um grau de desenvolvimento

superior a quatro, que correspondem a “Consciéncia ética” e “Profissionalismo”.

Tabela 18 - Média do desenvolvimento da Soft Skill percebida - Estudantes

Soft Skill Nota Média Desvio-Padrao
Consciéncia ética 4,24 0,99
Profissionalismo 4,15 0,99
Aprendizagem ao longo da vida 3,79 1,04
Resolucao de problemas 3,75 0,99
Autogerenciamento 3,73 1,14
Pensamento critico 3,72 1,07
Pensamento estratégico 3,72 1,06
Gerenciamento do tempo 3,51 1,04
Trabalhar em equipe 3,40 1,20
Empreendedorismo 3,39 1,18
Pensamento criativo 3,26 1,26
Empatia 3,11 1,27
Comunicagao Eficaz 3,08 1,17
Perfil de lideranca 2,97 1,14
Persuasao 2,84 1,15
Inteligéncia emocional 2,81 1,18

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).
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Soft Skills como “Perfil de lideranga”, “Persuasdo” e “Inteligéncia emocional”
apresentaram média inferior a 3 (trés), evidenciando que os estudantes percebem um
desenvolvimento mediano destas habilidades durante a sua formagdo académica. Pode-se
observar que o desvio-padrdo da média ou estd muito préximo, ou ¢ superior a 1,0, indicando
diferenga entre as percepgoes dos estudantes.

Na Tabela 19 se apresenta a existéncia de correlacdes entre os itens da escala para

verificar se todos os itens possuem comportamentos na mesma direcao.

Tabela 19 - Correlacdo entre as Soft Skills - Estudantes

Correlacao
Soft Skill Minimo Maximo
Comunicacao eficaz 0,301 0,558
Trabalhar em equipe 0,071 0,460
Resolugdo de problemas 0,336 0,621
Pensamento critico 0,290 0,621
Consciéncia ética 0,197 0,541
Aprendizagem ao longo da vida 0,223 0,511
Gerenciamento do tempo 0,073 0,554
Perfil de lideranga 0,246 0,657
Profissionalismo 0,204 0,541
Autogerenciamento 0,071 0,554
Inteligéncia emocional 0,197 0,612
Pensamento estratégico 0,207 0,589
Persuasao 0,221 0,579
Empreendedorismo 0,302 0,657
Empatia 0,261 0,636
Pensamento criativo 0,245 0,636

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Aqui se tem um cendrio diferente do encontrado nas correlagdes entre as médias dos
coordenadores, pois, para o grupo de estudantes, todas as interagdes foram positivas,
direcionando para uma relagdo diretamente proporcional entre todos os atributos, com
concordancia nas interagdes. Destacando as Soft Skills “Perfil de lideranga” e
“Empreendedorismo” que apresentam uma correlagdo de 0,657, sendo a mais significativa na
andlise e demonstrando grande relagao entre as duas habilidades. Ja as habilidades “Trabalhar
em equipe” e “Autogerenciamento” apresentaram a menor relacdo desta andlise, 0,071,

confirmando que ndo ha concordancia entre as interagdes das duas Soft Skills.
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Com as respostas dos estudantes, a Tabela 20 compara o grau de desenvolvimento
percebido nas habilidades elencadas como as mais importantes na formacao do profissional em

Ciéncias Contabeis.

Tabela 20 - Comparacdo Importancia x Desenvolvimento - Estudantes

Soft Skill Importincia Desenvolvimento
Consciéncia ética 62 424
Profissionalismo 71 4,15
Aprendizagem ao longo da vida 28 3,79
Resolucao de problemas 71 3,75
Autogerenciamento 11 3,73
Pensamento critico 68 3,72
Pensamento estratégico 53 3,72
Gerenciamento do tempo 37 3,51
Trabalhar em equipe 75 3,40
Empreendedorismo 27 3,39
Pensamento criativo 17 3,26
Empatia 21 3,11
Comunicacao eficaz 109 3,08
Perfil de lideranca 16 2,97
Persuasao 6 2,84
Inteligéncia emocional 38 2,81

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Nota-se que na percepcao dos estudantes, a habilidade “Comunicac¢ao eficaz”, percebida
como importante na formagao do profissional em Ciéncias Contabeis, ¢ desenvolvida em um
baixo nivel ao longo do curso. Enquanto a Soft Skill “Consciéncia ética”, que representou o
melhor nivel de desenvolvimento percebido pelos estudantes foi selecionada por apenas 43,7%
dos estudantes como uma das cinco habilidades mais importantes na formagao do profissional
em Ciéncias Contabeis.

A Soft Skill “Trabalhar em equipe” foi a segunda habilidade mais selecionada como
importante na formagdo do profissional em Ciéncias Contédbeis. Indicada por 75 estudantes, ela
apresenta o um nivel de desenvolvimento médio percebido de 3,4, ocupando o 9° lugar na lista.
Ja a Soft Skill “Profissionalismo”, que apresenta um bom nivel de percepg¢do sobre seu
desenvolvimento, obtendo média de 4,15, também ¢ indicada por 50% dos estudantes como
uma das cinco habilidades mais importantes na formagao do profissional em Ciéncias Contabeis.

Outro destaque ¢ para a Soft Skill “Persuasao”, a habilidade menos selecionada como

importante para a formag¢ao do profissional, ¢ manteve uma baixa classifica¢do na percepgao
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do seu nivel de desenvolvimento no curso, resultado semelhante ao encontrado na habilidade
“Inteligéncia emocional”, a qual obteve o menor nivel de desenvolvimento percebido pelos
estudantes e foi selecionada por 26,8% dos respondentes, como uma das cinco habilidades mais
importantes.

Os resultados obtidos nas anélises das respostas dos estudantes aceitam a HIPOTESE
2, de que os estudantes de graduacdo em Ciéncias Contabeis compreendem que a importancia
e o desenvolvimento de Soft Skills correspondem parcialmente as suas expectativas em relagao
as iniciativas oferecidas pelos cursos para desenvolver tais habilidades.

Isso demonstra que, mesmo considerando uma habilidade importante na formagao do
profissional em Ciéncias Contabeis, os estudantes identificam uma possibilidade de melhorar o
grau de desenvolvimento dela ao longo do curso, gerando, assim, profissionais mais capacitados
para as demandas do mercado de trabalho.

Seguindo as andlises geradas pela survey, foi possivel comparar a percepcao quanto ao
nivel de desenvolvimento das Soft Skills por tipo de instituicdo, como apresentado na Tabela

21.

Tabela 21 — Nivel de desenvolvimento percebido por tipo de institui¢do

Soft Skill Privada Publica Total Geral
Comunicacao eficaz 3,12 3,02 3,08
Trabalhar em equipe 3,21 3,70 3,40
Resolugdo de problemas 3,79 3,70 3,75
Pensamento critico 3,78 3,63 3,72
Consciéncia ética 4,34 4,09 4,24
Aprendizagem ao longo da vida 3,95 3,54 3,79
Gerenciamento do tempo 3,64 3,32 3,51
Perfil de lideranca 3,16 2,68 2,97
Profissionalismo 424 4,02 4,15
Autogerenciamento 3,93 3,41 3,73
Inteligéncia emocional 3,05 2,45 2,81
Pensamento estratégico 3,86 3,50 3,72
Persuasao 2,92 2,71 2,84
Empreendedorismo 3,50 3,21 3,39
Empatia 3,27 2,86 3,11
Pensamento criativo 3,28 323 3,26
Média do Grupo 3,56 3,32 3,47

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).
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Observa-se que os estudantes das instituicdes privadas percebem um melhor
desenvolvimento das Soft Skills ao longo do curso, apenas a habilidade de “Trabalhar em equipe”
obteve uma média maior entre os estudantes das institui¢cdes publicas. Destaque para a Soft Skill
“Inteligéncia emocional” que apresentou maior diferenga entre a média dos dois grupos.

Outra analise possivel é apresenta na Tabela 22, que compara da percepcao de

desenvolvimento, conforme a modalidade de ensino que o estudante realiza o curso.

Tabela 22 — Nivel de desenvolvimento percebido por modalidade de ensino

Soft Skill Presencial a Distiancia Hibrido  Total Geral
Comunicacao eficaz 3,13 3,00 3,00 3,08
Trabalhar em equipe 3,75 2,85 3,50 3,40
Resolugdo de problemas 3,77 3,77 3,33 3,75
Pensamento critico 3,78 3,68 3,17 3,72
Consciéncia ética 4,22 4,34 3,67 4,24
Aprendizagem ao longo da vida 3,71 3,94 3,50 3,79
Gerenciamento do tempo 3,36 3,83 2,83 3,51
Perfil de lideranga 2,95 3,04 2,67 2,97
Profissionalismo 4,18 421 3,33 4,15
Autogerenciamento 3,51 4,09 3,50 3,73
Inteligéncia emocional 2,70 2,98 2,83 2,81
Pensamento estratégico 3,67 3,81 3,50 3,72
Persuasao 2,96 2,68 2,50 2,84
Empreendedorismo 3,45 3,34 3,00 3,39
Empatia 3,05 3,23 2,83 3,11
Pensamento criativo 3,33 3,13 3,50 3,26
Média do Grupo 3,47 3,50 3,17 3,47

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

E possivel observar que as Soft Skills “Comunicacio eficaz”, “Trabalhar em equipe”,
“Pensamento critico”, “Persuasdo”, “Empreendedorismo” e ‘“Pensamento criativo” sdo mais
percebidas pelos estudantes da modalidade presencial. Assim, as outras 9 (nove) habilidades
sdo percebidas mais na modalidade a distancia. Destaque para a Soft Skill “Resolug¢ao de
problemas” que apresentou a mesma média de percepc¢do nas duas principais modalidade de
ensino.

Finaliza-se a analise da survey aplicada aos estudantes, analisando se a experiéncia
profissional altera a percepcdo do desenvolvimento das Soft Skills ao longo do curso, conforme

apresentado na Tabela 23.
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Tabela 23 — Nivel de desenvolvimento percebido por experiéncia profissional

Experiéncia profissional

Soft Skill Niao Sim Total Geral
Comunicacao eficaz 3,02 3,11 3,08
Trabalhar em equipe 3,28 3,47 3,40
Resolucao de problemas 3,74 3,76 3,75
Pensamento critico 3,48 3,85 3,72
Consciéncia ética 4,06 434 4,24
Aprendizagem ao longo da vida 3,70 3,84 3,79
Gerenciamento do tempo 3,72 3,40 3,51
Perfil de lideranga 3,04 2,93 2,97
Profissionalismo 4,14 4,16 4,15
Autogerenciamento 3,96 3,60 3,73
Inteligéncia emocional 2,90 2,76 2,81
Pensamento estratégico 3,76 3,70 3,72
Persuasao 2,70 2,91 2,84
Empreendedorismo 3,28 3,45 3,39
Empatia 2,92 3,21 3,11
Pensamento criativo 3,16 3,32 3,26
Média do Grupo 3,43 3,49 3,47

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Nota-se que os estudantes que ja possuem experiéncia profissional, percebem um nivel
maior de desenvolvimento das Soft Skills no curso. “Pensamento critico” foi a Soft Skill que
apresentou maior diferenga entre a percep¢do dos dois grupos, podendo destacar que
“Gerenciamento do tempo”, “Perfil de lideranga”, “Autogerenciamento”, “Inteligéncia
emocional” e “Pensamento estratégico” foram as Soft Skills que apresentaram maior percepgao

entre os alunos que ainda ndo possuem experiéncia profissional.

4.4 RELACAO ENTRE AS PERCEPCOES DAS PARTES ANALISADAS

Atendendo ao objetivo de analisar o alinhamento das percepcdes geradas pelos
estudantes e pelos coordenadores de curso, analisa-se os dados coletados através das surveys
aplicadas aos dois grupos. A primeira analise estd apresentada na Tabela 24, que demonstra a
comparagdo das cinco Soft Skills selecionadas como as mais importantes para a formagdo do

profissional de Ciéncias Contabeis, na percepcio dos coordenadores e dos estudantes de curso.
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Tabela 24 - Comparacdo do Ranking das Soft Skills mais importantes

Grupo Amostral Total
Soft Skill Coordenadores | Estudantes ota
N % n % n %

Comunicacao eficaz 6 60 109 76,80 115 75,70
Trabalhar em equipe 7 70 75 52,80 82 53,90
Resolucdo de problemas 6 60 71 50,00 77 50,70
Pensamento critico 8 80 68 47,90 76 50,00
Profissionalismo 2 20 71 50,00 73 48,00
Consciéncia ética 4 40 62 43,70 66 43,40
Pensamento estratégico 4 40 53 37,30 57 37,50
Inteligéncia emocional 3 30 38 26,80 41 27,00
Gerenciamento do tempo 1 10 37 26,10 38 25,00
Aprendizagem ao longo da vida 3 30 28 19,70 31 20,40
Empreendedorismo 2 20 27 19,00 29 19,10
Empatia 1 10 21 14,80 22 14,50
Perfil de lideranga 2 20 16 11,30 18 11,80
Pensamento criativo 0 0 17 12,00 17 11,20
Autogerenciamento 1 10 11 7,70 12 7,90
Persuasao 0 0 6 4,20 6 3,90
Total 10 100 142 100 152 100

1 =8,685; gl =15; p=0,794.
A soma dos percentuais € superior a 100% em funcdo das multiplas respostas
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Conforme tabela, é possivel observar que as 4 (quatro) Soft Skill selecionadas como as
mais importantes na formacao do profissional de Ciéncias Contéabeis, nos dois grupos, sao as
mesmas, alterando apenas o posto no ranking. Para os coordenadores, “Pensamento critico”,
“Trabalhar em equipe”, “Comunicagao eficaz” e “Resolugdo de problemas” foram as Soft Skills
mais selecionas. Ja para o grupo dos estudantes, as mais selecionadas foram: “Comunicagao
eficaz”, “Trabalhar em equipe”, “Resolucdo de problemas”, ‘“Pensamento critico”. Isto
confirma o resultado encontrado no teste de Qui-Quadrado (y¥2), que resultou em 8,685, para
um grau de liberdade (gl) de 15, com erro associado (p) de 0,794, demonstrando que ndo ha
associacdo significativa entre os perfis do grupo amostral e as Soft Skills mais importantes.

Outra questao importante para observar ¢ a apresentada pela Tabela 25, que relaciona a
percepcao dos coordenadores e dos estudantes quanto ao ambiente que desenvolve as Soft Skills

de forma mais significativa.
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Tabela 25 - Comparacdo quanto ao ambiente que desenvolve as Soft Skills de forma mais significativa

Grupo Amostral Total
Soft Skills desenvolve ... Coordenadores Estudantes
N % N % N %
No ambiente académico 5 50,00% 16 11,30% 21 13,80%
No ambiente profissional 5 50,00% | 126 88,70% | 131 86,20%
Total 10 100,00%| 142  100,00%| 152  100,00%

x2=11,770; gl = 1; p=0,001.
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Conforme a tabela, ¢ possivel observar que apenas 11,3% dos estudantes afirmam que
o ambiente académico ¢ responsavel pelo maior desenvolvimento destas habilidades, enquanto
50% dos coordenadores percebem este cenario. Ja 88,7% dos estudantes percebem que as Soft
Skills sao mais desenvolvidas no ambiente profissional, cenario muito superior ao encontrado
entre os coordenadores, em que apenas 50% identificam que o ambiente profissional ¢ que
desenvolve as Soft Skills de forma mais significativa.

Isto confirma o resultado encontrado no teste de Qui-Quadrado (2), que resultou em
11,770, para um grau de liberdade (gl) de 1, com erro associado (p) de 0,001, demonstrando
que existe associacdo significativa para os estudantes considerarem que o desenvolvimento
ocorre mais no ambiente profissional que os coordenadores de curso.

A Tabela 26 apresenta a andlise descritiva da comparacao da percep¢ao dos
coordenadores e dos estudantes, sobre o nivel de desenvolvimento de cada habilidade no Curso
de Ciéncias Contabeis. Novamente, destaca-se que nesta etapa o coordenador também pode
considerar a presenca das habilidades no Curso, € ndo necessariamente o desenvolvimento em

si destas habilidades.
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Tabela 26 - Comparacio do nivel de desenvolvimento percebido das Soft Skills

Grupo Amostral

Soft Skill Estudantes Coordenadores p

(n=142) (n=10)

X z X c
Comunicacao eficaz 3,08 1,17 4,10 0,57 **(,004
Trabalhar em equipe 3,40 1,20 4,80 0,42 **<(,001
Resolucio de problemas 3,75 0,99 4,70 0,48 **0,002
Pensamento critico 3,72 1,07 4,30 0,67 0,098
Consciéncia ética 4,24 0,99 4,50 0,53 0,698
Aprendizagem ao longo da vida 3,79 1,04 4,40 0,70 0,062
Gerenciamento do tempo 3,51 1,04 4,00 0,67 0,129
Perfil de lideranca 2,97 1,14 4,20 0,63 *%(0,001
Profissionalismo 4,15 0,99 4,90 0,32 *0,012
Autogerenciamento 3,73 1,14 4,30 0,82 0,125
Inteligéncia emocional 2,81 1,18 3,90 0,88 **0,007
Pensamento estratégico 3,72 1,06 4,50 0,71 *0,016
Persuasao 2,84 1,15 3,60 0,97 0,053
Empreendedorismo 3,39 1,18 4,40 0,52 **(,005
Empatia 3,11 1,27 4,40 0,70 *%(0,001
Pensamento criativo 3,26 1,26 4,20 0,63 *0,018

X = média aritmética; o = desvio-padrdo. Mann-Whitney (p) inter-grupos amostrais.
(*)p <0,05; (»x)p <0,01
Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

O teste de Mann-Whitney foi realizado para verificar possiveis discrepancias em termos
das percepgoes dos coordenadores de curso e dos estudantes sobre o nivel de desenvolvimento
das Soft Skills nos cursos de graduacao de Ciéncias Contabeis. Com base nos dados
apresentados na Tabela 26, ¢ possivel identificar que existem diferencas significativas nos
escores das “Soft Skills” entre os coordenadores e estudante, podendo dividi-las em trés grupos:
a) O primeiro grupo apresenta diferengas mais significativas, com p < 0,01. Estao
classificadas aqui, as Soft Skills: “Trabalhar em equipe” (p < 0,001), “Perfil de
lideranga” (p = 0,001), “Empatia” (p = 0,001), “Resolucdo de problemas” (p =
0,002), “Comunicacao eficaz” (p = 0,004), “Empreendedorismo” (p = 0,005) e
“Inteligéncia emocional” (p = 0,007);

b) Ja o segundo grupo, também apresenta diferencas significativas, com p <0 ,05. Sao
elas: “Profissionalismo” (p = 0,012) “Pensamento estratégico” (p = 0,016), e

“Pensamento criativo” (p = 0,018); e
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¢) O terceiro grupo ¢ formado pelas Soft Skills que apresentam diferengcas menos
significas, com p > 0,05. Sendo composto pela “Persuasdo” (p = 0,053),
“Aprendizagem ao longo da vida” (p = 0,062), “Pensamento critico” (p = 0,098),
“Autogerenciamento” (p = 0,125), “Gerenciamento do tempo” (p = 0,129) e
“Consciéncia ética” (p = 0,698).

Os resultados do teste comprovam que a percepgao dos coordenadores apresenta médias
superiores as médias indicadas pelos estudantes. Destaque-se ainda a habilidade “Consciéncia
¢tica” € que apresenta menor evidéncia de que difere entre os grupos, o que justifica a média
do nivel de desenvolvimento tdo proxima, sendo 4,24 percebida pelos estudantes e 4,50
percebida pelos coordenadores.

Estes resultados aceitam a HIPOTESE 3, em que as Soft Skills nos cursos de graduagio
em Ciéncias Contabeis apresentam diferentes percepgdes em relagdo a importancia e ao
desenvolvimento destas habilidades, a partir da visdo de estudantes e das institui¢des de ensino.

Dando continuidade nas analises, a Tabela 27 demonstra a existéncia de correlagdes

entre os itens da escala para verificar se todos possuem comportamentos na mesma dire¢ao.

Tabela 27 - Correlagao entre Soft Skills - Geral

Correlacao
Soft Skill Minimo Maximo
Comunicagao eficaz 0,328 0,579
Trabalhar em equipe 0,101 0,491
Resolugdo de problemas 0,340 0,630
Pensamento critico 0,294 0,630
Consciéncia ética 0,210 0,539
Aprendizagem ao longo da vida 0,249 0,518
Gerenciamento do tempo 0,107 0,556
Perfil de lideranga 0,256 0,676
Profissionalismo 0,249 0,539
Autogerenciamento 0,101 0,556
Inteligéncia emocional 0,210 0,629
Pensamento estratégico 0,254 0,587
Persuasdo 0,240 0,588
Empreendedorismo 0,310 0,676
Empatia 0,319 0,651
Pensamento criativo 0,259 0,651

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).
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Verifica-se que todas as interagdes foram positivas, numa relacdo diretamente
proporcional entre todos os atributos, de forma que ndo ha qualquer relacionamento
inversamente proporcional, ou seja, quando um item na escala aumenta, algum outro item tem
comportamento inverso, reduzindo o seu valor.

Destacando as Soft Skills “Perfil de lideranga” e “Empreendedorismo” que apresentam
uma correlagdo de 0,676, sendo a mais significativa na analise e demonstrando grande relagao
entre as duas habilidades. Ja as habilidades “Trabalhar em equipe” e “Autogerenciamento”
apresentaram a menor relagdo desta analise, 0,101, demonstrando que ndo ha concordancia

entre as interagdes das duas Soft Skills.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a presenca de discrepancias entre as percepgdes
dos coordenadores de curso e dos estudantes, com relacdo a importancia e ao desenvolvimento
das Soft Skills nos cursos de graduacao em Ciéncias Contabeis. Iniciou-se com a identificagcdo
das Soft Skills necessarias para a atividade contabil que, apds uma revisao sistematica, resultou
em um conjunto das 16 Soft Skills que foram utilizadas no estudo. Isso possibilitou uma
pesquisa de forma completa, pois dentre os estudos analisados, apresentou um conjunto amplo,
comprovando o perfil eclético do profissional contabil.

Em seguida, o estudo verificou como os cursos estao contemplando o desenvolvimento
das Soft Skills na graduag@o em Ciéncias Contabeis. Por meio de uma pesquisa documental, foi
possivel destacar que “Consciéncia ética”, “Trabalhar em equipe” e “Comunicacdo eficaz”
foram os termos utilizados na pesquisa encontrados em todos os PPCs, com destaque na se¢ao
do objetivo do curso e perfil do egresso. Assim, foi comprovado que as Soft Skills estdo
presentes na formacao do profissional de Ciéncias Contabeis, sendo que a maior frequéncia
ocorreu no Ementario do curso, dada a preocupagdao em descrever nas disciplinas o
desenvolvimento das habilidades.

No entanto, outros termos apresentaram baixa frequéncia, como “Gerenciamento do
tempo”, “Profissionalismo”, “Inteligéncia emocional”, “Autogerenciamento” e ‘“Persuasao”,
aparecendo como as 5 (cinco) habilidade com menor frequéncia. Estes resultados corroboram
com o estudo de Dunbar et al. (2016), que igualmente identificou que embora os curriculos
atuais atendam aos requisitos do mercado, a énfase nas Soft Skills, precisa receber um
reconhecimento adicional no desenho futuro dos projetos pedagogicos.

No segundo procedimento adotado para verificar como os cursos estdo contemplando o
desenvolvimento das Soft Skills na graduagdo em Ciéncias Contabeis, a survey aplicada nos
coordenadores de curso identificou que a habilidade “Profissionalismo”, na avaliacdo dos
respondentes, ndo € vista como uma importante habilidade a ser desenvolvida, entretanto, tem
sido priorizada no desenvolvimento dos alunos de ciéncias contdbeis. O “Pensamento critico”
apresentou uma situacdo inversa ao “‘Profissionalismo”, sendo que os coordenadores
identificam como sendo uma das cinco habilidades mais importante, porém atribuem um nivel
de desenvolvimento mais baixo. Nesta analise encontra-se uma limitagdo em que o respondente
também pode interpretar o termo desenvolvimento como a presenca das habilidades no Curso.

A Soft Skill “Trabalhar em equipe” apresentou coeréncia, pois foi a segunda habilidade

mais selecionada quanto a sua importincia e assumiu a mesma posi¢ao quanto ao seu nivel de
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desenvolvimento, o que demonstra que, na percepcao dos coordenadores, ela € importante e por
isso ¢ trabalhada dentro do curso. As habilidades ‘“Pensamento criativo” e “Persuasdo” nao
foram selecionadas por nenhum dos coordenadores como sendo uma das cinco Soft Skills mais
importantes na formagdo do profissional de Ciéncia Contdbeis e sdo percebidas como
desenvolvidas no curso, num nivel inferior as outras habilidades, porém sendo desenvolvidas.
A Tabela 28 apresenta um resumo dos resultados obtidos pelos dois métodos para
verificar como os cursos estdo contemplando o desenvolvimento das Soft Skills na graduacao

em Ciéncias Contabelis.

Tabela 28 - Resultados Analise Documental e Survey Coordenadores

Percepciao Coordenadores

Soft Skill PPCs Importincia Desenvolvimento
Comunicagao eficaz 12 6 4.1
Trabalhar em equipe 12 7 4,8
Resolugao de problemas 11 6 4,7
Pensamento critico 11 8 43
Consciéncia ética 12 4 4,5
Aprendizagem ao longo da vida 9 3 4,4
Gerenciamento do tempo 2 1 4,0
Perfil de lideranca 10 2 472
Profissionalismo 2 2 4.9
Autogerenciamento 2 1 4,3
Inteligéncia emocional 2 3 3,9
Pensamento estratégico 5 4 4,5
Persuasao 1 0 3,6
Empreendedorismo 10 2 4.4
Empatia 2 | 4.4
Pensamento criativo 8 0 4,2

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Conforme os resultados, sintetizados na Tabela 28, percebe-se que a preocupagdo em
desenvolver as Soft Skills esta presente nos PPCs, e da mesma forma, apresentada nas falas dos
coordenadores, cabendo ressaltar que ha niveis diferentes de compreensdo quanto a importancia
e ao desenvolvimento destas Soft Skills, no que diz respeito ao documento do PPC e na
percepcio dos coordenadores. Neste sentido, aceita-se a HIPOTESE 1 como verdadeira, visto
que a percepgdo do coordenador, assim com a estrutura dos documentos analisados abordam e
entendem as Soft Skills com parte importante do curriculo para qualificacao dos estudantes.

Identificou-se, ainda, a possibilidade de melhorar o grau de desenvolvimento ao longo

do curso, ou tornar mais presente, visto que as habilidades elencadas como as mais importantes
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ndo apresentaram os melhores indices de desempenho. Esta possibilidade resultaria em egressos
mais capacitados para as demandas do mercado de trabalho.

Com a aplicacdo de uma survey, o estudo explorou a percep¢do dos estudantes com o
desenvolvimento das Soft Skills no ensino de graduacdo em Ciéncias Contébeis. Identificou-se
que a habilidade “Comunicagdo eficaz”, percebida por 76,8% dos respondentes como uma das
cinco habilidades mais importantes na formag¢do do profissional em Ciéncias Contabeis ¢é
desenvolvida em um baixo nivel ao longo do curso, obtendo média de 3,08. Ja a Soft Skill
“Consciéncia ética”, que representou melhor nivel de desenvolvimento percebido pelos
estudantes (4,24), foi selecionada por apenas 43,7% dos estudantes como uma das cinco
habilidades mais importantes na formagao do profissional em Ciéncias Contabeis.

J& a Soft Skill “Persuasdo”, a habilidade menos selecionada como importante para a
formagdo do profissional, manteve uma baixa classificagdo na percep¢ao do seu nivel de
desenvolvimento no curso, resultado semelhante ao encontrado na habilidade “Inteligéncia
emocional”, que obteve o menor nivel de desenvolvimento percebido pelos estudantes e foi
selecionada por 26,8% dos respondentes, como uma das cinco habilidades mais importantes.
Como identificado anteriormente no estudo de Bay e Mckeage (2006), ndo ha evidéncias de
que se possa esperar que um termo da educacao contabil tradicional ofere¢a uma oportunidade
para melhoria do desenvolvimento da inteligéncia emocional dos estudantes, visto que, estas
tentativas, podem exigir intervengdes educacionais direcionadas, logo, se justifica esta
percepcao dos estudantes.

Com os resultados obtidos nas analises das respostas dos estudantes, foi possivel aceitar
a HIPOTESE 2, de que os estudantes de graduagdo em Ciéncias Contabeis compreendem que
a importancia ¢ o desenvolvimento de Soft Skills correspondem, parcialmente, as suas
expectativas em relacdo as iniciativas oferecidas pelos cursos para desenvolver tais habilidades.
Adicionalmente, considerando uma habilidade importante na formacdo do profissional em
Ciéncias Contabeis, os estudantes identificam uma possibilidade de melhorar o grau de
desenvolvimento dela ao longo do curso, gerando, assim, profissionais mais capacitados para
as demandas do mercado de trabalho.

Por fim, a Tabela 29 apresenta um ranking da frequéncia das Soft Skills nos PPCS e das

percepcdes geradas pelos coordenadores de curso e estudantes.
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Tabela 29 — Ranking PPCs, Coordenadores e Estudantes

Soft Skill PPCs Coordenadores Estudantes
Aprendizagem ao longo da vida 4° 5° 10°
Autogerenciamento 7° 7° 15°
Comunicacao eficaz 1° 3° 1°
Consciéncia ética 1° 4° 6°
Empatia 7° 7° 12°
Empreendedorismo 3° 6° 11°
Gerenciamento do tempo 7° 7° 9°
Inteligéncia emocional 7° 5° 8°
Pensamento Criativo 5° 80 * 13°
Pensamento critico 2° 1° 5°
Pensamento estratégico 6° 4° 7°
Perfil de lideranca 3° 6° 14°
Persuasao 8° 80 * 16°
Profissionalismo 7° 6° 4°
Resolucao de problemas 2° 3° 3°
Trabalhar em equipe 1° 2° 2°

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Os resultados identificam que “Comunicagdo eficaz”, “Trabalhar em equipe”,
“Resolu¢ao de problemas” e “Pensamento critico”, foram as 4 (quatro) Soft Skill selecionadas
como as mais importantes na formagao do profissional de Ciéncias Contéabeis, nos dois grupos,
porém em posicdes diferentes no ranking, comprovando o que o estudo de Maelah et al. (2012)
considerou ao descrever que as partes interessadas exigem que os curriculos contabeis incluam
Soft Skills, como “Trabalho em equipe” e “Comunicacdo eficaz” para garantir maior taxa de
empregabilidade e sucesso profissional de longo prazo dos estudantes. Isto se confirma no teste
de Qui-Quadrado, que demonstrou que ndo ha associacdo significativa entre os perfis do grupo
amostral e as Soft Skills mais importantes.

Também ¢ possivel observar que nos PPCS, a Soft Skill “Consciéncia ética” ¢
apresentada em todos os documentos analisados, porém ¢ encontrada no ranking dos
coordenadores e dos estudantes na quinta e sexta posi¢ao, respectivamente. Isso evidencia a
necessidade de aumentar a percep¢do da importancia sobre esta habilidade nos dois grupos.
Outro destaque esta na Soft Skill “Profissionalismo”, percebida pelos estudantes como uma das
cinco habilidades mais importantes para a formagdo do profissional de Ciéncias Contabeis,

porém nao ¢ relevante no PPCs e na percep¢ao dos coordenadores.
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Com relacao ao nivel de desenvolvimento percebido em cada habilidade ao longo do
curso, foi possivel identificar que existem diferengas significativas nos escores das “Soft Skills”
entre estudantes e coordenadores, sendo percebida em trés grupos: O primeiro grupo apresenta
diferengas mais significativas, com p < 0,01. Estdo classificadas aqui, as Soft Skilss: “Trabalhar
em equipe” (p < 0,001), “Perfil de lideranca” (p = 0,001), “Empatia” (p = 0,001), “Resolucao
de problemas” (p =0,002), “Comunicacao eficaz” (p = 0,004), “Empreendedorismo” (p = 0,005)
e “Inteligéncia emocional” (p = 0,007); O segundo grupo, também apresenta diferengas
significativas, com p <0 ,05. Sao elas: “Profissionalismo” (p = 0,012) “Pensamento estratégico”
(p =0,016), e “Pensamento criativo” (p = 0,018); e O terceiro grupo é formado pelas Soft Skills
que apresentam diferengas menos significas, com p > 0,05. Sendo composto pela “Persuasao”
(p = 0,053), “Aprendizagem ao longo da vida” (p = 0,062), “Pensamento critico” (p = 0,098),
“Autogerenciamento” (p = 0,125), “Gerenciamento do tempo” (p = 0,129) e “Consciéncia ética”
(p =0,698).

Observou-se, também, que a percepcao dos coordenadores apresenta médias superiores
as médias indicadas dos alunos e ainda que a habilidade “Consciéncia ética” ¢ que apresenta
menor evidéncia de que difere entre os grupos, o que justifica a média do nivel de
desenvolvimento tao proxima, sendo 4,24 percebida pelos estudantes e 4,50 percebida pelos
coordenadores.

Estes resultados aceitam a HIPOTESE 3, em que as Soft Skills nos cursos de graduagio
em Ciéncias Contabeis apresentam diferentes percepgdes em relagdo a importancia € ao
desenvolvimento destas habilidades a partir da visdo de estudantes e das institui¢des de ensino.

O estudo ainda permitiu uma andlise sobre as percepgdes com relacdo ao ambiente mais
favoravel para o desenvolvimento das Soft Skills. Identificou-se que apenas 11,3% dos
estudantes afirmam que o ambiente académico ¢é responsavel pelo maior desenvolvimento
destas habilidades, enquanto 50% dos coordenadores, percebem este cenario. Dado também
confirmado no resultado encontrado no teste de Qui-Quadrado ()2), demonstrando que existe
associacdo significativa para os estudantes considerarem que o desenvolvimento ocorre mais
no ambiente profissional que os coordenadores de curso.

Estas percepcdes retomam Rebele e St. Pierre (2019), que apresentavam a opinido de
que o desenvolvimento das Soft Skills ¢ um bonus, nunca a prioridade do curso, visto que
atender toda a expectativa, com uma carga horaria limitada, se torna algo desafiador. E também
vai ao encontro de Grossman e Johnson (2017), que citam o fato das organizagdes estarem

fornecendo treinamento para aliviar as deficiéncias das Soft Skills nos contadores recém-
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formados, gerando assim, esta percepcdo que o meio profissional desenvolve de forma mais

significativa as Soft Skills.

Em vista de destacar o atingimento dos objetivos propostos nesta pesquisa, o Quadro 1

ilustra de forma sintetizada as hipdteses que foram analisadas. 1.

Quadro 1 - Resultado identificado para cada hipotese

Hipotese

Resultado

HIPOTESE 1

Os cursos de graduagdo de Ciéncias
Contabeis abordam o desenvolvimento de
Soft Skills para qualificacdo dos estudantes.

Conforme as analises a partir dos resultados
ilustrados na Tabela 28, € possivel inferir que
as Soft Skills sao abordadas nos cursos de
graduacdo de Ciéncias Contabeis, e desta
forma ACEITA-SE a hipotese.

HIPOTESE 2

Os estudantes de graduacao em Ciéncias
Contabeis compreendem que a importancia
e o desenvolvimento de Soft Skills
correspondem  parcialmente as  suas
expectativas em relacdo as iniciativas

oferecidas pelos cursos para desenvolver
tais habilidades.

Conforme as analises a partir dos resultados
ilustrados na Tabela 20 € possivel inferir que
os estudantes compreendem que a
importancia e o desenvolvimento das Soft
Skills correspondem parcialmente as suas
expectativas, e desta forma ACEITA-SE a
hipotese.

HIPOTESE 3

As Soft Skills nos cursos de graduagdao em
Ciéncias Contabeis apresentam diferentes
percepgdes em relagdo a importancia e ao
desenvolvimento destas habilidades a partir
da visao de estudantes e das institui¢des de
€nsino.

Conforme as andlises a partir dos resultados
ilustrados na Tabela 24 e Tabela 26, ¢é
possivel inferir que as Soft Skills nos cursos
de graduacdo em Ciéncias Contéabeis
apresentam diferentes percepcdes na visao
dos estudantes e instituicdes de ensino, e
desta forma ACEITA-SE a hipotese.

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Com base nos achados deste estudo, € possivel inferir que os cursos de graduagdo de

Ciéncias Contéabeis abordam o desenvolvimento de Soft Skills para qualificacao dos estudantes,

porém estudantes compreendem que a importancia e o desenvolvimento de Soft Skills

correspondem parcialmente as suas expectativas em relagdo as iniciativas oferecidas pelos

cursos para desenvolver tais habilidades e, consequentemente, estas Soft Skills apresentam

diferentes percepcdes em relagdo a importancia e ao desenvolvimento destas habilidades a partir

da visdo de estudantes ¢ das institui¢cdes de ensino.

Com o intuito de apresentar uma visao sintética dos objetivos tracados neste trabalho ¢é

apresentado o Quadro 2 com resumos dos objetivos especificos da dissertagdo, assim como os

procedimento metodoldgicos adotados, os respectivos resultados, limitantes e sugestdes de

avangos nas tematicas abordadas.
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Resultado Alcancado

Limitacoes e

Objetivos Especificos Método (produto) Sugestdes
i) identificar as Soft | v'Revisdo Lista das Soft Skills Expandir para
Skills necessarias paraa |  Sistematica apresentada na Tabela 1. pesquisas em
atividade contabil; outros cursos
ii) verificar como os | v'Analise Identificacdo das Soft Skill | Ampliar o
cursos estdo | Documental presentes nos PPCs e numero de
contemplando o | ¥'Questionario | percebidas pelos instituigdes e
desenvolvimento  das | Coordenadores | Coordenadores para outros
Soft Skills na graduagao apresentada na Tabela 28. | cursos
em Ciéncias Contabeis;

iii) explorar a percepgdo | v’ Survey com Identificacao das Soft Ampliar ao
dos estudantes sobre a | Estudantes Skills percebidas pelos numero de
importancia e 0 estudantes apresentada na | estudantes e
desenvolvimento  das Tabela 20. para outros
Soft Skills no ensino de cursos
graduacdo em Ciéncias
Contabeis; e
v) analisar o | v'Andlise Comparac¢ao do Ranking Criar um
alinhamento das | Documental das Soft Skills presentes feedback para as
percepgoes geradas | v'Questionario | nos PPCs e percebidas instituigoes
pelos estudantes e pelos Coordenadores | pelos coordenadores e sobre como
coordenadores de curso. | v Survey com estudantes apresentada na | tema esta sendo

Estudantes Tabela 29. tratado nos

PPCs do curso.

Fonte: elaborada com base nos dados da pesquisa (2021).

Desta forma, o estudo atendeu seu objetivo geral analisando a presenca de discrepancias

entre as percepgoes dos coordenadores de curso e dos estudantes, com relagcao a importancia e

ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contébeis.

Neste sentido, esta dissertacdo contribui para os estudos de ensino em Ciéncias

Contabeis, apresentando, primeiramente, as principais Soft Skills para a formagdo do

profissional de contabilidade, a presenca e importancia destas habilidades nos cursos de

Ciéncias Contabeis, assim como, a percepcao a partir da otica dos coordenadores de curso e dos

estudantes. Deste modo, este estudo corrobora no aprimoramento e qualifica¢ao dos PPCs dos

cursos de Ciéncias Contdbeis e auxilia na condugdo de iniciativas para aprimorar o

desenvolvimento de Soft Skill na formacao em contabilidade.
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Portanto, para futuros estudos ao tema, sugere-se ampliacdo da pesquisa para nivel
nacional, expandindo para outros cursos, instituigdes e ampliando o numero de estudantes,

entendendo se as Soft Skills também estdo sendo contempladas em outras formagdes.
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APENDICE A - APRESENTACAO DA PESQUISA AOS COORDENADORES

Prezado(a) Coordenador de Curso,

Me chamo Fernanda Bassani e sou estudante do curso de mestrado do Programa de Pds-
Graduagdo de Controladoria e Contabilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCont/UFRGS).

Estou realizando uma pesquisa sob a orientagdo do Prof. Dr. Everton da Silveira Farias, cujo
objetivo € comparar as percepgdes dos estudantes e dos coordenadores de curso, com relacao a
importancia ¢ ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de graduagdo em Ciéncias
Contabeis.

Para atender esta proposta, preciso da sua atuacao da seguinte forma:

1) Enviando, através deste e-mail, o Projeto Pedagogico do Curso, possibilitando assim, uma
analise documental que fara parte desta pesquisa.

2) Respondendo o questionario disponivel no link: https://forms.gle/JzxGAZUB68jTzciC7
Este questiondrio pretende explorar a percep¢do dos coordenadores sobre a importancia € o
desenvolvido das Soft Skills no ensino de graduagao em Ciéncias Contabeis.

3) Repassando aos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da sua instituicao, o questionario
disponivel no link: https://forms.gle/JN4fAGKGHaDfZ20q6

Este questionario pretende explorar a percep¢do dos estudantes sobre a importancia € o
desenvolvimento das Soft Skills no ensino de graduacao em Ciéncias Contabeis

Os dois questionarios tém duragdo prevista de 5 minutos. Ressalto que sua colaboragdo com
essa pesquisa ¢ fundamental, pois, somente assim, teremos informagdes que poderdo contribuir
para a formulacao de estratégias para minimizar possiveis problemas decorrentes desse periodo
que estamos vivendo.

Os respondentes nao serdo identificados e os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente
para o presente estudo. Os resultados desta pesquisa serdo tornados publicos através da
dissertacdo a ser defendida junto ao Programa de P6s- Graduagao de Contabilidade da UFRGS,
e em periddicos e eventos cientificos.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora, através do
telefone (51) xxxx-xxxX, ou pelo e-mail fernandabassani@hotmail.com.

Desde ja agradego sua atencdo e participagao.

Fernanda Bassani
Mestranda em Controladoria e Contabilidade (UFRGS)
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APENDICE B — QUESTIONARIO DESTINADO AOS COORDENADORES

Desenvolvimento das Soft Skills no ensino de graduac¢ao em Ciéncias Contabeis
Percepgao dos Coordenadores de Curso com o desenvolvido das Soft Skills no ensino de
graduagdo em Ciéncias Contdbeis

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro(a) coordenador do curso de Ciéncias Contabeis, me chamo Fernanda Michele
Bassani e sou estudante do curso de mestrado do Programa de Pos-Graduacao de
Controladoria e Contabilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCont/UFRGS).

Estou realizando uma pesquisa sob a orientacao do Prof. Dr. Everton da Silveira Farias,
cujo objetivo é comparar as percepgoes dos estudantes e dos coordenadores de curso, com
relacdo a importancia e ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de graduagao em
Ciéncias Contabeis.

Este questionario pretende explorar a percepgao dos coordenadores sobre a importancia
e o desenvolvido das Soft Skills no ensino de graduagdo em Ciéncias Contabeis. Vocé esta
sendo convidado(a) a participar dessa pesquisa.

Informamos que os respondentes ndo serdo identificados e sua participag@o ¢ voluntaria,
ou seja, vocé ¢ livre para deixar de participar a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou
coagdo. Este questionario tem duragdo prevista de 3 minutos.

Ressaltamos que sua colaboragdo com essa pesquisa ¢ fundamental, assim teremos
informacdes que poderdo contribuir para a formulagao de estratégias para minimizar possiveis
problemas decorrentes desse periodo que estamos vivendo.

Qualquer davida relacionada a pesquisa favor entrar em contato comigo, pelo e-mail
fernandabassani@hotmail.com.

Contamos com seu apoio!
Vocé aceita participar da pesquisa?
() Sim, aceito participar da pesquisa

( )Nao aceito.

Perfil do respondente:

1. Qual sua idade? *

() Até 18 anos

() Entre 19 e 25 anos
() Entre 26 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Mais de 46 anos
2. Género: *

() Feminino

() Masculino

() Outro

3. A instituigdo em que vocé atua é&: *
( ) Publica

() Privada
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4. Qual a(s) modalidade(s) de ensino que a institui¢ao oferece? *
() Presencial

() a Distancia

() Hibrido

5. Ha quanto tempo vocé atua na coordenagao? *
() Menos de um ano

() De um a trés anos

() Mais de quatro anos

6. Qual a sua instituicao? *
Percepcao da Importancia e do Desenvolvimento das Soft Skills

As Soft Skills representam uma combinacdo dindmica de habilidades cognitivas e
meta-cognitivas, interpessoais, intelectuais e praticas. Ajudam as pessoas a se adaptarem ¢ a
se comportarem positivamente, para que possam lidar efetivamente com os desafios de sua
vida profissional e cotidiana. Nesse caso, as Soft Skills estao relacionadas a uma vasta gama
de qualidades e competéncias interpessoais e sociais, transferiveis entre setores e indistrias
economicas.

Nesta pesquisa, adota-se um conjunto com 16 Soft Skills que a literatura aponta como
necessdarias para a pratica contabil.

1. Selecione as 5 habilidades, que vocé entende como as mais importantes para a
formagdo do profissional de Ciéncias Contabeis. *

( ) COMUNICACAO EFICAZ: Capacidade de se fazer entender, de se comunicar
efetivamente com todos os niveis, de forma escrita e oral.

( ) TRABALHAR EM EQUIPE: Capacidade de interagir com colegas, compartilhar
conhecimento, manter boas relagdes no trabalho, funcionar como uma unidade integrada.

( ) RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Capacidade de responder eficientemente a um
determinado problema.

( ) PENSAMENTO CRITICO: Capacidade de olhar uma situagdo, avali-la e apresentar
contribuicoes.

() CONSCIENCIA ETICA: Capacidade de agir de acordo com a ética profissional.

() APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA: Capacidade de demonstrar um compromisso
com a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional.

() GERENCIAMENTO DO TEMPO: Capacidade de atender a demanda proposta, de forma
eficiente e dentro do prazo definido.

() PERFIL DE LIDERANCA: Capacidade de lidar com a equipe.

() PROFISSIONALISMO: Capacidade de demonstrar responsabilidades e ética, no que rege
o seu campo de trabalho.

() AUTOGERENCIAMENTO: Capacidade de gerenciar a si mesmo, sabendo seus limites,
lidando com seus pontos fortes e fracos.

( ) INTELIGENCIA EMOCIONAL: Capacidade de reconhecer, usar e gerenciar emogdes.

( ) PENSAMENTO ESTRATEGICO: Capacidade de agir alinhado com a visdo e as metas
da empresa.

( ) PERSUASAO: Capacidade de convencer ou obter aceite de uma determinada ideia.

() EMPREENDEDORISMO: Capacidade de agregar valor, saber identificar oportunidades e
transformé-las em um negdcio lucrativo.



() EMPATIA: Capacidade de ouvir e se colocar no lugar do outro.

() PENSAMENTO CRIATIVO: Capacidade de criar novas ideias com determinado valor.
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2. Na sua percepcao de coordenador de curso, o seu Curso de Ciéncias Contabeis desenvolve
em que nivel cada uma das habilidades a seguir? Considerando uma escala em que 1

representa nao esta sendo desenvolvido ¢ 5 representa esta sendo muito
desenvolvido. *

Soft Skill Nivel de Desenvolvimento
1 | Comunicacio eficaz 1) 2)B) @A) B)
2 | Trabalhar em equipe OIBIOIOIN)
3 |Resolucdo de problemas BINIOIOIN)
4 | Pensamento critico OIBIOIOIS)
5 |Consciéncia ética OINIOIOIV)
6 | Aprendizagem ao longo da vida INIOIOIE)
7 | Gerenciamento do tempo INIOIOIS))
8 |Perfil de lideranca BINIOIOIS)
9 |Profissionalismo OIBIOIOIN)
10 | Autogerenciamento OINIOIOIS)
11 | Inteligéncia emocional BINIOIOIS)
12 | Pensamento estratégico OIVIOIOIS)
13 | Persuasao OIBIOICOIS)
14 | Empreendedorismo OINIOIOIS)
15 | Empatia OIIOICOIN)
16 | Pensamento Criativo OIBIOIOIN)

3. Na sua percepgao, o desenvolvimento das Soft Skills ocorre de forma mais significativa: *
() No ambiente académico.
() No ambiente profissional.

4. Justifique a resposta marcada na questao anterior.

5. Na sua percepgao, o cenario gerado pela pandemia tem afetado o desenvolvimento das Soft

Skills no meio académico? Justifique. *

6. O espago a seguir ¢ destinado para registro de observagdes ou comentarios sobre o tema do
questionario.

Agradecemos sua participagdo nesta pesquisa!
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APENDICE C - QUESTIONARIO DESTINADO AOS ESTUDANTES

Desenvolvimento das Soft Skills no ensino de Graduacao em Ciéncias Contabeis.
Percepgao dos Estudantes com o desenvolvido das Soft Skills no ensino de graduagdo em
Ciéncias Contabeis

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro(a) estudante do curso de Ciéncias Contabeis, me chamo Fernanda Michele Bassani
e sou estudante do curso de mestrado do Programa de Pds-Graduaciao de Controladoria e
Contabilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCont/UFRGS).

Estou realizando uma pesquisa sob a orientagcao do Prof. Dr. Everton da Silveira Farias,
cujo objetivo € comparar as percepcoes dos estudantes e dos coordenadores de curso, com
relag@o a importancia e ao desenvolvimento das Soft Skills nos cursos de graduagdo em Ciéncias
Contabeis.

Este questionario pretende explorar a percep¢ao dos estudantes sobre a importancia e o
desenvolvimento das Soft Skills no ensino de graduagdao em Ciéncias Contabeis. Vocé esta
sendo convidado(a) a participar dessa pesquisa.

Informamos que os respondentes nao serao identificados e sua participagao € voluntaria,
ou seja, vocé € livre para deixar de participar a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou
coagdo. Este questiondrio tem duragdo prevista de 3 minutos.

Ressaltamos que sua colaboragdo com essa pesquisa ¢ fundamental, assim teremos
informagdes que poderdo contribuir para a formulacao de estratégias para minimizar possiveis
problemas decorrentes desse periodo que estamos vivendo.

Qualquer duvida relacionada a pesquisa favor entrar em contato comigo, pelo e-mail
fernandabassani@hotmail.com.

Contamos com seu apoio!

Vocé aceita participar da pesquisa?
() Sim, aceito participar da pesquisa
() Nao aceito.

Perfil do respondente:

1. Qual sua idade? *

() Até 18 anos

() Entre 19 e 25 anos
() Entre 26 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Mais de 46 anos

. Género: *
) Feminino
) Masculino
) Outro

A~ N

3. Vocé cursa sua graduagdo numa institui¢do: *
) Publica
) Privada

~_~~



86

4. Qual a modalidade de ensino? *
() Presencial

() aDistancia

() Hibrido

5. Em que ano vocé ingressou no curso? *

. Em qual semestre do curso vocé se encontra? *
) 1° semestre
) 2° semestre
) 3° semestre
) 4° semestre
) 5° semestre
) 6° semestre
) 7° semestre
) 8° semestre
) 9° semestre
) 10° semestre

AAASAAAAAASA A A A AN

~

. Qual a sua institui¢ao? *

8. Vocé ja atuou profissionalmente em atividades relacionadas com a area contabil? *
) Sim
) Nao

~ A~

Experiéncia Profissional
Detalhamento da experiéncia profissional

9. Qual o tempo da sua atuacao profissional?
() Menos de dois anos

() Entre dois e quatro anos

() Entre cinco ¢ oito anos

() Mais de nove anos

10. Em qual area de atuagao?
) Contabilidade Societaria
) Contabilidade Gerencial
) Contabilidade Fiscal

) Contabilidade Publica

) Auditoria contabil

) Pericia contabil

) Consultoria contabil

) Ensino contébil

) Outra

NN AN AN AN AN AN AN AN

Percepc¢ido da Importancia e do Desenvolvimento das Soft Skills

As Soft Skills representam uma combinagao dindmica de habilidades cognitivas e
meta-cognitivas, interpessoais, intelectuais e praticas. Ajudam as pessoas a se adaptarem ¢ a
se comportarem positivamente, para que possam lidar efetivamente com os desafios de sua
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vida profissional e cotidiana. Nesse caso, as Soft Skills estdo relacionadas a uma vasta gama
de qualidades e competéncias interpessoais e sociais, transferiveis entre setores e indistrias
economicas.

Nesta pesquisa, adota-se um conjunto com 16 Soft Skills que a literatura aponta como
necessarias para a pratica contabil.

1. Selecione as 5 habilidades, que vocé entende como as mais importantes para a
formacao do profissional de Ciéncias Contabeis. *

( ) COMUNICACAO EFICAZ: Capacidade de se fazer entender, de se comunicar
efetivamente com todos os niveis, de forma escrita e oral.

( ) TRABALHAR EM EQUIPE: Capacidade de interagir com colegas, compartilhar
conhecimento, manter boas relagdes no trabalho, funcionar como uma unidade integrada.

( )RESOLUCAO DE PROBLEMAS: Capacidade de responder eficientemente a um
determinado problema.

( ) PENSAMENTO CRITICO: Capacidade de olhar uma situagdo, avalid-la e apresentar
contribuigoes.

( ) CONSCIENCIA ETICA: Capacidade de agir de acordo com a ética profissional.

() APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA: Capacidade de demonstrar um compromisso
com a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional.

() GERENCIAMENTO DO TEMPO: Capacidade de atender a demanda proposta, de forma
eficiente e dentro do prazo definido.

( ) PERFIL DE LIDERANCA: Capacidade de lidar com a equipe.

() PROFISSIONALISMO: Capacidade de demonstrar responsabilidades e ética, no que rege
o seu campo de trabalho.

() AUTOGERENCIAMENTO: Capacidade de gerenciar a si mesmo, sabendo seus limites,
lidando com seus pontos fortes e fracos.

( ) INTELIGENCIA EMOCIONAL: Capacidade de reconhecer, usar e gerenciar emogdes.

( ) PENSAMENTO ESTRATEGICO: Capacidade de agir alinhado com a visdo e as metas
da empresa.

( ) PERSUASAO: Capacidade de convencer ou obter aceite de uma determinada ideia.

() EMPREENDEDORISMO: Capacidade de agregar valor, saber identificar oportunidades e
transforma-las em um negoécio lucrativo.

() EMPATIA: Capacidade de ouvir e se colocar no lugar do outro.

() PENSAMENTO CRIATIVO: Capacidade de criar novas ideias com determinado valor.

2. Na sua percepc¢ao de coordenador de curso, o seu Curso de Ciéncias Contdbeis desenvolve
em que nivel cada uma das habilidades a seguir? Considerando uma escala em que 1
representa nao esta sendo desenvolvido ¢ 5 representa esta sendo muito
desenvolvido. *

Soft Skill Nivel de Desenvolvimento
1 | Comunicacio eficaz ) 2)B) @A (5)
2 | Trabalhar em equipe 1 2)3B) @A (S)
3 |Resolucdo de problemas M 2)B) @A (5)
4 | Pensamento critico ) 2)B) @A (S)
5 | Consciéncia ética 1) 2)3) @A) (5)
6 | Aprendizagem ao longo da vida OIVIOIOIS)
7 | Gerenciamento do tempo INIOIOIS)
8 |Perfil de lideranca 1 2)3) A (5)
9 | Profissionalismo OIBIOIOIS)
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10 | Autogerenciamento OIBIOIOIS)
11 | Inteligéncia emocional OINIOIOIV)
12 | Pensamento estratégico OINIOICOIS)
13 | Persuasao OIBIOICOIN)
14 | Empreendedorismo OIBIOICOIN)
15 | Empatia OIBIOICOIS)
16 | Pensamento Criativo OIBIOICOIN)

3. Na sua percepgao, o desenvolvimento das Soft Skills ocorre de forma mais significativa: *

() No ambiente académico.
() No ambiente profissional.

4. Justifique a resposta marcada na questao anterior.

5. Na sua percepc¢ao, o cenario gerado pela pandemia tem afetado o desenvolvimento das Soft

Skills no meio académico? Justifique. *

6. Na sua percepgdo, como o ambiente académico poderia contribuir mais com o

desenvolvimento das Soft Skills? *

7. O espago a seguir € destinado para registro de observagdes ou comentarios sobre o tema do
questionario.

Agradecemos sua participacao nesta pesquisa!



