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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de Servico Social da
UFRGS busca evidenciar como se expressa a constituicdo dos processos de
Educacdo Permanente no Servigo de Acolhimento Institucional, vinculado a
Fundacdo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS), no Nucleo
de Abrigos Residenciais Leste (NAR Leste). O processo investigativo teve
como problema de pesquisa como se constituem os processos de Educacédo
Permanente no Servico de Acolhimento Institucional e suas repercussdes para
o trabalho dos/as profissionais e como objetivo geral, analisar como se
constituem os processos de Educacédo Permanente no Servico de Acolhimento
Institucional e suas repercussdes para o trabalho dos/as profissionais, com
vistas a compreender a contribuicdo da Educacdo Permanente no cotidiano de
trabalho. O tema de estudo estd vinculado a dois tipos de pesquisa, uma
bibliogréfica realizada no periodo de 2019/2, que tem o objetivo analisar de
forma critica, as producbes realizadas na area do Servico Social sobre
Educacdo Permanente na Politica Nacional de Assisténcia Social desde a
criacdo da PNEP-SUAS, e a outra, por meio de pesquisa documental a partir
das producdes realizadas no projeto de intervencdo de estagio curricular
obrigatério de Servico Social Il e Ill, realizado durante o ano de 2019. Sobre os
resultados da pesquisa bibliografica apenas 0,77% do material encontrado
versava sobre Educacdo Permanente no SUAS. Quanto a Educacéo
Permanente mostrou-se como um instrumento, que possibilita articulacao
tedrico-pratica, que valoriza as experiéncias de trabalho, os saberes e
resisténcias coletivas dos/as trabalhadores/as.

Palavras-chaves: Educacdo Permanente; Sistema Unico de Assisténcia
Social; Acolhimento institucional; Politica de Educacdo Permanente no Sistema

Unico de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This UFRGS Social Work Course Conclusion Paper (TCC) seeks to show how
the constitution of Permanent Education processes in the Institutional Reception
Service is expressed, linked to the Special Protection Foundation of Rio Grande
do Sul (FPERGS), at the Center Residential Shelters East (East NAR). The
investigative process had as a research problem how the Permanent Education
processes in the Institutional Reception Service are constituted and their
repercussions for the professionals' work and as a general objective, to analyze
how the Permanent Education processes in the Institutional Reception Service
are constituted. and its repercussions for the work of the professionals, in order
to understand the contribution of Permanent Education in the daily work. The
subject of study is linked to two types of research, a bibliography carried out in
the period 2019/2, which aims to critically analyze the productions carried out in
the area of Social Service on Permanent Education in the National Social
Assistance Policy since the creation of PNEP-SUAS, and the other, by means
of documentary research based on the productions carried out in the
intervention project of mandatory curricular internship of Social Service Il and
[, carried out during the year 2019. On the results of the bibliographic research
only 0,77% of the material found was about Permanent Education at SUAS. As
for Permanent Education, it proved to be an instrument, which allows
theoretical-practical articulation, which values the work experiences, the
knowledge and collective resistance of the workers.

Keywords: Permanent Education; Unified Social Assistance System;
Institutional reception; Permanent Education Policy in the Unified Social
Assistance System.
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INTRODUGCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso de Servigco Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul busca evidenciar como se
expressa a constituicdo dos processos de Educacdo Permanente no Servico de
Acolhimento Institucional, vinculado a Fundac&o de Protecdo Especial do Rio
Grande do Sul (FPERGS), no Nucleo de Abrigos Residenciais Leste (NAR
Leste). Tem como eixo investigativo a criacdo da Politica Nacional de
Educacéo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP-SUAS),
com foco na reflexdo sobre os processos de educacdo permanente no servigco
de acolhimento institucional, sendo este um servico estruturado a partir das
orientacdes contidas na Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

O tema de estudo esta vinculado a pesquisa (bibliografica e documental)
realizada no periodo entre 2019-2020. Primeiramente, foi desenvolvida uma
bibliografica realizada no periodo de 2019/2, que teve o objetivo analisar de
forma critica, as producdes realizadas na area do Servico Social sobre
Educacdo Permanente na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAP)
desde a criacdo da PNEP-SUAS. A outra, foi uma pesquisa documental a partir
das producdes realizadas no projeto de intervencdo de estagio curricular
obrigatério de Servico Social Il e lll, realizado durante o ano de 2019. A
pesquisa bibliografica teve como fonte as revistas Temporalis e Servi¢co Social
e Sociedade, bem como uma busca no catalogo de teses e dissertacdes da
CAPES, no periodo de 2013 (criagcdo da PNEP-SUAS) a 2019. Como descritor
foi utilizado: “educagdo permanente” e os marcadores “grande éarea de
conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas”; “Area de conhecimento: Servico
Social e Servico Social Aplicado”; e “Area de avaliagéo: Servico Social”. Quanto
a pesquisa documental, foram resgatados os registros das oficinas realizadas
no Projeto de Educacdo Permanente do NAR Leste, assim como, os relatorios
apresentados durante o semestre na supervisao de estagio.

Nesse percurso destaca-se que desde a analise dialético critica do
espaco soécio-ocupacional percebeu-se a necessidade da realizacdo de
debates e reflexbes sobre a educacdo permanente no cotidiano de trabalho,

bem como, a ruptura de praticas com viés “menorista’, ou seja, que
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caracterizam a crianca ou adolescente como incapaz, através de uma
concepcao totalmente penal e com um tratamento pautado pela represséo e
discriminacdo. Diante desses acumulos notou-se na Educacdo Permanente,
uma oportunidade de compreender, refletir e analisar sobre as praticas
cotidianas, a partir de temas relevantes para os/as trabalhadores/as,
contribuindo para o fortalecimento da organizagcdo coletiva dos/as
trabalhadores/as e para a qualidade dos servi¢os prestados junto a populacao.

No que se refere a metodologia de desenvolvimento do presente TCC é
importante considerar que a metodologia € o caminho utilizado para a
realizacdo de um estudo cientifico. E ela que define como o/a pesquisador/a ira
pesquisar, ou seja, de que forma ele/a chegara as respostas do seu objeto de
pesquisa e quais instrumentos ira utilizar. Minayo define que “a metodologia
inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o0 método), os instrumentos de
operacionalizacdo (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)” (MINAYO, 2001, p.
14). Portanto, a metodologia possui papel central para a realizacdo de uma
pesquisa, uma vez que a mesma orienta 0 modo como ocorrera o estudo. A
partir da construgcdo da pesquisa, deve-se definir qual tipo de abordagem
(método) e quais instrumentos (técnicas) irdo fazer parte da metodologia.

Quanto ao método empregado na construcédo da pesquisa destaca-se 0
método dialético critico, com fundamento em Marx. Conforme Prates, “Marx
apropria-se das categorias que emanam da realidade e volta a ela utilizando-as
para explicar o movimento de constituicdo dos fenbmenos, a partir de
sucessivas aproximagoes” (PRATES, 2012, p. 01). Assim, o processo de
pesquisa:

[...] tem o método dialético como a lente orientadora de todo o
processo de investigacédo e de andlise realizado. Escolheu-se o
método dialético por levar o pesquisador a trabalhar sempre
considerando a contradigao e o conflito; o ‘devir’; o movimento
historico; a totalidade e a unidade dos contrarios; além de
apreender, em todo o percurso de pesquisa, as dimensfes
filosofica, material/concreta e politica que envolve o objeto de
estudo (LIMA, MIOTO, 2007, p.39).

Portanto, além da relevancia da obra marxiana para a categoria,
entende-se que mais do que permitir compreender a realidade, o método

dialético critico, possui elementos que auxiliam na realizagdo de intervencdes.
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Para a pesquisa definiu-se como técnica de coleta de dados a pesquisa
bibliografica e pesquisa documental e para andlise a técnica de analise de
contetdo. Essa técnica foi utilizada com referencial de Bardin, pois para a
autora a “anadlise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes” (BARDIN, 1977, p. 31).

Quanto o desenvolvimento dessa técnica, considerando a metodologia
orientada pela autora, primeiramente foi realizada a organizacdo do material e
uma pré-andlise, construcdo de tabelas para melhor visualizar os dados
guantitativos. Em seguida se desenvolveu a leitura flutuante destacando pontos
semelhantes das respostas. Posteriormente, a categorizacdo desses achados
e, por fim, os resultados foram obtidos por meio da inferéncia e interpretacéo
relacionando 0os mesmos com 0s objetivos do estudo, contribuindo para
evidenciar possiveis descobertas do processo de pesquisa.

Assim, 0 processo investigativo teve como problema de pesquisa a
seguinte questdo: como se constituem o0s processos de Educacdo Permanente
no Servico de Acolhimento Institucional e suas repercussdes para o trabalho
dos/as profissionais? Como questdes de pesquisa indaga-se sobre: 1) Quais as
producdes existentes sobre Educacdo Permanente na Politica de Assisténcia
Social? 2) Como se constituem os processos de educacdo permanente no
ambito do acolhimento institucional? 3) Como os processos de alienagcéo do
trabalho repercutem nas acdes de educacdo permanente; 4) Quais as
repercussdes dos processos de educacdo permanente para o Servico de
Acolhimento Institucional e para o trabalho dos/as profissionais?

O objetivo geral visa analisar como se constituem 0s processos de
Educagdo Permanente no Servico de Acolhimento Institucional e suas
repercussoes para o trabalho dos/as profissionais, com vistas a compreender a
contribuicdo da Educacao Permanente no cotidiano de trabalho. E, os objetivos
especificos buscam: 1. Identificar as producdes existes na area do Servico
Social sobre educacdo permanente na Politica de Assisténcia Social. 2.
Conhecer como se constituem os processos de Educagdo Permanente no
Servico de Acolhimento Institucional. 3. Problematizar como os processos de
alienacdo do trabalho repercutem na constituicio de acdes de Educacao

Permanente 4. Verificar as repercussoes dos processos de educacéo
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permanente para o Servico de Acolhimento Institucional e trabalho dos/as
profissionais da area.

1. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

1.1 Processo de constituicdo da Politica publica de Assisténcia Social
Na Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social € pautada como

uma politica publica sendo ela direito do cidadéo e dever do Estado, ao lado da
Previdéncia Social e da Saude, formando o Tripé da Seguridade Social. Porém
somente em 1993 diante de muita mobilizacdo e lutas da sociedade civil
organizada, foi sancionada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que
foi criada para regulamentar o que foi posto na Constituicdo Federal a respeito
da Assisténcia Social, desta forma, estabelecendo normas e critérios para sua
organizacao.

Em 2003 durante a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social é
deliberada a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a fim de
efetivar os pressupostos presentes na LOAS. O SUAS € um modelo de gestao
da politica de assisténcia, que visa organizar de forma descentralizada os
servicos socioassistenciais no pais. O sistema é dividido entre: (a) protecao
social basica, que tem por objetivo realizar acbes focadas no atendimento de
necessidades basicas, promovendo melhoria na qualidade de vida da
populacdo através da prevencdo de riscos por meio do desenvolvimento de
potencialidades e fortalecimento de vinculos, ofertada por intermédio, por
exemplo, dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e (b)
protecdo social especial, de média complexidade que visa o atendimento as
familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas que ainda nao
tiveram seus vinculos familiares e comunitarios rompidos, e de alta
complexidade com o objetivo atender familias e individuos que tiveram seus
direitos violados e encontram-se em situag&o de risco, além de possuir vinculos
familiares rompidos, ofertada pelo Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS), que também €& responsavel por coordenar,
fortalecer e realizar a articulacdo entre os servicos da Assisténcia Social, bem

como, das demais politicas publicas.
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No ano seguinte, em 2004, é criada a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) que visa a “garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢cBes para atender a universalizagao dos direitos sociais” (PNAS, 2004, p.
31). A PNAS tem como objetivo:

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos
que deles necessitarem. Contribuir com a inclusédo e a
equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o
acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural. Assegurar que as acdes no
ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e
que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (PNAS,
2004, p. 33).

Em 2009 através da Resolucdo n® 109/2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) é regulamentada a Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais, que descreve 0s servicos oferecidos pelo SUAS, dividido
em niveis de complexidade.

A Tipificagdo foi um marco histérico para a PNAS, uma vez que define
qual o publico, abrangéncia, bem como os resultados esperados, além de
padronizar os servicos ofertados pela politica de assisténcia social em todo o
territdrio nacional. Os servicos presentes na Tipificacdo sdo divididos em dois
niveis, a protecdo social basica e protecao social especial, sendo essa ultima
subdividida em média e alta complexidade. O servico de alta complexidade
busca trabalhar com os individuos que tiveram seus vinculos familiares
rompidos e/ou extremamente fragilizados, ou seja, que tiveram seus direitos
ameacados ou violados. Sendo assim, o servico de Acolhimento Institucional
faz parte da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, uma vez que,
oferece seguranca, moradia, acessibilidade e a tentativa de reparacdo dos
vinculos familiares e comunitarios que foram rompidos, como também, a
garantia de protecéo integral dos individuos.

Em 2012 é criado o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS
(CapacitaSUAS) que surge como estratégia de apoio aos Estados no
aprimoramento da gestdo e qualificacdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais ofertados a populagédo. E, por dltimo, temos a criagdo da
Politica Nacional de Educacio Permanente no Sistema Unico de Assisténcia

Social (PNEP-SUAS) em 2013 que estabelece os principios e diretrizes para a
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instituicdo da perspectiva politico-pedagdgica, fundada na educacédo
permanente na Assisténcia Social.

A Fundacéo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS) é
uma instituicdo publica de direito privado, ou seja, tem carater de pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, porém ¢é administrada
exclusivamente pelo poder publico. Portanto, é instituida por um ente estatal,
com a finalidade prevista em Lei n°® 11.800/02, que no caso refere-se a
prestacdo de servicos publicos. Sendo assim, é responsavel pela execucao de
medidas de protecdo as criancas e adolescentes vitimas de abandono,
violéncia fisica ou psicolédgica, maus-tratos e/ou negligéncia. Sua criagdo em 28
de maio de 2002 foi consequéncia das inadequacdes da Fundacédo Estadual de
Bem-Estar do Menor (FEBEM) frente ao disposto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n°8.069/90.

1.2 Acolhimento Institucional na Politica de Assisténcia Social

Em consonancia com as mudancas legais faz-se necessaria a analise
de toda a historicidade do acolhimento institucional no Brasil, a luz das
categorias do método dialético-critico de Marx, para que se possa compreender
0S avancgos e retrocessos que tivemos ao longo das décadas em relacao aos
direitos de criancas e adolescente em acolhimento.

A historicidade estd sempre em curso, desenvolvimento, em um
processo continuo juntamente com as contradicdes presentes em nossa
sociedade. Esta categoria tem papel fundamental para o entendimento da
realidade que vivemos e o0s elementos que a constitui, tendo em vista o
trabalho do Assistente Social, ela tem suma importancia, pois permite que o
profissional conhecga as especificidades da realidade na qual ir4 intervir.

O conceito de crianca e adolescente com o qual trabalhamos atualmente
nem sempre foi reconhecido pela sociedade. Estes foram ganhando visibilidade
através de leis e politicas publicas, que ao longo dos anos reconheceram as
criancas e adolescentes como pessoas que requerem cuidado especial por

estarem em pleno desenvolvimento.
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No Brasil historicamente a politica de atendimento a infancia e
ao adolescente em situacdo de abandono vem sofrendo
diversas transformagfes. A implantagdo da politica de
atendimento mudou gradualmente passando do dominio da
igreja para entidades filantrépicas até se tornar
responsabilidade do estado (RIZZINI, 2007, apud SANTOS,
2013, p.02).

Importada da Europa, a Roda dos Expostos, foi trazida ao Brasil no
periodo da Colbnia, e era administrada pela Igreja Catdlica juntamente com
hospitais e sucessivamente incorporada por instituicdes filantrépicas, onde as
Santas Casas de Misericordia eram referéncia. Sendo um artefato de madeira
acoplado a uma parede ou janela, a Roda dos Expostos permitia que qualquer
pessoa colocasse uma crianca dentro e girasse, para que do outro lado, que
seria dentro de uma instituicdo, alguém recebesse a crianca, ndo havendo a
necessidade de identificar quem Ihe abandonou. Posteriormente os bebés
abandonados eram cuidados por amas-de-leite, e aos sete anos, eram
encaminhados a Casa dos Expostos para serem inseridos em casas de

familias.

No Rio Grande do Sul, a Roda dos Expostos chegou em 1837, através
da Lei Provincial n°® 9, em 22 de novembro na Santa Casa de Misericérdia de
Porto Alegre, e em 1843 a Santa Casa de Misericérdia da cidade de Rio
Grande comecou a prestar o servico também. Infelizmente ndo foram
localizados dados de quantas criancas foram “enjeitadas” ou “expostas”
durante o funcionamento da Roda dos Expostos, 0 que se sabe é que havia
uma grande taxa de mortalidade entre as criancas abandonadas (TRINDADE,
1999). A Roda dos Expostos perdurou por mais de um século, visto que na
época as instituicbes supracitadas eram as unicas que acolhiam criancas e

adolescentes abandonados.

Durante o século XIX, o Estado, com o intuito de higienizar a sociedade,
afastou as criancas de suas familias, e levou as mesmas para internatos, onde
acreditavam que estariam longe da precariedade, assim evitando mortes
prematuras. Com isso, em 1927, o juiz José Céandido de Albuquerque Mello
Mattos, com o subsidio teodrico de pedagogos, juristas, higienistas e

parlamentares, elaborou o Cédigo de Menores, que tinha por objetivo central
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elucidar as tratativas de protecdo e assisténcia de criancas e adolescentes,
ainda mais no que se referiam aos “menores abandonados”. Segundo Rizzini &
Rizzini (2004), esses menores abandonados eram todas as criangcas e
adolescentes que eram 6rfaos ou que a familia ndo possuia capacidade de
oferecer condi¢des dignas de vida.

Considerado o contexto Nacional sobre a historia do acolhimento
institucional, chegamos ao Rio Grande do Sul, onde no ano de 1969, por meio
da Lei n® 5.747 de 17 de Janeiro, foi criada Fundacdo Estadual de Bem-Estar
do Menor (FEBEM). A FEBEM, mesclava em uma unica instituicdo criancas e
adolescentes que sofreram diversas violacdes de direitos, como abuso sexual,
abandono e maus tratos, e jovens autores de atos infracionais. A Lei que
regulava a instituicdo era o Codigo de Menores, citado anteriormente, porém o
mesmo possuia praticas desumanas, controladoras e discriminatorias, com um
vies de segregacdo, e quebra de vinculos familiares e comunitarios. Por
exemplo, o Cédigo de Menores associava pobreza com delinquéncia, sem a
devida contextualizacdo sobre a realidade vivenciada por esse publico.

Em 1979 um novo Cddigo de Menores comecou a vigorar em pleno
regime militar, provando ser, assim como o governo da época rigoroso e
autoritario, colocando mais uma vez criancas e adolescentes como objetos de
tutela e intervencdo do Estado, ou seja, reféns dos aparelhos repressivos
existentes, por serem “menores inadaptados” as normas e padrdées que a
sociedade pregava. Percebe-se que no periodo supracitado o paradigma
legislativo presente era a chamada Doutrina da Situacdo Irregular, que né&o
tratava as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos. Apresentava um
carater “menorista”, uma vez que, s6 possuiam direito a protecdo aqueles que
se enquadravam nas hipodteses previstas em lei, como “abandonado’,
“delinquente”, que néo possuissem habitacdo nem meio de subsisténcia, entre
outros casos. Nota-se que o0 modelo de situacdo irregular prevé a
criminalizacao da pobreza, uma vez que, afirmava a internacao de criangas e
adolescentes que viviam com a escassez de recursos econdmicos, desta
forma, a medida de acolhimento era voltada tdo somente aqueles que eram
carentes de recursos ou que praticassem algum ato infracional, ou seja,

internava-se porque era pobre ou porque praticava algum ato ilegal.
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Somente onze anos depois em 1990, contrapondo o Cobdigo de
Menores, é implementado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que,
diferentemente do Cddigo de Menores emerge numa concepcdo de direitos
para as criancas e adolescentes, colocando a qualidade de vida, bem-estar e o
pleno desenvolvimento dessa populagédo em foco, conforme posto nos Artigos
7 e 15 do ECA. Com isso foram realizadas mudancas significativas no que se

refere ao acolhimento dessa populacédo, conforme Rizzini & Rizzini:

Foram instituidas mudancas na lei em relacdo a questdo da
internacdo, dependendo da natureza da medida aplicada: o
abrigo, como uma medida de carater provisério e excepcional
de protecdo para criancas em situacdes consideradas de risco
pessoal e social; e a internacdo de adolescentes em
instituicbes, como uma medida socioeducativa de privacdo de
liberdade (RIZZINI & RIZZINI, 2004, p.48).

Com o advento do ECA percebe-se uma grande ruptura de paradigmas,
uma vez que, as criancas e adolescentes passam a ser reconhecidas como
pessoas em pleno desenvolvimento e que necessitam de cuidado, sendo dever
do Estado, da familia e comunidade prover sua protecdo, como assegurado
pelo Artigo 4, do ECA:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacéo
dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacédo, ao esporte, ao lazer, a profissionaliza¢éo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria (BRASIL, 1990).

Portanto, o carater “menorista” presente na legislagdo anterior com a
Doutrina da Situacéo Irregular é alterada pela Doutrina da Protecdo Integral. Ao
se introduzir esta doutrina junto ao ordenamento juridico brasileiro, firmou-se o
dever da familia, sociedade e do Estado em garantir o direito a vida, saude,
alimentacdo, educacao, lazer, profissionalizacéo, cultura, dignidade, respeito,
liberdade e convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes,
protegendo-os ainda de qualquer forma de negligéncia, discriminacéo,
exploragéo e violéncia.

A partir da criacdo do ECA, como citado anteriormente, a FEBEM
acabou por ser extinta em 1999, visto que, as praticas aplicadas na instituicdo

nao eram compativeis com o previsto na Lei n°® 8.069/90. Com isso, foi
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necessaria a realizacdo de um reordenamento juridico e institucional para que
fosse possivel atender os requisitos exigidos pelo ECA. Assim, em maio de
2002, através do decreto n° 41.651 e da Lei n® 11.800, o acolhimento
institucional, no ambito do Estado, destinado a execucdo de medidas protetivas
de criangas e adolescentes em risco pessoal e social, passou a ser atendida
pela Fundacdo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS).
Portanto, a FPERGS é uma instituicdo publica de direito privado, vinculada a
Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH), assim como a
Fundagdo de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul (FASE),
sendo esté destinada a execucdo das medidas socioeducativas de internacéo e
semiliberdade & adolescentes em conflito com a lei.

A Fundacdo de Protecdo Especial do RS possui sede administrativa
localizada na Rua Miguel Teixeira, numero 86, no bairro Cidade Baixa na
capital, e dispde de seis Nucleos de Abrigos Residenciais (NAR) que estdo
presentes em diferentes localidades de Porto Alegre, sendo eles: o NAR Leste,
Menino Deus, Belém Novo, Ipanema, Zona Norte e Luiz Fatini, e um Abrigo
Institucional (Al) chamado Cénego Paulo de Nadal. Até o primeiro semestre de
2019 eram vinte e nove casas que compdem os NAR'’s e Al’s.

A instituicdo ainda possui um Centro Social situado em Taquari, que visa
atender criancas e adolescentes no contra turno escolar, mesmo nao sendo
esta a finalidade da instituicdo. Esse programa educativo em meio aberto é
desenvolvido como um trabalho preventivo e garante que as criangas e jovens
atendidos possuam um espaco de aprendizagem, inclusdo social e oficinas de
iniciagdo ao trabalho fora da escola. Até o final do segundo semestre de 2019
haviam 358 acolhidos/as sob a protecdo da instituicdo conforme o
levantamento realizado pelo Nucleo de Monitoramento, Avaliacdo e Pesquisa,
gue estdo distribuidos entres os seis NAR’s e os dois Al, e cerca de 150
criancas e adolescentes que s&o atendidas pelo Centro Social em Taquari.
Abordando de forma ampla sobre o que é a FPERGS, sera exposto aqui o
organograma (ANEXO | — Resolucéo n°® 008/2002: Organograma Institucional)

€ missao.

A Fundacgdo tem por missdo garantir e executar a medida de
protecdo de acolhimento institucional, no ambito do Estado do
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Rio Grande do Sul, em carater complementar aos municipios.
Em especifico, realiza o acolhimento de forma néo seletiva, de
criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.
Oferece cuidado e protecdo em espaco de desenvolvimento
para criancas e adolescentes afastados dos cuidados familiares
- de forma excepcional e proviséria - em razado de situacao de
vulnerabilidade e riscos sociais: abandono, abusos, maus
tratos, negligéncia e/ou violéncias. (FPERGS, 2019, on-line)

A partir das questdes elucidadas e da realidade enfrentada no dia a dia
da instituicdo, percebe-se que muitas vezes o acolhimento ndo € uma medida
transitoria como referido na missdo e visdo da instituicdo, uma vez que,
diversas criancas e adolescentes passam grande parte de suas vidas em
acolhimento, pois, existem muitos casos que permanecem até alcancarem a
maioridade, por ndo possuirem perfil no qual os adotantes almejam.

Destaca-se também a existéncia de um grande entrave, que € a
morosidade do processo de destituicdo familiar, como também a falta de
trabalho para a manutencao dos vinculos familiares e comunitarios. Ou seja,
por mais que existam mais habilitados para adotar do que criancas e
adolescentes para adocdo, o processo de adocdo no Brasil ainda é lento.
Estima-se que o processo que vai desde a habilitacdo até o julgamento da
sentenca de adocado leva cerca de 2 anos e 3 meses na regido sudeste no
Brasil, conforme dados da pesquisa feita pelo site Adocdo Brasil. Sobre a
regido sul do Brasil ndo foram localizados dados referentes ao tempo médio de
duracdo do processo de adocgdo, entretanto, conforme relatérios do Cadastro
Nacional de Adocao (CNA), a regido sul possui 1.299 criangas e adolescente
aptas a serem adotadas, sendo que destes 615 sdo do Rio Grande do Sul.
Quanto ao nimero de pretendentes, ou seja, pessoas habilitadas para adotar,
s6 na regido sul existem 12.341 habilitados, no Rio Grande do Sul sdo 5.867
pessoas, isto é, existem muito mais pessoas aptas para adotar do que criancas
e adolescentes para serem adotados, e muitas vezes 0s processos demoram
por nao existirem criangcas no perfil desejado pelos habilitados, que séo
criangas de 0 a 3 anos de idade. Tendo em vista esse expressivo numero de
pretendentes para adocdo de criancas em idades iniciais, por vezes, fazem
com que os processos de adocdo ocorram com mais celeridade. Entretanto,

existem processos em que criangas tém seus direitos violados ao néo ser



23

oportunizado plenamente o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios como destacado pelo ECA, ou seja, ndo é priorizado o trabalho
com as familias.

Outro ponto importante de ser destacado € que a instituicdo também
acolhe adultos, porém € pouco mencionada sobre a existéncia dos mesmos.
Quanto ao trabalho com essa populacéo, cada Nucleo possui autonomia para
se organizar, uma vez que, 0 publico difere bastante entre os ndcleos, por
existirem alguns que possuem mais autonomia, o que é o caso dos adultos do
NAR Leste, e outros que possuem questbes psicologicas mais agravadas.
Salienta-se que esses adultos permanecem acolhidos por possuirem
deficiéncias intelectuais e fisicas, e doencas mentais, o que impossibilitou que
fossem adotados quando mais jovens, alguns estdo acolhidos desde a época
da FEBEM, ressalta-se que ndo existe politica publica destinada a essa
populacdo atualmente, portanto, por ndo existir outro espaco para acolher
estas pessoas, 0s mesmos permanecem acolhidos na FPERGS, mesmo néo
sendo essa a finalidade da Fundacdo. E o mais aterrorizante em meio a iSso
tudo, é que até maio de 2019 a populacédo adulta na instituicao representava
55% dos acolhidos. Existem NAR’s que possuem casas destinadas a esse
publico, que é o caso do AR 26 no NAR Leste, que possui 16 acolhidos
(2019/1).

Um ponto importante mencionado no ECA é que além dos direitos
fundamentais como saude e educacdo, é assegurado a crianca e ao
adolescente o direito ao convivio familiar e comunitario, como aponta o Art. 4°,
mencionado anteriormente. E assegurado também o direito a adaptacdo e
aproximacéo a familia adotante, conforme disposto no Art. 46 do ECA, onde
refere que: “A adogao sera precedida de estagio de convivéncia com a crianga
ou adolescente, pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, observadas a idade
da crianca ou adolescente e as peculiaridades do caso”. Anterior ao ECA isto
ndo acontecia, visto que, ao perceber que a familia ndo tinha condicdes,
apenas ocorria a destituicdo familiar, sem dar chances da mesma se
reorganizar para proporcionar condicbes necessarias de vida para essas
criancas e adolescentes. Porém para tratar da adocdo, foi elaborada uma

legislacdo especifica, a “Lei da Adogao” n° 13.509/2017 que dispde sobre
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adocéao, alterando o ECA. Essa foi elaborada no intuito de desburocratizar o
processo de adocdo, de criancas e/ou adolescentes, tentando tornar o
processo mais acelerado.

Um dos primeiros pontos criticados na lei é a exigéncia de que o
acolhido tenha “sua situagao reavaliada, no méaximo, a cada 3 (trés) meses”,
embora seja de suma importancia a realizagdo de reavaliacdo, o prazo
colocado representa grande sobrecarga nas atividades desenvolvidas pelas
equipes técnicas, uma vez que, sabe-se que o0s Servicos de Acolhimento
enfrentam muitas vezes um nuamero reduzido de profissionais, em vista, dos
constantes cortes orcamentéarios realizados na Politica de Assisténcia Social.
Ressalta-se também que o comprometimento da equipe por estar fazendo tais
reavaliacfes acabam afetando a eficacia da realizacdo de outros trabalhos,
como visitas domiciliares, acbes voltadas ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, articulacdo com a rede, entre outros, 0s quais
interferem diretamente na vida do/a acolhido/a, e que embasam a tomada de
decisdo da autoridade judiciaria que ira avaliar o caso.

A Lei prevé também a reducdo do periodo de acolhimento, que cai de
dois anos para 18 meses. Essa alteracdo, assim como outras da referida Lei
busca ndo apenas reduzir o tempo de acolhimento, mas também acelerar o
processo de colocacdo em familia substituta, dando prioridade a adocao, desta
forma, quebrando totalmente os vinculos afetivos ja existentes na vida da
criangca/adolescente para com a familia e comunidade. O art. 158 da Lei
n°13.509 prevé:

§3° - Quando, por 2 (duas) vezes, o oficial de justica houver
procurado o citando em seu domicilio ou residéncia sem o
encontrar, devera, havendo suspeita de ocultagdo, informar
qualquer pessoa da familia ou, em sua falta, qualquer vizinho
do dia atil em que voltara a fim de efetuar a citacdo, na hora
que designar, nos termos do art. 252 e seguintes da Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015 (Codigo de Processo Civil).
§4° - Na hip6tese de os genitores encontrarem-se em local
incerto ou ndo sabido, serdo citados por edital no prazo de 10
(dez) dias, em publicacdo Unica, dispensado o envio de oficios
para a localizagéo.
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E inegavel que a nova Lei procura dar celeridade aos processos de
colocacdo dos/as acolhidos/as em familias substitutas, e para isso busca
romper com um dos pilares mais importantes do direito a infancia, que € a
prevaléncia dos vinculos familiares, quando decide ndo esgotar os meios de
localizacdo do réu da acdo. Ressalta-se também, que na maioria das vezes o
publico-alvo dessas ac¢Bes sdo familias pobres e que enfrentam as mais
diversas expressbes da questdo social, ndo sendo capazes de propiciar as

suas proles melhores condicdes de vida. Conforme define Teles:

[...] @ questdo social é a aporia das sociedades modernas que
pde em foco a disjungcdo, sempre renovada, entre a légica do
mercado e a dindmica societaria, entre a exigéncia ética dos
direitos e os imperativos de eficdcia da economia, entre a
ordem legal que promete igualdade e a realidade das
desigualdades e exclusdes tramada na dindmica das relacdes
de poder e dominacédo. TELES, (1996, p. 85)

Portanto, a questao social expressa a contradicdo presente no modo de
producdo do sistema capitalista, onde os trabalhadores sdo responsaveis pela
producdo da riqueza, porém sao os capitalistas que se apropriam dela. E as
consequéncias dessa apropriacao desigual sédo as mais diversas, ampliando as
desigualdades sociais por meio da miséria, violéncia, mendicancia,

desemprego e/ou empregos precarizados, entre outros.

Lamentavelmente, nota-se que o Sistema Judiciario nem sempre busca
identificar a esséncia da realidade familiar, o que leva os magistrados optarem
pelo caminho que para eles aparentam ser melhor, ou seja, a separacao da
crianca dos pais biolégicos e/ou familia extensa, para colocacdo em familia

substituta.

Desde o periodo da coldnia até os dias atuais, muita coisa mudou para
esse segmento populacional, ainda mais no que se refere aos servicos
prestados a eles. Portanto, ap0s a aproximacdo com a tematica se identifica a
importancia do assunto, como também da presenca do Servico Social para a
garantia dos direitos dos/as acolhidos/as, como também da familia e
comunidade. E como foi destacado ao longo do texto, salienta-se a importancia
do treinamento e criacdo de diretrizes para o trabalho dos/as profissionais

desse servico, uma vez que, é necessario que estes/as compreendam a
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relevancia do servigo prestado. Por isso, a educacdo permanente se constitui
como processo fundamental a qualificacéo do servigo.

Destaca-se também que devemos permanecer atentos, ainda mais nos
préximos periodos, que acenam retrocessos quanto a efetivacdo de direitos a
exemplo da reforma trabalhista que mais favorece a logica de acumulacdo do
capital do que aos trabalhadores. Também a diminuicdo no investimento em
areas que sdo essenciais, como € o0 caso da politica de saude, educacéo,
trabalho e assisténcia social.

No Governo do Estado de Sartori (2015), a FPERGS além de ser
ameacada de extincio como medida de corte de gastos, sofreu com o
fechamento de diversos AR’s. Ao todo 4 casas da FPERGS foram fechadas, o
gue acarretou na unidao do NAR Oeste e Intercap, formando o atual NAR Leste,
desta forma, dos 9 AR’s que os dois NAR'’s possuiam, restaram apenas 5. De
2015 para ca, o orcamento da FPERGS reduziu 14% (SPERB, 2015, on-line).
Assim, além da realidade totalmente nefasta, na qual lhe resultou o
acolhimento, essas criancas e adolescentes ainda sofrem com a reducéo de
gastos no orcamento, e consequentemente com a reducdo de profissionais
para atender suas demandas e do processo de realocacbfes em vista do
fechamento de AR’s.

Frente a essa realidade, compreende-se Educacdo Permanente como
um processo que contribui para a ressignificacdo de praticas instituidas,
contribuindo para que os/as trabalhadores/as possam refletir sobre os
processos de trabalho desenvolvidos enquanto equipe, isto €, um instrumento
de aprendizagem e construcao coletiva dos/as trabalhadores/as.

Portanto, entendendo a educacao permanente como a educacdo no e
para o trabalho, torna-se necessaria também a compreensdo da categoria
trabalho, que € outro conceito central no bojo da discussdo, e que aqui &
abordada a partir da teoria social de Marx. Tendo como ponto de partida o

trabalho como pressuposto da existéncia humana.

O conceito de trabalho precisa ser compreendido a partir das
suas duas dimensfes indissociaveis que 0 concretizam:
ontologia, enquanto fundante do ser social, e histdria, como ele
se materializa no modo de producdo da vida. O homem nasce
enquanto parte da natureza, mas séo suas relacdes sociais que
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vao transformando em ser humano. O ato de trabalhar, de
produzir sua prépria existéncia constitui-se na mediagdo que
possibilita a humanidade diferenciar-se do restante dos
animais. Suas aclGes pensantes, para além do instinto
transformando a natureza em beneficio proprio e passando de
geracdo para geracdo o0 conhecimento acumulado
(MENEGHEL; FONSECA, 2017. p. 150).

Marx retrata que o homem € o Unico ser que possui a capacidade de
modificar os ambientes de acordo com ideias projetadas (ALBORNOZ, 1994).
Assim, ao conceber um projeto, podemos executa-lo e posteriormente ter o
resultado deste que serd a modificacdo da natureza, em um processo dialético,
ou seja, o trabalho para Marx € a exteriorizagdo do ser. Entretanto, a0 mesmo
passo que o trabalho dignifica o sujeito, tornando-o capaz de criar, modificar e
trazer avancos a humanidade, de forma contraditéria o trabalho também é

capaz de alienar e explorar.

Quando a vida humana se resume exclusivamente ao trabalho,
ela frequentemente se converte num esfor¢co penoso, alienante,
aprisionando os individuos de modo unilateral. Se por um lado
necessitamos do trabalho humano e reconhecemos seu
potencial emancipador, devemos também recusar o trabalho
gue explora, aliena e infelicita o ser social (ANTUNES, 2005, p.
14).

Pensando no conceito de alienacdo para além das relacdes de
trabalho/producédo, os processos de alienacdo tornam os sujeitos alheios as
mudancas societarias, as repercussfes no trabalho e reproducao das relacdes
sociais. Os processos de alienacdo tornam as pessoas acriticas, limitadas as
lentes imposta pelo senso comum e/ou religioso e acabam ficando a margem
dos acontecimentos politicos, econdbmicos e sociais. E assim, néo
compreendendo o mundo que 0 cerca, O Sujeito ndo consegue atuar
plenamente sobre ele, tornando-se refém do pensamento conservador que em
sua maioria é repleto de preconceitos, discriminagéo e juizo de valor.

Outra categoria central presente neste estudo é o cotidiano.
Enxergando-o expressao da realidade concreta com suas contradigdes no qual
se desenrola a vida de todo ser, é nele que aprendemos os habitos, costumes

e valores, ou seja, € no cotidiano em que ocorre a socializacdo humana. Heller



28

(1985) aponta como caracteristicas centrais da vida cotidiana a
momentaneidade dos efeitos, a natureza efémera das motivacoes, a fixacao
repetitiva do ritmo e a rigidez dos modos de vida. Assim essa relacdo entre
sujeito e sociedade é marcada pela heterogeneidade, imediaticidade e pelo
carater acritico de reproducéo de valores e normas. E no cotidiano também que
percebemos os processos de alienacao.

Na cotidianidade, a moral tende a se objetivar de
modo alienado, reproduzindo julgamentos de valor baseados
em juizos provisoérios, respondendo as necessidades mais
imediatas e superficiais da singularidade individual. Ao repetir
comportamentos orientados por esteredtipos e preconceitos, o
individuo se empobrece moralmente, abrindo caminho para o
moralismo e para a adesdo acritica ao ethos dominante.
(BARROCO, 2009, p. 09).

7

Sendo assim, é no cotidiano de trabalho que percebemos as
potencialidades, fragilidades, bem como, a necessidade de capacitacdo e
qualificacdo profissional. Desta forma, articulando os conceitos abordados na
realidade do NAR Leste, e as configuracdes presentes na instituicdo Fundacéo
de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS) como um todo,
percebemos o quéo necessaria é a qualificacdo dos/as trabalhadores/as, para
qgue seja possivel uma melhor compreensdao da conjuntura vivenciada pelas
criancas, adolescentes e adultos acolhidos, evitando assim a presenca de um
pensamento com viés “menorista”’, que como pautado anteriormente, se fez
presente no passado da instituicdo, como também, a compreensdo das
politicas, leis e normativas que orientam o funcionamento do servico, para que
seja possivel a realizacdo de atendimentos qualificados e que promovam a
garantia dos direitos dos/as usuarios/as.

Desta forma, percebe-se a educagdo permanente como um processo
crucial na construcdo de novos saberes, buscando diminuir os processos de
alienagcéo presentes no cotidiano de trabalho. Portanto, vemos a EP como
forma de resisténcia, buscando através do debate, reflexdo e aprendizagem
ultrapassar essas barreiras de preconceitos, discriminacao e a precariza¢ao do

trabalho, visando qualificar o atendimento ofertado.
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2. EDUCACAO PERMANENTE, DO QUE SE TRATA?

Para se compreender a relevancia do objeto de estudo, primeiramente
devemos conceituar sua categoria central. Conforme definicdo de Fernandes
(2007, p.208) a Educagao Permanente (EP) “pressupbe a aprendizagem no
proprio local de trabalho, a troca de saberes, o trabalho coletivo, o respeito
pelas diferencas e a efetivagdo de mudancas”, ou seja, compreende-se
Educacdo Permanente como um processo que promove a mudanca
institucional através da construcdo e/ou reconstrucdo dos saberes tedrico-

pratico.

[...] Educagéo permanente pressupde a transformacdo dos
espacos socio-ocupacionais em locais de desenvolvimento
através da interlocucdo de saberes, onde o processo de
trabalho possa ser objeto de analise e de problematizagéo.
Ainda, deve-se considerar que é o processo de trabalho que
pode indicar quais saberes séo necessarios para qualificacdo
dos atendimentos e servigcos prestados aos usuarios de
nossos servigcos (FERNANDES 2007, p.213).

Trata-se, portanto, de um instrumento, que possibilita articulacdo
tedrico-pratica, que valoriza as experiéncias de trabalho, os saberes e
resisténcias coletivas dos/as trabalhadores/as, isso por que:

E através do angulo da educacéo no trabalho que se pretende
descortinar as possibilidades existentes para poder contribuir
com o desenvolvimento de competéncias teorico-
metodolédgicas, técnico-operativas e  ético-politicas, téo
necessarias para o0 exercicio da profisséo na
contemporaneidade (FERNANDES, 2007. p. 208).

Ponto importante a ser destacado é que Educacdo Permanente e
Educacdo Continuada ndo séo sindnimos. Destaca-se a diferenca entre esses
conceitos, visto que, recorrentemente sdo abordados como “iguais” sendo que

cada conceito traz uma perspectiva de educacao diferente. Como ja expresso
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anteriormente, com referéncia em Fernandes (2007) a Educacdo Permanente
refere-se ao processo de aprendizagem tedrico-pratico baseado nas vivéncias
do ambiente de trabalho, tratando as especificidades encontradas no local, e
que conta com a participacdo de gestores, conselheiros, trabalhadores e
usuarios, podendo ocorrer em reunides, estudos de caso, encontros,
capacitacdes, supervisdes técnicas, todo e qualquer espaco que proporcione o
didlogo e reflexdo sobre tarefas desenvolvidas dentro do ambiente de trabalho.
Ja a Educacao Continuada ocorre através de processos escolarizados que dao
continuidade a formacdo inicial, ou seja, € um aprimoramento, uma
especializacédo profissional, e que de modo geral ndo consegue abordar de
forma plena as situacGes presentes no cotidiano de trabalho, nem mesmo
promover a mudanca de processos ja instituidos (FERNANDES, 2016, p. 56).
Ou seja, uma ndo sobrepbe a outra, pois apesar de possuirem principios
metodoldgicos distintos, ambas se caracterizam pela continuidade das acdes
educativas, que quando praticadas, promovem o desenvolvimento de

habilidades que qualificam os processos de trabalho.

A relevancia dada a discussédo da educacdo permanente nao
se sobrepBe e nem inviabiliza a educac¢éo continuada, mas
tem-se como desafio a primeira, pois permite considerar os
problemas da organizagdo do trabalho, a especificidade de
cada realidade local e as caracteristicas do processo de
trabalho concreto do espago sécio ocupacional ou do servico
em questdo (FERNANDES, 2007, p. 215).

Salienta-se que a Educacdo Permanente teve inicio na Politica de
Saude Brasileira em 2004, com a publicacéo da Politica Nacional de Educagéo
Permanente em Saude, que assim como sua sucessora a Politica de Educacéo
Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social aponta para a reflex&o
critica sobre os processos de trabalho, valorizando o mesmo como fonte de
conhecimento, buscando sempre a criagdo de espacos de avaliagéo e reflexéo,
colocando o cotidiano de trabalho em andlise.

Conforme mencionado anteriormente a Politica Nacional de Assisténcia
Social instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social como um novo modelo
de Gestdo da Assisténcia Social, que aborda a gestdo do trabalho e a
educacdo permanente como objetivos centrais do trabalho. Dessa forma,
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demarcando a importancia de ter trabalhadores comprometidos em romper o
pensamento assistencialista, preconceituosos e clientelista ligados ao passado
da Assisténcia Social, alicercando suas acdes em valores éticos, politicos e
profissionais ligados aos pressupostos estabelecidos na Constituicdo Federal
de 1988, no que diz respeito aos direitos de cada cidad&o.

Outro marco importante é a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOBRH-SUAS) de 2005, que foi revogada e substituida
em 2012. Dessa forma, a Assisténcia Social ganha a configuracao institucional
descentralizada e participativa, com a rede socioassistencial composta por
diferentes instituicbes, responsaveis por servicos, beneficios, programas e
projetos que visam garantir a protecdo social e atendimento de demandas e
necessidades da populacdo. Em 2012 é criado o Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS) que vem como estratégia de apoio aos
Estados no aprimoramento da gestao e qualificacdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais ofertados a populacdo. E por ultimo temos a criacdo da
Politica Nacional de Educacdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia
Social (PNEP-SUAS) em 2013 que estabelece os principios e diretrizes para a
instituicdo da perspectiva politico-pedagégica, fundada na educacdo

permanente na Assisténcia Social.

Desta maneira, a PNEP do SUAS, constitui-se visando
responder as demandas por qualificacdo dos servigcos
socioassistenciais, da gestao e do controle do SUAS, de modo
a se conceber e fazer a formagdo de pessoas para e pelo
trabalho, visando a emancipacdo dos trabalhadores nos
diferentes espacos de execucdo do SUAS (FORTUNATO,
2018, p. 47).

Assim, a PNEP-SUAS destaca através da perspectiva da Educacéo
Permanente a necessidade de qualificacdo e aperfeicoamento do trabalho.
Trazendo em suas caracteristicas as dimensdes politico-pedagdgicas e ética,
essenciais para a gestao e execucao dos servicos do SUAS. Desta forma, a
PNEP-SUAS esta estruturada com principios e objetivos baseados no
aprimoramento da Politica de Assisténcia Social e na qualificacdo dos servigos

prestados aos usuarios. Portanto a PNEP-SUAS tem como objetivo geral:
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Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-
pedagégica e a cultura da Educacdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios,
mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios
a sua operacionalizacao e efetivacdo (BRASIL, 2013, p. 27).

A partir disto, percebe-se que a PNEP-SUAS faz apontamentos
relevantes no que acerca do trabalho no SUAS, o compreendendo como uma
tarefa essencial para a efetivacdo dos direitos socioassistenciais, o controle
social que pauta a participacdo democratica visando acompanhar, avaliar e
fiscalizar a gestdo e execucdo dos servicos, bem como a Educacéo
Permanente, que pontua a continua formacéo e qualificacdo dos trabalhadores,
mediada pela analise, reflexdo e problematizacdo das experiencias e praticas

realizadas no cotidiano de trabalho.

2.1 Abordagem sobre educacdo permanente no SUAS

Entendendo a relevancia do tema, foi realizada uma pesquisa
bibliografica para verificar como a teméatica vem sendo abordada dentro da
categoria. Portanto foi realizada uma pesquisa nas revistas Temporalis e
Servico Social & Sociedade com a leitura atenta dos sumarios, e uma busca no
Catalogo de Teses e Dissertaces da CAPES onde foi utilizado o descritor
“educagao permanente” dessa forma foi possivel obter um resultado sobre o
tema especifico da pesquisa.

Além do descritor “educagdo permanente”, foram utilizados filtros de
pesquisa, ou seja, os critérios utilizados para localizacao do descritor, para isso
foi utilizado: (a) tipo: Teses e Dissertacoes; (b) Ano: 2013 a 2019; (c) Grande
area de conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas; (d) Area de conhecimento:
Servico Social e Servico Social Aplicado; (e) Area de avaliagéo: Servico Social.
Dessa forma foi possivel chegar ao numero de 775 resultados, no qual 6 deles,
4 dissertacOes e 2 teses, abordavam a temética da Educacdo Permanente no
SUAS (Apéndice A — Quadro de Resultados da Pesquisa).

Ja nas revistas, ndo foram encontradas publicacdes que abordavam a
tematica do periodo pesquisado. Aqui ja percebemos um dado importante, visto
que, em 6 anos decorridos desde a criacdo da Politica Nacional de Educacgéo

Permanente do SUAS, o tema Educacdo Permanente no SUAS foi pouco
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priorizado nos debates presentes nas producdes das revistas. Analisando os
resultados quantitativamente no Portal de teses e dissertacdes CAPES, apenas
0,77% do material encontrado versava sobre Educac¢do Permanente no SUAS,
ou seja, menos de 1% do material encontrado era referente a Educacéo
Permanente no SUAS.

Apbs a realizacdo da leitura atenta do material encontrado, foi possivel
categorizar o mesmo em trés diferentes categorias, sendo elas: Capacitacdo do
Trabalho, Gestdo do Trabalho, e por fim, a Precarizacdo do Trabalho. Ou seja,
a partir dos pontos em comum encontrados entre as escritas, foi realizado o
agrupamento dos textos dentro de conceitos capazes de abranger o que foi

mencionado nas producdes. Conforme Minayo:

A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que
abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns ou
gue se relacionam entre si. Essa palavra est4 ligada a ideia de
classe ou série. As categorias sdo empregadas para se
estabelecer classificacfes. Nesse sentido, trabalhar com elas
significa agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de
um conceito capaz de abranger tudo isso. Esse tipo de
procedimento, de um modo geral, pode ser utilizado em
qualquer tipo de analise em pesquisa qualitativa (MINAYO,
2001, p. 70).

Dessa forma, apds categorizarmos o0s achados da pesquisa é
necessario analisarmos tais categorias, compreendendo seus conceitos e
consideracdes frente a objeto central do estudo.

Diariamente desafios sado postos aos trabalhadores do SUAS, que
buscam dentro de sua rotina de trabalho, operar e consolidar a politica de
assisténcia social. A capacitacao do trabalho torna-se, portanto, cada vez mais
emergente e necessaria para dar conta das demandas com as quais esses
trabalhadores se defrontam durante o cotidiano de trabalho, pois como ja
vimos, a capacitacdo do trabalho € uma das questdes de fundamental
importancia para a qualidade dos servi¢os prestados a sociedade.

Salienta-se nesta categoria a importancia de se averiguar as principais
demandas para a capacitacdo dos/as profissionais da Politica de Assisténcia
Social, relativo ao desenvolvimento do trabalho nos diversos niveis de
protecdo; a percepcdo e o0 debate sobre a existéncia da precarizacdo do

trabalho, verificado por meio de contratos temporarios, equipes extremamente
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reduzidas para atender a demanda dos territorios, e a importancia da educacao
permanente como estratégia de transformag¢do no campo sécio ocupacional, na
atuacdo dos trabalhadores, como também na vida dos/as usuarios/as do
SUAS.

A gestao do trabalho tem extrema relevancia para a Assisténcia Social,
uma vez que, € um componente central na consolidacdo do SUAS. Sendo

assim, compreende-se que a:

Gestdo do Trabalho se configura como area de abrangéncia
gue vai tratar do Trabalho e dos Trabalhadores com o propoésito
de produzir e disseminar conhecimentos que devem ser
direcionados ao desenvolvimento de habilidades,
potencialidades e competéncias técnicas, éticas e gerenciais,
ao efetivo exercicio do controle social e ao empoderamento
dos usuérios para o aprimoramento da politica publica.
(BRASIL, 2011, p. 10).

Ou seja, falar sobre gestao do trabalho é reafirmar o compromisso com a
consolidagédo dos direitos socioassistenciais, que busca superar com o0
paradigma do assistencialismo e paternalismo que estiveram inscritas
historicamente nas politicas de protecdo social brasileira e que infelizmente
ainda se mostra presente. Ademais, € importante pontuar que a gestdo do
trabalho, trazida aqui € contraria aos processos gerenciais de controle, que
busca adequar individuos a func¢des, mas sim pensando em processos
unificados e construidos de forma coletiva, obedecendo as diretrizes de
participacdo democratica e de processos que ampliem e qualifiquem os direitos

dos/as usuarios/as e dos/as trabalhadores/as.

Destaca-se a necessidade de articulagdo da PNEP-SUAS e 0s processos
de gestdo do trabalho no ambito do SUAS, pois ambas tratam sobre a
desprecarizacdo do trabalho e valorizacdo dos trabalhadores, bem como, a
qualificacdo dos servicos ofertados. Portanto, encontramos um elo entre as
tematicas, pois falar sobre educacdo permanente é falar sobre gestdo do
trabalho, e essa ligagdo torna-se evidente ao ver que ambos sédo pontuados
como objetivos a serem alcangados, conforme consta na Lei n® 12.435 de 6 de
julho de 2011 que alterou a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e dispde

sobre a organizacao da Assisténcia Social:
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Art 6°: A gestdo das agdes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), com os seguintes objetivos:

V - Implementar a gestdo do trabalho e a educacao
permanente na assisténcia social; (BRASIL, 2011).

Uma das agendas mais pertinentes para o debate dentro da gestédo do
trabalho do SUAS ¢é a precarizacdo do trabalho, que cada vez mais, com o
avanco do capital vem atingindo os trabalhadores de forma avassaladora.

Conforme Araujo e Morais (2017):

[...] o emprego precario é produto das transformacdes
promovidas pelo modelo de acumulagéo flexivel, e que decorre
da atribuicdo de status de empregos socialmente reconhecidos
a trabalhos marginalizados, desamparados quanto a beneficios
de toda sorte. O emprego precarizado, por esse Viés,
caracteriza-se, sobretudo, pela instabilidade, desprotecéo
legislativa e flexibilizagdo contratual (ARAUJO, MORAIS, 2017
p.06).

Portanto, mais do que mencionar 0s sucessivos cortes realizados na
politica de Assisténcia Social, tendo em vista 0 contexto que vivenciamos de
flexibilizacdo e terceirizacdo do trabalho, é inegavel que a Assisténcia Social,
assim como as demais politicas que compdem o tripé da seguridade social tém
sido afetadas pelas mudancas no mundo do trabalho, modificando seus
vinculos empregaticios e dando condicdes cada vez mais precarias aos
trabalhadores em seu meio laboral, e logicamente, essas alteracdes refletem
diretamente na qualidade dos servicos prestados.

Destaca-se também que a precarizacdo ndo se resume apenas aos
vinculos de trabalho, mas a outros fatores como baixos salarios, falta de
materiais ou instalacdes fisicas adequadas, falta de pessoal, trabalhadores
sobrecarregados com tarefas e intensificacdo de processos de trabalho,
tornando-os mecanicos e burocraticos, além da falta de
qualificacéo/capacitacao profissional.

Portanto, destaca-se que foi possivel identificar produgcdes existes na
area do Servico Social sobre educagdo permanente na Politica de Assisténcia
Social. Através dessas producdes, € possivel evidenciar a necessidade de
fortalecimento das redes de protecdo social, visando o aprimoramento da

gestdo do SUAS, somando esfor¢os para qualificar os processos de trabalho,



36

tendo a Educacao Permanente como ferramenta essencial para a capacitacéo
dos trabalhadores, bem como, pautando a precarizagao do trabalho como um

processo fortemente presente na atual conjuntura.

3. EXPERIENCIA DE EDUCACAO PERMANENTE NO ESTAGIO
CURRICULAR OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL NO NAR
LESTE

Durante a realizagdo do estagio obrigatério, por meio do contato com
trabalhadores e participagdo em reunides e palestras, foi perceptivel o
pensamento conservador presente no cotidiano de trabalho, resquicio do
processo histérico de formacdo do acolhimento institucional. Entretanto, em
contraponto percebia-se também, a existéncia da vontade de mudar préticas
com viés “menorista” presentes na rotina da instituicdo. E foi com base nessas
expressdes da questdo social em que o projeto de intervencédo de estagio foi
criado. Através do desejo da Equipe Técnica do NAR em criar um projeto em
gue tivessem um momento de debate e reflexdo sobre as acdes tomadas no
cotidiano de trabalho, como também, de trabalhar a questdo da
interdisciplinaridade na equipe. Desta forma, chegou-se a criacao do Projeto de
Educacdo Permanente no Nucleo de Abrigos Residenciais Leste (NAR Leste).
Salienta-se aqui as expressfes da questdo social ndo pelo viés da
pauperizacdo como comumente é abordada, mas sim através dos processos

de resisténcia criados pelos/as trabalhadores/as. Conforme lamamoto:

Questéo social que sendo desigualdade € também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela
resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producdo da
desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movido por interesses sociais distintos, aos quais ndo é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. [...] ... a questdo social, cujas multiplas expressdes
sdo o0 objeto do trabalho cotidiano do assistente social’.
IAMAMOTO (1997, p. 14).

Compreendendo o significado da EP, bem como, os objetivos e
diretrizes postos da PNEP-SUAS, através do projeto se instituiu junto a equipe,
um espaco de reflexdo sobre o cotidiano de trabalho no acolhimento

institucional, tratando as especificidades encontradas no NAR Leste. Buscava-



37

se dessa forma, romper com praticas historicas pautadas pelo assistencialismo,
clientelismo e preconceito, tragcando um caminho para a instituicdo de praticas
alicercadas em valores, éticos, politicos e profissionais visando acfes

democraticas e participativas, garantindo direitos mencionados na Constituicao.

O objetivo central do projeto de intervencdo era proporcionar aos
trabalhadores conhecimentos acerca de tematicas relevantes ao cotidiano de
trabalho, com vistas a qualificar os processos de trabalho. Para isso, foram
planejadas uma série de encontros, cujo o0 objetivo era debater tematicas
apontadas pelos proprios trabalhadores como relevante ao seu cotidiano de

trabalho.

Quanto a metodologia utilizada, foi pensado no formato de oficinas, que

s

conforme posto por Afonso (2002), € um trabalho realizado com grupos, no
qual se focaliza em uma tematica que sera discutida, tendo como base as
vivéncias de cada participante, ou seja, o objetivo central € proporcionar aos
trabalhadores um espaco de construcdo de conhecimentos e de participacao

ativa em suas acgoes.

A “oficin@a” ¢é um trabalho estruturado com grupos,
independentemente do numero de encontros, sendo focalizado
em torno de uma questdo central que o grupo se propde a
elaborar, em um contexto social. A elaboragéo que se busca na
Oficina ndo se restringe a uma reflex@o racional, mas envolve
0s sujeitos de maneira integral, formas de pensar, sentir e agir.
[...] Ela usa informacdo e reflexdo, mas se distingue de um
projeto apenas pedagoégico, porque trabalha também com
significados afetivos e as vivéncias relacionadas com o tema
discutido (AFONSO, 2002 p. 11).

Assim, como destacado na Politica Nacional de Educacdo Permanente
no SUAS com o principio da Aprendizagem significativa, preconizou-se as
vivéncias e protagonismo dos trabalhadores, permitindo a relacéo direta entre o

conteudo exposto e o cotidiano do trabalho.

O processo de ensino e aprendizagem assim estruturados
contribuird para a formacdo no SUAS de uma cultura de
aprendizado permanente no trabalho e por meio das
experiéncias nele vivenciadas. Cultura essa que se encontra no
cerne da perspectiva politico-pedagdgica da Educacéo
Permanente e que é de fundamental importancia na promocéao
da melhoria continua da qualidade da gestdo do SUAS e da
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oferta de servicos e beneficios socioassistenciais (BRASIL,
2013 p.37).

Essa participacao ativa dos trabalhadores era perceptivel ndo sé durante
as oficinas, mas também durante o processo de construcdo e de tomada de
decisdo dos rumos do projeto, uma vez que, nada era pensado sem ter uma
avaliacdo dos trabalhadores, o que contribuiu para o bom funcionamento do
projeto. As avaliacdes eram realizadas a cada oficina, sendo capazes de
proporcionar o retorno sobre as acdes realizadas e, evidenciar dados que
permitiram verificacdo da efetividade do que foi proposto, bem como,
oportunizando o aprimoramento e correcdo das acdes. Visto isso, projeto
possuia diferentes maneiras de avaliacdo, sendo elas: A) Formulario de
Avaliacao da instituicdo (FPERGS) (ANEXO Il — Formuléario de Avaliacdo), que
possui questbes fechadas e objetivas sobre a relevancia do tema,
aproveitamento individual, aplicabilidade no cotidiano de trabalho, entre outras
guestdes, e ainda, um espaco aberto a sugestdes e criticas. B) Avaliacdo Oral,
que ocorria ao final de toda oficina, em um espaco aberto para aos
participantes trazerem suas percepc¢fes, apontamentos, duvidas e até mesmo
sentimento frente ao que foi debatido no dia, e ocorria de forma voluntaria. C)
Avaliacdo da Equipe Técnica, essa avaliacdo ocorria nas reunides de Equipe
Técnica e/ou reunides técnico-administrativas, onde era pautado o projeto

sendo debatido os resultados da ultima oficina e planejamento das préximas.

Sobre as oficinas do projeto, ao todo foram realizados 8 encontros entre
0s meses de abril e dezembro de 2019, onde foram debatidos diferentes
temas, como disciplina positiva, desafios e possibilidades em situacdes
conflitivas, terapia comunitaria e integrativa, juventude e suas potencialidades,
SUAS e relagdes raciais, género e sexualidade, desenvolvimento na primeira
infancia e uma avaliagdo com as reflexdes e perspectivas para 2020 (Apéndice
B — Cartazes de divulgacdo das oficinas do projeto de educagcdo permanente
no NAR Leste). Em cada oficina havia a presenca de um ou mais facilitadores,
gue eram referéncias dos assuntos abordados e encarregados de apresentar a
tematica. A partir das tematicas citadas anteriormente, para breve exposicdo

dos debates realizados durante as oficinas, os encontros foram divididos em
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eixos teméticos como: questdes raciais, de género e sexualidade; infancia e

juventude e saude do trabalhador.

No eixo questdes raciais, de género e sexualidade houve a presenca de
duas psicélogas negras como facilitadoras para abordar as teméticas com o0s
trabalhadores. Apesar que haverem falas irrefletidas sobre as tematicas, o
debate foi muito rico ao ponto que mostrou que trabalhadores tém consciéncia
de sua branquitude e de seus privilégios, mostrando-se bastante
guestionadores quanto as formas de oportunizar espacos de interacdo e
contato dos acolhidos com a cultura negra, por exemplo.

Outro ponto relevante na discussao foi a importancia da educacao
sexual como uma medida de protecdo, ao passo que criangas e adolescentes
aprendem a identificar o que é um abuso, o que é carinho, 0 que ndo podem
fazer com seu corpo, assim como proteger-se contra doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez. Foram também realizados estudos de caso, e
abordadas questbes de como referir-se as pessoas, as diferencas entre as
travestis, transexual, transgénero, dragqueen, o que €é a comunidade
LGBTQIA+ !, bem como, maneiras de colaborar e orientar nas questdes

referente ao tema com os/as acolhidos/as.

O segundo eixo € infancia e juventude, nele foi debatido a importancia
do meio em que vivemos para 0 nosso desenvolvimento, bem como, o quanto
os primeiros 3 anos de vida sao relevantes para bebé, visto que, nessa fase o
processo de aprendizado € mais intenso. Salientou-se a importancia da
afetividade para um desenvolvimento saudavel, bem como, a valoracdo do que

a crianga sabe fazer de melhor, que é criar e brincar.

Quanto a juventude, € apontado que a adolescéncia € a fase em que
duvidamos daquilo que nos é posto, € um momento de se reinventar, de testar,
a fase em que realizamos a passagem do familiar para o social. E pontuado
que nesse periodo devemos proporcionar aos nossos adolescentes o

protagonismo de sua fala e que possamos dialogar sem impor ideais. Questdes

L LGBTQIA+ = Lésbica, gays, transsexuais ou transgéneros, queer, intersexo, assexuado e simbolo +
abriga todas as diversidades de orientagdo de sexual e/ou identidade de género existente.
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politicas também foram abordadas no debate, onde destaca-se que o periodo
em que vivemos € extremamente marcado por retrocessos, principalmente no
campo das politicas sociais, e 0 quanto isso reflete ativamente na sociedade
em que nos encontramos hoje, principalmente dentro dos abrigos e na vida

desses que estao presentes nesses Servicos.

No eixo saude do trabalhador € a notéria presenca de um sentimento de
incapacidade, cansagco e esgotamento que alguns trabalhadores apresentam
no cotidiano de trabalho. Durante o debate foram trazidas questdes como o
fechamento dos AR’s e a falta de engajamento dos funcionarios para impedir
esse processo, sobre a passividade e conformismo frente algumas questées do
cotidiano, o trabalho em equipe e as vezes a falta de comunicacdo desta,
criacdo de espacos de comunicacdo, o compartihamento de solucdes, a
presenca de uma légica retributiva onde busca-se sempre achar culpados e
nao focar na solucdo do problema e o sentimento de desamparo que muitos
mencionam ter. Também ¢é perceptivel no grupo algumas questdes como a
falta de escuta do outro, do cuidado consigo e para com o colega, uma
cobranca seja dos 6rgaos superiores ou entre a propria equipe, bem como, o
choque de geracbes e saberes que se apresentam dentro da equipe de
trabalhadores, e os conhecidos ruidos de comunicacdo que muitas vezes

geram mal entendido.

Durante a realizacéo das oficinas era muito evidente a necessidade dos
trabalhadores em expressar suas preocupacfes e sentimentos quanto as
rotinas e alinhamento do trabalho, bem como, de um espaco em que fosse
possivel enxergar a si e aos colegas apontando suas demandas, suas
divergéncias e pontos de vista frente ao cotidiano de trabalho. Outro ponto
muito mencionado foi a preocupacdo com o aumento demasiado da violéncia,
nao s6 pensando na sociedade como um todo, mas nos reflexos dessa

violéncia dentro das casas com as criancas, adolescentes e adultos acolhidos.

No decurso da realizagdo do projeto, tivemos a participacdo de
trabalhadores de praticamente todos os niveis hierarquicos do quadro funcional
do NAR Leste. Participaram do projeto os membros da Equipe Técnica,

estagiarias, agentes educadores, cozinheiros, técnicas de enfermagem, chefes
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de equipe, auxiliar de servigos gerais e direcdo. Desses trabalhadores, 12
estiveram presentes em 75% das oficinas. Ou seja, participaram de 6 oficinas
ou mais. Ao todo foram 173 presencas nas oficinas, com 55 trabalhadores
diferentes. No inicio do projeto o NAR Leste possuia 75 trabalhadores em seu
quadro funcional, ao longo da aplicagdo do projeto esse numero modificou-se.
Entretanto, a meta era alcancar 40% dos trabalhadores, ou seja, a participacao
de 30 trabalhadores diferentes, ao fim do projeto a porcentagem alcancada foi

de 73% dos trabalhadores, isto €, 33% acima do esperado.

As atividades e debates propostos nas oficinas colaboraram para a
trazer a tona uma série de questdes que necessitavam ser abordadas e
debatidas pela equipe, porém mais do que isso, trouxe a oportunidade de dar
novos olhares as rotinas de trabalho, uma vez que, a partir de cada tematica
percebia-se pontos positivos, negativos e outras perspectivas a serem

praticadas.

Portanto, destaca-se aqui que o debate sobre Educacdo Permanente no
Acolhimento Institucional tem grande relevancia, uma vez que, proporcionou
aos trabalhadores momentos reflexivos importantes ao cotidiano de trabalho.
Onde mais do que trazer teorias para serem expostas aos trabalhadores,
durante o projeto foi preconizado as vivéncias de cada um, tornando assim o
processo de aprendizagem ainda mais significativo. Desta forma, salienta-se
gue os espacos de educacdo nao se limitam as paredes de uma sala de aula,
mas sim de pessoas interessadas em compartilhar ensinamentos e acima de

tudo, aprender, refletir e transformar.

CONSIDERACOES FINAIS
O processo de Educacdo Permanente no Servico de Acolhimento

Institucional vem viabilizando um espaco de reflexao, socializagéo e construcao
de conhecimentos acerca de tematicas relevantes ao cotidiano de trabalho.
Nesse sentido, os processos de aprendizagem possibilitaram o fortalecimento
dos trabalhadores, que resistem aos processos de precarizacdo das politicas
sociais. Foi perceptivel que as experiencias de implementagdo dos processos

de EP, geraram impactos e ressignificaram os espacos de formacdo no
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ambiente de trabalho, que pautado pela aprendizagem significativa, contou a
colaboracéo e participacao de profissionais de diferentes niveis hierarquicos.

Salienta-se também que a experiencia de implementacdo da EP no
cotidiano de trabalho no acolhimento institucional foi bem sucedida ao passo
que, mesmo com a finalizagdo do projeto de intervencdo do estagio obrigatério
em Servico Social, os/as trabalhadores/as vem se organizando para manter a
realizacdo das oficinas de Educacdo Permanente, ou seja, o0s/as
trabalhadores/as institucionalizaram o projeto, por compreender sua relevancia
e apresentar resultados significativos para o trabalho. E apesar das
adversidades presentes com a pandemia do COVID-19, as oficinas
continuaram ocorrendo de maneira virtual durante o ano de 2020. Mais uma
vez comprovando que é uma estratégia de resisténcia dos trabalhadores frente
as dificuldades encontradas no cotidiano de trabalho.

Em tempos de precarizacdo, falar sobre educacdo permanente é
contribuir para a ampliagcdo, manutengdo e conscientizagdo sobre a defesa
intransigente dos direitos e politicas sociais, que de forma recorrente, sao
atacados por um governo de postura conservadora que diariamente cria de
propostas que incidem no desmonte das politicas sociais. Foi possivel ao longo
das aproximac¢des com o tema, bem como, as diversas vivéncias de estagio,
compreender o quédo relevante € o debate sobre Educacdo Permanente no
SUAS, uma vez que, a EP tem a importante tarefa de colaborar na qualificacédo

dos servicos socioassistenciais.

7

Quanto ao debate presente na categoria, € importante destacar que
ainda é escasso, mas que durante a pesquisa foram encontradas publicacbes
relevantes acerca do objeto de estudo deste trabalho. Destaca-se também as
interlocugdes presentes entre a Educagédo Permanente e o Servi¢o Social, visto
que, entendendo que as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica s&@o indissociaveis, a Educacdo Permanente demonstra a
necessidade dos(as) profissionais estarem preparados(as) intelectualmente
para atender as demandas que se apresentam no cotidiano de trabalho, ndo
pensando em problemas, mas sim em novas formas de enfrentar os desafios

postos no cotidiano dos trabalhadores e dos usuarios das politicas sociais, Ou
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seja, possibilita que os/as trabalhadores/as continuem estudando, qualificando
e aprimorando suas técnicas profissionais acarretando numa melhor
intervencdo em sua area de trabalho. Conforme posto no 10° principio do
Caédigo de Etica do/a Assistente Social: “X — Compromisso com a qualidade
dos servigos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional.”. Portanto, percebe-se que a EP
surge como estratégia de planejamento de acbes para intervencdo, na
apreensédo da realidade, bem como, na construcdo de instrumentos avaliativos
do trabalho realizado, buscando através da EP debater, problematizar e refletir
sobre as préticas realizadas no cotidiano de trabalho.

Destaca-se também que os objetivos propostos na pesquisa foram
alcangados, visto que, foi possivel analisar como se constituem 0s processos
de educacdo permanente no servico de acolhimento institucional e suas
repercussdes para o trabalho dos/as profissionais, com vistas a compreender a
contribuicdo da educacdo permanente no cotidiano de trabalho. Ou seja, ao
longo do texto foi perceptivel que os processos de EP corroboraram para uma
melhor comunicacdo da equipe, uma vez que, foi proporcionado um espaco
para que os mesmos pudessem, a partir de diversas tematicas, debater e
refletir sobre as acbBes presentes no cotidiano de trabalho. Além disso, o
quantitativo de participacdes dos/as trabalhadores/as nas oficinas demonstra o

guanto o espaco tornou-se significativo.

Ademais, salienta-se a importancia da pesquisa e estudo sobre a
Educacdo Permanente no SUAS, pautando a relevancia da mesma n&do s6 no
servico de Acolhimento Institucional, mas também nos demais servicos que
compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social. Enquanto sugestdo de
pesquisa, nota-se a necessidade de analisar a compreensdo dos/as
trabalhadores/as sobre o que € educacdo permanente e as repercussdes para
0 seu cotidiano de trabalho, assim, fomentando ainda mais o debate sobre a

tematica.
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ANEXO |
Resolucado n° 008/2002: Organograma Institucional

. Direcao-Geral:
a. Presidéncia;
b. Diretoria Administrativa;

c. Diretoria Técnica;

o

. Diretoria de Qualificacao Profissional e Cidadania.
. Orgéo Consultivo
a. Conselho Fiscal
. Orgdo de Assisténcia e Assessoramento Direto e imediato a Direcéo-
Geral
a. Assessoria Juridica
. Orgéo de Assisténcia e Assessoramento Direto e imediato a Presidéncia
a. Assessoria
. Orgdo de Execucéo e Apoio Administrativo
a. Diretoria Administrativa
I. Assessoria
1. Coordenacdo de Administracdo de Servigos
Operacionais:
a. Nucleo de Protocolo
b. Ndcleo de Informética
c. Nucleo de manutengéo e engenharia
2. Coordenacéo de Administragao Financeira
a. Nucleo de Contabilidade
b. Nucleo de Prestacéo de contas
c. Nucleo Financeiro
3. Coordenacgéao de Administracao de Materiais
a. Nucleo de Compras
b. Ndcleo de Almoxarifado

c. Nucleo de Patrimbnio
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4. Comissao de Licitacdes e Pregdes
b. Diretoria de Qualificacdo Profissional
I. Assessoria
1. Coordenacéo de Qualificacéo Profissional
a. Nucleo de Qualificacédo Profissional
b. Ndcleo de Saude e Seguranca do Trabalhador
2. Coordenacdo de Administracdo de Recursos
Humanos
a. Nucleo de Beneficios
b. Ndcleo de folha de pagamento
c. Nucleo de Registro e Acompanhamento de
Pessoal
c. Diretoria Técnica
I. Assessoria
1. Coordenacéo de Apoio Estratégico
a. Nucleo de Ingresso e Documentacao
b. Nicleo de Pesquisa, monitoramento e
avaliacao
2. Coordenacdo de Acompanhamento e Supervisao
a. Nucleo de Superviséao Institucional
b. Ndcleo de Supervisao Setorial
c. Nucleo de Inser¢éo Social
6. Equipes Operacionais
a. Abrigos

b. Centros Sociais.
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Nome (opcional):

Atividade de Qualificacao Profissional:

Data da Avaliacéo:

Utilize os parametros de avaliacdo abaixo para indicar o grau que melhor traduz
sua percepgao sobre a adequagao de cada item avaliado, marcando com “X”

REACAO

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Néo se
aplica

1. Palestrantes

2. Conteudo Programatico

3. Material Didatico

4. Carga Horéria

5. Infraestrutura (local, recurso
audiovisuais e tecnoldgicos,
climatizacao, limpeza).

6. Organizacao

7. Aproveitamento Individual

EXPECTATIVAS

Acimado
esperado

Atendeu

Atendeu
em parte

Nao
atendeu

8. A atividade de qualificacao
profissional atendeu as
expectativas

APLICACAO

Bastante
aplicavel

Aplicavel

Pouco
aplicavel

N&o
aplicavel

9. O conteudo apresentado
tem aplicagdo no seu dia a
dia funcional

NOTA

10 |9

10. Que nota vocé da para a atividade educacional?

Vocé tem interesse de continuar a falar desse assunto? ( ) Sim ( )N&o




UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA CRITICAS E SUGESTOES:
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APENDICE A
QUADRO DE RESULTADOS DA PESQUISA

Fontes de pesquisa: Servico Social & Sociedade, Temporalis e Catalogo de

teses e dissertacées CAPES.

Periodo: de 2013 a 2019

Descritor e Filtros do Catalogo de Teses e Dissertaces CAPES:

Descritor: Educacdo Permanente

Tipo: Teses e Dissertagoes;

Ano: 2013 a 2019;

Grande area de conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas;

Area de conhecimento: Servico Social e Servico Social Aplicado;

Area de avaliag&o: Servigo Social.

BANCO DE TESES E DISSERTACOES - DISSERTACOES

01

ANO: 2017

AUTOR (A): RENATA MARIA DA
CONCEICAO DE FREITAS

TITULO: A POLITICA NACIONAL DE
EDUCACAO PERMANENTE PARA
TRABALHADORES DO SUAS Limites,
possibilidades e perspectivas
INSTITUICAO:  UNIVERSIDADE
BRASILIA - UNB

DE

RESUMO: Esta dissertacdo propfe-se a analisar a Politica
Nacional de Educacdo Permanente para os trabalhadores do
Sistema Unico da Assisténcia Social - PNEP/SUAS, com foco
nos limites e perspectivas de sua implementacdo. Diante da
natureza complexa da tematica, foi delimitado um recorte
temporal da pesquisa, demarcando o periodo de constituicdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS em 2004,
até a divulgacéo do Censo do Sistema Unico de Assisténcia
Social realizado em 2015. Em meio a um contexto marcado
pela precarizacdo do trabalho em todo o pais e com graves
conseqiiéncias para os trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), busca contribuir para o debate
sobre as reais condicdes de trabalho, formacdo e
capacitacdo visando o alcance da qualidade da gestdo, do
provimento dos servigos, beneficios socioassistenciais. Esta
pesquisa tem como objetivos especificos compreender como
a PNEP/SUAS estid sendo efetivada e identificar as
dificuldades, considerando as contradicGes postas na ordem
capitalista; analisar quais aspectos desta politica foram
executados e suas repercussf@es. Considerando esses
objetivos, a construcdo do marco tedrico em torno deste
objeto proposto ficou delimitado aos temas de educacéo
permanente, politica de assisténcia social, condi¢cdes e
mudancas de trabalho no capitalismo e constituicdo do
SUAS. Podemos dividir este trabalho em cinco operacg6es
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metodolégicas: (1) revisdo de literatura; (2) pesquisa
exploratéria com perguntas a serem respondidas; (3)
definicdo do objeto e objetivos (4) definicdo dos indicadores
para andlise da politica; (5) definicho da descricdo e
interpretacdo da politica nacional de educacdo permanente.
Nessa divisdo de operacdes metodoldgicas foi necessario
definir quais indicadores seriam mais adequados para a
analise da PNEP/SUAS, sendo o (1°) vinculo formal, ja que
objetivamos conhecer aproximadamente as condicdes de
trabalho no ambito do SUAS; (2°) nivel de formacgéo, para
compreender como esta disposta a formacdo académica
considerando o quadro de trabalhadores do SUAS; (3°)
apresentacdo das particularidades regionais, pois esse
indicador possibilita mapear as areas que possuem mais
fragilidades em relacdo ao quadro de trabalhadores que néo
tiveram acesso a educacdo permanente ofertada pela
politica. Entre os achados de pesquisa est4 a concep¢éo da
educacdo permanente enquanto dimensdo ética e politica
para o aprimoramento das acdes no campo da protecéo
social no Brasil em um momento no qual o receituario
neoliberal imp6e um sistematico ataque aos direitos sociais
dos trabalhadores e dos usuérios do SUAS. No seio das
correlacdes de forca e no embate para entre o atual MDSA e
0s estados da federacdo, surge uma proposta de pacto
federativo para a implementagdo do  programa
CapacitaSUAS que coloca essa iniciativa como fundamental
para a estratégia de organizar e planejar as agdes de
formacgdo e capacitacdo previstas pelo programa. Porém, a
implementacdo da PNEP enfrenta as condi¢des estruturais
das flexibilizacbes do trabalho, as terceirizacbes e a
constituicdo de relagcBes de trabalho com base em vinculos
precérios, alta rotatividade que impacta o programa e a
prestacdo dos servicos e beneficios socioassistenciais, em
um cendrio de crescente precarizagdo das condi¢cdes de
trabalho do conjunto dos trabalhadores.

02

ANO: 2017

AUTOR (A): ROBERTA DE PAULO
BATISTA

TITULO: Educagdo permanente: um
desafio para o0os programas de
capacitacao da assisténcia social nos
municipios do Alto Tieté/SP
INSTITUICAO: PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO
PAULO

RESUMO: Esta pesquisa tem por objetivo analisar os
programas de capacitacdo da Assisténcia Social na regido do
Alto Tieté/SP. Parte-se da hipétese de que os programas de
capacitacao sdo uma forma de materializacéo da proposta de
educacdo permanente para os trabalhadores do SUAS.
Neste sentido, os esforcos de capacitacdo, atualizacéo
profissional e educagcdo continuada avancam na
intencionalidade de impacto da atuacdo profissional. Isso
provoca diversas transformagdes no campo socio-
ocupacional, na atuacdo cotidiana do profissional e,
consequentemente, na PNAS e na vida dos usuarios do
SUAS. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e
documental, que se fez necessaria para embasamento das
reflexBes historicas, tedricas e filosoficas acerca da historia
da educacéo no Brasil e das reflexdes sobre a tematica da
educacdo permanente no Servico Social. Assim, a pesquisa
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bibliogréfica foi embasada em autores renomados na area de
concentracdo sobre o tema educacdo permanente. Para
atingir os objetivos elencados, a abordagem escolhida tem a
pesquisa qualitativa como base tedrico- metodoldgica. A
pesquisa de campo foi feita nos municipios da regido do Alto
Tieté/SP para o levantamento de todas as informacdes
necessarias, tanto no que tange a dados quantitativos de
efetividade do projeto, quanto aos qualitativos. A proposta
metodolégica foi desenvolvida em quatro fases: exploratoria,
pesquisa de campo, analise dos dados e consideracdes
finais, podendo ser alteradas conforme indicagdo do
orientador. A dissertacdo seguird a seguinte estrutura:
capitulo um e capitulo dois. No capitulo um foram explanadas
contextualizagbes acerca da evolugéo da educagédo no Brasil.
Foram discutidas também a educagédo permanente no Brasil
e a influéncia da Politica Nacional de Saude para o Processo
de Educacé@o Permanente na Assisténcia Social, capacitacao
em questdo e os rumos da Educacdo Permanente no Brasil.
No segundo capitulo abordamos o Servico Social, a Politica
de Educagio Permanente no SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) e aspectos importantes juntamente com
nossa pesquisa de campo e os resultados obtidos

03

ANO: 2018

AUTOR (A): FABIOLA MOREIRA LOPES
TITULO: Educacdo Permanente no
Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS: contradicdes, desafios e
perspectivas a sua implementa¢éo
INSTITUICAO: UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE

RESUMO: A dissertacdo apresentada objetivou realizar uma
pesquisa bibliografica sobre os trabalhos académicos que
analisam experiéncias em torno da educacdo permanente
para os trabalhadores inseridos na &rea da assisténcia social.
Em um primeiro momento, com base em estudo bibliografico,
realizamos uma breve contextualizagdo de como se
estabeleceu o sistema de Seguridade Social brasileiro, com
foco na politica de assisténcia social constituida em um pais
de formacdo capitalista dependente. Discorremos entdo
sobre a importancia da intervencédo do Estado capitalista por
meio de acgbes, programas e projetos governamentais,
apontando a dialética que compbe as politicas sociais
brasileiras associadas a um contexto mais amplo de
producéo e reproducéo capitalista. Buscamos apontar, ainda,
aspectos da interface entre trabalho e assisténcia social, a
fim de compreender a relagao desta politica com a dindmica
da reproducdo de vida das camadas mais empobrecidas da
classe trabalhadora. Por fim, em um terceiro momento,
realizamos pesquisa bibliografica dos trabalhos académicos
(tese, dissertacdes e trabalhos apresentados em eventos)
que relatam experiéncias de educacdo permanente no
Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS. Como
resultados, chegamos ao levantamento e andlise de 12
trabalhos, entre teses, dissertacdes e trabalhos apresentados
em eventos, constatando ainda a necessidade de
acompanhamento e balancos locais, regionais e nacional
sobre a implementacdo da Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS - PNEP/SUAS. Como conclusdes
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parciais do presente estudo, indicamos, frente as
experiéncias relatadas, a necessidade de defendermos a
educacdo permanente como uma estratégia que pode vir a
proporcionar melhorias na qualidade dos servicos prestados
a populacdo usuaria, sem considera-la como uma panaceia
para a melhoria do SUAS, bem como, a necessidade de
alocacdo de recursos publicos para a efetivacdo do SUAS
em sua plenitude.

04

ANO: 2018
AUTOR (A):
BARBOSA
TITULO: EDUCACAO PERMANENTE E
GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO
DA ASSISTENCIA SOCIAL: estudo das
demandas de capacitacdo profissional
em Manaus — AM

INSTITUI(;AO: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS

DANIELLE DA SILVA

RESUMO: Este estudo trata a tematica da gestao de politica
social publica, com foco especifico no processo de gestédo do
trabalho e educacdo permanente no ambito da politica de
Assisténcia Social brasileira. A proposi¢do do objeto deste
estudo partiu do entendimento de que era preciso realizar
uma reflexdo sobre a necessidade de articulacdo dos
pressupostos da Politica Nacional de Educag¢do Permanente
(PNEP/SUAS) nos processos de Gestdo do Trabalho no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O
estudo teve como objetivo geral analisar as principais
demandas de capacitacdo dos profissionais da Assisténcia
Social em Manaus que séo relativas ao desenvolvimento do
trabalho na Prote¢do Social Basica e Prote¢do Social
Especial (média complexidade). Para alcancar esse objetivo
mais amplo foram tracados 0s seguintes objetivos
especificos: 1) Discutir as diretrizes da Gestéo do Trabalho e
da Educacdo Permanente no dmbito do SUAS; 2) Levantar
as dificuldades de operacionalizacdo das a¢des profissionais
que sao mais prevalentes nos CRAS e CREAS em Manaus;
3) Identificar as principais demandas de capacitacdo
profissional dos trabalhadores dos CRAS e CREAS em
Manaus. Em relagdo aos procedimentos metodolégicos, a
pesquisa foi desenvolvida por meios de dois movimentos de
levantamento de dados e informagdes, mediante duas
modalidades de pesquisa: a bibliografica e a documental. A
modalidade da pesquisa bibliografica foi realizada para
subsidiar a discussao tedrica da pesquisa, em que foram
delimitadas as seguintes categorias tedricas: Assisténcia
Social, Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente. Na
modalidade da pesquisa documental, a coleta dos dados
documentais primarios ocorreu na Secretaria de Estado de
Assisténcia Social do Amazonas (SEAS), acessando banco
de dados existente na Instituicdo. JA os dados secundarios
da pesquisa documental se referem as legislagbes e
normativas vigentes do SUAS, em que foram consultados os
principais marcos regulatdrios da Gestdo do Trabalho e da
Politca de Capacitacdo Permanente do  SUAS
(PNEP/SUAS). Na andlise dos dados foi utilizada uma
abordagem de natureza quanti qualitativa, a partir da técnica
de analise de conteldo. No que se refere aos resultados, o
estudo possibilitou a construcdo do perfil profissional dos
trabalhadores que atuam na assisténcia social em Manaus,
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desvelando as demandas de qualificacdo profissional nas
acOes da Protecao Social Béasica e Protecao Social Especial
(média complexidade). Dentre os resultados destaca-se a
identificacdo da reduzida composicdo das equipes de
referéncia do CRAS e CREAS, e as demandas existentes em
relacdo a gestao do trabalho no ambito da assisténcia social
em Manaus. Ademais, o estudo trouxe o tema a reflexao,
buscou elencar pontos que permitem uma aproximacao entre
gestao do trabalho e educacdo permanente, pratica que deve
ser aprimorada e defendida como alternativa para melhorar
as acBes desenvolvidas no &mbito da assisténcia social.

BANCO DE TESES E DISSERTAGOES - TESES

01

ANO: 2015
AUTOR (A): STELA DA SILVA
FERREIRA
TITULO: Educacdo Permanente no

Sistema Unico de Assisténcia Social:
gestdo democrdtica para uma ética
publica
INSTITUICAO: PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO
PAULO

RESUMO: O objeto desse estudo sdo 0s nexos entre
educagcdo em servico e trabalho institucional do sistema
Unico de assisténcia social. As condi¢cdes histéricas e
politicas que o tornam possivel na primeira década (2005-
2015) de implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) sdo apresentadas na introducdo. Nela s&o
recuperados processos macro institucionais nos quais a
gestédo do trabalho e a educacgéo permanente foram pautados
(as Conferéncias Nacionais) e instituidos com a aprovagao
de normativas de alcance nacional. Também sao
apresentados ao leitor os referenciais analiticos do método
proposto — a pedagogia da problematizacdo (também
denominada como aprendizagem baseada em problemas no
ensino superior). A sequéncia dos capitulos demonstra o
desenvolvimento do préprio método estudado: inicia-se a
partir de situacdes concretas de trabalho que geram crises e
incertezas no ambiente institucional. Em seguida, estimula-se
0 pensamento critico referenciado na ética de
responsabilidade (ética publica), agregando elementos
tedrico-metodolégicos ja existentes, bem como contextualiza-
se essas situagdes na histria da assisténcia social e os
projetos éticos e politicos nela em disputa. Finalizando a
demonstragdo do método, o Ultimo capitulo volta as
experiéncias concretas para delas extrair pistas e indicacdes
de novos modos de articular educacéo e trabalho no SUAS,
sobretudo pela demanda de producdo de novos
conhecimentos e estratégias de uso do poder institucional.
Os referenciais analiticos que sustentam esta escolha sao
trazidos somente quando necessério explicita-los diante das
situagBes concretas apresentadas. Além de ampla pesquisa
bibliografica em diferentes areas do conhecimento, o estudo
vale-se de narrativas de trabalhadores do SUAS produzidas
em espacos coletivos: debate publico sobre o trabalho social
com familias na regido Sudeste, envolvendo profissionais e
gestores das esferas federal, estadual e municipal; entrevista
coletiva e grupo focal que deram acesso a experiéncias
coletivas em ambito municipal e regional no estado de Sao
Paulo. Nas consideracdes finais sado explicitados os
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elementos que este estudo pdde acessar e que tem
consisténcia para adensar 0s nexos entre educacgo
permanente e trabalho no SUAS. Por fim, sdo destacados
dois aportes analiticos: i) a diferenciacdo entre educacdo
continuada e educagcdo permanente no SUAS e ii) os
deslocamentos de poder que o método pode produzir nas
relacdes de saber e poder instituidas na gestéo, no cotidiano
dos servicos e na atencdo direta ao cidaddao. Com isso,
pretende-se contribuir com a producdo de maiores gradientes
de construgcdo de autonomia e corresponsabilidade para uma
gestdo mais democratica do SUAS e a altura do padréo de
dignidade inscrito nos direitos dos usuérios desta politica de
protecdo social devida pelo Estado brasileiro

02

ANO: 2016
AUTOR (A): MARCIA DE ASSIS COSTA

TITULO: Educacdo permanente nas
politicas de salde e assisténcia social no
contexto da precarizacdo do trabalho de
assistentes sociais

INSTITUICAO: PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO
PAULO

RESUMO: Esta tese analisa a educacdo permanente de
assistentes sociais inseridas/os nas politicas de Saulde e
Assisténcia Social, nos niveis de Aten¢éo Bésica e Protegdo
Social Bésica, problematizando como as alteragBes
decorrentes dos processos de reestruturagdo do aparelho do
Estado vém impactando nas condicdes de trabalho e
exigindo aprimoramento continuado para respostas
profissionais qualificadas. No que se refere ao objeto deste
estudo, considera-se que a educag¢do permanente é uma
dimensé&o do processo de trabalho e da formacéo profissional
gue requer direcionamento politico voltado a concretizagao
do projeto ético-politico do Servigo Social. Buscou-se
entender como a educacdo permanente dirigida ao
atendimento das demandas do mercado de trabalho é
confrontada pelas concepg¢des preconizadas nas politicas de
educacgdo permanente das areas estudadas e a do conjunto
CFESS/CRESS. Para o desvendamento do objeto da tese,
foram realizadas pesquisa bibliografica e documental em
producdes tedricas das areas de Servigco Social, Educacéo e
Sociologia e o aprofundamento das categorias Trabalho e
Educacéo na interlocu¢cdo com o processamento do trabalho
profissional na esfera publica estatal. Para a coleta de dados,
realizou-se pesquisa de natureza qualitativa na forma de
entrevistas, com base em roteiro semiestruturado, com 21
assistentes sociais (11 da Saude e 10 da Assisténcia Social),
de diferentes servicos de Atencdo Basica da Saude e nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A
analise apontou a estreita relagcao entre o debate atual sobre
a educacdo permanente e o discurso da empregabilidade,
além do pouco conhecimento das/os entrevistadas/os sobre
a politica de educagdo permanente das respectivas areas em
que atuam, em um contexto de gestdo gerencialista e
produtivista, que contribui para a intensificacdo e
precarizacao do trabalho de assistentes sociais. Conclui-se
enfatizando a importancia da dimensao politica do trabalho e
da formacdo, para que a qualificacao profissional esteja em
consonéancia com o projeto ético-politico do Servigco Social




APENDICE B
CARTAZES DE DIVULGACAO DAS OFICINAS DO PROJETO DE
EDUCACAO PERMANENTE NO NAR LESTE

Como fazer as criancas

e adolescentes
obedecerem?

24/04/2019 - Quarta-Feira
Manha: 8h30 ao 12h ou Tarde: 13h30 as 17h

Fonte: Elaboragéo propria

PROJETO EDUCACAD PERMANENTE NO NAR LESTE

DESAFIOS E
POSSIBILIDADES
EM SITUACOES

CONFLITIVAS

FACILITADORAS:
GRAZIELA RANSAN E PRISCILA LAWRENZ

29/05/2019 - QUARTA-FEIRA
MANHA: 9H AO 12H OU
TARDE:14H AS 17H

CREDENCIAMENTO:
MANHA 8H45 AS 9H
TARDE 13H45 AS 14H

SOMENTE PARA TRABALHADORES DO NAR LESTE
INSCRICOES NO LOCAL

Fonte: Elaboracao prépria



PROJETO EDUCACAO PERMANENTE DO NAR LESTE

= SAVE THE DATE -
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TERAPIA COMUNITARIA INTEGRATIVA:
UMA DAS POSSIBILIDADES DE CUIDAR DE QUEM CUIDA
FACILITADORA: ANDREA CHARAO

26/06/2019 - QUARTA-FEIRA
MANHA: 9H AO 12H OU
TARDE: 14H AS 17H

CREDENCIAMENTO:
MANHA 8H45 AS 9H
TARDE 13H45 AS 14H

SOMENTE PARA TRABALHADORES DO NAR LESTE
INSCRICOES NO LOCAL

Fonte: Elaboracao propria
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EDUCAGAO PERMANEW ~

) QUE NOSSOS
DOLESCENTES SONHAM?:

24/07/2019 -
QUARTA-FEIRA CREDENCIAMENTO:
MANHA: 9H AO TARDEEES SaaH
12H OU SOMENTE PARA

5 TRABALHADORES DO
TARDE: 14H AS NAR LESTE
17H INSCRICOES NO LOCAL

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE JUSTICA,
2% CIDADANIA £ DIREITOS HUMANOS

=7

Fonte: Elaboracéo propria
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PROJETO EDUCAGCAO PERMANENTE
NO NAR LESTE

E RELACOES RACIAIS:
UM OLHAR SOBRE 0 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

FACILITADORA: Liziane Guedes

21/08/2019 - QUARTA-FEIRA
MANHA: 9H AO 12H OU
TARDE: 14H AS 17H

CREDENCIAMENTO:
MANHA 8H45 AS 9H - TARDE 13H45 AS 14H
SOMENTE PARA TRABALHADORES DO NAR LESTE
INSCRIGOES NO LOCAL

9 GOVERNO DO ESTADO
Fundacdo RIO GRANDE DO SUL
Protecao DY Screanaveon

SECRETARIA DE JUSTICA
"kt CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS
W7 CIDADANIAE DIREITOS HUMANO

Fonte: Elaboracéo propria

PROJETO DE EDUCACAO PERMANENTE NO NAR LESTE

GENERO &
SEXUALIDADE

Facilitadora: Maine Prates

ATENGAO, POR CONTA DE
ALGUMAS INTERCORRENCIAS A
OFICINA DESTE MES OCORRERA EM

DOISDIAS:
QUARTA 25/09 DAS 14H AS 17H
E QUINTA 26/09 DAS O9H AO 12H

CONTAMOS COM SUA PRESENCA

Fundacdo g GOVERNO DO ESTADO
Pr‘otecao 3 d RIO GRANDE DO SUL

2 SECRETARIA DE JUSTIGA.
N ' V2 CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

Fonte: Elaboracao propria
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PROJETO
EDUCAGCAO

PERMANENTE

NO NAR LESTE

30/10/19
QUARTA-FEIRA
MANHA 9H AO 12H

DESENVOLVIMENTO NA L
PRIMEIRA INFANCIA

Facilitadores: Georgius Esswein e Deise Gessinger

CREDENCIAMENTO

MANHA 8H45 AS 9H - TARDE 13H45 AS 14H
SOMENTE PARA TRABALHADORES DO NAR LESTE
INSCRICOES NO LOCAL

‘\ 17
ERNO DO ESTADO
Fundacao LJ RIO GRANDE DO SUL
r‘OteCCIO . D SECRETARIA DE JUSTICA.
A ociobspecs SR, - CIPADANIA E DIRETGS HiiMANS:

Fonte: Elaboracéo propria

Projeto Educacao
Permanente
no NAR Leste

Sarau do Nar Leste;
reflexdes do cotidiano e
. perspectivas para 2020

“ 11/12/19 Quarta-feira

Manha 9h ao 12h
ou Tarde 14h as 17h

CREDENCIAMENTO:
MANHA 8H45 AS 9H - TARDE 13H45 AS 14H
SOMENTE PARA TRABALHADORES DO NAR LESTE

L o dePrasokoExceces CIDADANIA E DIREFTOS HUMANOS
'35 R0 Grands o 5.4

FundCICCIO L& Governo po EsTADO
Rbrotecto 51 R

Fonte: Elaboracao prépria
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