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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar quais os fatores que propiciaram o
hipotético aumento da inclusdo financeira da populacdo entre 2006 e 2014,
realizando uma andlise historica do caso brasileiro e avaliando o impacto das acdes
do governo no indice de incluséo financeira do pais. Primeiramente é realizada uma
analise da base tedrica a respeito do tema, apresentando as diferentes visdes da
literatura sobre incluséo financeira, bem como os beneficios de se ter um sistema
financeiro inclusivo. Ainda no primeiro capitulo é apresentada a metodologia do
indice de inclusao financeira que foi utilizada para medi¢éo do impacto das acdes do
governo. Logo apods, é apresentada a estrutura do sistema financeiro brasileiro e
realizada uma analise historica dos acontecimentos e marcos regulatérios que
levaram o Sistema Financeiro Nacional a esta estrutura. Em seguida sao
apresentados alguns indicadores da expansao recente de acesso e uso dos servigos
financeiros no Brasil. Na sequencia sdo apresentadas as principais medidas do
governo brasileiro para promover a incluséo financeira no pais, sendo elas a criacéo
e regulamentacao de correspondentes bancarios, criacdo das contas simplificadas,
regulamentacdo do crédito consignado e do microcrédito. Por fim, € avaliado o
impacto das principais medidas do governo na promogao da inclusdo financeira do
pais, através da metodologia do indice de inclusao financeira, onde € constatado um
crescimento maior do indice com as variaveis que foram alvo de medidas do
governo do que o indice sem essas variaveis, apontando uma efetividade das acdes

do governo para promover a incluséo financeira no pais.

Palavras-chave: Inclusao financeira. Exclusao financeira. Bancarizagdo. Acesso a

servicos financeiros. Uso de servigos financeiros.



ABSTRACT

This paper aims to identify which factors led to the hypothetical increase in the
population's financial inclusion between 2006 and 2014, carrying out a historical
analysis of the Brazilian case and evaluating the impact of government actions on the
country's financial inclusion index. First, an analysis of the theoretical basis on the
topic is carried out, presenting the different views of the literature on financial
inclusion, as well as the benefits of having an inclusive financial system. Also in the
first chapter, the methodology for the financial inclusion index is presented, which
was used to measure the impact of government actions. Soon after, the structure of
the Brazilian financial system is presented and a historical analysis of the events and
regulatory frameworks that led the National Financial System to this structure is
carried out. Following are some indicators of the recent expansion of access and use
of financial services in Brazil. Finally, the impact of the main government measures
on the promotion of financial inclusion in the country is evaluated, through the
methodology of the financial inclusion index, where it is verified a greater growth of
the index with the variables that were the target of government measures than the
index without these variables, indicating the effectiveness of government actions to

promote financial inclusion in the country.

Keywords: Financial inclusion. Financial exclusion. Banking. Access to financial

services. Use of financial services.
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1 INTRODUCAO

Como supervisor do Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central do Brasil
tem na sua missdo a garantia da estabilidade do poder de compra da moeda e um
sistema financeiro solido, eficiente e competitivo. O Banco Central acredita que isso
esta relacionado com o acesso a servicos financeiros pela populacdo e conceitua a
inclusao financeira, de maneira ampla, como um “processo de efetivo acesso e uso
pela populacdo de servicos financeiros adequados as suas necessidades,
contribuindo com a qualidade de vida” (Relatério de Inclusdo Financeira Namero 1,
2010, p.18). Desta forma, um dos seus objetivos é tornar o sistema financeiro mais
inclusivo, de forma que nédo s6 os individuos tenham acesso a servi¢cos financeiros,
mas que a populacdo utilize de fato esses servicos trazendo uma melhora na
qualidade de vida. Assim, Segundo o Relatério de Inclusdo Financeira nimero 2 de
2011, isso deve se dar por dois motivos. Para o Banco Central do Brasil, a incluséo
financeira contribui para a reducédo das desigualdades sociais e tem relacédo direta
com o desenvolvimento econémico do pais. Para isso € necessario que 0S Servicos
financeiros sejam adequados a necessidade da populacéo.

Segundo o Banco Mundial (2017, p.2), em 2011 cerca de 49% dos adultos no
mundo ndo possuia uma conta corrente em uma instituicdo financeira, este nimero
reduziu para 38% em 2014 e chegou a 21% em 2017. O estudo sobre inclusao
financeira no Brasil se faz importante para entender como o0 processo de
bancarizacdo acontece, quais os fatores que o incentivam e mostrar que, com a
inclusao financeira, é possivel trazer para a economia formal aquela populacdo que
é desbancarizada e, portanto, é excluida do setor financeiro. E importante avaliar se
as acdes tomadas pelos agentes sdo eficazes e propiciam a inclusdo do publico ndo
bancarizado. Alguns autores, como Bader e Savoia (2013 p.210), afirmam que a
inclusdo financeira da populacdo mais pobre e que nao esta inserida no sistema
financeiro, pode criar um “potencial de alavancagem” da economia local onde essas
pessoas estdo inseridas e trazer esse publico para a economia formal. Para o Banco
Central do Brasil, a incluséao financeira contribui para a reducdo das desigualdades
sociais e tem relagdo com o desenvolvimento econémico do pais. Além disso, “em
uma sociedade incluida financeiramente, pequenas oscilacdes nas taxas de juros
tendem a ter implicagbes maiores na expansao ou retracdo da demanda agregada,

facilitando e reduzindo o custo de controle da inflagdo” (Relatério de Incluséo
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Financeira, 2011, p.13). Assim, a inclusdo financeira possibilita um sistema
financeiro, transmissor da politica monetaria, mais eficiente, contribuindo para o
desenvolvimento.

O trabalho parte da hipétese de que as a¢des tomadas pelo governo ao longo
dos anos vém aumentando o grau de inclusdo do sistema financeiro. O objetivo
geral deste trabalho de conclusdo de curso é identificar quais os fatores que
propiciaram o hipotético aumento da incluséo financeira da populacao entre 2006 e
2014, realizando uma analise historica do caso brasileiro e avaliando o impacto das
ac6es do governo no indice de inclusao financeira do pais. O trabalho esta dividido
em trés capitulos, mais esta introducdo e a conclusdo. No primeiro capitulo séo
expostas as visdes de diversos autores sobre o conceito de “incluséo financeira”,
“‘exclusado financeira” e “bancarizacéo”, chegando no conceito atual utilizado pelo
Banco Central do Brasil. Tem como objetivo especifico apresentar os mecanismos
que propiciam a incluséo financeira, bem como os beneficios de se ter um sistema
financeiro mais inclusivo. Além disso, serd apresentado o indice de Sarma como
método de medicdo do grau de incluséo financeira. O segundo capitulo tem como
objetivo especifico realizar uma descri¢cdo histérica e demonstrar a evolucao do
sistema financeiro no Brasil, bem como apresentar os agentes que fazem parte da
estrutura atual do Sistema Financeiro Nacional. No terceiro capitulo serdo
analisados, a titulo de seu objetivo especifico, as medidas e os esforcos do governo
brasileiro para propiciar um sistema financeiro mais inclusivo. Serao apresentados
dados e indicadores relacionados as principais medidas do governo para expansao
da incluséo financeira do Brasil e sera realizada uma andlise, a partir do indice de
Sarma para avaliar o impacto das principais medidas do governo, utilizando-se da
base tedrica para realizar analises que suportardo a concluséo final do trabalho, em

conjunto com a analise histérica da inclusédo financeira no Brasil e no mundo.
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2 PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE INCLUSAO FINANCEIRA

Este capitulo tem como objetivo especifico definir e apresentar o0s
mecanismos que propiciam a inclusao financeira, bem como os beneficios de se ter
um sistema financeiro mais inclusivo. Assim, servird como referencial teérico para
andlise que sera realizada no terceiro capitulo. Além disso, sera apresentado o
indice de incluséo financeira, proposto por Sarma e Pais como método de medicdo
do grau de inclusédo financeira, que sera utilizado posteriormente na analise do

terceiro capitulo.

2.1 Definices de Inclusdo Financeira

O tema inclusédo financeira vem ganhando maior dimensdo e espago em
discussdes e debates, porém seu conceito e interpretacfes divergem entre alguns
autores. O proprio Banco Central do Brasil veio, ao longo dos anos, transformando e
readequando a definicdo de inclusao financeira, até chegar no conceito descrito na
introducao deste trabalho. O termo Incluséo financeira, para Patrick Rossano Hirsch
(2017, p.26), em sua tese de mestrado “Inclusdo financeira no Brasil: Mensuragéo da
importancia das cooperativas de Crédito” esta relacionado com exclusdo financeira
e, na verdade, tratam do mesmo assunto, porém, com visdes diferentes. Enquanto a
“exclusdo” é definida pela ética da parcela sem acesso, ou excluida, aos servigos
disponibilizados pelas instituigdes financeiras, o termo “inclusdo” observa o lado da
populacdo que tem acesso a esses servigos. Para se entender um pouco melhor a
respeito do tema, primeiro ele sera analisado através da 6tica da exclusao.

Analisando a literatura, também nédo ha um conceito universal para exclusédo
financeira. Segundo Gloukoviezoff (2006, p. 215), um dos primeiros estudos em
torno do tema da exclusao financeira se deu em 1995 por Andrew Leyshon e Nigel
Thrift, que afirmam que o processo de exclusao financeira ocorre para prevenir que
um determinado grupo de individuos tenha acesso a servi¢os financeiro como a
concentragdo de agéncias bancarias em determinadas regides de concentragdo de
renda (Leyshon e Thrift 1995, p. 314). Este conceito exposto pelos autores esta
exclusivamente relacionado a aspectos regionais e limitagdes espaciais impostos
aos individuos. Segundo Crocco, Santos e Figueiredo, apesar do conceito exposto

por Leyshon e Thrift estar correto, ele
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[...] restringe o conceito a praticas bancéarias excludentes, tais como: a
localizacdo de agéncias em areas com nivel de renda mais elevado; e a
restricdo da oferta de determinados produtos a pessoas de baixa renda ou
minoria social, devido aos custos mais elevados de monitoramento. (Revista
de Economia Politica 33: Excluséo financeira no Brasil: uma analise regional
exploratoria, 2013, p. 507)

Sinclair (2001, p.16) define excluséo financeira de duas formas. A primeira de
maneira ampla, como “fatores que tem o efeito de excluir os menos favorecidos dos
servicos monetarios convencionais” e o segundo de forma mais restrita ou
direcionada, onde o individuo é excluido de fontes especificas de crédito e outros
servicos, entre eles seguros, pagamento de contas e contas de depdsitos acessiveis
e adequadas. Luisa Anderloni e Emanuele Maria Carluccio também se utilizam de
duas formas para definir exclusdo financeira, a primeira da énfase nas necessidades
financeiras da populagdo, assim exclusdo financeira “refere-se as dificuldades
enfrentadas por pessoas de baixa renda e socialmente desfavorecidas em acessar o
sistema financeiro em todas as suas formas para atender a essas necessidades”
(Anderloni e Carluccio, 2006, p.7). Ja a segunda, da énfase na auséncia de servicos
especificos dados como essenciais, “servicos que nado tém impacto no orgamento
das familias, mas (eles) representam ao mesmo tempo elementos essenciais para a
vida do individuo, subsisténcia, seguranca e participacdo na vida econbmica e
social” (Anderloni e Carluccio, 2006, p.8). Independente das diferentes visdes sobre
o tema, um ponto de consenso entre os autores € a desigualdade, pois sempre
mencionam os “menos favorecidos” ou “pessoas de baixa renda” como alvo da
exclusao.

No Relatorio de Inclusédo Financeira (2011, p.143), o Banco Central do Brasil
reconhece cinco formas de exclusé&o financeiras identificadas por Kempson e Whyley
(1999): exclusédo de acesso, de condicao, de preco, de mercado e auto excluséo.

1. Exclusdo de acesso: relacionada a barreira fisica por questdes geograficas,
ou baixa capilaridade do sistema financeiro. Ocorre quando parte da
populacdo nao utiliza os servigos financeiros devido a distancia do local onde
vivem para as unidades de atendimento bancarias existentes.

2. Excluséo de condicdo: ocorre quando a oferta de produtos financeiros néo é
adequada as necessidades de um grupo de individuos.

3. Exclusdo de precos: ocorre quando os produtos e servicos financeiros
disponiveis tem custo elevado, ndo sendo compativel com o orcamento de um

grupo de individuos.



15

4. Exclusdo de mercado: ocorre quando um grupo de individuos ndo esta
enquadrado no publico-alvo da estratégia de venda, assim familias que nunca
utilizaram produtos financeiros acabam nao sendo abordados pelo time de
vendas das instituicdes financeiras.

5. Auto exclusdo: quando um grupo de individuos opta por ndo utilizar os
servicos ofertados pelo sistema financeiro, por barreiras psicolédgicas, razées
ideoldgicas ou medo de uso.

Em complemento a isso, Bader e Savoia (2013, p. 211 - 212), ao falarem de
fatores comportamentais que s&o uma barreira para inclusdo financeira, ou
proporcionam a excluséo, citam o receio e a sensacdo de inseguranca, por parte da
populacdo mais pobre, em entrar no sistema financeiro formal em que ndo ha
contato fisico com o dinheiro. Além de fatores comportamentais, 0s autores citam
que alguns fatores regulatérios podem incentivar a excluséo financeira. Para eles a
regulacdo, quando em excesso, pode aumentar 0s custos de transagado e impedir
gue haja o surgimento de novas iniciativas.

Na literatura € comum encontrar-se o termo bancarizacdo como sinénimo de
incluséo financeira. O Banco de Portugal conceitua a bancarizagdo como 0 acesso a
uma conta bancaria e isso € um “requisito essencial para ascender a outros produtos
e servigos financeiros” (Banco de Portugal, 2013, p. 12). Quando analisamos o
conceito de inclusédo financeira para a Global Partnership for Financial Inclusion
(GPFI — Parceria Global para Inclusédo Financeira) e o Consultive Group to Assist the
Poor (CGAP — Grupo Consultivo de Assisténcia aos Pobres) vé-se que possuir uma
conta bancaria € o primeiro passo para inclusdo, pois para esses grupos, para que
ela ocorra, é preciso que haja acesso efetivo a quatro servicos e produtos, sendo
eles: poupancga, crédito, servico de pagamentos e seguros e, para que uma pessoa
tenha acesso a esses servigos, primeiramente ela deve possuir uma conta corrente.
Portanto, para que um individuo seja financeiramente incluido no sistema, &
necessario, primeiramente, que ele seja bancarizado. Porém, alguns autores
apontam que isso ndo é suficiente, pois existem os individuos “pouco bancarizados”
ou “sub-bancarizados”, que por mais que tenha uma conta bancéria, isso nédo é
suficiente para atender suas necessidades e néo lhes da a oportunidade ou acesso
a demais servigos. Conforme Anderloni e Carluccio (2006, p. 15, traducdo livre):

Embora os individuos sub-bancarizados tenham formalmente acesso a uma
conta bancéaria, por varias razbes suas necessidades ndo sao
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satisfatoriamente atendidas por meio de seu relacionamento com o banco e
eles permanecem parcialmente excluidos do sistema bancéario (por
exemplo, eles ndo tém instrumentos fiduciarios a sua disposicdo, como
cheques ou cartdes de crédito).

Sob a dtica da inclusao iremos observar que os termos “acesso” e “uso” estao
presentes nas maiorias das literaturas analisadas. Para Sahay (2015, p.8), “a
inclusao financeira é definida como o0 acesso e uso de servigos financeiros formais”.
O Banco Nacional da Angola define como “o acesso da populagdo a servigos
financeiros basicos, incluindo instrumentos de pagamento seguros e eficientes,
independente do seu rendimento e da sua localizacdo geografica no territério
nacional” (Banco Nacional da Angola, 2011).

Para o Banco Central do Brasil “a definicdo de inclusdo financeira precisa
contemplar diferentes aspectos, de modo que nédo restrinja, ou mesmo impeca o
desenvolvimento de iniciativas e projetos” (Banco Central do Brasil, Relatério de
inclusdo Financeira 1, 2010, p.17). Desta forma, sua definigdo vem evoluindo ao
longo dos anos sendo a primeira definicdo exposta pelo Banco Central do Brasil em
2009 no Projeto Inclusdo Financeira. Nele, foi utilizada a seguinte defini¢cao: inclusédo
financeira é “prover acesso a servicos e produtos financeiros adequados as
necessidades da populagéo” (Banco Central do Brasil, 2010, p.17). J& em 2010, no
Relatério de Inclusdo Financeira Numero 1 essa definicdo evoluiu para “processo de
efetivo acesso e uso pela populacdo de servicos financeiros adequados as suas
necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida” (Banco Central do Brasil,
2010, p.18). Segundo o Banco Central do Brasil, tal definicdo, por sua vez,
permanece em constante aprimoramento no que concerne as variaveis utilizadas em
sua construgcdo, bem como a incorporacédo de outras que possam ser pertinentes.
Além disso, essa definicdo liga o termo inclusdo financeira com melhoria na
qualidade de vida e sustentabilidade, segundo o Banco Central do Brasil (2010,
p.18):

A nova definicdo procurou, também, abarcar a ideia de que a inclusédo
financeira ndo € um estado Unico (ou seja, se esta ou nao incluido), mas
apresenta niveis, € um processo, que ocorre de forma gradual e dindmica.
Ademais, buscou expressar a ideia de que a incluséo financeira almejada é

aquela que contribui, em alguma medida, para a qualidade de vida do
cidadao, ou seja, “adequada” para o desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, a definicdo estd sempre sendo aprimorada e por mais que a

palavra “uso” esteja presente nas descricfes, ela também afirma que cabe ao
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individuo a decisdo de utilizar ou ndo o servico, ou seja, ele ser incluido
financeiramente quer dizer que ele tem a disposi¢do os servigcos de que necessita e
cabe a ele decidir se os utilizara ou ndo. Isso quer dizer que a mensuracao do nivel
de inclusdo esta muito mais relacionada ao acesso a servicos do que ao seu uso em
si, conforme o Banco Central do Brasil (2011, p.15):
[...] inclusdo financeira ndo requer necessariamente o efetivo uso de
servigos financeiros pela populagdo, mas simplesmente a real possibilidade
de utilizacdo desses servicos, se adequados as suas necessidades. A
decisdo sobre utiliza-los ou nédo € individual. Outra ideia a ser apreciada diz
respeito ao fato de a utilizacéo de servigos financeiros deve ser sustentavel,
no sentido de garantir equilibrio a sociedade, ao ambiente, a economia, ao
sistema financeiro e, individualmente, aos usuarios, considerando-se o

conceito de sustentabilidade em suas trés dimensdes: econdbmica, social e
ambiental.

2.2 Mecanismos para inclusdo financeira e seu beneficio

O tema vem ganhando uma dimensdo maior ao longo dos anos. Isso porque,
segundo Coutinho, Ambrozio, Sant’Anna e Montoro (2009, p.54) o acesso a servigos
financeiros é um dos fatores fundamentais para a inclusao social do individuo. Para
compreender-se como iSSO ocorre, € preciso entender quais 0s mecanismos que
propiciam a inclusdo financeira e seus beneficios para os individuos e para a
sociedade em que estao inseridos.

Bader e Savoia (2013) analisam os fatores que propiciam a inclusao
financeira no artigo “Logistica da distribuicao bancaria: tendéncias, oportunidades e
fatores para inclusao financeira”, através de quatro fatores associados a ela:
mercadoldgicos, comportamentais, regulatérios e tecnoldgicos.

Fatores mercadoldgicos: necessidade de se ter taxas acessiveis com um
modelo de negécio aderente as necessidades de seu publico-alvo. E citado o
branchless banking®, como “uma das principais estratégias de inclusdo financeira
sendo desenvolvida ao redor do mundo”, por Bader e Savoia (2003, p.210), onde,
por algum dispositivo, 0os agentes ofertam servicos do portfolio de produtos dos
bancos tradicionais. Esses produtos podem ser, em média, 19% mais baratos
quando comparados com o0s servicos prestados por instituicdes financeiras

tradicionais e essa economia pode chegar a até 50% em alguns casos especificos.

! Branchless banking: é definido como a prestacdo de servicos financeiros fora das agéncias
bancérias convencionais, geralmente usando agentes e contando com tecnologias de informacgéo e
comunicacao para transmitir detalhes da transagéo.
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Ainda neste aspecto, sdo destacadas as instituicbes de microfinancas e a
necessidade de aumentar sua eficiéncia, diminuindo seus custos de transacgéo para
gue possam cobrar taxas mais atrativas para a populacdo de baixa renda que
atendem e ao mesmo tempo realizar uma melhor gestdo de risco de crédito deste
publico.

Fatores regulatorios: com o surgimento de novas formas de oferta de servigcos
financeiros, como o proprio branchless banking, também é necessario o surgimento
de novas medidas regulatdrias para mitigar o risco, criar mecanismos de prevencao
a crimes de fraude e lavagem de dinheiro, com o equilibrio correto entre rigidez e
flexibilidade para ndo aumentar o custo de transacdo e nem elevar o nivel de risco.
Segundo Bader e Savoia (2013, p.211):

[...] o excesso de regulamentacdo pode aumentar os custos de transacéo e
inibir o surgimento das iniciativas de branchless banking — enfraquecendo
seu proposito essencial de bancarizacdo dos mais pobres — sua auséncia
pode deixar o sistema sujeito a bolhas e crises. Se o branchless banking
ainda é pouco difundido, apesar do seu menor custo, um dos motivos é o
baixo estimulo a mudancas regulatérias que permitiiam o seu
funcionamento. E esse estimulo a mudancas esta diretamente associado ao

perfil da regulagdo do sistema financeiro, que protege as necessidades
sociais e prové incentivos a infraestrutura financeira.

Fatores comportamentais: a inclusdo financeira tem como publico-alvo as
familias pobres, mas ndo as em situacdo de extrema pobreza, pois esses possuem
outras prioridades como alimentacdo e saneamento basico. Para atender as
necessidades do publico carente, € necessario ter simplicidade e transparéncia,
custo adequado as necessidades especificas, marketing apropriado, flexibilidade na
negociacdo de termos e condicdes e mecanismos de recebimento adequados,
combinados com iniciativas de educacéo financeira em convergéncia aos habitos
culturais da regido, Bader e Savoia (2013, p.212).

Fatores tecnoldgicos: utilizacdo dos servicos de telecomunicacbes como
forma de viabilizar novas formas de acesso a servigos financeiros, assim como 0s
servicos financeiros via telefonia movel que é bastante atrativo para o publico de
baixa renda distante das agéncias bancarias tradicionais. Esses servigos trazem
como beneficios a facilidade na utilizacdo, seguranca nas informagdes,
escalabilidade, convergéncia e mobilidade. Porém, é um desafio para paises em
desenvolvimento, pois é necessario um investimento em infraestrutura, para que o

sinal chegue em todas as regibes, € 0 mesmo pode nao ter um retorno que se
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justifique, principalmente pela incerteza da adeséao por parte da populacéo, Bader e
Savoia (2013, p. 212 — 213).

Dentre os propulsores da inclusédo financeira, pode-se destacar o crédito, a
poupanc¢a, o microcrédito, as cooperativas de crédito, os meios de atendimentos
fisicos convencionais, como agéncias bancarias e correspondentes bancarios, e
meios remotos, como mobile banking e internet banking.

O crédito e a poupanca sdo apontados por diversos autores como Servicos
importantes na inclusdo dos individuos, pois estdo entre os diversos servicos que
podem ser consumidos no sistema financeiro e que ajudam os consumidores e
produtores a aumentar a sua produtividade, seu bem-estar proprio e o da sociedade
ao seu redor, através da geracado de emprego e renda. Segundo Kumar (2004, p.12):

Os individuos poderiam enfrentar necessidades extraordinarias ou
inesperadas de renda ou poderiam se proteger contra periodos de baixa
renda ou flutuacbes inesperadas na renda. O acesso a poupanca e
empréstimos também poderiam ter implicacdes de prazos mais longos
sobre o bem-estar, permitindo as pessoas tomarem empréstimos quando
jovens, para desenvolver capital humano e, depois, poupar para a
aposentadoria quando ficassem mais velhas. Para os produtores, 0 acesso
ao crédito para capital fixo ou de giro permite um aumento das
possibilidades de producdo, beneficiando ndo apenas o produtor, mas

afetando a produtividade, o emprego e 0 crescimento da economia em
geral.

A oferta de crédito em pequena escala e o microcrédito sdo fatores
reconhecidos pela maioria dos autores como fundamentais para o avanco da
inclusao financeira no Brasil, e isso ocorre, pois esta voltado para o publico de baixa
renda e para microempreendedores, que normalmente ndo tém acesso ao crédito no
sistema financeiro tradicional. Embora o crédito seja apontado pela maioria dos
autores como principal forma de incluséo financeira, o Banco Central do Brasil afirma
que a incluséo financeira tem que ser entendida como algo além dele. Ele afirma
que “ha uma necessidade universal por produtos de poupanga, de pagamentos e
transferéncias em geral”’, Banco Central do Brasil (2010, p.7) e que o acesso a tais
servigos pela populacdo pobre amplia a sua capacidade de estabilidade financeira e
os fortalece contra choques econdémicos.

Outros agentes como as cooperativas de crédito sdo apontados como
importantes mecanismos para alavancar a inclusao financeira. As cooperativas de
crédito oferecem ndo somente crédito, mas a maioria dos servi¢cos, como depositos

e transferéncias, que sdo ofertados pelos bancos tradicionais, porém séo regidos
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pelos principios do cooperativismo: “adesédo livre e voluntaria, gestdo democratica,
participagdo econdmica dos membros, autonomia e independéncia, educagéo,
formacao e informacdo, intercooperacdo e interesse pela comunidade”, (Banco
Central do Brasil, 2011 p.107). Porém, Dias e Seltzer (2009, p.250), ao apontarem
as cooperativas de crédito como estimuladoras da inclusdo financeira afirmam que
as mesmas possuem o mesmo problema das instituicbes financeiras tradicionais,
pois ndo tem como publico alvo aquela parcela da populacdo mais carente, pois
para fazer parte de uma cooperativa, primeiramente € necessario realizar um
investimento de uma porcao de seu capital, 0 que impossibilita pessoas de baixa
renda de fazer parte desse sistema.

Levorato (2009, p.182) aponta os correspondentes bancarios e nao bancarios
como uma das ferramentas mais eficazes para a bancarizacdo do Brasil.
Correspondentes bancarios sao instituicdes financeiras que possuem convénios com
outros bancos para prestacao de servigos financeiros, enquanto correspondentes
nao bancarios sdo aqueles estabelecimentos cuja atividade fim ndo € a prestacéo de
servicos financeiros, mas possuem contrato com bancos para intermediar a
prestacdo destes servicos. Através de correspondentes € possivel realizar uma
gama de servi¢os bancéarios, como solicitar abertura de contas de depdsito a vista, a
prazo e poupanca, recebimento de pagamentos, realizar aplicacbes e resgates de
fundos de investimentos, realizar pedidos de empréstimos e financiamentos, entre
outros. Essa modalidade leva o atendimento e seus servicos para cidades menores,
normalmente remotas, que ndo tem acesso a um baixo custo e com horéarios de
atendimento mais flexiveis do que os canais de atendimento bancarios tradicionais.
A importancia deste canal de acesso é destacada por Levorato (2009 p. 182):

Para um pais com dimens8es continentais, muitas delas de dificil acesso,
com pequena populacéo eou de baixa renda, os correspondentes permitem
superar diversos obstaculos para a expanséo dos pontos de atendimento. O
principal deles refere-se ao custo de instalacdo em locais que a escala de
negocios ndo compensa tal investimento. Com isso, a capilaridade ganha
pelos bancos reflete-se em comodidade aos clientes, que, além de acesso

aos pontos — que podem ser, por exemplo, lojas, supermercados, lotéricas e
correios -, contam com horarios flexiveis de atendimento.

Para Wilson Roberto Levorato (2009, p.172) os bancos tém o papel de tornar
a inclusdo financeira da populacdo mais eficaz. Eles vém adotando iniciativas
proprias para buscar clientes que antes ndo tinham acesso a servi¢os financeiros ou

utilizam pouco os servicos disponiveis. Dentre as ac¢fes tomadas por eles para
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aumentar o acesso, estdo o aumento do niumero de postos de atendimento, como
agéncias, correspondentes ou pela utilizacdo de pagamento mével, feito por meio de

aparelhos celulares.

A inclusé@o financeira, por diversas vezes, é relacionada ao desenvolvimento
econdmico e reducdo da pobreza. Para o Banco Mundial (2014, p.3), a inclusao
financeira gera um beneficio tanto para a populacdo mais pobre quanto para
empresas. Segundo ele, a populacdo mais pobre se beneficia dos servicos de
pagamentos, possibilidade de poupanca e outros servicos como seguros. Ja as
empresas “especialmente as pequenas e jovens que estdo sujeitas a maiores
restricbes, o0 acesso ao financiamento esta associado a inovacdo, criacdo de
empregos e crescimento”, Banco Mundial (2014, p.3). Segundo o Banco Central do
Brasil (Relatério de Inclusdo Financeira 2010, p.7) existe um circulo virtuoso da
inclusdo financeira que contribui para reducdo da desigualdade social e para o

desenvolvimento econdmico:

[...] a adequada expansdo da inclusdo financeira viabiliza o acesso a
economia formal, contribuindo para maior crescimento econdmico, que, por
sua vez, facilita o acesso de mais pessoas a economia e ao sistema
financeiro, mobilizando poupanga e investimento para o crescimento do
setor produtivo.

Figura 1 — Ciclo virtuoso da incluséo financeira

Adequada inclusao
financeira

Acesso & economia
formall mais poupanca
e investimento

Desenvolvimento
econdmico

Fonte: Banco Central do Brasil (2010, p7)
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2.3 Medindo a inclusao financeira

Mensurar a inclusédo financeira pode ser uma tarefa complicada. Da mesma
forma que ndo ha um consenso entre os autores para definir a inclusdo financeira,
também ndo € consenso a forma de medi-la. Levorato (2009) afirma que isso se da
por dois motivos. O primeiro é a prépria falta de consenso para o conceito de
incluséo financeira e, dependendo da 6tica analisada e das metodologias utilizadas,
pode-se chegar a diferentes resultados. O segundo motivo é a falta de indicadores,
pois segundo o autor a “falta de um conceito universal, no Brasil, soma-se a falta de
alguns indicadores que poderiam facilitar ou expandir a capacidade de compreenséao
da inclusdo financeira” (2009, p.174). Ele cita como exemplo a quantidade de
contas-correntes no Brasil, e diz que o nimero de contas correntes ndo indica o
namero de pessoas correntistas, visto que uma mesma pessoa pode ter duas ou
mais contas e duas pessoas ou mais podem compartilhar uma mesma conta, como
€ 0 caso da conta conjunta. Como alternativa para demonstrar a expansao da
inclusdo financeira, Levorato utiliza duas perspectivas, a primeira é através da
profundidade financeira, ou seja, da evolugédo do crédito sobre o PIB, e a segunda
através do percentual da populacdo que utiliza servigos financeiros, como contas-
correntes e contas-poupanca. Segundo o proprio autor essas sao “formas de medir
por aproximacdo a bancarizacdo num pais pelo conceito de acesso a servicos
financeiros”. Porém, a utilizacdo de indicadores de acesso de forma isolada pode
demostrar a evolugdo da inclusdo de forma superficial, pois segundo o proprio
conceito de inclusédo financeira, ja exposto anteriormente, € necessario que o servico
seja adequado as necessidades da populacdo para que de fato ocorra seu uso. Tal
fato é reforgcado por Sarma (2012, p.5, traducéo livre):

[...] uma medida de inclusdo financeira baseada na propor¢cdo de
adultos/familias com conta bancaria ignora alguns outros aspectos
importantes de um sistema financeiro inclusivo. Estdo relacionados a
gualidade e ao uso dos servicos financeiros. A literatura tem apontado que
apenas ter uma conta bancaria pode ndo significar que a conta seja
utilizada de forma adequada (ver, por exemplo, Kempson, 2004). Em muitos
paises, as pessoas que possuem uma conta bancéaria ndo as utilizam o

suficiente devido ao afastamento das agéncias bancérias ou a outras
barreiras fisicas ou psicoldgicas.

7

Uma das metodologias mais aceitas na literatura € o indice de Inclusdo
Financeira (IIF), proposto por Sarma e Pais (2010), sendo o método utilizado pelo

proprio Banco Central do Brasil baseado neste indice. Os termos acesso e uso estao
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sempre presentes na literatura que aborda o tema e, na metodologia utilizada para
medir o grau de inclusao financeira de uma economia, iSso ndo poderia ser diferente.
O indice proposto por Sarma e Pais € composto por quatro indicadores que séo
agregados em trés dimensdes:

1. Dimensao penetracdo bancaria: propor¢cédo da populacdo que € atendida por
algum servico financeiro. O indicador utilizado por Sarma e Pais nesta
dimenséao foi a proporcao da populacdo com contas-correntes ativas.

2. Dimenséo disponibilidade: relacionada a capilaridade do sistema financeiro,
ou seja, a facilidade de acesso da populacdo a um ponto de atendimento. O
indicador utilizado por Sarma e Pais para esta dimensé&o foi a quantidade de
postos de atendimentos a cada mil habitantes.

3. Dimensédo uso: relacionada a utilizacdo efetiva de servicos financeiros por
parte da populacdo que possui uma conta bancaria, sendo utilizado por
Sarma e Pais a proporcéo de crédito sobre o PIB e a proporcéo de depositos
sobre o PIB.

Para célculo do indice de Inclus&o Financeira, primeiro é necessario realizar a
normalizagdo das varidveis compostas em cada dimenséo “” através da férmula

abaixo.

Em que,

di = valor normalizado da variavel

Xi = valor atual da variavel

m = valor minimo da varidvel na amostra considerada

M = valor maximo da varidvel na amostra considerada

Wi = valor maximo ideal para a variavel

Desta forma, quanto maior o valor de “di”, melhor é o desempenho do pais na
dimensao analisada. O valor minimo é representado pelo menor valor encontrado na
amostra considerada, enquanto o valor maximo é representado pelo maior valor
encontrado na amostra considerada. Cada uma das variaveis normalizadas ficara
limitada ao intervalo entre zero e o valor maximo ideal, equivalente ao nimero 1.

Assim, se considerarmos as trés dimensodes propostas por Sarma um ponto Di = (d1,



24

d2, d3) no espaco tridimensional, o ponto A = (0, 0, 0) representara o ponto de pior
desempenho, enquanto o ponto W = (1, 1, 1) representard o ponto de melhor
desempenho.

Apés, para o calculo do indice de incluséo financeira, é subtraido do nimero 1
a distancia euclidiana entre o ponto Di e o ponto ideal W = (w1, w2, w3), normalizado
pelo ponto ideal W. A férmula do indice de inclusdo financeira é dada pela

expressao abaixo:

V(wy — dy)2+(w;y — dy)? + (w3 — d3)?

IIF =1 —
V(W) +(W2)? + (w3)?

Assim, quanto maior o resultado final do indice de incluséo financeira, maior
o grau de inclusao financeira do pais.

O indice de inclusédo financeira adotado pelo Banco Central do Brasil no
relatério de Inclusdo Financeira de 2011 (p.145) utiliza-se dos mesmos conceitos e
base matematica do indice proposto por Sarma e Pais, porém possui dezoito
indicadores agrupados em trés dimensdes. Além de ter uma gama maior de
indicadores, as dimensdes utilizadas também s&o diferentes, sendo duas dimensdes
de acesso, a primeira de disponibilidade geografica, contendo sete indicadores, e a
segunda de disponibilidade demogréfica, contendo outros sete indicadores, e a
tltima dimenséao € a de uso, contendo mais quatro indicadores.

Na dimensdo da disponibilidade geogréfica estdo alocados os seguintes
indices:

1. Agéncias por 1.000 quildmetros quadrados
Posto de Atendimento Bancario por 1.000 quilébmetros quadrados
Posto de Atendimento Avancado por 1.000 quildmetros quadrados
Posto de Atendimento Bancario Eletrénico por 1.000 quildmetros quadrados
Posto de Atendimento Cooperativo por 1.000 quildmetros quadrados

Cooperativas por 1.000 quildbmetros quadrados

N o g A~ WD

Correspondentes por 1.000 quildmetros quadrados.
Na dimenséao da disponibilidade demografica estdo alocados o0s seguintes
indices:

1. Agéncias por 10.000 adultos

2. Postos de atendimento bancério por 10.000 adultos
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Postos de atendimento bancarios eletrénicos por 10.000 adultos
Postos de atendimento avancados por 10.000 adultos
Cooperativas por 10.000 adultos

Postos de atendimento cooperativos por 10.000 adultos

N o gk~ w

Correspondentes por 10.000 adultos.

Na dimensao de uso estdo alocados os seguintes indices:
Razao Crédito por Produto Interno Bruto

Crédito (R$ milhdes) por 1.000 adultos

Razao depdsitos por Produto Interno Bruto

w0 nN PR

Depositos (R$ milhdes) por 1.000 adultos

Portanto, o indice adotado pelo Banco Central do Brasil para fins de analise
de incluséo financeira mantém a ideia original do indice proposto por Sarma e Pais,
porém amplia as variaveis consideradas.

Cumpriu-se o objetivo especifico deste capitulo através das definicdes de
inclusdo e excluséo financeira apresentadas no primeiro topico e da apresentacao
dos mecanismos gque geram a inclusdo, bem como os beneficios que um sistema
financeiro inclusivo traz para a economia e populacdo, apresentados no segundo
topico. Além disso, o indice de Sarma foi apresentado como método de medicdo da

inclusao financeira a ser utilizado no terceiro capitulo deste trabalho.
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3 EVOLUCAO DO SISTEMA FINANCEIRO E DA BANCARIZACAO

Este capitulo tem como objetivo realizar uma descri¢cao histérica e demonstrar
a evolucao do sistema financeiro no Brasil. No primeiro tépico trara a definicdo do
sistema financeiro e descrevera a estrutura do sistema financeiro nacional. No
segundo topico sera feita uma analise histérica para demonstrar a evolu¢do do
sistema financeiro brasileiro até chegar a estrutura atual. No terceiro topico seréo
analisados dados que demonstram a expansdo de acesso e uso de servicos
financeiros no Brasil. Estes dados serdo utilizados no calculo do indice de inclusdo

financeira que sera realizado no terceiro capitulo.

3.1 Definicao e estrutura do sistema financeiro nacional

De forma resumida, pode-se considerar que existem agentes econdmicos
poupadores e tomadores. Segundo Hillborecht (1999, pl19), os poupadores sao
agentes “cuja renda € maior do que sua disposicdo a gastar” e os tomadores sao
“aqueles que gostariam de gastar mais do que a sua renda e tem boas
oportunidades de investimento produtivo”. O sistema financeiro € composto por
entidades e instituicdes que realizam a intermediacdo financeira entre o0s
poupadores e tomadores. Assim, de acordo com Pinheiro (2009, p.34):

O sistema financeiro pode ser visto como uma rede de mercados e
instituicbes que tem por fungdo transferir os fundos disponiveis dos
poupadores, ou seja, aqueles cuja renda é maior do que seus gastos, para

investidores, ou seja, aqueles cujas oportunidades de gastos sdo maiores
do que sua renda.

Dentre as func¢des do Sistema Financeiro Nacional, Silva e Porto (2006, p.
429) destacam cinco, que segundo eles “conferem a capacidade de promover a
eficiéncia alocativa dos recursos financeiros”. Sao elas: mobilizacdo de recursos,
alocacdo de recursos no espaco e no tempo, administracdo do risco, selecdo e
monitoracdo de empresas e producdo e divulgacdo de informacgdes. A mobilizacéo
de recursos esta relacionada com a intermediacdo de recursos entre poupadores e
tomadores, através da agregacao de poupancas individuais e a transferéncia desses
recursos para individuos ou firmas que necessitam desses recursos para
financiamento de seus projetos. H4 um conflito causado pelo prazo das operacdes

entre tomadores e poupadores, onde 0s poupadores necessitam de liquidez no curto
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prazo e os tomadores, devido ao prazo de retorno de seus investimentos,
necessitam de um prazo maior. Assim, com a funcdo de alocacao dos recursos no
espaco e no tempo é garantida liquidez para o poupador no curto prazo e um
empréstimo ao tomador com um prazo mais flexivel. Com a administracdo do risco,
o sistema financeiro busca minimizar os riscos das transac¢oes, buscando diversificar
0os tomadores, visto que alguns investimentos terdo o0 retorno esperado,
possibilitando o pagamento dos empréstimos e outros ndo. A selecdo e monitoracao
de empresas esta relacionada com a monitoria das empresas e selecdo das que
possuem os melhores planos de investimentos para garantir a liquidez da sua
carteira de crédito. A producédo e divulgacao de informacgfes estdo relacionadas com
a capacidade do sistema financeiro em reduzir a assimetria de informacdes,
melhorando o funcionamento do mercado de crédito.

O Sistema Financeiro Nacional é dividido em trés ramos: o da Moeda, crédito,
capitais e cambio, o de seguros privados e o de previdéncia fechada. Para cada um
desses ramos, ha oOrgdos normativos, que determinam as regras para O
funcionamento do sistema, ha os 06rgdos supervisores, que fazem com que 0s
integrantes do sistema financeiro cumpram com as regras definidas pelos érgaos
normativos e por ultimo os operadores do sistema financeiro, que séo as instituicées
responsaveis pela prestacdo dos servicos financeiros, incluindo a intermediacéo

financeira.
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Figura 2 — Estrutura do Sistema Financeiro Nacional
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conforme diretrizes estabelecidas pelo CMN.

Fonte: Banco Central do Brasil®

O ramo “moeda, crédito, capitais e cambio” é tido como o principal do sistema
financeiro, responsavel por emitir papel-moeda, fornecer, através do crédito,
recursos para consumo das familias e empresas, permite as empresas, através do
mercado de capitais, a captacdo de recursos de terceiros e possibilita, através do
mercado de cambio, a compra e venda de moeda estrangeira. O Conselho
Monetario Nacional (CMN) é o 6rgdo normativo deste ramo, ele foi criado pela Lei n°
4595, de dezembro de 1964 e é responsavel por formular a politica monetaria e de
credito. O CMN tem como objetivo a estabilidade da moeda e o desenvolvimento
econdmico e social do pais. O Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) séo as entidades supervisoras que garantem que os operadores
estdo seguindo as regras definidas pelos 6rgdos normativos. A CVM foi criada pela

Lei n°® 6385, de dezembro de 1976, e tem como objetivo fiscalizar, disciplinar e

> BCB. SFN. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn>. Acesso em:
04/05/2021.
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desenvolver o mercado de valores mobiliarios. O Banco Central do Brasil foi
instituido em 1964 pela mesma lei que criou o CMN e, além de sua missao ja
descrita na introducdo deste trabalho, é responsavel por executar a estratégia do
CMN e fiscalizar os principais operadores do Sistema Financeiro Nacional.

No grupo “Bancos e Caixas Econdmicas” estdo os principais operadores do
sistema financeiro, sendo eles: os Bancos Comerciais, 0s Bancos de Investimento,
os Bancos de Desenvolvimento, as Caixas Econdmicas e os Bancos Mdultiplos. Dado
0 objetivo deste trabalho, apenas esse grupo sera descrito a seguir.

Os Bancos Comerciais, juntamente com as carteiras comercias dos bancos
multiplos, sdo conhecidos como bancos criadores de moeda, pois “possuem a
faculdade e criar, sob efeito multiplicador, a principal fracdo do conceito
convencional de moeda — a moeda escritural, constituida pelo total de depdsitos a
vista nessas instituicdes” (Lopes e Rossetti 2015, p.455). Eles sao responséaveis por
atender a demanda por operacdes de curto e médio prazo do comercio, industria, do
setor de servicos e pessoas fisicas. Dentre suas atribuicfes estdo (Lopes e Rossetti
2015, p 456):

=  Descontar titulos.

= Realizar operagfes de abertura de crédito, simples ou em conta corrente.

= Realizar operagbes especiais, inclusive de crédito rural, de cambio e
comeércio internacional.

=  Obter recursos junto a instituicdes oficiais.

=  Captar depositos a vista e a prazo fixo.

= Obter recursos no exterior, para repasse.

= Efetuar operagBes acessOrias ou de prestacdo e servigos, inclusive

mediante convénio com outras instituicdes.

Segundo o Banco Central do Brasil, os Bancos de Investimento sao
“‘instituicdes financeiras privadas especializadas em operagbes de participagao
societaria de carater temporario, de financiamento da atividade produtiva para
suprimento de capital fixo e de giro e de administracéo de recursos de terceiros” 3.
Vale destacar que estes bancos ndo captam seus recursos de depdésitos a vista,
sendo suas fontes de captagcdo por meio de depdsitos a prazo fixo, repasses de

instituicdes oficiais, distribuicdo de titulos e debéntures, venda de quota de fundos

* BCB. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fpre%2Fco
mposicao%2Fbi.asp.>. Acesso em: 04/05/2021.
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de investimento e empréstimos externos. Entre as principais operacdes realizadas
por essas instituicbes estdo: empréstimos de meédio e longo prazo para
financiamento de capital fixo e de capital de giro, repasses de empréstimos no
exterior e operacdes de underwriting® (Lopes e Rossetti 2015, p.459-462).

Os Bancos de Desenvolvimento sé&o instituicdes que atuam para promover o
desenvolvimento econdémico e social. Hoje no Brasil o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), criado na década e 50, ainda com a
nomenclatura de Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico (BNDE) é o
principal banco de desenvolvimento do pais. O BNDES, através das operacdes de
empréstimo e financiamento de médio e longo prazo, tem como objetivo impulsionar
o desenvolvimento econémico; fortalecer o setor empresarial nacional; suavizar os
desequilibrios regionais; promover o desenvolvimento integrado das atividades
agricolas, industriais e de servicos; amparar a diversificacdo das exportacdes; e
fortalecer o sistema nacional de bancos de desenvolvimento (Lopes e Rossetti 2015,
p.458-459). Além do BNDES, que opera na esfera federal, o Brasil conta com outros
bancos de desenvolvimento estaduais, que possuem o mesmo objetivo, porém com
atuacao regional.

As caixas econdmicas surgiram no século XIX, com opera¢des muito mais
limitadas as operacdes atuais. No inicio, ofereciam apenas operacdes para atender
as necessidades de curto prazo da populacdo e a partir a reforma de 1964 e da
integracdo das caixas econdmicas ao Sistema Financeiro de Habitacdo e ao Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo possibilitou o0 aumento da gama de produtos
oferecidos pelas caixas econdmicas (Lopes e Rossetti 2015, p.464-465). Atualmente
o Brasil possui apenas uma caixa econdmica em operacdo no pais, a Caixa
Econbémica Federal (CEF). Segundo o Banco Central do Brasil:

Trata-se de instituicdo assemelhada aos bancos comerciais, podendo captar
depdsitos a vista, realizar operacdes ativas e efetuar prestacdo de servicos.
Uma caracteristica distintiva da Caixa é que ela prioriza a concessao de
empréstimos e financiamentos a programas e projetos nas areas de
assisténcia social, saude, educacgdo, trabalho, transportes urbanos e
esporte. Pode operar com crédito direto ao consumidor, financiando bens de
consumo duraveis, emprestar sob garantia de penhor industrial e caugéo de
titulos, bem como tem o monopdlio do empréstimo sob penhor de bens
pessoais e sob consignacao e tem o monopdlio da venda de bilhetes de

loteria federal. Além de centralizar o recolhimento e posterior aplicacdo de
todos os recursos oriundos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

4 Underwriting: aquisigGes de acbes, obrigacfes e quaisquer outros titulos e valores mobiliarios, para
investimento ou revenda no mercado e capitais (Lopes e Rossatto 2015, p.461).
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(FGTS), integra o Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE) e o
Sistema Financeiro da Habitac&o (SFH) °.

Os Bancos Mudltiplos foram instituidos pela Resolucdo n° 1.524 do Banco
Central do Brasil, de 21 de setembro de 1988. Esta resolugcao permitiu a organizacao
de bancos com atuacdo de carteira comercial, de investimentos, de
desenvolvimento, de crédito imobiliario e de crédito, financiamento e investimento
em uma unica instituicdo, seja através de fusfGes e incorporacbes ou através de
constituicdo direta (Lopes e Rossetti 2015, p.466-467). Essas instituicdes precisam
ter no minimo duas das carteiras mencionadas, sendo obrigatéria a carteira

comercial®.

3.2 Evolucao do sistema financeiro brasileiro

Segundo Lopes e Rossetti (2015, p.418) “as fases principais da evolugcédo do
sistema financeiro do Brasil coincidem com as da evolucdo da economia
agregativamente considerada”. Os autores separam a evolugdo do sistema
financeiro brasileiro em quatro fases: a primeira vai do final do periodo colonial, com
o surgimento das intermediac¢des financeiras no Brasil, até os primeiros anos da
republica; a segunda entre o periodo das Guerras e da Grande Depressédo; a
terceira de 1945 até as reformas do setor de 1964 e 1965; e a quarta o periodo poés
reforma, de 1965 até hoje.

Na primeira fase da evolugéo do sistema financeiro brasileiro, com a vinda da
familia real para o Brasil, dando fim ao periodo colonial e consequentemente da
politica econdmica mercantilista vigente até entdo, criou-se, segundo Lopes e
Rossetti, as pré-condicbes necessarias para 0 surgimento da intermediacéo
financeira no Brasil. Em 1808 foi fundada a primeira instituicdo financeira do pais, 0
Banco do Brasil, com inicio das suas atividades em 1809 no Rio de Janeiro e
expansao em 1818 para o estado da Bahia e em 1820 para o estado de Sao Paulo.
Porém, a instituicdo passou por um periodo dificil, em 1829 foi autorizada a sua
liquidacdo e em 1835 houve o encerramento definitivo de suas atividades. O

®> BCB. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bch.gov.broe2Fpre%2Fco
mposicao%2Fcaixas.asp.>. Acesso em: 04/05/2021.

® BCB. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fpre%2Fco
mposicao%2Fbm.asp>. Acesso em: 04/05/2021.
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principal motivo foi a ligagdo do banco com o governo. A instituigdo tinha como foco
o fornecimento de recursos para suprir as despesas do governo e devido aos
pagamentos efetuados a Portugal pelo reconhecimento da independéncia do pais,
as despesas com a criacdo de um exército nacional, da marinha de guerra e as
despesas militares com a guerra no sul do pais tornaram insustentaveis a
continuidade das operagdes do Banco do Brasil. Em 1833 foi autorizada a criagéo do
segundo Banco do Brasil, porém ndo houve sucesso em sua implementacao, pois
nao houve a subscricdo do capital social necessario para isto. O periodo a partir da
década de 1830 foi marcado pela prosperidade da economia em funcao da producéo
do café no pais e esse cenario econbmico favoreceu o surgimento de novos
intermediadores financeiros. Em 1836 foi estabelecido o primeiro banco privado do
pais, o Banco do Ceara, em 1838 o Banco Comercial do Rio de Janeiro, em 1845 o
Banco da Bahia e em 1851 o Banco de Pernambuco. Ainda em 1851, por iniciativa
do Bardo de Mau4, foi constituido o terceiro Banco do Brasil, que em 1853 se fundiu
ao Banco Comercial do Rio de Janeiro, se tornando a quarto banco com a
denominacéo de Banco do Brasil (Lopes e Rossetti 2015, p 418-422).

Ainda na primeira fase, no final do império e primeiros anos da republica, o
sistema bancério do Brasil passou por uma crise, devido a expansao do crédito sem
o devido controle e consequentemente um surto inflacionério, levando o pais a uma
fase de contrarreforma, de 1892 até 1906. Este periodo foi marcado por esforcos
para estabilizar o sistema bancéario do pais, ocorreram diversas fusdes e
incorporacdes no setor, o proprio Banco do Brasil foi incorporado ao Banco da
Republica dos Estados Unidos do Brasil, que também passou por uma grave crise e
encerrou suas atividades em 1905. Em 1906, com a melhora no cenério econémico
e fim da crise financeira, foi instituido o quinto banco com a denominac¢do de Banco
do Brasil (Lopes e Rossetti 2015, p 418-422).

Na segunda fase da evolugéo do sistema financeiro, de 1914 até 1945, é o
periodo das guerras e da grande depressdo. Apesar das condigbes adversas no
cenario internacional o periodo foi marcado por importantes acontecimentos para
intermediacdo financeira no Brasil. Lopes e Rossetti (2015, p.243) destacam quatro

principais processos que ocorreram no periodo:

1. Expanséo do sistema de intermediagéo financeira de curto e médio prazo no

pais.
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Disciplinamento, integracdo e ampliacdo das margens de seguranca da
intermediacdo financeira no pais, respectivamente devidas a criacdo da
Inspetoria Geral dos Bancos (1920), posteriormente substituida pela Caixa
de Mobilizacao e Fiscalizacdo Bancaria (1942), a instalacdo da Camara de
Compensacao (1921) e a implementacdo da Carteira de Redescontos do
Banco do Brasil (1921).

Elaboracdo de projetos para ampliacdo e diversificacdo da estrutura e
intermeiacao financeira no pais, basicamente para a criagcao de instituicGes
especializadas, que atendessem a crescente demanda de financeimanetos
de longo prazo.

Inicio dos estudos e dos esfor¢os convergentes para a criacdo e um Banco

Central no Pais.

Porém, nenhum resultou na criacdo de instituicdes que suprissem a demanda

existente por crédito de longo prazo no pais, sendo a Lei da Usura, de 1933, que

limitava a cobranca de juros a uma taxa de 12% ao ano, apontada como barreira

regulatéria para o surgimento de intermédios dispostos a operar com crédito de

longo prazo no cenario econdmico da época (Lopes e Rossetti 2015, p 422-427).

A terceira fase da evolucao o sistema financeiro brasileiro inicia em 1945 e vai

até 1964 e é considerado um periodo de transicdo entre a estrutura simples do

sistema financeiro até entdo e a estrutura formada pelas reformas institucionais de

1964 e 1965. Neste periodo, houve um aumento consideravel na capilaridade do

sistema financeiro, através da expansdo do numero de agéncias bancarias para

diversas regides. O total de matrizes e agéncias bancarias, que em 1951 era 4.038,

foi de 6.826 em 1964, um crescimento de 69% no periodo, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Estabelecimentos de intermediagdo bancéaria de 1951 até 1964

Numero de Estabelecimentos

ANOS Nacionais Estrangeiros Total Total

Matrizes | Agéncias | Matrizes | Agéncias | Matrizes | Agéncias Geral
1951 396 3.600 8 34 404 3.634 4.038
1953 396 3.918 8 36 404 3.954 4.358
1955 358 3.645 8 27 366 3.672 4.038
1958 337 4.504 8 35 345 4.539 4.884
1960 334 4.893 8 35 342 4.928 5.270
1962 336 5.788 8 36 344 5.824 6.168
1963 327 6.174 8 36 335 6.210 6.545
1964 328 6.454 8 36 336 6.490 6.826

Crescimento no periodo 69%

Fonte: Lopes e Rossetti (2015, p.429). Modificado pelo autor.
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Além disso, o terceiro periodo foi marcado pela criacdo o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico (BNDE), em 1952, uma instituicdo de fomento para
centralizacdo das operacdes de longo prazo para desenvolvimento da infraestrutura,
desenvolvimento da industria e investimento no agronegocio; pela criacdo de bancos
regionais de fomento, com o0 mesmo objetivo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico, porém no ambito regional, como o Banco do Nordeste
do Brasil (em 1952), o Banco de Crédito da Amazénia (em 1950) e o Banco Regional
de Desenvolvimento do Extremo Sul (em 1961); pelo surgimento das sociedades de
crédito, financiamento e investimento, em 1946, que se deu a partir da expansédo da
industria de bens duraveis que demandava crédito de médio e longo prazo, crédito
esse que nao poderia ser suprido pelos bancos comerciais tradicionais; e pela
criacdo de um orgdo normativo em 1945, a Superintendéncia da Moeda e do Crédito
(SUMOC), responsavel pela assessoria, controle e fiscalizacdo do sistema
financeiro. A criacdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédito veio como um
primeiro passo para criacdo de um banco central, porém as acdes executivas
permaneciam a cargo do Banco do Brasil e ela foi incapaz de exercer seu papel de
fiscalizador e impor medidas aos bancos e instituicdes financeiras que nao cumpriam
com as orientacdes. O final do periodo, entre 1962 e 1964, foi marcado pela falta de
controle sobre a politica monetaria dado desequilibrio no orcamento do Tesouro
Nacional e as constantes liberacdes de recursos por parte do Banco do Brasil para
suprir o déficit orcamentério (Lopes e Rossetti 2015, p 427-432).

O ultimo periodo de desenvolvimento do sistema financeiro foi iniciado pelas
reformas de 1964 e 1965, com a criagao de trés leis que alteraram a estrutura do
Sistema Financeiro Nacional. Essas leis, segundo Lopes e Rossetti (2015, p. 432),
sao:

1. Lei n® 4.380, de agosto e 1964, que instituiu a correcdo monetaria nos
contratos habitacionais imobiliarios de interesse social, criou o Banco
Nacional de Habitacdo, BNH, e institucionalizou o Sistema Financeiro de
Habitacéo;

2. Lei n° 4595, de dezembro de 1964, que foi a base de uma verdadeira
reforma bancéria, reestruturando o Sistema Financeiro Nacional, definindo
as caracteristicas e as areas especificas de atuacdo das instituicbes

financeiras e transformando a Sumoc e seu conselho, respectivamente, no

Banco Central do Brasil e no Conselho Monetario Nacional;
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3. Lei n° 4,728, de julho de 1965, que disciplinou o mercado de capitais e

estabeleceu medidas para seu desenvolvimento.

A partir da regulamentacdo estabelecida por essas trés leis, ocorreram
mudancgas no sistema financeiro, onde em um primeiro momento, de 1964 a 1974,
houve um aumento na quantidade e na variedade de instituicbes e um segundo
momento, de 1974 a 1985, marcado pela intensificacdo de fusdes e incorporacoes.
Porém, apesar da quantidade de instituicdes ter reduzido, houve uma ampliacdo da
capilaridade do sistema financeiro com a expansdo das agéncias bancéarias para
novas regides. O numero de agéncias passou de 9.643 em 1970 para 19.730 em
1985, um crescimento de 104,60% e a relacdo de agéncias por sede apresentou um

crescimento de 190,61% no periodo, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Numero de sedes e agéncias de institui¢es financeiras no pais (1970 —

1985)
ANOS Sedes Agéncias Agéncia/Sede
1970 517 9.643 18,65
1985 364 19.730 54,20
Crescimento no periodo -29,59% 104,60% 190,61%

Fonte: Lopes e Rossetti (2015, p.434). Modificado pelo autor.

O periodo foi marcado pela expansao dos empréstimos concedidos ao setor
privado e pela maior participagéo das instituicdes ndo bancérias nessas concessoes.
O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e as caixas
econdmicas mais que duplicaram a sua participacdo nos empréstimos do periodo,
enquanto outras instituicbes ndo bancérias aumentaram sete vezes a sua
participacdo. Assim, 0 cenario se inverteu, pois no inicio o periodo, em 1964, o
sistema bancario era responsavel por 87,8% dos empréstimos ao setor privado,
enquanto o BNDES, as caixas econbmicas e outras instituicbes ndo bancarias
detinham 12,2%, ja em 1985 o sistema bancario detinha 37,6% dos empréstimos
concedidos e o sistema nao bancario 62,4% (Lopes e Rossetti 2015, p 432-437).

Essa evolucédo é demonstrada na tabela 3.
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Tabela 3 — Participacao dos sistemas bancarios e ndo bancérios no total de
empréstimos do setor privado apos reformas de 1964-65

Total dos empréstimos = 100%

. Sistema Nao Bancario
Anos Sistema - ; 3
Bancario BNDESAe C.a|xas Outras Instituicdes Total S|ste,n".|a nao
Econbémicas Bancario
1964 87,8% 7,3% 4,9% 12,2%
1965 81,9% 6,9% 11,2% 18,1%
1966 78,6% 8,2% 13,2% 21,4%
1967 74,8% 7,4% 17,8% 25,2%
1968 66,4% 8,4% 25,2% 33,6%
1969 63,9% 9,1% 27,0% 36,1%
1970 58,3% 10,6% 31,1% 41,7%
1971 57,2% 9,5% 33,3% 42,8%
1972 53,3% 8,9% 37,8% 46,7%
1973 50,1% 9,0% 40,9% 49,9%
1974 51,1% 12,0% 36,9% 48,9%
1975 51,3% 14,9% 33,8% 48,7%
1976 50,4% 17,4% 32,2% 49,6%
1977 50,3% 17,7% 32,0% 49,7%
1978 49,9% 17,5% 32,6% 50,1%
1979 50,9% 17,3% 31,8% 49,1%
1980 50,0% 18,0% 32,0% 50,0%
1981 45,9% 20,1% 34,0% 54,1%
1982 40,5% 22,8% 36,7% 59,5%
1983 35,9% 20,6% 43,5% 64,1%
1984 35,9% 18,8% 45,3% 64,1%
1985 37,6% 21,1% 41,3% 62,4%

Fonte: Lopes e Rossetti (2015, p.436).

Além disso, em 1988 houve uma nova alteracdo para os operadores do
sistema financeiro, com a especializacdo por operacdes e a criagdo dos bancos
multiplos que passaram a operar em diversos segmentos do sistema financeiro.
Desde entdo o sistema passou a ser composto por: bancos comerciais, operando
com carteiras comercias; bancos de investimentos, operando com carteiras de
investimento; financeiras, operando com carteiras de crédito, financiamento e
investimento; caixas econdmicas, sociais e poupanca e empréstimo e sociedades de
crédito imobiliario, atuando na carteira de crédito imobilidrio; bancos de
desenvolvimento, atuando com carteiras de desenvolvimento e bancos mdltiplos,

gue atuam com mais de uma carteira.
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3.3 Expanséo recente dos servigos financeiros

A populacdo pode fazer uso dos servi¢cos financeiros por canais presenciais
ou ndo presenciais. Dentre os meios fisicos, estdo as agéncias, os Postos de
Atendimento (PASs), os Postos de Atendimento Eletronicos (PAEs), Correspondentes,
Automatic Teller Machine (ATM) e Point of Sales (POS). Dentre os meios digitais, ou
remotos, temos o call center, o Mobile Banking e o Internet Banking. Os
correspondentes ndo serdo abordados nesta secao, pois serdo tratados no capitulo
seguinte em conjunto com as principais medidas do governo. Além da expansao dos
canais de acesso, também serdo apresentados dados referentes a evolucdo do uso
de servicos financeiros.

As agéncias talvez sejam o canal de acesso mais tradicional do sistema
financeiro e que oferecem a maior gama de servicos financeiros a populacéo.
Segundo o Banco Central do Brasil (2011, p.27), “as agéncias sdo dependéncias de
instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB
destinadas a pratica das atividades para as quais a instituicdo esteja regularmente
habilitada”. Apesar do elevado custo de implantacédo, as agéncias bancarias vém
apresentando um crescimento significativo, contribuindo para o aumento da
capilaridade do sistema financeiro. Em 2005, segundo dados do sistema Unicad,
haviam 11.853 agéncias no Brasil e este nimero passou para 20.212 em 2014,
apresentando um crescimento de 71% no periodo. O grafico 1 demonstra a evolucéo
deste canal de acesso.

Gréfico 1 - Quantidade de Agéncias no Brasil de 2005 até 2014
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Fonte: Dados do Sistema Unicad. Elaborado pelo autor.
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O Ponto de Atendimento €, segundo o Banco Central do Brasil (2015, p.23),
uma “dependéncia subordinada a agéncia ou a sede da instituicdo, destinada ao
atendimento ao publico no exercicio de uma ou mais de suas atividades, podendo
ser fixo ou mével”’. A definicdo de PA foi consolidada pela Resolugéo n° 4.072, de
abril de 2012, que “simplificou a regra sobre a instalacdo de agéncias e demais
dependéncias das instituicées financeiras, com vistas a reduzir o custo da ampliacao
da rede de atendimento do SFN”, Banco Central do Brasil (2015, p.23). Esta
resolucdo, além de simplificar as regras para instalacdo de pontos e atendimento,
consolidou oito tipos de dependéncias das instituicOes financeiras, que existiam
anteriormente a ela e passaram a ser consideradas PAs, eram elas: Postos de
Atendimento Bancario (PABs), Postos Avancados de Atendimento (PAAs), Postos
de Atendimento Transitérios (PATS), Postos de Compra de Ouro (PCOs), Postos de
Atendimento Cooperativo (PACs), Postos de Atendimento de Microcrédito (PAMS),
Postos Bancérios de Arrecadacdo e Pagamento (PAPs), e Postos de Cambio. O
Ponto de Atendimento foi o canal de acesso que obteve maior taxa de crescimento

relativo no periodo de 2005 a 2014, chegando a 230%, conforme grafico 2.

Grafico 2 - Quantidade de PAs no Brasil de 2005 até 2014
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Fonte: Dados do Sistema Unicad. Elaborado pelo autor.

Posto de Atendimento Eletrénico (PAE) € uma “dependéncia constituida por
um ou mais terminais de autoatendimento, subordinada a agéncia ou a sede da

instituicdo, destinada a prestacdo de servicos por meio eletrénico, podendo ser fixo
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ou movel, permanente ou transitorio” (Banco Central do Brasil 2015, p.23). Até 2002
existia uma restricio em que uma instituicAo ndo poderia ter um PAE em um
municipio que ndo possuisse sede ou dependéncia. Porém, a resolucdo do
Conselho Monetario Nacional de n® 2.926, de janeiro de 2002, possibilitou a
instalacdo de PAEs em qualquer localidade ou regido. De 2005 até 2014, o nuUmero
de Postos de Atendimento Eletrénicos cresceram 141%.

Gréfico 3 — Quantidade de PAEs no Brasil de 2005 até 2014
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Fonte: Dados do Sistema Unicad. Elaborado pelo autor.

Os ATM, segundo o Banco Central do Brasil (2015, p.24), “sdo equipamentos
eletromecanicos que funcionam como caixas de autoatendimento. Permitem a seus
usuarios a realizacdo de saques, pagamentos, transferéncias, consultas, entre
outras operacgdes, mediante a utilizagado de cartdo e senha”. O Sistema Unicad nao
possui registro da quantidade de ATMs no pais anterior a 2006. Assim, de 2006 a

2014, este canal de acesso apresentou um aumento de 89%.
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Grafico 4 — Quantidade de ATMs no Brasil de 2006 até 2014
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Fonte: Dados do Sistema Unicad. Elaborado pelo autor.

O POS ¢, segundo o Banco Central do Brasil (2015, p.24) um

[...] equipamento eletrdbnico menor, utlizado por estabelecimentos
comerciais para receber pagamentos por meio de cartdes de crédito, débito
e pré-pagos. Por meio dos POSs, comerciantes solicitam autorizacdo e
registram a operacéo, podendo também realizar consulta a cadastros de
restricdo de crédito. O POS amplia significativamente a utilidade de cartbes
de plastico, gerando mais praticidade e seguranca aos clientes na
realizacdo de pagamentos.

A quantidade de POS mais que dobraram no periodo de 2007 a 2014,
apresentando uma taxa de crescimento de 102% no periodo, conforme apresentado
no gréafico 5. O sistema Unicad néo possui dados referente a quantidade de POS no

pais anterior a 2007.

Grafico 5 — Quantidade de POS no Brasil de 2007 até 2014
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Fonte: Dados do Sistema Unicad. Elaborado pelo autor.
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Em termos de uso destes canais de acesso, o Banco Central do Brasil passou
a disponibilizar dados referente a quantidade de transacdes por canal de acesso a
partir de 2010. Avaliando a quantidade de transacfes realizadas em canais
presenciais’ e canais ndo presenciais®, representadas no grafico 6, verificamos que
houve um crescimento 60% no periodo de 2010 até 2014. Esse crescimento ocorreu
tanto em canais presenciais quando em ndo presenciais, sendo superior em canais
nao presenciais, que apresentou um crescimento de 113%, enquanto as transacdes
presenciais apresentaram um crescimento de 25% no periodo. Ao analisar as
transacBes nao presenciais, € possivel verificar que o incremento se deu pela
expansdo do uso dos canais de internet e mobile banking, enquanto as transacoes
realizadas via call center apresentaram uma queda no periodo conforme tabela 4.
Nas transacdes presenciais, todos 0s canais apresentaram taxas de crescimento
positivas no periodo, porém nota-se que a partir de 2012 o crescimento foi mais
moderado, conforme tabela 5.

Grafico 6 — Quantidade de transacdes por tipo de canal (em milhdes)
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Fonte: Dados do Banco Central do Brasil - DEBAN. Elaborado pelo autor.

" Contemplam transacdes realizadas em ATMs, correspondentes bancéarios, agéncias e postos de
atendimento. N&o contempla transacdes realizadas em POS.
® Contemplam transacdes realizadas via Internet Banking, Mobile Banking e Call Centers.
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Tabela 4 — Quantidade de transacdes por tipo de canal ndo presencial (em milhdes)

ANo Transa_gées: _In'Eernet Transagée_s: SZaII Transc_agées:_ MPbiIe
Banking (milhdes) Centers (milhdes) Banking (milhdes)
2010 10.593 1.562 62
2011 12.830 1.362 196
2012 15.559 1.581 821
2013 17.740 1.546 2.290
2014 19.466 1.370 5.143
Crescimento no 84% -12% 8195%
periodo

Fonte: Dados do Banco Central do Brasil - DEBAN. Elaborado pelo autor.

Tabela 5 — Quantidade de transacdes por tipo de canal presencial (em milhdes)

TransacgOes: Agéncias Transagoes:

Transacbes: ATM

Ano e Postos tradicionais (milhdes) Correspondentes no
(milh&es) Pais (milhdes)

2010 7.460 8.545 2.905

2011 8.683 9.262 3.174

2012 9.030 10.102 3.417

2013 8.653 10.627 3.686

2014 8.787 10.953 3.944
Crescimento no 18% 28% 36%

periodo

Fonte: Dados do Banco Central do Brasil - DEBAN. Elaborado pelo autor.

Conforme mencionado no capitulo anterior, Levorato (2009, p.174) afirma que
h& formas de medir por aproximacéo a incluséo financeira, sendo a relacdo crédito
sobre o PIB uma delas. Este indicador é utilizado também por Sarma e Pais, dentro
da dimensao uso para calculo do indice de inclusdo financeira. O saldo da carteira
de crédito representava 27,97% do PIB em dezembro de 2005 e passou a
representar 52,21% em dezembro de 2014. Essa expanséao do crédito ocorreu dado
cenario de estabilidade econdmica e pela estratégia dos bancos de reducédo de
recursos nas aplicacbes de titulos e valores mobiliarios e aumentando as

concessoes de crédito (Banco Central do Brasil, 2010).
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Gréfico 7 — Saldo da carteira de crédito em relagéo ao PIB
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Fonte: Dados do Banco Central do Brasil - DSTAT. Elaborado pelo autor.

Outra forma de medir a ampliacdo do uso de servigos financeiros é através da
guantidade de clientes que possuem contas de depdsito a vista e de poupanca no
pais. A quantidade de clientes que possuem contas de depdsito a vista apresentou
um crescimento de 78%, enquanto aqueles que possuem conta de depdsito de
poupanca cresceram 89% no periodo, conforme tabela 6. E importante destacar que
a partir de 2012 a quantidade de detentores de contas de depésito sofreu uma
reducdo, enquanto detentores de contas de poupanca continuaram apresentando
crescimento. O saldo de depdsitos com relacdo ao PIB é outro indicador que pode
ser utilizado para medir a evolucdo da incluséo financeira, inclusive este indicador
também é utilizado por Sarma e Pais para céalculo do indice de Inclusdo Financeira
na dimenséo de uso. O saldo de depdsitos, que em 2005 representava 8,67% sobre
0 PIB passou a representar 12,17% em 2014, conforme grafico 8.

Tabela 6 — Quantidade de clientes detentores de contas (em milhdes)

Clientes detentores de contas de Clientes detentores de contas

Ano depdsitos a vista (milhdes) de depéans ge houpanca
(milhdes)
2005 51 71
2006 54 76
2007 57 81
2008 63 89
2009 65 90
2010 74 96
2011 87 97

2012 92 108
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Continuacéao

2013 90 124
2014 91 134
Crescimento no 78% 89%

periodo

Fonte: Dados do Fundo Garantidor de Crédito. Elaborado pelo autor.

Grafico 8 — Saldo de depdsitos a vista e de poupanca em relacédo ao PIB
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Fonte: Dados do Banco Central do Brasil - DSTAT. Elaborado pelo autor.

Através da descricdo dos agentes que compdem o Sistema Financeiro

Nacional e da descri¢cdo historica da estruturacéo e evolucédo do sistema financeiro

brasileiro, bem como apresentacéo de dados recentes da expansao de acesso e uso

de servigcos financeiros no Brasil, cumpriu-se o objetivo especifico de demonstrar a

evolucéo do Sistema Financeiro Nacional.
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4 INCLUSAO FINANCEIRA NO BRASIL

Este capitulo tem como objetivo analisar as medidas do governo brasileiro
para promover a inclusdo financeira no pais, bem como medir o impacto das
principais medidas no indice de incluséo financeira no periodo de 2006 até 2014. No
primeiro topico serdo expostas as principais medidas e marcos regulatorio do
governo para expansdo dos servigcos financeiros. No segundo topico sera realizada
uma analise do impacto das principais medidas do governo no indice de Inclusdo

Financeira do pais.

4.1 Medidas e esforcos do governo para expansao dos canais de acesso e uso dos

servicos financeiros

Levorato destacou cinco servigos que, segundo ele, foram “criados com o
objetivo de facilitar o acesso da populacdo ao uso dos bancos e de recursos
financeiros” (2009, p.176). Sao eles: Correspondentes Bancarios, Contas
Simplificadas, Crédito Consignado, Microcrédito e Contas-salarios. Nesta secdo
serdo tratados apenas 0S quatro primeiros como principais, por também serem
citados nos trés relatérios de inclusao financeira (2010, 2011 e 2015) produzidos
pelo Banco Central do Brasil. Além disso, nédo foi possivel localizar dados a respeito

da evolucéo das contas-salarios no pais.

4.1.1 Correspondentes bancarios

Correspondentes Bancarios sdo, segundo o Banco Central do Brasil (2015,
p.23-24), “empresas contratadas por instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas, que prestam outros tipos de servigcos, como casas lotéricas, padarias,
supermercados, servigos postais — para prestar determinada gama de servicos em
nome da instituicdo contratante”. A partir da circular n°® 220, de 15 de outubro de
1973, o Conselho Monetario Nacional permitiu a realizacdo de contratos entre
bancos e empresas prestadoras de servigos para execucado de cobranca de titulos e
execucdo de ordens e pagamento. A resolugdo n° 562, de agosto de 1979 e a
resolucdo n° 2.166 de junho de 1995 permitiram o encaminhamento de solicitacbes

de financiamentos, de cadastro e realizacdo de cobranca por meio destas empresas
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contratadas. Em marco de 2000, através da resolucao n°® 2.707, foi permitida a

contratacdo de correspondentes para atuar em qualquer regido (Banco Central do
Brasil 2010, p56). Segundo o Banco Central o Brasil (2010, p.56):

Atualmente, a regulamentacéo permite que todas as instituicdes financeiras
e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo BCB contratem
empresas, integrantes ou ndo do SFN, para desempenhar funcbes de
correspondente no pais, oferecendo diversos servicos, tais como
encaminhamento de propostas de abertura de contas, recebimentos e
pagamentos em contas de depdésitos, recepcdo e encaminhamento de
pedidos de empréstimos e de financiamentos, execugdo de servigos de
cobranca e recepcdo e encaminhamento de propostas de emissdo de
cartbes de crédito.

O papel desses agentes na inclusdo financeira € destacado por Levorato

(2009, p.183) ao afirmar que “ha estimativas de que cerca de 15% das contas

bancarias tenham sido abertas pelos correspondentes nos ultimos seis ou sete anos”

e que “cerca de 85% da rede social do governo federal é atendida pelos

correspondentes nao bancarios”. A quantidade de correspondentes bancérios

apresentaram um crescimento de 142% de 2005 até 2013, de acordo com os dados

do sistema Unicad, expostos no grafico 9. A evolucao esta sendo calculada de 2005

a 2013, pois ocorreu um ajuste cadastral em 2014 sem efeito retroativo.

Gréfico 9 — Quantidade de correspondentes no Brasil de 2005 até 2014
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Fonte: Dados do Sistema Unicad. Elaborado pelo autor.
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4.1.2 Contas simplificadas

As contas simplificadas foram criadas pelas resolucfes n° 3.104 e n°® 3.113,
de junho e julho de 2003, respectivamente. Essas medidas serviram para
desburocratizar o processo de abertura de conta corrente, com um processo simples
e uma menor exigéncia de documentacdo. Além disso, possuem condi¢ces
diferenciadas, “com iseng¢des tarifarias que facilitam o acesso do consumidor de
baixa renda a esses servigos” (Levorato, 2009 p.183). Originalmente as contas foram
criadas com um limite maximo de saldo e de depdésitos no valor de R$ 1.000,00. Em
2008 o pais ja tinha mais de 10 milhGes de contas simplificadas, sendo 5,8 milhdes
ativas, ou seja, com movimentac&o nos ultimos seis meses. A partir dai, o Brasil teve
uma estabilizacdo no crescimento de contas simplificadas e até um decréscimo,
segundo o grafico 7. Em 2010, através da resolucdo n° 3.881, foi alterado o limite de
saldo para R$ 2.000,00 e aumentado o limite de saldo e depdsitos mensais, para
fins de bloqueio, para R$ 5.000,00, na tentativa de retomar o ritmo de crescimento
das contas simplificadas (Banco Central do Brasil, 2010 p.92). Dois anos apés, em
2012, o numero de contas simplificadas chegou a 12,9 milhfes, sendo 8,4 destas
ativas e em 2013 e 2014 o numero de contas ficou estavel em 14,2 milhdes de
contas, sendo 8,7 milhdes e 8,4 milhdes ativas em 2013 e 2014, respectivamente,
segundo o grafico 11. A Circular n° 3.731, de novembro de 2014, elevou de R$
2.000,00 para R$ 3.000,00 o limite maximo de saldo permitido e elevou o saldo e
depdsito maximo, para fins de bloqueio, para R$ 6.000,00. O objetivo desta medida
e a importancia das contas simplificadas na promoc¢do da inclusdo financeira sao
destacados pelo Banco Central do Brasil (2015, p.149):

O objetivo da medida foi adequar o limite ao aumento da renda média do
publico-alvo, além de aprimorar esse importante instrumento de inclusao
financeira de pessoas de baixa e média renda. A conta simplificada
representa uma porta para o sistema bancario, estimulando o habito de

poupar e facilitando, posteriormente, o uso de produtos financeiros mais
sofisticados, como o crédito.



48

Gréfico 10 — Quantidade de Contas Simplificadas no Brasil de jun/2004 até jun/2010
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Fonte: Dados do Relatério de Incluséo Financeira | de 2010. Elaborado pelo autor.

Grafico 11 — Quantidade de Contas Simplificadas no Brasil de 2012 até 2014 (em
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Fonte: Dados do Relatério de Inclusédo Financeira Il de 2015. Elaborado pelo autor.

Com o objetivo de incentivar a inclusdo dos beneficiarios do Programa Bolsa

Familia (PBF) no Sistema Financeiro Nacional, através da abertura e utilizagdo de

contas simplificadas, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(MDS) em conjunto com a Caixa Econdmica Federal langaram o Projeto de Inclusao

Bancaria. O projeto teve inicio em 2008 com adesédo de 4.200 familias e até abril de
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2011 o programa teve a participagdo de 3.119.348 familias. Em abril de 2011 o
Programa Bolsa Familia possuia 13.058.476 beneficiarios e destes 1.921.456
(14,71%) possuiam uma conta simplificada, conforme tabela 7. Além de receber o
beneficio na conta simplificada, denominada de Conta CAIXA Facil, os participantes
do programa possuem 0s seguintes beneficios, segundo o Banco Central do Brasil
(2011, p. 103):

* saque dos valores da bolsa em até quatro parcelas mensais, sem
cobranca de tarifa bancaria;

* isengao de tarifas para compras com cartao, consulta de saldo e depésitos
e da tarifa de manutenc¢éo da conta;

* possibilidade de pagar compras via débito no cartdo em estabelecimentos
gue aceitem a mesma marca de cartdo da conta (Maestro ou Visa Electron);
* possibilidade de realizar pagamento de contas com o cartdo em
estabelecimentos onde ha a placa “CAIXA aqui’, nas casas lotéricas e nos
terminais de autoatendimento da CAIXA;

* possibilidade de acesso a conta pela internet.

Tabela 7 — Familias do Projeto Inclusdo Bancaria em relacéo ao total de familias do
Programa Bolsa Familia (PBF)

Familias PBF Familias PBF ja parficipantes do Projeto de Familias PBF ¢ istas (abr/2011)

{abri2011) Inclusio Bancéaria (de mar/08 a abri11)

13.058.476 3.119.348 1.921.456

Fonte: Banco Central do Brasil (2011, p.103).

4.1.3 Crédito consignado

Segundo o Banco Central do Brasil (2011, p. 173), o crédito consignado pode
ser definido como:
Operacdo de crédito concedida pelas instituicdes financeiras as pessoas
fisicas cuja liguidacdo se da mediante desconto efetuado diretamente na
folha de pagamento do tomador. Como se presume que no crédito
consignado h& maior seguranga para o credor quanto ao recebimento do

montante devido pelo tomador, a taxa de juros dessa modalidade é, em
geral, menor do que a de outras linhas de crédito, como o cheque especial.

Até 2003, o crédito consignado ndo possuia regulamentacédo especifica. O
mesmo foi regulamentado em setembro de 2013 pelo decreto n° 4.840, que criou as
regras para a concessdao desta modalidade de crédito para trabalhadores
empregados pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Em julho de 2005, o
decreto n° 121 do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) regulamentou a

concessao do empréstimo consignado a aposentados e pensionistas. Apenas em
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fevereiro de 2008, através do decreto n° 6.386, houve a regulamentacdo desta
modalidade para servidores publicos federal (Levorato, 2009 p. 179). O volume de
crédito consignado vem crescendo cada vez mais ao longo dos anos, o grafico 12

demonstra o saldo devedor destas operacdes de crédito no final de cada periodo.

Gréfico 12 — Saldo Crédito Consignado de 2004 até 2014
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Fonte: Dados do BCB / DSTAT. Elaborado pelo autor.

Dois fatores, destacados por Levorato (2009, p. 180), como impulsionadores
da expansédo do crédito consignado sdo as taxas de juros flexiveis e a garantia de
quitacdo do empréstimo através da consignacao em folha de pagamento. Esses dois
fatores tornam a oferta atrativa para as instituicdes, criando um ambiente competitivo
para atracdo de clientes e esse ambiente, combinado com o baixo risco de
inadimpléncia, leva o crédito consignado a possuir taxas de juros inferiores quando
comparado com o empréstimo pessoal ndo consignado. Essa diferenca de taxas de
juros fica evidenciada pelo grafico 13. A importancia do crédito consignado para
alavancar a incluséo financeira é destacada por Levorato (2009, p 181):

O mercado de crédito consignado é bastante promissor e interessante como
inclusdo financeira e social, uma vez que promove ndo apenas o
investimento produtivo, mas outros indicadores de qualidade de vida, como
0 acesso a bens durdveis (geladeiras e fogbes, por exemplo), melhor

controle das financas (com a quitacdo de dividas cujos juros sao
superiores), realizacdo de projetos pessoais etc.
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Gréfico 13 — Taxa de juros ao més do Crédito Pessoal Consignado, Crédito Pessoal
ndo consignado e Crédito Pessoal Total de jan/04 a dez/2014
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*dados disponiveis a partir de janeiro de 2011.
Fonte: Dados do Banco Central do Brasil - DSTAT. Elaborado pelo autor.

4.1.4 Microcrédito

Segundo Levorato (2009, p. 177), “as microfinangas comecaram a ganhar
corpo no Brasil a partir de 1994, ap0s a estabilizacdo econdmica e com a aprovacao
de legislacdes que levaram a regulamentacdo desse segmento, que ja operava,
desde 1973, de forma pouco institucionalizada”. Porém, o marco regulatério para o
setor de microfinangas ocorreu em julho de 2003 com a resolugao n® 3.109 do
Conselho Monetario Nacional. Essa resolucéao definiu que as instituicées financeiras
deveriam destinar ao menos 2% dos depdsitos a vista para operacdoes de
microcrédito, com um limite de taxa de juros de 2% ao més, sendo que, em caso de
nao atingimento da meta, os valores que nao fossem emprestados deveriam ser
depositados no Banco Central do Brasil, sem qualquer remuneracao (Levorato 2009,
p 177). Apesar do crescimento do microcrédito ao longo dos anos, o direcionamento
de recursos para esta modalidade esta longe do minimo exigido de 2% dos
depdsitos a vista e boa parte do valor vem sendo retido pelo Banco Central do Brasil

sem qualquer remuneracédo, conforme gréafico 14.
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Gréfico 14 — Exigibilidade versus aplicacdo do microcrédito no Brasil (em Bilhdes de

reais)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2010, p.79).

Em abril de 2005, através da lei n°® 11.110, foi criado o Programa de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) e da exigibilidade de 2% dos depdsitos a vista dos bancos.
Segundo o Banco Central do Brasil (2010, p.78):

O programa define como microcrédito produtivo orientado o crédito
concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno

porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os
empreendedores no local da atividade econémica.

Com o objetivo de impulsionar o microcrédito no Brasil e fomentar o
crescimento de negdécios dos microempreendedores, em agosto de 2011, foi lancado
o Programa Crescer, mantendo a mesma metodologia do Programa de Microcrédito
Produtivo Orientado. O programa tinha taxas de juros de até 8% ao ano e uma taxa
de abertura de crédito de 1% (Banco Central do Brasil 2011, p. 98). Segundo o
Banco Central do Brasil (2015, p.141):

A concessado de crédito no ambito do Crescer contou com subvencédo do
Tesouro Nacional até o inicio de 2015, quando foi suspenso pelo governo.
Essa subvencédo era destinada as operacfes contratadas em conformidade
com as condi¢des divulgadas pelo Ministério da Fazenda por intermédio dos

bancos comerciais, multiplos e da Caixa (detentores de depdsito a vista) ou
de bancos de desenvolvimento e agéncias de fomento.

Os dados referentes ao microcrédito somente estdo disponiveis no Sistema

Gerenciador de Séries Tempordis do Banco Central a partir de 2007 para operacdes
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de pessoas fisicas e a partir de 2012 para operacdes de pessoas juridicas. Desta
forma, os gréficos 15 e 16 demonstram a expansdo do microcrédito no Brasil para
pessoas fisicas e juridicas, respectivamente. O Microcrédito para pessoas fisicas &
mais representativo e apresenta maior expansao. Ao analisar a expansao nesta
modalidade é possivel verificar que a mesma ocorreu devido a expansao do crédito
para microempreendedores, ou seja, expansdo do microcrédito produtivo, que
passou a ter uma representatividade muito maior, chegando a 97% do microcrédito

para pessoa fisica no final de 2014, conforme grafico 17.

Grafico 15 — Saldo da carteira de Microcrédito Pessoa Fisica de 2007 até 2014
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*saldo referente ao més de dezembro de cada ano base.
Fonte: Dados do BCB / DSTAT. Elaborado pelo autor.

Grafico 16 — Saldo da carteira de Microcrédito Pessoa Juridica de 2012 até 2014
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*saldo referente ao ultimo trimestre de cada ano base.

Fonte: Dados do Sistema de Informac8es de Crédito. Elaborado pelo autor.
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Grafico 17 — Representatividade do microcrédito para consumo e para

microempreendedores no total do microcrédito para pessoas fisicas
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Fonte: Dados do BCB / DSTAT. Elaborado pelo autor.

4.2 Impacto das principais medidas do governo no IIF

Para avaliar o impacto das principais medidas do governo no indice de
Inclusdo financeira, sera utilizado o mesmo método proposto por Sarma e Pais,
apresentados no primeiro capitulo deste trabalho. Porém, as variaveis utilizadas
neste trabalho para calcular os valores de cada dimensdo foram alteradas para
refletir a realidade do cenario brasileiro. O indice de inclusdo financeira sera
calculado duas vezes, a primeira sera chamado de “indice total” considerando todos
os dados e variaveis. O segundo, chamado de “indice sem as principais variaveis
alvo de medidas do governo” ira excluir as medidas destacadas na secao anterior,
sendo elas: quantidade de correspondentes no pais, crédito consignado sobre o PIB,
namero de pessoas detentoras de contas simplificadas e microcrédito sobre o PIB. A
diferenca entre os dois indices indicara o impacto das medidas do governo no indice
de incluséo financeira. A tabela 8 demonstra um comparativo das variaveis utilizadas
por Sarma e Pais e as que serdo utilizadas neste trabalho, bem como a fonte de
dados utilizada para calculo. Além das alteracdes nas varidveis consideradas, foi
utilizado o logaritimo (base 10) para sanar as distorcbes entre as unidades de

medida de cada variavel.
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Tabela 8 — Comparativo entre os indices de Inclus&o Financeira e fonte de dados®

Dimensao

Variaveis
utilizadas por
Sarma e Pais

Variaveis utilizadas neste
trabalho

Fonte

Disponibilidade

Agéncias / 1.000

Agéncias / 10.000 habitantes

Sistema Unicad

habitantes
Correspondgntes / 10.000 Sistemna Unicad
habitantes
(Crédito total — Microcrédito Banco Central do Brasil
PF - Crédito Consignado) / PIB DSTAT
- . . Banco Central do Brasil
Crédito / PIB Crédito Consignado / PIB DSTAT
Uso
. . 10 Banco Central do Brasil
Microcrédito PF / PIB DSTAT
Saldo de Depédsitos f e Banco Central do Brasil
3 vista / PIB Saldo de Depdsitos a vista / PIB EGC e Cosif
N2 de pessoas detentoras de
contas de depdsito a vista ndo | Banco Central do Brasil
simplificadas / total da FGC
N2 de contas ativas populacdo
Penetracdo / total da
populagdo

N2 de pessoas detentoras de
contas simplificadas / total da
populagdo

Relatérios de Inclusdo

financeira Il e lll

Desconsideradas no céalculo do indice sem as principais variaveis alvo de medidas do governo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

® Foram utilizados dados de 2005 até 2014 para todas as variaveis, salvo Saldo de Microcrédito, que
possui dados apenas a partir de 2007 e N° de pessoas detentoras de contas simplificadas, que néo
foi possivel localizar dados referente ao ano de 2011.
1% Considerado apenas o0 microcrédito para pessoas fisicas, visto que ndo ha dados anteriores a 2012
para esta modalidade na pessoa juridica.
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Apesar destas alteracdes, o indice proposto neste trabalho segue o mesmo
metodo proposto por Sarma e Pais. Apés a aplicacdo do método exposto na secéo
2.3 deste trabalho, utilizando todas as variaveis apresentadas na tabela anterior,
chegou-se no valor de cada dimensdo por ano e no valor final do IIF total. O
resultado esta sendo apresentado na tabela 9 e ndo contempla o ano de 2005 por
ser o ano de menor valor em todas as dimensfes apresentando indice zero. Apos,
as variaveis tidas como principais medidas do governo foram retiradas da base de
célculo para verificar o indice de Incluso Financeira no pais sem essas variaveis. O
resultado do IIF sem as principais medidas do governo € representado na tabela 10.
E possivel observar que, em ambos o0s cendrios, ha um crescimento do IIF ao longo
dos anos, porém o indice € maior no célculo do IIF total, salvo no ano de 2014,
devido a um ajuste na base de correspondentes bancarios no pais sem efeito

retroativo e em 2011, devido a ausencia de dados referente a contas simplificadas.

Tabela 9 — Resultado do calculo do IIF total

Ano . _ Dimensobes IE
Disponibilidade \ Uso \ Penetracdo

2006 0,208 0,096 0,056 0,118
2007 0,409 0,337 0,114 0,275
2008 0,483 0,464 0,239 0,385
2009 0,655 0,636 0,259 0,484
2010 0,741 0,694 0,371 0,569
2011 0,874 0,722 0,416 0,619
2012 0,979 0,857 0,611 0,760
2013 1,000 0,965 0,593 0,764
2014 0,810 1,000 1,000 0,890

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 10 — Resultado do célculo do IIF sem principais variaveis alvo de medidas do

governo
Ao . _ Dimensdes =
Disponibilidade Uso ‘ Penetracao
2006 0,211 0,085 0,052 0,113
2007 0,265 0,325 0,101 0,224
2008 0,318 0,463 0,202 0,319
2009 0,630 0,632 0,226 0,461
2010 0,687 0,687 0,360 0,551

2011 0,811 0,718 0,543 0,671
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Continuacéao

2012 0,900 0,856 0,586 0,741
2013 0,975 0,966 0,552 0,740
2014 1,000 1,000 1,000 1,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme mencionado anteriormente, ambos o0s indices apresentam
crescimento ao longo do periodo. Enquanto o indice sem as principais medidas do
governo apresentou um crescimento absoluto de 0,627, o indice total um
crescimento absoluto de 0,647. Este crescimento & calculado de 2006 até 2013,
devido ao ajuste na base de correspondentes bancarios realizado em 2014, sem
efeito retroativo, o que acaba por distorcer o resultado deste ano. Assim, o impacto
das variaveis que foram alvo das principais medidas do governo é representado pela
variacdo entre este crescimento e esta descrito na tabela 11. Desta forma, as
medidas do governo incrementaram em 0,020 o crescimento do indice de inclusdo
financeira do pais.

Tabela 11 — Variacdes entre os indices de incluséo financeira

IIF sem principais
variaveis alvo de

Ano medidas do IF Total
governo
2006 0,113 0,118
2007 0,224 0,275
2008 0,319 0,385
2009 0,461 0,484
2010 0,551 0,569
2011 0,671 0,619
2012 0,741 0,760
2013 0,740 0,764
Variagao
Crescimento 0,627 0,647 0,020

no periodo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a exposicdo das principais medidas do governo para promover a
incluséo financeira no pais e com o céalculo do impacto dessas variaveis no indice de
inclusédo financeira, cumpriu-se o objetivo especifico deste capitulo de analisar as
medidas do governo brasileiro para promover a inclusdo financeira no pais, bem
como medir 0 impacto das principais medidas no indice de inclusao financeira no
periodo de 2006 até 2014.
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5 CONCLUSAO

Como foi visto no primeiro capitulo, embora os autores tenham visées muito
semelhantes, ndo ha um consenso na definicdo de inclusdo financeira, entretanto,
na maioria delas, os termos “uso” e “acesso” estdo sempre presentes, assim como
na definicdo adotada pelo Banco Central do Brasil. Outro ponto de concenso na
literatura € que um sistema financeiro mais inclusivo gera ganhos para economia e
para a populacdo. Dados os beneficios, apresentados no segundo capitulo deste
trabalho, o tema do mesmo vem ganhando cada vez mais espaco nas discussoes,
tanto em nivel nacional quanto mundial. No Brasil, o tema ganha forca através dos
relatorios de inclusdo financeira publicados pelo banco central, onde sao
apresentados dados referentes a expansao do acesso e uso de servi¢os financeiros,
bem como os principais avangos, seja em termos regulatérios ou programas criados
pelo governo assiciados ao tema. Assim, 0 objetivo principal deste trabalho de
conclusao de curso foi identificar quais os fatores que propiciaram o aumento da
incluséo financeira no Brasil, avaliando se as medidas do governo para incentivar a
inclusdo geraram impacto de fato no indice de inclusdo financeira no periodo de
2006 a 2014.

Antes de avaliar o acesso e uso de servicos financeiros, bem como as
medidas adotadas pelo governo, foi necessario compreender histéricamente como
se deu a formacdo da estrutura do sistema financeiro atual e qual o papel dos
principais agentes que o comp®8e. Assim, no terceiro capitulo foi realizada a analise
histérica, onde € possivel dividir a evolucdo do sistema financeiro em quatro etapas,
onde se destaca a reforma bancaria de 1964 e 1965 como sendo o principal marco
histérico e regulatério que consolidou e levou o sistema financeiro a sua estrutura
atual.

Na analise de expansédo recente de produtos financeiros destaca-se o0
aumento da capilaridade do sistema financeiro com a expansdo dos canais de
acesso fisicos, no periodo de 2005 até 2014, onde os pontos de atendimento foram
0S que apresentaram maior crescimento com 230%, seguidos de Pontos de
Atendimento Eletrénicos com 141%, Point of Sales com 102%, ATMs com 89% e
agéncias com crescimento de 71% no periodo. E importante destacar que a
expansdo dos correspondentes bancarios foi apresentada apenas no terceiro

capitulo, por ser considerada dentre as principais medidas do governo, mas 0s
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mesmos s&o o0 canal de acesso presencial que apresentaram maior crecimento em
sua quantidade no periodo, com uma taxa de crescimento de 142%, medida de 2005
até 2013 devido a alteracdo cadastral sem efeito retroativo, conforme mencionado
anteriormente. Em termos de uso de servicos financeiros foram analisadas as
transagcBes dos meios presenciais e ndo presenciais, no periodo de 2010 até 2014,
devido a disponibilidade de dados somente a partir de 2010. As transac¢des nos
canais de acesso presenciais apresentaram um cresicimento de 25%, onde se
destacaram as transacdes de correspondentes bancarios com um crecimento de
36%, ja a quantidade de transac¢des em canais digitais, ou ndo presenciais, teve um
crescimento de 113%, devido ao crecimento expressivo das transacdes de Mobile
Banking e Internet Banking. Além disso, como indicador do aumento do uso de
servicos financeiros no pais, observou-se um aumento da relacdo crédito sobre o
PIB, que representava 27,97% em dezembro 2005 e passou para 52,21% em
dezembro de 2014. Notou-se também um aumento na quantidade de pessoas
detentoras de contas, bem como da relacdo de saldo de depdsitos a vista com
relacdo ao PIB que passou de 8,67% em dezembro de 2005 para 12,17% em
dezembro de 2014.

As principais medidas do governo brasileiro para incentivar a inclusao
financeira no pais, identificadas neste trabalho, foram a criacdo dos correspondentes
bancarios como forma de expanséo do acesso a servicos financeiros; a criacao das
contas simplificadas, que além de apresentarem uma burocracia menor no seu
processo de abertura do que contas correntes e poupanca tradicionais, também
oferecem vantagens para beneficiarios do Programa Bolsa Familia, sendo porta de
entrada para o sistema financeiro formal da populagdo de baixa renda; a
regulamentacdo do crédito consignado que, com a garantia de quitacdo para o0s
bancos e consequente taxa de juros atrativa para os clientes, contribuiu para a
expansdo do crédito; e a regulamentacdo do microcrédito, combinado com o
Programa de Microcrédito Produtivo Orientado e do Programa Crescer, que
estimularam a oferta desta modalidade para atender a necessidade da populagao
carente e de microempreendedores que ndo possuem acesso ao crédito em suas
modalidades tradicionais. Vale ressaltar que a oferta de microcrédito ainda esta
aguém do seu nivel ideal, visto que néo é atingido o nivel de exigibilidade previsto
na regulamentacgéo e parte do saldo de depdsitos a vista fica retido no Banco Central

do Brasil sem qualquer remuneracao.
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Ao ser aplicada a metodologia do indice de Inclusdo Financeira, apresentada
no segundo capitulo deste trabalho, no caso brasileiro, verificou-se um aumento do
indice ao longo do tempo. Quando calculado o indice retirando as variaveis
destacadas anteriormente como alvo de acdo do governo, também apresentou
crescimento no periodo, porém inferior ao indice total.

Neste contexto, pode-se concluir que, a hipotese inicial do trabalho de que as
acOes do governo contribuiram para o aumento da inclusao financeira no pais pode
ser confirmada, devido ao aumento do indice ao longo dos anos e do crescimento
superior do indice total, quando comparado ao indice sem as variaveis que foram
alvo das principais medidas do governo. Cumpriu-se assim o objetivo geral do
trabalho de identificar as principais medidas do governo, avaliando seu impacto na

incluséo financeira do pais.
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