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RESUMO

Pelo menos desde o periodo de redemocratizacdo as cidades brasileiras séo palcos
frequentes de diferentes manifestacdes de demandas coletivas. Inclusive durante o
periodo de pandemia vivenciamos eventos de protesto que reivindicavam desde a
abertura do comércio até o impeachment do presidente. Os protestos, no entanto,
assumem formas variadas. Escolhas taticas sdo realizadas, por exemplo, faremos
uma passeata ou uma greve? Ainda assim, escolhida a tatica, ao coloca-la “em
pratica” agOes diversas sao performatizadas. Uma passeata na qual sua principal
demanda refere-se ao direito das mulheres tende a ser diferente de uma passeata na
qual a principal demanda é o porte de armas, por exemplo. Independente das
diferencas existem muitas preocupacdes que sao comuns, entre elas estdo: como
motivar a participacdo das pessoas em empreender a agao coletiva contestatoria?
Como um protesto pode ser eficaz ndo necessariamente apenas em termos de
resultado, mas no sentido de satisfazer expectativas diversas dos manifestantes? No
qgue diz respeito a tais preocupacdes (e ndo somente a elas) as emocdes cumprem
funcdo central. As emocdes sdo responsaveis por grande parte das decisoes.
Levando esse fato em consideracdo, o argumento apresentado por essa tese € que
existe um fenbmeno chamado de engajamento emocional que € o maior nivel de
envolvimento entre o manifestante e a acao performatizada no protesto (performance).
Ele pode ser tanto positivo (gerando aderéncia a performance), quanto negativo
(gerando rejeicdo a performance). O problema sobre o qual se desenvolve a pesquisa
€ como ocorre 0 engajamento emocional dos participantes de eventos de protesto
com as performances publicas de contestacdo que compdem tais eventos? Para
avancar em uma resposta o desenho da pesquisa foi dividido em duas etapas:
primeiro uma parte descritiva a fim de caracterizar o engajamento emocional positivo
e negativo, e uma segunda parte para explicar o fendmeno. Para primeira etapa foram
realizadas observacBes em eventos de protesto e aplicados questionarios. No que diz
respeito a segunda etapa foram realizadas entrevistas com manifestantes e esses
entrevistados foram acompanhados pela pesquisadora em um protesto. Como
resultado identificou-se que na interacdo entre manifestante e performance, o
manifestante compreende a performance e age sobre ela. O que o manifestante faz a
partir de sua compreensao, ou seja, sua acdo, € o mecanismo causal que explica o
engajamento emocional. Foram identificados trés principais mecanismos (que podem
ocorrer de forma combinada): enquadramento de eficicia, enquadramento de injustica
e identificagéo.

Palavras-chave: Acgédo coletiva. Emocdes. Eventos de protesto. Engajamento
emocional. Performances.



ABSTRACT

At least since the redemocratization, Brazilian cities have been a frequent stage for
different demonstrations of collective demands. Even during the pandemic period, we
have experienced protest events that claimed, for example, for the reopening of the
commerce and for the impeachment of the president. Protests, however, take different
forms. Tactical choices are made. For example, will we march or strike? Once the tactic
is chosen, when putting it “in practice”, different actions are performed. A march in
which activists claim for women's rights tends to be different from a march in which
they claim for the possession of weapons, for example. Regardless of the differences,
there are many concerns that are common for every performance, such as: how to
motivate people to participate in protest and undertake collective action? How can a
protest be effective, not only in terms of its results, but also in the sense of satisfying
the various expectations of the protesters? With regards to such concerns (but not only
them) emotions play a central role. Emotions are responsible for a large part of
decisions activists make. Considering this, this thesis argues that there is a
phenomenon called “emotional engagement”, defined as the highest level of
involvement between the demonstrator and the action performed in the protest
(performance). Emotional engagement can be both positive (generating performance
adherence), as well as negative (generating performance rejection). The problem
assessed by this research is how does the emotional engagement between protest
participants and the public performances that compose such events occur? To
advance a response to this question, the research design was divided into two stages:
first descriptive procedures sought to characterize positive and negative emotional
engagement, and second it sought to explain the phenomenon. For the first stage,
observations were made at protest events and questionnaires were applied. Regarding
the second stage, interviews were held with protesters and these interviewees were
accompanied by the researcher during the protest. The results of this investigation
identified that in the interaction between protester and performance, the protester
understands the performance and acts on it. What a demonstrator does from his
understanding, that is, his action, is the causal mechanism that explains emotional
engagement. Three main mechanisms have been identified (which can occur in a
combined manner): attribution of effectiveness, injustice frame and identification.

Keywords: Collective action. Emotions. Protest events. Emotional engagement.
Performances.
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INTRODUCAO

Julho de 2015

Estou sentada em um café no shopping Bourbon Country da avenida Ipiranga,
cidade Porto Alegre, estado Rio Grande do Sul, por volta das 19h30, esperando um
rapaz para ser entrevistado. O momento é de tenséo. Fico lembrando das dificuldades
de marcar essa entrevista. Ndo conhecia ninguém que participasse de uma forma
mais ativa das manifestacbes que estavam acontecendo sobre a reivindicacdo do
impeachment da presidenta Dilma Rousseff. Para atender ao meu critério, a pessoa
deveria ter participado das manifestacdes em 2013 e se identificar com os grupos que
denunciavam a corrupcédo e criticavam o Governo Federal. Mandei mensagens no
Facebook para todas as pessoas que apareciam como organizadores dos eventos
convocados pelo coletivo “VYem pra Rua”. Depois de quase uma semana,
responderam. Ele. Que ja vai chegar. No primeiro contato via Messenger disse que
aceitava me encontrar. Pediu para explicar a pesquisa e 0 que exatamente eu estava
buscando. Expliquei. Tudo bem. Entrevista marcada. Trés dias depois, outra
mensagem: “vocé faz parte do grupo do Bloco de Lutas aqui no Facebook, pode
explicar?”, dizia ele. Dificil explicar que as motivacdes pessoais nao interfeririam no
processo da pesquisa. Mentira. Mas € necessario um esfor¢co para ndo perder essa
entrevista. O perfil dele? Um homem que quer a intervencdo militar. Também crio
minhas representacdes sobre 0 que esta por vir. Quinze minutos atrasado. Sera que
se arrependeu de encontrar “a comunistinha”? Acredito que seja isso que ele estava
pensando ao perguntar sobre minhas convic¢cbes politicas. Chegou. Um homem
normal. Nao € um monstro que veio “acabar” comigo. Poderia ser meu irmao. Comeca
a entrevista, tudo corre bem. Descubro que ele é um dos organizadores das
manifestagdes pré-impeachment a nivel regional e nacional. Algo me chama atencéo

na fala dele:
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[...] o dia da manifestagéo é como, pra mim, é como ir no futebol, futebol ndo
(risos), futebol é diversdo, mas digamos que é a mesma emocéao, sabe, € um
sentimento de patriotismo [...] entdo é emocionante ali, € bem emocionante,
tanto que diversas vezes na manifestacéo, dependendo do resultado, a gente
chora, a gente fica feliz, a gente fica triste [...] eu mudei, sei 14, 200% de 2013
pra ca, né, minha relacdo com as pessoas, minha relacdo com a minha
familia, 0 meu dia a dia [...] [lagrimas] [...] € no comeco tu fica tdo ansioso
que tu quer colocar isso pra fora, tu quer mostrar pro mundo que, porra, tu
sabe coisas e ndo é assim, tem todo um trabalho, sabe, tu despertar as
pessoas, despertar o interesse delas pelas coisas, e em cada pessoa
desperta de uma maneira [...] (ENTREVISTA 4)

Depois de um tempo, entendi. Repetidas vezes ele falava como o que ocorria
na manifestacdo — as acbes desenvolvidas — envolvia ele de tal forma
(emocionalmente) que se sentia motivado a fazer o que fosse possivel pela causa.
Entendi que a interagdo com essas ac¢des (que chamo de performances) tem efeitos
emocionais nos manifestantes. Nesse caso, nele. Mas voltando ao dia da entrevista.
Ja era quase 21h quando a entrevista comecou a chegar ao fim. Ele falava de uma
forma, com gestos, expressdes, argumentos que, quando ele me disse que eu
precisava ir a préxima manifestacdo para entender o que ele estava tentando explicar,
cheguei a me imaginar enrolada em uma bandeira do Brasil seguindo-o. Ele me
envolveu na sua performance. Em determinado momento me conectei com ele
emocionalmente. Mas quando, ao fim da entrevista, disse que a Unica saida era a
intervencdo militar, o balde de agua fria me acordou para a situagdo. Eram 21h35
quando eu pagava meu café e saia do shopping pensando na experiéncia que havia

vivenciado com essa entrevista.

Agosto de 2015

Era por volta das 18h30. Chego no prédio do Programa de Pds-Graduacgéo
em Desenvolvimento Rural (PGDR), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), para realizar uma entrevista. A menina que estava vindo ser entrevistada
ja era conhecida. Estava tranquila em relacdo ao andamento da entrevista. Convidei
ela pois era bem envolvida no Levante Popular da Juventude, grupo com participacao
central no Bloco de Lutas pelo Transporte Publico. Ela chegou. Um pouco atrasada.
Ofereco a&gua. Comegamos a entrevista. Tudo estava se passando dentro da
normalidade. Opa. Algo na fala dela me faz lembrar aguele mogo que entrevistei no

café do shopping. Pessoas tao diferentes. O que seria?
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Quando eu estou tocando na banda sinto uma energia que ndo sei explicar.
Eu percebo que as outras pessoas estdo assim como eu também. Até porque
guando eu ndo estou tocando e sO estou junto, ou em alguma outra
manifestacdo, observando, sinto também uma coisa boa que néo sei colocar
em palavras. Mas tinha uma coisa ruim também, nem tudo em 2013 dava
essa sensacao gostosa, essa emocdo sabe? [...] quando eu via aquele
pessoal, os coxinhas, que hoje estdo no Parcdo, a Unica coisa que eu
pensava, que chegava a me dar uma dor assim, dor mesmo, de tanta tristeza
acho, é que nds perdemos os simbolos nacionais para eles. [...] também
guando tinha aquele pessoal que quebrava as lojinhas dos comerciantes, ba!
Eu vi até quebrarem o carrinho do cara do cachorro-quente, era um outro
momento que eu ndo me sentia bem. Eu via que um pessoal gritava gostando,
sabe? Tipo aclamando. Eu pensava, como assim gente? O cara é fodido igual
a gente. E aquilo me dava uma raiva. S6 que claro que eu nao falava nada
porgque eu ndo queria ser igual aqueles que gritam “sem violéncia” e sentavam
no chéo, entende? Eu entendo a acéo direta, mas ela tem que ser pensada
direito. Coitado do cara do cachorro-quente. (ENTREVISTA 8)

Acabou a entrevista. Conversamos mais um pouco. Fui para casa.
Escrevendo sobre essa experiéncia, me dei conta do porqué ter lembrado daquele
moc¢o. Que poderia ser meu irmao. Que nao era um monstro. Que quase me levou
para o Parque Moinhos de Vento (“Parcado”). Que queria a intervengcao militar. As
experiéncias dessas pessoas, tao diferentes nas manifestacfes, principalmente na
sua relacdo com as performances que as compuseram, de alguma maneira as afetou.

E essas entrevistas me afetaram.

A descricdo acima chama atencdo para uma dimensdo importante do
confronto politico: as emocgdes constitutivas da acdo coletiva, tematica dessa
pesquisa. As emocdes integram todas as acdes coletivas e fazem parte de todas as
fases do protesto. Ajudam a explicar como os individuos se engajam nas
manifestacbes ou em grupos especificos. As emocdes também podem ser geradas
durante o protesto, em relacdo a seus membros e as instituicbes presentes. Tais
emocdes conformam respostas, descobertas e decisdes (JASPER, 1998).

Assume-se nessa pesquisa 0 entendimento das emog¢bOes enquanto
fendmenos incorporados, situados no corpo (sem que signifigue que sejam naturais
ou organicos). As emocodes séo lembradas desde cedo como parte de um contexto
particular (associadas a experiéncias que a pessoa viveu) e ndo sdo pensadas de
forma isolada. Tornam-se partes de esquemas ou padrdes de acdo aprendidos em
interacdo com o0 ambiente social e cultural, que sao internalizados desde o inicio da

infancia e acionados de acordo com cada contexto. O aprendizado de como, quando
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e por quem certo sentimento deve ser manifestado incluem expressoes faciais, gestos
e posturas (REZENDE; COELHO, 2010).

Estudar as emocdes na conformacdo dos eventos de protesto se faz
necessario para a compreensao dos processos de mobilizacdo. Nessa pesquisa nédo
foi realizada uma anélise sobre um movimento social (enquanto ator) especifico, mas
sim sobre performances que conformaram eventos de protesto, no que diz respeito a
interacdo dos participantes dos eventos (manifestantes) com tais performances.

A partir do conceito de repertério de agao coletiva, definido como “as maneiras
através das quais as pessoas agem juntas em busca de interesses compartilhados”
(TILLY, 1995, p. 41, traducédo livre), proponho estudar as formas de acdo que
compdem o repertério. Tais formas de acdo sdo compreendidas nessa pesquisa como
taticas: formas de acdo que séo escolhidas com o objetivo de influenciar ou coagir um
ou mais oponentes, o publico em geral, e ativistas (DOHERTY, 2013). As taticas, que
compdem o repertério, quando colocadas em pratica, conformam-se de diferentes
maneiras dependendo da situacdo especifica. Ou seja, diferentes eventos de
protestos que seguem uma mesma tatica, ndo serdo necessariamente iguais.

Vejamos uma passeata do Movimento Sem-Terra: a passeata enquanto
tatica, quando de fato performatizada pelo MST, apresenta algumas caracteristicas
singulares: como a disposi¢éo em filas, a cor vermelha predominante, entre outras. Ja
guando estamos falando em uma passeata do Movimento Brasil Livre: essa é
performatizada de uma forma muito diferente, ndo seguindo a uniformidade das filas
e as cores predominantes séo outras (verde e amarelo), por exemplo. Apesar de tanto
o MST quanto o MBL fazerem uso da passeata enquanto tética, quando
performatizadas apresentam muitas diferengas. Ainda, eventos de protesto de um
mesmo grupo podem ser diferentes. Por exemplo, uma manifestacédo de hoje pode
ser bem diferente da de ontem, dependendo de quem aparece, se chove, como a
policia se comporta, como o governo respondeu as reivindicacdes anteriores etc.
(McADAM; TARROW; TILLY, 2001). Portanto, performance diz respeito a interacao
que ocorre no evento de protesto. Ativistas performatizam suas acdes, apesar de ja
conhecerem como devem se comportar, expressam suas reivindicagées ao criarem
improvisos a partir de roteiros compartilhados de acéo (TILLY, 2006). A performance
€ 0 locus do improviso. Mesmo que em sua maioria ja sejam familiares, situacdes

inesperadas tém implicacdes sobre as agdes.
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Nos ultimos anos, uma diversidade de eventos de protesto ocorreu no Brasil:
o ciclo de protestos de 2013, manifestacdes exigindo o impeachment da entéo
presidenta Dilma Rousseff, protestos “contra o golpe” (contra o processo de
impeachment), os eventos chamados “Fora Temer” reivindicando a saida do ex-
presidente Michel Temer e contra as reformas de seu governo, manifestagées contra
o atual governo do presidente Jair Bolsonaro. Em nivel de estado e municipio,
manifestacdes contra a perda de direitos trabalhistas, privatizacdes, fechamento de
programas e instituicdes. Ainda, ocorreram manifestacfes estudantis como as
ocupacOes das escolas e das universidades federais, manifestacdes com tematicas
identitarias/culturais como a Marcha das Vadias, Parada Livre LGBT, Marcha da
Maconha, entre outras. Alguns eventos performatizam suas causas de forma similar
e um mesmo evento também é, geralmente, composto por acdes performatizadas de
diferentes tipos.

Foram analisadas as manifestacdes em defesa da Operacéo Lava Jato, 8M
(manifestacdes do 8 de marco: Dia Internacional da Mulher), Marcha da Maconha,
protesto reivindicando justica para morte de Marielle Franco e Anderson Gomes,
Greve Geral (protesto contra as reformas trabalhista e da previdéncia), e 30M
(chamado de tsunami da educacdo, contra os cortes de verbas destinadas a
educacédo). Todas ocorridas no periodo de 2017 a 2019. Tais casos foram escolhidos
devido a diversidade de suas composicdes, ou seja, trataram de objetos de
reivindicacao distintos e foram efetivados por acfes variadas.

Os relatos apresentados no inicio dessa secdo exemplificam efeitos da
interacdo entre manifestantes e performances pulblicas de contestacdo. A
performance, em sua definicdo, tem a fungdo de “inspirar’, de influenciar outros
participantes (ALEXANDER, 2011; GOFFMAN, 2013). Essa influéncia e inspiragédo
apresentam-se, nos relatos, a partir das suas descricdes sobre as emocdes. Na
entrevista 4, o entrevistado afirma que diversas vezes durante a manifestacado as
pessoas choram, ficam felizes, tristes etc. Ja na entrevista 8, a entrevistada diz que
ficava triste quando percebia pessoas de outra orientacdo ideoldgica utilizando os
simbolos nacionais e com raiva quando alguns manifestantes quebravam pequenos
comércios. O que estd em jogo aqui sdo os efeitos das interacbes entre 0s
manifestantes e as performances, ou seja, o que possibilitou uma passagem de
“‘observadores” da situagdo, para um estado de “engajamento emocional”’. O

engajamento emocional diz respeito, portanto, a transformacéo da identificacdo com
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a causa no geral para um envolvimento maior com o que esta sendo performado, a
um nivel que produz uma conexdo mais profunda entre manifestante e performance.

Tendo em vista que performances tém intencionalidade, efeitos que, na
interacdo, podem (ou ndo), a partir da (re)acdo dos manifestantes, produzir
engajamento emocional de tais manifestantes com a performance, o problema dessa
pesquisa se traduz na seguinte pergunta: como ocorre 0 engajamento emocional dos
participantes de eventos de protestos com as performances publicas de contestacao
gue compdem tais eventos? Assim, seguindo a problematizacéo proposta, confere-se
centralidade aos mecanismos que tornam possiveis 0 engajamento emocional dos
participantes, ndo as estratégias desempenhadas pelos ativistas para construcao das
performances, ou sua intencionalidade, mas a agéncia dagueles que as recebem, ou
seja, dos manifestantes que interagem com as performances.

A literatura especializada aborda, principalmente, como 0s movimentos
sociais mobilizam emocgbOes para construcdo de suas acgOes, identidades,
enquadramentos etc. (FLAM, 2005). A proposta dessa pesquisa é deslocar a
centralidade para a interacao. O foco da analise ndo €, portanto, um movimento social
especifico, ou causas e ativistas, mas as interacbes que ocorrem nos eventos de
protesto entre manifestantes e performances que os constituem. Em tais interagbes
busca-se a compreensao do processo de engajamento emocional. Tal processo nao
€ tratado também na literatura especializada. No geral, fala-se em engajamento
emocional em outras areas do conhecimento, mas, quando relacionado a acéo
coletiva, ndo estdo sistematizadas as respostas dos manifestantes na interagao.
Objetiva-se, assim, a construcdo de um modelo explicativo do processo de
engajamento emaocional.

Portanto, existem dois pilares que sustentam essa pesquisa: emogoes e
performances. Eles se relacionam a partir dos chamados portadores de significados,
gue séo as formas fisicas e figurativas que os significados assumem (JASPER, 2017).
As performances tém um conteudo afetivo e efeitos afetivos (LUTZ; ABU-LUGHOD,
1990), que sdo comunicados através dos portadores. A resposta dos participantes as
performances, por sua vez, em estado de engajamento emocional, € identificada pelas
emocodes. As emocdes — como parte do social, cultural e contextual — sdo expressas
discursivamente através desses portadores de significados (corpo, simbolos etc.).

N&o € possivel separar as emocgdes da forma como as expressamos.
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A tese estéa dividida em seis partes: (1) primeiro é apresentada uma revisdo
sobre como foi abordada a temética das emocdes nas ciéncias sociais e,
especificamente, no campo de estudos em movimentos sociais; (2) em seguida,
desenvolve-se o conceito de performance. (3) Na terceira parte demonstra-se como a
pesquisa foi realizada, (4) a quarta parte diz respeito a caracteriza¢cao do engajamento
emocional a partir das observacgdes realizadas, também (5) a quinta parte diz respeito
a caracterizacdo, no entanto, a partir de questionarios aplicados nas manifestacoes.
Por fim, (6) a ultima parte diz respeito a explicacdo do fendmeno: os mecanismos

causais do engajamento emocional.

1 COMO SAO ABORDADAS AS EMOCOES?

Na historia das ciéncias sociais, diversos autores demonstram como as
emocdes sdo socialmente construidas e ndo apenas respostas automaticas do corpo
humano. Especificamente no campo de estudos sobre movimentos sociais, assumiu-
se o0 papel das emocbes nos processos contestatérios com diferente qualidade e
centralidade. A seguir sera demonstrado como foram tratadas as emocdes nas
ciéncias sociais de forma geral e, especificamente, na literatura especializada. Por fim,
€ apresentado como essa pesquisa se insere no dialogo, com as variadas abordagens

sobre as emocdes.

1.1 ABORDAGENS SOBRE AS EMOCOES NAS CIENCIAS SOCIAIS

Os classicos da sociologia Durkheim (1996) e Simmel (1993), ainda que
entendam as emoc¢des enquanto estados subjetivos e ndo sociais, argumentam que
parte das emocdes sédo produtos de relagdes sociais e seus efeitos tém importantes
consequéncias para a coletividade.

Simmel (1971), em sua separacao entre forma e motivagao, na qual a forma
seria a unidade de andlise da sociologia, a principio, separa para fins analiticos
processos psicologicos do campo de estudo sociolégico. No entanto, demonstra em
seu trabalho que a dimenséao afetiva € essencial a estabilidade das formas sociais,
guando refere-se a coesao social (1964). Durkheim (1984), como Simmel, também
caracteriza os limites do campo sociolégico, principalmente devido ao periodo de

afirmacao e construcdo da sociologia enquanto uma disciplina. Assim, a sociologia
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deveria ocupar-se do estudo do que chamou de “fatos sociais”. Ao analisar rituais
religiosos, desenvolve a nogao de “efervescéncia”, um estado psiquico que se produz
guando o individuo esta imerso em uma coletividade, na qual a principal caracteristica
€ a intensidade. Demonstrando, entdo, que fendbmenos coletivos sdo capazes de
produzir estados psiquicos (DURKHEIM, 1996).

Norbert Elias (1993) aborda as formas de controle dos afetos nas sociedades
ocidentais durante o processo civilizador. O medo, por exemplo, segundo o autor,
ocupa um lugar fundamental nas formas de controle social. A partir dele seria possivel
entender como as estruturas sociais se relacionam com a psicologia individual.
Também a partir de uma perspectiva histérica, Giddens (1993) desenvolve o que

chama de “relacionamento puro”, enquanto um tipo ideal de relacionamento:

[...] concentro-me em uma ordem emocional em que as mulheres [...] foram
pioneiras em mudangas de grande e ampla importancia. Estas dizem respeito
essencialmente a uma exploracdo das potencialidades do “relacionamento
puro”, um relacionamento de igualdade sexual e emocional, explosivo em
suas conotacdes em relacdo as formas preexistentes do poder do sexo. A
ascensdo do amor romantico proporciona um estudo de caso das origens do
relacionamento puro. Durante muito tempo os ideais do amor romantico
afetaram mais as aspira¢ges das mulheres que dos homens, embora, é claro,
0s homens também tenham sido influenciados por elas. O ethos do amor
roméantico teve um duplo impacto sobre a situacdo das mulheres. Por um
lado, ajudou a colocar as mulheres “em seu lugar’— o lar. Por outro,
entretanto, 0 amor romantico pode ser encarado como um compromisso ativo
e radical com o “machismo” da sociedade moderna. O amor romantico
pressupde a possibilidade de se estabelecer um vinculo emocional duravel
com o outro, tendo-se como base as qualidades intrinsecas desse proprio
vinculo. E o precursor do relacionamento puro, embora também permaneca
em tensdo em relacéo a ele. (GIDDENS, 1993, p. 10)

Ja4 no campo da sociologia das emocdes, Barbalet (2002) demonstra a
importancia de estudar as emocdes, principalmente porque possibilita a ligagéo entre
agéncia e estrutura, problema crucial para a sociologia. O autor propde que as
emocdes sao significantes na construcdo das relacbes entre processos sociais e
instituicdes, sendo ainda uma variavel explicativa para o comportamento humano.
Para o autor, se por um lado “emog¢ao” € uma categoria abstrata, por outro sdo das
emocdes particulares que decorrem as experiéncias. Essa particularidade esta
localizada nas suas causas e consequéncias sociais.

A sociologa americana Arlie Russell Hochschild (1979) estudou as formas
pelas quais questdes culturais e sociais condicionam a experiéncia e manifestacao

das emocdes na sociedade capitalista. Para a autora, as emogdes sao tanto externas,
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ou seja, presentes nas interacdes entre individuos e grupos, como sujeitas a
autogestdo. Ela apresenta as categorias de “trabalho da emog¢ao” (emotion work), na
qual descreve como as pessoas alteram e intensificam determinados sentimentos ao
mesmo tempo que tentam esconder outros, e “regras de sentimento” (feeling rules),
que se referem as normas socialmente e culturalmente aprendidas sobre as quais as
pessoas baseiam-se para expressar e experenciar as emocgoes. A autora demonstra
como os padrdes sdo determinados pela ideologia dominante em um processo de
permanente disputa.

Kemper (1978), por outro lado, apresenta as categorias de poder e status para
explicar o peso da estrutura sobre o individuo. A posi¢do que se ocupa ha estrutura
determina padrdes de comportamento (e papéis), os quais implicam em emocdes
(universais) de acordo com a disposi¢cao de poder e status.

Na antropologia, Mauss, através do estudo de rituais funerarios australianos,
demonstra que muitas expressdes de sentimentos ndo sdo apenas fatores
psicologicos ou fisiolégicos, mas sim fendbmenos sociais, “marcados por
manifestacbes nado-espontaneas e da mais perfeita obrigagdo” (1979, p. 147).
Segundo o autor (1979), a expressao dos sentimentos € uma linguagem na qual o
individuo comunica o que sente em um codigo comum, comunicando inclusive a si
mesmo suas emocdes. Outros antropdlogos também demonstraram as regras e
formas coletivas de expressdo dos sentimentos: Radcliffe-Brown (1973) sobre as
relacdes jocosas; Ruth Benedict (2002) sobre os japoneses; Margareth Mead (2000),
em como sdo moldadas as personalidades dos Arapesh. Geertz, ao analisar a briga

de galos dos balineses, diz que

[...] tratar a briga de galos como texto € salientar um aspecto dela (na minha
opinido, o aspecto principal) que, tratando-a como um rito ou um passatempo,
as duas alternativas mais 6bvias, se tenderia a obscurecer: sua utilizagcao da
emocédo para fins cognitivos. O que a briga de galos diz, ela o faz num
vocabulario de sentimento — a excitagao do risco, o desespero da derrota, 0
prazer do triunfo. Entretanto, o que ela diz ndo é apenas que 0 risco &
excitante, que a derrota é deprimente ou que o triunfo € gratificante,
tautologias banais do afeto, mas que é com essas emoc¢des, assim
exemplificadas, que a sociedade é construida e que os individuos sao
reunidos. Assistir a brigas de galos e delas participar €, para o balinés, uma
espécie de educacao sentimental. L4, o que ele aprende, é qual a aparéncia
gue tém o ethos de sua cultura e sua sensibilidade privada (ou, pelo menos,
certos aspectos dela) quando soletradas externamente, num texto coletivo;
gue os dois sdo tdo parecidos que podem ser articulados no simbolismo de
um Unico desses textos; e — a parte inquietante — que o texto no qual se faz
essa revelacdo consiste num frango rasgando o outro em pedagos,
inconscientemente. (GEERTZ, 2008, p. 210)



21

Apesar de nos anos 1970 o estudo das emogdes ganhar forga na antropologia
a partir de pesquisas interpretativistas (REZENDE; COELHO, 2010), foi a partir dos
anos 1980 que a antropologia das emocdes apresentou um forte desenvolvimento
(COELHO, 2006), mudando inclusive a forma de conceber as emocdes. Rosaldo
(1984), a partir do seu estudo etnografico sobre os llongot, propde o entendimento
das emocfes enquanto pensamentos incorporados (embodied thoughts). Assim, “o
gue pensamos e sentimos sao produtos dos modos sociais organizados de acao e
fala” (ROSALDO, 1984, p. 147, tradugao propria).

Na década seguinte, as antropélogas Catherine Lutz e Lila Abu-Lughod (1990)
realizaram um mapeamento no qual categorizam as principais vertentes tedricas que
compdem o campo da antropologia das emocdes. Sugerem, entdo, trés diferentes
abordagens: essencialistas, historicistas e relativistas. Na abordagem essencialista
referenciam teorias que reificam as emocdes, colocando-as como “anteriores” ao
social. Tais abordagens demarcariam (e reforgcariam) oposi¢cdes como corpo/mente e
razdo/emocao. Quanto aos historicistas, seriam aqueles tedricos que demonstraram
como historicamente as emoc¢des foram socialmente moldadas, opondo-se a visao
das emocdes enquanto estados naturais, presente na abordagem descrita
anteriormente. As relativistas, semelhante a vertente historicista, enfatiza o argumento
da construcédo social das emoc¢des. No entanto, conferem centralidade a comparacgéo
entre culturas no estudo sobre as emocoes.

A partir desta revisdo, Lutz e Abu-Lughod (1990) propdem uma nova
abordagem para o campo que chamam de contextualista. Nessa abordagem o mais
importante é estudar as emoc¢fes a partir da nocdo de discurso (no sentido
foucaultiano do conceito). Segundo as autoras, “a abordagem analitica mais produtiva
para o estudo cultural das emocdes € examinar os discursos sobre a emocgéo e os
discursos emocionais como praticas sociais em contextos etnograficos diversos”
(LUTZ; ABU-LUGHOD, 1990, p. 1, tradugéo propria)l. As emocdes, entdo, ndo sdo

apenas construcgdes histéricas (e culturais), mas sé existem em um contexto:

A emocdao nao deve ser vista, como nossa perspectiva cotidiana pode sugerir,
como uma substancia transportada pelo veiculo do discurso, expressamente
como meio de discurso, ou “espremida” e, portanto, talvez distorcida nas
formas da linguagem ou discurso. Em vez disso, devemos ver o discurso

! Trecho original: “the most productive analytical approach to the cross-cultural study of emotion is to
examine discourses on emotion and emotional discourses as social practices within diverse etnographic
contexts” (Lutz; Abu-Lughod, 1990, p. 1).
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emocional como uma forma de acéo social que cria efeitos no mundo, efeitos
que sdo lidos de uma forma culturalmente informada pelo publico para falar
sobre emocéo. Pode-se dizer que a emocéo é criada em, em vez de moldada
pela fala, no sentido de que é postulada como uma entidade na linguagem
onde seu significado para os atores sociais também é elaborado para dizer
gue isso ndo é para reduzir o conceito de emocéao ao conceito de fala, mesmo
gue uma abordagem centrada no discurso possa ser interpretada como uma
rejeicdo ou obscurecimento do corpo. (LUTZ; ABU-LUGHOD, 1990, p. 12,
traducédo propria)?

Essa abordagem também difere, portanto, no que diz respeito ao corpo.
Enquanto outras perspectivas estudavam as emocdes como constru¢cdes histéricas e
culturais que moldam sua expressao e, em certa medida, até produzem determinadas
formas de sentir, ainda situavam questdes fisiolégicas em outro plano (biolégico), que
teriam implicacdes culturais (e sociais) na forma como as emoc¢des seriam evocadas.
A abordagem contextualista, no entanto, corporifica as emocdes; ou seja, as emocoes
sdo discursos corporificados. As emocbes sao reproduzidas nos individuos como
experiéncias corporificadas, acfes fisiolégicas também ndo podem ser entendidas
fora do contexto e separadas da producado discursiva das emocdes (LUTZ; ABU-
LUGHOD, 1990).

O socidlogo James Jasper afirma que, ainda que exista dentro da visao
construcionista das emog¢des um modelo mais radical (em que situa-se, por exemplo
o trabalho de Lutz e Abu-Lughod) — no qual inclusive as reacdes fisioldgicas do corpo
também estdo associadas a construcdes culturais, ndo existindo processos universais
— e um modelo mais “fraco”, no qual distingue-se processos basicos comuns
universais (JASPER, 1998, p. 400), a discussao sobre a oposi¢cao entre as emocdes
serem biolégicas ou culturais ja foi superada, assumindo-se, entdo, o estudo das
emocdes a partir de uma abordagem cultural (JASPER, 2007). Para o autor, as
emocdes, para além de simples sensagfes, sdo acdes ou estados da mente que sé
fazem sentido em determinadas circunstancias (JASPER, 1998, p. 400). As emocdes
sdo mais uma construcdo de significados sociais compartilhados, do que estados

psicologicos automaticos. As emocdes tém objetos (nds temos medo de alguma coisa)

2 Trecho original: Emotion should not be viewed, as our quotidian perspective might suggest, as a
substance carried by the vehicle of discourse, expressedly means of discourse, or “squeezed through”
and thereby perhaps distorted in, the shapes of language or speech. Rather, we should view emotional
discourse as a form of social action that creates effects in the world, effects that are read in a culturally
informed way by the audience for emotion talk. Emotion can be said to be created in, rather than shaped
by speech in the sense that it is postulated as an entity in language where its meaning to social actors
is also elaborated to say this is not to reduce the concept of emotion to the concept of speech, even
though a discourse-centered approach might be construed is a rejection or obscuring of the body (LUTZ;
ABU-LUGHOD, 1990, p. 12).
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e, assim, dependem de entendimentos cognitivos. ISso permite um processo de
aprendizado e adaptacdo. Sao, entdo, condicionadas por nossas expectativas, que
derivam do conhecimento sobre o mundo (JASPER, 1998; GOODWIN; JASPER;
POLLETA,; 2007).

Adota-se, portanto, para os fins dessa pesquisa, uma abordagem cultural para
a compreensao das emocoées. Entende-se que nédo é possivel seu entendimento fora
do contexto ao qual se manifestam. Estando associadas, principalmente, aos sentidos

gue conferimos a realidade que por nés é experienciada.

1.2 ABORDAGENS SOBRE AS EMOCOES NA LITERATURA SOBRE
MOVIMENTOS SOCIAIS

As emocdes estdo presentes em todas as agOes sociais. Por outro lado,
apenas recentemente passaram a ocupar centralidade nas andlises dos processos de
mobilizacdo. Até entédo faziam parte de forma periférica ou ndo apareciam nas teorias
(JASPER, 2011; GOODWIN; JASPER; POLLETA,; 2007).

Até os anos 1960, a literatura sobre movimentos sociais conferia centralidade
as emocdes. Porém, o entendimento acerca do papel das emocgbBes nas
manifestacdes era compreendido de forma negativa. Os pesquisadores baseavam-se
principalmente na teoria das multiddes (Crowd Theories). Gustave Le Bon (1980)
caracteriza as multidées a partir da irracionalidade. Para o autor, elas expressam
emocdes exageradas e o individuo na multiddo ndo consegue controlar os impulsos,
perdendo capacidade de raciocinio e bom senso. Além disso, pela grande quantidade
de pessoas, apresenta-se a sensacdo de que nada € impossivel. Assim,
argumentava-se que os manifestantes eram imaturos e indevidamente emocionais.
Essa associacdo das emocdes com a irracionalidade continuou apresentando
implicagdes nas ciéncias sociais.

Como resposta a esses estudos surgem novas vertentes teoricas, as quais
colocam sob a lente da racionalidade os processos de mobilizagdo. Assim, esses
processos partiriam de escolhas racionais, levando em conta os custos e ganhos para
a acao, deixando de lado as emocdes. Dentre elas estdo a Teoria de Mobilizac&o de
Recursos (TMR) e a Teoria do Processo Politico (TTP), que se destacam a partir dos
anos 1970 nos Estados Unidos. Mancur Olson (1999) argumenta que as pessoas nao

investem na acao coletiva, quando diz respeito a reivindicagao relativa a bem publico,
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pois poderiam de qualquer forma usufruir de tal bem comum sem necessariamente ter
que arcar com 0s custos inerentes a organizacao coletiva. Assim, segundo o autor,
tende-se a adocdo do que chama de free-riding, sendo a ndo contribuicdo uma
estratégia dominante no processo da acdo coletiva. Ja que os individuos ndo se
envolvem com a realizacdo dos objetivos do grupo, pois mesmo se nao participarem
sao igualmente privilegiados (free-riding). Para que exista o engajamento de fato na
acao coletiva, os grupos devem ser capazes de oferecer incentivos seletivos aos
individuos. Os argumentos de Olson serviram de base para os tedricos da mobilizacéao
de recursos (TMR). Além de afirmarem que o calculo racional entre beneficios e custos
seria a motivacao da acao, a acao coletiva s6 é possivel com determinados recursos,
tanto humanos quanto materiais. McCarthy e Zald (1977) fazem uma analogia dos
movimentos sociais a uma empresa, que criam normas, hierarquias e dividem o
trabalho, administram seus recursos e coordenam suas acoes.

Seguindo a base argumentativa da racionalidade dos atores, a teoria do
processo politico (TPP), no entanto, faz um enquadramento macro-historico do
fenbmeno, que contesta a logica racional-utilitarista como a chave explicativa
(ALONSO, 2009). As emoc0es, portanto, seguem fora do quadro teérico. Mobilizando
conceitos como “repertério”, “estrutura de mobilizacdo” e “estrutura de oportunidade
politica”, os tedricos da TPP enfatizam correlacdes entre a politica institucional e extra
institucional (MCADAM; TARROW; TILLY, 2001; TARROW, 2009; TILLY; TARROW,
2006).

Criticos a restricdo da analise baseada exclusivamente na racionalidade, no
final dos anos 1980, pesquisadores destacaram a importancia dos aspectos culturais
no estudo dos movimentos sociais. Enfatizaram principalmente fatores cognitivos,
permanecendo as emocgdes de forma periférica nas analises. A teoria dos novos
movimentos sociais (TNMS) conferiu centralidade a identificacao coletiva como chave
explicativa dos processos contestatérios. Melucci (1988) argumenta que a identidade
coletiva € produzida por muitos individuos de forma interativa e compartilhada.
Segundo o autor, os individuos definem em termos cognitivos o campo de
possibilidades e limites possiveis para a acao coletiva, enquanto, ao mesmo tempo,
ativam suas relagdes para dar sentido aos objetivos que buscam e o “estar junto”.

Tais argumentos sao sintetizados no seguinte quadro:
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Quadro 1: Como as teorias abordam as emocdes
Principais | Teoria das Multiddes | Teoria da mobilizacdo de | Teoria dos  Novos

teorias recursos e teoria do | Movimentos Sociais
processo politico;
Principais | Relacdo direta entre | Escolhas racionais, | ldentificacdo  coletiva
ideias estados psicoldgicos | levando em conta o0s | como chave explicativa
internos e esforgos | custos e ganhos para a | dos processos

politicos; em uma | acdo; correlacbes entre a | contestatorios.
multiddo os individuos | politica institucional e extra
fazem coisas que | institucional.

geralmente nao
fariam.

Emocgdes | Irracionalidade Negacdo ou deixadas de | Periféricas
lado

Fonte: autoria propria.

Segundo Jasper (2007), o maior obstaculo para entender as emog¢fes na
politica € que séo classificados varios fenbmenos sobre o mesmo termo. As tradicbes
sobre multiddes, segundo o autor, favoreceram momentos de raiva como um modelo
sobre todas as outras emocdes. Por outro lado, psicanalistas adicionaram ao modelo
ansiedades e outras “neuroses comportamentais”. O construtivismo cultural trabalha
com emocdes do tipo moral, mais complexas (0 autor cita 0 exemplo da compaixao
ou ciimes). Como uma possibilidade para escapar dessa limitacdo, Jasper (2007)
sugere distinguir diferentes tipos de emocéao.

Para o autor, uma emocédo é um rétulo verbal que aplicamos a um conjunto
de sentimentos conhecidos. H& centenas de processos subjacentes que afetam
Nossos sentimentos, que processam informacdes sobre o que se passa e nos ajudam
a lidar com o mundo. Sdo chamados de processos de sentir-pensar (JASPER, 2016,
p. 89). O autor apresenta cinco tipos de emogdes, a partir do argumento de que “uma
tipologia sobre as emocdes oferece vantagens analiticas, na qual nés nao precisamos
mais colocar muitos processos diferentes juntos simplesmente como ‘emocdes’:

nenhuma teoria vai explicar todas (JASPER, 2007, p. 82).

Quadro 2: Tipologia das Emoc¢des

Impulsos Necessidades corporais urgentes que
superam outros sentimentos e atracoes
até serem satisfeitas: fome, vicios,
necessidade de urinar ou defecar,
exaustdo, dor, desejos etc.

Emocoes reflexas Respostas automaticas, bastante
rapidas, a eventos e informacdes: raiva,
medo, alegria, surpresa, choque,
desprezo etc.
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Estados de espirito Sentimentos estimulantes e
desestimulantes que persistem em
diferentes ambientes e normalmente nédo
sofrem obje¢cbes diretas. Podem ser
alteradas por emocoes reflexas.
Lealdades ou compromissos afetivos Sentimentos  relativamente  estaveis,
positivos ou negativos, sobre pessoas ou
objetos, como amar e odiar, gostar e
desgostar, confiar ou desconfiar,
respeitar ou desprezar.

Emocdes morais Sentimentos de aprovagao ou
desaprovacao (inclusive em relagao a n6s
mesmos e nossas agdes) com base em
intuicbes ou principios morais, como
vergonha, culpa, orgulho, indignagéo,
afronta e compaixao.

Fonte: Jasper, 2016, p. 88.

Sobre os impulsos, segundo o autor, a cultura teria um papel menor (JASPER,
2007). Em geral, ndo tém muita relevancia na politica. No entanto, podem ser
responsaveis por alguns obstaculos a mobilizacdo, como por exemplo quando os
ativistas ficam bébados ou quando precisam ir ao banheiro ou comer durante uma
manifestacao.

Goodwin, Jasper e Polletta (2000, p. 416) dizem que as emocdes reflexas
parecem emergir de repente, sem um processo cognitivo consciente, ou seja,
involuntariamente. Por causa dessas emocgdes, segundo os autores, realizam-se
acOes sem pensar sobre elas; ou seja, tém potencial de causar a¢des nao refletidas
e, assim, os atores podem fazer coisas das quais depois se arrependem. No entanto,
a preocupacédo ndo deve ser em ligar emocdes reflexas a irracionalidade. Além do fato
de envolver um complexo processo de avaliagdo, elas deixam as pessoas mais
focadas e alertas ao problema. Os autores afirmam que, usando ou ndo o quadro da
racionalidade, € possivel analisar emocgdes reflexas como ferramentas estratégicas.
As expressodes das emocdes reflexas podem ser similares entre as culturas, mas suas
causas e efeitos ndo sédo. Assim, estao sujeitas a manipulacdo. A raiva, por exemplo,
estd sempre em disputa, provocada por opositores ou pelo movimento, pois pode
deslegitimar a acdo politica de seu alvo, seja movimento ou opositores (JASPER,
2007, p. 84).

Quanto as emoc0des do tipo afetivas, essas persistem por um longo periodo
de tempo. Sdo comprometimentos ou investimentos positivos e negativos que séo

colocados em pessoas, lugares, ideias e coisas. Comprometimento com um grupo ou
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causa também se baseia em afetos. Eles oferecem orientagbes béasicas sobre o
mundo, especialmente definindo preocupagfes. S&o, em geral, essenciais ao
engajamento. As identidades coletivas, por exemplo, sdo também lealdades afetivas:
protesta-se para proteger algo que se ama, ou a honra de uma nagao ou grupo ao
qual se é leal. O respeito e a confianca sdo fatores cruciais na politica. No nivel
cognitivo, tende-se a acreditar nos discursos daqueles individuos e organiza¢des aos
quais, no nivel emocional, se apresentam afetos positivos: confia-se em quem se
concorda e concorda-se em gquem se confia (afetos vém primeiro). Os lagos afetivos
também podem reforcar movimentos sociais, bem como terminar com eles, por
exemplo quando alguém se apaixona dentro do movimento e muda, entdo, suas
prioridades. Ou quando o laco afetivo € com uma determinada parte do movimento e
nao com todos que o compde (GOODWIN; JASPER; POLLETTA, 2000, p. 418-419).
Lembrando que apesar de falar em (0) movimento (seja enquanto ator, espaco ou
rede), esse ndo € homogéneo, mas, ao contrario, multiplo e diverso.

As emocdes categorizadas como estados de espirito geralmente duram mais
gue as emocdes reflexas, mas ndo mais que as emocdes afetivas (JASPER, 2007, p.
82). Enquanto a maioria das emoc¢des tém um objeto direto, esse tipo de emocéao,
ndo. Essas sdo emocdes modulares ou transportaveis: geralmente carrega-se um
humor de uma situacao para outra. Quando um humor se forma em um contexto, pode
afetar o pensamento e a acdo em outro. O bom humor, por exemplo, torna as pessoas
mais otimistas e confere sentimentos positivos sobre 0s outros; jA o mau humor, o
efeito seria oposto. Lideres de movimentos frequentemente tentam provocar nos
participantes sentimentos de esperanc¢a ou otimismo, um senso de que eles podem
ter um efeito transformador pela sua acéo coletiva. Essa categoria influencia quem o
movimento vai atacar e como vao operar (GOODWIN; JASPER; POLLETTA, 2000, p.
420).

Por fim, as emocbes morais sdo aquelas que emergem de entendimentos
cognitivos complexos e consciéncia moral: refletindo a compreensao das pessoas
sobre o mundo e, as vezes, o seu lugar nele. A compaixao, por exemplo, leva as
pessoas a preocuparem-se com 0s outros. A indignacéo, por outro lado, € um
componente dos choques morais que frequentemente levam individuos a procurar
grupos de protesto. Os organizadores de um protesto trabalham duro, segundo os
autores, para inspirar e espalhar emogdes morais que frequentemente definem um
movimento (GOODWIN; JASPER; POLLETTA, 2000, p. 421).
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Essa abordagem sobre as emogdes e movimentos sociais esta preocupada
em demonstrar que aqueles processos que sempre foram explicados através da acao
estratégica racional, também sdo emocionais. Segundo Jasper (2016), apesar das
emocOes parecerem muito distantes do calculo estratégico, desempenham um papel
central em todas as escolhas.

Helena Flam (2005; 2015) demonstra as maneiras pelas quais 0s movimentos
sociais redefinem as “regras de sentimentos” dominantes sobre seus membros,
oponentes e outros aspectos relevantes da realidade. A énfase é no que chama de
‘reenquadramento emocional” da realidade, que, segundo a autora, muitas vezes
antecede e inevitavelmente acompanha o seu reenquadramento cognitivo-normativo.
Flam (2005) afirma que, como desafiadores, os movimentos sociais reinterpretam
aspectos especificos da realidade social, exigem novas (e obrigatérias) emocoes e,
assim, desejam recorrer a elas para mobilizar individuos para a acédo coletiva — cujo
objetivo é alcancar a mudanca social.

A proposta da autora comeca com a distribuicao rotineira do que chama de
cementing emotions na sociedade (lealdade, raiva, vergonha e medo), que sustentam
estruturas sociais e relagdes de dominacdo em regimes democraticos e repressivos,
mas diferem em seu peso. Destas, € possivel derivar as contra emoc¢des subversivas
(subversive counter-emotions) que os movimentos devem produzir para serem

persuasivos e, assim, recrutarem novos membros:

[...] o novo enquadramento identifica gratidédo e lealdade como as cementing
emotions mais importantes. Estas sdo reforcadas pela sanctioning emotion
da raiva. Apoiadas no medo e na vergonha, essas emoc¢fes mantém unidas
a sociedade e suas relacbes de dominagéo. As subversive counter-emotions
propostas pelo movimento sdo agquelas que os movimentos sociais atribuem
aos seus proprios membros e dirigem aos seus oponentes. As mais
importantes entre as dirigidas ao oponente ndo é apenas o 6dio, como muitas
vezes se presume, mas também a desconfianca e o desprezo. Essas
emocdes muito subversivas causam insatisfacdo com o sistema. (FLAM,
2005, p. 20, tradugao propria)?

3 Trecho original: the new framework identifies gratitude and loyalty as the most important cementing
emotions. These are reinforced by the sanctioning emotion of anger. Underpinned by fear and shame,
these emotions hold society and its relations of domination together. The movement-proposed
subversive counter-emotions are those which social movements attach to their own members and direct
towards their opponents. Most important among those directed towards the opponent is not only hate,
as is often assumed, but also distrust and contempt. These very subversive emotions cause disaffection
from the system (FLAM, 2005, p. 20).
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A autora enfatiza em sua abordagem o contexto emocional-institucional no
qual os movimentos atuam. Confere centralidade a dois processos: como 0S
movimentos constroem esse reenquadramento emocional e quais as pré-condicdes
estruturais que levam ao que chama de libertacdo emocional individual (quando o
individuo transforma suas ligag6es emocionais anteriores). Enfatiza, ainda, um duplo
movimento causal das emoc¢des: um dirigido aos opositores e outro sobre o préprio
movimento (FLAM, 2005).

Segundo Flam, as pesquisas sobre movimentos sociais e emocdes tendem a
focar na mobilizacdo do movimento em si e pouco nas reacdes do publico a
mobilizagdo (2005, p. 11). A autora cita alguns exemplos demonstrando que os
movimentos sociais desenvolvem uma variedade de formas de protesto em uma

tentativa de desprender ou chocar os espectadores da rotina diaria:

Eles recorrem a ironia e ao humor, ao drama ou ao grotesco. Contando com
esses diferentes instrumentos, eles esperam ganhar ndo sé a atencdo, mas
também o engajamento emocional dos espectadores. A exploracdo dessas
diferentes formas de protesto e sua dependéncia de vérias caracteristicas do
movimento e do contexto emocional-institucional em que emergem promete
nao apenas constituir uma area de pesquisa estimulante, mas também
contribuir para a nossa compreensao da eficacia do movimento. (FLAM,
2005, p. 11, traducéo prépria, grifo da autora)*

A proposta desta pesquisa segue a sugestdo de Helena Flam no que diz
respeito a deslocar o olhar para como participantes de eventos de protesto recebem
as acOes promovidas. Especialmente no que se refere a producédo do engajamento
emocional, quais sdo 0s mecanismos que o possibilita. Diferentemente do que, em
geral, as pesquisas costumam abordar: como 0s movimentos sociais mobilizam as
emocdes na configuracao de suas acgoes.

Esse é o caso dos artigos publicados na revista Mobilization: An International
Quarterly®, considerada uma das principais revistas internacionais da area. Em geral,
as pesquisas publicadas na Mobilization abordam como as emocfes operam na

formacdo/manutencdo da identidade coletiva, problematizando questbes sobre o

4 Trecho original: they resort to irony and humor, drama or the grotesque. Relying on these different
instruments, they hope to gain not only the attention, but also the emotional engagement of the
onlookers. The exploration of these different protest forms and their dependence on various movement
characteristics and the emotional-institutional context in which they emerge promises not only to
constitute an exciting research area but would also contribute to our understanding of movement
effectiveness (FLAM, 2005, p. 11, grifo da autora).

5 Disponivel em: http://mobilizationjournal.org/?code=hjdm-site. Acesso em 2 jul. 2017.
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surgimento, a duracéo e o fim de movimentos sociais. O objeto dessas pesquisas é o
proprio movimento e, em sua maioria, estudam movimentos sociais especificos e as
implicacdes de suas acles para o problema mencionado.

E importante chamar atencdo que foram publicados apenas 13 artigos sobre
a tematica de 1996 a 2017, sendo 6 desses, parte de um dossié temético (2002). O
primeiro artigo foi publicado no ano 2000 e o ultimo em 2014. Revelando uma baixa
producdo nesse periodo.

Debora B. Gould (2002) trabalha com a ideia de emotion work para
compreender como 0 movimento social permanece ao longo do tempo. A autora
estudou o caso do movimento ACT UP (AIDS Coalition To Unleash Power) nos
Estados Unidos. Demonstra as formas com que o ACT UP mobilizou as emocdes para
seus objetivos e como tal fato permitiu sua permanéncia ao longo do tempo. De forma
similar, Perry (2002) também utiliza a ideia de emotion work em sua analise da

Revolucdo Chinesa. Segundo a autora,

As sessdes de luta da Revolucdo Cultural representaram a apoteose do
trabalho emocional que alimentou a revolucdo comunista desde seus
primeiros dias. Embora os comunistas tenham se baseado em tradicdes pré-
existentes de protesto popular, eles sistematizaram tais praticas como parte
de uma estratégia consciente de engenharia politica e psicolégica. A ligacao
entre atos violentos e liberacdo emocional foi claramente reconhecida no
inicio do processo revolucionario. (PERRY, 2002, p. 122, traducdo propria)®

Verta Taylor e Leila J. Rupp (2002) utilizam o conceito de emotion culture para
entender como as mulheres, do final do século XIX até a Segunda Guerra Mundial,
construiram uma rede de solidariedade, transpassando fronteiras nacionais para um
trabalho pelos direitos das mulheres e pela paz. Mais especificamente, analisam como
a gendered emotion culture do movimento internacional das mulheres promoveu uma
comunidade de amor que transcendeu rivalidades nacionais.

O que esses trabalhos tém em comum é a proposta de entender como 0s
movimentos “trabalham” as emogdes com o objetivo de sustentar uma identidade

coletiva e assim sua formacédo e permanéncia ao longo do tempo. No entanto, a

6 Trecho original: The struggle sessions of the Cultural Revolution represented the apotheosis of the
emotion work that had fueled the Communists’ revolution from its earliest days. While the Communists
had built upon pre-existing traditions of popular protest, they systematized such practices as part of a
conscious strategy of political and psychological engineering. The link between violent acts and
emotional liberation had been clearly recognized at the outset of the revolutionary process (PERRY,
2002, p. 122).
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proposta da pesquisa apresentada nessa tese tem como foco ndo o trabalho do
movimento, mas a recep¢ao das performances pelos participantes dos eventos de
protesto. Uma pesquisa que se aproxima dessa proposta é a do autor Jorge Cadena-
Roa (2002), na qual analisa como um “humor de festa” que, segundo o autor,
prevalece na organizacao do movimento social da cidade do México, a Asamblea de
Barrios, criou condicbes para a emergéncia do Superbarrio: um personagem
mascarado (lutador de luta livre) e justiceiro, que usa o humor e o drama para ajudar
os pobres da cidade no confronto com a corrupcdo e ma administracdo do México.
Similar a proposta dessa pesquisa, o autor estuda a relacdo entre performance e

emocao,

Usarei o papel de Superbarrio nos movimentos urbanos da Cidade do México
para ilustrar a importancia da performance e da emocéo em certas formas de
politica contenciosa. [...] Usando a Asamblea de Barrios na Cidade do México
como um estudo de caso, argumento que a resposta do publico ao
enquadramento e a capacidade de um movimento de provocar reacdes em
diferentes publicos-alvo sdo mediadas pelas emocdes que as representagdes
draméticas do conflito podem despertar. (CADENA-ROA, 2002, p. 202,
traducgéo propria)’

Segundo o autor, a performance do Superbarrio provoca tanto emocdes
naquele gque realiza a dramatizacdo quanto em sua audiéncia. No que diz respeito a
audiéncia, interesse dessa pesquisa, associa seus efeitos a partir da construcao de
um enquadramento (frame) com base no simbolismo da luta livre (prética tradicional

da cultura mexicana). Nas palavras do autor,

O simbolismo da luta livre é responsavel pela ressonancia emocional de
Superbarrio no publico. O motivo? A luta livre retrata uma situagdo injusta
para que o publico ndo possa deixar de ter empatia com o personagem e
reagir contra a injustica e o abuso. A experiéncia cotidiana das pessoas
pobres e dominadas € que o trabalho duro raramente fornece o suficiente
para viver uma vida decente. O simbolismo da luta livre fornece uma chave
para entender os obstaculos “sistémicos” que funcionam em sua
desvantagem. O traje de arbitro € um disfarce que esconde a cumplicidade
com os opressores. Os pressupostos idealizados de justica e igualdade
perante a lei ocultam as distin¢gbes de classe, género e raca que produzem
diferentes conjuntos de restricdes e oportunidades para diferentes grupos. Na
pratica, as mulheres ndo sao iguais aos homens, heterossexuais aos gays,
negros aos brancos, indios aos mesti¢os, ricas aos pobres e assim por diante.

7 Trecho original: | will use the role of Superbarrio in Mexico City’s urban movements to illustrate the
importance of performance and emotion in certain forms of contentious politics. [...] Using the
Asamblea de Barrios in Mexico City as a case study, | argue that the public’s response to framing, and
a movement’s capacity to provoke reactions in different target publics are mediated by the emotions
that dramatic representations of conflict can arouse (CADENA-ROA, 2002, p. 202).
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[...] Os mecanismos que criam uma lacuna entre a realidade e o principio séo
transparentes, mas governam como uma lei de ferro. A experiéncia cotidiana
no contexto de desigualdade econémica em um estado autoritario corrupto
conferia ressonancia ao simbolismo da luta livre. O povo, 0 bom movimento,
foi representado como sendo martirizado por um sistema mau e corrompido.
(CADENA-ROA, 2002, p. 212, traducao propria)®

No entanto, o foco da pesquisa de Cadena-Roa sdo as estratégias do
movimento. A centralidade da sua andlise encontra-se em como foi criado tal
personagem, o que ele significa e que emocdes pretende mobilizar, e ndo exatamente
a recepcao da performance (apesar de trabalha-la de forma periférica).

Se na revista Mobilization apenas um trabalho aproxima-se da proposta dessa
pesquisa, no livro Emotions and Social Moviments (2005), organizado por Helena
Flam e Debra King, trés trabalhos tém como objeto a recepcéo/reacédo do publico®.
Tova Benski (2005) estudou a vigilia realizada pelo movimento Women in Black, que
acontece uma vez ao més em Haifa, Israel. Segundo a autora, tal vigilia tem como
objetivo relacionar o militarismo e o patriarcado aos protestos contra a ocupacao de
Israel em territério palestino. Benski entende a vigilia enquanto “breaching events”,
conceito que é definido como um ato de desafio realizado em publico, composto de
violacdes, reais e/ou simbdlicas, de praticas socialmente aceitas. A autora analisa
cinco elementos visuais do “breaching event”: a localizagdo, a vestimenta, os sinais
mantidos, os corpos das mulheres e o contexto do evento. Ela mostra que cada
elemento transmite uma mensagem de violacdo especifica e provoca um conjunto
especifico de reacBes no publico (o publico do evento sdo em sua maioria 0S
motoristas que passam pelo parque). Em geral, as rea¢des sdo respostas emocionais
negativas: expressam ansiedade, frustracdo e indignacdo quando suas definicbes
culturais e politicas da realidade séo desrespeitadas.

8 Trecho original: Wrestling symbolism accounts for Superbarrio’s emotional resonance on the
audiences. The reason? Wrestling portrays an unfair situation so that the audience cannot help but
empathize with the babyface and react against injustice and abuse. The everyday experience of poor
and dominated people is that hard work seldom provides enough to live decent lives. Wrestling
symbolism provides a key to understand the “systemic” hurdles that work to their disadvantage. The
referee costume is a disguise that hides his complicity with the heels. Idealized assumptions of fairness
and equality before the law hide class, gender, and race distinctions that produce different sets of
constraints and opportunities for different groups. In practice, women are not equal to men, straights to
gays, blacks to whites, Indians to mestizos, rich to poor, and so. [...]. The mechanisms that create a gap
between reality and principle are transparent but rule like iron law. Everyday experience in the context
of economic inequality in a corrupt authoritarian state granted resonance to wrestling symbolism. The
people, the good movement, was represented as being martyred by an evil and corrupted system
(CADENA-ROA, 2002, p. 212).

9 Nesses artigos sdo utilizadas as palavras public e audience, traduzidos pela autora enquanto
“publico”.
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Guobin Yang (2005) analisa o0 movimento estudantil chinés de 1989 a partir
do que chama de “critical emotional events”, construidos por um movimento. Tem
como objeto empirico trés eventos especificos: um violento confronto com a policia
em Xinhuamen, uma manifestacado de rua em Pequim que apresentou grande apoio
da populacdo e uma greve de fome. Esses eventos, segundo o autor, teriam

transformado o curso da acéo coletiva, afetando assim o futuro:

A analise mostra que eventos emocionais criticos podem transformar a
dindmica dos movimentos sociais e da ac¢ao coletiva. Em todos os trés casos,
os eventos trouxeram desafiadores, oponentes e publico em relacionamentos
intensificados. Os desafiadores usaram “técnicas draméticas” e narrativas
emocionais para envergonhar e desafiar os oponentes e comover o publico.
As respostas dos oponentes ou a falta delas incorreram em respostas
emocionais e acdes dos adversarios. Os publicos préximos e distantes
contribuiram para o drama emocional de suas préprias maneiras. Os espacos
simbolicos onde esses eventos aconteceram e 0S esquemas emocionais
latentes e subjacentes na cultura chinesa adicionaram significado e
intensidade aos eventos dramaticos. Cada um desses eventos emocionais
moldou decididamente o curso do movimento, levando a um nivel mais alto
de mobilizacéo. (YANG, 2005, p. 93, traducéo propria)*©

Em seu caso, uma das dimensdes analisadas € a recepc¢do do publico.
Segundo o autor, 0s eventos criticos emocionais conformados pelo movimento
trabalham com simbolos e significados que promovem a simpatia do publico e,
principalmente, seu apoio. A narrativa da tragédia e do drama heroico sdo recursos
acionados que mobilizam o publico para as causas do movimento.

Por fim, Asa Wettergren (2005) estuda as acbBes do Adbusters Media
Foundation (AMF), uma organizacao de culture jamming fundada em 1989. Culture
jamming € uma forma simbdlica de acdo contestatdria contra o capitalismo, comercial
e nao democratico, que “bombardeia” as pessoas de mensagens visuais para reforgar
o consumo. O AMF subverte os logos corporativos e propagandas de grandes marcas
para mobilizar o publico. A autora analisa o discurso da organiza¢do centrando-se no

processo emocional que envolve tal mobilizagdo. Wettergren demonstra como

10 Trecho original: The analysis shows that critical emotional events can transform the dynamics of social
movements and collective action. In all three cases, the events brought challengers, opponents, and
audience into heightened relationships. Challengers used “dramatic techniques” and emotional
narratives to shame and challenge opponents and move audiences. Opponents’ responses or lack
thereof incurred emotional responses and actions from challengers. Proximal and distal audiences
contributed to the emotional drama in their own ways. The symbolic spaces where these events took
place and the latent, underlying emotional schemas in Chinese culture added meaning and intensity to
the dramatic events. These emotional events each decidedly shaped the course of the movement by
leading to a higher level of mobilization (YANG, 2005, p. 93).
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utilizacao da ironia e de momentos de surpresa destinam-se a evocar emocgdes de
prazer, culpa, vergonha, raiva e medo no publico.

Por um lado, os estudos do campo de movimentos sociais tendem a nao tratar
da interacdo dos manifestantes com performances, no sentido de deslocar o olhar
para aqueles que a ‘recebem” — ao contrario de ter como foco as estratégias
daqueles que performatizam a acdo. Por outro lado, existe ainda uma lacuna na
literatura especializada mobilizada por essa pesquisa no que diz respeito ao processo
de engajamento emocional. Como vimos, a revisdo desenvolvida demonstra
tendéncia a (re)afirmacdo das emocdes como parte importante da acdo coletiva
contestatéria e oferece recursos para nomea-las, classifica-las e caracteriza-las. No
entanto, tende a n#o tratar do engajamento emocional e, portanto, NAO oferece
modelos que expliquem o processo de como ocorre tal tipo de engajamento.

O conceito de engajamento emocional € utilizando principalmente nas areas
relacionadas ao marketing (HARDAKER; FILL, 2005; HEAT, 2009), a educagao
(WANG; CHOW; HOFKENS; SALMELA-ARO, 2014; ECCLESTONE, 2007; VALLE;
STELKO-PEREIRA; SA; WILLIANS, 2015) e a neurociéncia (GRENEE;
SOMMERVILLE; NYSTROM; DARLEY; COHEN, 2012; M. D, 2006). No que diz
respeito ao marketing, tende-se a pesquisar 0 engajamento emocional dos
consumidores e trabalhadores a uma marca; no caso da educacéo a tendéncia sao
as pesquisas sobre engajamento emocional escolar (EEE), e quanto a questdes
relacionadas a neurociéncia tende-se a pesquisar sobre quais processos ocorrem no
sistema nervoso quando se ha engajamento emocional a diferentes objetos empiricos.

O que se tem em comum nesses estudos das diferentes areas € como
compreendem o conceito de engajamento emocional: no geral, tendem a associar a
(1) atencao, (2) comprometimento e (3) intensidade. Assim, quando uma pessoa esta
engajada emocionalmente quer dizer que ela esta com toda atencao voltada ao objeto
do engajamento; também, a pessoa tende a comprometer-se com tal objeto; e por fim,
tanto a atenc&o, quanto o comprometimento, se dao de forma intensa. Ainda, tais
estudos também apresentam similaridades no que diz respeito aos efeitos do
engajamento emocional que dizem respeito a (1) apreciagcédo, (2) motivacao e (3)
dedicacdo. Ou seja, quando ocorre 0 engajamento emocional a pessoa tende a
apreciar o objeto do engajamento, também se motiva a interagir com tal objeto e, por
fim, dedica-se a atividade que o objeto pressupde. Por fim, no geral, tendem a indicar

gue quando ocorre 0 engajamento emocional € porque o que se pretendia com o
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objeto ocorreu de maneira eficaz; por exemplo, se houve engajamento emocional com
a marca, logo, sua propaganda é eficaz, ou ainda, se h4 engajamento emocional
escolar, a escola esta desenvolvendo suas atividades de maneira eficaz.

No entanto, quando estamos tratando de engajamento emocional
especificamente relacionado a acdo coletiva contestatéria, ndo ha na literatura
revisada uma sistematizacdo quanto a definicdo do conceito, ou como ocorre tal
engajamento. Helena Flam (2005) chama atencédo para as diferentes formas de acéo
pelas quais o0s ativistas tentam produzir engajamento emocional dos demais
participantes do protesto, no entanto, ndo explica sistematicamente o que seria tal
engajamento emocional, nem como ele se produz, e ainda seu foco estd nas
estratégias de quem pensa a acdo — e nao em como ela é recebida. Assim, o objetivo
dessa pesquisa € contribuir no sentido de preencher tal lacuna, ou seja, construir um
modelo que contribua na explicacdo do engajamento emocional'l.

A definicdo mais objetiva do conceito de engajamento emocional, no que diz
respeito ao contexto especifico das acdes coletivas contestatérias e a explicacdo de
como ocorre o processo, foi construida a partir dos dados coletados do campo, ou
seja, de forma indutiva. Nao existiu um modelo pré-concebido de forma abstrata, a

construcdo ocorreu a partir dos casos empiricos.

Essa secéo apresentou como as emocgdes foram tratadas nas ciéncias sociais
e, especificamente, no campo de movimentos sociais. A partir dessa revisdo, foi
demonstrado como serdo abordadas nessa pesquisa. Entende-se, portanto, as
emocBes como parte da cultura, assume-se a classificacdo proposta por Jasper
(2016) — impulsos, emocodes reflexas, de espirito, afetivas e morais. Diferentemente
do que a maior parte da producdo do campo tende a enfatizar — ou seja, como 0s
movimentos sociais mobilizam as emocgdes para atingir seus objetivos — segue-se a
proposta de Helena Flam (2005) de deslocar o olhar para a recepc¢ao dos participantes
dos eventos de protesto. Por fim, a proposta dessa tese é contribuir com a lacuna
tedrica do campo de pesquisa especializado em movimentos sociais no que diz

respeito a compreensao do engajamento emocional.

11 Reconhece-se que o0 engajamento emocional tem dimenses também psicoldgicas e fisiologicas
que ndo séo abordadas no modelo explicativo proposto. Essa pesquisa busca identificar e analisar
mecanismos sociologicamente pertinentes/relevantes.
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2 PERFORMANDO O PROTESTO

O problema da pesquisa diz respeito a interacéo dos participantes? do evento
de protesto!® com as performances que o constroem. Um protesto, de uma forma
geral, pode ser entendido “como a expresséo publica de desacordo ou critica que é
geralmente combinada com a apresentagao de reivindicagbes que, se realizadas,
afetariam os interesses de grupos particulares da sociedade” (RUCHT; KOOPMANS;
NEIDHARDT, 1999, p. 9). Geralmente séo realizados por grupos organizados, em sua
maioria movimentos sociais, que buscam expressar suas demandas em “arenas de
contestacao nas quais corpos, simbolos, identidades, préticas e discursos séo usados
para buscar ou prevenir mudangas nas relagdes de poder institucionais” (TAYLOR,;
VAN DYKE, 2004, p. 68).

O conceito de “evento de protesto” foi desenvolvido sobretudo para enfatizar
um objeto empirico especifico: o evento, que apresenta as caracteristicas do que se
configura um protesto, descrito anteriormente, e que é situacional, podendo ou nao
estar relacionado com outros eventos. Um evento de protesto ndo €, portanto, um
movimento social especifico, uma organiza¢cdo, uma causa, ou mesmo 0s proprios
ativistas, ainda que tenha implicac6es sobre esses outros objetos empiricos. Tais
eventos de protesto tendem a alimentar mecanismos de mudancga social: as redes
entre 0s grupos organizados se desenvolvem; os quadros interpretativos séo
interligados; os vinculos pessoais promovem a confianca. Ainda, nos eventos de
protesto as experiéncias coletivas se desenvolvem por meio das interacdes de
diferentes atores, individuais e coletivos (DELLA PORTA, 2016, p. 20). Assim, a
analise proposta nessa pesquisa centra-se em eventos de protesto, ou seja, o foco
nao sao 0S movimentos sociais especificos e como constroem suas causas, mas as
interacOes entre 0os manifestantes e as performances que constituem tais eventos.

Os movimentos sociais promovem suas causas em diferentes arenas, tais
arenas oferecem aberturas para certos tipos de protesto e desestimulam outros
(JASPER, 2016, p. 39). Fazer um protesto, segundo Jasper, seria facil “se sempre

houvesse uma coisa certa a fazer em qualquer situacdo. Mas ha sempre muitas coisas

12 E utilizado ao longo do texto os termos “participante”’, “manifestante” e “ativista” de forma
correspondente.

13 E utilizado ao longo do texto os termos “evento de protesto
forma correspondente.

, “protesto”, “ato” e “manifestagao” de
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a fazer, e com frequéncia nenhuma delas € especialmente boa” (2016, p. 59). Ha

diferentes formas de se protestar,

[...] as mais variadas pessoas usam o protesto todos os dias, ainda é um tipo
de evento que tende a produzir efeitos, ndo s6 no poder publico ou na opiniao
publica, mas também (possivelmente e principalmente) nos préprios atores
do movimento. Esses efeitos sdo ainda mais visiveis em algumas formas
especificas de protesto que requerem longos processos preparatérios, nos
quais diferentes grupos se reunem (por exemplo, campanhas
transnacionais), enfatizam a relevancia da comunicacao (por exemplo, féruns
sociais), e séo particularmente intensos do ponto de vista emocional (por
exemplo, lutas simbdlicas e fisicas em torno dos locais ocupados). Esses
tipos de protesto sdo especialmente “eventos”, ou seja, ttm um impacto
cognitivo, relacional e emocional muito relevante nos participantes e além
deles. Eventos de longa duracéo (ou cadeias de eventos, como campanhas),
arenas comunicativas inclusivas e espacos livres séo formas de protesto que
parecem particularmente aptas a criar efeitos relacionais, cognitivos e
emocionais nos manifestantes. (DELLA PORTA, 2006, p. 21, traducdo
prépria)4

Quando falamos em formas de protesto logo nos remetemos a como os atores
expressam suas demandas, ou seja, 0 que fazem os ativistas para comunicar seus
interesses? Em 2019, por exemplo, estudantes e professores foram as ruas protestar
contra os cortes na educagédo; ja em 2018, caminhoneiros de todo pais pararam as
estradas brasileiras; 2017 foi o ano em que manifestacées em diversas cidades
aconteceram contra a reforma trabalhista e da previdéncia; 2016 ocorreram as
ocupacdes de universidades e escolas. Diversas sao as possibilidades de como se
manifestar, mas seriam elas por um lado infinitas, totalmente distintas e aleatérias ou

por outro lado limitadas, idénticas e determinadas? James Jasper (1997) sugere que

[...] para explicar o que ativistas fazem, nds precisamos responder trés
perguntas sucessivamente. Primeiro, por que eles tém um determinado
repertorio de taticas possiveis? De todas as formas concebiveis de protesto,
por que apenas algumas sdo utilizadas ou até mesmo consideradas em um
determinado ponto da histéria em uma determinada sociedade? [...] Em
segundo lugar, dado um repertério de possibilidades, por que ativistas

14 Trecho original: the most varied people use protest every day, it is still a type of event that tends to
produce effects, not only on the public authorities or public opinion, but also (possibly mainly) on the
movement actors themselves. These effects are all the more visible in some specific forms of protest
that require long preparatory processes, in which different groups come together (e.g., transnational
campaigns), stress the relevance of communication (e.g., social forums), and are particularly intense
from the emotional point of view (e.g., symbolic and physical struggles around the occupied sites). These
kinds of protest are especially “eventful”, that is, they have a very relevant cognitive, relational, and
emotional impact on participants and beyond participants. Long-lasting events (or chains of events, such
as campaigns), inclusive communicative arenas, and free spaces are forms of protest that seem
particularly apt to create relational, cognitive, and emotional effects on protesters (DELLA PORTA, 2016,
p. 21).
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escolhem determinadas linhas taticas de a¢éo? Por que bombas em vez de
marchas ou marchas em vez de uma campanha de envio de cartas? Em
terceiro lugar, uma vez escolhida determinada tatica, como eles a aplicam?
Como eles decidem onde e quando plantar uma bomba e se uma segunda
bomba sera plantada? (JASPER, 1997, p. 234, traducéo livre)

Os trés pontos elencados por Jasper (1997) indicam a possibilidade de
trabalhar com trés conceitos articulados: repertério, tatica e performance?!®. O primeiro
conjunto refere-se ao repertério, ou seja, as formas concebiveis de protesto em
determinada sociedade e periodo histérico; o segundo conjunto, as taticas, ou seja,
escolhas entre fazer marchas ou uma campanha de envio de cartas, por exemplo; por
fim, como aplicam-se as taticas, refere-se as performances, ou seja, se a tatica € um
ataque a bomba, esse pode se dar de diversas formas no que tange a sua aplicacao.

Segundo Tarrow (2009)

[...] as pessoas ndo “agem coletivamente” apenas. Elas pedem, se retinem,
fazem greves e passeatas, ocupam recintos, interrompem o transito, pde fogo
e atacam os outros com intengéo de ferir. NGo menos do que no caso dos
rituais religiosos e celebragdes civis, o confronto politico ndo nasce da cabecga
dos organizadores, mas esta culturalmente inscrito e € socialmente
comunicado. As convencgfes aprendidas do confronto fazem parte de uma
cultura publica da sociedade. (p. 39)

Essas convencdes aprendidas dizem respeito ao repertério da acao coletiva
(TILLY, 1995). Tais formas, no entanto, sdo historicamente limitadas, Tilly (1978) faz
uma associacdo a linguagem, ou seja, linguas sao (re)conhecidas por aqueles que
compartiiham um mesmo espaco/tempo. Dentre os trés conceitos, repertério
apresenta maior repercussdo na literatura brasileira sobre movimentos sociais
(PEREIRA; SILVA, 2020). Tal conceito foi utilizado para problematicas variadas,
inclusive, sendo adaptado para outros objetos como, por exemplo, repertorios
organizacionais (CLEMENS, 2010) e repertério de interagdo (ABERS; SERAFIM;
TATAGIBA, 2014). O primeiro diz respeito a um conjunto de modelos organizacionais
disponiveis historicamente; o segundo, para caracterizar os padrées de interacao
entre sociedade e Estado (PEREIRA; SILVA, 2020).

O conceito de repertorio refere-se, portanto, a um conjunto de formas de acao.
Tais formas podem ser chamadas de taticas dos movimentos/ativistas (DOHERTY,

2013). Existe um repertorio diverso, porém limitado, de taticas disponiveis para a

15 VVer sobre em Pereira; Silva (2020).
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escolha. Tal escolha pode se dar a partir de consideracfes estratégicas. No entanto,
ressalta-se também a importancia da cultura interna dos movimentos/organizacées;
ou seja, muitas vezes a escolha se da por uma série de outras questdes relacionadas
a valores, crencas e emoc0des, ha medida em que a propria nocédo de estratégia que
envolveria processos racionais ndo pode ser separada dessa dimensao cultural
(JASPER, 1997; POLLETTA 2005).

As escolhas taticas também podem estar sujeitas a uma selecao que leva em
conta diferentes testes; ou seja, 0 grupo vai utilizando a tatica escolhida e
interpretando se ela de fato funcionou no que diz respeito aos seus objetivos. Em
alguns casos se ignora uma opc¢ao por ela ser custosa; além do mais, € sempre mais
facil se basear em taticas que ja sdo amplamente conhecidas e utilizadas pelo grupo
(JASPER, 2016, p. 59).

Ainda que a tética seja escolhida, quando colocada em pratica de fato, pode
se dar de diferentes formas. Uma manifestacdo nunca é idéntica a outra (McADAM,;
TARROW,; TILLY, 2001). Ativistas performatizam suas acdes criando improvisos a
partir de roteiros compartilhados (TILLY, 2006). Segundo Tilly (2008), os participantes
improvisam de duas maneiras: adaptando rotinas disponiveis para comunicar suas
reivindicacdes e respondendo as reacdes de outras pessoas.

Se, por um lado, as performances sao o que, durante a interacéo, permitem a
emergéncia da novidade, por outro, sdo o meio pelo qual se comunica as demandas,
por exemplo, “marchas, hoje em dia, sdo aceitas como formas de acgao politica [...].
No entanto, marchas nédo falam por si s, elas [...] devem ser ensaiadas e colocadas
em pratica, bem como serem vistas e interpretadas (EYERMAN, 2006, p. 197,
traducédo propria). Ao comunicar suas demandas através das performances, ativistas
representam de forma dramética narrativas conhecidas e criam lacos emocionais
(EYERMAN, 2006; 2005). A manifestagéo constitui uma cena a medida que os atores
atuam diante de um publico. Isso ocorre principalmente porque narrativas e tradicbes
associadas a taticas de acédo ja existentes recebem vida quando sdo atuadas. Tais
narrativas ndo sao apenas historias com scripts determinados, mas, principalmente,
quadros interpretativos codificados nos quais o drama social carregado de emocao se
desenrola (EYERMAN, 2005). A performance, portanto, configura-se como o lécus da
inovacédo e por onde os significados das demandas coletivas sao expressados.

As performances, no entanto, ndo ocuparam o centro das preocupacoes dos

tedricos do campo de movimentos sociais especificamente. Em funcdo disso, Ron
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Eyerman (2006; 2005) propde combinar a performance theory ao campo de estudos
de movimentos sociais. Segundo o autor (2006), essa apropriagao oferece uma nova
dimensédo de estudo ao conectar enquadramentos cognitivos, narrativas e discurso
com a pratica da mobilizacdo. A performance theory chama atencdo para a
corporalidade e a presenca, acao e encenacado, ao papel do drama e do simbodlico na
atividade do movimento. Também implica em conferir centralidade a performance de
oposicao e ao carater estético do movimento, a coreografia do protesto, assim como
a moral e ao emocional na mobilizacéo.

Ron Eyerman (2005) afirma ainda que a performance theory confere
centralidade as emogdes: tanto os atores quanto o publico devem ser “movidos” pelas
performances. Segundo o autor, 0s movimentos agem a partir de “performances
politicas que envolvem representacdo de forma dramatica, na medida em que
envolvem emocdes dentro e fora de seus limites ao tentar comunicar sua mensagem.
Tal atuacdo é sempre publica, pois requer um publico dirigido” (EYERMAN, 2005, p.
43, traducéo propria)e.

Os atores colocam poderosas emocgfes em suas acdes, representando
narrativas conhecidas através do uso de simbolos (EYERMAN, 2006, p. 199). Além
disso, criar lagcos emocionais € importante para construcéo da identidade coletiva. As
performances, segundo Eyerman, criam a possibilidade desse lagco acontecer (2005,
p. 50).

As performances ndo sO expressam 0 que um movimento acredita e o que
esta contra (representando e demarcando a si mesmo), mas também criam uma ponte
emocional que produz uma difusdo da zona de empatia para aqueles que nédo estao
presentes, representando-os como vitimas de seus opositores. E um movimento
emocional que alarga o “nés” para além do limite da situagao presente, pois representa
agueles que ndo estdo aqui fisicamente, mas estdo simbolicamente (EYERMAN,
2005, p. 51).

Segundo Eyerman,

Embora uma metodologia sociologicamente informada sobre performance
possa nos ajudar a entender como 0s atores invocam narrativas e imagens
na performance da vida social, as emoc¢6es sdo o que ddo essa forga,
proporcionando energia para a performance e a reacdo/resposta por parte

16 Trecho original: Political performances which involve representation in dramatic form, as they engage
emotions inside and outside their bounds while attempting to communicate their message. Such
performance is always public, as it requires an audience which is addressed (EYERMAN, 2005, p. 43).
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dos observadores. Pode-se falar da forca da emocéo na performance, tanto
no teatro quanto na vida real. Na performance da oposicéo, a manifestacéo
proporciona uma cena, um espaco, que € transformado em um lugar onde
atores atuam diante de uma plateia. Isso ocorre porque as narrativas e
tradicOes ja existentes de oposicdo e protesto sdo dadas a vida a medida que
sdo realizadas. Tais narrativas ndo séo simplesmente histérias roteirizadas,
mas sao poderosamente codificadas e contestadas em quadros
interpretativos dos quais o drama social emocionalmente carregado se
desenrola. (EYERMAN, 2005, p. 55)7

A relacdo entre performances e emocdes, portanto, € uma chave analitica
para a compreensdo dos processos de contestacdo, a qual chama a atencao para
elementos como narrativas, enquadramentos, dramaticidade, corporalidade etc. No
entanto, essa relacdo € percebida a partir dos significados mobilizados e expressos
na acao.

Entendendo as emoc¢des enquanto construcdes culturais e as performances
como um processo corporificado que traz para a “cena” representagdes culturalmente
compartilhadas, o estudo proposto nessa pesquisa implica em chamar atencéo aos
significados presentes nas interacdes que compdem os eventos de protesto. Para tal,
€ necessaria uma abordagem cultural para o estudo dos processos de contestacao,
pois possibilita a apreenséo dos sentidos, motivacdes, ou seja, aspectos cognitivos e
emocionais, centrais as analises do campo de estudo de movimentos sociais.

Analiticamente, pode-se distinguir cultura de recursos psicolégicos, a prépria
l6gica da interagdo estratégica e “idiossincrasias” individuais; ou seja, cada uma
dessas dimens@es pode ter um impacto distinto sobre os significados compartilhados.
No entanto, a cultura permeia todos esses fatores: usam-se recursos de acordo como
estes sdo entendidos, as pessoas se engajam em projetos estratégicos com objetivos
e fins que sdo culturalmente moldados e as préprias biografias sdo resultados do
entorno cultural. A escolha por uma abordagem cultural ndo implica em uma negacgao
de um paradigma estrutural. Variaveis importantes de uma abordagem estruturalista
— cOomo regras, arenas e recursos — podem ser pensadas como parte da cultura, em
um movimento relacional (GOODWIN; JASPER; POLLETA; 2007).

17 Trecho original: While a sociologically informed performance methodology can help us understand
how actors call upon narratives and images in the performance of social life, emotions are what give
this force, providing the energy for the performance and the reaction/response on the part of observers.
One could speak of the force of emotion in performance, both in theatre and in real life. In the
performance of opposition, the demonstration provides a scene, a space, which is turned into a place
as actors act out before an audience. This occurs because already existing narratives and traditions of
opposition and protest are given life as they are acted played out. Such narratives are not simply scripted
stories, but powerfully coded and contested interpretive frames out of which emotionally charged social
drama unfolds (EYERMAN, 2005, p. 55).
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Cultura é significado, como entendemos o mundo, incluindo a compreenséo
de nossos proprios motivos e agdes. Nao podemos entender de que forma se tomam
decisOes estratégicas sendo pelos significados culturais que estdo disponiveis ou
inventados. As decisdes sao filtradas pela cultura. A cultura € composta de
pensamentos, sentimentos e principios morais comuns, juntamente com as
representacdes fisicas que criamos para expressa-los ou molda-los (JASPER, 2016,
p. 25). E por meio de processos culturais que conferimos significado ao mundo, que
compreendemos a nds mesmos e aos outros (GOODWIN; JASPER; POLLETA,;
2007).

Os significados culturais sdo expressos, principalmente, através de acoes
(JASPER, POLLETA, 2011; JASPER, 2016). E necessario examinar as formas pelas
quais a acéao é corporificada: como ela é percebida por alguém, como aparece a outras
pessoas, os limites do que o corpo pode fazer e como dois individuos fazem a mesma
coisa de maneiras diferentes. Agimos em determinados lugares; ou seja, esses
lugares tornam-se arenas quando realizamos atividades politicas, mas eles ja trazem
consigo expectativas e tradi¢cdes, possibilidades e impossibilidades fisicas. A acéo se
baseia em significados: nds entendemos o que estamos fazendo e também atribuimos
significados aquilo que os outros fazem (JASPER, 2016, p. 51).

Assim, € necessario identificar como esses significados se tornam
compreensdes sobre o mundo assumindo formas na vida cotidiana. Os significados

assumem formas fisicas.

Quadro 3: Portadores Fisicos de Significados
Palavra Portadores mais comuns, articuladas a conversas
intimas. Palavras escritas permitem que sejam salvas ao
longo do tempo e transportadas a lugares distantes.
Nomear é um uso das palavras que permite
enxergarmos um fendmeno até entdo nédo percebido.
Imagem Tem sua propria iconografia.
Livros Incluem palavras e imagens. Podem ser transportados e
relinem muitos detalhes (provas com argumentos). Tem
um proposito simbodlico para além da difusdo de
informacdes: trazem respeitabilidade intelectual, provas
para sustentar suas afirmacoes.

Grafites Vantagem an6nima de utilizar espagos publicos visiveis
para transmitir uma mensagem breve.
Musica Papel central no protesto, ao transmitir mensagens por

meio de letras, concisos resumos de visdes politicas.
Absorve o corpo inteiro.




Artes performaticas

Como danga e teatro, utilizam um outro tipo de
vocabuldrio no qual corpos e movimento expressam
varios significados.

Corpo Humano

Nossas posturas, gestos, olhares, falam com nossos
publicos.

Ambiente construido

Prédios, rodovias, jardins, parques, aeroportos,
estacdes de trem, monumentos, memaoriais, cemitérios
etc., moldam a forma como nos sentimos e pensamos a
respeito do mundo.

Por outro lado, as mensagens que os portadores fisicos de significados

transmitem séo reunidas em diferentes formas figurativas. Essas tém como objetivo

Fonte: Jasper, 2016

atrair a atencdo e provocar um impacto sobre os publicos.

Quadro 4: Portadores figurativos de significados

Maximas e provérbios | Formulagbes concisas moldam nosso

SENSOo comum.

Piadas

Um tom agressivo pode ser usado
contra os poderosos.

Hinos e Slogans

Tao curtos quanto maximas, costumam
ser criados para apresentar um
diagnéstico politico.

Enquadramentos

Um tipo de metafora subjacente que
inclui o diagnéstico de um problema,
sugere solucdes e, com sorte, motiva a
acao.

Identidades coletivas Passamos a nos sentir parte de um

grupo em termos cognitivos, emocionais
e morais, e estamos dispostos a agir em
favor dele.

Personagens

Herdis, vilbes, vitimas sdo componentes
identitarios que portam avaliacdes
morais e sugerem as emogfes que
devemos sentir em relacdo a esses
atores.

Narrativas

As historias tém personagens que
fazem coisas uns aos outros, um enredo
gue combina essas acdes, um sentido
de tempo que liga acdes sucessivas,
comeco, meio e fim, e algum tipo de
moral ou avaliacéo.

Fatos

Afirmacdes  supostamente  simples
sobre a realidade que séo incorporadas
as narrativas, enquadramentos e
desempenho dos personagens, dando-
Ihes maior plausibilidade.

Regras e leis

InstrugBes sobre como agir também séo
declaracdes simbdlicas sobre o que é
normal e moral.
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Ideologias Sistemas elaborados de ideias,
identidades, narrativas,
enquadramentos, slogans, fatos e
outros elementos que se destinam a
explicar o mundo e sugerir acoes.
Fonte: Jasper, 2016

Esses portadores de significados (fisicos e figurativos) ndo dizem respeito

apenas a questdes cognitivas,

Os portadores da cultura [...] sdo tdo importantes pelos sentimentos que
despertam quanto pelos significados cognitivos que transmitem.
Personagens como heréis despertam admiragcdo e amor, vildes nojo e odio.
A identidade coletiva, como vimos, € uma solidariedade emocional tanto
guanto uma fronteira cognitiva. Enquadramentos e retdrica exercem sua
influéncia por meio das emoc¢des que fazem com que o publico preste
atencao porque algo é importante para eles. (JASPER, 2007, p. 81)'8

Para Ron Eyerman (2005), os movimentos sociais articulam os frames
usando-o0s inclusive como recursos na mobilizacdo, nos quais 0s ativistas conferem
sentido aos seus proprios protestos através de quadros narrativos ja existentes. A
performance, diz o autor, por outro lado, é 0 que da vida as narrativas; ou seja,
acrescenta drama e ativa a emocdo. Entdo, se 0s movimentos sociais articulam os
frames de compreensédo, as performances do protesto os atualizam. A performance
se concentra na corporalidade e na presenca, € o que faz um movimento se mover e
ajuda a mover os outros. A performance dramatiza e exprime um movimento atraves
de atos projetados e estilizados, comunicando o protesto para além do préprio
movimento (EYERMAN, 2006, p. 198).

Sobre a nocgao de identidade coletiva, por exemplo, Eyerman (2006) diz que
geralmente é utilizada para pontuar uma fronteira que demarca o “nés e o eles’,
deixando o emocional de fora desse processo. A incluséo da nocao de performance,
conferindo centralidade para presenca corporal, que move e evoca 0 emocional, &
uma forma de corrigir esse erro. Segundo o autor, a solidariedade do grupo é também
uma experiéncia emocional, ou seja, criar um lago emocional entre os atores é o que

se propde a identidade coletiva e, assim, os movimentos sociais devem conectar

18 Trecho original: The carriers of culture [...] are as important for the feelings they arouse as for the
cognitive meanings they convey. Characters such as heroes simulate admiration and love, villains
disgust and hatred. Collective identity, we saw, is an emotional solidarity as much as cognitive boundary.
Frames and rhetoric exert their influence through the emotions that cause audience members to pay
attention because something matters to them (JASPER, 2007, p. 81).
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individuos que a principio estdo dispersos através de um caminho emocional. Uma
performance cria a possibilidade dessa ligagdo, tornando visiveis e “reais” as
fronteiras entre 0 “nds e o eles”. Esse processo ocorre através de agées como cantar,

apresentar slogans, a vestimenta etc. Ainda,

[...] criar e evocar empatia moral € parte do que faz um “movimento”. E parte
de demarcar “nés” e demarcar “eles”. [...] A empatia é criada antes de tudo
pela presenca, por estar |4, quando a participacdo € uma expressao de tomar
partido e, portanto, pertencer. “N6s” estamos todos juntos nesta ocasiéao
contra “eles”. A empatia, assim como o pertencimento, também pode ser
representada e reforgada por meio de marcadores e simbolos, bottons, pecas
de roupa, bandeiras, cartazes e assim por diante, impregnados de valor
simbolico. Estes representam “nds” para os participantes, bem como marcam
este grupo a favor e contra “outros”. Nesse sentido, as manifestacbes sao
processos de formacédo de identidade e empatia reencenando dramas
narrativos, como praticas publicas, uma forma de teatro ritual de rua. Isso se
relaciona tanto com a manifestacdo como uma prética coletiva em si mesma,
guanto com as pecas e cenas performatizadas mais conscientemente
arranjadas e executadas que ocorrem dentro delas. Nessa dramatizacéo
expressiva, 0s valores, imagens e desejos do movimento sédo revelados e a
adesdo solidificada. (EYERMAN, 2005, p. 209, tradugéo propria)*®

Portanto, as performances fazem parte de um processo que possibilita a
compreensao de questdes cognitivas e emocionais enfatizando a corporalidade e a
narrativa. Se as performances comunicam o protesto, construindo a conexao entre os
atores e a proposta, sdo as emoc¢des que fazem com que essa conexao seja possivel.
E especificamente sobre essa particularidade que se desdobra essa pesquisa.

A pesquisa aqui desenvolvida propde a analise de como ocorre 0
engajamento emocional dos manifestantes com as performances publicas de
contestacdo que compdem os eventos de protesto. Ou seja, a analise confere
centralidade as interacdes que constroem o0s protestos, ndo especificamente em
movimentos, causas e ativistas. Ainda que as emocdes estejam presentes em todos
os elementos que compdem a acgao coletiva contestatoria, ndo serdo analisadas, por

exemplo, as emocdes presentes no engajamento militante (que diz respeito a

19 Trecho original: Creating and evoking moral empathy is part of what makes a “movement”. It is part
of demarcating “we” and marking off “them” [...] Empathy is first of all created through presence, through
being there, when participation is an expression of side-taking and thus belonging. “We” are all together
on this occasion against “them”. Empathy, as well as belonging, can also be represented and reinforced
through markers and symbols, buttons, pieces of clothing, flags, placards, and so on, infused with
symbolic value. These represent “us”, to participants, as well as marking off this group for and against
“others”. In this sense, demonstrations are processes of identity and empathy formation re-enacting
narrative dramas, as public practices, a form of ritual street theatre. This relates both to the
demonstration as a collective practice in itself and to the more consciously arranged and performed
plays and pieces which occur within them. In this expressive dramatization, the values, images, and
desires of the movement are revealed and membership solidified (EYERMAN, 2005, p. 209).
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participagdo em movimentos/organizagdes), ou ainda, as trocas afetivas entre
ativistas e o engajamento relacionado a determinadas causas, mas sim um tipo
especifico de engajamento (emocional) que diz respeito, portanto, as performances

constitutivas dos eventos de protesto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nas secdes anteriores foi desenvolvido o argumento de que as emocdes séo,
sobretudo, socialmente construidas, sdo elementos importantes para analise do
confronto politico e as performances séo elementos centrais para entender como as
emocdes operam em tal confronto. No entanto, existem diversos desafios sobre como
fazer o tratamento metodolégico de tais emoc¢des. Um conjunto principal desses
desafios, sendo um dos mais abordados, diz respeito as diferencas entre a expressao
das emocdes (como sdo comunicadas) e a experiéncia dessas (0 que de fato o ator
esta sentindo) (FLAM, 2015). Diferentes abordagens surgem, de certa forma,
decorrente de tais diferencas.

Essas abordagens podem ser classificadas conforme Helena Flam (2015)
sugere (Figura 1), as quais ora conferem centralidade a expressao; ora conferem
centralidade a experiéncia: no caso dessa pesquisa assume-se a proposta de uma
abordagem interacionista (dentro do conjunto daquelas que conferem centralidade a
expressdo). Assim, o problema de pesquisa diz respeito a interacdo entre 0s
manifestantes e as performances, questionando como ocorre 0 engajamento
emocional de tais manifestantes. A questdo, no entanto, ndo diz respeito a
problematizar de onde viriam as emog¢des, mas 0 que tais emoc¢des revelam sobre a

interacdo entre manifestante e performance.
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Figura 1: Tabela de abordagens e métodos de pesquisa

Abordagens e métodos de pesquisa para explorar as emocies

Fosilivista-expressionista dramaiurgica (nao ortedoxa) Observa/nota quais emocoes o ator expressa. Trata as
expresstes como dado (registros de observacdo e analise
textualivisual, categorizacdo, “checagem” com a opinido de
especialistas, com obras de ficcio e com a teoria).

Atribuicionista dramatirgica Observa/nota quais emocdes sdo afribuidas aolaocs
ator/atores por outros atores (registros de observacio e
analise textualivisual, categorizacdo, “checagem” com a
opinifio de especialistas, com obras de ficcdo e com a teoria).

Interacionista dramaturgica Observa/nota gquais emocdes sdo expressas e atribuidas
entre os atores uns acs outros, a propria atribuicdo do ator
para si e quando emergem emocies compariilhadas
(registros de cbservacdo e andlise textualivisual
complementadas com entrevistas e outros documentos,
comparacdo com a opinido de especialistas, com outras
definicbes, com obras de ficcdo e com a teoria).

Regime emocional: regras de sentimentos e os custos da Triangulacio para revelar as regras obrigatorias de
conformacéo de tais regras assim como os custos de negd-  sentimentos (come o atores devem obrigatoriamente se
las sentir em determinadas situagdes) com atencio a como os
atores posicionam e modelam seus corpoes no espaco, assim
como os custos de ir contra a tais regras e ainda o sofrimento
causado na tentafiva de conformarem-se a elas.

Ambivaléncia emecional Triangulacéo e, guando pessivel, “checagem” com a teoria
para entender sob quais circunsténcias emocdes
ambivalentes sdo geradas e transformadas, e algumas se
toram dominantes. Comecando por observar 0s exageros,
as hesitacbes, metdforas, ironias, a face de Janus™ de cada
emocao.

Emocdes tabu e afetos Elucidando respostas a cenarios, misicas, metaforas,
anedotas; perguntande exemplos de sonhos, fazendo
entrevistas namrativas autobiografica e grupos focais. Na
andlise de texto buscar metaforas, anedotas, quebras e
viradas nas narrativas etc.

Fonte: Flam, 2015, p. 14 (traducao propria)

Dentro da abordagem interacionista (ou seja, 0os atores atribuem, expressam
e compartilham emocbes em interacdo) nessa pesquisa foram utilizadas de forma
adaptada as categorias de andlise que Tamar Katriel (2015)%° apresenta sobre as
emocoes: (1) discourses on emotion, (2) emotional discourses e (3) discourses as
estrategic tool in evoking audiences. A primeira diz respeito as interpretacfes
construidas (sobre a expressdo das emoc¢fes dos atores), a segunda, as formas
verbais e ndo verbais de expressdo das emocoes, e a terceira categoria diz respeito
as estratégias que os atores constroem de evocar respostas emocionais para afetar
atitudes e acGes dos demais envolvidos na interacdo (KATRIEL, 2015, p. 58). Nesta
pesquisa tais categorias sado entendidas da seguinte forma: durante a situacdo de
interacdo entre manifestante e performance (3) existe uma intencionalidade dos
autores da performance de evocar respostas emocionais para afetar as atitudes e
acOes dos demais manifestantes (geralmente estimular o manifestante a contestacéo
associada ao objeto da manifestacéo); (2) os manifestantes, por sua vez, expressam

suas emocgdes em formas verbais e ndo verbais; e (1) os proprios manifestantes

20 A autora tem como ponto de partida a perspectiva da antropologia sobre discurso e emocao, a partir
das autoras Lutz e Abu-Lughud (KATRIEL, 2015, p. 57).
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constroem interpretagbes sobre o que sentiram durante a interagdo. O foco da
pesquisa esté voltado aos manifestantes em interacdo com a performance, ou seja,
nao é abordada a intencionalidade da performance.

Por exemplo, uma ac¢éo performatizada em um protesto na qual consiste em
um representante sindicalista falando sobre um carro de som referindo-se ao corte
salarial de uma determinada categoria tende a ter como intencdo promover na sua
audiéncia (os demais manifestantes que estdo escutando) a vontade de agir de
alguma forma contra o responsavel por tal corte salarial (0 empreséario ou o governo,
dependendo da situacéo). Nesse caso alguns manifestantes estariam expressando a
partir de formas verbais e n&do verbais (gestos, gritos, cartazes etc.) descontentamento
(raiva, indignacao, tristeza etc.) com a situacao narrada pela acao performatizada. A
pergunta que se faz ndo € se a expressao desses manifestantes se refere realmente
ao que estariam sentindo no momento (que teria sido interpretada pela pesquisadora
como raiva, indignacao, tristeza etc.), ou seja, serd que o manifestante que estava
gritando “fora prefeito”, de fato ele estava descontente ou estaria gritando por outros
motivos? Segundo Czarniaswska (2015), ndo é possivel responder uma pergunta com
essa caracteristica (sobre a intencionalidade ou o real sentimento do manifestante),
se estabeleceria um looping ad infinitum, pois caso o manifestante “confirmasse”, qual
seria a validade dessa confirmacdo? Repete-se a questdo, ou seja, sera que ele de
fato esta sendo verdadeiro quando diz que estava com raiva durante aquela situacao?
Segundo a autora, deve-se atentar a expressdo das emoc¢des no seu proprio valor,
como um dado, de fato.

Assumindo, portanto, a interpretacdo sobre a expressao das emog¢des como
um dado, o que fazer com esse dado? Desloca-se a atengéo do ator para a interacao
(a situacéo e acdes que estdo acontecendo naquele espago/tempo) para entender o
gue isso que esta sendo descrito como expresséo da raiva, por exemplo, diz sobre
essa interacdo, ou seja, ela revela e descreve o qué da situacdo na qual estdo
envolvidos manifestante e performance?

A resposta a essa questdo ira elucidar, portanto, como o manifestante
compreende a performance e age sobre ela. Na situacao descrita anteriormente, por
exemplo, o que foi interpretado pela pesquisadora como raiva revela da interacdo com
aguela performance que o que esta sendo dito pelo sindicalista € compreendido pelo
manifestante como uma situacao nociva. A partir dessa compreensdo o manifestante

age sobre a performance, de sua acao resulta a rejeicao (o0 que seria um engajamento
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emocional negativo) ou aderéncia (0 que seria um engajamento emocional positivo)
ao que foi performado. Na agéncia do manifestante € onde se encontra 0 mecanismo
explicativo da producéo de engajamento emocional.

A agéncia diz respeito a capacidade de agir: “ndo se refere as intengdes que
as pessoas tém ao fazer as coisas, mas a capacidade delas para realizar essas
coisas” (GIDDENS, 1989, p. 7). O mecanismo causal é o que os atores fazem em
funcdo de sua agéncia. Nesse caso, por exemplo, o0 manifestante atribui o significado
de injustica, o que explicaria a adesédo a performance. O engajamento emocional esta
relacionado causalmente ao significado atribuido pelo manifestante.

Nota-se que a expressao inicial interpretada e rotulada como raiva é o
indicativo de que h& engajamento emocional — nesse caso positivo (ha aderéncia ao
que é performado) — ou seja, indica que existe um envolvimento (que nao é de
indiferenca ou apenas observacao) com a performance. A pergunta que se faz é o que
torna esse envolvimento possivel? (como ocorre o engajamento emocional do
manifestante com a performance?). Nesse caso € o significado atribuido de injustica
pelo manifestante, ou seja, essa interpretacdo sobre a acao performada que torna o
envolvimento possivel.

E importante ressaltar que compreens&o e interpretacéo sio diferentes:

A compreensao [...] ndo € uma acao consciente [...] € uma experiéncia que
se vive abaixo da superficie da consciéncia, pela sua complexidade e pela
rapidez com que acontece. A compreensdo nao s6 se desdobra em varios
niveis, do processamento do cédigo ao conhecimento de mundo, mas precisa
também processar todos esses niveis de modo instantaneo. A consciéncia
humana, dentro dos limites impostos pela atencédo, ndo tem condi¢des de
apreender todos esses elementos no momento em que eles acontecem. Dai
a natureza necessariamente inconsciente da compreensao. [...] vé-se a
interpretacdo como uma atividade consciente. [...] A interpretacdo é
construida sobre o alicerce da compreenséao. [...] Usando uma metéafora,
podemos dizer que a compreenséo, embora esteja situada abaixo do nivel da
consciéncia, reune a forga, a energia e a fertilidade do hiumus que faz brotar
a atividade consciente da interpretacdo. (LEFFA, 2012, p. 266-267).

Na compreensdo se decodifica o texto, ja na interpretacdo se atribui
significado a ele. O manifestante, entdo, primeiro compreende a performance, em
seguida age interpretando-a, ou seja, atribuindo um significado com base no que foi
compreendido. Essa acdo é o que ird explicar o engajamento emocional.

A explicagdo de como ocorre 0 engajamento emocional dos manifestantes

com as performances publicas de contestacdo (objetivo dessa pesquisa) se dara a
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partir da identificagdo de mecanismos causais. No caso da situa¢ao descrita acima, o
mecanismo identificado que explica o fenbmeno é a producdo de um quadro de
injustica. Mecanismo, em geral, pode ser entendido como “uma categoria determinada
de acontecimentos que altera as relagbes entre conjuntos especificos de elementos
de forma idéntica ou muito similar em uma variedade de situacées” (McADAM,;
TARROW; TILLY, 2001, p. 24). Tais acontecimentos sdo ac¢bes que produzem
mudancas regulares de condi¢des iniciais a condic¢des finais (MACHAMER; DARDEN;
CRAVER, 2000). Nota-se que o manifestante ndo € passivo na interacdo com a
performance, é a partir de uma acdo sua que se produz a condi¢do final de aderéncia
ou rejeicao a performance. Agéo, nesse caso, ndo é necessariamente uma acao fisica,
por exemplo, na situacdo apresentada, pode-se dizer que a acdo desempenhada pelo
manifestante € uma agao de carater cognitivo (a atribuicao do significado de injustica).

Uma das principais vantagens da explicacdo por mecanismos causais diz
respeito a possibilidade da distingdo entre causalidade e coincidéncias e a
potencialidade da explicacdo, reduzindo o risco de explicacbes superficiais e, no
limite, falaciosas (HERITIER, 2008). Por outro lado, existe uma limitacdo
metodoldgica, 0s mecanismos causais muitas vezes ndo operam de forma isolada, ou
seja, diferentes mecanismos tendem a se combinar e, a depender da combinacéo,
podem produzir resultados diversos. Assim, ndo é possivel, a partir da identificacéo
de mecanismos causais, construir leis gerais explicativas: as explicacdes sdo sempre
contextuais, mesmo que 0S mecanismos causais sejam recorrentes (McADAM,;
TARROW,; TILLY, 2001). Logo, é necesséaria uma comparagdo em diferentes casos e
a analise de seus efeitos diversos.

A pesquisa foi desenvolvida, principalmente, a partir do método indutivo, ou
seja, parte-se dos casos empiricos para entdo buscar a formulagdo de um possivel
modelo que contribua para explicacdo do processo de engajamento emocional: “o0
meétodo indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte do particular e coloca a
generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares”
(GIL, 2008, p. 10). As categorias construidas derivam, portanto, dos dados
provenientes do campo. Na indugédo, “a generalizacdo ndo deve ser buscada
aprioristicamente, mas constatada a partir da observagao de casos concretos” (GIL,
2008, p. 28). Assim, busca-se construir e sustentar um modelo que expliqgue o
processo a partir da pesquisa empirica, sem que haja previamente um modelo

hipotético que guie a coleta de dados.



52

O desenho da pesquisa foi dividido em duas partes. A primeira é
principalmente  descritiva, buscando caracteristicas importantes para o0
desenvolvimento da segunda parte, que tem como foco a explicacdo do processo.
Para cada parte foram realizados procedimentos distintos. Na primeira parte sao
caracterizadas as interagbes entre manifestantes e performances, para identificar
como o0 engajamento emocional se manifesta. Ja a segunda etapa da pesquisa

desenvolve a explicacdo de como ocorre, de fato, tal engajamento emocional.

Quadro 5: Sistematizacdo dos procedimentos metodolédgicos

Desenho da - . Técnica de coleta de
. Objetivos Procedimentos
pesquisa dados

Descricdo geral de diferentes
acOes performatizadas

Caracterizacio das Descricdo geral sobre

) erizag diferentes expressoes das

interacdes entre emocoes

manifestantes e —— -

' Categorizacéo de tipos de ~
performances a fim de emogées ag artir daps Observacgéo
indicar manifestacdes ex rgssées%escri tas
de engajamento Pressoes —
emocional Identificacdo de caracteristicas

recorrentes das performances
a partir da descri¢do das
acles
Etapa 1 5 50 d Identificacdo de caracteristicas
e?crlf;ao_ e das performances que
preterencias manifestantes tendem a gostar
rejeicBes gerais de
manifestantes sobre Identificacdo de caracteristicas
diferentes acoes das performances que o
performatizadas a fim | anifestantes tendem a n&o Questionario
de |nfj|c§1r possiveis gostar
tendéncias a tipos
negativos ou positivos | Sistematizagdo das
de engajamento motivacdes que tendem a
emocional fazer os manifestantes irem a
uma manifestacao
Identlflgaggo e S|stemat|zagao Entrevista
das principais compreensées
_ dos manifestantes sobre as Acompanhamento na
Explicar como ocorre o | performances com as quais manifestacio
Etapa 2 engajamento interagem ¢
emocional .
o ~ . Entrevista
Identificacdo dos mecanismos
causais Acompanhamento na
manifestacdo

Fonte: autoria prépria
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3.1 CARACTERIZACAO/DESCRICAO

A primeira etapa da pesquisa foi desenvolvida de modo a identificar diferentes
manifestacdes do engajamento emocional a partir das interacdes entre manifestantes
e performances. Nessa primeira parte foram observados seis eventos de protesto e
foram aplicados 223 questionarios em tais eventos.

Durante o periodo de 2017 a 2019, foram observados dois eventos de protesto
por ano em Porto Alegre: manifestacdo em defesa da Operacdo Lava Jato, 8M
(manifestacdes do 8 de marcgo, Dia Internacional da Mulher), Marcha da Maconha,
protesto reivindicando justica para os assassinatos de Marielle Franco e Anderson
Gomes, Greve Geral (protesto contra as reformas trabalhista e da previdéncia), e 30M
(chamado de tsunami da educacao, contra os cortes na educacao). A escolha se deu
principalmente pela diversidade de teméaticas, de performances, do publico e dos
espacos utilizados na cidade. O foco das observacdes foram as interacdes entre
manifestantes e performances. As seguintes questdes guiaram a observacédo: (1) no
geral, como se organizava o protesto? (2) Que tipo de acBes foram performatizadas?
(3) Como as pessoas participantes dos protestos agiram nas interacbes com as
performances??!

A partir da observacdo guiada por tais questdes foi realizado um registro
etnografico, descrevendo de forma detalhada as impressdes da pesquisadora. Quanto
a primeira questao foram descritos 0s protestos no sentido de elucidar a sua estrutura:
como se dividiam no espaco e uma descricdo geral do publico (manifestantes) quanto
a sua distribuicdo (quantidade, género, raca, idade etc.). A segunda questao orientou
a descricao das performances, ou seja, quais agbes foram desempenhadas, sua
duracéo e os portadores de significados (fisicos e figurativos). Ja referente a terceira
questdo foram descritas as expressdes verbais e ndo verbais dos manifestantes
durante a interagdo com as performances.

A partir das observacgdes foi possivel identificar como as pessoas interagiam
com as diferentes a¢des que performatizavam os protestos. Foram sistematizadas as

interacbes agrupando caracteristicas diferentes de performances a partir das

21 Destaca-se que o objeto dessa pesquisa é o engajamento emocional dos participantes dos protestos
(chamados também de manifestantes). E reconhecido que existem outros publicos que se relacionam
nos eventos de protestos, por exemplo os transeuntes de onde esta ocorrendo a manifestacgéo.
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recorréncias identificadas e tipos de emocdes a partir da interpretacdo sobre as
expressdes dos manifestantes.

No que diz respeito aos questionarios, foram aplicados os 223 com a seguinte
distribuicdo: 34 na manifestacdo em apoio a operacao Lava Jato, 55 na manifestacao
Greve Geral, 45 na manifestagdo 8M, 19 na manifestagdo por justica a Marielle e
Anderson, 19 na manifestagdo Marcha da Maconha, 51 na manifestagdo 30M
(Tsunami da Educacéo). O objetivo do questionario foi, principalmente, identificar as
preferéncias e rejeicdes dos manifestantes. No entanto, ndo tem a pretensao de ser
representativo das manifestacdes observadas, apenas trazer algumas aproximagdes
para contribuir para o entendimento de expressdes possiveis do engajamento
emocional quando positivo e quando negativo.

Os questionarios foram divididos em dois blocos, o primeiro de questdes mais
gerais sobre motivacBes dos manifestantes e o segundo de questbes especificas
sobre a experiéncia do entrevistado naquela manifestagcdo. Os dados foram
analisados no software SPSS.

No que diz respeito a aplicagcdo dos questionarios, em pesquisas com
manifestantes em protestos com deslocamento (passeatas, por exemplo) ou estaticos
(manifestacdes em pracas publicas, por exemplo), existem estratégias para construir
uma amostra aleatéria que tenha potencialidade de representar o universo da
populacao que realmente esta participando do protesto (ANDRETTA; DELLA PORTA,
2014). Apesar dessa pesquisa néo ter a pretensao de ser representativa dos protestos
analisados, buscou-se ter um cuidado no que diz respeito a diversidade da populacdo
respondente. Para uma amostragem representativa deve-se levar em consideracao
as dimensdes simbolicas dos protestos, que se traduzem sobretudo em divisbes
espaciais, assim como nos habitos dos manifestantes (ANDRETTA; DELLA PORTA,;
2014); por exemplo, existem manifestacdes que seguem ritos determinados por seus
organizadores, enquanto outras tém uma menor “premeditagdo”, existem ainda
diferentes “blocos” de atores representando diferentes coletividades, algumas
manifestagcbes tém pontos de encontro especificos onde acontecem diferentes
atividades, enquanto outras tém um final estruturado com atividades diversas.

Assim, foram adaptados os procedimentos do protest of survey method
(WALGRAVE; VERHULST, 2011) que foram utilizados e sugeridos também no projeto
Caught in the Act of Protest: Contextualizing Contestation (STEKELENBURG et al.,

2012). O método pressupde uma equipe para aplicacéo dividida entre entrevistadores
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(aqueles que fazem a aplicagdo dos questionarios) e os “apontadores” (aqueles que
indicam quem o entrevistador deve abordar). Outra questdo importante € conseguir
cobrir toda manifestacdo, assim, existem procedimentos distintos para quando ha
deslocamento e quando € um protesto estatico. Resumidamente, quando o protesto
tem deslocamento, como uma passeata, um par ou pares de entrevistadores e
apontadores partem do inicio da passeata e um par ou pares de entrevistadores
partem do final da passeata, seguindo em linhas de uma sistematica. Quando o
protesto é estatico, como uma manifestacdo em uma praca publica, dependendo do
formato da praca seré dividido o espaco, caso seja proximo a um formato circular
dividem-se secdes circulares e parte-se do centro, enquanto quando o formato
aproxima-se de um retangulo, divide-se em barras partindo das extremidades
esquerda/direita.

Como a pesquisadora nao dispds de uma equipe para o trabalho de campo,
assim como a pesquisa néo pretendia uma amostra representativa da totalidade da
populacado, adotaram-se os seguintes procedimentos: (1) quando a manifestacédo era
estéatica, como no caso da manifestacdo em apoio a Lava Jato que ocorreu no Parque
Moinhos de Vento (chamado pelos habitantes da cidade de “Parcdo”) em Porto
Alegre??, seguiu-se a indicacdo de dividir em setores circulares ou em barras
dependendo do formato, e iniciando ou do centro ou por uma das extremidades
gquando em barras (esquerda ou direita); (2) quando a manifestacdo foi com
deslocamento, (por exemplo, a manifestacdo por justica aos assassinatos de Marielle
e Anderson, uma passeata que percorreu o bairro central de Porto Alegre), como nao
havia condi¢Bes de seguir nem minimamente a indicacéo do método, foram adaptados
os procedimentos do método para manifestacdes estéticas, ou seja, durante os
momentos do protesto que ndo havia deslocamento, seguiram-se as indicagbes
descritas no ponto anterior. Assim, os questionarios foram aplicados geralmente nos
momentos de “concentragdo” (0 momento anterior ao deslocamento, no inicio da
manifestagéo) e de “dispersdo” (momento em que termina o deslocamento, no final
da manifestacao); (3) em ambos os casos, como ndo havia a possibilidade de ter um
“apontador”, assim como nao havia condigdes de aplicar os questionarios em uma
amostra que fosse representativa, levou-se em conta alguns critérios para a selecao

do manifestante respondente, na ordem: levar em consideracdo as diferentes

22 Sobre o Parque Moinhos de Vento, ver sobre em: SMAM (portoalegre.rs.gov.br).


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smam/default.php?p_secao=204
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organizagoes, a tendéncia assim foi escolher um por coletividade representada e levar
em consideracao questdes geracionais e de género.

Ainda, a partir dos questionarios foram selecionados participantes para a
segunda parte da pesquisa. O resultado dos questionarios e a sistematizacao
produzida sobre as observac¢des também contribuiram para a constru¢éo do roteiro
de entrevista, principal procedimento da segunda etapa da pesquisa. Entrou-se em
contato com as pessoas que responderam ao questionario, aproximadamente 40
deixaram identificacéo, dessas, 21 responderam ao convite de participar do processo

de entrevista e, por fim, 13 aceitaram os termos da participagdo na pesquisa.

3.2 EXPLICACAO

Nessa etapa da pesquisa busca-se compreender o processo de engajamento
emocional dos manifestantes com as performances publicas de contestacéo, a partir
da identificacdo dos mecanismos causais que explicam tal engajamento. Para isso,
problematiza-se o que as emocdes expressas revelam do contexto de interacéo entre
manifestante e performance, identificando como os manifestantes compreendem a
performance e, logo, agem sobre ela. Ou seja, nao se trata de buscar as origens das
emocdes, por exemplo, de onde vem a felicidade do manifestante, mas o que tal
felicidade do manifestante diz sobre sua interacdo com a performance.

Assim, foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas com pessoas que
participaram das manifestacdes observadas. Além disso, a pesquisadora
acompanhou os entrevistados em protestos que aconteceram apos a realizacdo da
entrevista.

O roteiro foi construido com base nos resultados da etapa anterior. As
perguntas foram divididas em quatro categorias. Cada uma dessas categorias foi
dividida em subcategorias que representam o interesse da pesquisa, ou seja, 0 que
se quer saber de fato (conforme Quadro 6). As perguntas foram elaboradas a partir

dessas subcategorias.
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Quadro 6: Categorias da entrevista
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Vida pessoal Trajetdria de vida pessoal/profissional

Gostos pessoais

Com quem/o que se identifica

Trajetoria politica

Mobilizacéo Participacdo em manifestacbes

Motivagdo para ir as manifestacdes

Preparacéo para manifestagfes

Performances Identificacdo/desidentificacdo com as
performances

Experiéncias “marcantes”

Emocobes Sentimento em relacdo a
manifestacdo como um todo

Sentimento em relacao as
performances

AssociagBes com outros tipos de
eventos

Fonte: autoria prépria

O primeiro grupo de questdes que diz respeito a “vida pessoal” do entrevistado
€, principalmente, sobre suas origens, trabalho, estudos, sua familia, suas
preferéncias quanto a lazer, pessoas que admira e a origem do envolvimento com a
politica. Essa parte da entrevista tem como objetivo conhecer a trajetéria do
entrevistado para depois problematizar quais suas implicagbes no processo de
engajamento emaocional.

O segundo grupo de questdes que faz parte da categoria “mobilizagdo” é
sobre a experiéncia do entrevistado em manifestacdes. Especificamente as questdes
abordam como é sua participacdo nas manifestacdes e o que lhe motiva a participar.
O objetivo € entender o envolvimento do entrevistado com os protestos.

Sobre as “performances” é o terceiro grupo de questdes. Essa categoria diz
respeito as preferéncias e rejeicbes quanto as acdes que performatizam o protesto.
Busca-se também que o entrevistado relate algumas experiéncias que o marcaram.

Nessa parte o objetivo € explorar a relacdo do entrevistado com as performances, o0
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gue chega nele, o que nao faz sentido, quais as implicagcbes disso para a presenca
dele no protesto etc.

Por fim, o ultimo grupo de questdes é sobre as emocgdes, nesse grupo o
entrevistado é estimulado a contar sobre seus sentimentos em relacdo as acdes
desenvolvidas nos protestos. Imagens sao utilizadas como recurso para esse
momento. Ainda, sugere-se ao entrevistado associar 0 que sente nos protestos com
outras experiéncias de sua vida. As entrevistas foram analisadas com o auxilio do
software de analise qualitativa NVivo.

Os entrevistados foram acompanhados em protestos posteriormente a
entrevista para que a pesquisadora tivesse a possibilidade de ouvi-los e observa-los
enquanto a interacdo de fato ocorria. Dos 21 que primeiramente concordaram em
participar da pesquisa, 13 aceitaram participar dessa etapa, 0os outros 8 nao
concordaram em ter a companhia da pesquisadora durante um protesto. Portanto,

foram realizadas as 13 entrevistas?® com esse acompanhamento posteriormente.

Quadro 7: Entrevistados

ENTREVISTADO FAIXA-ETARIA REFERENCIA MANIFESTACAO
Luisa 18-25 Estudante, ndo organizada Cortes na educacéo
(30 de maio, 2019)
Gabriela 35-45 Professora, ndo organizada Cortes na educacéo
(30 de maio, 2019)
Marta 25-35 Professora, filiada ao PSOL 8M
(8 de marco, 2019)
Joana 25-35 Professora, jornalista, ndo Trabalhista
organizada (14 de junho, 2019)
Carolina 45-55 Pedagoga, ndo organizada Municiparios
(7 de agosto, 2018)
Maria 35-45 Socidloga, filiada ao PT Marcha da Maconha
(8 de maio, 2019)
Carla 45-55 Desempregada, filiada ao 8M
PT (8 de marc¢o,2018)
Laura 55-65 Advogada, filiada ao PDT Trabalhista
(14 de junho, 2019)
Jodo 55-65 Assistente Administrativo, Municiparios
nao organizado (7 de agosto, 2018)
Lucas 18-25 Estudante, Federacéo Cortes na educacéo

23 Os nomes dos entrevistados foram modificados para resguardar suas identidades.
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Anarquista Galcha (30 de maio)

Marcos 25-35 Estudante, ndo organizado Marcha da Maconha
(8 de maio, 2019)

Osmar 25-35 Porteiro, filiado ao PSOL Trabalhista
(14 de junho, 2019)
Alexandre 45-55 Corretor de iméveis, nao “Lula na cadeia”
organizado (3 de abril, 2018)

Fonte: autoria prépria

Diferente dos procedimentos da etapa anterior, ndo houve uma
sistematizacdo prévia sobre o que seria observado durante o acompanhamento.
Apenas duas questbes foram definidas previamente: a pesquisadora nédo faria
nenhuma interferéncia intencional, ou seja, as conversas, comentarios e decisfes,
seriam todos iniciativas do manifestante acompanhado, e a pesquisadora apenas
registraria o que diria respeito as interacdes do manifestante com a performance.

Os entrevistados foram acompanhados nas manifestagdes identificadas na
altima coluna do quadro. Até trés manifestantes foram acompanhados por
manifestacéo, ou seja, a pesquisadora ndo passava o tempo integral do protesto com
0s manifestantes. Geralmente o acompanhamento durava até uma hora com cada
manifestante. Durante a concentracgao (inicio da manifestacao) encontrava-se com um
manifestante, depois a pesquisadora gravava suas impressdes que nao havia anotado
durante o acompanhamento, apdés 0 registro, encontrava-se com 0 segundo
manifestante a ser acompanhado, novamente encaminhava-se a um espago menos
movimentado para o registro e por fim, caso acompanhasse um terceiro manifestante,

repetia o procedimento.
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4 UM OLHAR SOBRE OS PROTESTOS

Muitas manifestacdes ocorreram nos ultimos trés anos a nivel municipal,
estadual e nacional. Observar tais manifestacbes contribui na identificacdo de
possiveis expressfes dos manifestantes relacionadas a suas interagbes com as
performances publicas de contestacdo. Assim, possibilitam responder se ha
engajamento emocional e, caso haja, se € do tipo positivo ou negativo. Foram
observadas ao todo seis manifestacdes, duas a cada ano: Apoio a operacéo Lava

Jato, Greve Geral, 8M, Justica para Marielle e Anderson, Marcha da Maconha e 30M.

a) Manifestacdo 26.03.2017 — Apoio a operacédo Lava Jato

Por volta das 15h15, a pista do lado esquerdo da avenida Goethe estava
fechada. Um carro de som amarelo com faixas penduradas (exaltando o juiz Sérgio
Moro, dizendo “ndo ao voto em lista”, “armas pela vida” e “Lula na cadeia”) cercado
de pessoas que, em grande parte, vestiam as cores da bandeira do Brasil — quando
nao a prépria bandeira — ocupavam a pista. Possivelmente umas 200 pessoas ja se

encontravam no local. Aqueles que ndo estavam na pista, concentravam-se sentados

24 Disponivel em: https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/03/politica/554052-
manifestantes-vao-a-rua-apoiar-a-lava-jato.html. Acesso em: 22 nov. 2020.


https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/03/politica/554052-manifestantes-vao-a-rua-apoiar-a-lava-jato.html
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/03/politica/554052-manifestantes-vao-a-rua-apoiar-a-lava-jato.html
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na grama do parque, ou, no ponto mais elevado do inicio do Parque Moinhos de Vento
(Parcéo).

Muitas eram as referéncias ao ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (Lula),
todas o representando preso. Foram distribuidos “pixulecos” (bonecos inflaveis) do
Lula como presidiario (a roupa dele tinha os nimeros 13 171). Também foi possivel
ver em destaque uma gaiola — como uma cela — com Lula e Dilma presos, com 0
titulo de “suite presidencial”’. No carro de som um grande boneco inflavel do Lula
idéntico aos “pixulecos” distribuidos.

No outro lado da rua havia um grupo de pessoas com uma “tenda” armada,
com aparelhos de som, microfone e faixas sobre a grama, pedindo a intervencao
militar. Estavam nitidamente “separados” da manifestagao, inclusive tocavam outras
musicas, faziam discursos paralelos, sempre nos momentos de siléncio do carro de
som ou em volume mais baixo, e interagiam com 0s carros que passavam na rua ao
lado.

Enquanto ndo comecava de fato a programacdo do evento, as pessoas
estavam tranquilas, conversando sobre diversos assuntos, como se estivessem em
qualquer outro lugar a espera de algo acontecer. Alguns com chimarrdao, outros com
cerveja, movimentavam suas bandeiras, cartazes, tiravam fotos, cantarolavam etc.
Até o momento que comecaram as falas no carro de som.

As musicas eram variadas: Engenheiros do Havai, logo ap6s foi a vez de
Legidao Urbana (“Que pais é esse”), também tocou Gabriel O Pensador (a letra dizia:
“até quando vocé vai ficar levando, porrada, porrada”), musicas gaulchas como
“Queréncia amada”, o hino do Rio Grande do Sul, e algumas do estilo de torcidas
organizadas de futebol.

A musica durante a “concentragcao” aparentemente conectava o publico ao
que viria a ser 0 evento. A impressao € que as pessoas ficam cantarolando e as letras
construiam um clima, que ao mesmo tempo festivo — no sentido de cantar a musica
com os amigos, bebendo, conversando, dancando — configuravam uma ponte aos
discursos que seriam proferidos no carro. No sentido de provocar nas pessoas um
envolvimento com a tematica da manifestacédo: as muasicas nacionais com letras de
denuncia — algumas pessoas cantavam com veeméncia letras como “que pais é
esse: é a porra do Brasil'” — pareciam servir para provocar um estado de indignacao
coletiva, que viria ser instigada nas falas a seguir. Ja as musicas “gauchas” construiam

um momento “patriético”, de reveréncia a cultura tradicionalista e principalmente uma
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provocacgao ao “orgulho de ser gaucho”. Foram as musicas nas quais o publico mais
se envolvia cantando. As musicas estilo de futebol provocavam uma exaltacéo
coletiva. Um fenbmeno que indicava: em vez de “paixdo — e torcida — pelo time” uma
“paixdo — e torcida — por um pais melhor” (ou algo assim).

No carro de som a “Banda Loka Liberal’, um grupo de homens com
instrumentos de bateria de escola de samba, tocavam e cantavam letras proprias
relacionadas ao tema entre as falas, todas ao estilo “torcida de futebol”. Quando a
banda tocava era um momento de descontracao que fazia com que o publico ficasse
atento as atividades do carro de som. A banda construia um clima festivo e ao mesmo
tempo centralizava o protesto, sem espaco para “atracdes paralelas”.

Também algo importante para a dinAmica da manifestacdo era uma espécie
de animador — semelhante a um mestre de ceriménia. Uma pessoa que envolvia o
publico. Entre tantas atividades, essa pessoa lia os cartazes, fazia piadas e
apresentava os convidados. Por exemplo, uma de suas brincadeiras foi dizer que
todos deveriam cuidar onde colocariam o “pixuleco” nas suas casas. Aconselhou a
nao deixar perto de objetos de valor, deveriam prender no banheiro, e até mesmo
quando levantassem ele durante o protesto que o fizessem na mao que nao esta o
relégio, pois o Lula — representado no “pixuleco” — é ladréo.

Algumas partes desse evento parecia similar ao que apresenta Mauss em seu
trabalho “Expressdo Obrigatdria dos Sentimentos” (1979): os gritos (e vaias) eram
muitas vezes obrigatérios. As pessoas sabem que devem gritar (ou expressar de
alguma forma a euforia) em momentos especificos como: ap6s cantar o hino, quando
a banda acaba de tocar, quando o discurso toca em um ponto crucial ao evento, por
exemplo. Se elas ndo sabem gue nesse momento devem expressar euforia, vao
saber, e na préxima vez estardo preparadas. Fazer com que saibam também é papel
do “animador”. Esse animador funcionava, entdo, também como uma ferramenta de
“ajuste de temperatura”. Caso algo estivesse fora do lugar, ou seja, as pessoas néo
gritassem, ou nao vaiassem quando deveriam, ele as cobrava: “ndo estou ouvindo”,
“‘vamos sacudir bem esses “pixulecos”, “vaia neles” etc.

A Banda Loka Liberal também colaborava nesse sentido, pois quando
cantavam e tocavam faziam como em um show de musica — “é com vocés”, “vamos
la” — como um incentivo para que as pessoas se envolvessem com a musica e,

principalmente, com as letras.
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Muitas pessoas passaram pelo carro de som, darei destaque para 0 entéao
deputado estadual Marcel van Hattem (atualmente deputado federal), para um dos
organizadores do evento, e para uma das lideres da campanha “Armas pela vida”.
Marcelo van Hattem fez uma fala mais geral atacando o Partido dos Trabalhadores,
apoiando o juiz Sérgio Moro e apresentando referéncias nacionalistas: “entre todas as
pautas, a nossa pauta principal é o Brasil”. A introdugao a fala de Van Hatten e os
comentarios seguintes construiam sua figura como heréi, por outro lado, sempre se
caracterizava um vildo, o qual tal herdi deveria combater, no caso, politicos
relacionados a esquerda.

Um dos organizadores do evento fez uma fala criticando a homenagem que a
entdo deputada Manuela D’Avila fez a Jean Wyllys (na época deputado federal)
indicando-o a receber medalha ao mérito Farroupilha. Nesse momento, foi realizada
uma premiacao simbdlica a um homem que ficou conhecido por correr de policiais nos
espelhos d’agua do Planalto, com a vestimenta tipica gaucha em uma das
manifestacbes pro-impeachment. Ele ganhou a medalha da “Banda Loka Liberal”.
Apds 0 momento da premiacdo a banda tocou uma musica criticando a entdo
deputada Manuela D’Avila. Tal premiacdo seguida da musica produziu forte
envolvimento do publico: muitas risadas e uma exaltacdo respondiam aos estimulos
dos organizadores.

Por fim, outra fala que chamou atencao foi de uma das lideres da campanha
“armas pela vida”. Foi explicada a importancia do porte de arma para os envolvidos.
O ponto que mais produziu engajamento do publico foi sobre empoderamento da
mulher, ela incentivou o publico a proferir: “mulher empoderada é mulher armada’.
Nesse momento, todos acompanharam. Interessante que o0 discurso de
empoderamento tradicionalmente associado a feministas de esquerda, serviu como

estratégia a um grupo identificado com a direita.
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b) Manifestacdo 28.04.2017 — Greve Geral: contra a reforma

trabalhista/previdéncia

Foto 2: Manifestacao Greve Geral
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Na “Esquina Democratica” (cruzamento da rua dos Andradas com a avenida
Borges de Medeiros, no centro de Porto Alegre)?®, um grupo de pessoas encontrava-
se assistindo uma intervengéo (peca) do grupo “Oi Nois Aqui Traveiz”. No Mercado
Plblico?” havia um carro de som (pequeno) e um grupo de pessoas (em geral parte
de sindicatos) ndo muito numeroso.

O carro de som havia “deslocado” a manifestagao para o “Pago Municipal”
(onde encontra-se a sede da prefeitura, no centro de Porto Alegre)?® devido a
repressdo policial (da Guarda Municipal) que levou 11 manifestantes (professores
municipais) para o hospital durante a manha. Aos poucos comecaram a chegar mais
grupos de sindicatos, enquanto no carro de som ocorriam diversas falas de

representantes das organizagﬁes presentes.

25 Disponivel em: https://www.sul21.com.br/tv-sul21/2017/04/em-porto-alegre-milhares-vao-ruas-em-
apoio-greve-geral/. Acesso em: 21 nov. 2020.

26 Sobre a “Esquina Democratica”, ver sobre: Viva o Centro (procempa.com.br).

27 Sobre o Mercado Publico, ver sobre: Inicio | Telefone da Associacdo do Mercado Publico
(mercadopublico.com.br).

28 Sobre o Pago Municipal, ver sobre: Viva o Centro (portoalegre.rs.gov.br).


https://www.sul21.com.br/tv-sul21/2017/04/em-porto-alegre-milhares-vao-ruas-em-apoio-greve-geral/
https://www.sul21.com.br/tv-sul21/2017/04/em-porto-alegre-milhares-vao-ruas-em-apoio-greve-geral/
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/default.php?p_secao=64
https://www.mercadopublico.com.br/
https://www.mercadopublico.com.br/
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/vivaocentro/default.php?p_secao=68
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O ato por um tempo ficou dividido, alguns grupos na Esquina Democrética e
os demais no Pa¢o Municipal, entretanto, em um determinado momento, aqueles da
Esquina Democratica desceram e uniram-se no Paco. Muitos perceberam a
movimentacao, e foram se posicionar para ver a chegada. Entre os manifestantes que
vinham descendo a rua estavam estudantes secundaristas que, com gritos de ordem
e musicas na bateria, chegaram abafando as falas do carro de som. Uma senhora que
se encontrava assistindo falou: “agora sim, € disso que eu gosto”.

Pouco antes da saida, o ato estava tdo grande que ndo havia mais separacéo
entre a Esquina Democratica e o Paco Municipal. Havia ainda 3 carros de som ao
longo desse percurso: um com as falas dos sindicalistas, outro passando o Largo
Glénio Peres (localizado no centro de Porto Alegre, em frente ao Mercado Publico)?°,
com muasicas e o Ultimo na Esquina Democratica com um “telao”.

O som ecoava pelas ruas vazias do centro. As falas dos representantes das
organizagfes presentes eram intercaladas por uma espécie de mediador. Esse
mediador nao parecia ter a mesma fungao que o “animador” da manifestacéo do dia
26 de marco (descrita anteriormente): ele informava, falava sobre o proximo a subir
no caminhao, e s6 por vezes convidava o publico a balancar suas bandeiras. Esse
(pequeno) carro de som tinha a funcdo de unificar a manifestacdo. O Unico recurso
utilizado para centralizar o foco dos participantes era a fala dos representantes.

Observando o publico, aqueles préximos ao carro de som estavam mais
atentos as falas. No entanto, muitas pessoas encontravam-se principalmente em
pequenos grupos, conversando sobre assuntos do cotidiano. Pessoas caminhavam
pela extensdo da manifestacdo aparentemente observando o movimento — como
uma caminhada na beira da praia, ou em um parque — outras comiam e bebiam o
que compravam de vendedores ambulantes, por vezes a manifestacdo parecia
funcionar mais como um momento de sociabilidade. N&o existia uma centralidade em
um evento comum, mas em situacdes diversas que ocorriam simultaneamente.

Em geral, as falas dos representantes das organizagdes versavam sobre os
ataques do Governo Federal aos direitos trabalhistas. No entanto, muitas vezes,
misturava-se as esferas municipais e estaduais, criticando as politicas do governo
Sartori e Marchezan (governador do Rio Grande do Sul e prefeito de Porto Alegre,

respectivamente, na época em que foi realizado o campo). As falas também

29 Ver sobre o Largo Glénio Peres em: Viva o Centro (portoalegre.rs.gov.br).


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/vivaocentro/default.php?reg=63&p_secao=17
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lembravam a represséo aos municiparios na manha, incentivando um sentimento de
revolta dos presentes. A midia foi outro alvo dos representantes.

Um momento interessante foi quando apresentaram Olivio Dutra®®, que estava
presente na manifestacdo. O publico tirou fotos, e demonstrou a alegria de contar com
a presenca do ex-governador. Existiu na manifestacdo uma construgado do “herdi” na
figura de Olivio. No entanto, o publico demonstrava descontentamento (com “caretas”,
expressdes mais abusivas com os bracos e até alguns comentarios possiveis de
serem ouvidos) com alguns representantes que falaram no carro de som. Como foi o
caso da Juliana Brizola (deputada estadual — PDT/RS), da Luciana Genro (deputada
estadual — PSOL/RS) e do presidente do sindicato dos jornalistas.

O Unico momento em gque houve um elemento Iudico no protesto foi devido as
baterias e musicas puxadas por elas: “a perda de direitos € uma coisa séria” — essa
€ uma manifestacdo séria, segundo os organizadores, ou seja, Sem muito espaco para
a “diversdo”. No carro de som principal ndo havia musica, funcionava como um
“palanque”.

Muitas bandeiras e cartazes caracterizavam o ato. A maioria identificada com
algum tipo de organizagao, inclusive a bandeira vermelha e preta estava presente
(mesmo estando marcado um ato ao final da tarde dos autonomistas). O ato saiu pela
avenida Mau4, chegando na Rodoviéria, passando pelo tinel da Conceicao, seguindo
pela Avenida Loureiro da Silva®!, até chegar em seu fim no Largo da Epatur (chamado
de Largo Zumbi dos Palmares)32.

Durante a caminhada o carro de som n&o proferia muitas falas, os gritos, em
geral, quem puxava era o pessoal com bateria. A predominancia eram as bandeiras
dos sindicatos, que se organizavam em pequenos blocos. A manifestagéo dividia-se
em “alas”, conforme sua organizagao.

O que tem a se destacar na marcha, além do apoio das pessoas que estavam
acompanhando na rua, foi 0 momento de passagem do tunel da Conceicdo. Algo
acontece dentro do tunel que as pessoas ficam euféricas. Acenderam um sinalizador.

Os gritos nao param.

30 Ele foi prefeito de Porto Alegre (1989-1993), governador do Rio Grande do Sul (1999-2003), deputado
federal (1986-1989) e ministro (2003-2005).

31 Para saber mais sobre as ruas do centro da cidade de Porto Alegre, ver em: Viva o Centro
(procempa.com.br).

82 Sobre o Largo Zumbi dos Palmares: Largo Zumbi dos Palmares: Uma histéria de resisténcia |
Nonada.


http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/default.php?p_secao=17
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/default.php?p_secao=17
http://www.nonada.com.br/2020/10/largo-zumbi-dos-palmares-uma-historia-de-resistencia/
http://www.nonada.com.br/2020/10/largo-zumbi-dos-palmares-uma-historia-de-resistencia/
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c) Manifestacédo 08.03.018 — 8M

Foto 3: Manifestacdo 8M
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Fonte: Sul 2133

A marcha do 8M em Porto Alegre inicia quando o sol esta nascendo. Grupos
ligados a Via Campesina chegam ao centro da cidade para comecar a caminhada. A
concentracdo € ao lado da Estacdo Rodoviaria. Aos poucos juntam-se organizacdes
sindicais, partidos politicos e coletivos de percussao.

Muitas mulheres com a vestimenta do Movimento Sem-Terra e bandeiras de
diversas entidades tomam conta do estacionamento ao lado da Estacdo Rodoviéria.
Chama atencéo a quantidade de criancas®*. Apés algumas falas no caminhdo de som
e algumas musicas da bateria, a marcha comeca seu deslocamento.

A organizacgéo separa duas filas. Nao pode sair da fila. Quem sai da fila logo
€ chamado atencéo para que volte. Percebe-se um descontentamento por parte de
pessoas que néo estao acostumadas a tal organizacao. Algumas reclamam, inclusive
chegando a discutir com quem chama atencéo.

Um mar vermelho preenche a avenida Maua; ao som da bateria e gritos do

7z

carro de som, a marcha segue. A primeira parada € no Paco Municipal de Porto

33 Disponivel em: https://www.sul21.com.br/areazero/2018/03/no-8m-de-porto-alegre-mulheres-vao-
as-ruas-contra-violencia-de-genero-reformas-e-por-direitos/. Acesso em: 21 nov. 2020.

34 Mais tarde, ougo a porta-voz da dire¢édo nacional do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST) no estado, Silvia Reis Marques, dizer que as criangas estédo la em funcao do fechamento das
escolas e da falta de transporte nos assentamentos e acampamentos.


https://www.sul21.com.br/areazero/2018/03/no-8m-de-porto-alegre-mulheres-vao-as-ruas-contra-violencia-de-genero-reformas-e-por-direitos/
https://www.sul21.com.br/areazero/2018/03/no-8m-de-porto-alegre-mulheres-vao-as-ruas-contra-violencia-de-genero-reformas-e-por-direitos/
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Alegre. Um grupo de mulheres deita no chdo enquanto sua silhueta € marcada no
asfalto para denunciar os feminicidios. Percebe-se nesse momento uma atencao
maior a intervencdo artistica. Quem néo consegue enxergar tenta se aproximar,
esforcando-se para ndo perder os detalhes. ApGs a intervencdo, muitas pessoas
seguem paradas observando os desenhos no chdo. Algumas comentam o quanto
essas imagens chocam.

A marcha segue para uma segunda parada, o Palacio Piratini®®, sede do
Poder Executivo do estado. Na rua de acesso a Praca Marechal Deodoro (chamada
pelos habitantes de Praca da Matriz)®¢, Jer6nimo Coelho, uma rua estreita, sem saidas
laterais, o caminh&o de som coloca a musica “Pra ndo dizer que ndo falei das flores”,
de Geraldo Vandré, e todos cantam, ecoando nas paredes da rua. Nesse momento
percebem-se pessoas chorando e outras cantando de forma entusiasmada,
balancando suas bandeiras. Ao chegar em frente ao Palacio Piratini, sequem palavras
de ordem e musicas da bateria. Nesse momento me despeco do ato, pois a tarde tem
a segunda parte da manifestacao.

A tarde, a concentracdo foi no Largo Glénio Peres. Diversos grupos
participaram da manifestacdo. Entre eles sindicatos, partidos politicos,
grupos/coletivos feministas, autonomistas, grupos ligados a Via Campesina,
estudantes, entre outros. Na concentracdo, mulheres tocavam instrumentos de
percussao, palavras de ordem eram proferidas, e intervencdes cénicas aconteciam.

Uma intervencdo especificamente chamou atencdo, representando o
feminicidio: mulheres ficaram cobertas de sangue e ao final se abracaram. Uma
senhora que assistia comentou: “nossa, isso é muito forte, nos deixa muito mal, nem
sei se era bom fazer isso aqui, parece que nos tira a energia”.

A marcha seguiu pela Estacdo Rodoviaria, Tunel da Conceicéo, até chegar ao
Largo Zumbi dos Palmares. Com duracéo de aproximadamente trés horas. Durante a
passagem pelo Tunel, os gritos ficavam mais altos, as pessoas nao paravam de pular.
Ao final da passagem um grupo de mulheres comentava: “nossa! A melhor parte da
passeata é passar pelo tunel, ndo sei o que acontece, parece que todo mundo

enlouquece e tem milhdes de pessoas, incrivel”.

35 Sobre o Palacio Piratini: Viva o Centro (procempa.com.br).
36 Sobre a Praga da Matriz: Viva o Centro (procempa.com.br).


http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/default.php?p_secao=52
http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/default.php?p_secao=17
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Ao final, as pessoas seguiam conversando, bebendo, com seus cartazes, em
pequenos grupos. Esse “clima” de sociabilidade seguiu durante toda manifestagéao,

até o seu fim.

d) Manifestacao 15.03.2018 — Justica Marielle Franco e Anderson Gomes

Foto 4: Manifestacdo pedindo justica para o assassinato de Matielle e Anderson

Fonte: Gaucha Zero Hora (GZH)*

No entardecer de Porto Alegre, milhares se juntam na Esquina Democratica
de Porto Alegre para pedir justica a morte de Marielle Franco e Anderson Gomes. O
verso “Quantas mulheres negras vao precisar morrer até que mude alguma coisa?”,
do slam que uma menina, ao meio de lagrimas, apresentou ainda no inicio da
manifestacéo, ja conferia o tom do que seria essa noite.

Todas as falas apresentavam um discurso de denuncia e justica. Sindicalistas,
membros do PSOL, movimento negro, coletivos feministas, jovens do slam, entre
outros, todos que assumiam o microfone, provocavam lagrimas naqueles que ouviam.
A tristeza e a raiva eram 0s sentimentos que as pessoas associavam ao momento.

Grande parte do momento da concentracdo as pessoas ficavam atentas as

intervencdes no microfone. Muitos la presentes possivelmente nem sabiam quem era

37 Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2018/03/ato-no-centro-de-porto-
alegre-homenageia-vereadora-marielle-franco-cjeszqu1803g301r45lvmitl9.html. Acesso em: 21 nov.
2020.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2018/03/ato-no-centro-de-porto-alegre-homenageia-vereadora-marielle-franco-cjeszqu1803g301r45lvmitl9.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2018/03/ato-no-centro-de-porto-alegre-homenageia-vereadora-marielle-franco-cjeszqu1803g301r45lvmitl9.html
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Marielle Franco antes do assassinato, mas ainda assim escorriam lagrimas de seus
olhos.

A caminhada desceu a avenida Borges de Medeiros, seguindo até o Largo
Zumbi dos Palmares. Durante a descida os gritos de “Marielle, presente” ecoavam
pelo centro da capital. Um pequeno carro de som conduzia a multiddo. No carro
continuavam as denuncias, sempre conferindo centralidade a associa¢do da morte de
Marielle com o fato de ser mulher e a sua negritude.

Ao chegar no Largo, um circulo se formou em torno da faixa que dizia “Justica
para Marielle Anderson Gomes”. Aos poucos, muitas pessoas comegaram a acender
velas. Nesse momento j4 eram muitos que apresentavam lagrimas nos olhos. As velas
foram colocadas no chdo em volta da faixa. O minuto de siléncio € invadido pelas
palmas e gritos de “Marielle e Anderson, presentes”.

A dispersao foi silenciosa. Uma senhora dizia: “estou mal, nossa!”. Alguns
continuaram no largo em pequenos grupos conversando, observando as velas

apagarem com o vento.

e) Manifestagao 04.05.2019 — Marcha da Maconha

Foto 5: Marcha da Maconha
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Fonte: Nah Brisa®®

38 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=m5upWKkTIQgk. Acesso em: 21 nov. 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=m5upWkTlQgk
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A Marcha da Maconha aconteceu em um domingo a tarde no Parque
Farroupilha, popularmente chamado de Redencédo®. Na concentracdo as pessoas
ficaram em circulo na frente do Monumento Expedicionario. Musicas tocavam,
pessoas conversavam e muitos fumavam. O publico no geral era diferente daquele
presente nas outras manifestacdes analisadas, aparentemente mais gente negra e
poucas bandeiras de partidos (0 que se destacava era o PSOL). A maior parte das
intervencdes no microfone durante o periodo de concentragdo versavam sobre 0 Uso
medicinal do canabidiol.

Algumas familias davam seus depoimentos de como foi 0 uso do canabidiol e
quais efeitos no combate a doenca que estavam enfrentando. O caso mais conhecido
é o da menina Carol*?, sua mée Liane Maria Pereira demonstrou a melhora de sua
filha apdés o uso e narrou a batalha para conseguir a liberacéo®!.

Apl6s a concentracdo a marcha saiu do Monumento Expedicionario,
atravessando a Redencéo, passando pelo Auditério Araljo Vianna*? e seguindo pela
avenida Oswaldo Aranha. Na frente, abrindo a marcha, estava o “bloco da maconha
terapéutica”, seguido pelos organizadores e a bateria. Muitos fumavam ao longo da
marcha.

O “bloco da maconha terapéutica” chama ateng¢ao das pessoas que observam
a marcha. Ao sair da Redenc¢ao, o “bloco da maconha terapéutica” deixou de seguir.
Aplausos e gritos de despedida. A policia acompanha de longe aqueles que seguem
pela avenida Oswaldo Aranha. No geral, a caminhada ocorreu com alguns gritos de
ordem sobre a legalizacdo da maconha, musicas na bateria, as pessoas conversando,

bebendo e fumando.

39 Sobre o Parque Farroupilha (Redengéo), ver sobre em: SMAM (portoalegre.rs.gov.br).

40 Carolina Pereira da Silva tem a Sindrome de Dravet, Carol chegava a ter 40 episédios de convulsdo
diarios. Ap6s o uso do canabidiol a menina apresentou uma melhora cognitiva muito rapido segundo
sua familia. Além disso, em 2019, com 9 anos, Carol ja estava ha 6 meses sem nenhum episédio de
convulsdo. Em 2018 sua familia liderou o primeiro “bloco da maconha terapéutica” na Marcha da
Maconha de Porto Alegre.

41 No mesmo ano a justica concedeu o primeiro Habeas Corpus para um paciente do Rio Grande do
Sul (j& séo 34 no Brasil). Assim, foi Ihes permitido o plantio da maconha.

42 Sobre o Auditorio Aradjo Vianna: Home — Auditorio Aradjo Vianna (araujoviannaoficial.com.br).


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smam/default.php?p_secao=201
https://www.araujoviannaoficial.com.br/
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f) Manifestagcao 30.05.2019 — “tsunami” da educagao 30M

Foto 6: Manifestacdo “Tsunami da Educac&o”

e
Fonte: Sintrajufe*?

Em diversas cidades do pais foram realizadas manifestacbes contra o
contingenciamento de recursos feito pelo Ministério da Educacdo (MEC), que
afetavam as universidades e os institutos federais. Em Porto Alegre a primeira parte
da concentracdo para o ato ocorreu na Faculdade de Educacdo (FACED) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Na FACED estudantes, professores e funcionarios da universidade debatiam
sobre o0 “desmonte da educagao”. Muitas bandeiras de organizacbes estudantis e
partidos politicos, cartazes e faixas com frases como “educacao néo é mercadoria”
estavam presentes compondo a manifestacdo. Por volta das 17h30 os manifestantes
sairam da FACED em direcdo a Esquina Democratica. Na Esquina, um carro de som
com representantes de sindicatos e outras organizacdes proferiam falas contra o
governo federal e incentivavam os demais manifestantes a gritar, “ndo vai ter corte,
vai ter luta”.

A chuva nao atrapalhou a marcha, com guarda-chuvas os manifestantes
seguiram em duas dire¢cdes: um grupo foi para a avenida Maua, passando pelo Tunel

da Conceicdo e novamente pela FACED, enquanto outro grupo foi diretamente pela

43 Disponivel em: https://www.sintrajufe.org.br/ultimas-noticias-detalhe/16456/30m-tsunami-da-
educacao-ganha-nova-onda-em-porto-alegre-e-brasilia-sintrajufe-rs-esteve-nos-protestos-em-defesa-
da-educacao-e-da-previdencia. Acesso em 21 nov. 2020.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/ultimas-noticias/tag/mec/
https://www.sintrajufe.org.br/ultimas-noticias-detalhe/16456/30m-tsunami-da-educacao-ganha-nova-onda-em-porto-alegre-e-brasilia-sintrajufe-rs-esteve-nos-protestos-em-defesa-da-educacao-e-da-previdencia
https://www.sintrajufe.org.br/ultimas-noticias-detalhe/16456/30m-tsunami-da-educacao-ganha-nova-onda-em-porto-alegre-e-brasilia-sintrajufe-rs-esteve-nos-protestos-em-defesa-da-educacao-e-da-previdencia
https://www.sintrajufe.org.br/ultimas-noticias-detalhe/16456/30m-tsunami-da-educacao-ganha-nova-onda-em-porto-alegre-e-brasilia-sintrajufe-rs-esteve-nos-protestos-em-defesa-da-educacao-e-da-previdencia
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Borges de Medeiros em direcdo a avenida Loureiro da Silva. Os grupos se
encontraram no Largo Zumbi dos Palmares.

Chamava atencao das pessoas que esperavam 6nibus nas paradas do centro
e observavam a manifestacdo uma performance de um menino que estava vestido de
presidente e tinha suas méos de tesouras. Ele cortava dois cartazes, um estava escrito
previdéncia e outro educacgao (que outras duas pessoas seguravam).

Ao longo do trajeto era possivel perceber o apoio da populacdo, piscavam
luzes nos apartamentos e batiam palmas. Geralmente quando essa interacao
acontecia os manifestantes gritavam, pulavam, chamavam as pessoas para participar

do ato, sempre momentos de euforia.

Nas manifestacbes em apoio a Lava Jato e contra a reforma trabalhista
percebe-se algumas estratégias utilizadas pelos manifestantes para provocar efeitos
no publico ao qual se dirige. As falas, por exemplo, chamam atencéo aos objetivos do
evento a partir de construgdes de narrativas que identificam (e caracterizam) “herois
e vildes”. Performatizam essas narrativas trazendo simbolos que facilitam a
identificacdo do publico com aquilo que se pretende enquanto enquadramento
mobilizado pelos organizadores.

Por outro lado, diferenciam-se quanto aos meios pelos quais apresentam o
argumento. Se, em uma das manifestacfes a “aposta” &€ no elemento ludico na figura
da banda e do “animador”, na outra busca-se enfatizar a seriedade da “perda dos
direitos” representadas na atuagdo dos lideres sindicais (e de outras organizagdes).
Também, a manifestacdo no Parcdo centraliza-se através do carro de som e das
atuacdes que nele ocorrem, inclusive optando por uma tatica de manifestacdo em
praga publica sem deslocamento. Diferentemente, a manifestacdo com ocorréncia no
centro da cidade, ainda que houvesse uma centralidade para as atuacdes que
aconteciam no carro de som, ndo apresentava a tendéncia de unificacdo em torno de
uma atracdo comum. Ainda havia outros dois carros de som “periféricos” e diferentes
grupos que atuavam fora do carro de som performatizando para o publico suas
referéncias (como é o caso do movimento estudantil com a bateria e o grupo de teatro
com a intervencdo cénica). Houve também a opcao distinta pela tatica de
manifestacdo publica com deslocamento (passeata).

Outra caracteristica que diferencia esses dois eventos de protesto analisados

€ a configuracdo do publico do evento. Ainda que nenhum seja homogéneo, percebe-
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se uma tendéncia ao encontro de um padréo no publico da manifestacdo ocorrida no
Parcdo, no que diz respeito principalmente ao compartihamento comum de
significados. Elementos como roupas, acessorios, discursos (presente tanto nas
conversas, como em cartazes, bonecos e outros simbolos) se apresentavam de forma
muito semelhante**, sobre um mesmo significado comum. No outro evento de
protesto, no entanto, a diversidade do publico (por vezes inclusive conflitiva) colocava-
se de forma mais clara. O grupo de autonomistas distinguia-se claramente de grupos
partidarios, por exemplo, com propostas distintas performatizadas de forma
completamente diferente, expressando nos simbolos que mobilizam um conteddo por
vezes contrario ao argumento “central” do evento.

Observou-se também outros dois elementos importantes: as respostas do
publico que aparentemente encontra-se engajado emocionalmente apresentaram-se
também (por vezes) em forma de performances nos dois casos; e 0 engajamento
emocional pode apresentar-se por vezes de forma positiva, em outras, de forma
negativa. Por exemplo, nos dois casos foi identificado que em resposta ao que era
performatizado no carro de som, algumas pessoas ‘respondiam” agredindo o
“pixuleco” do Lula (no primeiro caso) ou cantando e dangando musicas (no segundo
caso). Também, esse engajamento emocional por vezes apresentou-se de forma
negativa, quando na fala da Luciana Genro (PSOL), por exemplo, algumas pessoas
levantaram conjuntamente cartazes dizendo que ela havia apoiado o golpe, com vaias
e maos “abertas para cima” fazendo referéncia a campanha de “maos limpas”.

Quanto as manifestacbes 8M e por justica aos assassinatos de Marielle e
Anderson, as duas manifestacbes compartiham algumas caracteristicas
semelhantes, principalmente porque suas tematicas convergem em algumas
guestdes. Ainda que o 8M seja mais abrangente, e assim, tenha mais publico, as duas
manifestacbes tratam de um tema que percebo como central para o engajamento
emocional nesses casos: a morte.

No 8M as performances que chamavam atencgéo para o feminicidio pareciam
ser aquelas que mais encontravam ressonancia no publico. Por outro lado, na
manifestacdo por justica para Marielle e Anderson, tudo que acontecia, de alguma

forma, chegava nas pessoas. A morte estava presente em todas as acoes.

44 Novamente afirmo a ndo homogeneidade, por exemplo, havia um grupo que se destacava dos
demais, identificado como Livres, que apresentavam uma vestimenta roxa. Assim como O grupo
separado do evento central que pedia a intervengdo militar.



75

A manifestagédo “da Marielle” foi curta, tanto em questao de trajeto, quanto de
duracdo. O central da manifestacdo foram os depoimentos, as falas. O interessante
dessas caracteristicas é que, em geral, as pessoas apesar de prestarem atencao nas
falas, ndo tém como foco apenas o que esta sendo proferido no carro de som, acabam
se envolvendo também com muitas outras a¢des que acontecem durante o protesto.
Nesse caso ndo, o que de fato fazia o ato acontecer era o protagonismo das pessoas
no microfone. A cada fala mais pessoas choravam. Grande parte dos presentes nao
conhecia Marielle, dar atencéo as falas era uma forma de conhecé-la.

No 8M, durante a manifestagcdo da manha chama atencdo o desconforto de
pessoas que ndo estdo ligadas aos movimentos do campo em seguir as linhas da
marcha. Inclusive, mais de uma vez, houve discussfes entre manifestantes. Por outro
lado, durante a tarde, novamente a passagem pelo Tunel da Conceicdo demonstra
esses momentos de euforia. Ainda, outra caracteristica interessante de destacar é o
uso de roupas (“fantasias”) que fazem algum tipo de denuncia. Para além dos diversos
cartazes, muitas pessoas vestiam-se como em momentos de carnaval e isso chamava
atencdo dos demais presentes, que tiravam fotos e faziam comentarios.

As manifestacdes Marcha da Maconha e Tsunami da Educacéao tém um apelo
popular praticamente oposto. Enquanto a pauta da educacéo é, de certa forma, bem
recebida, a legalizacdo da maconha, em geral, ndo. Por outro lado, foi possivel
perceber que o “bloco da maconha terapéutica” apresentou boa recepcéao as pessoas
que passeavam na Redencdo. Em geral, manifestantes e transeuntes demonstravam
maior atencdo e envolvimento com o “bloco”, as criangas interagiam com quem se
aproximava e suas situacées enquanto “doentes”, de certa forma, comoviam.

Na marcha da maconha também foi possivel observar a satisfacdo dos
manifestantes de poderem fumar livremente na rua sem a preocupagdo com a policia.
Ja quando se trata da manifestacdo contra os cortes na educa¢édo, o que chama
atencdo é como as pessoas se relacionavam durante o evento. Das manifestacdes
observadas essa foi a que mais pareceu ter centralidade na sociabilidade. As pessoas
conversavam muito durante o protesto, muitos grupos compartilhando os efeitos dos
cortes. Fora momentos especificos como a passagem pelo Tunel da Conceicao, pela
FACED e algumas falas no carro de som, que provocavam no publico momentos de
euforia, no geral, a marcha foi uma caminhada de trocas.

Observando essas duas manifestacdes € interessante pensar a respeito de

seus trajetos, a primeira tem como origem a Redencdo, enquanto a segunda, a
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Esquina Democrética. Enquanto a primeira passa pelas ruas da Cidade Baixa, a
segunda segue pelas ruas do Centro. A Marcha da Maconha aconteceu no final de
semana e no meio da tarde, ja o 30M foi durante a semana e no final do dia. Sao
propostas diferentes que tém diferentes implicacbes naqueles que participam. Por
exemplo, é reconhecido que passar pelo tinel agrada o publico que costuma ir as
manifestacbes do Centro, também como passar em frente a Faculdade de Educacgéo
fez com que as pessoas se identificassem, visto que a manifestacdo era contra os
cortes na educacao superior e muitos sao alunos da UFRGS. Ja a Redencao e a
Cidade Baixa estao associadas ao lazer e questdes afins, ocupar o parque e as ruas
podendo fumar a luz do dia livremente é algo “prazeroso”, como comentaram alguns
manifestantes.

As interacdes observadas em todas as manifestacdes foram sistematizadas
no Quadro 8. Importante destacar que, muitas vezes, ndo houve interagdes entre
acOes performadas e manifestantes. Por vezes observavam 0 que estava
acontecendo, no entanto conversavam com amigos/familiares assuntos diversos, nao
conferindo atencdo a situacdo. Existiram momentos em que tais manifestantes
inclusive ndo observavam as ac¢des performadas, estando de costas, ou em lugares
afastados, indiferentes as acdes. Portanto, foram sistematizadas apenas as
interacbes entre manifestantes e acgdes performatizadas que observou-se um
envolvimento maior.

A primeira coluna do quadro identifica as manifestacbes observadas, em
seguida séo descritas as acdes desempenhadas, a terceira coluna séo as respostas
a essas acdes, ou seja, como 0s manifestantes receberam tais a¢des. A quarta coluna
corresponde a caracterizagdo da performance, a partir da analise das acgfes
desempenhadas. Por fim, a Ultima coluna apresenta a classificagdo das emocodes
enguanto tipo e vetor (positivo/negativo).

O tipo de emocédo segue a proposta de James Jasper (2016) e o vetor € a
identificacdo, a partir da observacéo, se tais reacfes se apresentam como positivas
ou negativas em relagdo a acdo desempenhada — positivo estda associado a
aderéncia a performance, enquanto negativo a rejeicdo. Portanto, a ultima coluna
(emocao) refere-se as reacbes dos manifestantes, ou seja, a terceira coluna
(descricdo da resposta); enquanto a penultima (performance), refere-se a segunda
coluna (as acdes desempenhadas).
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Quadro 8: Sistematizacdo das interacdes observadas nas manifestacées analisadas

MANIFESTACAO

DESCRICAO DA ACAO

DESCRICAO DA
RESPOSTA

PERFORMANCE
(CARACTERISTICAS)

EMOCAO (TIPO)

Operacao Lava Jato

A maioria dos
manifestantes de verde
e amarelo, carregavam
simbolos patriotas
(como a bandeira do
brasil), muitos
segurando “pixulecos”
(bonecos inflaveis) do
Lula como presidiario.
Também era possivel
ver em destaque uma
gaiola com Lula e Dilma
presos, com o titulo de
“suite presidencial” e um
grande boneco inflavel
do Lula presidiario

Na interacdo com os
bonecos inflaveis muitos
manifestantes
agrediram, xingavam,
inclusive incentivam as
criangas a fazer o
mesmo.

J& quanto aos simbolos
nacionais os
manifestantes os
exaltavam, sacudindo e
gritando palavras de
ordem como “sou
brasileiro, com muito
orgulho, com muito
amor”

Acéo performatizada por
elementos relacionados a
afirmagao/construcéo de
identidade.

Emocgbes reflexas — raiva;
positivo

Emocgbes morais —
orgulho; positivo

O carro de som tocando
musicas antes das falas
comecgarem

Os manifestantes
cantavam junto as
musicas

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — musica

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre

Banda Loka Liberal
tocando em cima do
carro de som (com
parédias)

Ao ouvir as parddias da
Banda Loka liberal,
muitas risadas, palmas,
gritos e pulos.

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — musical

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre

Falas de representantes
de organizagdes no carro
de som

No geral os
manifestantes
prestavam atencao, por
vezes saudavam e
outros ficavam
conversando nos seus
grupos

Acéo performatizada por
falas que representam
grupos/coletividades de
manifestantes.

Emocg6es morais —
indignagao; positivo

Simulagéo de premiagéo
medalha “banda loka
liberal” (critica a medalha
ao mérito farroupilha
para Jean Wyllys)

Muita risada e aplausos
por parte dos
manifestantes

Acao performatizada com
elementos relacionados a
arte — cénica

Emocdes reflexas —
alegria, graga; positivo

“Animador”, “mestre de
cerimobnia”, incentivava
0s manifestantes a
interagir com o0 que
acontecia no carro de
som

Os manifestantes
seguiam a sugestao do
“animador” (quando
pedia para gritar, bater
palmas etc.), também
riam e aplaudiam suas
brincadeiras

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — animador

Emocoes reflexas —
alegria, graca, raiva;
positivo

Estado de espirito —
animo elevado; positivo

Greve Geral

Intervencéo do grupo
“Oi Nois Aqui Traveiz”

Um grupo de pessoas
assistia atentamente a
apresentacao,
aplaudiam, riam e
gritavam.

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — cénica

Emocdes reflexas —
alegria, graca, raiva;
positivo

Grupo de secundaristas
formam a bateria
durante o protesto

Quando a bateria
chegou no protesto, a
grande maioria das
pessoas parou de
prestar atencdo nas
falas do carro de som e
ficou ouvindo chegarem.
Risadas, gritos, euforia,
marcaram esse
momento.

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — musica

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre; positivo
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Falas de representantes
de organizagdes no
carro de som

Muitas falas foram
seguidas de palmas e
gritos de ordem, outras
foram inclusive vaiadas
e algumas as pessoas
sequer deram atengao.

Acéo performatizada por
falas que representam
grupos/coletividades de
manifestantes.

Emocgbes morais —
indignacao; positivo

Emocgbes reflexas — raiva;
negativo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito, confianga, gosto;
positivo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
desgosto, desconfiancga,
desprezo; negativo

8M

Durante a manha a
maioria das pessoas
vestia roupas e
carregavam simbolos
dos movimentos do
campo

Os manifestantes na
interacdo com esses
simbolos se abragavam,
sacudiam suas
bandeiras, davam as
maos

Acao performatizada por
elementos relacionados a
afirmagao/construcéo de
identidade.

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito, admiragéo, amor;
positivo

Emocg6es morais —
orgulho, compaixao;
positivo

Na marcha os
manifestantes andavam
em filas

Quem nao estava
acostumado discutia
para sair das filas

Acéo performatizada por
elementos relacionados a
afirmagao/construcéo de
identidade.

Emocoes reflexas — raiva;
negativo

Intervencdes cénicas
sobre feminicidio

As pessoas disputavam
espago para conseguir
enxergar, olhavam com
atencéo, choravam,
batiam palmas,
proferiam palavras de
ordem

Agéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — cénica

Emocoes reflexas —
choque; positivo

Estado de espirito —
tristeza; positivo

Emocg&es morais —
indignagao; positivo

Alguns manifestantes no
periodo da tarde usavam
“fantasias” que
satirizavam a opressao
sobre as mulheres

As pessoas riam,
tiravam fotos,
cumprimentavam

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — cénica

Emocoes reflexas —
alegria, graca; positivo

A bateria acompanhou a
marcha nos dois turnos
do protesto

A musica da bateria
fazia as pessoas
pularem, cantarem

Acao performatizada com
elementos relacionados a
arte — musica

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre; positivo

Justica Marielle e
Anderson

O principal da
manifesta¢do foram as
falas no carro de som

As pessoas ouviam
atentamente, aplaudiam,
choravam e se
abragavam

Acéo performatizada por
falas que representam
grupos/coletividades de
manifestantes.

Estado de espirito —
tristeza; positivo

Emocdes morais —
indignacéo; orgulho
positivo

Emocbes reflexas — raiva;
positivo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito; positivo

Os manifestantes
carregavam faixas e
cartazes pedindo justica

Na interacdo com as
faixas e cartazes,
gritavam palavras de
ordem, choravam,
davam as maos

Acéo performatizada por
elementos relacionados a
afirmagao/construcéo de
identidade

Estado de espirito —
tristeza; positivo

Emocgbes morais —
indignacéo, orgulho;
positivo

Emocbes reflexas — raiva;
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positivo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito; positivo

Ao final da marcha os
manifestantes
acenderam velas ao
redor de uma faixa
estendida no chao

Todos fizeram um
minuto de siléncio,
alguns se abracaram,
outros deram as maos,
bateram palmas,
gritaram palavras de
ordem e choraram.

Agéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — cénica

Estado de espirito —
tristeza; positivo

Emocg&es morais —
indignagéo, orgulho;
positivo

Emocdes reflexas — raiva;
positivo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito; positivo

Marcha da Maconha

Falas no microfone, em
circulo, na frente dos
arcos da redencao, por
representantes de
organizacdes e familias
que fazem o uso da
maconha medicinal

As pessoas ouviam
atentamente os
depoimentos das
familias e batiam palma

Acao performatizada por
falas que representam
grupos/coletividades de
manifestantes

Emocoes reflexas —
alegria; positivo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito; positivo

Emocg6es morais —
compaixao; positivo

Musicas associadas ao
uso da maconha
tocavam durante a
concentragéo

As pessoas ficavam
cantando enquanto
conversavam nos seus
grupos

Agéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — musica

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre; positivo

“bloco da maconha
medicinal”, a “comisséo
de frente” da marcha,
com as familias

As pessoas
cumprimentavam,
aplaudiam e até
choravam, junto as
familias

Acao performatizada por
elementos relacionados a
afirmacao/construcao de
identidade

Emocdes reflexas —
alegria; positivo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito; positivo

Emoc¢&es morais —
compaixao; positivo

A bateria acompanhou a
marcha

Quem acompanhava a
bateria, dancava e
cantava

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — musica

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre; positivo

Durante todo o protesto
0s manifestantes
fumavam maconha

Compartilhavam e
comentavam como era
bom poder fazer isso
assim, a luz do dia, na
avenida, sem
preocupacodes

Acéo performatizada que
afronta a legislac¢ao.

Emoc¢&es morais —
afronta; positivo

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
alegre; positivo

“Tsunami da
educagao”

Falas no carro de som
de representantes de
organizagdes

Alguns ouviam
atentamente, batiam
palmas e gritavam
palavras de ordem
outros criticaram a
demora

Acéo performatizada por
falas que representam
grupos/coletividades de
manifestantes

Emocdes morais —
indignacgéo; positivo

Emocdes reflexas — raiva,;
negativo

Lealdades ou
compromissos afetivos —
respeito, confianga, gosto;
positivo

Intervencao cénica
“presidente méos de
tesoura”

As pessoas riam,
cumprimentavam e
batiam palmas

Acéo performatizada com
elementos relacionados a
arte — cénica

Emocoes reflexas —
alegria, graca, raiva;
positivo

A bateria acompanhou o
protesto

Quem estava préximo a
bateria cantava e

Acéo performatizada com
elementos relacionados a

Estados de espirito —
animo elevado, atmosfera
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dancava arte — musica alegre; positivo
Ao longo da marcha as Os manifestantes Acéo performatizada por Emocbes reflexas —
pessoas nos prédios gritavam, batiam elementos relacionados a | alegria; positivo
piscavam as luzes, palmas, chamavam as afirmagao/construcéo de
acenavam e balangcavam | pessoas identidade
bandeiras

Fonte: autoria propria

Percebem-se caracteristicas recorrentes nas acdes performatizadas
observadas: agdes com elementos relacionados a arte, acdes com elementos
relacionados a afirmacgé&o/construcao de identidade e acdes que séo performatizadas
por falas que representam grupo/coletividades de manifestantes. Como resposta as
performances estdo associadas expressfes que foram rotuladas em tipos de emocao:
a performance que se caracteriza por elementos artisticos associam-se as emocoes
do tipo reflexas (principalmente alegria/raiva) e estado de espirito (&nimo elevado e
atmosfera alegre); a performance com caracteristica de afirmacao/construcéo de
identidade, emocfes morais (indignacado, orgulho), e lealdades ou compromissos
afetivos (respeito, confianca, gosto); e a performance, caracterizada pelas falas que
representam grupos/coletividades de manifestantes, emocdes reflexas (alegria/raiva),
lealdades ou compromissos afetivos (respeito, confianca, gosto) e emocdes morais
(indignacao, orgulho, compaixao).

Cabe ressaltar que dizer que existem caracteristicas de performances
recorrentes nas variadas manifestacbes observadas, ndo significa dizer que sao
iguais. As performances que sdo caracterizadas por elementos de
afirmacdo/construcao de identidade, por exemplo, na manifestacdo 8M, sao distintas
das que compdem a manifestacédo da Operagéo Lava Jato; no entanto elas tendem a
ter funcdo semelhante e, assim, (re)acbes que expressam emocOes que se

enquadram no mesmo tipo.
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Nessa secdo que se insere na primeira etapa da pesquisa foram
caracterizadas as interagbes observadas nos eventos de protesto, descrevendo as
acOes neles promovidas e as reacfes dos manifestantes. Essas descricoes foram
agrupadas em diferentes caracteristicas de performances e tipologias de emocoes. A
sistematizacao foi realizada a fim de contribuir para a compreenséo dos casos em que
h& engajamento emocional e se tal engajamento é positivo ou negativo. Na proxima
secado dar-se-a seguimento a primeira etapa da pesquisa, referente a caracterizacéo
do fenbmeno, no entanto serdo sistematizadas preferéncias e rejeicbes dos

manifestantes.
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5 PREFERENCIAS E REJEICOES DOS MANIFESTANTES SOBRE AS ACOES
PERFORMATIZADAS NOS PROTESTOS OBSERVADOS

As observacdes descritas ha secdo anterior contribuiram para caracterizar
possiveis interacdes entre manifestantes e performances. No entanto, a observagéo
ndo permite identificar possiveis preferéncias e rejeicdes fora da situacdo de interacédo
na qual sdo apreendidas as reacdes dos manifestantes frente a acdo performatizada.
Tais preferéncias e rejeicbes sdo importantes para compreender o envolvimento do
manifestante com as performances, na medida em que permitem aproximacdes sobre

0 que mobiliza e o que ndo mobiliza o sujeito na interagéo.

a) Respondentes dos questionarios

O perfil dos respondentes do questionario foi levantado apenas para identificar
a distribuicdo da amostra. Ndo fazem parte nessa pesquisa da explicacdo do
fendbmeno, ndo foram estabelecidas correlagcbes a partir de tais dados. Assim,
resumidamente, a maioria dos respondentes sdo mulheres e participa de algum tipo
de organizacdo, ambos correspondendo a aproximadamente 60% do total.
Aproximadamente 74% dos respondentes estdo: cursando o Ensino Superior (24%),
ou o concluiram (24,2%), ou ainda ja possuem mestrado (8,5%) ou doutorado (17%).
Ainda, a maioria dos respondentes ja foi muitas vezes a manifestacées (75%). Quanto

a faixa etaria dos respondentes, segue a distribuicao:

Tabela 1: Faixa etéria respondentes
Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem acumulativa

12-18 30 13,5 13,5
19-25 29 13,0 26,5
26-32 44 19,7 46,2
33-39 32 14,3 60,5
40-46 36 16,1 76,7
47-53 27 12,1 88,3
54-60 19 8.5 97,3
Maior de 60 6 2.7 100,0
Total 223 100,0

Fonte: autoria propria.
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Na manifestacdo em apoio a operacdo Lava Jato, responderam ao
questionario 34 pessoas, das quais aproximadamente metade eram homens. Chama
atencao o numero alto de pessoas que nédo participam de nenhum tipo de organizacao,
82,4%. Um terco dos respondentes estd na faixa etaria entre 40 e 46 anos e
aproximadamente metade deles nunca havia participado de outra manifestagéo. Dos
34 que participaram da pesquisa, a maioria (18 pessoas) estava cursando o Ensino
Superior ou ja havia o terminado.

Foram respondidos 55 questionarios na manifestacdo Greve Geral, desses,
aproximadamente metade por homens. Chama atencdo a caracteristica oposta aos
dados dos respondentes da manifestacdo descrita acima (Lava Jato), 84% participam
de algum tipo de organizacdo, e 90% ja foram a muitas manifestacées. Quanto a
idade, esse grupo tem uma distribuicdo equilibrada, 50% estdo nas faixas que
compreendem o minimo (12 anos) até os 32 anos, ja a outra metade nas faixas dos
33 anos até o maximo (maior de 60 anos), sendo 11 deles com mais de 54 anos. Dos
respondentes, 40% estdo entre os que ja concluiram o Ensino Superior (desses,
aproximadamente 29% tém mestrado ou doutorado).

Durante a manifestacdo do Dia Internacional das Mulheres (8M) foram
respondidos 45 questionarios, grande parte por mulheres, totalizando 40 (88,9%). A
maioria dos respondentes faz parte de alguma organizacédo (78%) e todos ja foram a
muitas manifestacdes. A maior parte esta nas faixas etarias de 26-32 (29%) e 40-46
(26,7%), cursando o Ensino Superior (22,2%) ou ja tendo completado (35,6%).

Da manifestacéo por justica a Marielle e Anderson sairam 19 questionarios
respondidos. Desses, 15 respondentes sao mulheres e 14 participam de algum tipo
de organizacdo. Todos os respondentes ja foram a muitas manifestacdes. O nivel de
escolaridade no qual se concentra a maioria € com ensino superior completo,
totalizando 8 pessoas. Sao ao todo também 8 pessoas com menos de 33 anos e 11
pessoas na faixa de 33 a 53 anos.

Também foram respondidos 19 questionarios na Marcha da Maconha.
Desses, 13 respondentes sdo homens e 12 ndo participam de qualquer tipo de
organizacdo. A maioria ja participou de muitas manifestacdes (17 pessoas). Quanto a
faixa etaria, a maior parte esta entre 26 e 32 anos (36,8%), enquanto referente a
escolaridade, 42% tem o Ensino Superior completo.

Por fim, na manifestagédo 30M (Tsunami da Educacéo) foram respondidos 51

questionarios, desses 26 foram por mulheres. Aproximadamente 67% foram a muitas
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manifestacdes. Nao participam de algum tipo de organizacéo 61% dos respondentes.
Foi nessa manifestacdo que mais pessoas com doutorado responderam o0s
questionarios, totalizando 18 pessoas (35,3% do total). Ainda no Ensino Médio,
responderam 10 pessoas (19,6%) e com Ensino Superior Incompleto responderam 15
pessoas (29,4%). Quanto a idade dos respondentes, 43,1% tinham menos de 25 anos,
por outro lado, na faixa etaria que compreende dos 47 aos 53 anos, estavam 29% das

pessoas que responderam ao questionario.

b) Preferéncias e rejeicbes gerais

As pessoas foram questionadas sobre o que lhes fazia ir a uma manifestacao,
tirando o fato do ato de reivindicar o objeto sobre o qual a manifestacéo se constréi, o
que motivou sua participacdo. Dentre as op¢des possiveis, encontrar os amigos foi o
gue se destacou, conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Motivacéo
Fregquéncia  Porcentagem

encontrar amigos a1 36,3
atragdes 40 17,8
adrenalina 25 11,2
agdes ndo comuns £2 27 8
servisto 15 6,7
Total 223 100,0

Fonte: autoria prépria

A segunda opc¢do com maior adeséao foi realizar acdes que ndo sdo comuns
no cotidiano. As pessoas citavam exemplos como gritar, fantasiar-se, se juntar em
multiddes com um objetivo comum, entre outros. As atragbes que geralmente
movimentam as manifestacdes, como shows, discursos de personalidades,
intervencdes, foram escolhidas por aproximadamente 18% dos respondentes.

Dentre as duas alternativas com menos respostas chama aten¢ao a opgao
“ser visto”, mesmo tendo menos expressividade, ainda 15 pessoas responderam que
uma das motivacdes para ir a uma manifestacdo é a importancia da visibilidade, ou
seja, que seus companheiros vejam que ele/ela esta presente. Uma das respondentes

disse “quem n&o é visto, ndo € lembrado”. Por uma outra perspectiva, um professor
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comentou a importancia de dar o exemplo aos seus alunos, para ele era importante
que o0 vissem na manifestacao.

Apesar de serem questbes fechadas, havia a possibilidade de marcar a
alternativa “outros” e descrever algum outro tipo de motivacdo. No entanto, todos
respondentes escolheram uma das alternativas disponiveis.

Quanto as ac¢les performatizadas nas manifestagcbes que os respondentes
marcaram como as que mais gostam que acontecam: as atragdes do carro de som e
a musica da bateria se destacaram, correspondendo a aproximadamente 77% dos
casos. Com menos expressividade estdo as intervengcdes cénicas e as agdes que

resultam em dano ao patrimonio, com 7,2% e 10,3% respectivamente.

Tabela 3: A¢do que mais gosta

Frequéncia  Porcentagem

carm de som a3 41,7
hateria T4 35,4
teatro 16 7.2
dano ao patrimdnio 12 5.4
outros 23 10,3
Total 223 100,0

Fonte: autoria propria.

Desses dados duas caracteristicas chamam atencao, a primeira é que ainda
que exista um discurso sobre a valorizacdo de “novas formas de acao”, na qual a
centralidade do carro de som (principalmente no que diz respeito as falas dos
representantes) é questionada, ainda essa forma de acdo aparece como referéncia
para os manifestantes respondentes da pesquisa. A segunda diz respeito a acbes com
danos ao patriménio, mesmo com baixa adeséo, sabendo ser crime tais a¢fes, ainda
12 pessoas colocaram-nas como principal motivacéo dentre as alternativas possiveis.

Quanto as acbes que os respondentes assinalaram que ndo gostam que
ocorra durante uma manifestagdo: aquelas que podem envolver algum tipo/nivel de
violéncia foram as que se destacaram, correspondendo a aproximadamente 77% das
respostas. As acbes de confronto, que representam a maioria das respostas,
envolvem tanto confronto com a policia quanto com outros manifestantes e/ou
transeuntes. Quanto as acdes que resultam em dano ao patrimdénio, que também
podem ser entendidas como violentas segundo os respondentes, sao aquelas acoes

como queima de container e outros objetos, quebra de vidracgas, pichacdes etc. Acdes
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relacionadas ao carro de som também aparecem de forma significativa, com

aproximadamente 20% das respostas.

Tabela 4: Acdo que menos gosta

Frequéncia  Porcentagem
carro de som 45 20,2
teatro 3 1,3
confronto 126 56,5
dano ao patrimanio 47 211
outros 2 ]
Total 223 100,0

Fonte: autoria prépria

Sobre o tipo de manifestacdo que preferem, destacam-se aquelas com

deslocamento (marchas, passeatas etc.). Em segundo lugar na preferéncia, esta

exatamente 0 seu oposto, ou seja, manifestagcdes que nao envolvem deslocamento.

Dessas, a totalidade dos respondentes diz preferir manifestacées em pracas publicas,

nas quais se fica “parado” interagindo com as atracbes e promovendo suas

reivindicacoes.

Tabela 5: Preferéncia de tipo de manifestagéo

Fregquéncia  Porcentagem
sem deslocamento 249 13,0
com deslocamento 171 76,7
escrachos 4 1.8
intervengdo urbana i} 27
fechamento de vias ) 2,2
MS a 3.6
Total 223 100,0

Fonte: autoria prépria

Quando analisados os dados referentes a opgao “sem deslocamento”, chama

atencdo que na sua totalidade os respondentes foram aqueles que participavam da

manifestacdo em apoio a operacdo Lava Jato. Tal manifestacdo apresenta as

caracteristicas que os respondentes afirmam que preferem, ou seja, ocorre em uma

pracga publica, na qual os manifestantes ndo se deslocam e interagem com as atracdes

promovidas no carro de som.
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c) Preferéncias e rejeicbes especificas

Como visto, a primeira parte do questionario foi sobre a identificacdo dos
respondentes e a segunda parte sobre preferéncias e rejeicdes gerais, ou seja, 0 que
gostam e ndo gostam em qualquer manifestacdo. A terceira parte, que sera
desenvolvida a partir de agora, diz respeito a preferéncias e rejeicdes especificas das
manifestacdes que os respondentes estavam participando no momento da aplicacéao
do questionario, ou seja, 0 que gostaram e nao gostaram especificamente de tal
manifestacéo. As questdes dessa parte, diferentemente das outras, séo abertas. No
entanto, elas foram também categorizadas e incluidas no banco de dados produzido
no SPSS.

Na manifestacdo em apoio a operacdo Lava Jato a maior parte dos
respondentes destacaram como positivo as atracdes que ocorreram no carro de som,
somando aproximadamente 88% dos casos. Dentre elas se destacam as
apresentacoes da Banda Loka Liberal (35,3%) e as falas dos representantes (34,4%).
A terceira atragdo mais mencionada foi a performance do “animador”, uma espécie de
mestre de cerimbnias, um mediador entre as falas e os momentos ludicos (20,6%). O
anico destaque, fora as atracdes do carro de som, foram os aderecos, cartazes e
demais objetos que eram portados pelos manifestantes, como bonecos representando
o Lula de presidiario, cartazes com mensagens contra o Partido dos Trabalhadores,

0s usos dos simbolos nacionais, entre outros, conforme descrito na Tabela 5.

Tabela 6: Destaque positivo na manifestacdo em apoio a operacgdo Lava Jato

Frequéncia  Porcentagem

animadar 7 an
handa loka liberal 12 54
falas dos representantes 11 44
aderegos/cartazesiobjeto 4 1,8
Total 34 152

Fonte: autoria propria

Enquanto todos que responderam ao questionario destacaram ac¢des que
gostaram da manifestacdo, quando perguntado sobre possiveis acbes que nao

tenham gostado, apenas uma pessoa respondeu que néo havia se identificado com
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as falas em defesa ao porte de armas. As demais ndo souberam pontuar qualquer
acao que nao tenham gostado.

Tabela 7:Destaque negativo na manifestagdo em apoio a operacéo Lava Jato

Fregquéncia Porcentagem

falas dos representantes 1 248
NS 33 871
Total kL) 100,0

Fonte: autoria propria.

A segunda manifestacdo observada, onde foram aplicados 55 questionéarios,
foi a manifestacdo Greve Geral, em tal manifestacdo os respondentes destacaram
como 0 que mais gostaram acles relacionadas a caminhada, ou seja, que dizem
respeito ao deslocamento do protesto. Relataram que gostavam de caminhar junto da
multidao, gritar, pular, carregar faixas, cartazes, durante a caminhada, da “marcha em
si”. Relacionado a caminhada também estd a passagem pelo tunel da Conceicéo.
Muitas pessoas afirmaram que quando a marcha passa pelo tunel “uma sensagao
inexplicavel acontece, é a parte alta da manifestacao”. Tais agdes relacionadas ao

deslocamento da manifestagdo somam 74,5% das respostas.

Tabela 8: Destaque positivo na manifestacdo Greve Geral

Frequéncia  Porcentagem

Intervencies CEnicas 3 1,3
Bateria A 2,2
aderegosicartazesiobjeto G 27
Marcha 2 10,3
Tinel 18 8.1
Total 55 247

Fonte: autoria prépria

Quanto ao que menos gostaram da manifestacdo, destacam-se o “siléncio” e
a “demora para sair”. O siléncio diz respeito a quando os manifestantes ndo estéo
gritando palavras de ordem e/ou cantando, ja a demora para sair diz respeito ao
momento de concentracdo da manifestacdo, que ocorre antes de iniciar o
deslocamento. Chama atencdo um numero expressivo de pessoas que nao souberam

responder o que menos gostaram da manifestacao.



89

Tabela 9: Destague negativo na manifestacéo

Frequéncia Porcentagem

conflito ] 91
siléncio 19 345
demora pra sair 16 291
falas no carro de som 3 845
Total 43 782
M5 12 21,8
Total 55 100,0

Fonte: autoria propria

A preferéncia na manifestacdo 8M também esta relacionada ao deslocamento
da marcha. Como na manifestacdo “Greve Geral”’, a maior parte dos respondentes
afirma ter gostado da caminhada (que envolve estar junto com outras pessoas,
gritando, segurando bandeiras etc.) e da passagem pelo tinel da Conceicéo,
representado aproximadamente 62%. Destaque também entre os respondentes foi a
intervencgdo cénica que representou o feminicidio, na qual foram desenhados corpos

no chao.

Tabela 10: Destaque positivo na manifestacdo 8M
Frequéncia  Porcentagem

Intervengdo cénica B 244
Falas dos A 111
representantes

hateria 1 2,2
tinel 10 22,2
caminhada 18 40,0
Total 45 100,0

Fonte: autoria propria.

Novamente o “siléncio” tem destaque referente ao que os respondentes nao
gostaram da manifestacdo. Nao gritar palavras de ordem, ndo cantar as masicas, nao
€ bem-visto pelos manifestantes. Muitos deles chegaram a dizer que “parece um
enterro” quando isso acontece. Também similar a manifestagdo “Greve Geral”, um
grande numero de pessoas respondeu ndo saber o que mais |he desagradou na

manifestagao.
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Tabela 11: Destaque negativo na manifestacao

Frequéncia  Porcentagem

siléncio 25 556
demara para sair 1 2,2
carro de som B 13,3
conflito 2 4.4
Total a4 75,6
MS 11 244
Total 45 100,0

Fonte: autoria propria.

Da manifestacdo por justica a Marielle e Anderson, as 19 pessoas que
responderam ao questionario afirmaram ter gostado das falas dos representantes e a
intervencao cénica das velas no ch&o ao final da manifestagdo. Quanto ao que menos

gostaram, a totalidade dos respondentes ndo soube dizer.

Tabela 12: Destaque positivo na manifestacdo por justica a Marielle e Anderson

Frequéncia Porcentagem

Falas dos i A6
representantes

Intervengdo das velas 13 68,4
Total 19 100,0

Fonte: autoria prépria

Fumar maconha, o Bloco da Maconha Medicinal e a fala das familias na
concentracdo da manifestacdo foram os destaques da Marcha da Maconha para as
19 pessoas gue responderam ao questionario. Interessante que mesmo aqueles que
se referiram ao Bloco e as falas, também pontuaram a oportunidade de poder fumar

maconha livremente, mesmo nao sendo o0 que mais se destacou para eles.

Tabela 13: Destaque positivo na manifestacdo Marcha da Maconha

Freguéncia  Porcentagem

fumar maconha a 421
fala das familias ] 26,3
bloco da maconha 4] 316
medicinal

Total 14 100,0

Fonte: autoria prépria
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Quanto ao que ndo gostaram da manifestacdo, os respondentes destacaram
discussbes com pessoas que passavam pelas ruas, alguns diziam “sempre tem
alguém que passa e comeca gritar que somos vagabundos e essas questdes”. Tais
discussodes foram classificadas como “conflito”. Novamente destacam-se pessoas que

nao souberam dizer o que ndo gostaram na manifestagéo.

Tabela 14: Destaque negativo na manifestacdo Marcha da Maconha
Frequéncia  Porcentagem

conflito 13 68,4
ME ] 31,6
Total 19 100,0

Fonte: autoria prépria

Da manifestagdo 30M aproximadamente 57% dos respondentes preferiram
acOes que estavam envolvidas com o deslocamento, classificadas como “caminhada”
e “tunel’. Destaca-se também a mencéo as falas dos representantes. Ja quanto ao
gue ndo gostaram, grande parte ndo soube responder, totalizando 42 pessoas, das
51 que responderam ao questionario. O restante, que respondeu a tal questédo, nao

gostou da demora para a manifestagcdo comecar seu deslocamento.

Tabela 15: Destaque positivo ha manifestacdo 30M

Frequéncia Porcentagem

Falas dos 12 5.4
representantes

aderegos/cartazes/objeto a] 2,2
Intervencdo cénica 5 2.2
Tlnel 14 g5
Caminhada 10 45
Total 51 28

Fonte: autoria prépria

Das 223 pessoas que responderam ao questionario, 123 ndo souberam
responder o que menos gostaram da manifestagcédo, ou seja, mais de 50% do total. A
maior parte das justificativas esta relacionada a “ndo prestar atengéo” no que esta
acontecendo. Muitos afirmaram que havia a¢cdes que ndao os chamavam a atencao,
portanto, ndo sabiam muito responder essa questao. Alguns pontuaram gque nao era,
necessariamente, que nao gostavam, apenas que ficavam fazendo outras coisas e

nao ficavam muito atentos.
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A partir dos dados sistematizados nessa secdo e secdo anterior, tanto da
observacdo das manifestacdes, quanto das respostas ao questionario aplicado, foram
identificadas tendéncias que contribuiram para conduzir a segunda parte da pesquisa,
gue envolve a entrevista com manifestantes e o acompanhamento deles em uma
manifestacdo. Essa primeira etapa da pesquisa objetivou a caracterizacdo das
interacbes entre manifestantes e performances, a fim de indicar manifestacfes de
engajamento emocional e a descricdo de preferéncias e rejeicbes gerais de
manifestantes sobre diferentes acdes performatizadas — nesse caso para indicar
possiveis tendéncias a tipos negativos ou positivos de engajamento emocional.

A primeira tendéncia importante identificada diz respeito a propria definicdo
de engajamento emocional. Logo na introducdo a tese, define-se o engajamento
emocional como um tipo de envolvimento no qual se produz uma conexdo mais
profunda entre manifestante e performance. A partir dos casos empiricos identifica-se
trés tipos de envolvimento entre manifestantes e performances: indiferenca,
observacéo e engajamento. No qual a indiferenca seria 0 menor nivel de envolvimento
e 0 engajamento seria 0 maior nivel de envolvimento com a performance, conforme

Figura 2.

Figura 2: Tipos e niveis de envolvimento

ENVOLVIMENTO

- OBSERVAGAQ ENGAJAMENTO

Fonte: autoria propria

A indiferenca diz respeito, nos casos estudados, a quando ndo existe atencao

ao que esta sendo performado. Por exemplo, enquanto uma intervencao cénica esta
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acontecendo, o manifestante esta tirando fotos suas e de outras pessoas para postar
na internet. A observacdo, nesses casos, representa quando o manifestante esta
olhando a acéo performatizada; no entanto, outras questdes/acdes tém centralidade
para sua experiéncia no momento. Por exemplo, quando um representante esta
falando no carro de som, e o manifestante esta observando, no entanto, esta
conversando com seus amigos, contando seus planos para quando acabar a
manifestacdo. Por fim, o engajamento emocional (representado pelo termo
‘engajamento” na representacdo grafica), nos casos empiricos analisados, diz
respeito quando ha interacdo do manifestante com a performance na qual toda sua
atencao esté para a acado performatizada. Por exemplo, quando a bateria esta tocando
e 0 manifestante esta cantando, pulando etc. Sobre o engajamento, esse pode ser
tanto positivo, quanto negativo, ou seja, o manifestante pode ser “afetado” pela
performance positivamente, gostando do que esta experienciando, ou negativamente,
provocando repulsa a acédo performatizada. Assim, 0 engajamento positivo diz
respeito a aderéncia a performance e o engajamento negativo diz respeito a rejeicao.
Nota-se que mesmo quando ha rejeicdo, ha envolvimento a nivel maximo, ou seja,
engajamento. A partir de tal envolvimento, ou se adere a performance ou ocorre a
rejeicao.

Tais classificagdes sdo meramente descritivas para os fins da pesquisa. Em
uma mesma manifestacdo, um manifestante experiencia diversas vezes todos 0s tipos
de envolvimento com as diversas acfes performatizadas. Ainda, em uma situacao,
um manifestante pode passar por todos os tipos de envolvimento com a mesma agao
performatizada. Cabe ressaltar que caso um manifestante esteja parado, observando
uma acao sendo performatizada, sem esbog¢ar nenhum tipo de acéo/reagédo, ndo é
possivel inferir qual nivel de envolvimento tal manifestante estd com a performance.

A segunda tendéncia identificada diz respeito as caracteristicas das acdes
performatizadas que mais agradam aos manifestantes, ou seja, teriam probabilidade
de produzir um envolvimento maior. Também a quais tipos de emocdes tais acdes
estdo associadas. Quanto as “preferéncias” dos manifestantes, estdo as agdes:
intervencdo cénica, bateria, falas no carro de som, e as agOes relacionadas ao
deslocamento da manifestacdo (caminhada). Cada uma dessas a¢bes compdem um
grupo de caracteristicas das performances, que tendem a estarem associadas a tipos
de emocdes, conforme a Figura 3.
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Figura 3: Preferéncia dos manifestantes
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Fonte: autoria prépria

As intervencdes cénicas e a bateria fazem parte de performances que tém
como caracteristica elementos artisticos. Tais performances tendem a estar
associadas a emoc0es reflexas e estado de espirito, ou seja, a uma resposta rapida
do sujeito as informacdes da acéo, nesses casos estudados, com maior probabilidade
de ser expressa através da alegria e/ou da raiva, dependendo do conteldo da
intervencdo e da musica da bateria; assim como a sentimentos estimulantes que
persistem em diferentes ambientes, principalmente, nesses casos, a partir da
construcdo de uma atmosfera alegre e do estimulo ao animo elevado.

As performances das quais fazem parte as falas no carro de som, sao agoes
performadas por representantes de coletividades organizadas ou ndo que discursam
para o grande publico. Estdo associadas, nos casos estudados, além das emocoes
reflexas, também a emocbdes morais e compromissos e lealdades afetivas. Assim,
referem-se aos valores, a moralidade do sujeito, com a tendéncia de se traduzir na
indignacgéo, orgulho e/ou compaix&o, sobre o conteudo da fala. Também, para além
do conteudo, pode se referir a pessoa que esta falando, a qual o sujeito tem afinidade,
demonstrando respeito, confianca e gosto.

No que diz respeito as acdes desenvolvidas durante a caminhada, que foram
exemplificadas pelos manifestantes como caminhar junto com a multiddo, cantar e
gritar junto, carregar as bandeiras, passar pelo Tunel da Conceicdo etc. Ou seja, a
preferéncia pela “marcha/passeata em si”, tais elementos fazem parte das

performances que se caracterizam por questbes de afirmacdo/construcdo de
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identidade. Todas as a¢des que os manifestantes relacionam ao que chamavam de
“‘marcha em si” (ou “passeata em si”) expressam construg¢ao de lagos, de passar uma
mensagem Unica que identifica aguele grupo de pessoas, como as bandeiras, cantar
e gritar as palavras de ordem coletivamente, fazer parte de “algo maior” (como diziam)
estando junto a uma multiddo. Tais performances associam-se, nesses casos,
principalmente a emoc¢fes morais (como orgulho e/ou indignacao) e lealdades e
compromissos afetivos (como respeito, confianca e gosto).

Quanto as “rejeicdes” dos manifestantes estdo as acdes: confronto, danos ao
patriménio, demora pra sair e siléncio. Cada uma dessas a¢fes também compdem

caracteristicas comuns que se associam a tipos de emocdes, conforme a Figura 4.

Figura 4: Rejeigcbes dos manifestantes
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Fonte: autoria prépria

Acdes de confronto dizem respeito tanto aquelas relacionadas as forcas de
seguranca, quanto com outros manifestantes e pessoas que ndo fazem parte da
manifestacdo; ja danos ao patriménio dizem respeito a acdes que resultam em algum
tipo de dano material do patrimdnio publico ou privado da cidade. Tais acdes fazem
parte de performances que se caracterizam por afrontar a legislagdo vigente e/ou
padrées hegeménicos de moralidade. Essas performances estdo associadas, nos
casos estudados, a emocdes reflexas e emogdes morais: respostas rapidas aos
eventos e informagdes expressas como medo, raiva, desprezo e repulsa, assim como
sentimentos relacionados aos valores do manifestante como vergonha, indignacao e
afronta.
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A afirmacao sobre a demora para sair, refere-se ao momento de concentracéo
da manifestacdo, anterior ao deslocamento. Geralmente estd relacionada a
continuidade das falas no carro de som ou apresentacfes musicais e cénicas, que
fazem com que o momento de concentracdo seja prolongado, demorando para a
manifestagéo iniciar seu deslocamento. Assim, essa demora para sair diz respeito,
principalmente, as performances que séo caracterizadas por elementos artisticos e
por falas que representam coletividades, que por sua vez, nesses casos, estao
associadas a emocodes reflexas e de estado de espirito: os manifestantes tendem a
responder com raiva a tais acfes e também se sentem desgastados.

O que os manifestantes chamam de “siléncio”, referem-se aos momentos que
as pessoas nao estdo cantando ou proferindo palavras de ordem. Tal comportamento
faz parte das performances que sdo caracterizadas por elementos que
afirmam/constroem identidades, na medida em que os manifestantes se identificam
ao cantar e gritar palavras de ordem, reclamando e ndo se identificando com o
siléncio. Estdo associadas, nos casos estudados, emocdes reflexas, morais e de
estado de espirito: a raiva e o desprezo pelo grupo que ndo canta ou grita as palavras
de ordem, um estado de tristeza com a situacdo e indignacdo e/ou vergonha da
manifestacao.

As tendéncias identificadas nessa etapa da pesquisa, tanto em relacdo ao
significado do engajamento emocional, quanto em relacdo a caracterizacdo das
performances associadas aos tipos de emoc¢des — rotulados a partir da interpretacao
das expressbes dos manifestantes —, contribuiram para caracterizar primeiro a
expressdo do engajamento (se ha envolvimento méaximo), e segundo as
possibilidades de tal engajamento ser positivo ou negativo (aderéncia ou rejeicdo a
performance). A partir da sistematizacdo dos dados produzidos nessa etapa da
pesquisa, representados nas figuras 1, 2 e 3, parte-se para 0 questionamento: o que
os tipos de emocbes revelam da interacdo? Ou seja, a compreensdo dos
manifestantes sobre a performance, que dela resulta sua (re)acdo. Assim
possibilitando a identificacdo dos mecanismos causais que explicam a producao do
engajamento emocional. Reforca-se, portanto, que o procedimento ndo pressupde a
“‘descoberta” da origem das emocdes, mas o que elas revelam da interagdo. Tal
questionamento € objeto da proxima secdo, decorrente da etapa explicativa da

pesquisa.
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6 ENGAJAMENTO EMOCIONAL: INTERACAO ENTRE MANIFESTANTES E
PERFORMANCES

Como vimos, em um protesto nos envolvemos em diferentes niveis com as
acOes nele performatizadas. O nivel médximo de envolvimento foi chamado nessa
pesquisa de engajamento emocional. Tal engajamento pode se apresentar de forma
positiva ou negativa, dependendo de como a interagcdo com a performance afeta o
sujeito envolvido.

Diferente do engajamento militante que tem como principal caracteristica a
participagcdo continua em alguma organizacdo social ou politica (SILVA;
RUSKOWSKI, 2016), o engajamento emocional do manifestante com a performance
é situacional, dadas as préprias caracteristicas de um evento de protesto. Logo, existe
uma variagao significativa em um mesmo protesto, inclusive, na interagdo com uma
Unica performance.

A andlise descritiva sugere que a interacdo dos manifestantes com as
performances pode produzir engajamento emocional positivo ou negativo. Para
compreender, portanto, como ocorre 0 engajamento emocional, &€ necessario trilhar o
‘caminho de volta” o que as emocOes rotuladas a partir da interpretacdo das
expressdes dos manifestantes — que indicam se existe engajamento (positivo ou
negativo) — revelam sobre a interacdo dos manifestantes com as performances? As
emocodes “orientam nNosso engajamento ao nos mostrarem o que valorizamos, 0 que
nos atrai, o que nos repele. Elas nos ajudam a encontrar nosso caminho através de
ambientes complexos” (JASPER, 2016, p. 91). Portanto as emog0es possibilitam
perceber o que é central na interacdo, a compreensdo a que se baseia a acdo do

manifestante.

6.1 COMPREENSAO DOS MANIFESTANTES SOBRE AS PERFORMANCES COM
AS QUAIS INTERAGEM

Nos casos estudados, as acdes observadas nos eventos de protesto foram
sistematizadas e caracterizadas. Porém, as acfes performadas, suas caracteristicas,
ndo explicam o engajamento emocional. A andlise ndo tem como foco comparar
performances em termos de diferencas de engajamento emocional. Inclusive nao

foram estudadas as intencionalidades na construcdo das performances, pois a
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atencdo da pesquisa estd nos manifestantes que interagem com a performance. A
sistematizacdo de tais acdes tem como funcdo principal agrupar agdes com
caracteristicas semelhantes e, assim, possibilitar uma descricdo dos casos estudados
de forma sistematica.

Foram identificadas algumas caracteristicas recorrentes que fizeram parte das
performances que compuseram 0s casos estudados. Tais caracteristicas foram
agrupadas da seguinte forma: (1) acao performatizada com elementos relacionados a
afirmacdo/construcdo de identidade, (2) acdo performatizada com elementos
relacionados a arte, (3) acdo performatizada por falas que representam
grupos/coletividades de manifestantes, e (4) acédo performatizada com elementos que
afrontam a legislacao.

Como o engajamento emocional diz respeito ao envolvimento do manifestante
com a performance, analisaremos, portanto, as interagdes com as performances, a
fim de elucidar as compreensdes dos manifestantes e, assim, identificar os
mecanismos gue explicam o engajamento emocional.

Eventualmente (e néo raramente) performances com diferentes
caracteristicas podem se combinar. Por exemplo, um representante de um partido
politico falando em um carro de som, movimentando a bandeira de seu partido e
incentivando palavras de ordem. No entanto, para fins de analise prioriza-se aquela
gue na situacao € interpretada pela pesquisadora como tendo uma maior relevancia
para interacao.

Como ja mencionado na secdo metodoldgica, a explicacdo do fenébmeno
engajamento emocional se da a partir dos mecanismos causais, que dizem respeito a
acao do manifestante. Logo, o manifestante ndo tem uma posicéo de passividade em
relacdo a performance, ou seja, ndo a recebe passivamente, durante a interagédo
também age sobre ela.

Essa acao parte da compreensdo que o manifestante faz da performance.
Assim, interpretados os tipos de emocdes a partir das expressdes dos manifestantes,
identifica-se se ha engajamento emocional (envolvimento maximo do manifestante
com a performance) e se tal engajamento é positivo (produz aderéncia a performance)
ou negativo (produz rejeicéo a performance). Em seguida pergunta-se o que tais tipos
de emocéo revelam da interagcao do manifestante com a performance, para apreender
a compreensdo do manifestante, da qual parte sua agéo sobre a performance. Tal

acao diz respeito ao(s) mecanismo(s) causal(causais) que explicam o fenémeno.
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7

Nessa secdo € apresentada a analise da qual foram identificadas as
compreensdes dos manifestantes sobre a performance. A andlise foi dividida por

caracteristicas da performance para fins de organizacdo da descricao.

a) Compreensdo dos manifestantes sobre as acdes performatizadas por

falas de representantes de coletividades

Em todas as manifestacdes observadas e aquelas nas quais a pesquisadora
acompanhou os entrevistados, as falas dos representantes das organizagbes
presentes foram a¢des centrais (com destaque). Percebeu-se nas observacdes e nas
entrevistas que a interacdo dos manifestantes com as performances com essa
caracteristica ora provocam sentimentos positivos nos manifestantes, ora sentimentos
negativos.

Por vezes, os sentimentos negativos estao relacionados ao conteudo da fala
e/ou pessoa que a profere, ou estdo relacionados a sua extensao. Assim como ocorre
com os sentimentos negativos, 0s sentimentos positivos também estéo relacionados
ao conteudo da fala e/ou pessoa que a profere, no entanto, outra relacao estabelecida
diz respeito a sua funcionalidade para o protesto.

Como dito na secao teodrica, adota-se nessa pesquisa a proposta de James
Jasper (2016) de categorizagédo das emocdes, no qual sentimentos sao agrupados em

um roétulo verbal, que chamamos de emocéao:

Uma emocéo é realmente um rotulo verbal que aplicamos a um conjunto de
sentimentos conhecido. Por exemplo, se tenho um surto de adrenalina, um
aumento de batimentos cardiacos e uma expressdo facial hostil, com os
dentes a mostra e as sobrancelhas franzidas, posso dizer que estou com
raiva (pessoas me observando podem perceber que estou com raiva antes
de mim). H& dezenas de processos subjacentes que afetam nossos
sentimentos, sobretudo mudangas em nossa bioquimica e contracdes
musculares, todas processam informacfes sobre o que se passa a nossa
volta, especialmente se as coisas estdo indo bem ou mal. Ndo temos nem
sequer consciéncia desses sentimentos, e ndo os rotulamos de emocdes,
mas ainda assim eles nos ajudam a lidar com o mundo. S&o a matéria-prima
das emocgbes. Eu os chamo de processos de sentir-pensar. H& varios
conjuntos de sentimentos — emocdes que precisamos distinguir. (JASPER,
2016, p. 89)

Relacionados a performances caracterizadas pela fala de representantes,

foram identificados nos casos estudados quatro tipos de emocoes: reflexas (alegria e
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raiva), estados de espirito (desgaste, tristeza), lealdades ou compromissos afetivos
(respeito, confianca e gosto) e morais (indignacdo, orgulho, compaixao). Para
compreender o engajamento emocional dos manifestantes com tais performances, foi
guestionado o0 que essas emocdes revelam sobre a interacdo, a fim de identificar a
compreensao dos manifestantes — que € base para sua acéo.

Quanto ao engajamento positivo, durante a interacdo, o envolvimento dos
manifestantes com a performance acontece de forma que resulta em aderéncia de
tais manifestantes pela acdo performatizada. Enquanto no engajamento negativo, o
envolvimento ocorre de forma que os manifestantes rejeitam a acdo performatizada.
Nos dois casos, portanto, existe envolvimento do manifestante com a performance em
seu nivel maximo (engajamento emocional), no entanto tal envolvimento tem como
qualidade a aderéncia (positivo) ou a rejeicdo (negativo).

Emocdes reflexas (como a alegria e a raiva) estdo associadas tanto ao
engajamento positivo, quanto ao engajamento negativo, com a performance que se
caracteriza pelas falas de representantes de organizacfes. Tal tipo de emocéo é uma
resposta rapida a eventos e informacdes (JASPER, 2016); nesse caso, tendem a
referir-se ao conteudo do que esta sendo proferido.

Quanto ao engajamento positivo, a alegria®*® dos manifestantes sugere
algumas interpretacbes sobre a interagdo. O entrevistado Marcos relembra um
momento marcante de quando participou de uma manifestacdo #EleNao (contra a
eleicdo de Jair Bolsonaro em 2018) no Parque Farroupilha (Redencé&o) em Porto

Alegre:

Teve um momento que mexeu comigo, assim, no “Ele Nao”, geralmente eu
ndo sou muito de ficar prestando atencdo nas falas da galera no carro de
som, porque eu canso, fico fazendo outras coisas dai. Mas essa € uma que
eu lembro muito bem e, ba! Me deixou muito contente na hora, feliz, s6 queria
subir Ia e dar um beijo naquele guri, me fez tri bem. Eu ja tava quase indo
embora porque ja tava cansado da fun¢éo. Um solz&o naquele dia [...] T4, foi
assim, eu estava com meus amigos conversando sobre a festa que a gente
tinha ido de noite. Nem me lembro quem estava falando, porque néo estava
prestando muita atenc¢éo, foi ai que subiu aquele menino do PCdoB, o Giovani
Culau, que eu nem conhecia, tinha visto algo na eleicdo para deputado, mas
mal sabia quem era. Foi ai que o querido falou das gay, das bichas, das trans,
Jesus! O povo pirou e gritou que nem loucos naquela Redenc¢&o. Eu ndo me
lembro bem do que ele falou, sé lembro da sensagdo do momento que foi de
uma alegria imensa, porque ele chamou na xinxa aquele povo tudo gay la
[risos] e o melhor foi que ele se colocou enquanto bicha, sabe? Claro que
ficar dizendo |4 da perda de direitos e tudo mais que o Bolsonaro

45 E seus similares, os quais tém conjuntos de sentimentos préximos (processos corporais) a eles
associados (JASPER, 2016).
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representava caso ganhasse a eleicdo, que agora a gente ta vendo isso
acontecer e muito pior ainda, era importante, né? Mas ta, eu sei disso, eu sei
Ia, ndo dava tanta atencado. Tinham outras coisas disputando minha atencéo
gue pareciam muito mais interessantes, tipo fofocar, credo né? Sou péssimo
[risos], mas foi ele falar das gays e dizer que é bicha, que meu Deus, povo foi
a loucura e eu junto, muito tri, fiquei muito feliz. Parece que a gente se sente
mais parte, sabe? (MARCOS)

A alegria nesse caso revela da interacdo de Marcos com a performance a sua
compreensao de que ha aproximacao com uma vivéncia compartilhada (LGBTQIA+),
que como o entrevistado disse, faz ele se sentir mais parte, e tal conteddo da fala,
portanto, “chega” nele. Quando a pesquisadora acompanhou Marcos na Marcha da
Maconha de 2019, foi identificada uma situacdo semelhante ao de seu relato. Quando
um dos manifestantes da Marcha pegou o microfone e incentivou os demais a
‘queimar um”, que naquele momento seria liberado, e associou ao fato de todos
estarem ali por um motivo comum, Marcos e muitos outros manifestantes gritaram,
bateram palmas e ele comentou: “Nossa! Isso me faz muito feliz, parece que eu nao
estou sozinho nesse desejo, eu ndo me sinto um criminoso como € visto quem fuma,
meio ridiculo, sabe? Porque faco parte de todo aquele povo” (MARCOS). Novamente
a alegria revelando da interacéo entre manifestante e performance, sobretudo, que o
manifestante compreende que a performance une as pessoas a partir da experiéncia
compartilhada, nesse caso, quando todos fumam, todos acreditam que tal ato é
legitimo.

Outra manifestante entrevistada também se refere a uma experiéncia, que
segundo ela a marcou, como alegre. Carla conta que estava em uma manifestacéo

pela descriminalizacdo do aborto quando

[...] experienciei uma coisa muito louca e sempre me lembro disso, néo sei
por qué. Eu estava ouvindo o que estava sendo dito pelas representantes no
carro de som. Acho que era agosto de 2018, estava rolando aquele debate
sobre aborto, tinha alguma coisa do STF, acho que era isso. Ai beleza, véarias
pessoas falando sobre questdes importantes. Eu ja te disse antes, que esse
tema € importante pra mim pelo que eu passei. Mas t4, eu lembro que estava
com umas amigas tomando uma Polar, dando uma descontraida (risos). Foi
guando chegou uma mulher pra falar que eu nem me lembro de onde era,
nem quem era, acho que era alguém do PSOL, ndo sei. Bom, ela comecgou a
falar de uma forma que parecia que era pra mim, sobre julgamento, sobre o
peso dessa decisdo, sobre varias questdes que saem um pouco da questéo
do direito. Enfim, foi ai que ela comecou a dizer que com certeza naquele
povo todo algumas mulheres ja haviam passado por um aborto, ou estavam
pensando em fazer, e disse que essas mulheres ndo estavam sozinhas, e
seguiu falando. Aquilo me tocou de um jeito, do tipo que eu pensei, porra,
essa coisa que é super pessoal, super solitaria, superdolorida e mesmo que
eu diga que ndo, envolve toda uma culpa, na verdade tém muitas mulheres
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aqui que ja devem ter passado por isso, ou vao passar, inclusive essa que ta
falando, e o que eu acho louco disso tudo é que era pra eu ficar triste, acho,
né? Mas me deu uma alegria, uma coisa boa assim, eu comecei que nem
louca a bater palma, gritar, e tal. Eu fiquei to feliz dessa coisa que ela falou,
do jeito, sei l4, que ela disse que eu ndo estava sozinha. Nao falou pra mim,
né? [risos], mas foi como deu pra entender na hora. E aquilo me preencheu,
sei la, olhar para o lado e ver manas que passaram por isso também, talvez,
gue eu ndo estava sozinha, e fiquei feliz. Muito louco, né? Em vez de ficar
triste [risos]. (CARLA)

Novamente a alegria revela dessa interacdo a compreensdao de
compartilhamento de uma experiéncia comum (nesse caso, a do aborto). Com esse
mesmo sentido esta a situacdo vivenciada pela pesquisadora com o manifestante
Alexandre.

Durante o acompanhamento do manifestante Alexandre na manifestacao
“Lula na Cadeia” em 2018, foram percebidos momentos de alegria, 0s quais estavam
relacionados as falas que lembravam a forca do povo, que conseguiu tirar a Dilma
(referente ao impeachment da ex-presidenta Dilma Rousseff) e agora iria prender Lula
(ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva); que cada uma das pessoas presente fazia
parte de um coletivo maior com muita forca, destemido, que com certeza sairia
vitorioso. Alexandre gritava, pulava, ria, sacudia sua bandeira do Brasil, e por vezes
comentava, “eu fico muito contente de fazer parte disso aqui, dessa parte da
populagdo que vai mudar o Brasil (ALEXANDRE). Também perguntava para
pesquisadora em momentos de euforia “tu nao fica feliz ouvindo isso? Nao tem
vontade de se sentir parte de algo desse tamanho, dessa magnitude, dessa forca?”
(ALEXANDRE).

Oposto a alegria, estad a raiva, também uma emocéao reflexa. A raiva esta
relacionada tanto com o engajamento positivo quanto com 0 engajamento negativo.
Positivo quando o contetdo da fala provoca a raiva em relagdo ao outro, ou seja, ao
adversario, oponente, alvo do conflito politico, fazendo com que ocorra, portanto,
aderéncia a performance. Negativo quando a raiva esta associada a propria acéo
performatizada, ou seja, quando ocorre a interacdo o manifestante fica com raiva do
conteudo que esta sendo proferido, da propria pessoa que o profere e, inclusive, sobre
a extenséao da fala, fazendo com que ocorra rejeigéo a performance.

Sobre 0 engajamento positivo, a raiva revela da interacéo entre o manifestante
e a performance que aquilo que esta sendo dito sobre algum assunto especifico é tdo
nocivo, que quem pratica tal ato descrito € objeto dessa emocéo reflexa. Luisa relata

uma experiéncia na qual diz ter sentido muita raiva:
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Eu estava |4 na Esquina Democratica conversando com o pessoal e ouvindo
as falas, foi quando subiu uma menina do DCE e comegou a falar uma
situacdo que poderia acontecer que me deixou puta. Ela falou que muito
provavel com os cortes do governo federal, do valor passado para as
universidades, varias bolsas iriam ser cortadas e muito possivel a gente ia
perder o RU. Nossa, aquilo me deixou [...] nem sei, fiquei muito raivosa
[risos]. [...] Porque até entdo estavam falando algumas coisas do tipo, ah, se
0 recurso ndo chegar vai prejudicar as pesquisas, e alguns servi¢os, alguns
terceirizados véo ser demitidos. Obvio que isso é horrivel, né? Mas, sei |4,
parece que é algo distante, ndo sei explicar, ai eu estava ali botando o papo
em dia com minhas amigas. Mas, quando ela falou [...] isso que ela falou, foi
louco porque na hora eu figuei com muita raiva pensando que eu ia perder
minha bolsa e ainda por cima ficar sem almocgo e janta. Por causa daquele
merda, esse presidente terrivel que os trouxas elegeram. Nossa, fiquei muito
de cara com ele, com esse governo, ndo sei nem como dizer o tanto de
brabeza que fiquei naquela hora [risos]. (LUISA)

Uma questéo é importante nesse relato, que também é observada em outras
entrevistas: o envolvimento maior (engajamento) acontece quando aquilo que é dito
pela representante no carro de som afeta diretamente a vida da manifestante
entrevistada, ou seja, 0 que é proximo dela, no caso a bolsa, o restaurante
universitario. A raiva nesse caso revela da interacéo, portanto, que o conteudo da fala
é sensivel a manifestante Luisa, a questdo do corte de bolsas e das refeicdes no
restaurante universitario, e, ainda, que o responsavel para tal situacéo ocorrer (nesse
caso ela coloca a culpa no presidente Jair Bolsonaro), é foco de tais
descontentamentos.

Carolina também relatou durante a entrevista situacéo similar, no seu caso,
dizia respeito ao atraso nos pagamentos dos salarios pelo governo gaiucho. Segundo
Carolina, cada vez que algum representante pegava o microfone para falar, a raiva ia

aumentando:

Nossa, acho que era junho de 2019 essa manifestacdo. Eu estava muito
ligada no que o pessoal estava falando no carro de som. Eu estava
inconformada com o atraso dos salarios. Como eu ia pagar minhas contas,
sabe? A vontade que eu tinha era sair chutando tudo |4. Desculpa esse meu
jeito de falar, mas, nossa, quando eu lembro, fico louca. [...] Ainda que eu
estivesse prestando atencdo nas falas e ficando cada vez mais brava, teve
uma em especial que eu lembro como se fosse hoje, o depoimento de uma
profe que tem trés filhos, que havia perdido o marido fazia dois meses e ndo
sabia 0 que ia fazer se néo recebesse. Nossa, fiquei com muita raiva desse
governo, que mantém essa pratica de atrasar os salarios, parcelar, como o
governo do Sartori. Mas voltando na profe, me identifiquei muito com ela por
causa das criancas, eu também tenho um filho, ndo perdi o marido, mas sou
mae solteira, o pai ndo td nem ai, pra variar, né? [...] Bom, fiquei com muita
raiva desses governantes filhos da puta que ndo entendem nossa situacgéo,
ndo tem um pingo de consideracéo, e ficam falando em crise e tirando dos
gue mais precisam, enquanto quem tem fortunas ta ai, s6 recebendo ainda
mais [...] desculpa o desabafo. (CAROLINA)
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Nesse caso Carolina diz sentir-se com mais raiva quando se identificou com
a situacao da manifestante que falou ao carro de som. O governo do estado é o alvo
de seu desgosto.

Quando a pesquisadora acompanhou Jodo na manifestacdo dos municiparios
em agosto de 2019, percebeu que o manifestante ficava com raiva (inclusive afirmava
com suas proprias palavras) quando as falas dos sindicalistas apontavam para as
perdas no plano de carreira dos servidores. Jodo contou que sua esposa € funcionaria
do municipio e estava chegando no tempo de servico que lhe concedia um acréscimo
de 25% na remuneracao, mais 5% do triénio. Segundo o entrevistado eles ja vinham
contando com esses acréscimos para seus projetos. Ela ndo estava na manifestacao
por conta do compromisso com um desses projetos, uma ONG que eles mantém que
atende animais abandonados: “eu fico com muita raiva, porque isso mexe com a nossa
vida diretamente, sabe? Como a gente vai dar conta de tudo se passar essa
desgraca? O prefake esquece que tem eleicbes ano que vem, espero gue 0S
vereadores tenham um pouco de empatia” (JOAO). O manifestante expressou tal
descontentamento quando um representante do SIMPA estava falando ao carro de
som justamente sobre esses adicionais. Outras falas, no entanto, ndo surtiram o
mesmo efeito. Jodo estava com os cachorros e ficava falando sobre eles e mostrando
0s animais. Novamente a raiva revela da interagdo com a performance que o contetdo
do que esta sendo dito € nocivo ao manifestante, e a culpa dessa situagdo novamente
€ colocada em representantes do poder politico municipal, especificamente no
prefeito.

Ao analisar os portadores de significados (nesses casos, principalmente os
figurativos), percebe-se nas interagcdes com as performances que sdo construidas

nocoes de vildo e atribuicdo de culpa, principalmente. Vildes,

[...] chamam a nossa atencédo justamente porque as emog¢des negativas nos
atraem de modo mais imediato e urgente do que as positivas. Na maior parte
do tempo, levamos nossas vidas por meio de rotinas confortaveis que exigem
pouca atencdo, e € sobretudo quando eventos drasticos ou aterrorizantes
guebram essas rotinas que prestamos atencado a politica. Ameacas potenciais
devem ser enfrentadas, motivo pelo qual amedrontam e nos provocam uma
descarga de adrenalina e cortisol. Chamo isso de poder do pensamento
negativo, embora envolva basicamente os sentimentos que orientam nossa
atencao e acdo. A demonizacgéo de vildes, a atribuicdo de culpa, a indignacéo
pelas vitimas: tudo isso aumenta nosso senso de ameacga e urgéncia.
(JASPER, 2016, p. 131)
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Assim, nos casos descritos até agora, a raiva esta associada ao engajamento
positivo, pois o envolvimento com a performance atrai 0 manifestante e elucida as
ameacas em questdo. Apesar de essa ser a recorréncia nas entrevistas no que diz
respeito a raiva — ou seja, a raiva revela da interacdo entre manifestante e
performance que o conteudo da fala € nocivo a tal manifestante e, ainda, tem como
objeto de culpa, geralmente, o poder executivo —, outras trés situacbes também sao
identificadas nas narrativas. No entanto dizem respeito ao engajamento negativo.

Quando estamos nos referindo ao engajamento negativo, a raiva revela da
interacao sobretudo trés questdes fundamentais, (1) o desacordo com o contetdo da
fala, (2) um desgosto da pessoa que profere e (3) a contrariedade a sua extenséo

(falas muito longas). No que diz respeito a primeira, Marta conta a seguinte situacao:

Eu fui ao ato comemorativo & soltura do Lula esses tempos [...] minha
identidade nao vai ser revelada, né? Tem um pessoal que nao vai gostar disso
[risos]. Mas, tudo bem, foi orientagdo da corrente e tudo mais. Voltando a
guestao que quero te contar, a gente tava la assistindo as falas e o presidente,
se ndo me engano, ndo me lembro direito quem foi o representante do partido,
porque s6 de me lembrar ja fico com raiva e ja fico cega e esqueco essas
coisas [risos] [...] bom, foi falar pelo partido, e comeg¢ou a dar o maior apoio
ao PT, e meio que dar a entender que a gente ia compor com a Manuela e
eles na prefeitura e tudo mais. Nossa, fiquei com muita raiva na hora, porque
aquilo ndo me representava, sabe? Nao era unidade. Daquilo que ele tava
falando eu ndo fago parte. Por mais que eu tentasse entender pelo contexto
do ato e tudo mais, ndo deu, nossa, cheguei a ficar vermelha, minhas amigas
me disseram. Foi horrivel, eu queria voar em cima dele [risos]. (MARTA)

Nesse mesmo sentido, quando acompanhei Marta na manifestacédo do Dia
Internacional da Mulher em 2019 (8M), ela comentou durante a fala da representante
da secretaria de mulheres do PT que ficava “muito de cara”, nas suas palavras,
quando ela falava de “estarmos todas juntas nessa luta”, e esse tipo de referéncia,
porque, segundo Marta, ela ndo conseguia se sentir pertencendo a mesma
coletividade que aquela mulher representava. Marta citou uma série de situacdes de
conflitos entre correntes partidarias do PT e PSOL, que qualquer mengao ao “nés’, ja
Ihe deixava irritada, com raiva, dessa suposta unidade, uma unidade imaginaria,
contra o machismo, contra a opressao, que na pratica o que importaria ao PT era estar
no centro do poder e ditar as regras do jogo, segundo ela.

Lucas relembra que foi pela escola que se aproximou da Federacao
Anarquista Gaucha, e com o grupo foi nas manifestacdes em 2013, sua primeira

participacdo em protestos. Sobre tais manifestagcdes comentou que
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[...] era muito louco porque era minha primeira vez, e primeira vez a gente
nunca esquece [risos]. Era tanta coisa a flor da pele, sabe? Uma coisinha de
nada me deixava feliz, triste, com raiva. Eu mudava a todo momento. Mas
tem uma coisa que me tirava do sério [...] eu era novo, raivoso, seis anos
depois, posso dizer que sou mais maduro e talvez levasse de forma diferente
algumas situacfes. S6 que nesse caso minha opinido ndo mudou muito e
ainda sinto raiva de algumas coisas semelhantes. Tipo, eu ficava muito puto
com a fala de alguns representantes de partidos. Parece que o caminho da
institucionalidade é a salvagéo, e olha como a gente tava? Bom, olha como a
gente ta hoje, se nao é reflexo dessas instituicdes podres. Eu lembro quando
um amigo meu me disse que meio que expulsaram o PT do Bloco de Lutas,
ba! Na hora eu pensei, até que enfim alguma coisa certa, esses loucos ficam
guerendo aparelhar e cooptar, sabe? Claro que hoje eu penso um pouco
diferente sobre isso [...] mas eu quero falar do que me deixava puto, com
raiva [...] e é isso, quando eles falavam no carro de som, faziam o que
chamam de agitacéo, tinha muita coisa dos partidos tentando colocar a sua
visdo, era s6 ver as guerras nas assembleias. Nas assembleias tudo bem,
mas quando falavam no carro de som pra todo povo do protesto, ah eu ficava
muito louco, tipo, eu ndo faco parte disso ai, ndo € por isso que eu td aqui.
(LUCAS)

Acompanhando Lucas na manifestacdo contra os cortes da educacdo em
2019, situacédo semelhante aconteceu durante a fala de um representante do DCE da
UFRGS. Lucas ficou visivelmente incomodado com algumas questbes que conferiam
centralidade a gestdo do governo Bolsonaro. Lucas disse:

[...] olha, fico até agitado, tenho que dar uma volta, porque fico com raiva. E
6bvio que o Bolsonaro é podre, junto com toda sua gestdo, mas o problema
nao é so esse governo, nao é s6 mudar que melhora. Ai eu penso isso e me
sinto deslocado, entende? Porque eu ndo fago parte disso ai, ndo tenho como
aplaudir. (LUCAS)

Esses dois casos descritos exemplificam situacdes nas quais a raiva revela
da interacdo questdes relacionadas a construgao do “nos” e “eles”, os manifestantes
entrevistados por vezes ndo se sentem-se parte desse “n6s”. De certa forma, a fala
dos representantes quebra uma expectativa e isso produz um desconforto, que
nesses casos se associam a emocgoes reflexas, como a raiva.

A raiva também revela da interacdo entre manifestante e performance, no
caso do engajamento negativo, questdes relacionadas a afinidade com quem esta

proferindo a fala. Laura relembra a manifestacéo da Greve Geral de 2017,
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[...] a Luciana Genro subiu no carrinho pra falar e me deu um negécio. Nem
ouvia direito o que ela tava falando, eu estava com muita raiva dela naquele
momento. Qualquer coisa que ela dissesse, por mais importante que fosse,
pra mim nao interessava, comecei a vaiar, azar. Sempre que vejo ela, lembro
da tal das “méaos limpas”, como se referia a toda fungao do golpe, lembra?
Peguei nojo da mulher [risos]. O melhor é que uma massa de gente veio
vaiando comigo. Todo mundo com muita raiva dela. Sé parei de vaiar quando
ela saiu. (LAURA)

Praticamente todas as pessoas entrevistadas mencionaram alguém que nao
gostavam de ouvir falar nos protestos. No entanto, geralmente, ndo prestavam
atencao, apresentando o menor tipo de envolvimento: a indiferenca. As situacoes de
engajamento emocional (envolvimento maximo) nos casos analisados ocorreram,
principalmente, quando o representante que falava no carro de som estava associado
a algum tipo de “caso grave” para as pessoas envolvidas na interacdo. Como ¢é para

Laura, a Luciana Genro:

[...] eu gostava dela, do partido dela, achava que eles representavam algo
pra frente, assim, que o meu partido, PDT, o préprio PT, parece que ja ndo
tem mais tanto félego. Entdo sempre esperava posi¢cdes mais desafiadoras,
mais justas, por assim dizer, porque depois de muito tempo na politica, a
justica fica relativa, e 0 PSOL ainda me parecia ndo estar emaranhado nessas
questdes do poder. Ai ela vem e me da aquele depoimento sobre o golpe.
Inacreditavel. Muito grave pra mim essa posicao dela, parece que desacredita
todo ideal de justica que me é muito caro, me deu um choque, ndo esperava.
Depois daquilo nada que ela fala me apaga aquela sensac¢éo de decepcéo,
ai vejo ela falando e penso “cala a boca, olha o que tu fez |a atras”, fico raivosa
[risos]. (LAURA)

7

Outra situacdo que demonstra tais questbes € a experiéncia vivida pela
pesquisadora com Luisa, durante a manifestacdo contra os cortes na educacao:
guando um menino representante de um grémio estudantil de uma escola de Porto
Alegre comecou a falar no carro de som, Luisa falou “n&do acredito”. Segundo ela, o
menino era conhecido como assediador, ela contou que ele era desrespeitoso com as
meninas do movimento estudantil e da sua escola, que, nas suas palavras, “nao posso
ver ele na rua que jA me sobe uma raiva, muito menos falando ai, pra todo mundo,
todas essas falas bonitas, sobre direito a educacéo, importancia da ciéncia, e tudo
mais” (LUISA). Ela ficou visivelmente irritada e gritando junto com as suas amigas “sai
dai, hipdcrita, olha como tu &, ndo representa ninguém” (LUISA).

Novamente, essa situagdo demonstra um “caso grave” para a manifestante
gue estava em interagcdo com a performance. A raiva, portanto, revela de tal interacao,

um desgosto com a pessoa que profere a fala, e tende a estar relacionada a situacoes
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nas quais essa pessoa € principal agente, que de alguma forma afeta negativamente
0 manifestante envolvido com a performance, fazendo com que a rejeite.

Por fim, uma dltima recorréncia sobre o0 engajamento negativo expresso pela
raiva diz respeito a extensdo das falas. No geral, os manifestantes entrevistados
reconhecem a importancia das falas, mas a maioria deles em algum momento
reclamou da sua extenséo.

Nas entrevistas os manifestantes abordaram de forma genérica, ou seja,
colocaram sua insatisfacdo com as falas extensas, no entanto, em sua maioria, sem
mencionarem em sua narrativa, situacdes especificas. Como ocorre na fala de Maria,
“Nao gosto de falas interminaveis. Embora eu ache que tem que ter carro de som, as
falas, pra todo mundo saber quais sdo as alas. Mas ndo gosto que sejam

interminaveis, fico irritada” e Joana:

Acho uma chatice atos que ficam parados. Acho que tem que ter falas
politicas [...] pela informag&o. [...] Mas, por exemplo, um ato que tem uma
lista de 30 pessoas para falar, acho extremamente cansativo, eu fico irritada,
ou ndo presto atencdo, acho que desmobiliza. Um ato com caminhada faz
com gque tu se movimente, cantar palavra de ordem, extravasar, um
sentimento de revolta. [...] Acho que os atos sdo parecidos com jogos de
futebol. Tu vai no futebol e tu quer gritar e cantar um pouco porque tu nao
pode fazer em outro momento. No ato mais ainda, tu quer denunciar [...] se
tu fica la s6 parada ouvindo, eu ndo gosto [...] sé acho que desmobiliza.
Marcha e caminhada sdo bem melhores. Essas que tem a expectativa, que
tem bateria. Até acampamentos, que tem outros tipos de coisas. Que nem eu
disse que ndo gosto de ficar parada, acho chato. Ato que tem muita gente
falando ndo me agrada. (JOANA)

Geralmente nessas situagdes 0s entrevistados relatam que nao prestam muita
atencdo e buscam outras coisas para fazer. Portanto, ndo se envolvem de forma
significativa com a performance, ficando nos niveis de envolvimento entre observacao
e indiferenca. No entanto, ao acompanhar os manifestantes em protestos, algumas
situagcbes chamam atencdo para esse caso especifico sobre o engajamento
emocional negativo relacionado a raiva. A pesquisadora, junto com Joana na
manifestacdo contra a reforma da presidéncia em junho de 2019, ouvia atentamente
as falas no carro de som, na Esquina Democratica. Depois de muitos representantes
falarem, percebeu-se o incbmodo de Joana. Logo, ela avisa: “nossa, ndo aguento
mais, assim vai todo mundo embora, se ndo sair essa merda logo, que raiva, eles néo

entendem que isso desmobiliza? Me sobe um sangue quando isso acontece”.
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Situagé@o similar ocorreu com Lucas na manifestacdo contra os cortes na
educacao. Enquanto ocorriam as falas dos representantes, ele disse: “nossa, pra que
falar tanto? Eu fico irritado com isso, sabe por qué? Porque ficar falando essas coisas
ai pro povo ndo muda nada, a mudanga vem pela agdo. Ai isso me incomoda muito”.
Outras situacdes similares aconteceram quando a pesquisadora acompanhou 0s
manifestantes nos protestos. Foi identificado, nesses casos, que a raiva revela da
interacdo entre manifestante e performance que os manifestantes compreendem a
acao performatizada como desmobilizadora, em razao da extenséo das falas.

Até esse ponto estdvamos analisando os casos relacionados ao engajamento
emocional (positivo e negativo) associado a emocdes reflexas (alegria e raiva), agora
seguiremos com a andlise dos casos de engajamento que estdo associados aos
chamados estados de espirito, especificamente ao desgaste e a tristeza. Os estados
de espirito duram mais que as emocdes reflexas (que séo respostas rapidas a objetos
especificos), eles sdo semelhantes ao que chamamos de humor. Jasper (2016) d4 o
exemplo de uma assembleia empolgada que deixa as pessoas com animo elevado,
contribuindo para que se esforcem em funcdo da causa, segundo o autor, o impacto
principal dos estados de espirito € que “eles afetam nosso nivel de energia e, portanto,
de atividade” (JASPER, 2016, p. 90).

Os casos de estado de espirito sdo muito semelhantes aos das emocoées
reflexas, nas experiéncias analisadas por essa pesquisa, quando relacionados a
acOes performadas pela fala de representantes de coletividades. A tristeza e o
desgaste revelam da interacdo entre manifestante e performance uma compreensao
muito préxima aquela associada a raiva.

No caso de engajamento emocional positivo, percebe-se que a tristeza se
refere ao contetdo da fala. Determinadas questfes narradas pelos representantes
das organizacfes no carro de som de um protesto criam uma atmosfera triste entre
os manifestantes, os quais conferem a culpa de tais situagdes aos “alvos” da
manifestacéo, em geral, o poder executivo. Analisando os portadores de significado,

novamente sao criados personagens,
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[...] os personagens basicos, refletindo suas origens literarias, séo os herais,
vildes e vitimas, que desempenham nossos dramas morais de certo e errado.
E dificil construir a culpa de um problema social sem vitimas e vildes [...]. A
caracterizacdo de personagens [...] € fundamental para o arsenal retdrico dos
manifestantes, em parte porque os personagens nos dizem que emogoes
devemos sentir sobre quem [...] também esperamos de cada personagem
uma acao adequada [...] 0s personagens sugerem um papel para o publico:
deixe de ser uma vitima e comece a agir como um herdi. (JASPER, 2016, p.
77)

Osmar conta que certa vez, durante um Férum Social Mundial, houve um ato

em que estava o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva,

[...] ele comegou a falar e contar a realidade de uma familia que havia
conhecido, uma familia em extrema pobreza, e, pelo que eu lembro, ele
contava vérias situacdes nas quais essa familia se ferrava. Cada situagéo
gue ele trazia parecia uma facada na gente, ele contava de um jeito que
parecia que nos colocava junto, sabe? No fim ele demonstrava aquela familia
como vitima de um sistema cruel e que, claro, precisavamos mudar isso. Era
uma galera chorando, muito triste, e claro, a gente que é pobre também se
identifica com algumas situacdes, né? Na época eu era novo, minha mée
batalhava pra conseguir nos dar o que comer. Faz tempo isso, na época nao
existia PSOL, eu simpatizava com o PT [risos]. Mas era louco, porque ele
fazia com que a gente ficasse muito triste com aquilo e essa tristeza, nos dava
vontade de tentar mudar essa situa¢é@o, ndo sei se tu me entende. (OSMAR)

Sobre a vitima devemos sentir tristeza, pena, entre outros; no entanto, pelo
vildo devemos sentir raiva. Nesse sentido o processo de engajamento que esta
associado a tristeza € semelhante ao que esta associado com a raiva. Mudam-se 0s
personagens, no entanto, segue a construcao de narrativas que os manifestantes se
identificam com seu conteudo e identificam um culpado. O engajamento é positivo
porque essa tristeza aproxima e potencializa a acdo, ou seja, produz aderéncia a
performance.

Marta diz que a manifestacdo da Marielle em 2018, logo que ela faleceu, foi
muito forte, praticamente todas as falas a tocavam de forma muito intensa, segundo a
manifestante foi muito triste, tinha dificuldade de parar de chorar, “cada um que
comecava a falar eram mais lagrimas”. Ela segue contando que tal fato aconteceu
‘porque é uma causa que eu milito a muito tempo. Era uma companheira de partido,
poderia ser uma amiga muito proxima. Atingiu a mim também. E bem impactante”.

Osmar e Marta chamaram atengdo as caracteristicas do tipo de emocdes
chamadas de estado de espirito, uma duracdo mais longa comparando com as do tipo

reflexa, e criam uma certa “atmosfera”, afetando o nivel de energia dos manifestantes:
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[...] a tristeza que cada fala reforgava l& no caminh&dozinho amarelo parece
gue ficava pairada no ar, era uma coisa muito sofrida. E aquilo nos
acompanhou ainda depois que a manifestacdo acabou. Eu lembro que a
gente foi para um bar depois, e nossa, muito triste, que climao. (MARTA)

[...] o louco é que dava pra perceber ainda depois que o Lula acabou de falar
gue ficou aquele clima fanebre, sabe? Tipo, a tristeza continuou pairando ali.
Eu ficava pensando na minha mae, sei la. Mas parece que era uma tristeza
positiva, ndo sei explicar [risos]. Tu vai me achar louco [risos]. Eu digo isso
porque nos dava vontade de mudar aquilo ali. Eu lembro dessa situag&o
mesmo fazendo bastante tempo, porque foi um dos motivos que me fez
guerer entrar no PT. Claro que depois do racha fui pro PSOL. Mas ali foi um
momento importante pra minha trajetoria politica. (OSMAR)

Alexandre explicando o porqué é a favor do porte de arma, contou que quando
estava na manifestacdo “armas pela vida”, ele ouviu um representante de algum grupo
gue nédo se recordava qual falar sobre a morte de um familiar e como a pessoa havia
se sentido impotente frente ao assassinato. Alexandre conta que ndo costuma chorar,

mas daquela vez disse ndo ter conseguido segurar as lagrimas:

[...] nossa, ndo sei 0 que aconteceu comigo, mas ouvi aquele relato, daquele
senhor e escorreram lagrimas, fiquei muito triste. Tenho certeza que se tu
tivesse la também ficaria. Todo mundo ficou e por bastante tempo. Mas pra
mim tem um motivo particular, aquilo me foi muito sensivel porque perdi meu
melhor amigo vitima de latrocinio. Claro que eu ndo poderia fazer nada, eu
ndo tava junto como no caso do cara que tava falando, mas eu néo deixo de
pensar, imagina se ele tivesse uma arma, poderia ter se defendido, mesmo
se morresse ndo ia ser de graga. O bandido matou meu amigo de graga, ele
ndo fez nada, ndo ofereceu resisténcia. Tu me entende? Por isso tenho
dificuldade com essas pessoas defensoras dos direitos humanos [...] olha, o
bandido matou meu amigo, isso é justo? Ele também merecia uma bala na
cabeca, mas a nossa legislagéo diz que a gente ndo pode matar bandido, por
favor. Desculpa a agressividade. Mas eu s queria contar que existem varias
pessoas que passaram por coisas assim como eu, € 0 minimo é a gente ter
o direito de se defender, cair lutando. (ALEXANDRE)

Nos casos analisados por essa pesquisa, a tristeza revela da interacao entre
manifestantes e performance que o contetdo das falas é sensivel aos manifestantes
e, ainda que nao diretamente, é construida uma narrativa que caracteriza uma
situacdo na qual envolve um personagem vitima e indica um culpado. Assim, tende-
se a criar um “clima” (nas palavras dos entrevistados) de tristeza no protesto que, em
vez de afastar o manifestante, o aproxima da sua proposta, convertendo tal tristeza
em energia para acao, provocando aderéncia a performance.

No que diz respeito ao desgaste, tal estado de espirito refere-se ao
engajamento emocional negativo. Quando as falas duram por muito tempo, tendem a

associar-se a emocodes do tipo estado de espirito, como a producdo de um desgaste
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nos manifestantes, reduzindo sua energia para acgao, produzindo rejeicdo pelo

manifestante a performance.

Eventos também podem dar errado [...] ser percebidos como rotineiros e
enfadonhos. Se ndo conseguem prender a atengdo, pequenos grupos
comecam a conversar entre si em vez de ouvir os oradores. Pessoas vao
embora, reduzindo a energia das que permanecem. (JASPER, 2016, p. 138)

Similar a raiva (emocao do tipo reflexa), o desgaste revela da interacéo
guestBes relacionadas a desmobilizacdo. No entanto, se por um lado a raiva
demonstra o descontentamento com a extensao das falas: por acreditar em um efeito
na manifestacdo de possivel desmobilizacdo dos participantes, por outro lado, o
desgaste estd no centro desse efeito, o desgaste é o que de fato pode levar as

pessoas a irem embora:

[...] € que, tipo assim, eu fico com raiva dessas falas interminaveis porque
isso faz com que as pessoas vao embora[...] é 6bvio, ninguém aguenta muito
tempo parado, cansa. D& pra ver, tu olha pro lado e ta4 todo mundo cansado,
é desgastante [...] fica um clima muito pra baixo e as pessoas comecam a ir
embora. (MARCOS)

Acompanhando Jodo na manifestacdo dos municiparios e Laura na
manifestagcéo contra a reforma trabalhista, percebeu-se nos dois casos o desgaste na
interacdo dos manifestantes com a performance. No primeiro caso, Jodo, apos estar
atento as primeiras seis falas, pelo menos, passou a se afastar e conversar sobre os
cachorros, reclamando de que estava cansado, até que certa hora disse a
pesquisadora: “vou embora, ndo consigo ficar tanto tempo ouvindo, os cachorros
também j& cansaram” (JOAO). Notadamente, grande parte do publico que se
encontrava no pago municipal ja parecia disperso, ndo dando a devida atengéo as
falas no carro de som. No segundo caso, Laura comentou: “ndo tenho mais idade pra
iSso, muito tempo parada em pé aqui, ndo da, muito cansativo, desgastante. Acho que
nem os jovens conseguem mais [risos]”.

Foram identificados ainda outros dois tipos de emocdo associados a
performance, o primeiro € classificado como lealdades ou compromissos afetivos (nos
casos analisados especificamente respeito, confianca e gosto). Segundo Jasper
(2016), tal categoria tem como caracteristica sentimentos relativamente estaveis
sobre pessoas ou objetos, “temos lealdades afetivas a individuos, grupos, lugares e

ideias” (p. 90). O segundo sédo as emocgdes do tipo morais (nos casos analisados
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especificamente indignagédo, orgulho e compaixdo) que s&o caracterizadas por
sentimentos de desaprovag¢do ou aprovacdo com base em intuicdes ou principios

morais. Segundo Jasper:

[...] os compromissos afetivos e morais proporcionam algo como nossos
objetos basicos na vida: a quem desejamos ajudar, em quem confiamos, o
gue nos orgulha ou envergonha? Desenvolvemos os dois tipos bem cedo na
vida e tendemos a nos ater a eles. Embora as lealdades afetivas possam
mudar muitas vezes subitamente, como quando nos sentimos traidos. (2016,
p. 90)

Nos casos analisados, os dois tipos de emocdo estdo associados ao
engajamento positivo. Lealdades ou compromissos afetivos estdo relacionadas a
pessoa que profere a fala, enquanto as morais estéo relacionadas ao conteudo da
fala. No caso das lealdades ou compromissos afetivos, o respeito, a confianca e até
mesmo apenas gostar de quem esta falando, faz com que o manifestante fique atento
a performance. Ja as emocdes morais, especificamente a indignacao, o orgulho e a
compaixao, demonstram que, independentemente da pessoa, a quilo que esta sendo
dito é importante e diz respeito aos valores daqueles que estdo na interacao.

Segundo Jasper, “uma narrativa nos envolve quando gostamos da pessoa
que conta, confiamos nela, ou pelo menos simpatizamos com ela” (2016, p. 123).
Assim, o respeito, a confianga e 0 gosto seguem o mesmo padrao no que diz respeito
ao que revelam da interacdo entre manifestantes e performance: na identificacdo do
representante que fala ao carro de som, os manifestantes sdo motivados por tais
emoc0des a focarem-se na performance e, principalmente, ficarem atentos a sua fala.

Carla conta que viu em um ato contra o governo do ex-presidente Michel

Temer, em margo de 2016, a ex-presidenta Dilma Rousseff falar,

[...] nossa, quando ela subiu pra falar foi muito bom, porque a gente sente
uma confianga, sabe? N&o sei explicar muito bem, mas eu respeito muito
aquela mulher, por tudo o que ela ja viveu. Parece que ela chegou e todo
mundo ficou em siléncio para ouvir o que ela tinha a falar. (CARLA)

Durante a manifestacdo em apoio a operacao Lava Jato em 2017, Alexandre
conta que “ndo via a hora para ouvir o van Hattem, ele € um menino muito articulado,
inteligente” (ALEXANDRE). O entrevistado estava se referindo ao atual deputado
federal do partido Novo Marcel van Hattem, na época deputado estadual pelo Partido
Progressista (RS).
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Segundo Alexandre,

[...] tudo que ele fala da para confiar. Ele € um cara integro, eu respeito muito
ele. Na real nem interessa 0 assunto que ele ia falar, mas so6 de ele estar ali
ja incentiva todo mundo, a gente percebe que esta fazendo a coisa certa, o
correto, entende? (ALEXANDRE)

Varias foram as referéncias nas entrevistas a pessoas que 0s entrevistados
diziam sentirem-se confiantes, ter respeito e, no geral, gostarem. Assim como quando
acompanhados em algum protesto, em algum momento diziam que gostavam da
pessoa que estava falando e, assim, paravam para ouvi-la. Isso aconteceu em todos
0s protestos que a pesquisadora acompanhou os manifestantes entrevistados. No
entanto, vale destacar o que diz respeito ao que o0s entrevistados conferem como
importancia da performance caracterizada pela fala dos representantes, que, de certa
forma, esta relacionada a tipologia de emocgao “lealdade e compromissos afetivos”.

No geral, os entrevistados dizem que as falas dos representantes nos
protestos sdo importantes devido a informacao, ou seja, as falas sdo necessarias para
gue os manifestantes e a populacdo em geral esteja informada quanto ao objeto de
reivindicacdo de tal protesto. Nesse sentido é importante que quem fale seja alguém
gue promova confianca, respeito e que, em geral, as pessoas gostem, para que assim
a informacao seja entendida como legitima.

Por exemplo, Joana e Gabriela afirmam a importancia da informacao:

Acho que tem que ter falas politicas [...] assim como eu te falei, eu me
considero informada sobre o que t4 ocorrendo, sei quem s&o 0s personagens.
Nem todo mundo que vai no ato sabe, ou entende completamente. Talvez
compreenda que é uma manifestacdo pela educagcdo, mas exatamente o
gué? O que td acontecendo? Acho importante ter as falas que vao dando uma
dimenséo, que colocam os atores e as opinides. (JOANA)

[...] as pessoas tém que saber o que vai acontecer. Ai a gente pode acabar
apoiando alguma coisa que a gente ndo concorda como aconteceu comigo.
As outras pessoas tém que saber também o que vai acontecer, porque senao
fica muito suscetivel a fake news. A informacédo as vezes néo fica muito clara
[...] e ai as pessoas acabam minimizando o que esta acontecendo.
(GABRIELA)

Osmar e Marcos chamam atencao que as informacdes passadas nas falas
dos representantes nos protestos sdo entendidas como confiaveis dependendo de

guem as proferem:
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Eu acho muito massa, por exemplo, quando t4 o Nei Lisboa nos protestos.
Ele fala qualquer coisa ali no carro de som e vai cantar. Ai parece que da
mais legitimidade a causa, pelo menos eu acho. Teve uma manifestacédo
também que eu fui que uma atriz bem famosa falou no carro de som, ndo me
lembro direito quem era, acho que era aquela que canta, enfim, ela foi la e
falou no carro de som. Quando tem esse pessoal conhecido, renomado,
parece que a informacéo é mais valida, sabe? Nao sei explicar. (OSMAR)

Nao é qualquer um que eu vou ouvir falar. Eu sei que todo mundo tem uma
trajetéria ali e tudo mais. Mas o que eu quero dizer é que tem gente que eu
confio e tem gente que sei 14, ndo vou perder meu tempo. E importante ouvir
porque nesses momentos, ali, no carro de som, tem muita informacéo, varias
coisas que a gente ndo sabe, fica sabendo na hora e tudo mais. Mas também
eu ndo acredito em tudo, mesmo sendo no protesto e tal, eu s6 confio quando
€ alguém que eu ache massa, que tenha algum destaque e tal. Por exemplo,
as vezes tem uns caras nada a ver falando da causa LGBT, porra, chama um
gay renomado, reconhecido, né? (MARCOS)

Por outro lado, quando falamos sobre as emogdes classificadas como morais,
especialmente nos casos estudados: orgulho, indignacdo e compaixao, essas estédo
associadas ao conteudo da fala e ndo necessariamente a pessoa que o profere. No
que diz respeito a compaixdo, percebe-se novamente a construgcdo de narrativas que
caracterizam personagens e/ou situagfes com énfase na vitima. Similar aos casos
relacionados a tristeza, a compaixao, por outro lado, esta associada a compromissos
morais, ou seja, a compreensao de tal situacdo que a vitima esta passando em
confluéncia com o desejo de agir para que se resolva.

Quando os entrevistados falavam em compaix&o geralmente usavam como

sinbnimo empatia. Laura conta

[...] uma manifesta¢éo nos anos 1990, nem me recordo sobre o que era, mas
uma fala me marcou, um desempregado pegou o microfone e comecou a
contar sua histéria de vida, que era muito triste. Conforme ele ia falando a
gente ia se colocando no lugar dele. Eu estava comecando a hamorar meu
marido, noés fomos juntos, depois desse protesto eu nunca mais o vi chorar
em lugares publicos, tipo uma manifestacdo, assim. Mas naquele dia sim.
Nao se falava em empatia na época, acho que a palavra que ele usou foi
compaixéo, ou se compadecer, algo assim. Eu lembro que ele me disse,
“Laura, ndo tem como nao se compadecer com a situacdo desse homem, da
familia dele”. Eu lembro bem de entender o que ele queria dizer. Aquilo estava
errado, nenhuma familia poderia passar por aquilo. A gente se colocava no
lugar, pensava como seria com a gente e logo sentia um desejo de acabar
com tudo aquilo, porque estava errado, simplesmente assim. (LAURA)

Nesse mesmo sentido, de entender que a situacdo esta errada, ou seja, de
acordo com os padrdes de moralidade do manifestante — néo esta certo o que esta
acontecendo na narrativa que o representante esta proferindo e logo devemos fazer

algo a respeito — Joéo relembra durante a entrevista um protesto no qual diz ter se



116

sentido dessa forma. Jodo sugere que empatia é algo presente nas conversas nos
dias de hoje, que se fala muito sobre isso, s6 que j& a bastante tempo se praticava

empatia nos movimentos sociais. Porque segundo ele

[...] nos manifestamos n&o porque sofremos sempre tudo que estamos
reivindicando, mas porque queremos um mundo melhor para todos, e o que
os outros sofrem, nos atinge também, porque nos colocamos naquele lugar,
e melhor, ndo queremos que aconteca com ninguém, isso é ter compaixao,
empatia, talvez até simpatia, a gente se compadece, ndo sei explicar, é esse
sentimento cristao [risos] [...] eu fui numa manifestacdo do MNLM uma vez,
logo que tinham expulsado eles da ocupac¢do la na Maua. Eu néo tinha
perdido minha casa, entendeu? Mas aquela foi uma das manifestagbes que
mais mexeu comigo. S6 ouvindo eles falarem, toda aquela situacdo, aquela
tristeza, vitimas de um sistema perverso, eu diria, ai pronto, claro que t& muito
errado aquilo, sabe? T4 errado, tem que mudar, essa politica escrota que
sempre atinge dessa forma 0s mais vulneraveis, t& muito errado, e ndo tem
como a gente n&o sentir empatia. Me lembro que foi horrivel. (JOAO)

Durante o protesto 8M, acompanhando Carla, a pesquisadora e a
manifestante escutavam representantes de organizagbes sindicais e partidos
politicos; em uma dessas falas séo relatadas situacGes de violéncia contra mulher.
Ouvindo atentamente Carla comenta com a pesquisadora: “Nossa! E impossivel ouvir
iSso e ndo se tocar, porque a gente se coloca no lugar, né? Como pode essas coisas
acontecerem? E tdo errado, tdo grotesco, nem sei o que dizer”. Ela segue falando

sobre a banalizacéo da violéncia nos dias atuais:

[...] a gente olha as noticias e nem se choca mais. Mas ouvindo ela falar,
como ndo ter empatia? Compaixao? Tu ndo sente que iSso € muito, muito,
errado e tem que mudar? Temos que nos solidarizar com essas mulheres,
mesmo se ndo acontece com a gente. (CARLA)

A compaixdo/empatia revela da interagéo entre manifestantes e performance
gue tais manifestantes consideram compreender a situagcéo narrada e avaliam como
errada, e assim deve-se fazer algo para modifica-la. Outra emocédo do tipo moral, o
orgulho, demonstra nos casos estudados algo diverso: se a compaixao se refere a
compreensao da situacado do outro como algo negativo, que esta errado, logo, deve
ser transformado, o orgulho refere-se a situacdes positivas que fazem as pessoas
sentirem que estéo fazendo a coisa certa.

Alexandre conta que sempre que vai em alguma manifestacéo e a pessoa que

esta falando no carro de som fala sobre o impeachment da ex-presidenta Dilma
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Rousseff, ele diz sentir-se muito orgulhoso de ter feito parte das mobiliza¢des que,

segundo ele, fizeram com que ela “caisse” (em suas palavras). Ele recorda que

[...] guando eu estava na manifestacdo sobre o pacote anticorrup¢éo do final
do ano de 2016 [...] acho que era inicio de dezembro, ndo me recordo direito.
Lembro de um menino representando o Vem Pra Rua falar do poder que a
gente tinha, que haviamos derrubado uma presidente da republica, que como
conseguimos isso, poderiamos conseguir qualquer coisa. Faz tempo isso,
mas tem coisas que a gente ndo esquece, o orgulho que eu senti, que tenho
certeza que todo mundo l& sentiu, € memoravel. E isso, né? Sentir parte de
algo que é maior que vocé, saber que esta do lado certo, fazendo a coisa
certa, tenho muito orgulho disso. (ALEXANDRE)

Nesse mesmo sentido, Luisa diz sentir-se orgulhosa de fazer parte “de todo
esse movimento contra os cortes na educacao, do que estdo chamando de Tsunami

da educacgao”. Assim, ela continua

[...] as vezes quando alguém sobe pra falar me da um aperto no peito que
nao sei explicar. O que eu consigo dizer é que isso faz parte do orgulho que
eu sinto de todo esse acontecimento. Geralmente essas pessoas estao
falando sobre a for¢a que a gente tem, falando coisas que trazem esperanca,
ai tu pensa, nossa, que 6timo que eu fago parte disso. Que nem quando uma
guria do DCE lembrou todas as vitérias do movimento estudantil e que essa
seria mais uma. Eu fiquei me sentindo [risos], que massa que td participando
disso, que orgulho, sei la. (LUISA)

Todos entrevistados, em certo momento, referiram-se ao orgulho.
Principalmente referiram-se sobre algum ponto da fala de algum representante que se
sentiam orgulhosos de “fazer parte daquele momento”. Seja durante a entrevista, seja
durante o protesto no qual foram acompanhados. Marcos, por exemplo, relata durante
a entrevista que o orgulho para ele € um sentimento muito presente e importante
durante os protestos, mas esté associado principalmente as situacdes que envolvem

a tematica LGBTQIA+. Segundo ele,

Tem uma coisa que eu queria falar que € do orgulho LGBT, porque, assim,
isso € muito importante pra nés, é dizer pro mundo que temos orgulho de
sermos assim e amar quem amamos. Tu deve me entender [risos]. Ai quando
sobe um dos nossos no carro de som pra falar, € um duplo orgulho [risos].
Tipo, eu fico com muito orgulho de fazer parte da mobilizacéo, muito orgulho
de ter uma gay falando, muito orgulho de estar me expondo, da pessoa estar
se expondo, e orgulhoso entdo de que tudo isso é possivel, e que eu sou
parte disso, me entende? (MARCOS)

Identifica-se nas situacfes vivenciadas junto aos entrevistados e nas suas

narrativas que o orgulho revela da interacdo dos manifestantes com a performance
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um entendimento no qual eles sentem estar fazendo a coisa certa e, ainda mais
presente, a ideia de pertencer a um grupo e/ou momento histérico relevante e que
pode fazer a mudanca, ou ja fez.

Por fim, a indignacdo, também classificada como tipo moral, revela da
interagdo, principalmente, questdes relacionadas a nocividade da situagéo narrada.
No geral, os manifestantes dizem sentir-se indignados quando compreendem que 0
gue esta sendo proferido pelos representantes no carro de som é nocivo a alguém
(tem uma vitima) e geralmente tem um culpado (vildo), nos casos estudados por essa
pesquisa.

Segundo Marta, a principal motivacdo de ir em uma manifestacdo é a
percepcdo de uma injustica, que segundo ela, provoca revolta e indignacdo. Em uma
conversa durante a manifestacdo em que foi acompanhada, ouvindo a fala de uma
psicologa que atende mulheres que passaram ou estdo passando por situacdes de

violéncia, ela diz:

[...] étipoisso, s6 ouvir e jA me arrepio [...] ouvindo ela falar a gente consegue
ver essa injustica toda, parece que da um click. Bom, eu sou professora,
observo situagcbes injustas provenientes da desigualdade em muitos
momentos do cotidiano, ndo tem como nao se indignar. Mas tu ouviu isso?
Como essa mulher t4 trabalhando, eu ndo conseguiria, mexe muito com meu
psicoldgico, ta louco, me d4 uma coisa, fico muito indignada. (MARTA)

Para Lucas a indignacao é tudo, € o que faz as pessoas agirem. Durante a
entrevista ele diz: “lembra do movimento aquele na Espanha, os Indignados, eu era
novinho, mas depois eu estudei. Esse nome tem tudo a ver sobre o que €&, sobre o
que faz as pessoas a fazerem agdes diretas”. Por outro lado, ele avalia que ndo é sem

nenhuma referéncia, sem nenhuma provocacao, que as pessoas se indignam:

[...] tem que ter alguém que mostre situacdes injustas e como temos o poder
de mudar elas. Nao é do nada que as pessoas se indignam, ficam com raiva,
e vao fazer alguma coisa. A maioria fica postando textdo na internet. [...] acho
gue essa provocagdo é muito feita no protesto. Por exemplo, nas falas, as
pessoas que falam em protestos tém quase que o dever de mostrar as
injusticas e, claro, uma forma de enfrenta-las. E essa injustica que faz a gente
ficar louco [risos]. Eu lembro uma vez que eu tava em uma manifestagéo do
movimento negro. Quando o pessoal falava no microfone contando casos de
racismo, mostrando o tanto que sofriam, como o sistema € perverso, desigual,
injusto, com essas pessoas, eu enlouqueci, fiquei muito indignado, queria, sei
Ia, explodir tudo [risos].
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Enquanto a pesquisadora acompanhava o0s manifestantes nos protestos,
varias foram as vezes que ao ouvir alguma fala eles diziam: “eu fico indignado/a com
isso”. Sempre o contetdo das falas estava expondo algum tipo de injustica.

Foram identificadas as compreensdes dos manifestantes referentes as acoes
performatizadas por falas de representantes de grupos/coletividades dos casos
estudados. Tais compreensdes sdo a base para identificar o(s) mecanismo(s) causais
gue explicam o fenbmeno engajamento emocional, pois a partir do que entendem, 0s
manifestantes agem, resultando em aderéncia (engajamento positivo) ou rejeicao
(engajamento negativo). Os tipos de emogéao foram rotulados a partir das expressoes
dos manifestantes interpretadas pela pesquisadora. Tais tipos primeiro indicam se ha
engajamento (envolvimento maximo), em seguida se esse engajamento € positivo ou
negativo (se conforma aderéncia ou rejeicdo a performance) a partir da analise do
contexto. Por fim, as emocdes revelam da interagao entre manifestante e performance
como tais manifestantes compreendem a performance e, entdo, agem sobre ela,
resultando em aderéncia ou rejeicdo. Assim, segue um resumo do que foi apresentado

nessa secao sistematizado no seguinte quadro:

Quadro 9: Compreensdes dos manifestantes sobre as a¢des performatizadas
caracterizadas por falas de representantes de coletividades

Tipologia de Exemplo de Compreenséo sobre a Tipo de
emocao emocao performance engajamento
Possibilita o
Alegria compartilhamento de uma Positivo
experiéncia comum.
E nociva — ataque pessoal. Positivo
Reflexa Pessoa sem legitimidade —
Raiva néo gosta da pessoa.
Negativo

Nao esta de acordo.
Desmobilizacéo.

Estado de Desgaste Des_m_oblllza(;ao. Negativo
. . Nocividade — ataque o
espirito Tristeza Positivo
pessoal.
Lealdades ou Respeito o -
compromissos Confianca Legitimidade — afinidade. POSItivO
afetivos Gosto
Compaixao Nocividade.
Morais Orgulho E o correto —"estar do lado Positivo

certo”.
Indignacéo Nocividade.
Fonte: autoria propria
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b) Compreensdes dos manifestantes sobre a interacdo com acdes

performatizadas caracterizadas por elementos artisticos

As artes, no geral, relacionam-se ao ludico. O ludico como protesto, se um dia
foi algo novo, hoje ja esté incorporado ao repertério de contestacdo desse periodo
histérico. As manifestacdes

[...] tornaram-se espacos onde se canta e danca: cancfes em voga Sao
adaptadas com letras militantes [...] grupos de percussdo marcam 0 passo
ao ritmo do samba, e a monotonia da marcha é quebrada por arranques
repentinos. As manifestacdes converteram-se também em ocasifes ludicas
de disfarces, de parddia teatral ou de transgresséo carnavalesca [...]. Toda a
manifestacdo que se preze deve ser colorida e atraente — a menos que, por
contraste, adopte a estratégia do tudo-de-branco ou do tudo-em-siléncio.
(CEFAI, 2005, 141)

Daniel Cefai referia-se ao contexto das cidades francesas, mas poderia
facilmente estar falando dos protestos em Porto Alegre. O ludico, ainda que ha muito
tempo estivesse de alguma forma presente no cenario politico contestatorio porto-
alegrense, adquire centralidade a partir dos eventos Largo Vivo e Defesa Publica da
Alegria®®. Ainda assim, o slogan “protesto ndo é festa” continua presente nas mais
variadas propostas de expressdo publica de demandas coletivas, 0 que demonstra
ainda uma disputa de significados sobre tais acoes*’.

Em sua maioria, como vimos anteriormente, oS manifestantes nos casos
estudados tendem a reagir positivamente a performances com caracteristicas
artisticas. No entanto, as entrevistas revelam que essa disputa quanto ao significado
do ludico em relacdo ao protesto tem implicagdes no tipo de engajamento emocional.

Foi identificado nos casos estudados que performances que se caracterizam
pela arte tendem a estar associadas aos tipos de emocdes reflexas e estado de
espirito. Quando dizem respeito ao engajamento emocional positivo, principalmente
alegria, assim como a constru¢do de uma atmosfera alegre e do estimulo ao animo
elevado. Por outro lado, quando diz respeito ao engajamento emocional negativo,
principalmente raiva e desgaste.

O elemento mais recorrente de tais performances dos casos estudados foi a

musica. Segundo Jasper (2016)

46 Ver sobre em Silva (2013)
47 Um protesto na pracga da Matriz, no centro da cidade de Porto Alegre, durante o ciclo de 2013, com
shows musicais e outras apresentacfes artisticas € um exemplo desse conflito (SILVA, 2016).
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[...] a misica faz algo ainda mais poderoso: absorve o corpo inteiro de
maneiras que podem elevar a pessoa a uma atmosfera de éxtase. O ato de
cantar juntas [...] proporciona as pessoas um sentimento de solidariedade
mutua do qual palavras e imagens, apenas, sao incapazes. (JASPER, 2016,
p. 69)

As performances que envolvem a musica, no geral, foram associadas a essa
atmosfera de éxtase dita por Jasper, assim como tal sensagao revela da interacao
entre manifestante e performance, que o manifestante compreende que quando
gostam da musica, cantam juntos, traz forca ao grupo. Gabriela diz que gosta de

musica:

Eu gosto da musica, gosto dos tambores, gosto muito de cantar. Acho muito
motivante naquele momento. Parece que d4 uma pequena luz de esperanca.
Parece que tu ndo esta sozinha. Muito melhor do que ficar em casa, no
Facebook, fazendo um muro de lamentag¢@es, ou ficar 14 reclamando e nao
fazer nada para que aquilo mude. (GABRIELA)

Nesse sentido, Alexandre diz que

[...] apesar de eu ndo gostar muito dessas musicas [...] desse estilo moderno
de musica, sabe? N&o da para faltar. Eu adoro a Banda Loka Liberal, claro,
meu filho mais ainda [risos]. Sé que eu gosto mesmo é quando toca umas
mais das antigas, tipo Que Pais € Esse, do Legido Urbana. Ai ja entrego a
minha idade [risos]. A musica, quando o povo conhece, faz todo mundo cantar
junto, se abracar, faz a gente ser um sé, um grupo forte, juntos, contra essa
podridéo do nosso. (ALEXANDRE)

Acompanhando Luisa na manifestacdo contra os cortes da educacéo,
passavamos por uma rua estreita do centro de Porto Alegre, que da acesso a Praca
da Matriz. Logo atras do carro de som, caminhava uma multiddo de pessoas cantando.
Luisa comenta sobre a musica “Pra nao dizer que nao falei de flores”, de Geraldo
Vandré, que tocava naquele instante: “nossa! Isso da muita forga, olha que lindo. Da
uma gana, parece que ndo estamos sozinhas nessa, e iSso nos da esperancga, ndo
acha?”.

Dentro da musica, tém destaque as “baterias”, os grupos de percussao que
tocam nos protestos. Essas foram mencionadas muitas vezes pelos entrevistados.
Carla conta durante a entrevista sobre uma manifestacéo do 8 de marco que participou
em 2018:
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Meu Deus, foi muito bonito, muito incrivel ver aquelas mulheres chegando de
manhé cedinho na cidade fazendo uma batucada, marchando junto com as
mulheres sem-terra. Eu lembro que elas pareciam estar chorando tocando, e
aquela musica, sei |4, dava uma energia de animo, nédo sei se tu me entende,
porque nem eu entendo [risos]. Eu ndo estava junto, s6 estava la observando,
porque tinha um compromisso no centro e me lembrei que naquele horario
iria comecar o ato. Ai dei sorte de ver aquela chegada. Depois resolvi seguir
a bateria. Foi lindo. Quase perdi o compromisso [risos]. Me deu uma forca,
parece que somos invenciveis, muito lindo. Depois passei o dia com aquela
energia. (CARLA)

Sobre essa mesma manifestacéo, Maria relata

Elas convidaram o N&o Mexe para participar do 8 de marco, foi uma das
experiéncias mais lindas que eu ja tive na vida. Foi a primeira vez que
participei dessa caminhada. Nos colocamos iguais aquelas mulheres [...] e
tocamos atravessando a ponte e entrando na cidade. Foi uma sensagéo de
poder, de ta na luta junto com as mulheres no campo, choravamos de
emocao, me emociono s6 de lembrar, foi uma das coisas mais lindas da
minha vida [lagrimas]. O poder da musica, da batucada feminista, unindo o
campo e a cidade, deu um &nimo, uma energia que ndo sei nem explicar [...]
esperanca, fazemos parte de algo forte. A musica expressa isso. Esse
momento est4 eternizado. (MARIA)

Segundo Ron Eyerman e Andrew Jamison (1998) a musica

[...] pode incorporar 0 senso de comunidade, um tipo de experiéncia e
identidade apontando para além das paredes do self [...] Temos aqui
afirmado que a musica [...] tem sido um recurso na transformacao da cultura
neste nivel existencial fundamental, ajudando a reconstituir as estruturas de
sentimento, os cddigos cognitivos e as disposi¢cdes coletivas a agir [...]
(EYERMAN; JAMISON, 1998, p. 176)

Esse senso de comunidade, que transcende o “eu”, foi percebido na maior
parte das falas dos entrevistados. No geral, a musica faz com que se sintam parte do
coletivo. Assim, a construcdo dessa atmosfera alegre, do animo elevado, por parte da
musica, sensacdes que fazem parte do tipo “estado de espirito”, revelam da interagao
entre manifestante e performance, nocdes relativas ao pertencimento a uma
coletividade, o manifestante compreende que a performance permite o0
compartilhamento de uma experiéncia comum.

As referéncias a bateria estdo associadas ao tipo de emocédo reflexa,
especificamente a alegria, fazendo uma oposigéao entre o que é “chato” e o que é

“‘legal”. Joana, por exemplo, relata
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[...] eu ndo queria ir com os professores porque eles eram chatdes, queria ir
com a gurizada [...] Eu gosto de ir perto da bateria, da fungdo. Porque tem
vezes que a marcha ta meio flnebre, s6 indo. Entdo eu gosto de ir com a
gurizada, estar perto da bateria, as vezes na marcha tem trés baterias ao
longo. (JOANA)

Percebe-se que existe uma dificuldade de sustentar a energia, a dedicacéo,
de fato a mobilizacdo durante longos periodos de tempo. Assim, a “bateria” tem uma
funcéo importante de contribuir para essa sustentagdo. Conversando com Lucas
durante a manifestagcéo contra os cortes da educacéo, ele diz que “se ndo tem bateria
a marcha nao segura o povo até o fim, acho que poucos aqui aguentam muito tempo
caminhando. A bateria vai renovando a energia, porque nos alegra”.

Apesar da maioria das falas sobre a mdusica estarem associadas ao
engajamento positivo, identificou-se em alguns relatos questbes referentes ao
engajamento negativo. Tais questdes estdo baseadas em duas percepc¢des por parte
dos manifestantes sobre as performances que se caracterizam pela arte e, neste caso,
especificamente as que tém como centralidade a mdusica: primeiro a ideia ja
mencionada de que protesto ndo € festa; e segundo que ndo sdo quaisquer musicas
gue de fato geram uma sensacéo de fazer parte de uma coletividade forte.

No que diz respeito a primeira percep¢ao, ou seja, de que protesto ndo € festa,
esta associada ao tipo de emocéo reflexa, especificamente a raiva. Tal tipo de emocéao
revela da interacdo entre manifestante e performance uma questao de interpretacao
funcional sobre o protesto. Os manifestantes ndo concordam com a proposta, e, como
pressupde a tipologia reflexa de emocgdes, o objeto do qual tem-se a raiva como
reacao é, portanto, a acao que performatiza o protesto — neste caso, as performances
gue se caracterizam pela arte, especificamente as que tem como elemento principal
a masica.

Nesse sentido, durante a entrevista Joao disse:

[...] tenho pavor daqueles protestos cheios de apresentagfes musicais. A
gente geralmente t4 14 ndo pra ficar ouvindo musica, mas pra reivindicar
nossos direitos. Uma ou outra masica, naquele tempo de espera, tudo bem.
Mas quando vira praticamente um concerto, ai ja € demais, chega a me dar
raiva, até vou embora as vezes. Manifestacdo ndo é concerto de bandas e
grupos musicais, pra isso eu compro ingresso, ndo é pra isso que eu saio do
conforto da minha casa. (JOAO)

Osmar também segue essa mesma percepcao:
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[...] adoro musica, mas tudo tem seu lugar. Reconheco a importancia dela,
anima, deixa o ambiente melhor. Mas ndo da pra ser s6 isso, me entende?
Protesto ndo poder ser “show” de musica. Até acho que os shows podem
fazer protestos, a politica tem que estar em todo lugar, mas o protesto ficar
sé em show, ndo da, ndo faz pressdo. Tem que ter um pouco, porque é bom,
como eu disse, deixa 0 ambiente melhor, faz as pessoas se sentirem, sei |4,
fortes, mas tem que seguir depois, tem que sair da musica e ir de fato para a
parte que é séria, que vai chegar no governo. Tu acha que eles vao dar bola
pra show de musica? Eu fico com raiva quando a misica se passa [...] raiva
talvez seja forte, mas me incomoda de uma maneira, eu ndo concordo, ndo
vejo sentido (OSMAR).

Percebe-se que o problema néo € a musica em si. A raiva, mencionada pelos
entrevistados, revela da interacdo entre manifestante e performance uma falta de
concordancia com a proposta, ou seja, no que diz respeito a duracéo e centralidade
da performance no protesto. A segunda percepcao relacionada ao engajamento
negativo diz respeito ao tipo de musica. Com essa percepcao a respeito das
performances com tais caracteristicas, Joana em entrevista disse: “outra coisa que
nao me agrada € alguém com violdo cantando coisas dos anos 1970. N&o sdo as
musicas de engajamento que tem hoje. Estratégia sindicalista atrasada”. Com esse
mesmo sentido Marcos conta durante a entrevista que adora as musicas nos

protestos, mas depende da musica:

[...] ninguém gosta de musica parada, parece que a gente ta em um veldrio.
A musica, assim como as outras coisas da manifestacdo, tem que ser bem
pensada, sendo da efeito contrario, eu acho. Tem muito sindicalista velho
[risos], brincadeira [...] tem muita gente que acha que ainda estamos nos
anos 1960, a juventude ndo se identifica com isso, fica de cara, falo por mim,
€ um saco. (MARCOS)

Foi identificado, portanto, que a raiva revela da interacdo entre manifestante
e performance com caracteristicas artisticas, em especial as que tem a musica como
elemento principal, uma questdo de gosto. Os exemplos acima demonstram que 0S
manifestantes por vezes ndo gostam do tipo de musica escolhida para desenvolver a
performance.

N&o € apenas a musica que faz parte das performances caracterizadas pela
arte, destacam-se nessa pesquisa também as intervencbes cénicas. Tais
intervencdes estdo associadas ao engajamento positivo quando relacionadas as
emocdes reflexas (raiva) e as emocgdes de estado de espirito (atmosfera alegre e
animo elevado), e ao engajamento negativo quando relacionadas também as

emocodes do tipo estado de espirito (desgaste) e emocdes reflexas (raiva).
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No geral a maior parte das mengdes a tais intervencdes relacionam-se ao
engajamento positivo. As pessoas tendem a ter um envolvimento maior com a
performance de forma a aderirem quando séo intervencdes cénicas que produzem
choques morais, ou seja, perturbam. O choque moral € uma expressao que aborda o
inquietante, o perturbador, “que surge quando acontece alguma coisa que lhe mostra
que o mundo ndo € como Vocé pensava, que alguém é mais repulsivo, que um
problema é mais grave do que vocé tinha imagina” (JASPER, 2016, p.125).

Os choques morais mais efetivos sdo aqueles que sdo incorporados e/ou
traduzidos em simbolos potentes (JASPER; POULSEN, 1995). O choque atrai a
atencao das pessoas, produzindo sobretudo indignacéo, e assim impelindo-as a acao.
Séo eficazes quando surpreendem e oferecem uma conexdo solidaria com outras
pessoas (JASPER, 2016). No caso desta pesquisa, geralmente as intervencdes que
“‘chocam” sao aquelas que envolvem morte e/ou sofrimento. Luisa conta durante a

entrevista uma performance que, segundo ela, a marcou:

[...] eu lembro de uma manifestagdo das mulheres que eu fui, um 8 de marco,
acho que faz dois anos, eu era bem nova e um pouco ignorante. Fui com o
pessoal do terceiro ano do meu colégio. Eu vivia no meu mundinho de manga
[risos]. Bom [...] um grupo encenou o feminicidio, e ver aquelas mulheres
morrendo daquele jeito que fizeram, foi [...] sei l&. N&do sdo s6 niumeros na
TV, que a gente meio que ja se acostumou, coisa ruim de se dizer, mas é a
verdade. Ainda mais eu assim bem fora na época, com 15 ou 16 anos. Foi
uma coisa tao violenta, me bateu de uma forma [...] eu fiquei meio raivosa
[risos] vai ver é por isso que agora sou assim [risos]. Mas falando sério, me
marcou. Foi um soco no estdbmago. N&o sei se é pela visualidade [...] eu fiquei
com raiva do mundo, dos homens, de tudo. Como pode isso acontecer, né?
(LUISA)

Com esse mesmo sentido, Laura relata sobre uma experiéncia em uma

manifestacéo de luta por moradia,

[...] tudo la era muito triste [...] sei la. Mas tem um momento especifico que
eu achei bem intenso. Um grupo estava fazendo um teatro representando
remoc¢des. Eu sou advogada, claro que conheco essa realidade, mas ver ali
representado todo sofrimento das familias, € um choque, para qualquer um.
Tu comeca a avaliar a tua vida, teus privilégios e pensar em toda injustica que
existe, parece que te da mais vontade de fazer alguma coisa. Eu fiquei com
raiva. Raiva da policia que reprime, raiva da prefeitura que despeja, raiva das
empresas que ndo fazem o bom uso do imével e mesmo assim ganham as
acoOes. Eu fiquei inclusive com raiva de mim, como que eu ndo faco um bom
trabalho e ndo contribuo para essas pessoas terem justica, eu entrei no
mundo do direito justamente para ndo reproduzir praticas como essas,
combater a violéncia [...] nossa, frustrante. (LAURA)
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Assim, nos casos estudados, quando falamos sobre engajamento positivo, a
raiva revela da interagdo entre manifestante e performance o entendimento do
manifestante de que a performance choca, ou seja, existe a producdo de choques
morais que nesses casos contribuem no incentivo a acdo. Por outro lado, os choques
morais ndo estao relacionados somente ao engajamento positivo: “aquilo que provoca
em alguns publicos indignacdo e a solidariedade pode simplesmente incomodar a
grande maioria” (JASPER, 2016, p. 126). No que diz respeito ao engajamento
negativo, portanto, a raiva revela da interacdo entre manifestante e performance
também a producdo de choques morais, no entanto que desagradam e perturbam no
sentido de desacordo, sobretudo, com os valores do manifestante em interacgéo.

Jodo relata durante a entrevista que foi com sua esposa em uma manifestacao

de mulheres quando estavam em Sao Paulo:

[...] eu estava viajando com minha mulher e acho que era bem 8 de margo,
entdo, passamos por uma manifestacdo do dia das mulheres e resolvemos
acompanhar. Era bem longa, tinha bastante gente, com Vérios
acontecimentos, bem interessante. Mas eu lembro de algo que me
incomodou, achei desnecessario e até discuti com minha mulher [risos],
depois a gente acabou indo embora. Eram umas meninas, deviam ter a idade
da minha filha, faziam umas coisas com sangue [...] a0 menos parecia
sangue. Elas jogavam, parecia que ia cair nas pessoas, era forte demais, nao
precisava, em vez de agregar acho que afastava as pessoas, porque muitas
tinham nojo, ou sei |4 [...] eu mesmo ndo gostei, que ja sou um cara mais
aberto para essas coisas. Eu acho que representava a menstruagéo, algo
assim [...] mas ndo quis ficar perto [...]. A discussédo foi que eu achei
desnecessério, contraproducente, e minha mulher discordou. Ah, a gente fica
irritado quando vé essas coisas que a gente ndo concorda, sei la [...] (JOAO)

Também nesse sentido, quando a performance perturba de forma

desagradavel, Carolina diz:

[...] eu ndo gostei nada de uma apresentagdo na Esquina Democréatica em
uma manifestacédo [...] acho que era pela soltura do Lula. Tinha um pessoal
de algum grupo de teatro que estava fazendo a representacédo de que se o
Lula ndo fosse solto tudo seria destruido, algo assim. Era de tamanha
violéncia que [...] nossa [...] quem via aquilo no queria ficar perto. E assim
gue a gente dialoga com a populagdo Bom, eu quase fui pedir para pararem
[risos], imagina [...] que raiva. A juventude tem que aprender a se relacionar
melhor com quem n&o é militante. A violéncia extrema n&o nos leva a lugar
algum. Parece piegas, mas é verdade, quando que a violéncia foi uma boa
estratégia de chegar nas pessoas? (CAROLINA)

No caso estudado percebeu-se, assim, que tanto no que diz respeito ao

engajamento positivo, quanto ao negativo, a raiva revela da interacdo entre
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manifestante e performance a producdo de choque moral que ora pode aproximar e
incentivar a acgdo, ora pode perturbar de forma desagradavel. Além da raiva,
associadas ao engajamento positivo também foram identificadas emocdes do tipo
estado de espirito (Animo elevado e atmosfera alegre); tal associacdo tende a seguir
nos casos estudados o que ja foi observado com as performances com caracteristicas
artisticas de elementos musicais.

O animo elevado e a atmosfera alegre revelam da interacdo entre
manifestante e performance, portanto, questbes relacionadas a poténcia, 0s

manifestantes compreendem que a performance indica a possibilidade de mudanca:

[...] eu gosto muito das apresentacbes que o Levanta Favela faz nas
manifestagdes [...] comeg¢a meio que mostrando a desgraca e depois d4 a
volta por cima. Ai é o climax [risos] [...] d& uma gana, uma coisa que nem sei
explicar, deixa todo mundo louco. Parece que a gente percebe que temos
forcas para fazer aquilo que esta sendo representado ali. E aquela coisa [...]
ndo estamos sozinhos e juntos somos mais fortes. Eu lembro até de um muito
bom, ndo sei se foi o Levanta Favela, faz tempo, foi em uma daquelas
manifestacbes contra o Temer e o Cunha, se ndo me engano. Eles
comecavam mostrando varios problemas e depois mostravam a forca do
povo e faziam tipo uma brincadeira com aquele “empurra que ele cai” [...]
deixava todo mundo euférico, tipo, naquele momento a gente sentia que
conseguia, sei la, algo assim [...] depois é uma coisa que fica, uma energia
boa. Até acho legal que essas coisas teatrais acontecam no inicio da
manifestagdo para dar um clima de forca, alegre, bom para caminhada. Minha
opinido, claro. Bicha ndo gosta de nada depré [risos] (MARCOS)

Esse sentimento de “ndo estar sozinho”, relatado por Marcos, é recorrente nas
falas dos entrevistados. As intervencdes cénicas, assim como a musica, tendem a
criar um momento de euforia que se mantém durante um periodo de tempo. Essa
euforia geralmente esta relacionada, nos casos estudados, a capacidade de
transformacado da situacéo objeto da manifestacéo. Revela, sobretudo, da interacéao
entre manifestante e performance, que essa transformacao é possivel pelo poder da
acao conjunta, ou seja, 0 manifestante sente-se parte de “algo maior”, como relatam
nas entrevistas.

Por outro lado, ainda falando sobre as emocdes do tipo estado de espirito, as
intervencdes cénicas também produzem rejeicdes, ou seja, também estédo
relacionadas ao engajamento negativo. Logo, ainda que exista envolvimento maximo
entre manifestante e performance, desse envolvimento resulta-se a rejeicdo a
performance. No geral, nos casos estudados tendem a estar associadas ao desgaste.

Sobre as intervencgdes cénicas Maria disse:
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Coisas que ndo séo producentes, que desmobilizam [...] por exemplo,
recentemente eu vi uma esquete teatral na esquina democratica, eu acho que
pode ser até que dé algum efeito visual, mas acho que naquele momento nao
€ muito producente. Teatro € uma coisa que te coloca parado, e manifestacao
€ algo em movimento. Pode ser que seja meu perfil, eu ndo consigo ficar
parada. As pessoas estdo sempre agitadas, conversando, articulando,
porque tem muitos partidos, ndo da pra ficar parado. (MARIA)

sentido, durante a manifestacdo em que a pesquisadora

acompanhava Alexandre, ele ao ver um manifestante fantasiado como se fosse o ex-

presidente Luis Inacio Lula da Silva presidiario, falou:

[...] eu até acho legal as pessoas virem fantasiadas, mas ndo gosto quando
fazem como se fosse um teatro, teatro eu vou assistir no Bourbon se eu
quiser, aqui € manifestacéo. O teatro tem outro tempo, tem que ter outro
envolvimento, fica desgastante, ndo é o local correto, acaba tirando o “pique”
das pessoas, ndo acha? (ALEXANDRE)

Nos casos estudados, o desgaste revela da interacdo entre manifestante e

performance um desacordo com a proposta, ou seja, ndo € necessariamente o

contelido da intervencdo que desagrada, mas o fato de interpretarem que aquele tipo

de acao nao faz sentido para um protesto, no que diz respeito a sua funcéo, podendo

inclusive provocar uma desmobilizacéo.

As compreensdes referentes as performances com caracteristicas artisticas

identificadas na pesquisa séo sistematizadas no seguinte quadro:

Quadro 10: Compreensfes dos manifestantes sobre as a¢des performatizadas

caracterizadas por elementos artisticos

Tipologia de Exemplo de Compreensdo sobre a Tipo de
emocéao emocédo performance engajamento
Possibilita o
. compartilhamento de uma .
Alegria experiéncia comum. Positivo
Divertida.
Reflexa = -
N&o concordam com a Negativo
. proposta.
Raiva Choca. Positivo
Negativo
N&o concorda com a
Desgaste proposta. Negativo
Desmobilizacéo.
Estado de ——— ¢
P Atmosfera Possibilita o
espirito )
Alegre e compartilhamento de uma Positivo
estimulo ao experiéncia comum.
animo elevado

Fonte: autoria prépria
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C) Compreensdes dos manifestantes sobre a interacdo com acdes
performatizadas caracterizadas por elementos que de afirmagéo/construcéo de
identidade

Os elementos que caracterizam as performances aqui descritas, como dito
anteriormente, sdo aqueles que expressam, sobretudo, questdes de identidade.
Entende-se a identidade coletiva no que diz respeito a definicAo compartilhada e
interativa de orientacdes voltadas as acdes, e ao campo de oportunidades e
constrangimentos no qual tais a¢des tém lugar (MELUCCI, 1996, p. 70). Para Melucci
(1996), as definicbes cognitivas de fins, meios e campos de agéo; a rede ativa de
relacionamentos; e o investimento emocional, sdo os trés elementos constitutivos da
identidade coletiva. Tais elementos dizem respeito sobretudo as linguagens
compartilhadas e incorporadas em rituais, praticas e artefatos culturais; a interacao
entre individuos que se influenciam mutuamente, negociam e tomam decisdes; e o
sentimento de fazer parte de uma comunidade. Trata-se de “uma conexao cognitiva,
moral e emocional de um individuo com uma comunidade, categoria, pratica ou
instituicdo mais ampla” (POLLETTA; JASPER, 2001, p. 285).

Certamente, em alguma medida, todas as acbes que performatizam os
protestos relacionam-se com questdes identitarias. O que diferencia tais performances
€ a ideia de construcdo e entonacdo de uma mensagem Unica que identifique
determinada coletividade. A auto apresentacdo coletiva faz parte do processo de
formacao e afirmacéo da identidade coletiva, em uma manifestacao torna-se possivel
a criagao das fronteiras entre o0 “nds” e o “eles”, nos quais os significados incorporados
na construcéo de tal oposicdo geralmente estdo presentes em agdes como cantar,
gritar e portar slogans (EYERMAN, 2005). Assim, foram considerados para analise
elementos (portadores de significados) estéticos (roupas e aderecos), geograficos
(escolhas de espacos especificos) e de linguagem (mensagens emitidas de forma
verbal, escrita ou através de imagens, como gritos de ordem, cartazes, bandeiras
etc.).

No que diz respeito ao engajamento emocional positivo, tais performances
associam-se nos casos estudados a emocgdes morais (como orgulho e/ou indignacéo)
e lealdades e compromissos afetivos (como respeito, confianga e gosto). Quanto ao
engajamento negativo estao associadas emocdes reflexas (raiva e desprezo), morais

(indignacao e vergonha) e de estado de espirito (estado de tristeza).
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As agbes performatizadas que se caracterizam por elementos de
afirmacao/construgdo de identidade foram as mais recorrentes nas falas dos
entrevistados no que diz respeito ao envolvimento e motivacdo com o protesto. Em
todos os casos analisados, todos os tipos de emoc¢des que expressam 0 engajamento
emocional revelam da interagdo entre manifestante e performances com essas
caracteristicas questdes relacionadas ao pertencimento a uma coletividade. Tal
fendmeno corresponde justamente a expressao da identidade coletiva, central nessas
performances.

Carolina diz que

[...] muitas vezes (nos protestos) me sinto feliz, emocionada, aquelas coisas
tipo vou chorar, ndo sei o que ta acontecendo comigo, é excitante. As pessoas
gritando, todo mundo cantando, um sé som, ao mesmo tempo. Isso acaba
sendo excitante, emocionante. Porque é a gente se mostrando para 0 mundo,
guem somos nés. E nés juntos d4 uma sensacédo de poder, fazemos parte da
transformacéo. Cantar e gritar € colocar pra fora, se posicionar, e apesar de
sermos diversos, nesse momento somos uma SO Vvoz, contra eles.
(CAROLINA)

Gritar e cantar palavras de ordem (slogans) sdo elementos que apareceram
com recorréncia nas narrativas tanto no que diz respeito ao engajamento emocional
positivo, quanto ao engajamento emocional negativo. As palavras de ordem
funcionam principalmente porque conotam muita coisa em uma curta extenséo
(JASPER, 2016). Elas indicam o enquadramento que os manifestantes sustentam
sobre o objeto da manifestagcdo. Assim, “se os enquadramentos tendem a identificar
os problemas que precisam ser resolvidos, as identidades coletivas indicam o grupo
gue supostamente ird soluciona-los” (JASPER, 2016, p. 74). Quando se entoam tais
palavras, aquele grupo que pratica a acao coloca-se como o responsavel pela
transformacao, delimitando a fronteira entre o “n6s” e o “eles”.

Sobre 0 que mais gosta das manifestacbes, Maria diz:

[...] o efeito que da o povo todo gritando junto as palavras de ordem. Eu fico
com orgulho de fazer parte do movimento, daquele momento, sei l4. E
motivador, da a sensagéo de que eu ndo estou sozinha, tem mais gente que
acredita na mesma coisa que eu. (MARIA)

Marta também afirma a preferéncia por proferir palavras de ordem:

Eu gosto das palavras de ordem. Eu acho que tem muita forca uma
manifestacdo que tenha palavras de ordem. Todo mundo gritando junto faz
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com que o grupo se sinta muito grande e muito forte, me da um orgulho de
fazer parte. Eu fago parte de quem esta do lado certo da histéria”. (MARTA)

O orgulho revela da interagdo entre manifestante e performance a
compreensao do que é o correto, assim, fazer parte daquele momento, é “estar do
lado certo”, ou seja, existe nesse caso um alinhamento de valores a proposta.

As palavras de ordem também se associam a indignacao:

Me d& uma coisa, raiva, indignagéo, ndo sei. Todo mundo gritando junto, acho
gue tem gente que diz que é bonito e tudo mais, mas pra mim [...] claro, é
bonito, lindo, o povo junto gritando, mas me da uma energia que eu canalizo,
sei 4, fico indignada com a situag&o, ndo sei se tu me entende. A gente faz
parte desse movimento e grita, coloca pra fora, o que nos indigna [...] é a
injustica, né? Nesse momento, 0 que acontece? A gente ta ali gritando em
alto e bom som contra as injusticas, ai a gente percebe que tem for¢a, que
tem mais gente que pensa como nds, e que se indigna contra essas situacdes
injustas que batem na nossa cara, e gritar faz isso comigo, fico indignada com
0 Bozo, com o playboy e tudo mais. (CARLA)

Durante a manifestacdo que reivindicava a prisao do ex-presidente Luiz Inéacio
Lula da Silva, na qual a pesquisadora acompanhava Alexandre, os manifestantes
comegaram a gritar “Lula ladréo, teu lugar é na prisdo”. Alexandre, entdo, comentou:
“olha, quando gritam essas coisas me sobre um calor [risos], fico indignado, como um
cara que rouba tanto, destrdi o pais, fica impune? Uma injustica com o povo brasileiro.
Absurdo. Pelo menos eu faco parte da mudanca”. Diferente do orgulho que a
compreensao esta relacionada a um alinhamento de valores e a proposta, a
indignacdo revela da interagdo um entendimento de que ha uma vitima de uma
situacdo nociva, no qual o manifestante entende-se como “parte da mudanga”.

Cantar e gritar palavras de ordem também estdo associadas nas narrativas a
forca da manifestacdo. Essa, por sua vez, tende a estar relacionada a quantidade de
pessoas. Portanto, o conjunto dos elementos cantar e gritar palavras de ordem e um
grande numero de manifestantes, nos casos analisados, demonstrariam a forca da
manifestagao.

Durante a Marcha da Maconha, na qual a pesquisadora acompanhava Maria,
a caminhada passava ao lado do auditorio Aradjo Vianna para entrar na avenida

Osvaldo Aranha; Maria diz:
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[...] nossa! Esta vendo esse povo brotar ndo sei de onde? E muita gente, né?
€ legal porque é muita gente [...] d4 um outro sentimento nessa manifestacéo
[...] € uma pauta muito especifica que tu acha que nao vai ter aderéncia,
guando faltam cinco minutos pra comecar, parece que ndo tem gente, e ai
fica bem grande mesmo, sai gente da arvore [risos]. Chama atencdo. Esta
todo mundo aqui gritando pela legalizacdo da maconha. Gritar junto, todo
mundo, esse tanto de gente, parece que a gente tem muita forga, parece que
a gente pertence a algo muito poderoso e da um esperanca, mesmo que seja
s6 nesse momento. (MARIA)

Maria, durante a entrevista, chamou atencdo a dois momentos distintos que
de certa forma exemplificam sua impressédo durante a manifestacdo da Marcha da

Maconha:

Em 2013 tinha muito povo na rua ai as a¢des eram mais impactantes. [...] me
tocou no sentido de que se o0 povo quisesse mudar de verdade, fazer uma
revolucao, € possivel, me deu esperancga [...] € um entendimento que tu faz
parte de um grupo poderoso, que tem potencial para a transformacdo. Todo
mundo gritando passando a nossa mensagem. Também nas manifestacdes
Fora Collor, porque tinha muita gente, conseguiu o objetivo, todo mundo
pintado, milhares de pessoas descendo a Protasio Alves, tanta gente que néo
cabia na praca, tipo as maiores manifestacbes de 2013 em termos de
quantidade de pessoas. Nossas caras pintadas, de novo, mostrando esse
grupo que tem potencial de fazer justica. E incrivel isso, essa forca, a gente
sente que faz parte da mudanca, e estamos na rua mostrando quem somos.
(MARIA)

\

Osmar durante a entrevista também faz referéncia a relacdo entre as

performances e o grande namero de manifestantes e for¢ca da manifestacao:

[...] quando tem pouca gente tu pensa: que fracasso, sO eu e esse tantinho
aqui que quer acabar com essa injustica. Agora, quando tem muita gente, é
inexplicavel. E forca, é poténcia. Porque eu sinto, assim, que tudo é possivel.
O melhor é que ai tu percebe que tu ndo esti sozinho, que muita gente
compartilha contigo das mesmas dores, e isso é incrivel. A gente demonstra
para o mundo quem somos, quem esta na rua batalhando por uma cidade
melhor, gritamos em uma s6 voz passando a nossa mensagem, € isso tem
poder, tem poténcia, pode transformar, se formos muitos. (OSMAR)

Aléem de cantar e gritar palavras de ordem, sdo também elementos da
performance: roupas, aderecos, bandeiras e faixas. Tais objetos também comunicam
a distingdo entre o “nds” e “eles”. Quando os enquadramentos constroem um caso
convincente de condi¢do injusta e igualmente a efetividade da acao coletiva em
transformar essas condicdes, eles também deixam evidentes as identidades daqueles
responsaveis por tais acoes transformadoras e dos seus “adversarios”, distinguindo o
“nds”, do “eles”. Essas identidades sdo canalizadas sobretudo por palavras e imagens,

promovendo suas reivindicagbes e deslegitimando seus “adversarios” (JASPER,
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2001). As palavras escritas podem ser transportadas a lugares diferentes e salvas ao
longo do tempo, ainda, tem uma importante fungdo de nomear, que sugere uma nova
forma de ver um fendmeno, também identificam grupos e seus propadsitos, ou seja,
contribuem na definicdo do conflito e seus atores. As imagens podem ter um potencial
ainda maior na comunicacédo dos significados construidos, pois permitem uma leitura
rapida, adaptacgdes, projecdes. Elas tém sua prépria iconografia, por exemplo, podem
sugerir forca ou fraqueza. As palavras escritas e as imagens criam declaracdes e
transmitimos tais declaracdes por meio de nossas roupas, acessorios, bandeiras,
faixas, cartazes etc. (JASPER, 2016).

Nos casos estudados, a performance composta por esses objetos tende a
estar associada a emocdes do tipo lealdade e compromisso afetivo (como respeito,
confianca e gosto). A compreensao, nesses casos, esta associada principalmente as

afinidades:

[...] quando eu vou em um protesto eu tento ficar perto das bandeiras e faixas
gue sdo das organizac¢@es de juventude. Até dou uma olhada nas camisetas
do pessoal também. Pra ficar perto de quem eu confio, de quem eu gosto.
Mesmo que eu nao faca parte do grupo, é com eles que eu me identifico, ndo
sei se tu me entende. Eu me sinto parte daquela proposta, entéo eu gosto de
ficar perto. (LUISA)

Seguindo esse sentido das afinidades, Lucas durante a manifestagéo faz um
pedido para pesquisadora: “podemos seguir com aquele grupo? Eu costumo ficar
perto do pessoal com as bandeiras vermelhas e pretas, com as camisetas com o0 A, 0
simbolo do anarquismo, esse € o meu pessoal, mesmo que eu ndo os conhega”. Por
outro lado, Marcos fala durante a manifestacdo da Marcha da Maconha para
pesquisadora que ele costuma ir sempre com alguma referéncia a questdes
LGBTQIA+, geralmente com uma bandeira, por exemplo. Segundo ele as pessoas
confiam naquelas que compartiham o0s mesmos interesses e acabam se
aproximando, porque se sentem parte. Ele continua dizendo que mesmo em uma
manifestacdo como a Marcha da Maconha, ele vai buscar pessoas que colocam as
guestdes que ele acredita, entdo se ele vé um grupo com uma camiseta dizendo algo
gue ele ndo concorda, mesmo que estejam na mesma manifestacdo, ele néo vai
querer ficar proximo.

Também relacionado a compreensao de afinidade aos grupos, estdo agueles

manifestantes que tém como motivacdo a presenca na manifestacdo nao
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exclusivamente seu objeto de reivindicagdo, mas encontrar outras pessoas com as
quais compartilha interesses: “eu gosto de me encontrar com minhas amigas, fazer
faixas juntas, até combinar as camisetas [...] Eu gosto de encontrar todo mundo. E
aguela coisa de tu ndo te sentir sozinha e compartilhar com quem tu gosta”

(GABRIELA). Joana diz que se mobiliza encontrando pessoas:

[...] me mobiliza encontrar pessoas. E um evento de socializac&o, de ser feliz.
Um momento de encontrar os outros e trocar afetos. E um momento de tu
nao sentir sozinho, a gente ta lutando do jeito que pode, e 0 ato d4 a sensacgéo
de pertencimento importante. Seguramos as mesmas bandeiras, acreditamos
nas mesmas coisas, ficamos com quem a gente gosta, e isso é Gtimo.
(JOANA)

Também faz parte das caracteristicas dessa performance o espaco fisico:

Nosso ambiente construido também transmite significados culturais. Alguns
prédios ajudam a criar atores. Sedes de empresas, ministérios e cafés
alternativos enviam mensagens sobre as organizagfes ou subculturas que
neles se abrigam. Outros contém arenas estratégicas. Pensem nos tribunais,
com bancadas, bandeiras, balaustres e decoracao, tudo destinado a sugerir
a serena justica da lei ou do poder do Estado, enfatizados por trajes,
discussf@es estilizadas e acfes ritualisticas que ali ocorrem. [...] Os prédios
nao sdo os Unicos portadores construidos por nés: rodovias, jardins, parques,
aeroportos e estac¢des de trem, monumentos e memoriais, cemitérios etc.,
tudo isso molda a forma como nos sentimos e pensamos a respeito do
mundo. (JASPER, 2016, p. 71)

No que diz respeito ao espaco fisico, nos casos estudados, esse tende a estar
associado aos tipos de emocéao lealdade e compromisso afetivo e moral. Assim como
nos demais casos, as emocles revelam da interacdo entre manifestante e
performance questfes relacionadas aos entendimentos que os manifestantes tém
sobre esses espacos, a seus valores, do que consideram certo e errado, o que diz
respeito também a afinidades.

Osmar conta durante a entrevista que manifestagéo tem que ser na Esquina

Democrética:

[...] ndo tem, manifestacdo é na esquina (democratica). Ndo faz sentido ser
na Redencéo, por exemplo. L4 a gente td em um lugar simbdlico, espaco de
contestacdo, no meio do centro, mostrando pra cidade quem somos e que
fazemos parte da mudanca [...] fazemos parte daqueles que querem uma
cidade melhor, mais justa. Ali € onde estdo aqueles do lado certo da histéria
[risos]. Mas é [...] o pessoal da Redencao, do Parcéo [...] t4, ndo da pra
comparar, mas, tipo, uma coisa € o lazer que esses lugares proporcionam,
outra coisa € a luta politica, essa tem que ser na Esquina, porque é ali que
representamos o povo. (OSMAR)
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Esse entendimento de que a Esquina Democratica € o espago “correto” para
as contestagOes na cidade foi recorrente na fala dos entrevistados. Geralmente a esse
entendimento associa-se uma oposi¢ao entre tais manifestantes e aqueles que se
manifestam em outros pontos da cidade, como o Parque Moinhos de Vento (“Parcao”).
Laura, durante a manifestacdo na qual era acompanhada pela pesquisadora,

comenta:

[...] esse lugar (Esquina Democratica) tem poténcia, né? Quantas
manifestagfes como essa que estamos ja ocorreram aqui? Trabalhistas.
Esse € o lugar de Porto Alegre da politica, aqui que as mudangas acontecem,
€ aqui que devemos estar, e ndo domingo no Parcao [risos]. A gente se sente
forte aqui, ndo sei. (LAURA)

Por outro lado, apesar da constante referéncia a Esquina Democratica,
também houve mencdes a outros espacos da cidade, como a Redencdo, inclusive ao

“Parcao”. Alexandre diz:

[...] eu adoro as manifesta¢gdes no Parcéo, porque reflete bem o que somos
e do que fazemos parte. E um lugar familia, é isso que somos, pessoas com
valores, pessoas preocupadas com isso. O Parcdo representa isso, ndo é
baderna, sdo familias preocupadas com o futuro dos filhos. (ALEXANDRE)

Durante a Marcha da Maconha no Parque Farroupilha (“Redencéo”), Maria
conta a pesquisadora que aquele € o lugar da marcha porque representa o que a

marcha €, nas palavras dela:

[...] ¢ 0 que nés somos e queremos. [...] A Redengéo representa diversidade,
representa recreacdo, estar ali reivindicando a descriminalizagdo da
maconha é dizer que nesses espacos, onde passeamos aos domingos,
também podemos conviver com a maconha. Ainda tem a questdo medicinal,
ali falamos com as familias, abrangemos um publico que tem que entender o
gue esta em jogo. (MARIA)

Outro espagco muito presente nas falas dos entrevistados foi o tanel da
Conceicéo. Assim como no caso de cantar e gritar palavras de ordem que junto a um
namero elevado de pessoas representava para 0s manifestantes entrevistados a
forca. Nesse caso a compreensao também se refere a “forga da manifestagao”.

Sobre a passagem da manifestagéo pelo tunel Joana diz: “d4 uma energia
muito foda, levanta o animo, da uma vontade de viver, extravasar mesmo. Muito

massa. Parece que somos fortes, fazemos parte de toda essa forga”. Maria também
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se refere & passagem pelo tinel de forma semelhante: “nossa, uau! E emocionante,
bonito, por causa do eco parece que tem muita gente, d4 uma forca, a gente t4
fazendo parte de algo foda, a gente até acredita na mudanca [risos]”.

No entanto essas performances ndo geram apenas engajamento emocional
positivo. Mas nesse caso as emocgdes revelam da interacdo entre manifestantes e
performance uma compreensdo de que o manifestante ndo concorda com o que esté
sendo performado, ou seja, ndo se sentem parte do grupo, rejeitando a performance.
Ao engajamento negativo estdo associadas emocoes reflexas (raiva e desprezo),
morais (indignacédo e vergonha) e de estado de espirito (estado de tristeza).

Carolina conta que durante uma Marcha das Vadias em Santa Maria as

manifestantes hostilizaram as prostitutas:

Passamos na Rio Branco, na frente do prostibulo, ai as meninas sentaram no
chéo em siléncio, fizeram algo do tipo [...] referindo as prostitutas que sao
caladas, sei la. Eu ndo concordei com isso. Nao concordo em julgar outras
mulheres, que trabalham com a prostituicdo. S&o exploradas porque néo é
legalizada, provavelmente. Foi uma das Ultimas manifestagdes que eu fui, foi
a ultima marcha das vadias que eu fui. Eu continuei caminhando porque fiquei
com vergonha de fazer isso. Eu ndo me vejo em uma posicdo de julgar outra
mulher, ndo sei quais séo as circunstancias que fazem ela trabalhar 14. Ela j&
€ humilhada todos os dias e fazer isso de novo contra ela. Isso me pareceu
muito chocante, ndo concordei com isso. Foi a Ultima vez que eu fui. Eu ndo
faco parte disso.

Nesse caso a vergonha (que faz parte do tipo chamado de emoc¢des morais)
revela da interacdo entre manifestante e performance uma questdo referente aos
valores da manifestante, no que diz respeito ao seu entendimento sobre a atividade
laboral da prostituicdo. Sua compreensdo € contraria aquela do grupo que
performatiza uma acdo de desacordo com tal atividade, correspondendo a uma
moralidade distinta e, em certa medida, conflitante.

Outro caso de engajamento emocional negativo relacionado a tais
performances diz respeito ao siléncio durante a marcha. No geral, foi recorrente na
fala dos entrevistados que quando as pessoas nao gritam, cantam, os manifestantes
ndo se sentem parte daquele coletivo. Tal situacdo geralmente esta associada nas
falas dos entrevistados as emocdes dos tipos reflexas (raiva e desprezo), morais
(indignacéo) e de estado de espirito (estado de tristeza). Nesses casos especificos de
engajamento emocional negativo relacionado ao fato de ndo cantar e/ou gritar
palavras de ordem, a compreensdo do manifestante refere-se sobre a forca da

manifestagao.
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[...] ndo d&! Quando o pessoal fica quieto, sé caminhando, ndo tem sentido,
eu fico indignado, com raiva. Manifestacdo na rua é para ter visibilidade,
forca, tem que ser forte. As pessoas tém que gritar, cantar, falar as palavras
de ordem, fazer pressao, barulho, sendo ndo tem sentido. A gente [...] eu
pelo menos [...] quero me sentir esperanc¢oso, vitorioso, quero fazer parte de
algo com poténcia, se é pra esse tipo de ato eu nem saio de casa. (OSMAR)

Nesse mesmo sentido Joana diz

O ato [...] € um momento de tu poder gritar o que te aflige, colocar pra fora, é
um momento de encontrar as pessoas, quem ta contigo. Eu acho que os atos
gue ndo forem grandes, nao fizerem barulho, ndo séo visiveis, demonstram
fraqueza. O que da capa de jornal é um grande ato, sdo aqueles que o
pessoal se envolve, canta junto, pde pra fora. Mobiliza outras pessoas e da o
recado. O ato tem que fazer a gente sentir que a mudanca € possivel, que
fazemos parte de algo que é potente e transformador. Quando rola isso,
transborda, todos enxergam. Quando todo mundo esta quieto, fica s6 a
tristeza. (JOANA)

O que foi apresentado a respeito da compreenséo sobre as performances

caracterizadas por questdes referentes a identidade esta sintetizado nesse quadro:

Quadro 11: Compreensdes dos manifestantes sobre as a¢bes performatizadas
caracterizadas por elementos de afirmacdo/construcéo de identidade

Tipologia de Exemplo de Compreensdo sobre Tipo de
emocdao emocdao a performance engajamento
Desprezo .
Reflexa Rai Nao concorda — .
ava representa fraqueza Negativo
Estado de espirito Tristeza P q '
oraulho E o correto — “estar
9 do lado certo”.
Nocividade da Positivo
Morais Indignacgéo situacdo (fazer parte
da mudanca).
Vergonha Valorgs? € crencas Negativo
contrérias.
R it
Lealdades e esperto -
; ' Afinidade com grupos .
Compromissos Confianga Positivo
. e espagos.
Afetivos
Gosto

Fonte: autoria prépria

d) Compreensdes dos manifestantes sobre as a¢cdes performatizadas

caracterizadas por elementos que afrontam a legislacéo vigente

AcOes durante a manifestacao que afrontam a legislacao vigente e/ou padrbes
hegemonicos de moralidade referem-se a uma ruptura. Ruptura a ordem representada
pela lei, também as normas sociais ndo formalizadas representadas pelos padrées de

moralidade vigentes.
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A ruptura diz respeito as acbes que produzem a quebra da rotina e a
desorientacéo tanto dos gestores quanto das elites da cidade. Os atores mobilizados
tentam através da ruptura manter as autoridades em desequilibrio, mas tais acoes
performatizadas com esse objetivo raramente sdo sustentadas por muito tempo
(TARROW, 2009), especialmente em fungéo dos custos que demandam, geralmente
relacionados a repressao.

Repressao, segundo Charles Tilly “é qualquer agdo de outro grupo que
aumenta o custo da acéo coletiva do opositor” (1978, p. 10). Nota-se que nao diz
respeito especificamente as ac¢bes das forcas de seguranca (apesar de geralmente
serem 0S principais agentes repressores), ou seja, a repressao nao € exclusiva do
Estado, pode ser exercida tanto através da acdo estatal quanto a partir da acéo
privada, ou seja, de agentes privados (grupos opositores, por exemplo). Visa
principalmente prevenir, controlar ou restringir a agéo coletiva (EARL, 2011).

Especificamente no que diz respeito aos protestos performatizados por acdes
gue produzem ruptura e as acles estatais, cada possivel nova tatica no protesto é
confrontada por novas taticas policiais. Na busca da ruptura sem necessariamente
aderir a violéncia, os organizadores logo ficam sem maneiras de desafiar as
autoridades. Especificamente, desde a década de 1960 as praticas policiais sédo
projetadas e aperfeicoadas de forma que rotinizaram o protesto e eliminaram muito
de sua forca disruptiva (TARROW, 2009). Ao longo do tempo, o desenvolvimento dos
protestos envolveram adaptacdes taticas tanto do lado dos manifestantes, quanto do
lado da policia (DELLA PORTA, 1995). Dessa forma as ac¢fes de ruptura ou séo

“normalizadas”, retornando a meios convencionais, ou tendem a violéncia. Assim,

[...] os membros menos comprometidos dos movimentos sociais —
usualmente a maioria — tendem a retirar-se para a vida privada, deixando a
luta nas mé&os dos mais militantes, mais propensos a escolher a violéncia do
gue manter uma relacdo incerta com as autoridades. A ruptura divide os
movimentos em minorias com tendéncias a violéncia e em maiorias
moderadas tendendo aos meios convencionais. As pessoas comuns Sao
mais propensas a participar de formas de agéo coletiva que conhecem do que
a arriscar frente a incerteza e a violéncia potencial da acgéo direta. E menos
provavel que a policia ataque uma demonstracéo desarmada do que numa
em gue as pessoas carregam cassetetes e exibam correntes. (TARROW,
2009, p. 130)

A violéncia é o traco mais visivel da acdo coletiva (violéncia € noticia).
Também, usar da violéncia pode ser o tipo mais facil de acéo coletiva, no sentido de

gue néo envolve tantos custos quanto a coordenacao e controle do protesto. Embora
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a violéncia impressione as pessoas e apresente um potencial para a desestabilidade
das autoridades, ela tem uma limitagéo severa, pois restringe e assusta grande parte
dos manifestantes e apoiadores do protesto (TARROW, 2009). O medo, e de forma
mais geral um senso de ameaca, pode ter um efeito de paralizacdo (JASPER, 2016).

Assim, a violéncia apresenta o paradoxo: é vantagem e desvantagem. Ou seja,

A ameaca de violéncia é um grande poder nos movimentos, mas torna-se
uma desvantagem quando aliados potenciais ficam com medo, as elites se
reagrupam em nome da paz social e as for¢as da ordem aprendem a reagir
a ela. (TARROW, 2009, p. 127)

Outro efeito desse paradoxo diz respeito a relagdo com a cobertura da midia.
Se, por um lado, a violéncia traz a atencdo midiatica ao protesto, por outro o
enquadramento produzido pode ser desfavoravel aos atores promotores do protesto.
Nos ciclo de protestos de 2013, por exemplo, as ac¢bes performatizadas que
apresentaram caracteristicas entendidas como violentas ndo foram identificadas
como forma de acdo que expressa demandas coletivas, mas como uma ac¢ao isolada
e criminosa. Os veiculos midiaticos, nesse caso, tendem a utilizacdo de esquemas
interpretativos ja consolidados e previamente construidos relacionados a cobertura da
criminalidade individual (SILVA; FERNANDES, 2017). Assim, tais acdes tendem a ser
suficientemente ameacadoras para atrair a atencdo da midia, mas aumentam os
riscos pelo fato da cobertura ndo retratar com os significados que os manifestantes

gostariam:

[...] os jornalistas focalizam os malucos radicais e ndo as questdes que estes
levantam. [...] Seus oponentes tentam desacredita-los com uma
caracterizacdo [...] destinada a apresentar como demasiadamente radical,
perigoso ou confuso. (JASPER, 2016, p. 166)

Essas performances, nessa pesquisa, sdo agdes de ruptura que no limite
podem chegar a violéncia. Nos casos estudados, tal como explicitado, sdo vistas de
forma positiva quanto a sua poténcia e permissividade; por outro lado, quando
entendidas como violentas tendem a gerar medo e desconfianca, seja da repressao,
seja da producdo de uma “ma imagem” perante a opinido publica. No geral, tais
performances estdo associadas a producdo de engajamento emocional negativo na
interacdo com manifestantes, ou seja, do envolvimento maximo com a performance

ocorre sua rejeicdo. No entanto, apesar de néo recorrente, algumas mencdes que
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indicariam engajamento emocional positivo foram identificadas na fala de alguns
manifestantes. Emocoes reflexas (como medo, raiva, desprezo e repulsa) e emogdes
morais (como vergonha, indignacéo e afronta) foram aquelas mais recorrentes nos
casos estudados.

Dois elementos caracteristicos a tais acdes performatizadas em eventos de
protesto foram mais recorrentes nas falas dos entrevistados: o confronto e danos ao
patrimdnio. Como dito em secdo anterior, acdes de confronto dizem respeito tanto
aguelas relacionadas as forcas de seguranca, quanto com outros manifestantes e
pessoas que ndo fazem parte da manifestacao; ja danos ao patriménio dizem respeito
a acbes que resultam em algum tipo de danos materiais do patriménio publico ou
privado da cidade.

Sobre as acdes de danos ao patrimoénio Carolina diz:

[...] até uma confusdozinha, um fogo em um pneu, trancar uma rua, vai [...]
porque incomoda. Agora [...] quebrar as vidracgas, tocar fogo em lixo, 6nibus,
guebrar as lojas e tudo mais, ndo da. Digo [...] eu ndo gosto. Isso é ruim para
imagem do ato, da gente que t4 ali protestando. No outro dia vai sair que
somos tudo vandalos. E pra qué? Comeco a ficar com raiva quando acontece
essas coisas. Eu ndo quero estar associada a isso, eu ndo faco parte disso.
Eu até entendo a mensagem e tudo mais, mas sera que eles ndo entendem
gue isso afasta e ndo aproxima as pessoas de nos?

No mesmo sentido, Gabriela diz ndo gostar de tais acdes:

[...] participando antes de reunides, eu percebo que muita gente diz que tem
gue gqueimar coisas pra chamar atencdo. Eu ndo sei se isso é efetivo ou vai
acabar fazendo com que as pessoas ja marquem manifestacdes como
negativo ou violento [...] no imaginario coletivo acontece como se fosse
terrorismo ou algo assim. Realizar esse tipo de ato, claro que chama atencéo,
tua voz vai ser mais alta, mas néo sei se vai ser efetivo. Eu ndo gosto, fico
até [...] desprezo esse tipo de acao porque eu sou meio desse negocio [...]
meio Gandhi. Ele fala sobre manifestar a forgca do amor, coisas assim. Eu sou
muito mais a favor por esse tipo de coisa. Parece mais efetivo quando todo
mundo entende o que vai acontecer e muita gente participa disso.

Em geral, as emocg0es reflexas, que tendem a corresponder a essas acgoes
(como a raiva, o desprezo, nesses casos), revelam da interagcédo entre manifestante e
performance o entendimento dos manifestantes de ndo que representariam o que de
fato significa o protesto, passando uma imagem errada para a populacdo. Os
manifestantes tendem a se dissociar dos grupos que performatizam essas ac¢des de

dano ao patrimonio.
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Nesse sentido, alguns manifestantes associam as agbes de danos ao

patrimonio a questbes morais. Alexandre diz

[...] quebrar, fazer baderna, é coisa de bandido. Pode ver que nas
manifestacbes que tém no Parcdo nunca acontece isso. Nao esta certo
depredar a propriedade dos outros, que batalharam para conquistar. Quer se
manifestar tudo bem, mas de forma pacifica. Existe uma grande diferenca
entre aqueles que sdo manifestantes e aqueles que sao vandalos,
baderneiros. Nao adianta querer o certo para uma situacdo e para iSso
cometer um crime. Quem comete crime € criminoso. Eu fico indignado com
isso [...] eu sempre estarei do lado do certo, eu faco parte de quem faz as
coisas dentro da lei e tem valores fortes. (ALEXANDRE)

Laura, durante um principio de confusdo causado por um manifestante ter
derrubado um “carrinho” de venda de cachorro-quente (ndo foi possivel identificar se
foi proposital), comentou com a pesquisadora que ndo achava correto depredar a
propriedade dos pequenos comerciantes, segundo ela eles seriam: “tdo fodidos como
nos” (LAURA). Ela continuou dizendo que aquilo ndo era correto e que tinha vergonha
dessas situacdes e geralmente quando acontecia ela ou se retirava, ou tentava se
afastar ao maximo, pois nao queria fazer parte.

Também relatando sentir vergonha Joao relata durante a entrevista:

[...] olha, eu estava em uma manifestagdo uma vez, acho que era de 2013.
Lembro que estdvamos eu e minha esposa caminhando na Jodo Pessoa com
cartazes que falavam sobre o descaso com a educacdo. Foi quando
comecgaram a quebrar os vidros daquela loja de carros que tem l4. Eu sé
pensei: pra qué? Juro que eu figuei com vergonha. Quebrar uma coisa nada
a ver, pra depois dar muni¢cdo pra midia e pro governo desacreditar nosso
protesto. Eu ndo queria ser associado a isso. Lembro que eu e minha mulher
corremos mais pra frente da manifestagdo pra néo ficar 14 perto. Tinha um
pessoal mandando aquela galera parar. Ai sim, eu acho certo. Eu entendo
gue tem que ter acdes mais fortes para chamar atencédo, mas quebrar vidraca
de loja? Isso que eu néo falei dos saques, né? Véarias manifestacoes em 2013
tinham saques no centro da cidade, horrivel, ai sim sao criminosos, nao
manifestantes, eu ndo quero isso, é muito errado. (JOAO)

Nos casos descritos acima, a vergonha e a indignacado (emoc¢des do tipo
moral) revelam da interagéo entre manifestante e performance a compreensdo dos
manifestantes sobre o que acreditam ser certo ou errado.

Sobre as acdes de confronto, essas tendem a estar associadas nos casos
estudados ao medo (emocao reflexa). O medo revela da interacdo entre performance
e manifestantes o entendimento de uma situagéo de perigo, que nos casos dessa

pesquisa tendem a afastar os manifestantes, ou seja, diz respeito ao engajamento
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emocional negativo. Joana diz, durante a entrevista, ficar tanto brava, quanto com

medo, chamando atencédo para a desproporcionalidade da a¢éo da policia: “tento sair

0 mais rapido possivel. Fico preocupada comigo e com as pessoas que tao junto.

Medo de me perder, perder as pessoas. E desproporcional” (JOANA). Carolina diz

que

[...] quando tem aquela confusdo com a policia [...] no inicio até parece que
d& uma adrenalina, sabe? Mas chega em um momento que me da medo.
Medo mesmo, eu s6 quero sair dali. E muito perigoso, sei la. Mesmo que a
gente queira resistir, aquelas bombas, e tudo [...] ndo vale a pena tentar
sustentar uma resisténcia, € ridicula a desproporcionalidade. Ai bate o
desespero, o medo [...] de vérias coisas né, porque € o perigo de ser presa,
de se machucar, de vérias coisas. Até que é geralmente quando terminam as
manifestagcdes, né? O medo faz isso, acho. Poucos ficam pro “vamo vé”.
(CAROLINA)

Marcos também relembra momentos que diz ter sentido medo devido ao

perigo que representava a situagao:

[...] nossa, teve vezes que eu quase me caguei nas calcas [risos]. Aquela vez
do boneco inflavel da Coca Cola, eu estava la. Foi louco, monte de gente
apanhando, correria, a bicha aqui corria igual uma gazela gritando, chorando
[...] desespero mesmo. Também em 2013 quando comecava a fungéo na
frente da Zero Hora, eu parecia machdo achando que ia enfrentar a policia,
dava 10 minutos ja estava berrando e correndo achando que ia cair no Dilavio.
N&o adianta, é muito dificil resistir na briga com a policia, a repressao termina
com o protesto, so6 fica meia dizia ali que eventualmente v&o presos. E muito
perigoso, sera que vale a pena o perigo? Geralmente ja deu o que tinha que
dar. (MARCOS)

As acdes de confronto também estao associadas a emocgdes reflexas (como

raiva, desprezo e afronta). Marta lembra de uma manifestacdo do CPERS:

Uma [manifestacdo] negativa que foi bem forte, foi pela luta do cumprimento
da lei do piso, dos funcionarios do magistério estadual [...] pessoas velinhas
do CPERS, que construiram desde o inicio o sindicato, ai foi na frente da
casa do Tarso, e ele colocou a policia com gas de pimenta, teve
enfrentamento, gente passando mal. Foi bem chocante, ndo esperava uma
acéo tao violenta da policia contra essas professoras. Junho era uma massa
sem rosto, ali era pouca gente, cara a cara. Me parece que foi o primeiro
enfrentamento da classe com a classe, aqueles policiais fodidos
também.(MARTA)

Gabriela também condena as ac¢0fes repressivas do Estado:
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Nas manifestacdes, ja me senti com raiva do que acontece [...] quando tem
represséao policial me da muita raiva, porque ndo vou esperando isso. Como
se nos tirasse o pouco do que a gente ainda pode fazer. E também parece
um domind de violéncia, vai se estendendo. E muito desproporcional.
(GABRIELA)

Lucas durante a manifestacdo a respeito dos cortes na educacao conversava
com a pesquisadora contando que acredita mais em acdes que segundo ele
incomodam de fato as autoridades, e nesses casos as vezes até entende a repressao.
Mas, geralmente ela é “um ato de covardia, uma injusti¢ca, o braco armado do estado

batendo em trabalhadores e trabalhadoras” (LUCAS). A Maria diz ficar com raiva

[...] porque ninguém gosta de tomar bomba na cara [...] em 2013 foi pesado,
todas a bombas na Ipiranga, eu vi um brigadiano [agente da Brigada Militar
— policia estadual] apontando a sua arma para 0s manifestantes [...] € de
tamanha injustica, tu ndo tem arma do mesmo nivel, desesperador. (MARIA)

Nos casos estudados as emocgoes reflexas (como raiva, desprezo e afronta)
revelam da interacdo entre manifestante e performance a ideia de que aqueles que
sofrem da represséo sédo vitimas do Estado. No entanto, como dito anteriormente, ndo
sdo apenas agentes estatais que praticam atos repressivos. Também foram
identificadas acdes de confronto com outras pessoas que estavam presentes, mas
nao faziam parte da manifestacdo, assim como confronto com outros manifestantes.

Osmar diz:

[...] quando o pessoal comecga a gritar, incomodar, meio que vir pra cima [...]
aquele pessoal direitoso, do édio, que fica ali s6 olhando a manifestacao
passar e incomodando a gente. A gente ndo pode ficar parado aceitando, eu
entendo aqueles que confrontam, porque tem que passar a mensagem de
gue a gente nao é trouxa. Mas admito que fico com medo [...] medo
principalmente de ser preso, entdo eu tento evitar ser aguele cara que vai ir
la, vai pra briga, mesmo eu achando que de certa forma tem que se
comprometer mesmo e ndo deixar quieto, porque ai parece que tu vai aceitar
o0 que eles tao dizendo sobre nos. Mas eu sempre tento ir para o lado oposto,
principalmente pelo medo dos resultados da briga. (OSMAR)

Joana conta durante a entrevista que ja foi hostilizada por pessoas que nao
participavam da manifestacdo, e por serem contrarios a ela, ofendiam e agrediam
manifestantes: “eu fui em um ato Ele Nao em Floripa [...] 11 anos que eu ia em ato e
nunca tinha me sentido tdo mal quanto nesse ato. O clima das ruas € muito hostil.
Fiquei com medo” (JOANA). Também dizendo sentir medo Laura lembra de

momentos que presenciou durante uma manifestacdo em 2013:
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[...] uns meninos derrubaram o container, entdo outras pessoas resolveram
junta-lo. Assim, comecou a confusédo. Até pedaco de madeira usaram um
para agredir o outro. Esse tipo de briga presenciei mais de uma vez em 2013.
Pra mim, eu entendo como um guerra entre duas mensagens: aquela que
acredita na acdo mais firme, com uma certa violéncia, contra aquela mais
pacifica. Acho que isso era até geral nas conversas, uma disputa entre
violéncia e passividade. Eu ndo sei bem que lado é o correto [...] claro que
como advogada sei que causar dano ao patriménio tem consequéncias. Mas
naqueles momentos eu ficava mesmo era com medo. E perigoso, tem muito
louco por ai, pode acabar machucando as pessoas, até morrendo, e as vezes
guem néo tem nada a ver com a situacdo. (LAURA)

Novamente, nesses casos 0 medo revela da interacdo questdes relacionadas
ao perigo, afastando os manifestantes. Por outro lado, apesar de ndo recorrente,
alguns manifestantes fizeram mencdes que indicam uma aderéncia a performances
com essas caracteristicas, sugerindo o engajamento emocional positivo. Como no

caso que relata Maria:

[...] a Marcha da Maconha é étima no sentido de que tu ta ali livre, sé naquele
momento, para fumar maconha, uma coisa que é proibida, mas naquele
momento tu pode extravasar e isso é tdo potente. A gente coloca pra fora
toda aquela repressdo do dia a dia e passa a mensagem, sabe? E crime?
Foda-se, nesse momento ndo é e ndo deveria ser. Desafia. A gente coloca
pra fora mesmo o que fica guardado. (MARIA)

Lucas também diz que existe um momento na manifestacdo que € o momento
de “colocar pra fora”, e que € necessario, segundo ele, descontar ali todas as
opressoes que se vive cotidianamente. O manifestante afirma que todas as ac¢des que
costumam chamar de violentas cumprem esse papel e que para ele sdo as mais
potentes.

Nos casos em gque de alguma forma as performances foram aderidas, a
tendéncia foi a adesdo estar relacionada a essa motivacdo de “colocar pra fora”,
‘extravasar”, como nos exemplos descritos. No entanto, nos casos estudados a
recorréncia foi caracterizada pela rejeicdo, ou seja, o profundo envolvimento
(engajamento emocional) do manifestante com a performance produziu um
afastamento. As compreensfes dos manifestantes sdo sintetizadas no seguinte

quadro:
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Quadro 12: Compreensdes dos manifestantes sobre as a¢cfes performatizadas
caracterizadas por elementos que afrontam a legislacao

Tipologia de Exemplo de Compreenséo sobre a Tipo de
emocao emocao performance engajamento
Medo Perigo.
Reflexa Raiva Desacordo. Negativo
Nocividade.
) Vergonha Julgamentos sobre o que )
Morais Indignacao é certo e o que é errado. Negativo

Fonte: autoria propria

6.2 MECANISMOS CAUSAIS QUE EXPLICAM O ENGAJAMENTO EMOCIONAL
(NEGATIVO E POSITIVO)

O protesto é uma parte importante da existéncia humana, com potencial de
trazer importantes mudancas (JASPER, 2016, p. 13). As pessoas que protestam, 0s
manifestantes, criam expectativas, tomam decisbes, desenvolvem estratégias que
sao parte da cultura, ou seja, “tém a ver com 0 modo como pensamos € nos sentimos
a respeito de outros atores, com nossas normas, valores e tradicbes, com uma
variedade de emocdes e sensibilidades” (JASPER, 2016, p. 12). Joana conta, por
exemplo, que se envolve de tal forma com os protestos que, por conta da ansiedade

relacionada a um protesto, teve uma crise de panico:

[...] sdo grandes os protestos pela educagdo em Florian6polis. Sempre se
falou na UFSC que as grandes marchas do passe livre iam da universidade
até o centro. Pra mim era inimaginavel ter essa poténcia de mobilizagdo l4. E
dia 30 de maio aconteceu [...] crise de panico [...] caminhamos por 4 horas.
Eu tava tdo ansiosa pra isso acontecer e ao mesmo tempo eu tava com medo
por causa da hostilidade, por medo de repente néo ter muita gente. Eu néo
conheco as pessoas, os lugares, eu ndo tenho todo repertério, ndo conhego
os padrdes de Florianépolis. Depois de passar mal ndo fui mais em todos, e
quando ia, ficava por menos tempo, ndo acompanhava até o final. (JOANA)

A expectativa, a ansiedade que a entrevistada descreve, diz respeito
principalmente as interagfes com as agdes que sdo performatizadas no protesto. S&o
as performances que “dao vida” aos protestos, e a produgdo de um engajamento
emocional positivo ou negativo pode contribuir de forma decisiva para que alguns
manifestantes decidam ir a outros protestos. No limite, pode incentiva-los a
participagdo mais ativa em todo processo de mobilizagdo, ou o contrario, se
afastarem.

Os manifestantes ndo se mantém o tempo todo em um nivel maximo de

envolvimento com as a¢des que performatizam o protesto (engajamento emocional).



146

Por vezes, sustentam um nivel intermediario chamado nessa pesquisa de observacgéo,
ou ainda a indiferenca, o nivel mais baixo de envolvimento. Além disso, os trés niveis
de envolvimento podem acontecer com uma mesma performance. Por exemplo, Carla

disse durante a entrevista que

[...] as vezes a gente sO ta pela conversa com as amigas, algumas até que
faz tempo que ndo encontramos. Entdo, se tem alguém falando em cima do
caminh&o de som, tu nem presta atencéo [...] fica colocando o papo em dia.
Claro que dai [...] de repente a pessoa em cima do carro fala algo que anima
a multidédo e acaba chamando nossa atencéo, entdo a gente comeca a ficar
mais atenta, né? Continua falando com as amigas, mas ao mesmo tempo ta
com um ouvido no carro de som [risos]. Até que tem uma hora,
eventualmente, que aquela pessoa pega toda tua atencao, ai tu deixa de
fazer qualquer coisa pra ficar naquele momento, ouvindo, gritando, e tudo
mais. Tem pessoas que tem uma oratéria muito boa e conseguem esse feito.
Mas eu vou te admitir que 90% das vezes eu fico ali s6 aproveitando pra
colocar o papo em dia com 0s amigos mesmo, que vergonha [risos]. (CARLA)

Apesar das motivacdes serem diversas, que envolvem principalmente a arte
do encontro: como “colocar o papo em dia com as amigas”, como diz a Carla, ou ainda
como diz Joana, “encontrar amigos e trocar afetos”, a producdo de engajamento

emocional positivo sustenta, de certa forma, o protesto:

[...] as pessoas voltam muitas vezes aos eventos de protesto sobretudo
porque isso as satisfaz. Elas podem apreciar a satisfacdo incomparavel de
ser boas pessoas, fazer a coisa certa por uma causa em que acreditam
plenamente. Também esperam ver velhos conhecidos, hovos companheiros.
[...] Marchar, cantar, gritar coletivamente pode ser estimulante, mesmo
guando isso acarreta algum certo risco ou temor. Grandes encontros ajudam
a aliviar o tédio de atividades rotineiras [...]. Nossos corpos entram num
mesmo ritmo e, além da consciéncia reciproca, focalizamos nossas atencdes
conjuntamente no aspecto central do encontro — a pessoa que esta falando,
a mausica, os simbolos fisicos — e ficamos excitados. O resultado é um pico
de energia emocional que associamos ao encontro, ao grupo que o organizou
e a causa pela qual estamos lutando. Estamos bem-dispostos, sensacéo que
persiste por dias ou semanas apos o fim dos eventos. Quando estes vao bem,
gerando essa energia, 0s participantes passam a ansiar por eles. Voltaréo.
(JASPER, 2016, p. 137)

Como ja descrito em sec¢éo anterior, o engajamento emocional é o maior nivel
de envolvimento do manifestante com a performance. Assim, a pergunta que guia
essa pesquisa diz respeito a quais mecanismos tornam esse envolvimento possivel:
COmMo ocorre 0 engajamento emocional dos participantes de eventos de protestos em
suas interagbes com as performances publicas de contestacdo que compdem tais

eventos? Seja com efeito de aderéncia a performance, seja com efeito de rejei¢ao.
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A nuvem de palavras*, feita a partir do software NVivo que teve como fonte

as entrevistas realizadas, da pistas sobre a compreenséo do fenémeno:

Figura 5: Nuvem de palavras

llf ; [E!!ylisug:a

policia
Fonte: autoria prépria

Nota-se o destaque da palavra “parte”. No contexto das entrevistas ela esta
relacionada a ideia de “fazer parte”. A performance possibilita 0 compartilhamento de
uma experiéncia comum pelo grupo, 0 que gera uma sensacdo de pertencimento.
Associa-se a essa nogcao também a palavra “sozinho”, que no contexto referia-se a
“ndo se sentir sozinho” e, logo, “fazer parte”.

Outra palavra de destaque é “injusto”, que também tem relacdo com as
palavras “justo” e “injusti¢ca”. No contexto das entrevistas refere-se, geralmente, a uma
compreensao de que existe um conteudo nocivo que tem vitimas e culpados. Ja a
palavra “certo”, também em destaque na nuvem, no contexto das entrevistas esta

Y

associada a “estar do lado certo”. Refere-se a nocdo de que dada a situacéo
(geralmente nociva) existe algo correto a se fazer.

Por fim, energia e forgca no contexto das entrevistas seguem a mesma
referéncia. Estdo associadas a ideia de que ha muitas pessoas juntas compartilhando
0S mesmos objetivos. Segundo os entrevistados quando tem muita gente no protesto
gera energia, demonstra forga, no sentido de que se faz parte de algo que é maior e

potente. Por exemplo, Marta diz que: “ir em um protesto te faz se sentir pertencente a

48 A nuvem de palavras é uma funcdo que apresenta a consulta da frequéncia das palavras que
aparecem nos arquivos. No caso dessa pesquisa foram utilizados os arquivos de transcricdo das
entrevistas e selecionadas as 25 palavras mais frequentes.
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um grupo, € um sentimento de pertencimento. A vida da gente € muito solitaria.
Quando tu ta num grupo que tem 0 mesmo objetivo te faz te sentir mais forte”. Joana
também reconhece que “é um momento de tu ndo sentir sozinho, a gente ta lutando
do jeito que pode, todo mundo junto da uma energia [...] 0 ato da a sensacao de
pertencimento importante”. A forca refere-se também a questao do resultado da agéo,
ter forga por vezes esté associado ao que da certo ou ndo em um protesto, na leitura
dos manifestantes.

Nota-se, portanto, que a nuvem de palavras indica principalmente
compreensdes dos manifestantes relacionadas (1) a vivéncia de experiéncias
compartilhadas, (2) & nocividade de determinadas situacdes e (3) ao fazer o correto,
importantes para o processo de engajamento emocional. A partir da analise dos casos
foram agrupadas sete possiveis compreensdes recorrentes dos manifestantes sobre
as performances com as quais interagiram. A partir das suas compreensdes 0sS
manifestantes tendem a agir. Por ndo serem passivos na interacéo, por serem dotados
de agéncia, o que eles fazem em funcéo de tal agéncia sdo 0os mecanismos que
explicam a producédo de engajamento emocional negativo ou positivo.

Mesmo j& tendo sido desenvolvida na secdo anterior a caracterizacao e
interpretacdo das interagfes entre manifestantes e as performances, sera descrito a
seguir, brevemente, o0 que significa cada compreensdo e, por fim, seréo
sistematizadas as acfes dos manifestantes, identificando os mecanismos que tendem
a produzir o engajamento emocional.

a) A performance possibilita o compartilhamento de uma experiéncia comum.

Essa compreensdo do manifestante sobre a performance diz respeito a
relagado do individuo com a coletividade. Um sentimento “de que se € uma pequena
parte de uma totalidade [...] o mais importante [em um protesto] é o senso de
pertencimento e obrigagdo com o grupo” (JASPER, 2016, p. 139).

E, principalmente, a ideia de sentir-se parte de algo, nesse caso, um senso
de comunidade que conecta as pessoas que compartilham uma causa comum e tal
senso pode ser um forte motivador para o ativismo (GOULD, 2002, p. 134). Nesse
sentido, na interacdo com essas performances os manifestantes tendem a realizar
uma acao que resulta em aderéncia (engajamento emocional positivo). Por outro lado,
aguelas que sdo compreendidas de forma contraria, ou seja, ndao ha esse
compartilhamento, a acdo do manifestante tende a resultar em rejei¢cdo a performance

(engajamento emocional negativo).
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b) A performance tem um contetdo nocivo.

A compreensédo do manifestante que a performance trata de questdes nocivas
associa-se a uma narrativa de vildes e vitimas. Nessa situacdo os vildes sdo
responsaveis por acdes que sdo nocivas, agridem direitos, prejudicam as vitimas
(JASPER, 2016).

Nos casos estudados, no geral, a compreensdo da performance como
trazendo uma situacéo nociva tende a ser base para uma (re)acdo dos manifestantes
que no geral é a atribuicdo de um sentido de eficacia da performance — ou néo
(ineficacia). Ou seja, ao compreender as situa¢cfes narradas na performance como
nocivas o manifestante pode atribuir o sentido de que essa performance é eficaz —
pois demonstra o0 potencial da mobilizacdo para a mudanca. Por outro lado, os
resultados da pesquisa indicam que pode acontecer o contrario, no caso negativo, a
partir dessa compreenséo, o manifestante pode atribuir a performance um sentido de
ineficacia, ou seja, por exprimir nocividade a performance néo atinge os objetivos a
ela conferidos. Destaca-se essa compreensao principalmente nas interacées com as
acOes performatizadas por falas de representantes de coletividades e aquelas
caracterizadas pela afronta a legislacao.

O ataque pessoal também diz respeito a um contetdo nocivo ao manifestante,
nesse caso, diretamente, ou seja, influencia de alguma forma no seu cotidiano.
Certamente quando se vai a uma manifestacdo a causa que mobiliza € nociva ao
manifestante, pois dificilmente alguém se motiva a participar de um evento de protesto
sem que identifigue a causa como um problema a ser enfrentado. Por outro lado,
existem situagcdes que atingem diretamente a vida do manifestante. Por exemplo, no
caso da Luisa, a manifestacdo contra os cortes da educacédo, ela como estudante
sofrerd com tais cortes, no entanto, quando cortam a sua bolsa de iniciacao cientifica,
tal sofrimento se da de forma mais direta e a curto prazo.

Jasper (2016) traz o exemplo do movimento Méaes Contra Motoristas Bébados
gue foi criado por mulheres que perderam seus filhos, segundo o autor, e
transformaram a dor em determinagéo para resolver tal problema. Ele ainda diz que a
agao politica “é a resposta mais efetiva a essa atitude de desespero. Fazer alguma
coisa, por pouco que seja, parece melhor do que nao fazer nada” (p. 124). Nesse
sentido, quando o ataque (referente a opresséo, a injustica, a violéncia etc.) se da de
uma forma mais pessoal, a acdo do manifestante tem como consequéncia o

engajamento emocional positivo com a performance.
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c) A performance é entendida como legitima.

Esse € um caso no qual a compreensdo diz respeito ao responsavel a
performatizar a acao, existe uma afinidade com essa pessoa. Nota-se que nesse caso
a acdo dos manifestantes tem como resultado a aderéncia a performance
(engajamento emocional positivo). Nos casos estudados tal compreenséo se da sobre
as performances que se caracterizam pela fala de representantes de coletividades.

Segundo Jasper

[...] no saimos por ai com ideologias sofisticadas para avaliar cada posi¢do
politica com que nos deparamos. Mas temos sentimentos muito sutis, muitas
vezes inconscientes, sobre o mundo a nossa volta, especialmente sobre as
pessoas que nos cercam. Confiamos em algumas mais do que outras,
admiramos algumas, amamos algumas. (2016, p. 123)

S0 essas pessoas que quando, por exemplo, falam em um carro de som
tendem a prender atencdo do manifestante, que Ihe confere legitimidade. Assim, na
interacdo entre manifestante e performance, quando a acdo é performatizada por
alguém que tém legitimidade para esse manifestante, a acédo de tal manifestante tende
a resultar no engajamento emocional positivo.

d) A performance é divertida.

A compreensdo dos manifestantes sobre a performance — de que essa €
divertida — parece em um primeiro momento algo distante das funcfes de um
protesto. No entanto, ja € uma compreensao compartilhada que “os prazeres do
protesto” (JASPER, 2016, p. 116) sdo centrais para o processo de mobilizacdo. Como
dizem os entrevistados, “um protesto ndo pode ser chato”.

Ainda que ndo seja possivel separar razdo de emocéo, existe no imaginario
popular e é reproduzido pelas esferas sociais, um discurso de uma rigida separagao
entre racionalidade e prazer. A racionalidade impessoal dos aparatos institucionais
nao da espacgo para afetividade, “os espacgos e tempos da experiéncia emocional,
afetiva e corpdrea sdo circunscritos, distinta e rigidamente separados daqueles da
palavra ‘racional” (MELUCCI, 2001, p. 103). Segundo Melucci (2001), a cultura juvenil
nas sociedades pdés-industriais no limite rejeita tal palavra, no sentido de ndo aceitar
mais sua separagcdo dos prazeres, tal fendmeno se traduziria nos conflitos
contemporaneos.

Um protesto tem que ser excitante, movimentar-se em conjunto € uma forma

de entretenimento proporcionado pelo encontro, no qual a disposi¢ao resultante pode
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chegar a um prazer euférico (JASPER, 2016, p. 139). Portanto, na interacao entre
manifestante e performance, quando o manifestante compreende que a performance
é divertida tende a identificar-se, resultando no engajamento emocional positivo. Nos
casos estudados a compreenséo refere-se as performances caracterizadas pela arte.

Por outro lado, essa mesma compreensao de que a performance é divertida
pode ser base para o manifestante atribuir o sentido de ineficacia, pois, como nos
casos de Jodo e Osmar, protesto ndo € lugar de diversao, tem outra funcionalidade.
Assim, como resultado ocorre o engajamento emocional negativo.

e) A performance desmobiliza.

A maioria dos protestos ndo é tdo empolgante, requer incentivos, podem ser
percebidos como enfadonhos, ndo conseguirem prender a atencao, logo, as pessoas
comecam a ir embora (JASPER, 2016). Sustentar um protesto € uma tarefa

desafiante. Em um protesto deve haver satisfacoes,

[...] essas gratificagBes incluem o orgulho de uma nova identidade positiva e
a satisfacdo imediata de protestar em grandes grupos. As organizacfes e
seus lideres devem ter em mente tais incentivos se quiserem obter algum
resultado. (JASPER, 2016, p. 136)

E comum em um protesto a disposicdo dos manifestantes ndo se manter
durante todo periodo, no entanto, no limite, podem desmobilizar-se, ou seja, ndo mais
estarem dispostos a continuar envolvidos com o protesto. Nos casos estudados a
compreensao de que a performance desmobiliza tem como referéncia a interagdo com
aguelas caracterizadas pela fala de representantes e as caracterizadas pela arte,
geralmente quando essas provocam desgaste, cansaco, sdo enfadonhas. Nesses
casos 0 manifestante compreende que a performance desmobiliza e, assim, atribui
um sentido de ineficacia a performance, o que faz com que a rejeite (engajamento
emocional negativo).

f) A performance choca.

A compreensdo dos manifestantes sobre o impacto da performance diz
respeito ao que é chamado na literatura especializada de choques morais. Os
choques morais séo perturbadores, abalam o senso de realidade e normalidade,
surpreendem, atraem atencdo das pessoas, afinal, demonstram que o mundo n&o é
necessariamente como se imagina (GOODWIN; JASPER; POLLETTA, 2000;
JASPER; POULSEN, 1995; JASPER, 2016). Os choques morais tém um duplo efeito,
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podem impelir a a¢édo, ou afastar. Para alguns pode provocar indignagéo, para outros
medo ou incobmodo. Nos casos analisados nessa pesquisa estdo associados
principalmente as performances que se caracterizam pela arte. Geralmente as
intervencdes cénicas, que nos protestos tendem a ser provocativas.

Assim, o manifestante compreende a performance como tendo um contetudo
perturbador. A partir dessa compreenséo tende a interpretar como eficaz ou ineficaz,
que resulta em atracdo ou rejeicdo, respectivamente. Como foi o caso descrito
anteriormente de Luiza, que em uma manifestacdo de mulheres abalou-se com a
representacdo da violéncia, ou de Jodo, que ficou perturbado também em uma
manifestacdo de mulheres na qual essas jogavam sangue (ficticio) representando a
menstruacdo. Jodo e Luiza compreenderam que essas performances chocam, Luiza
atribuiu o significado de eficaz, aderindo a performance, ja Jodo atribuiu o significado
de ineficaz, rejeitando-a.

g) A performance é perigosa.

O perigo diz respeito aos custos da acao. Tais custos quando sdo aumentados
devido a acdo de outro grupo, chama-se repressao (TILLY, 1978). O sucesso da
repressado pode produzir uma radicalizacdo da acéo coletiva e separar aqueles que
de fato encaram o confronto e estdo dispostos a agir com violéncia se necessario,
daqueles que seriam mais moderados e se afastariam do confronto (TARROW, 2009).
No entanto, os moderados tendem a ser maioria (JASPER, 2016).

O perigo, portanto, esta principalmente nos efeitos da repressdo. As
performances tendem a ser compreendidas como perigosas, principalmente por
poderem resultar em possiveis prisdes ou ainda algum efeito sobre o corpo (como
lesBes e, no limite, a morte). Nessa pesquisa o perigo diz respeito a compreensao
sobre as performances que se caracterizam por afrontar a legislagao, que sao aquelas
gue provocam ruptura e, no limite, violéncia.

A partir da compreensao de que a performance € perigosa os manifestantes
tendem a agir principalmente interpretando-a como ineficaz ou nao se identificando
com tais acOes performatizadas. Foram poucos os casos que houve atribuicdo de
eficacia nessa pesquisa. Como resultado tende-se, portanto, a acontecer o

engajamento emocional negativo.

Durante a interacdo entre manifestante e performance, o manifestante

compreende a acao performada, sobre tal compreensao resulta sua agcdo. Assim,
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dada sua capacidade de agir, quando essa se torna agao de fato, produz efeitos. Logo,
ao compreender o que € performado o manifestante age, sua acdo tem como
consequéncia o engajamento emocional positivo ou negativo, que € expresso por suas
emocdes. Os mecanismos que explicam o engajamento emocional sdo, portanto,
essas acdes que relacionam causalmente o que o manifestante faz (a partir de sua
compreensao sobre a performance) com a aderéncia ou a rejeicao expressas pelas
emocdes (engajamento emocional positivo ou negativo).

Ou seja, quando durante a manifestacdo ouvindo representantes do Partido
dos Trabalhadores falarem em cima do carro de som, Maria diz a pesquisadora estar
com raiva, fica reclamando, e segundo ela “falagdo da vontade de ir embora”: a raiva
€ a expressao do engajamento emocional negativo (existe primeiro um envolvimento
com a performance, no entanto tal envolvimento resulta em rejeicdo). Como ocorre
esse engajamento emocional negativo? Maria entende na interacdo com a
performance que ela desmobiliza. Ela atribui um significado de ineficacia a essa agao
performatizada. Quando Maria age interpretando-a como ineficaz, existe uma relacao
causal entre essa acao e a sua rejeicdo a performance.

Os mecanismos causais, no entanto, ndo ocorrem de forma isolada, ou seja,
podem se combinar para a explicagcdo. Osmar diz que tem confianca e gosta muito de
ouvir o “Negao” falar (lider comunitario do bairro Restinga). Ele conta que o Negédo
pode falar qualquer besteira la que ele vai ta totalmente vidrado, que “o cara tem muita
bagagem e visdo de mundo, eu me vejo muito nas coisas que ele fala, o cara da aula,
todo mundo tem que ouvir’. Ele diz ainda que o “Negao” costuma abordar questdes
que ele vive diariamente. Esse “gosto” e confianga é a expressdo do engajamento
emocional positivo: Osmar entende a acao que é performatizada pela fala de “Negéo”
como legitima, tem uma afinidade com ele. Dessa compreensao, interpreta como
eficaz a performance e se identifica com o que € performado. Logo, a atribuicdo de
eficacia e a identificacéo explicam a aderéncia a performance.

Nos casos estudados foram identificados trés mecanismos principais que
podem ocorrer de forma combinada ou ndo. Tais mecanismos serao descritos a seguir
com o detalhamento de um caso empirico para elucidar como ocorre o fenémeno do

engajamento emocional positivo e negativo.
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6.2.1 Mecanismo causal — Enquadramento de Eficacia

Enquadramento interpretativo € um conceito que diz respeito a uma acéo de
simplificacdo e categorizacdo do mundo, delimitando interpretacbes sobre os
fendmenos, construindo significados (BENFORD; SNOW, 1992). Segundo Tarrow

[...] acultura da acao coletiva é feita de quadros interpretativos e de emocdes
gue visam tirar as pessoas de sua submisséo, mobilizando-as para a acao
em cenarios conflituosos. Os simbolos sdo extraidos seletivamente de um
reservatério cultural pelos lideres do movimento e combinados a crengas
orientadas para acdo, de modo a navegar estrategicamente em meio a um
paralelogramo de atores, que vai desde estados e oponentes na sociedade
até militantes e populacdes-alvo. O mais importante € que a eles € dada uma
valéncia emocional que visa converter passividade em acéo. (2009, p. 147)

Um desses quadros interpretativos € o de eficacia/ineficacia. Como ja dito,
durante a interagéo existe acdo do manifestante, que parte da compreensao que ele
faz do que esta sendo performado. Uma das acdes dos manifestantes que tem
destaque na explicacdo do engajamento emocional € a atribuicdo de significado de
eficacia ou ineficicia a performance.

Atribuir ou néo eficicia tende a producdo de engajamento emocional positivo
ou negativo, respectivamente. Quando o manifestante na interacdo com a
performance atribui eficacia, ou seja, avalia que tal acdo performatizada tem potencial
para atingir seu objetivo, a tendéncia é a aderéncia a performance. Quando ocorre 0
contrario, ou seja, avalia-se que tal acdo performatizada ndo tem potencial para atingir
seu objetivo, tende-se a rejeitar a performance. Nota-se, no entanto, que nos dois
casos existe envolvimento maximo com a performance (engajamento emocional),
porém seu resultado pode ser positivo, com a aderéncia, ou negativo, com a rejeicao.

A atribuicdo de eficacia ou ineficacia se da a partir da compreensédo do
manifestante sobre a performance com a qual interage. Na interagao existe primeiro
a compreensao do que esta sendo performado e, logo, o manifestante age atribuindo
significado (interpretando). Dessa acao resulta a aderéncia ou a rejeicdo a

performance:



155

Assim como estudiosos explicam a acao interpretando o que todos os atores
imaginam estar fazendo, suas expectativas, esperancas e desejos, 0s
préprios atores também interpretam o que todos os outros estdo fazendo.
Observam, ouvem, tentam colocar-se dentro da cabeca dos oponentes ou
observadores. Eles interpretam as a¢Bes uns dos outros e reagem da
maneira que consideram mais adequada. [...] Esse tipo de interpretacao esta
no cerne da cultura; é pela interpretacdo que constantemente impomos ao
mundo um significado. (JASPER, 2016, p. 60)

N&o é possivel entender os processos de contestacdo sem entender os
pontos de vista dos manifestantes, eles buscam se habituar a situacdo por meio de
acOes e decisdes, expressando e criando seus proprios objetivos e avaliando uma
diversidade de taticas para conseguir o que desejam (JASPER, 2016). Durante a
interacdo, os manifestantes primeiro entendem a performance, em seguida agem a
partir de tal entendimento, nesse caso, a acdo nesse caso € a atribuicdo de significado
de eficicia ou ineficacia.

Luisa conta durante a entrevista que existem algumas ac¢fes que “fazem toda

diferenca”. Quando questionada sobre quais seriam, ela disse:

Olha, acho que tem que causar um impacto, ndo pode ficar s6 na mesmice,
afinal pra que serve, né? Sacudir, desestabilizar. Eu lembro de uma situacéo
gue eu tava em uma manifestagédo, acho que era um 8 de marco, ndo lembro.
Lembro que dizia respeito as mulheres. Ai tinha uma apresentacéo durante a
concentracdo. Lembro que tinha uma galera ali, bem diversa, assim [...] ai 0
pessoal do grupo encenou assassinatos de mulheres, feminicidios, muito
forte, forte mesmo, com tudo que tem direito, até sangue. A violéncia da coisa
[...] os caras batendo nas mulheres, nossa foi horrivel. Teve um pessoal que
saiu, ndo quis ficar, reclamou [...] me lembro. Eu adorei. Adorei ndo por causa
do que tava acontecendo, né? Mas do impacto que tinha aquilo. Manifestacéo
tem que chocar as pessoas sendo que diferenca faz? [...] Fiquei com muita
raiva, ndo das pessoas [risos] [...] raiva disso que nds mulheres passamos,
podemos passar, raiva da possibilidade das nossas amigas, das mulheres da
nossa familia, de n6s mesmas sofrermos com isso, uma coisa ridicula, como
um homem se acha no direito de fazer aquilo? (LUISA)

Ela ainda continuou dizendo que geralmente em manifestagcdes com questdes
feministas essas acfes que desestabilizam o publico sdo onde mais ocorrem e por
isso ela gostava tanto de participar. Durante a manifestacdo contra os cortes na
educacédo, na qual a pesquisadora a acompanhava, ela voltou ao assunto dizendo
que, segundo ela, as vezes faltava um “sacode”, como acontece nas manifestacdes
das mulheres: “sé gritar ndo é suficiente, s6 levantar cartaz, tem que chocar as
pessoas, pra elas sairem da zona de conforto, sendo fica sempre a mesma coisa e
ndo se chega a lugar nenhum. Minha visdo, né?” (LUISA). Durante esse momento
caminhavam Luisa e a pesquisadora sob o viaduto da avenida Borges de Medeiros.
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Os manifestantes gritavam palavras de ordem contra o atual presidente Jair
Bolsonaro. Ela seguia descendo a avenida, indiferente aos gritos, contando uma

situacdo de outra manifestacao:

[...] teve uma manifestacdo sobre aborto, se eu ndo me engano, que um
grupo de gurias tirou a blusa e estava escrito “meu corpo minhas regras” na
barriga. Quando elas tiraram a blusa a familia tradicional brasileira “pira”
[risos]. Eu lembro que eu era bem mais nova e estava com a minha mae [...]
minha mée é professora, ela vai as vezes em manifestacfes e quando eu era
mais nova ela me levava [...] minha mae na hora até ficou meio assim, nao
deu tanta bola, mas eu [...] nossa, achei muito “afudé”, fiquei vidrada, queria
fazer também. Era um choque, sabe? Eu sei que tem muita gente que nao
gosta, mas manifestacdo n&do é pra ser bonito, é pra mexer, abalar, se ndo
nunca vai dar certo. Esse tipo de coisa me pega, nao ficar gritando assim e
ja era (LUISA).

As falas de Luisa demonstram a atribuicAo de eficacia relacionada a
compreensdo da performance como perturbadora (choque moral). E tal acdo da
manifestante (atribuicdo de eficacia), 0 mecanismo que explica 0 seu maior nivel de
envolvimento (engajamento emocional) que resulta em aderéncia ao que esta sendo
performado (positivo). Essa foi uma tendéncia encontrada nos demais casos
analisados por essa pesquisa. Ressalta-se que 0s mecanismos podem combinar-se
para explicacdo dependendo do contexto da interacdo. No entanto, a fim de elucidar
o fendmeno sistematicamente, o foco da analise sédo os mecanismos de forma isolada.

Por outro lado, quando ocorre engajamento emocional negativo, ou seja,
temos o envolvimento do manifestante a nivel maximo com a performance, no entanto
de tal envolvimento resulta a rejeicdo a ela: 0 mecanismo entdo € a atribuicdo de
inefichcia. Um exemplo é quando a acao do manifestante tem como referéncia sua
compreensdao de que a performance desmobiliza. As performances com
caracteristicas artisticas tendem a ser compreendidas como desmobilizadoras por

alguns manifestantes. Osmar disse durante a entrevista:

Quando estou indo a uma manifestacdo meu objetivo é a reivindicacao de
direitos e ndo o entretenimento, entende? Claro que uma musica enquanto
as pessoas estao chegando ou a bateria chamando as palavras de ordem, é
interessante. Mas de fato ndo pode ser o cerne da manifestacéo, porque néo
chega em seu objetivo. Eu vejo que muitas vezes as pessoas ficam fazendo
gualquer coisa menos assistindo as intervencdes. Eu posso até ndo achar
adequado, mas eu assisto, fico junto, comento e tudo, mas ao mesmo tempo,
la dentro estou incomodado, dependendo do momento fico até com raiva
[risos]. Uma vez na Esquina Democrética tinha uma menina cantando no
carro de som, eu estava prestando aten¢do, cantando junto e tudo mais, mas
nossa cada vez mais comecei a me incomodar, porque ficava s6 aquilo, eu
queria sair, fazer a caminhada, comecei a me irritar mesmo. E isso, aquilo ali
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ndo leva a nada, so pra distrair mesmo. Esse é um ponto que aconteceu de
discussdo em 2013 naquela manifestacdo na Praca da Matriz que eram s6
shows, uma proposta mais artistica, até que o pessoal se rebelou. Porque é
isso, tem que fazer algo que dé resultado, e na minha visao esse tipo de acao
nao da. (OSMAR)

Osmar chama atencdo para as diferencas entre resultado e funcdo de um
protesto. Enquanto a pesquisadora o acompanhava em uma manifestagéo referente
a questdes trabalhistas, durante a concentracdo na Esquina Democrética, no centro
de Porto Alegre, algumas musicas tocavam no carro de som e algumas pessoas
falavam representando suas organizacdes. Osmar, entdo, comentou com a

pesquisadora:

[...] eu adoro essa musica [estava tocando alguma musica do grupo Pink
Floyd]. Lembra que eu te disse que ndo gostava dessa coisa de shows e
apresentacdes em manifestacdes? Entdo, assim eu gosto, porque tem uma
funcdo bem especifica que pra mim é essa de ligacdo entre o que esta
acontecendo e o que vai acontecer, sempre tem um tempo no meio, € bom
preencher com isso. Acho que é isso, uma coisa bem especifica de ligagéo.
Mas enquanto o que de fato afeta no objetivo da manifestagcéo eu n&o entendo
gue tenha qualquer tipo de resultado, entende? Nao muda em nada ter ou
nao ter masica. Até, se tem muita, € um saco, parece que ndo acontece nada,
eu fico irritado e da até vontade de ir embora. Tem gente que nem da atencéo
e passa batido, pra mim néo, me atinge mesmo, sou chato [risos]. (OSMAR)

Esse € um exemplo da compreensdo do manifestante de que a performance
desmobiliza, ele entédo interpreta-a como ineficaz. Esse mecanismo explica, nesse
caso, 0 engajamento emocional negativo. Ha rejeicdo a performance, e ela esta

causalmente relacionada a interpretacdo que o manifestante faz.

6.2.2 Mecanismo causal — Enquadramento de Injustica

Segundo William Gamson (1992), um tipo de discurso que é recorrente no
confronto politico € o que chama de quadro interpretativo da injustica. Segundo o autor
“‘emocoes diferentes podem ser estimuladas através da percepg¢éo de desigualdades
[...]. Alinjustica focaliza a indignagéo, a raiva, “que pde fogo na barriga e ferro na alma”
(p. 32). Criam-se, portanto, significados no protesto que identificam uma injustica,
responsabilizam alguém (ou alguma coisa) por ela e se propde solu¢cdes (TARROW,
2009, p. 145).

Quando o manifestante na interacdo com a performance alinha o

enquadramento com o proposto, ou seja, constréi o significado de injustica a partir do
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que é comunicado pela performance, tende a ocorrer o engajamento emocional
positivo. Geralmente, nos casos estudados, a atribuicdo de significado de injustica
ocorre quando a performance é compreendida como tendo seu contetdo nocivo, que
guando comunicado, criam-se vitimas (quem sofre) e vildes (quem é responsavel) na
narrativa. Existe nesse caso um envolvimento méximo entre manifestante e
performance e desse envolvimento ocorre a aderéncia a performance. Como ocorre

no caso narrado por Laura:

[...] nossa, se tem uma coisa que me deixa indignada € injustica. Acontecem
coisas surreais com as pessoas. Bom, eu advogando ja vi de tudo, né? Acho
que foi ano passado, eu estava escutando a Ni falar [...] sabe a Ni? Do MNLM
[Movimento Nacional de Luta por Moradia]. Nossa, ela contando como foi a
desocupacédo daquele prédio que ficava la proximo a Maua [...] me comecgou
a subir o sangue [risos]. Eu trabalhei muitos anos com moradia, reintegracao
de posse, é muito sofrimento. Eu fico muito brava com a falta de humanidade
nesses processos. Escutar ela falando da situac¢éo das criangas, entdo [...] a
truculéncia dos agendes do estado [...] € horrivel, da uma vontade de fazer
alguma coisa pra transformar isso. Claro que na minha atividade profissional
eu tento fazer diferenca, mas é mais que isso, entende? As pessoas tém que
ouvir esses depoimentos pra entender as injusticas e tentar fazer alguma
coisa pra mudar, eu acho pelo menos. (LAURA)

O quadro de injustica € um dos mecanismos, portanto, que explica o
engajamento emocional positivo. Ou seja, nos casos analisados os manifestantes
tendem a compreender o contetdo do que é performado como nocivo (com vitimas e
vildes), de forma que é atribuido o significado de injustica para a situacao, causando
aderéncia a performance. Acompanhando Laura em uma manifestacao referente a
guestdes trabalhistas, a pesquisadora percebeu que durante as falas, em sua maioria,
a manifestante encontrava-se indiferente, ou seja, conversava com as amigas
assuntos diversos e compartilhava situacbes com a pesquisadora diversas aquelas
gue eram abordadas pelos representantes que estavam no carro de som. Inclusive na
maior parte do tempo encontrava-se de costas para a acao performatizada. No
entanto, ao escutar uma narrativa sobre a trajetéria de uma trabalhadora doméstica
que, depois de muita dificuldade, j& ndo tinha mais forcas para trabalhar como antes
e agora batalhava para conseguir se aposentar, Laura virou-se e passou a prestar
atencao na fala e, enquanto a narrativa se desenvolvia, seus olhos encheram de

lagrimas, e ela disse:
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[...] nossa, eu me emociono, fico muito triste [...] reconheco a histéria da
minha mae ali, que também era doméstica. Uma pessoa que passa por todas
essas dificuldades e na hora de descansar ainda € mais uma batalha [...] fica
uma mistura de raiva com tristeza, né? Raiva porque principalmente isso é
culpa do Estado que nao garante o minimo, sabe? Foi por isso que |4 atras
eu me tornei advogada, pra brigar por essas pessoas [...] mas nao tem como
ndo se emocionar. Sao essas histérias que fazem acender aquele fogo na
gente pra mudar, pra ter energia de fazer melhor, sabe? (LAURA)

Apesar de, geralmente nos casos estudados, o quadro de injustica ser um
mecanismo que explica o engajamento emocional positivo, também foram
identificadas ocorréncias referente ao engajamento emocional negativo, ou seja, que
do envolvimento acontece a rejeicdo a performance. Um desses casos é referente a
performance que tem como caracteristica afrontar a legislacdo, especificamente a
partir da compreenséo de que a performance € perigosa. Joana conta que estava em
Curitiba em 2015 acompanhando uma amiga também professora no protesto contra o
projeto de lei que mudaria o regime de previdéncia social dos servidores estaduais do

Parana:

[...] acho que era um sabado, fui passar o final de semana com essa minha
amiga que é professora do estado 14 [...] nunca vi tanta covardia, que horror
[...] muita gente machucada [...] bala de borracha [...] desesperador. Me da
uma raiva, mas ao mesmo tempo eu tive muito medo, muito mesmo. Nao da
pra ter confronto com a policia, nao d& pra chegar no ponto que isso aconteca
porque eles batem mesmo. Eles tem uma for¢a que o povo ndo tem. S&o
treinados e equipados para confronto, € muito injusto o que fazem porque nao
tem equilibrio algum. E impossivel que ndo tenha outra forma de conter a
manifestacdo. Como tu vai |4 com teu corpo contra uma arma, mesmo que
de borracha. Tinha gente com marcas de tiro no rosto. Tinha muito sangue,
muita covardia, muito injusto com a gente. Eu estava |4 de boa [...] do nada
achei que ia [...] sei l4&. Horrivel. S6 queria ir embora e ndo voltar mais.
(JOANA)

Ainda sobre performances com essa caracteristica, Joana comenta outra

experiéncia que vivenciou:

[...] essa questdo € dificil, porque eu acredito que realmente tem que
desestabilizar, e a violéncia faz isso, chama atencéo, pro bem e para o mau.
Mas tem uma coisa [...] uma atitude [...] uma forma [...] ndo sei chamar, mas
€ assim [...] vou contar uma manifestacédo que eu fui pra ver se tu me entende.
Era uma daquelas de 2013, estavamos descendo acho que a Jodo Pessoa,
parecia tudo bem, de repente comecaram a quebrar o comércio [...] ndo era
banco, ndo era grandes lojas, era o pequeno comércio mesmo. Numa dessas
saiu o dono de um prédio do lado e era um senhorzinho, ele estava
desesperado [...] foi horrivel, fiquei com uma espécie de raiva, desespero
com o senhor e triste. Era meio que no fim, eu fiquei pra tras porque tinha
parado para encontrar uma amiga e presenciei isso. Na hora pedi pra eles
pararem [...] eu sou dessas, se me incomoda eu me meto. Acho muito louco
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gue as pessoas ndo estdo nem ai, varios passaram batido, seguiram como
se nada tivesse acontecido. Ja eu fui |4, pedi pra pararem, que néo era
daquele jeito, que era perigoso e desrespeitoso, quase me peguei no pau
com um dos meninos que estava com um tijolo na mao [risos]. Depois tentei
acalmar o senhor, quando a policia chegou eu fui embora. Muito injusto com
0 pequeno comerciante que nao tem nada a ver com a histdria. Muito injusto
mesmo. (JOANA)

Esse, entre outros casos, demonstra que o0 enquadramento que faz o
manifestante, atribuindo como significado injustica a situacdo, explica também a
ocorréncia do engajamento emocional negativo, 0 envolvimento com a acao
performada na qual acontece a rejeicdo a tal acdo. Nesse caso o conteudo da

performance ndo € uma fala nociva, mas uma acao violenta.

6.2.3 Mecanismo causal — Identificacao

Como ja mencionado durante a interacao entre manifestante e performance,
o manifestante entende a acéo performatizada e, entéo, age. Essa acao, diferente das
anteriores que era de interpretar (atribuir significado), pode ser identificar-se ou néo
com o com o que é performado. Do envolvimento com a a¢do ocorre a rejeicdo ou a
aderéncia. O manifestante identificar-se ou ndo com a acao pode ter motivos variados,
nao é o objetivo fazer a analise de tais motivos, mas demonstrar que quando ocorre
essa acao, ou seja, ha identificacdo, ocorre engajamento emocional positivo.

Por mais que ndo se busque analisar as raizes da identificacdo do
manifestante, € possivel dizer que existem consensos sobre essa acdo. As formas de
acdo nao sao neutras, tém implicacbes morais, diferentes pessoas tém diferentes

inclinacdes, favorecendo algumas a¢cdes em detrimento de outras:

Grupos néo violentos ndo adotariam a violéncia mesmo se isso garantisse
vitoria; grupos da classe trabalhadora sentem-se mais confortaveis
marchando juntos em um piquete do que fazendo lobby, um a um, com seus
parlamentares; um grupo de advogados vai concentrar-se em procedimentos

juridicos e evitar infringir a lei. [...] Elas [as pessoas] podem aferrar-se a suas
atividades favoritas mesmo que estas ndo estejam funcionando. (JASPER,
2016, p. 158)

Mais do que uma “atragao” as formas particulares de agao é necessario que
haja também um “impulso” de solidariedade e identidade coletiva (TARROW, 2009, p.
250). ldentificar-se ou ndo com uma forma de acdo tende a estar associado a um
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consenso em torno de significados e identidades comuns. Alexandre conta durante a

entrevista sobre a importancia que confere aos simbolos nacionais:

Olha, eu tenho um ritual antes de ir para manifestacdo: primeiro eu pego
minha bandeira do Brasil, prendo em um caninho que eu faco de haste e
coloco em um suporte no carro pra quando irmos ela ficar para fora, sabe?
Toda familia tem que colocar a camiseta da selecéo, aqui cada um tem a sua.
Isso é muito importante, porque se a gente quer mudar o pais, se a gente ta
narua, é porque a gente € patriota. E porque a gente ama nosso pais e quer
que ele seja melhor para nossos filhos e netos. E uma responsabilidade
mostrar 0 nosso amor e, por ele, tentar mudar o que nao esta certo, ndo acha?
Mas deixa eu continuar te contando [...] ja viste que eu gosto de falar, né?
[risos] Pois entdo, quando a gente chega na manifestacdo, eu gosto de ter
uma viséo clara para o carro de som para curtir as atra¢cdes. Mas pra mim o
mais importante mesmo é o hino. Porque é naquele momento que a gente
coloca pra fora que estamos juntos buscando algo melhor pro nosso pais, é
nossa forga, nossa poténcia, entende? Eu me emociono. Até tem uns pias
gue ndo dao bola nessa hora. Mas é porque eles ainda ndo entendem a
importancia disso.

Nota-se nesse caso que — em interacdo com as performances que se
caracterizam por elementos de afirmacéo/construcéo de identidade — o manifestante,
a partir do entendimento que a performance possibilita o compartiihamento de uma
experiéncia comum, age identificando-se e assim ocorre 0 engajamento emocional
positivo. A performance com essas caracteristicas tende a identificar o grupo para fora
(do protesto), ou seja, passar uma mensagem comum, isso tem efeitos internos nos
quais se configuram principalmente a partir do entendimento que se tem da
performance de compartilhar vivéncias e significados, possibilidades de identidade
coletiva. Por outro lado, pode também ocorrer com tais performances o engajamento
emocional negativo a partir da ndo identificacdo com tais acdes performatizadas, com
a rejeicao da performance. Alexandre, enquanto a pesquisadora o0 acompanhava na
manifestacdo, comenta que se incomoda com algumas referéncias que compdem a

manifestagéo:

[...] nossa, ndo gosto mesmo daquilo ali [Alexandre aponta para uma faixa
com alusao a ditadura]. Eu fico chateado, até bravo com isso, porque néo é
iSSo que eu quero passar, entende? Independente se eu concordo ou néo,
acho que nao cabe agora. Uma coisa € denunciar o Lula e querer justica e
assim demonstrar que tipo de pais queremos, outra coisa € impor uma forma
de fazer esse pais ser melhor mas sem um acordo, ndo sei muito bem como
dizer [...] tipo, eu posso até com ele, mas minha mulher odeia essa questédo
da ditadura, como a gente se apresenta assim? Eu ndo me vejo dessa forma,
me colocando dessa forma, e isso me da uma coisa ruim, porque nao quero
ser visto a partir dessa [...] informacédo, ndo sei. Provavelmente se tu nao
estivesse aqui comigo eu ja teria ido la& discutir com eles [risos].
(ALEXANDRE)
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O mecanismo de identificacao talvez seja o que mais tem potencialidade de
combinar-se com o0s demais mecanismos para explicagcdo. Tanto a atribuicdo de
eficacia, quanto de injustica, de certa forma relacionam-se com a identificacdo do
manifestante com determinadas propostas. Ou seja, os manifestantes tendem a
atribuir eficacia a agdes com as quais se identificam, assim como os manifestantes
tendem a identificar-se com as a¢fes que interpretam como injustas seu conteudo.
Um exemplo de engajamento emocional negativo que tem como mecanismos causais
a atribuicdo de ineficacia e a falta de identificacdo é o que pode acontecer com a acéo

performatizada por falas de representantes de coletividades:

Meu Deus! Que saco isso! E muito desestimulante, desde quando ficar
falando, falando, falando, muda alguma coisa? Me sinto meio trouxa aqui [...]
guerem falar fagam um simpdsio, congresso, seminério, sei la. Protesto é
acdo. Isso faz as pessoas irem embora. Eu ndo gosto disso, ndo gosto de
estar associado a isso, ndo fago parte desse povo, sabe? Ficaria até com
vergonha se tirassem uma foto de mim aqui, sério. Vamos ali pegar uma
cerveja e alguma coisa pra comer? N&o quero ficar aqui agora, quando
comecar de fato, a gente volta, pode ser? (LUCAS)

Nesse caso, durante a interagdo com a performance, Lucas a entende como
desmobilizadora e age atribuindo ineficacia, além de ndo se identificar com o que é
performatizado. Quanto aos casos de engajamento emocional positivo, um exemplo é

com a performance caracterizada pela arte:

[...] essa coisa divertida, essa animacao, sou eu, ou pelo menos € o que eu
quero ser, quero fazer. E a minha forma de fazer alguma coisa. A alegria
demonstra for¢ca também. Olha [...] a mUsica, a cantoria, tudo isso, dialoga,
as pessoas gostam, chega nas pessoas. (MARIA)

Maria, portanto, na interagdo com a performance artistica entende-a como
divertida, assim, identifica-se com a acao performatizada e, ainda, Ihe atribui eficacia,
aderindo-a. S&o diversas as possibilidades de combinagbes entre 0s mecanismos
para explicagdo do fendbmeno. No entanto, a proposta da pesquisa foi identifica-los de
forma Unica, sem suas combinagdes, para melhor sistematizacao da explicagéo.

A Figura 6 sintetiza o processo de como ocorre 0 engajamento emocional:
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Figura 6: Como ocorre o engajamento emocional

Compreensao

MANIFESTANTE PERFORMANCE

Acao
Fonte: autoria prépria

A participacdo continua em eventos de protesto e eventualmente a busca por
uma participacdo mais ativa em todo processo de mobilizacdo, no limite organizar-se
em um grupo, movimento, partido, entre outros, passa por uma experiéncia
motivadora que pode ser promovida pelas a¢des que performatizam diferentes formas
de expressar demandas coletivas. A interacdo entre os manifestantes e tais acdes
tende a ser uma experiéncia motivadora que possivelmente sustentara uma
participagcdo mais duradoura nos processos de mobilizacdo quando existe

engajamento emocional positivo. Quando isso ocorre

A intensa energia emocional que é gerada quando as pessoas se juntam para
buscar um objetivo comum — a alegria, a solidariedade, o sentimento de
fazer parte de algo que é maior que vocé — ajuda a explicar porque as
pessoas se engajam nas ac¢fes coletivas mesmo quando elas poderiam
facilmente “pegar carona”. (GOULD, 2002, 195, traducéo propria)*°

Nos protestos ocorrem diferentes niveis de envolvimento dos manifestantes
com as performances (indiferencga, observacéo e engajamento). Quando esta em seu
nivel maximo (engajamento emocional), nem sempre € positivo. No entanto, quando
ocorre o envolvimento em nivel maximo do manifestante com a performance de forma

positiva, sdo esses momentos que tendem a sustentar a participacdo dos

49 Trecho original: The intense emotional energy that is generated when people join together in pursuit
of a common end — the joy, the solidarity, the feeling of being part of something that is larger than
yourself — helps to explain why people engage in collective action even when they could easily take a
“free ride” (GOULD, 2002, 195).
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manifestantes e, no limite, s&o a motivagcao para uma participacdo mais duradora e
recorrente, mais ativa, em todo processo de mobilizacdo. As emocdes séo grandes
responsaveis pelas decisdes dos individuos (JASPER, 1998; 2016; GOODWIN;
JASPER; POLLETA; 2007).

A afirmacao “acontece uma coisa que nao sei explicar”, que da titulo a esta
pesquisa, predominante na fala dos manifestantes quando se referem ao que sentem
durante os protestos, diz respeito, sobretudo, as suas interacbes com as
performances que compdem tais protestos. Ainda que ndo se consiga nomear 0S
sentimentos e sensacgfes, esses sao grandes responsaveis pelo desenrolar da acéo

coletiva contestatoria.
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CONCLUSOES

Os conflitos e suas diferentes fases tém variadas causas, efeitos e
caracteristicas, que tém implicacdes na motivacdo para acao e para 0 engajamento
militante. Todavia é indiscutivel que as emoc¢des tém extrema relevancia em todo
processo. As emocgfes conferem as compreensdes cognitivas o poder de atrair a
atencdo ou motivar a acdo, ajudam a tomar decisdes e perseguir objetivos (JASPER,
2016, p. 15). Demonstrou-se ao longo das sec¢des a centralidade das emocdes para
acdo coletiva, especificamente no que diz respeito as interacbes nos eventos de
protesto.

O campo de estudos que tem como objeto a acdo coletiva contestatéria
apesar de ter avancado nas analises sobre as emocfes nos processos de
contestacdo, no sentido de adquirirem centralidade para as explicagdes, em geral
trata-as a partir de como séo trabalhadas pelos movimentos sociais na promocao de
suas acdes (FLAM, 2005). Esse foco de andlise sobre as emocdes associa-se
inclusive a como a literatura especializada também, no geral, tende a estudar os
processos de contestacdo — com centralidade principalmente em movimentos sociais
especificos. Por exemplo, suas formas de acdo, como se relacionam com outros
atores no conflito (Estado, midia, entre outros), os enquadramentos interpretativos que
produzem, estratégias de mobilizacdo e o engajamento (militante) no movimento. A
pesquisa apresentada nessa tese faz, principalmente, trés deslocamentos de foco de
analise na compara¢do com o que vem sendo produzido por esse campo de estudos.

O primeiro deslocamento feito na pesquisa foi centralizar a analise nos
eventos de protesto, ou seja, ndo tratar de movimentos sociais especificos. Os
eventos de protesto se desenvolvem nas interagdes entre os diferentes atores (DELLA
PORTA, 2016). Existem atores (manifestantes) que sao 0s promotores das
performances, ou seja, performatizam acdes que compdem 0 protesto e existem
atores (manifestantes) que recebem tais acgdes, interagindo com elas. Durante o
protesto todos os atores ora podem ser promotores de performances, ora podem
interagir com as acdes performatizadas. Assim, foram estudadas as interagées em
eventos de protesto.

O segundo deslocamento realizado na pesquisa diz respeito ao foco da
andlise dentro dos eventos de protesto: na interacdo entre manifestante e

performance. Existe a intencionalidade das a¢des performatizadas e existe quem
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recebe essa performance, no geral, a literatura aborda as performances: a
intencionalidade dos atores que performatizam a acgdo, suas estratégias e como
mobilizam emocdes para atingir o publico que desejam, por exemplo; por outro lado,
as analises sobre aqueles que a recebem séo periféricas (FLAM, 2005). Essa
pesquisa deslocou o “olhar” para os manifestantes que recebem as performances. No
entanto, entende-se que na interagcdo entre manifestante e performance, 0s
manifestantes tém agéncia e, eventualmente (ndo raramente) transformam essa
capacidade de agir de fato em acéo, produzindo efeitos sobre essa interacao.

O terceiro deslocamento diz respeito a tais efeitos, o objeto empirico da
pesquisa. Se a literatura especializada tem como objeto, no geral, as emocodes
mobilizadas pelos movimentos sociais na promocao de suas a¢des, esta pesquisa tem
como objeto empirico o que foi chamado de engajamento emocional dos
manifestantes com as performances publicas de contestacdo. Helena Flam (2005)
afirma que os participantes do protesto se engajam emocionalmente com as acdes
gue sdo promovidas em tais protestos. No entanto, a literatura especializada nao
sistematizou como ocorre esse processo de engajamento e, inclusive, ndo apresenta
uma definicdo objetiva para esse fenémeno.

Durante os eventos de protesto, nas interagcbes entre manifestantes e
performances, foram identificados trés niveis de envolvimento dispostos em uma
escala: primeiro a indiferenca, o nivel minimo de envolvimento, que no limite encerra
a interacao; em segundo esta a observac¢ao, um nivel intermediario de envolvimento;
por fim o envolvimento maximo, chamado de engajamento emocional. A indiferenca é
quando o manifestante ndo tem atencdo ao que estd sendo performado, ja no nivel
de observacdo existem para o manifestante, além da performance, outros focos de
atencdo. Nesse caso, ainda que o manifestante se envolva com a performance,
também esta se envolvendo em outras interagdes. Por fim, no nivel maximo de
envolvimento (engajamento emocional) toda atencéo esta na acéo performatizada, a
interacdo com a performance é o centro da vivéncia do manifestante naquele
momento, e dela resulta a rejeicdo ou a aderéncia a performance, a partir da acdo que
o manifestante efetua na interacdo. O objeto dessa pesquisa foi 0 engajamento
emocional, na qual buscou-se a construcdo de um modelo de explicacdo de como
ocorre o fenémeno.

O engajamento emocional € expresso por emogdes, ou seja, identifica-se se

ha engajamento emocional a partir da interpretacdo das expressbes dos
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manifestantes, que sédo categorizadas em um rétulo que designa um tipo de emocéo.
Foi utilizada a tipologia de James Jasper (2016): impulsos, emocdes reflexas, estados
de espirito, lealdades ou compromissos afetivos e emog¢des morais. Ainda, a partir da
analise do contexto de interacdo e as emoc0Oes identificadas define-se se ha
engajamento emocional positivo ou negativo. ldentificada a ocorréncia de
engajamento emocional com a performance, decorre a pergunta: como ele ocorre?

Logo, a primeira informacdo a ser analisada é qual a compreensdo do
manifestante sobre o que esta sendo performado. Para isso olha-se para a emocao
(que expressa o0 engajamento emocional) e pergunta-se: 0 que a tal emocéo revela
da interacdo entre manifestante e performance? Assim, € identificado o que o
manifestante entende da performance. Como na linguistica a compreensao esta
relacionada aos elementos do texto, ou seja, uma decodificacdo do que esta escrito,
a compreensdo do manifestante é a leitura que ele faz da performance, uma
decodificacdo dos elementos que a compde. Foram sistematizadas as compreensdes
recorrentes dos manifestantes sobre as performances com as quais interagiram: (1) a
performance possibilita o compartihamento de uma experiéncia comum; (2) a
performance tem um conteldo nocivo; (3) a performance é entendida como legitima;
(4) a performance é divertida; (5) a performance desmobiliza; (6) a performance choca;
(7) e a performance é perigosa.

O manifestante ndo é passivo ha interacdo, a partir do seu entendimento, ele
age sobre a performance. Essa agao explica de forma causal o envolvimento que tem
como consequéncia rejeicdo (engajamento emocional negativo) ou aderéncia
(engajamento emocional positivo). Portanto, o que os manifestantes fazem na
interacdo em funcdo de sua agéncia, € o mecanismo causal que explica a ocorréncia
do engajamento emocional.

Foram identificados trés principais mecanismos: enquadramento de eficacia,
enquadramento de injustica e identificacdo. A partir da compreensdao que O
manifestante tem da performance ele pode interpreta-la como eficaz ou ineficaz, pode
também atribuir o significado de injustica, e ainda identificar-se (ou ndo) com o que €
performado. Resultando desse processo aderéncia ou rejeicdo a performance.

Diferente da compreensao que se apreende 0 que esta no texto (nesse caso,
na performance), a interpretacdo ultrapassa o texto: interpretar € a acdo consciente
de atribuicdo de significado. Quando o manifestante Alexandre compreende a agao

performatizada pela fala de Marcel van Hattem como legitima (tendo por ele afinidade)
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e assim lhe atribui o significado de eficaz, percebe-se que por causa dessa acao
ocorre a aderéncia a performance. O contrario acontece, no entanto, quando ha
atribuicdo de significado de ineficacia, dessa acao do manifestante ocorre a rejeicao
a performance.

Também referente a interpretacdo, ou seja, a acdo de atribuir um significado
a partir da compreenséo que se fez da performance, é o que ocorre com a injustica.
Gabriela na interacdo com uma performance caracterizada pela arte, na qual
representavam-se cenas de violéncia contra mulher, fez a compreensdo da
performance como uma acgédo de conteudo nocivo (no qual viu a mulher como vitima
da sociedade machista). Dada sua compreensdo sobre a performance, atribuiu o
significado de injustica ao que foi performado. Nesse caso especifico, por causa dessa
acao, foi aderida a performance.

Por fim, ndo necessariamente atrelada a interpretacao, esté a identificacdo do
manifestante com o que é performado. Na acédo de se identificar o manifestante
desloca-se de individuo para coletividade, ou seja, se entende como parte de um
“nés”. Como é o caso do Marcos na interacdo com a fala de Giovani Culau
(representante estudantil e em 2018 candidato a deputado federal pelo Partido
Comunista do Brasil — PCdoB), que na manifestacdo chamada de #EleNao (como
referéncia a contrariedade da eleicdo do atual presidente Jair Bolsonaro) narrava
guestdes relacionadas aos LGBTQIA+. Marcos compreendeu da performance que
havia o compartihamento de uma experiéncia comum, logo, 0 manifestante
identificou-se. Essa agéo gerou a aderéncia a performance. Por outro lado, pode haver
rejeicdo a performance quando ha um processo contrario, um nao se identificar,
saindo o manifestante do “nés — coletivo”.

Apesar de na pesquisa serem tratados de forma Unica, 0os mecanismos
causais podem se combinar na explicacdo do fenbmeno, o que geralmente acontece.
Por exemplo, a atribuicdo de eficacia tende a estar relacionada a identificacao,
percebe-se nos casos estudados que aquelas performances que os manifestantes
interpretam como eficaz, também sdo aquelas com as quais se identificam.

Resume-se, portanto, a ocorréncia do engajamento emocional da seguinte
forma: na interacdo entre manifestante e performance, o manifestante compreende o
que esta sendo performado e age sobre a performance. Essa a¢cdo é o mecanismo
causal que explica o envolvimento do qual é gerada a aderéncia (engajamento

emocional positivo) ou a rejeicao (engajamento emocional negativo) a performance.
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A definicdo e sistematizacdo do processo de engajamento emocional dos
manifestantes e performances contribui para compreender uma questdo chave da
acao coletiva: a participacdo. O que faz as pessoas participarem de protestos? Os
protestos, sobretudo, sdo expressdes publicas das demandas coletivas e sO séo
possiveis quando ha, de fato, participacéo.

A escolha sobre participar ou ndo esta relacionada principalmente aos

sentimentos associados a decisao:

Evitamos algumas delas [escolhas] por medo, ou porque nos deixam
moralmente desconfortaveis, por exemplo. Sentimentos a um grupo ou
individuo — como confianca ou admiracdo — levam-nos a abracar taticas que
associamos a eles. Assim como o0s organizadores de protestos tentem
estimular sentimento de orgulho, alegria e compaix&o nos participantes, seus
oponentes tentam inculcar resignacéo, depresséao, vergonha, fadiga e medo.
Chegamos a decisdo muito mais pelo sentimento do que pelo calculo.
(JASPER, 2016, p. 60)

Como vimos, as emoc¢des expressam o engajamento emocional, logo, quando
ha confianca ou admiracao, significa que ha engajamento emocional positivo. Quanto
mais ocorrer a forma positiva de engajamento durante o protesto, a tendéncia é o
manifestante motivar-se a participar de outras experiéncias similares.

O estudo do engajamento emocional abre caminhos para outras
investigacdes, articuladas ou ndo, que tenham como objeto as emoc¢des daqueles que
participam de protestos, mas ndo necessariamente sejam seus promotores ou ainda
representem uma organizacao especifica. Apesar da centralidade das organizacoes,
cada vez mais pessoas nao organizadas participam de eventos de protesto. Também,
o estudo do engajamento emocional incentiva conferir centralidade as interacfes e
nao necessariamente a um ator especifico. Segundo Jasper (2016), “a acao politica €
sempre uma interagéo: € o envolvimento de dois ou mais atores em relagéo a alguma
coisa que os interessa” (p. 58). Para a compreensdo da dindmica do conflito é
necessario apreender as intera¢des as quais o compdem.

Portanto, os resultados da pesquisa indicam pelo menos trés possibilidades
de desdobramentos para incluséo na agenda de pesquisa do campo de estudos sobre
acao coletiva contestatoria: (1) a relagdo entre engajamento emocional e o
engajamento militante; (2) a relacdo entre engajamento emocional e energia
emocional; e (3) o engajamento emocional de um publico que vivencia o protesto, no

entanto ndo sdo manifestantes.



170

A primeira possibilidade diz respeito ao que foi relatado anteriormente como
uma questdo central da agéo coletiva contestatoria, a participacdo. O engajamento
emocional é situacional, pois tem como referéncia uma performance que compde um
evento de protesto. Ja quando falamos em engajamento militante, esse € duravel, ou
seja, refere-se a uma atuagcdo que € continua na defesa de uma causa determinada
que se expressa na identificagdo e insercdo organizativa (SILVA; RUSKOWSKI,
2016). Os resultados da pesquisa indicam que quando ha engajamento emocional
positivo existe uma tendéncia do manifestante motivar-se a participar de outros
protestos e, no limite, ter uma participacdo continua. Logo, uma pergunta que emerge
dos resultados é: em que medida o engajamento emocional positivo nos eventos de
protesto pode vir a ser uma das causas do engajamento militante em algum tipo de
organizacao?

O segundo desdobramento dos resultados da pesquisa refere-se a energia
emocional. Esse € um conceito desenvolvido por Collins (2011) a partir do conceito
de efervescéncia coletiva durkheniano. Segundo o autor, tal energia vem da
transformacao de uma emocéao inicial para uma emoc¢ao que emerge da consciéncia
de ser “arrastado” para dentro de um foco coletivo de atengdo (COLLINS, 2011, p.
29). A energia emocional é resultado da transcendéncia do individuo ao coletivo, do
senso de que se € parte de uma grande forca maior que vocé: € empoderamento
(EYERMAN, 2005, p. 46). Segundo Jasper (2016) existem picos de energia emocional
durante os processos de mobilizacdo. Os resultados indicam a hip6tese de que
quando ha engajamento emocional positivo com a performance, principalmente
causado pelo mecanismo de identificacdo, existe uma tendéncia do manifestante ter
um pico de energia emocional, pois possibilita momentaneamente a transcendéncia
do individuo ao coletivo. Assim, questiona-se a possibilidade do engajamento
emocional positivo ser uma das fontes da energia emocional.

Por fim, uma terceira possibilidade de desdobramento da pesquisa diz
respeito a um outro tipo de publico relacionado ao evento de protesto, ou seja, ndo 0s
manifestantes. Quando ocorre um protesto geralmente outras pessoas vivenciam a
situacdo sem fazer parte de fato do evento. Por exemplo, os transeuntes ou 0s
usuarios de algum servico o qual seja afetado de alguma forma pelo protesto. A
analise dos dados da pesquisa indica que esse publico também em alguma medida
pode ter envolvimento com as performances (nos seus diferentes niveis: indiferenca,

observacao e engajamento). Pergunta-se, entdo, se o publico que ndo € manifestante



171

no protesto pode chegar a um nivel maximo de envolvimento com a performance
(rejeitando-a ou aderindo-a) e, caso seja possivel, se esse processo é semelhante ao
do manifestante.

Ainda que tenham sido identificados no minimo trés desdobramentos da
pesquisa, € necesséario também um aprofundamento sobre o fendmeno investigado:
0 engajamento emocional. Para refinar sua definicdo e expandir a explicagéo de sua
ocorréncia sdo necessarias novas pesquisas em diferentes contextos e com diferentes
abordagens metodoldgicas.

A pesquisa apresentada por essa tese destaca a importancia das emocdes
para motivacdo dos manifestantes. Destaca também que essa motivagdo — essencial
para a participacdo na acado coletiva contestatéria — € sustentada sobretudo na
interacdo com as performances durante os eventos de protesto. A fala de Carolina

durante a entrevista resume, de certa forma, esse argumento:

As vezes a gente vai no protesto e ndo interessa muito 0 que vai acontecer
depois, interessa mesmo é o que vai acontecer nele, o que vai acontecer
depois fica para depois [...] sdo as atra¢cBes, encontrar 0s amigos, ouvir quem
tu gosta falar, caminhar do lado da bateria, gritar palavra de ordem,
extravasar, passar no Tunel da Conceicdo, colocar aquela camiseta escrita
#EleN&o, escrever um cartaz com teus alunos, ver um teatro antes de sair a
caminhada ou escutar um som, sei la [...] tem muita coisa que acontece na
manifestagdo, a gente vai com uma expectativa sobre tudo, as vezes se
frustra porque é muito chato [risos] e a gente se distrai, fica feliz, triste, chora,
canta, pula, fica bravo, xinga, nossa [...]. Depois que acaba até nao tem nem
como ir pra casa, sabe? Tu ta com a energia la em cima, precisa sentar no
bar e tomar uma cerveja [risos]. Mas ai é isso, depois de tudo, tu quer voltar
e fazer de novo se tu teve uma boa experiéncia, a gente coloca na balanca,
né? Se foi massa, ébvio que eu quero repetir. Mas, claro, tem uns que néo
da, sdo muito ruins, chatos mesmo, ai a gente quer fazer diferente, ndo
repetir. Quando o protesto é bom, sei |4, acontece uma coisa que eu nao sei
explicar, parece que explode naquele momento e depois, bom, ai a gente
avalia mais sério, né? Porque na hora é tudo pura emogdo [risos].
(CAROLINA, grifo da autora)

O acontece que Carolina ndo sabe explicar? Por mais que ndo saibamos
nomear 0 que sentimos, ou mesmo explicar as origens desse sentimento,
demonstrou-se nos resultados da pesquisa que é sim possivel explicar o que acontece
nas interacées entre manifestante e performance que possibilita o engajamento

emocional expresso por nossas emocgoes.
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