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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo investigar a presenca de
pedagogas na equipe técnica minima de referéncia dos servigos de acolhimento,
estabelecidas pela NOB-RH/SUAS, além de identificar o papel da pedagoga no
acolhimento institucional e compreender as suas atribuicbes descritas no projeto
politico da Fundacao Protecdo. Apesar da dificuldade de encontrar embasamento
tedrico, os autores que utilizo em minha pesquisa conversam entre suas afirmacgdes
quando confirmam a importancia da pedagoga no acolhimento, além de reafirmar
que a educagao nao deve se limitar a sala de aula, pois esta presente em todos
processos que acontecem em nossas vidas, faz parte do desenvolvimento de todos
individuos. Para o desenvolver desta pesquisa, foi utilizado analise documental dos
documentos da assisténcia social e da Fundagao Protecao, fazendo conexdes com
as experiéncias vividas no acolhimento como um estudo de caso. Concluo este
trabalho com a principal pergunta em aberto, pois a falta da recomendagao de
pedagoga como equipe de referéncia vai de encontro as afirmacdes realizadas em
didlogo com autores sobre ao longo da pesquisa referente a importancia da

pedagoga no acolhimento.

Palavras-chave: Pedagoga. Acolhimento institucional. Educagcédo em espacgos nao

escolares.
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1. A ESCOLHA PELA EDUCAGAO

Desde crianga sempre quis ser professora, mas chega o Ensino Médio e nada
mais € tdo concreto e com ele chega a duvida do que vou querer. Surgiram muitas
outras hipdteses, mas a Licenciatura sempre esteve dentre minhas alternativas,
além desse desejo de infancia, tinha e ainda tenho uma imensa admiragéo por
minha tia paterna, pela professora espetacular que sempre foi. Era fabuloso ver as
atividades que ela precisava planejar, as decorag¢des da sala de aula e da escola
que ela tanto se dedicava. Cada final de semana que eu a via empenhada nos
afazeres da escola, e apesar de todo esse trabalho que precisava levar para casa,
ela lidava com amor e carinho e me fazia pensar no quanto eu queria ser como ela.

Na metade do ano letivo do terceiro ano do Ensino Médio, em 2015, tive mais
certeza do curso que iria escolher com a oportunidade de acompanhar a sala de
recursos da minha escola, impulsionando ainda mais a decisdo do curso, vendo a
importancia de ter profissionais preparados para receber e ensinar criangas com
deficiéncia em uma sala de aula regular, perceber e festejar cada pequeno avango
no dia-a-dia. Era o que eu queria para minha vida profissional, ser uma professora,
qualificada a acolher e ensinar criancas que muitas vezes eram desvalorizadas,
estereotipadas, tanto pela equipe da escola, quanto por algumas professoras e até
mesmo por seus familiares.

Decidida do que iria cursar, realizei o vestibular em 2016, e iniciei minha vida
académica no segundo semestre do mesmo ano, no curso de Pedagogia na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). No decorrer do curso, mesmo
com a certeza cada vez mais nitida de que era a sala de aula o meu lugar, pude
perceber que nao nos é apresentado outros lugares em que a pedagoga' pode

atuar, assim como a fungao e a importancia do papel dessa profissional.

1.1 A DESCOBERTA DA EDUCACAO SOCIAL E ESCOLHA PELO ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

' Utilizamos a expressdo no feminino, pois em minha experiéncia todas as profissionais da area eram
mulheres. Além disso, no campo da educagado a presenga feminina é majoritaria. Logo, a flexdo de
género neste trabalho é uma opc¢éo politica.



Em 2018, em busca de um estagio extracurricular remunerado me deparei
com a vaga em um abrigo residencial e tentei lembrar de quantas vezes nos foi
apresentado sobre educagao social e sobre a pedagogia em espagos nao escolares
no curso de pedagogia, pois ja estudava o quarto semestre do curso e ainda nao
havia tido alguma cadeira que abordasse o tema. Mesmo sem entender como uma
pedagoga atua em um abrigo e de que forma seria meu estagio, me candidatei e fui
selecionada para estagiar em um abrigo residencial da Fundagdo de Protecao
Especial (FPERGS). Iniciei em junho do mesmo ano no Nucleo de Abrigos
Residenciais (NAR) Zona Norte, onde atuei durante um ano, posteriormente fui
transferida para NAR Belém Novo, onde atuei por sete meses e por ultimo no NAR
Leste, onde atuei até final de junho de 2020.

Durante o estagio acompanhando e auxiliando minha supervisora passei a
aprender e pude perceber a importancia da pedagoga e do olhar pedagogico no
espaco de acolhimento. Consegui entender que neste ambito seria possivel
abranger meu desejo de auxiliar, acolher e ensinar as criangas e adolescentes que
muitas vezes sao invisiveis, e desacreditadas por outras pessoas, fadadas ao
fracasso ao olhar estigmatizado de muitas pessoas da nossa sociedade?.

Em minha experiéncia no abrigo tive a oportunidade de vivenciar situagoes
em que o olhar sensivel e pedagodgico da pedagoga para cada caso foi de extrema
importancia, sendo possivel comparar casos semelhantes em diferentes equipes,
com e sem pedagoga. E possivel entender a relagdo entre educacéo e acolhimento
institucional de maneira mais crua, se considerar que sao ambientes educativos e
que preparam o ser humano para a vida. Assim como afirma lzar (2011, p. 95) a
educacao “é repleta de rupturas e descontinuidades que variam de acordo com a
estruturagdo das diferentes formas de organizagdes ou grupos sociais ao longo do
desenvolvimento da humanidade”.

Sempre quando se pensava em pedagogia e em processo educativo o que
estava mais presente no pensamento das estudantes por conta da prépria formacéao
académica é de que a escola seria o principal lugar onde a pedagoga poderia atuar.
Porém, na experiéncia do estagio extracurricular pude perceber que a atuagao de

pedagogas pode ser mais ampla do que a atuagao na escola e na escolarizagao.

2 0 acolhimento institucional ¢ uma das medidas de protecéo previstas pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescentes (Lei Federal n°® 8069/199) e aplicaveis as criancas e adolescentes sempre que 0s
direitos reconhecidos naquela lei forem ameagados ou violados.
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Assim, compreendo que é importante desenvolver a tematica, refletir sobre o
trabalho da pedagoga, em especifico no acolhimento institucional, pois além de nao
ter tido base sobre o assunto na faculdade, também € um assunto pouco trabalhado
e debatido de modo mais amplo. Assim, justifico o tema do Trabalho de Conclusao
de Curso, tendo como foco o papel e a importédncia da pedagoga no servigo de
acolhimento institucional de criangas e adolescentes nos Nucleos de Abrigos
Residenciais da FPERGS.

1.2 PRIMEIRO CONTATO COM A EDUCACAO SOCIAL

Iniciei meu estagio na Fundagao, onde tive o privilégio de conhecer e atuar
em mais de um espago. Ingressei no NAR Zona Norte, onde atuei por um ano,
depois fui transferida juntamente com a pedagoga para NAR Belém Novo onde
permanecemos por sete meses, e por ultimo no NAR Leste por cinco meses quando
acaba os dois anos de estagio nao curricular.

Na Zona Norte,

onde tive mais tempo de experiéncia, a pedagoga do abrigo era uma
profissional dedicada e preocupada com o desenvolvimento das criangas e
adolescentes. Qualquer mudanga no comportamento ja estava ciente e procurava de
alguma maneira auxiliar, estava sempre presente na escola basica, na escola de
educagédo infantil, no servigo de convivéncia, no programa jovem aprendiz. Estava
sempre “antenada” a novas vagas, atenta para a idade que os acolhidos estavam
prestes a completar para inserir no mercado de trabalho e cursos profissionalizantes.
E nunca se importou de realizar fungbes fora do previsto no PPP, sempre disposta a
contribuir e facilitar o trabalho de seus colegas, mesmo com agenda lotada sempre
tinha espaco para mais uma tarefa.

Ja no Extremo Sul, quando eu e minha supervisora chegamos neste novo
nucleo, novo para noés, este estava sem pedagoga a algum tempo e fomos recebidas
com muito afago e entusiasmo, pois estava toda a equipe sobrecarrega com as
atribuicbes que seriam da pedagoga. Com nossa chegada, foi possivel aproximar a
relacdo escola X acolhimento, evidenciando a importancia da profissional da
educacao estar sempre presente no abrigo residencial (carinhosamente chamada
pelos acolhidos, de casinha). Além disso, havia uma grande demanda a respeito das

dificuldades e potencialidades de aprendizagem de cada acolhido, evidenciando a
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necessidade de um profissional da educagao.

Infelizmente na Zona Leste, tive pouco tempo de experiéncia, pois logo iniciou
a pandemia da COVID-19 e posteriormente encerrou meu contrato de estagio.
Mesmo tendo pouco tempo de experiéncia neste espaco, foi possivel perceber o
quanto a equipe técnica neste nucleo era empenhada e unida para discussdes de

casos e resolucao de situagdes cotidianas.

1.3 CAMINHOS PERCORRIDOS AO LONGO DA PESQUISA

Como objeto de estudo deste trabalho foquei na fungdo e importancia da
profissional da pedagogia nos Nucleos de Abrigo Residencial da Fundacédo de
Protegdo Especial. O objetivo geral desta pesquisa foi investigar a presenga de
pedagogas na equipe técnica minima de referéncia dos servigos de acolhimento,
estabelecidas pela NOB-RH/SUAS. Visando atingir o objetivo geral, alguns objetivos
especificos sdo requeridos: 1) ldentificar o papel da pedagoga no acolhimento
institucional e 2) Compreender as suas atribui¢des descritas no projeto politico da
instituicdo analisada.

No capitulo dois, exponho as principais linhas metodoldgicas e descrevo qual
a metodologia escolhida para o presente trabalho. Ja no capitulo trés, apresento a
revisdo de literatura, os obstaculos encontrados durante a busca na base de dados
da CAPES e o retrato sobre cada dissertacdo encontrada, fazendo breves ligagdes
com minha experiéncia no acolhimento. No capitulo quatro, apds pesquisar sobre
autores que me auxiliassem no embasamento tedrico de meu trabalho, fago
articulagbes dialogando com suas obras. No capitulo cinco, apresento os
documentos da Fundacdo e da assisténcia social que utilizo para investigar e
analisar o que dizem sobre a presenga ou importancia da pedagoga no acolhimento.

E, por ultimo, no capitulo seis, tegco minhas conclusdes sobre minha pesquisa.
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo tem referéncia na pesquisa
qualitativa. A pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1982), tem como
principal fonte de dados o préprio ambiente de pesquisa, e o pesquisador como
instrumento, proporciona e supde relacao pesquisador x campo, pois para a coleta
de dados o pesquisador vai ao ambiente natural onde estdo as situagbes de
investigacao. Esta pesquisa tera como abordagem metodoldgica o estudo de caso e
a analise documental.

Embora alguns autores citam a pesquisa bibliografica e pesquisa documental
como sindnimos, ha uma pequena distingdo entre elas. Segundo Oliveira (2007), a
pesquisa bibliografica € um estudo de obras cientificas, como livros, enciclopédias,
periodicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos, onde se restringe a
analise direta dessas fontes, sem recorrer a fatos e fendmenos da realidade. A
autora destaca que “o mais importante para quem faz opcédo pela pesquisa
bibliografica é ter a certeza de que as fontes a serem pesquisadas ja sao
reconhecidamente do dominio cientifico” (p. 69).

A pesquisa documental, conforme Oliveira (2007), é uma pesquisa que
analisa e utiliza como fonte documentos néo cientificos, como relatérios, reportagens
de jornal, revistas, cartas, filmes, gravagoes, fotografias entre outras. Trata-se da
utilizagcao de fonte primaria, que s&o dados originais que se relacionam com o tema
de pesquisa, onde quem o analisa é o pesquisador.

Logo, a pesquisa proposta se caracteriza como documental pois analiso o
Projeto Politica Pedagogico (PPP) da instituicdo; o Plano de Empregos, Funcbes e
Salarios da Fundacao, além de recorrer aos documentos oficiais como a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB RH SUAS), Orientagdes Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA), e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

De acordo com Ludke e André (1986, p. 38), “a analise documental pode se
constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos”. Estes autores
entendem e ressaltam a importancia da analise documental para o desenvolvimento
da pesquisa, visando a qualidade das informagdes a serem estudadas, além de

dados disponiveis para consultas.



13

O estudo de caso procura retratar comportamentos dialogando com autores,
relacionando a realidade com a escrita. E retratado com uma linguagem mais
acessivel e menos formal, visando facilitar a leitura dos leitores sobre temas da

realidade de forma completa e profunda. Conforme citagdo abaixo

Esse tipo de estudo pretende revelar a multiplicidade de dimensdes
presentes numa dada situacdo, focalizando-a como um todo, mas sem
deixar de enfatizar os detalhes, as circunstancias especificas que favorecem
uma maior apreensdo desse todo. (ANDRE, 1984, p. 52)

Este tipo de pesquisa tem como metodologia expor a experiéncia obtida
através da observagédo e comparagao, o pesquisador tem o objetivo de relatar suas
experiéncias durante o estudo de forma que permita que o leitor compreenda e

reflita durante a leitura sobre as questdes levantadas na pesquisa.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Quando foi realizada a escolha do tema de pesquisa do trabalho de
conclusao, soube que teria muita dificuldade para encontrar material que servisse de
auxilio, considerando que nao € uma area muito estudada sendo também esse uns
dos maiores motivos para escolher e desenvolver o estudo sobre esse tema. Além
disso, a plataforma que foi utilizada como principal fonte de pesquisa vincula muitas
obras relacionadas a palavra-chave, mas em grande maioria ndo correspondente ao
tema.

Para realizar a revisdo de literatura, utilizei como umas das fontes de
pesquisa a plataforma CAPES, apliquei palavras-chave como: pedagogia e
acolhimento e o resultado foi de quinhentos e seis mil, cento e quarenta e trés teses
e dissertacoes. Diante desse resultado, precisei refinar a busca para que
encontrasse obras mais especificas e o resultado baixou para sete mil, oitocentos e
cinquenta e quatro trabalhos. A partir disso, foi necessario explorar para encontrar
pesquisas que fossem ao encontro com o objetivo da minha pesquisa, para isso me
concentrei apenas na presenga das palavras-chave constante nos titulos dos
trabalhos e o numero reduziu para quatro dissertacbes de mestrado em educacéo,
sendo apenas uma dissertagdo com o tema analogo ao meu e outras trés que
pudessem auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa no banco de dados foi realizada com o recorte temporal no
periodo de 2010-2020. Os trabalhos encontrados foram:

- Trabalho 1. Pereira (2013), com o titulo: A atuagdo do pedagogo em abrigos no
municipio de Vitdria-ES. Dissertagdo de Mestrado. Universidade Federal do Espirito
Santos.

- Trabalho 2. Ferreira (2014), com o titulo: Mediagdo pedagdgica no acolhimento
institucional e as praticas socioeducativas com criancas e adolescentes nas relagcoes
de conflito. Dissertacdo de Mestrado. Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

- Trabalho 3. Pinto (2016), com o titulo: O estudo da percepgao das professoras
sobre criangas em situagcdo de acolhimento institucional. Dissertacado de Mestrado.
Centro Universitario La Salle.

- Trabalho 4. Serikawa (2015), com o titulo: A inclusdo/exclusao escolar de criangas
e adolescentes em acolhimento institucional. Dissertacdo de Mestrado. Universidade

de Brasilia.
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3.1 O QUE DIZEM AS PESQUISAS SOBRE A ATUACAO DE PEDAGOGAS E
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

A primeira dissertagdo escolhida para a analise, "A atuacdo do Pedagogo em
abrigos do municipio de Vitéria/ES", € de Pamela Rodrigues Pereira (2013),
realizada na Universidade Federal do Espirito Santo. A dissertagdo de Pereira
(2013) baseia-se em uma metodologia qualitativa, com abordagem de estudo de
caso categorizado como etnografico. A autora utilizou como método de coleta de
dados a observacao participante, a analise de documentos e entrevista. A pesquisa
tem como objetivo, analisar a atuagao do profissional do pedagogo em instituicdes
de abrigos em Vitoria/ES, e a partir disso investigar as bases teérico-metodolégicas
oferecidas no curso de pedagogia para qualificar esse profissional para atuar nesses
espacos, expor o campo de atuagao do pedagogo nessa area e ampliar a estrutura
tedrica que trata a formagao do pedagogo.

A autora ressalta a falta de um profissional que acompanhe a familia apds o
desligamento do abrigo, o que em minha vivéncia no acolhimento em trés diferentes
equipes foi possivel observar que em uma das regides que atuei havia pouquissimo
investimento na familia, tanto no pds-desligamento, quanto em situagdes de
destituicao do poder familiar. Em contrapartida, nas duas outras equipes havia muito
investimento nas familias, na ultima equipe por exemplo, havia um jovem que foi
desligado aos 18 anos e foi morar com a avé, depois de alguns meses, precisava de
emprego e solicitou ajuda. Mesmo por lei ndo sendo mais fungao do abrigo buscar e
acompanhar, foi consenso entre a equipe técnica que deveria ser amparado, e
assim, duas estagiarias do NAR o acolheram. Fizemos juntos o curriculo,
imprimimos e o acompanhamos em sua busca de emprego, além do zelo, havia uma
preocupacgao com o futuro desse jovem, e acredito que parte da fungcéo das pessoas
que atuam em acolhimento € ter um olhar mais sensivel e empatico.

A autora traz também, a questdo da chegada no abrigo, a relacdo dos
acolhidos com a comunidade, a relagdo abrigo e escola, o preconceito de "ser de
abrigo", a concepgao que tém de familia e como veem a preservagao dos vinculos.
Durante meu estagio conheci adolescentes que tinham muita vergonha de dizer que
estavam em acolhimento, assim como também conheci adolescentes que "gritavam"

aos quatro ventos. Infelizmente nossa sociedade ainda € muito preconceituosa e
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realmente ha tratamento diferenciado para criangas e adolescentes em situacao de
acolhimento institucional, o que ¢é justificavel a vergonha de alguns, acredito que até
como forma de se auto proteger. A relagcado escola e abrigo, € um pouco relativo, é
possivel separar fatores, por exemplo: quando precisa incluir um acolhido, a
secretaria diz que tem vaga até entender que se trata de uma crianga ou
adolescente de abrigo. Apds essa informagdo as vagas "desaparecem" e é
necessario que a pedagoga entre em contato diretamente com a diregao da escola,
ou com a SMED ou SEDUC para conseguir efetuar a matricula. Outro fator € quando
o acolhido ja esta matriculado, a diregdo da escola geralmente € mais compreensiva
e acolhedora, ha excec¢ao habitualmente em casos de adolescentes infrequentes.

Outro fator muito importante é a relagdo professor x aluno/acolhido x
pedagoga/abrigo. Me deparei com uma situagdo na minha primeira semana do
estagio que me deixou abismada, e reforgou ainda mais que meu objetivo na
educacao era tentar amenizar episédios como aquele. Se tratava de um acolhido
que, desde pequeno teve muitos rompimentos em sua vida, o que dificultou sua
continuidade em tempo regular na escola, fazendo com que ficasse "atrasado" em
relacdo aos outros adolescentes de sua idade. Porém, a escola ja o conhecia e em
conjunto com a professora haviam construido um protétipo de forma que facilitasse a
permanéncia do menino na escola e tornasse mais leve esse periodo que para ele
era muito dificil, mas a professora que o atendia e sabia de suas especificidades foi
embora da escola e precisou ser substituida, essa nova professora chamou a
pedagoga para uma reunido. A nova professora, inicia a reunido fazendo
reclamagdes sobre o0 menino porque ele nao para quieto, porque ele nao aceita as
atividades que ela propde, porque ele s quer brincar e pintar, e que ela ndo poderia
ficar planejando uma aula para a turma toda e uma aula separada so para ele, para
chamar sua atencgao aos estudos, pois era um absurdo sem tamanho um menino da
idade dele (14 anos) nao se concentrar e nao ter interesse em aprender. Isso néo
era normal e ele so6 podia ser louco.

Eu ainda estava na minha primeira semana de estagio, tive receio de falar
alguma coisa, mas ter presenciado essas e outras palavras tdo duras sobre uma
pessoa que sofreu tantos rompimentos e perdas em sua ainda curta trajetéria de
vida, foi um ponto crucial em minha vida académica, profissional e até mesmo
pessoal. Como era possivel uma pessoa da area da educacgao ter uma postura

assim? Como era possivel uma professora ndo achar valido adequar o planejamento
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de aula para que toda a turma se sinta incluida e acolhida? Esse episédio ia de
encontro com tudo o que eu estava aprendendo sobre o olhar compreensivo do
professor, sobre a necessidade de sempre construir um planejamento flexivel.

No primeiro nucleo em que estagiei, havia um grupo de irméos adolescentes
que estavam acolhidos desde bebé, outros desde crianga e sua vida toda tinha sido
dentro do abrigo. Nesses casos a concepgao de familia era muito diversificada,
familia era primeiramente as pessoas que constituiam o abrigo em que residiam, e
quem os tirasse do abrigo e os levasse para casa, familia era quem desse amor,
carinho e uma casa para morar. Ja a concepg¢ao de familia de uma crianca entre
sete e 0 nove anos, recém chegada no abrigo, € um pai, uma mae e um irmao ou
irma, e no imaginar dela, qualquer pessoa poderia proporcionar uma familia assim, e
era muito dificil entender porque aquela "tia" (como sdo chamadas as agentes
educadoras pelos acolhidos) que cuida e diz que ama ndo pode levar para casa, se
ela tem um carro, uma casa e uma familia.

Outra questdo que a autora aborda, € a necessidade de mudanga na
mentalidade dos envolvidos na rede de protecdo e formagdo de criangas e
adolescentes. Acredito que seja um ponto muito importante em todos os sentidos,
em relacdo a cuidado, educacdo e convivéncia com as especificidades de cada um
deles. No decorrer do meu estagio aconteceu uma situagdo muito delicada, onde
uma adolescente que foi acolhida ainda bebé, diagnosticada com depresséo e
diversas situacdes de automutilagcdo, estava em uma fase boa, muito tranquila na
escola e no programa jovem aprendiz. De um dia para o outro voltou a apresentar
tristeza e isolamento dos demais, até que se sentiu confortavel de desabafar com
uma agente educadora e relatou que um agente educador cometeu assédio com ela,
e que essa situacdo ja havia acontecido anos atras, mas n&o teve coragem de
contar para ninguém. A agente educadora passou esse relato para diregao e equipe
técnica para que alguma providéncia fosse tomada e o agente educador acusado foi
suspenso para averiguacao.

Nesse dia, os colegas educadores se voltaram contra a acolhida, e a
acusavam de ter prejudicado a vida do colega, disseram a ela, que nao deveria ter
inventado essa histéria. Como nao é novidade em nossa sociedade, infelizmente é
muito comum julgar e culpar apenas a vitima, esquecem que a pessoa que comete
esse tipo de ato é sempre alguém de confianga, que ndo existe perfil. Com esse

caso, entendo a importancia das pessoas que estdo envolvidas nos cuidados dos
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acolhidos estarem sempre, se atualizando e buscando evoluir e mudar a
mentalidade antiga, para que essas situagdes nao ocorram mais.

Pereira (2013), conclui que ha a necessidade de discutir e dar visibilidade a
atuagao do pedagogo no abrigo, enfatiza que criangas e adolescentes que estdo no
abrigo também s&o alunos, além disso, destaca como resultado as possibilidades de
ressignificar e reestruturar o curriculo do curso de pedagogia para a formacao de
pedagogos em espagos nao escolares.

A segunda dissertacdo escolhida para analise, “Mediagdo pedagogica no
acolhimento institucional e as praticas socioeducativas com criancas e adolescentes
nas relagdes de conflitos”, de Fernanda Carvalho Ferreira (2014), foi realizada como
requisito para titulo de mestre em educacao na Universidade do Vale Rio dos Sinos -
UNISINOS. Ferreira (2014), constroi sua dissertagdo com metodologia de pesquisa
participante, conta com entrevista e observagédo participativa e tem como objetivo
problematizar o fazer pedagdgico e a influéncia dos profissionais envolvidos no dia a
dia das criangas de uma casa de abrigo. Busca compreender se interfere no
comportamento desses sujeitos que estdo em acolhimento a rotatividade e a nao
rotatividade dos profissionais, e analisa as mudancgas significativas que ocorrem na
jornada do abrigo.

A autora traz uma questdo muito importante que sao os profissionais que
compdem a equipe que atende as criangas e adolescentes nos abrigos, a forma
como esses profissionais tratam e lidam com o acolhimento, a dedica¢ao ao trabalho
e até a rotina de visitagdo nas casas. Isso esta diretamente ligada ao ambiente que
se “oferece” a esses sujeitos, pensando nos diversos rompimentos que trazem na
bagagem e, tornar o acolhimento mais leve e menos dificil € o papel dos técnicos
profissionais do abrigo. Ferreira (2014) afirma que “A equipe técnica externa,
funcionarios e cuidadores, possuem papéis sociais que acabam sendo construtores
de um determinado modelo de espago”. (p. 45)

E importante ressaltar a relevancia do vinculo para o melhor convivio no
abrigo, pois entende-se que as criangas institucionalizadas ja se sentem
abandonadas, traidas, o que as deixa mais desconfiadas e distanciadas dos
profissionais. Com base em minha experiéncia, € possivel afirmar que os lagos
afetivos criados auxiliam no desenvolvimento da crianga ou adolescente, seja no
ambito escolar, seja como pessoa em crescimento pessoal. A autora diz que “é

fundamental ter a intencdo de criar lagos de afetividade, a qualquer crianca e
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adolescente, especialmente para as que vivem a margem da sociedade”. (p. 78)
Esses sujeitos precisam se sentir seguros, amados e acolhidos por esse espago que
€ seu lar temporariamente.

Ferreira (2014) destaca a protecdo dos irmaos mais velhos para os irmé&os
mais novos, “Os adolescentes normalmente procuram defender os irmdos menores
quando estdo em um mesmo abrigo” (p. 36). Durante meu estagio presenciei
algumas situagdes nesse sentido. Havia um casal de irmaos que moravam com a
avod, o pai e o tio, sendo a avo a referéncia de vinculo, recém chegados ao
acolhimento, o irmao mais novo de 8 anos chorava muito de saudade da avo, a irma
mais velha de 12 anos o consolava, dizendo que estava com ele e que logo iriam
poder voltar para casa. Em decorréncia do choro, 0 menino acabou virando piada
para os outros acolhidos e a adolescente entdo, passou a defender o irmao até que
as brincadeiras de mal gosto acabassem.

E inevitavel as situacdes em que, mesmo com muita acolhida e tentativas de
construcdo de vinculo, existem adolescentes que prefiram continuar nas ruas de
onde vieram do que ficar dentro de casa e cumprir regras. Entende-se que, muitas
vezes, O sujeito passou tanto tempo na rua tendo que cuidar de si mesmo sozinho,
que é dificil ter que ficar dentro de casa obedecendo a regras impostas. Segundo a
autora, “as ruas sao lares de muitos, que acabam vivendo de esmolas, fazendo uso
de drogas ou trabalhando como vitimas de exposigao do trabalho infantil" (p. 36).
Havia um adolescente de 12 anos que tinha boa relagdo com os agentes
educadores, tinha roupas boas e de marcas caras, mas trabalhava no trafico e
algumas vezes, foi visto vendendo bala no semaforo. E dificil desenraizar antigos
costumes, criados e impostos pelos responsaveis, ou por necessidade, cria-se
sempre uma duvida, “e se eu sair do abrigo?”, “e quando eu sair do abrigo?”.
Percebe-se um receio de perder o lugar na rua, receio de o vinculo com o abrigo
acabar, como ja houveram outros rompimentos.

A autora concluiu que ha uma necessidade de ampliar o conhecimento sobre
as politicas publicas voltadas para as criancas em acolhimento institucional, por
parte dos profissionais que trabalham em casas abrigo. Percebeu que atividades
socioeducativas tendem a nao proporcionar resultados a longo prazo, e sim de
pouca eficacia e imediatista. Além disso, entendeu que a falta de dialogo resulta em
relacbes conflitantes entre sujeitos da casa abrigo e profissionais e as criangas

acabam criando uma imagem autoritaria do adulto o que os distancia.
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A terceira dissertagcdo escolhida para revisao de literatura, “Um estudo da
percepcao das professoras sobre criangas em situagdo de acolhimento institucional”,
€ de Helen Pinto (2016), realizada no Centro Universitario La Salle. Pinto (2016), em
sua dissertagao utilizou metodologia qualitativa e teve como estratégia de coleta de
dados, observagdes e entrevistas semi-estruturadas. A pesquisa tem como objetivo
apresentar a percepcao dos professores em relacdo as criancas em situagao de
acolhimento. A autora ressalta a relacdo aluno/acolhido x professor e o papel da
escola na percepcgao dos docentes. As professoras apontam a auséncia das familias
como principal fator do “fracasso escolar”. Aponta, também, como um dos fatores
que interferem no processo educacional de criangas acolhidas, a formagao docente
inicial e continuada.

A autora traz um ponto muito importante, que é a formacgao das professoras
que vao receber as criancas e adolescentes acolhidos, e entendo que vale refletir
qual é o profissional que a universidade esta preparando. A concepg¢ao de educacao
desse profissional é de extrema importancia para o convivio com os acolhidos,
pensando na falta de continuidade e na maneira que isso afeta o desempenho
escolar.

Com isso, outra questdo relevante, para melhor relagdo e até
desenvolvimento escolar, entende-se a importancia do professor conhecer e
entender a realidade de cada aluno da sala de aula. Acredito que este fator esta
diretamente relacionado a qualidade da formag¢do do professor e do ambiente
oferecido e ao bom relacionamento com a crianga, sobretudo uma crianga
institucionalizada. A autora expressa: "Para tanto, percebe-se a necessidade, dos
profissionais da educagao que trabalham na escola, de conhecer a realidade dos
estudantes, da perspectiva da instituicdo na qual estdo inseridos, com suas
peculiaridades” (p. 49). Conclui que ha uma grande importancia na atualizagéo
constante das professoras para que possam perceber o desafio maior na
alfabetizacdo de criangas em acolhimento, considerando as interferéncias da
institucionalizagdo causadas no processo de aprendizagem.

A dissertacdo “A inclusdo/exclusdo escolar de criancas e adolescentes em
acolhimento institucional”’, de Fernanda Mendes Serikawa (2015), foi realizada na
Universidade de Brasilia. Serikawa (2015) embasou sua dissertacdo em uma
metodologia qualitativa, sendo uma pesquisa bibliografica e documental, tendo como

principais fontes, artigos cientificos e legislacdo propria, além de andlise de



21

conteudo, utilizou também entrevistas como fonte de dados. Tem como objetivo
investigar e explorar o processo de inclusdo e exclusdo escolar de criangas e
adolescentes em acolhimento institucional. A autora traz o sofrimento psiquico como
parte de um processo que criangas e adolescentes passam, e durante o acolhimento
necessitam de protecdo, afeto, atencdo para proporcionar um ambiente mais
propicio para um bom desenvolvimento social, apontando também, a pobreza como
uma das maiores causas do acolhimento. Além de ressaltar a necessidade de
oferecer uma educagdo de qualidade a estes sujeitos visando proporcionar
condicdes de adquirir cidadania plena.

A autora apresenta a relacdo instituicdo x escola, de forma benéfica, de modo
que o acompanhamento do desempenho escolar, do comportamento na escola, e
em casa, qualifique o atendimento oferecido em ambos os espacos. Entende-se que
o comportamento de uma crianga na escola esta diretamente ligado ao seu
ambiente familiar, de forma que pode haver mudangas emocionais e
comportamentais como reflexo ou consequéncia de alguma situacdo ou episodio
vivido em casa, seja com a familia, seja no abrigo. Concluiu que ainda ha dificuldade
na interacdo técnicos do abrigo x profissionais da escola, junto com alunos,
constatando e reforcando que a escolarizagdo € um meio importante para a garantia
de um futuro promissor. Identificou também, um preocupante processo de se auto
culpar pelo estigma social que carrega por ser institucionalizado.

E importante entender o conceito de fracasso escolar, pois, para muitos
professores e dire¢do da escola, o fracasso esta diretamente ligado a indisciplina e
inquietude na sala de aula, ha um comportamento padronizado que é esperado
pelas escolas para que seja considerado um aluno de sucesso. Para criangas
institucionalizadas é mais dificil do que para outras criancas ter esse comportamento
esperado, pois esta relacionado com suas vivéncias e até mesmo com o0s
rompimentos vividos ao longo de suas vidas.

No decorrer do meu estagio, havia um menino de sete anos que tinha muita
dificuldade comportamental tanto em casa como na escola, devido a muito tempo de
vivéncia de rua, e era preciso que os profissionais envolvidos com ele entendessem
as particularidades. Reforgo a importancia de haver profissionais qualificados, e
sensiveis para perceber cada pequeno avan¢o do dia a dia, considerando que ele
nao apresentava comportamento dentro do esperado pelos espacos, as suas

evolucdes e melhorias eram muito valorizadas, pela professora que o atendia e
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alguns agentes que trabalhavam em sua casa, e cada reconhecimento e celebracéo
pelos progressos eram um incentivo para 0 menino.

De outro modo, ainda ha alto indice no baixo desempenho escolar, repeténcia
e até mesmo evasdo escolar dentre as criancas e adolescentes acolhidos.
Percebe-se a importancia do apoio familiar, e o0 ambiente saudavel em que esses
alunos vivem para o melhor engajamento e desempenho na escola. E possivel
afirmar que a falta de afeto e a falta de uma familia que dé suporte afeta diretamente
no comportamento e desempenho escolar.

E possivel relacionar essa reflexdo com um caso que vivenciei no abrigo,
onde um adolescente de dezessete anos, institucionalizado desde os doze anos,
com muitos rompimentos e, em consequéncia disso, apresentava muitas evasdes
escolares e pouco ou quase nenhum desempenho escolar. Com pouco tempo em
um abrigo saudavel que o acolheu com amor, houve uma melhora significativa no
interesse e frequéncia na escola, por isso, reforco que o empenho e sucesso escolar
esta diretamente ligado ao ambiente familiar, o afeto e apoio recebido em casa.

Pensar em pedagogia, na profissional pedagoga, pensa-se em escola,
sempre se resumindo a sala de aula, porém muitos desconhecem tudo que abrange
o incrivel papel da pedagoga e a importancia dessa figura em muitos espagos. Por
ser a profissional de pedagogia a pessoa que deve saber lidar e trabalhar com todas
as diferencas e particularidades, sem preconceitos, sem distingdo alguma, além de
saber como lidar, saber transmitir com naturalidade, transmitindo confianca,
acolhendo com amor e com sabedoria aqueles que necessitam, € uma
responsabilidade muito grande. Por isso, ressalto que cada vez mais, se faz
necessario ter a pedagoga em instituigdes nao escolares, pois € alguém que
acredita na evolucéo da sociedade, do mundo e se dedica, se entrega por inteiro em
seu trabalho para que as pessoas destas instituicbes de alguma forma também
acreditem e consigam transformar seus pensamentos, seu modo de enxergar € levar
a vida.

Considerando os vinculos que foi possivel construir entre as dissertacdes e
as vivéncias no acolhimento, percebo a importancia do embasamento tedrico, para
dar sentido a pratica, e reforco a necessidade de mais materiais para que
profissionais da educagao, e pedagogas possam sentir-se seguras e pertencentes

desses espacgos também.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo vou trazer os apontamentos tedricos acerca da discussao
sobre a pedagogia em acolhimento institucional. Para isso utilizarei os autores:
Negrédo e Constantino (2011), Araujo e Campos (2018), Lemos (2019) e Vargas
(2021).

4.1 PEDAGOGIA E PEDAGOGAS

Segundo Lemos (2019, p.12), a “Pedagogia é uma ciéncia de formacgéao
humana que tem como objetivo unir a teoria e a pratica, a partir dos processos
educativos, funcionando como diretriz orientadora para a agao educativa”. Essa
escrita nos permite corroborar a ideia de que a educacao esta em todos os espagos
que o ser humano passa ao longo de sua vida e que esta diretamente ligada ao
desenvolvimento dos individuos. Considerando esta premissa € possivel conceber
que o ser humano aprende em todos os lugares por onde passa e por toda a sua
vida. Logo, entendemos que o profissional da area da educacgdo tem a funcéo de
formar individuos pensantes, instiga-los a ser criticos e criativos, dentro e fora do
espaco escolar.

Lemos (2019, p.11), também reforca essa importante reflexdo sobre a
educacao e os espacos de formacao fora da esfera escolar, quando diz que “o
campo educativo é bastante amplo, pois sua agao ocorre na familia no trabalho, na
rua, na escola, nos meios de comunicagao, na politica, no hospital e em muitos
outros lugares”.

Problematizar a presenga de pedagogas em espacos além da escola é
provocativo na medida em que a prépria formagao restringe essa compreensao
restringindo ao espaco escolar como lugar por exceléncia de atuagao profissional. E
fato que existem muitos espacos em que a presenca de uma pedagoga é requerida,
porém ha que se perguntar porque a formagao ndo permite esse conhecimento?

Lemos (2019), instigada a responder a essa questédo, problematiza o papel
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da pedagoga nos espagos da educacgéo social e percebeu que as atribui¢des sao
maiores e tao complexas que ultrapassam os limites previstos nas normas
especificas. Campos e Araujo (2018) contribuem ao problematizar a presenca de

pedagogas no quadro de profissionais de diferentes instituicdes, indicando:

A presenca de pedagogos [...] no quadro de funcionarios dessas instituicdes
(de acolhimento e da escola) vem assumindo um papel educacional
compensatorio que fornece para as instituicdes acompanhamento técnico e
avaliacdo do processo de aprendizagem dessas criangcas e jovens
remetendo a importancia da pedagogia nos espagos, reforgando a ideia que
venho defendendo ao longo desta pesquisa. (p. 1164)

Assim, me permito aproximar tal discussdo ao objeto de estudo deste
trabalho, reforgando a percepgao a respeito da importancia da pedagoga no quadro
técnico das instituicbes de acolhimento, visando uma melhor atencdo ao
desenvolvimento das criangas e adolescentes que estdo em medida de protecao,
longe do seu ciclo familiar, precisando de um olhar mais especifico e atencioso e
uma compreensdo situada para suas dificuldades de aprendizagens na escola.
Araujo e Campos (2018) reforcam essa possibilidade e indicam como positivo
quando se integra esse olhar da pedagoga, sobretudo na relagdo com o trabalho da
escola.

No momento em que Vargas (2021, p.28) afirma que “o imaginario afasta a
compreensao do carater estrutural da sociedade, que gera desigualdades sociais”, €
possivel fazer uma breve conexdo quando considera-se a escola como principal
fonte de formacéo de individuos que compdem a sociedade. Pode-se dizer que na
escola também ha alguns pré-conceitos estabelecidos as criangas que chegam do
abrigo. Com base em minha experiéncia no acolhimento, vivenciei muitas vezes
esse estigma que os acolhidos carregam ao chegar na escola. Com isso, € possivel
refletir, inclusive, sobre a precaria abordagem que se tem nos cursos de licenciatura
em pedagogia sobre o tema e que distancia as pedagogas desse conhecimento.

E necessario construir uma formacéo de qualidade para preparar profissionais
capacitados e interessados a desempenhar um papel social, com a percepg¢ao
pedagogica que faz total diferenga no dia a dia da crianga, adolescente e jovem.
Enfatizo a importancia de formar pedagogas cientes dos espagos que pode atuar

além da sala de aula, tendo conhecimento do impacto do seu papel, seja nos
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espacos de trabalho, seja nos processos de aprendizagens das criangas e
adolescentes, ou na contribuicdo no desenvolvimento pessoal e profissional.

A importancia da profissional da educagcéo em construir uma nogao critica do
seu papel, das circunstancias que o determinam e das finalidades de sua acéo sao
fundamentais, pois a finalidade da educacao esta implicita no conteudo e na forma
como € executada. Por este motivo, a questdo da formagao da pedagoga é muito
importante (PINTO, 1987 apud VARGAS, 2021).

E quase impossivel ndo me tornar repetitiva, ao ressaltar a importancia da
troca de afeto entre acolhido x pedagoga. Quando Vargas (2021) traz que no
acolhimento institucional, ainda que transitério e excepcional, as pedagogas tém, no
encontro com as criangas, adolescentes e jovens, a possibilidade de buscar
potencializar a perspectiva de educacédo, ampliando o olhar para a complexidade da
realidade que os cercam. Minha percepc¢ao referente a esta questao vai ao encontro

da escrita de Vargas (2021, p.33) que diz,

[...] evidencia-se que o trabalho das Pedagogas no acolhimento tem
relevancia @ medida que avanga na inser¢gdo dos jovens nos espagos
externos a instituicdo, garantindo o acesso a Educagdo e a
profissionalizagdo e qualificando as relagdes que se estabelecem nesses
contextos.

No estudo realizado por Vargas (2021), ela conclui que a pedagoga, na
composi¢cao da equipe técnica das instituicdes de acolhimento, precisa assumir um
posicionamento tedrico, ético e politico que possa direcionar sua atuacéo,

assumindo sua nao neutralidade.

4.2 SERVICO DE ACOLHIMENTO E AS MEDIDAS PROTETIVAS

O Acolhimento é um servigo que oferece acolhimento provisorio para criancas
e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de
abrigo (ECA, Art. 101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e
protecao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou,
na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Conforme consta no SUAS, o CRAS e o CREAS sao responsavel por

organizar a rede local de servigos socioassistenciais, que € um conjunto de servigos
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destinados a diminuir a vulnerabilidade social dos territérios periféricos. “O trabalho
social no CREAS compreende trés principais dimensdes: Acolhida,
Acompanhamento Especializado e Articulagdo em Rede” (Brasil, 2011, p. 59). O
CREAS também pode ofertar ou referenciar o Servigo Especializado em Abordagem
Social, que objetiva identificar situagbes de risco e violagdo de direito nos
logradouros publicos, tais como situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil e
exploracdo sexual. Esse servico visa, ainda, a oferta de atendimento no préprio
contexto do espago publico e a realizagdo de encaminhamentos que possam
contribuir para a protecéo de individuos e familias.

E o CRAS ¢é responsavel por organizar a rede local de servigos
socioassistenciais, que é um conjunto de servicos destinados a diminuir a
vulnerabilidade social dos territérios periféricos. E por meio do CRAS que a protecao
social se aproxima da comunidade, reconhecendo a desigualdade social e as
dificuldades encontradas na periferia, sendo extremamente necessario que, na
situacdo da familia ser acompanhada pela rede de atendimento de assisténcia
social, as equipes trabalhem em conjunto, visando e auxiliando a volta das criangas
ou adolescentes ao convivio familiar.

As criangas e adolescentes somente sdo afastados do convivio familiar
perante uma determinacdo judicial, em circunstancias de extrema vulnerabilidade,
abuso, negligéncia, e em situagdo de a familia ja ter tido diversas outras
oportunidades de aprimorar os cuidados com a crianga/adolescente, demonstrar
melhoras, e mesmo assim nao conseguiu cumprir com combinados
pré-estabelecidos pelo conselho tutelar anteriormente.

O SUAS aponta que existem dois principais tipos de acolhimento: o Abrigo
Institucional deve ser o mais semelhante possivel com uma residéncia, e devem ser
utilizados os servicos de saude e educagdo da regido em que esta inserido,
facilitando que os atendimentos tenham continuidade apés o retorno para a familia;
a Casa Lar é um servico de acolhimento provisério, que deve ser oferecido em
unidades residenciais, localizar-se em area residencial, seguindo o padrao
socioeconémico da regido em que se encontra, e € sobretudo, indicado para
grandes grupos de irmé&os, contendo no minimo um educador/cuidador residente.

O ECA garante que a crianga fique em abrigo residencial até que a familia se
organize, no menor tempo possivel, tendo um prazo maximo de dois anos. Para que

ocorra um retorno seguro ao convivio familiar, sejam os genitores ou a familia
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extensa que sdo os avos, tios, irmaos (BRASIL, 2009 p.30) e, somente em casos
excepcionais, ha a possibilidade de ir para uma familia substituta, que se constitui
em adogao.

Segundo Orientagbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes - resolugdo conjunta n° 1, de 18 de junho de 2009, Conselho Nacional
de Direitos da Crianca e do Adolescente/Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CONANDA/CNAS) - os abrigos (casas) devem ser compostos por no maximo vinte
criangas e adolescentes, meninos € meninas de zero a dezoito anos incompletos,
com inclus&o de perfil (pessoa com deficiéncia). Na FPERGS, o numero maximo de
populacdo, por casa, € de dez acolhidos, tendo a inclusdo de perfil de deficiéncia
mental, doenga mental, deficiéncia fisica e paralisia cerebral. Na situacdo da pessoa
ter deficiéncia, ou doenga, completar maior idade e nao ter familia para receber, sao
encaminhados para casas exclusivas de adultos, com deficiéncias leve, moderada
ou grave.

O que diz as Orientagbes Técnicas: Servigco de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes.

DEFINICAO ° Servico que oferece acolhimento provisério para criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida
protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fungdo de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecao, até que
seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

° O servigo deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e
estar inserido na comunidade, em areas residenciais, oferecendo
ambiente acolhedor e condi¢des institucionais para o atendimento com
padrbes de dignidade.

° Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, nao
devem ser separados ao serem encaminhados para servico de
acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu desejo ou interesses ou
se houver claro risco de violéncia

° Todos os esforgos devem ser empreendidos para que, em um

periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a reintegracao familiar —




28

para familia nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos — ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta

° A organizacao dos servicos devera garantir protecao e defesa a
toda a crianga e adolescente que precise de acolhimento. Devem ser
combatidas quaisquer formas de discriminagcdo as criangas e aos
adolescentes atendidos em servicos de acolhimento e as familias de
origem, baseadas em condi¢do socioecondmica, arranjo familiar, etnia,
religido, género, orientagdo sexual, ou, ainda, por serem pessoas com
necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou mental,

que vivem com HIV/ AIDS ou outras necessidades especificas de

saude.
ORGANIZACA | o A organizacdo do ambiente de acolhimento também devera
OE proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de modo
DESENVOLVI [ condizente com o processo de desenvolvimento e a aquisicdo de
MENTO habilidades nas diferentes faixas etarias.
° Criancgas e adolescentes devem ter a oportunidade de participar
da organizacdo do cotidiano do servico de acolhimento, por meio do
desenvolvimento de atividades como, por exemplo, a organizagdo dos
espacos de moradia, limpeza, programagao das atividades recreativas,
culturais e sociais
ESTRUTURA ° Areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto
FISICA de vista geografico e socioecondmico, da realidade de origem das

criangas e adolescentes acolhidos

° Devera manter aspecto semelhante ao de uma residéncia,
seguindo o padrao arquitetbnico das demais residéncias da comunidade
na qual estiver inserida.

° Nao devem ser instaladas placas indicativas da natureza
institucional do equipamento, também devendo ser evitadas
nomenclaturas que remetem a aspectos negativos, estigmatizando e
despotencializando os usuarios

° Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as
camas / bergos / beliches dos usuarios e para a guarda dos pertences
pessoais de cada crianca e adolescente de forma individualizada

(armarios, guarda-roupa, etc.)
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5. ANALISE

Neste capitulo, realizo a analise sobre o que dizem os documentos oficiais
procurando, inicialmente, se ha a recomendacédo de uma profissional da educagao
na equipe de referéncia e qual sua fungao, visando atingir o objetivo geral desta
pesquisa, que € investigar a presenca de pedagogas na equipe técnica minima de

referéncia dos servigcos de acolhimento, estabelecidas pela NOB-RH/SUAS. Utilizo
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também esta analise com a intengdo de alcancgar os objetivos especificos que sao:
identificar o papel da pedagoga no acolhimento institucional e compreender as suas
atribui¢cdes descritas no projeto politico da instituicdo analisada.

Realizei uma leitura nos principais documentos da assisténcia social, visando
encontrar a recomendacao da equipe técnica no acolhimento. Utilizei nesta analise,
o NOB RH/SUAS e as Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes. Além disso, realizei a leitura de dois documentos da
Fundacdo, para encontrar qual a atribuicho da pedagoga neste espago, para
descrever o papel desta profissional, pesquisei no Projeto Politico Pedagdgico, no

Plano de Empregos, Fungdes e Salarios.

5.1 CONTEXTUALIZACAO DO ACOLHIMENTO

A Fundagcdo de Protegdo Especial possui seis nucleos de abrigos
residenciais, distribuidos em Porto Alegre, nas regides Leste no bairro Partenon,
Norte no bairro Rubem Berta, Extremo Sul no bairro Lami, Sul no bairro Ipanema,
Menino Deus e Praia de Belas. E responsavel pelo acolhimento de criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, abandono, maus tratos, com
suas vidas em risco, entre outras.

Cada NAR possui uma equipe técnica interdisciplinar composta por
Pedagoga, Assistente Social, Enfermeira/o, Técnica/o de Enfermagem, Psicéloga/o,
Profissional de Educacao Fisica, e Terapeuta Ocupacional no NAR exclusivo para
adultos com deficiéncias. O acesso a carreira de acordo com o plano de carreira no
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) e FPERGS, é mediante aprovagéo em
concurso publico.

Atualmente as equipes técnicas sdo formadas apenas por concursados,
equipe de gestdo, assistentes de diregcdo e diretor/a, € formada por cargo de
confianga, sendo obrigatério formagao de nivel superior para assumir cargo de
Diretor/Guardido, chefias que s&o chefes de equipe, pessoas que organizam escalas
dos agentes educadores, escala de transportes e saidas, sdo agentes em fungéo,

escolhidos pelo diretor para assumir a chefia de equipe.

5.2 SOBRE O PAPEL DA PEDAGOGA NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
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Durante minha leitura encontrei no PPP descrito a importancia da profissional
da educacao no acolhimento, reforgcando a relevancia do olhar pedagégico para o
melhor desenvolvimento dos individuos acolhidos, evidenciando a educagao
como algo presente ao longo de toda vida, visando sua presengca em todos os
ambitos. A FPERGS percebe que “o carater pedagdgico no servigo de acolhimento
ocupa todos os seus espacos, pois € a educacido, em sua esséncia, quem traz a
possibilidade da mudanca, do diferente, do qualitativamente melhor. (PPP, 2020 p.
76)

Consta no PPP que faz-se necessario enfatizar que o papel da pedagoga no
servigo de acolhimento €, também, o de promover um espac¢o que seja educativo
em todas as suas esferas, considerando todos os sujeitos ali envolvidos e
possibilitando, através das relagbes existentes (e daquelas possiveis de serem
construidas), experiéncias de crescimento e cuidado, uns com os outros e com o
todo, de modo a transformar a realidade institucional em um espago de
desenvolvimento sensivel, significativo e de qualidade para todos.

Ao realizar a leitura no Plano de Empregos, Fungdes e Salarios com o
propdsito de encontrar a descricdo do papel da pedagoga no acolhimento foi
possivel encontrar vinte e quatro itens que caracterizam as atribuicbes da pedagoga,

que séo elas:

1. elaborar e aplicar instrumento de medida e afericao, com vistas ao reconhecimento das
necessidades e realidade social do educando na area de aprendizagem, na é&rea
vocacional e profissional;

2. realizar acompanhamento e aconselhamento escolar;

3. fazer a analise do rendimento escolar com avaliagao evolutiva;

4. participar ativamente das atividades de aprendizagem no sistema de ensino;

5. apresentar relatérios peridédicos das atividades desenvolvidas na area;

6. elaborar, implantar, acompanhar e avaliar atividades educacionais;

7. organizar a area de ensino nas questdes da matricula escolar, suspensoes,
transferéncias e cancelamentos de matriculas;

8. coordenar, acompanhar e avaliar projetos de ensino profissional;

9. encaminhar, acompanhar e avaliar em estagios e empregos;

10. participar de seminarios, treinamentos, congressos e cursos visando o intercambio ao

aperfeicoamento profissional, atendendo aos interesses da Fundacao;
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11. participar de reunides interdisciplinares destinadas a estudar assuntos de interesse do
abrigo e da permanente avaliagdo do programa de atendimento em que atue, assim como
participar de reunides de categoria destinadas a tratar assuntos especificos da area de
educacao;

12. propor, elaborar, aplicar e interpretar diagnéstico em nivel organizacional,

13. participar de reunides técnico-administrativas;

14. proceder a avaliagdo técnica da situagdo de cada acolhido, atualizando
permanentemente o prontuario individual, dando ciéncia dos resultados através da
elaboracdo de laudos, relatérios e/ou sinteses informativas a Direcdo, assim como aos
orgéos competentes envolvidos nos casos (Juizado da Infancia e Juventude, Ministério
Publico, Varas Civeis, Conselhos Tutelares, etc.);

15. elaborar, interdisciplinarmente, Plano de Atendimento Individual e Coletivo dos
acolhidos;

16. selecionar, acompanhar e supervisionar facultativamente estagios curriculares e
extracurriculares inerentes a sua area;

17. gerenciar 0 acesso dos acolhidos a rede de educagao e trabalho;

18. orientar as equipes para o processo de desligamento do acolhido, preparando os
adolescentes para a inclusao em cursos e estagios;

19. acompanhar as atividades educativas e ludicas desenvolvidas com os acolhidos, que
favorecam seu desenvolvimento global;

20. participar de comissoes;

21. utilizar e zelar pelos equipamentos de trabalho e de protecéo individual e coletivos
fornecidos pela fundagao, bem como realizar exame periddico anual quando requisitado;
22. compartilhar com os demais técnicos e a direcédo, a guarda e a responsabilidade da
organizacao, manutencgao e atualizacdo de informacgdes no prontuario biopsicossocial de
cada acolhido;

23. manter estreita relagdo com os operadores do programa que estdo envolvidos
diretamente no atendimento aos acolhidos, subsidiando-os tecnicamente; e

24. executar outras atividades correlatas, conforme codigo de ética da categoria
profissional, em consonancia com preceitos estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei Organica da Assisténcia Social e demais legislagao pertinente. Carga
horaria: 40 (vinte) horas semanais.

Pré-requisitos: diploma devidamente registrado de conclusdo de curso de graduagao de
nivel superior em Pedagogia, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida

pelo Ministério da Educacéo; registro no respectivo 6rgao de classe.
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Em contrapartida, na leitura do NOB e do CONANDA, tive muita dificuldade
de encontrar alguma recomendagdo da pedagoga no acolhimento entdo, para
facilitar minha leitura, utilizei o sistema de pesquisa dentro do documento, pesquisei
como palavras-chave: pedagogo, profissional da educagédo, educador (encontrei,
mas se referia ao agente educador), equipe técnica, equipe minima® e equipe de
referéncia, ndo encontrando resultados satisfatérios

Ao pesquisar o termo “equipe minima” no CONANDA, foi possivel encontrar
no rodapé que a equipe deve ser composta de acordo com o que diz no NOB,

conforme apresento nesta imagem abaixo:

Figura 1: O que diz as Orientagbes Técnicas:

B | @ orentscoss tecnicas crisnca.ad X | - X

C @ Arquivo | CyUsers/Shayane/Desktop/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente_2008.pdf @ 5 = @
@ ostera e defni o Microsoft Edige como seu navegador padiao? X
= 73 | det20 Q O] fuc) Al Y v 9 v & =] B »

= Formacgao Minima: Nivel superior®?
Perfil = Experiéncia no atendimento a criancas, adolescentes e familias
em situacao de risco

) 2 profissionais para atendimento a até 20 criancas e adolescentes
Quantidade L .
Carga horéria minima indicada: 30 horas semanais

8 Os esquemas aqui mencionados sdo aqueles organizados, por exemplo, por meio de rodizio de 12 por 36 horas.

8 A composicao da equipe que deve atuar nos servigos de acolhimento para criangas e adolescentes foi regulamentada pela Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS (Resolugao N°130, de 2005 do CNAS).

8 Qs parametros para a composi¢cdo minima da equipe técnica dos servicos de acolhimento foram estabelecidos pela NOB-RH/SUAS, a
qual define que a equipe de referéncia dos servicos de acolhimento deve ser formada por psicélogo e assistente social. E importante que
sejam agregados a equipe minima profissionais com diferentes formagoes, compondo uma equipe interdisciplinar.

70

»
L ) : X i e
H L Digite aqui para pesquisar i N ED Gy N

FONTE: Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(2009, p. 78)

E quando pesquisei 0 mesmo termo “equipe minima" no NOB, ndo encontrei,
entdo, pesquisei novamente pelos outros termos citados acima, encontrei “equipe de
referéncia” e, neste documento, identifica o acolhimento como alta complexidade e
denomina como equipe de referéncia para atendimento direto apenas assistente

social e psicélogo, conforme consta na imagem abaixo.

3 Os parametros para a composi¢do minima da equipe técnica dos servigos de acolhimento foram
estabelecidos pela NOB-RH/SUAS, a

qual define que a equipe de referéncia dos servigos de acolhimento deve ser formada por psicélogo e
assistente social. (BRASIL 2009 p.69)
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Figura 2: o que diz o NOB:

Alta Complexidade

1) Atendimento em Pequenos Grupos (abrigo institucio-
nal, casa-lar e casa de passagem)

Equipe de referéncia para atendimento direto:

PROFISSIONAL  gscoLARIDADE QUANTIDADE

/ FUNGAO

1 profissional referenciaco para até 20
usuarios acolhicos em, no maximo, 2
equipamentos

nivel superiar ou

Coordenador médio

1 profissional para até 10 usuarios, por
turno

A quantidade ce cuidacor por usuario
cevera ser aumentada quanco houver
usuarios cue demandem atengdo especifica
(com ceficiéncia, com necessidaces
especificas ce saude, pessoas

nivel médio e soropositivas, idade inferior a um ano,
Cuidador quzlificagéo pessoa idosa com Grau de Dependéncia |11
especifica ou Ill, dentre outros). Para tanto, devera
ser adotada a seguinte relagdo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuérios,
cuando houver 1 usuéario com demancas
especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuédrios. quando
houwver 2 ou mais usuarios com cemandas
especificas.

1 profissional para até 10 usuarios,

por turno. A quanticace de cuidador
usuario devera ser aumentada cuando
houver usuarios que demandem atengdo
especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salce, pessoas
nivel soropositivas, idade inferior a um ano,
Auxiliar funcamental pessoa idosa com Grau de Dependéncia |11
Cuidador e gualificagdo ou Ill, dentre outros). Para tanto, cevera
especifica ser adotada a seguinte relag3do

a) 1 auxiliar de cuidacor para cada 8
usuarios, quanco houver 1 usuario com
cemandas especificas;

b) 1 auxiliar ce cuidador para cada 6
usuarios, quando houver 2 ou mais
usuarios com demandas especificas

FONTE: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos/ Sistema Unico de Assisténcia
Social (2005, p. 21)
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Figura 3: continuagao do que diz o NOB:

Assistente Social

Psicdélogo

FONTE: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos/ Sistema Unico de Assisténcia
Social (2005, p. 21)

Ao constatar que nos documentos que orientam o servico de acolhimento
institucional ndo consta a previsdo de pedagogas nas equipes, pude refletir que ha
um contrassenso muito grande, uma vez que todo o atendimento direto a crianga e
ao adolescente nos acolhimentos passa pelo profissional da educagao na figura da
pedagoga. Reconhego que as/os agentes educadores também sao trabalhadores da
area da educacéao e possuem uma dimensao pedagdgica na sua agao.

Segundo o Plano de Empregos Fungdes e Salarios é fungdo do agente

educador:

1. auxiliar, acompanhar e participar da realizagdo de todas as atividades da vida diaria dos
acolhidos, considerando os termos do Plano de Individual de Atendimento e do Plano de
Atendimento Coletivo;

2.sugerir, organizar e participar de atividades educativas, culturais e de lazer com os
acolhidos, promovendo seu desenvolvimento e favorecendo o convivio comunitario
previsto nos projetos técnicos de execugao do abrigo;

3.zelar pela integridade fisica, psicologica e moral das criancas e adolescentes, através
da manutencdo de um vinculo afetivo e ético, inclusive nos casos de crises de agitagao
psicomotoras;

4. acompanhar e desenvolver atividades em regime de coeducacgao;

5. organizar atividades ocupacionais e de carater sociocultural, com a orientagdo da
equipe técnica, visando despertar nas criangas e adolescentes o gosto pelo trabalho e

pela educacao formal através de trabalhos artesanais e outros;
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6. acompanhar criancas e adolescentes em consultas médicas, exames e baixas
hospitalares;

7. realizar cuidados de limpeza de higiene pessoal, vestuario, alimentagéo e apoio escolar
dos acolhidos;

8. acompanhar e participar de atividades de educacao, esporte, lazer e cultura junto a
rede de atendimento;

9. auxiliar e orientar os acolhidos na sua preparagdo para escola, como vestimenta,
materiais e tarefas escolares;

10. orientar os acolhidos a utilizar corretamente os recursos que a comunidade oferece,
como: transporte, saude, educacao, esporte e profissionalizagao;

11. participar de comissdes e reunides interdisciplinares;

12. realizar relato do cotidiano dos acolhidos em livro de registro diario;

13. participar de seminarios, treinamentos, congressos e cursos visando o intercambio ao
aperfeicoamento profissional, atendendo aos interesses da Fundacao;

14. realizar as atividades de maternagem ou provisdo maternal necessaria aos bebés
(colo, banho, alimentagao, fraldas, estimulacdo do desenvolvimento global — comer,
caminhar, brincar);

15. realizar os cuidados necessarios aos acolhidos com dependéncia total na realizagao
das atividades diarias: dar banho, trocar fraldas, alimentar, levar para tomar sol;

16. organizar o ambiente (espacgo fisico, atividades ludicas e adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada crianga ou adolescente);

17. apoiar na preparagdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo
orientado e supervisionado pela equipe técnica;

18. utilizar e zelar pelos equipamentos de trabalho e de protecéo individual e coletivos
fornecidos pela fundagado, bem como realizar exame periédico anual quando requisitado;
e

19. executar outras atividades correlatas inerentes a funcdo, conforme preceitos
estabelecidos no cédigo de ética da profissao, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei

Organica da Assisténcia Social e demais legislagao pertinente.

No entanto, pela fungdo que exercem, se restringem as acgdes de rotina e
organizagdo dos tempos e espacos dentro dos acolhimentos, enquanto que as
pedagogas respondem de maneira geral aos processos mais amplos de insercao em

atendimentos especificos, na escola e nas atividades de contraturno escolar.
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E interessante notar que, enquanto a Fundagdo prevé e descreve com uma
rigueza de detalhes as atribuicbes da pedagoga, os documentos orientadores nao

mencionam e tampouco preveem essa profissional nas equipes minimas.

5.3 EXPERIENCIAS QUE ME PERMITIRAM ENTENDER O PAPEL DA PEDAGOGA
EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Desde o meu primeiro dia no abrigo comecei a conhecer e aprender qual € o
papel da pedagoga no acolhimento, me permitindo aqui apontar, desde a minha
experiéncia, quais foram as responsabilidades da pedagoga que acompanhei.

A cada novo ingresso, a pedagoga e eu, faziamos uma visita na escola de
origem e em reunidao com professoras e algum funcionario da diregéo para conhecer
melhor os acolhidos, considerando que quem os acompanha antes da rede de
assisténcia é a escola. E também papel da pedagoga manter o acolhido na mesma
escola, evitando a perda de mais vinculos comunitarios, levando em conta ja estar
longe da familia. E somente em casos excepcionais é feita a transferéncia®.

Também era fungédo da pedagoga encontrar atividades extracurriculares para
ocupar seu tempo no turno oposto ao que esta na escola. Para criangas menores de
quatorze anos, € solicitado a vaga no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos® da comunidade, e neste espago tem atividades educacionais, oficinas e
brincadeiras. Geralmente a tentativa € manter em um servigo de convivéncia que a
crianga possa continuar frequentando apés a saida do acolhimento.

Enfatizo a importancia do olhar profundo e muito pedagdgico para enxergar
potencialidades nds individuos que ja estdo fadados ao fracasso no ponto de vista
da grande sociedade, havia um adolescente de 13 anos que chegou ao acolhimento
com uma forte ligagdo e admiragao ao trafico de drogas, sempre relatava querer ser
como o pai, rodeado de mulheres, dinheiro facil (como ele dizia) e bebidas. Era visto
até mesmo por alguns agente educadores como caso perdido, mas precisou a
pedagoga estar atenta aos detalhes, este acolhido adorava acompanhar a

cozinheira, fazia muitas perguntas sobre os processos dos alimentos e receitas,

4 Casos excepcionais é quando a escola se localiza muito longe do abrigo residencial, quando fica
dificil encaixar na escala de transporte ou em caso de risco para a crianga ou adolescente.

® Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um dos servigos da Protegédo Social Basica
do SUAS, ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias. (SANTOS, 2017 p. 211)



38

encontramos um curso profissionalizante de curta duragdo, que ensinava paes
caseiros e recheados, bolos, salgados, comidas feitas no microondas, tortas e
sucos. Nao conseguimos tira-lo por completo das ruas, mas reduziu drasticamente o
tempo em que permanecia na rua, pois para frequentar o curso precisava frequéncia
escolar e ndo repeténcia, o que o incentivou a ir mais a escola, e a de dedicar,
podendo mostrar que havia potencialidades muito importante além de ser como o
pai.

Quando o acolhido completa quatorze anos é papel da pedagoga fazer
cadastro nas plataformas digitais do programa jovem aprendiz®, levar o adolescente
para fazer a carteira de trabalho e acompanhar nas possiveis entrevistas de
emprego. A pedagoga procura cursos profissionalizantes para inserir este
adolescente, além disso, também deve acompanhar e visitar regularmente como na
escola.

E papel da pedagoga estar sempre em contato com a casa para ter
conhecimento sobre as necessidades de material escolar para os acolhidos, jogos
educativos, livros de literatura infantil e juvenil. E quem solicita os materiais para a
Fundacgao, e faz uma lista com o que cada acolhido precisa, separado para cada
casa, além de solicitar também materiais de escritério para as casas. Quando esse
material chega, a pedagoga deve separar estes materiais para cada acolhido em
caixas para cada casa, a pedagoga também pode fazer a distribuicdo desses
materiais.

Quando um adolescente inicia em uma nova atividade que seja necessario
utilizar o transporte publico, a pedagoga o acompanha na primeira ida e volta para
que seja construida a autonomia.

Existe um documento que se denomina Plano Individual de Atendimento,
mais conhecido como PIA, que € um prontuario onde consta a guia de acolhimento
com informagbes breves de dados pessoais e motivo do acolhimento. Neste
prontuario devem ser incluidas todas atividades e avaliagbes escolares,
documentos, fotos. Além de um acompanhamento da crianga ou adolescente no

acolhimento, onde todos os profissionais da equipe técnica devem preencher

6 O Programa Jovem Aprendiz busca a capacitagéo e a insergdo de jovens no mercado de trabalho.
Com regime de trabalho CLT, com contratos de até dois anos, jovens entre 14 e 24 anos com renda
de até meio salario minimo por pessoa da familia desenvolvem habilidades que visam atender a
demandas do mercado de trabalho. As empresas, de qualquer natureza, tém a obrigacdo de
cadastrar nos Servigos Nacionais de Aprendizagem no minimo 5% e no maximo 15% dos
trabalhadores contratados. (ROCHA, 2016, p.93)
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regularmente. E papel da pedagoga, além de auxiliar seus colegas da equipe,
escrever periodicamente sobre as evolugdes escolares, registro de reunides, se ha
registros importantes dos educadores acerca da aprendizagem. Neste prontuario
deve ficar um registro cronoldgico sobre toda sua permanéncia no acolhimento.
Quando ha bebé ou crianca em processo de adocgao, inicia-se um portfélio,
em que é trabalho da pedagoga personalizar um caderno, onde vao informacoes
sobre a vida dessa crianga, fotos, frases, gostos, costumes, que vao sendo
preenchidos pelos educadores que sao os profissionais que tém um contato direto,
pois este portfolio € entregue a nova familia como um objeto de recordagdes de
fases do desenvolvimento em que ainda ndo faziam parte da vida um do outro.
Realizei relatos que, em minha concepc¢ao, € uma das principais fungdes da
pedagoga, trazendo de forma mais acessivel e mais perceptivel as atribui¢des,
descritas conforme consta nos documentos oficiais. Com a intencdo de aproximar o

leitor da narrativa, de forma que facilite sua concepcéo e reflexao.

6. ASSIM COMO A EDUCAGAO, ESTA PESQUISA E UM PROCESSO E AINDA
CONTINUA

Reconhecer as instituicdes de acolhimento como espagos de protecéo e
promocdo do desenvolvimento integral da criangca e do adolescente,
significa compreender a fundamental importancia que a Educagao tem
nestes espagos como forma de garantir “que o tempo presente na instituigdo
seja vivido como possibilidade de desenvolvimento da crianga e do
adolescente e que o bem-estar seja tdo importante quanto o bem-sair’
(FPERGS, 2020, p. 64)

O fazer pedagdgico no espaco ndo escolar esta diretamente relacionado as
atividades que envolvem trabalho em equipe, planejamento, formagao pessoal,
orientagdo, coordenagao e o objetivo principal desse fazer esta direcionado, sem
duvida, a garantia de direitos das criangas e adolescentes e seu desenvolvimento
integral. Por todo o estudo que fiz, identifico que boa parcela desse objetivo tem
relacdo com as transformagbes das pessoas envolvidas na pratica pedagogica e,

para isso, a pedagoga aparece como uma mediadora que faz um trabalho de apoio,
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fortalecendo a equipe de trabalho nas transformagdes humanas que tanto buscamos
nos dias atuais.

No decorrer de meu estagio, fui me fascinando pelo acolhimento,
acompanhando a pedagoga, a forma como ela trabalhava e com naturalidade para
me mostrar e explicar como funcionava o acolhimento, e como foi mudando com o
passar dos anos, pois ela tem experiéncia de mais de vinte anos na Fundacédo e
pode acompanhar de perto toda essa evolugdo do acolhimento naquele espaco.
Percebendo a importancia da presenga e o olhar pedagdgico no acolhimento e a
auséncia de estudos sobre o tema na faculdade, entendi que era extremamente
importante iniciar uma pesquisa nessa area, e conforme a pesquisa foi sendo
desenvolvida, a dificuldade para encontrar referéncias foi um ponto que me deu mais
certeza da relevancia da escolha do tema.

E inevitavel relembrar momentos vividos em meu estagio, das incansaveis
tentativas e apostas nos acolhidos, na escola ou no mundo profissional. Comemorar
a vitdria junto deles, principalmente nessas situagbes que era possivel dar ainda
mais sentido ao trabalho da pedagoga, destacando a importancia de potencializar e
enxergar as qualidades em meio aos esteredtipos criados pela sociedade. Logo, &
possivel afirmar que a profissional mais proxima das criancas e adolescentes
acolhidas é a pedagoga e os/as agentes educadores.

No curso de pedagogia, se estuda para ser uma profissional que compreenda
que as aprendizagens passam por processos, que esta inteiramente ligada ao
contexto que esta inserida, seja familiar, seja socio econdmico, esta ligada aos
incentivos recebidos no espacgo fora da escola, por isso, reafirmo a importancia de
uma pedagoga na equipe minima, pois € necessario um olhar delicado, um olhar
pedagogico para entender as diferengas de desenvolvimento de cada acolhido, de
forma que compreenda as dificuldades, buscando auxilio, e valorizando as
potencialidades, festejando a cada pequeno avango. Ainda que outros profissionais
também entreguem afeto e compreensao na sua atuagao profissional € o olhar
pedagogico amplo e focado ao mesmo tempo que permite a compreensao do sujeito
integral.

Somando minha vivéncia no acolhimento as leituras feitas para a construgao
de minha pesquisa, a importdncia da pedagoga no quadro de técnicos esta
diretamente ligada também a conex&o acolhimento x espago externo, na escola, no

mundo profissional, nos cursos. Entendo como crucial o papel do pedagogo na
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insercdo do jovem de maneira saudavel e afetuosa, conhecendo e expondo com
cuidado e respeito as limitagbes aos espacos que recebem as criangas e
adolescentes em medida de protegcdo, com a intengcdo de tornar mais leve a
convivéncia nesses espacos externos.

O acolhimento tem a responsabilidade de incentivar a autonomia dos
acolhidos, e quando penso em construir algo de dentro para fora, naturalmente
componho uma conexao com o papel da pedagoga, pois € quem estuda o
desenvolvimento das pessoas, quem estuda para criar seres criticos. A educacao
esta presente em nossas vidas, desde quando aprendemos as nos comunicar
através de gestos quando ainda somos pequenos bebés.

Ao concluir esta pesquisa, minha intengao € esclarecer minuciosamente aos
leitores, qual o papel e a importdncia da pedagoga no acolhimento, além de
questionar o porqué nédo ha pedagoga também como referéncia de equipe minima
no acolhimento. Pretendo em breve continuar essa pesquisa, buscando investigar o
papel da pedagoga segundo outras instituicbes de acolhimento, fazendo uma
analise aos documentos de outras instituicbes para investigar se ha a importancia da
pedagoga descrita nos documentos, ainda problematizando a falta da profissional da
educagcao na equipe nos documentos oficiais da assisténcia social como NOB e

Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para criangas e Adolescentes.
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