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RESUMO

Esta pesquisa objetiva, através do aporte tedrico da Antropologia Socia, da Pscologia
Socid, da Administracdo e da Filosofia, fazer a leitura do cotidiano organizaciond e dos rituais
exigentes em duas universidades, desnudando as suas culturas, estabelecendo, iguamente,
comparagoes onde semelhancas e diferencas entre as mesmas possam ser tragadas. Ao eucidar
as representagfes socials condruidas nestes micro-ambientes, procurot-se mostrar  que
fragmentacéo, diferenciacdo e integracao cultural sdo perspectivas capazes de serem encontradas
em um mesno espaco organizaciond, evidenciando que a cultura pode ter em seu cerne
contradigdes, ambigidades, convergéncias que longe de serem vistas como incompativels devem
ser entendidas como complementares. O método etnogréfico foi utilizado no desvendamento da
cultura organizaciond da Universidade Federd do Rio Grande do Sul - UFRGS, leigae publica,
e da Universidade do Vde do Rio dos Sinos - UNISINOS, confessional e particular, trazendo a
tona as multiplas significagBes presentes nesses contextos. Os resultados mostram que, no caso
da UFRGS, "escassez de recursos’ e "universdade de renome’ sdo significaches acerca da
Universidade partilhadas por dunos e professores (fragmentacéo). Ja a "dificuldade de conciliar
estudo e trabaho" é uma sgnificacdo sobre a Universdade restrita ao grupo de aunos e a
"liberdade’ é uma significacdo sobre a Universidade partilhada sb pelo grupo de professores
(diferenciacdo). Ja a representacdo da Universidade sob a 6tica da "deficiéncia’ perpassa os trés
grupos de atores, quais sgjam, professores, funcionérios e aunos (representacdo integradora).
Na UNISINOS, a "boa infra-estrutura e recursos’ € uma significacdo sobre a Universdade
partilhada por aunos e professores (fragmentagéo). A significacdo de "avangos que ainda néo se
consolidedaram” € uma dgnificacdo sobre a Universdade partilhada s6 pelo grupo de
professores e "mensdidades dtas' é uma significacdo sobre a Universdade partilhada s6 pelo
grupo de aunos (diferenciacdo). A representacdo da Universdade sob a dtica da "ordem”
perpassa os trés gupos de atores (integracéo). Na comparacéo da UFRGS com a UNISINOS,
a unica sgnificacd comum € a dos aunos com relacéo aos professores, estes Ultimos vistos ora
como "competentes' e ora como "despreparados’, nas duas indituicbes. A confluéncia de
mitiplos saberes permitiu aidentificacdo de mltiplas perspectivas.



ABSTRACT

Having as its foundations the theoretica concepts and frameworks derived from Socid
Anthropology, Socid Psichology, Management, and Philosophy, this study ams at congtructing
the organizationa day to day life and the rituds exiging in two universties, by bringing to light
their cultures, and, a the same time, by making comparisons where smilarities and differences
might be established. By making the constructed socid representations in this micro enviroments
goparent, it has been shown that cultura fragmentation, differentiation and integration are
perspectives wich might be found in a same organizaciona space, thus showing that culture can,
and does, harbor contradictions, ambiguities, and convergences wich, far from being seen as
incompatible, must be considered as complementary. The ethnographic method has been used to
bring to light the organizationa cultures of both the Federd Universty of Rio Grande do Sul
[Universdade Federd do Rio Grande do Sul (UFRGS)], lay and public, and the Vde of the
Sinos River University [Universidade do Vde do Rio dos Sinos (UNISINOS)], confessiona and
private, puting under the spot the multiple meanings present in these contexts. The results show
that a UFRGS "resources scarcity” and "renowned university” are dgnifications about the
Universty that are shared by both sudents and faculty (fragmentation). The "difficulty in
harmonizing working and studying hours' is a dgnification exclusve of the students, wheress
"freedom” is a Sgnification shared only by the faculty (differentiation). The representation of the
Universty as being "deficient” is a feature that permestes the three categories of actors: faculty,
clerks and students (integrative representation). At UNISINOS, the "good infrastructure and the
resources’ are sgnifications about the University that are shared by both students and faculty
(fragmentation). The sgnification "advancements that have not yet been accomplished” is one theat
is shared only by the faculty, whereas "high monthly indalments' is a ggnification about the
Universty shared only by the students (differentiation). The representation of the University as
being "orddy" is shared by the three groups of actors (integration). When comparing UFRGS and
UNISINOS, the only signification that is common to both Universties is the vison that sudents
have of their professors. sometimes they are consdered as being "competent”, sometimes as
being "incompetat’. The convergence of multiple knowledges has made it possible to identify

multiple perspectives.
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INTRODUCAO

A teméica "cultura organizaciond" vem, no Brasil e no exterior, ao longo das duas
Ultimas décadas, recebendo uma atencdo cada vez maior por parte dos académicos e dos
demais profissionais da &rea de Administracéo. Todavia, a profuséo de trabahos elaborados
revela-se desconectada e multifacetada, segundo denunciam autores estrangeiros (Smircich,
1983; Martin e Frost, 1996) e nacionais (Fischer e McAllister, 1999), havendo, dentre eles,

guem procure ordenar o caos (Smircich, 1983).

As discussdes tem se articulado, dentre outros aspectos, em torno: a) da possibilidade
da cultura organizaciond ser passivel de gerenciamento ou néo; b) da identificacdo do méodo
de investigacdo, quditativo ou quantitativo, que permita um descortinamento mais profundo do
universo organizaciond; ¢) da exigéncia de uma cultura organizaciona homogénea ou

heterogénea.

A proposta da presente pesquisa € a de estabelecer, preponderantemente, uma
interdisciplinariedade entre a Administracdo e a Antropologia Socid, razéo pela qud julgo
pertinente verificar, a priori, como os estudiosos formados nas duas academias encaram esses

problemas.

A preocupacéo com 0 gerenciamento da cultura externada pela maioria de académicos
e demais profissionais da &ea de Administragéo, em gerd, revela o pragmatismo presente neste
ramo do conhecimento. Ao fina de suas pesquisas, des ndo se limitam  a compreender e
interpretar a redidade, sugerem formas de intervencdo, dizem o que deve ser feito, ou sga,
apreensivos com a aplicabilidade de suas descobertas, procuram encontrar mecaniSmos capazes
de modificar a cultura das organizagOes (Schein, 1985; Pettigrew, 1989; Tomel, 1993; Kotter e
Heskett, 1994; Santos, 1994; dentre tantos outros). Em se tratando da producéo cientifica

internaciona, a excegdo fica por conta de poucos autores (destacando-se Aktouf, 1994,
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Chanlat, 1984), 0 mesmo ocorrendo com a producgéo brasileira, onde uma minoria, como por
exemplo Motta, Caldas, Breder, Fischer, Freitas (a), (em Motta e Cadas, 1997) possui um

Viés mais compreensivo e interpretativo.

Se por um lado, os administradores mostram-se pragmaticos, de outro, poder-se-ia
imaginar a exigéncia de inlmeros estudos sobre a cultura organizaciond, com um enfoque da
cultura pela cultura, redizados por antropdlogos. Contudo, esses pesquisadores parecem pouco
afeitos as investigagBes que envolvam organizagbes e mais resstentes ainda se as pesquisas
forem de cunho empresaridl. Por detras desse descaso reside a idéia de que agueles que
privilegiam estudos sobre organizagdes/empresas estariam fazendo uma traicdo a tradicdo da
disciplina que a0 se voltar para as sociedades complexas passou a priorizar as culturas
populares ou minorias, caracterizadas pela condicdo de margindidade socid, culturd e
econdmica, ou sga, a énfase recau nas pesquisas que aentassem para 0 mundo dos

despossuidos e dos marginalizados.

Nos anos 90, comega a ocorrer uma mudanca por parte dos antrop6logos, no ambito
da academia, onde trabahos enfocando as "culturas empresariais’ passam a ter espaco em
congressos especificos da drea. Segundo Barbosa (1999), vinte e cinco trabalhos com esta
abordagem foram apresentados na reunido da Associac@o Brasileira de Antropologia - ABA,
em 1998. Embora os antropdlogos-académicos ja estgam se voltando para o estudo das
empresas, vae destacar que os antropdlogos-consultores 8o em nlmero bastante reduzido,
pois, de acordo com Barbosa (1999), ndo chegam a uma dizia. Mas hd uma curiosidade que
deve ser destacada: quando os antropdlogos-académicos aceitam estudar os aspectos
adminidrativos, fazem-no mediante a judtificativa de que a administragéo ultrgpassa 0 espectro
empresaria, podendo ser encontrada em universidades, hospitais, sindicatos, etc. (esta posicao
aparece no discurso de Barbosa, 1999) e, sob tal ponto de vista, acreditam ser relevante que o
antropdlogo dé a sua contribuicdo a sociedade moderna, aravés de pesquisas que procurem

desvendar os aspectos Smbdlicos do mundo organizaciond.
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A questéo metodoldgica entre os administradores parece evidenciar um predominio
pelos métodos quditativos. Em um levantamento dos artigos gpresentados e publicados nos
anas dos Encontros Nacionais de Programas de Pés-Graduacdo em Administracdo -
ENANPAD(s), dos Ultimos cinco anos, Fischer e MacAllister (1999) afirmam haver uma

predominancia de trabahos sobre cultura organizaciona de cunho qualitativo.

Por parte dos antropdlogos, a preferéncia pelo quditativo estd no cerne da disciplina.
Ve destacar que dgumes criticas sobre a superficididade com que os administradores fazem

uso do método etnogréfico € denunciada (Barbosa, 1999).

A questdo da homogeneidade x heterogeneidade cultural do contexto organizaciond,
parece persistir entre os administradores, a tal ponto que Martin e Frost (1996) optaram por,
através da metéfora do jogo "O Re da Montanha', mostrar as diferentes possibilidades de
compreensdo da cultura organizaciona entabulada por diversos pesquisadores evidenciando que
amesma aparece ora como integrada, ora como diferenciada ou, ainda, como fragmentada.
A integragdo pressupde que a organizacdo como um todo possua a mesma cultura. A
diferenciacdo, por seu turno, enfoca as diferencas existentes entre os diversos grupos que
compdem a organizacéo. A fragmentacdo consiste na viséo de que em verdade o que existe
em termos de cultura organizeciond sdo vaores partilhados temporariamente pelos varios
individuos que auam na organizacdo. Haveria igudmente uma postura pés-moderna que

considera a realidade como uma série de ficgdes e ilusdes.

Essa questdo no campo antropol dgico também remete a uma discussdo semehante. O
exemplo mais relevante a ser citado sfo as criticas direcionadas aos trabalhos de Da Matta
(1983, 1991), exatamente por sua tendéncia a enxergar a cultura brasileira de forma

homogénea.

Na Administracdo, Martin e Frost (1996) propdem que ao estudioso da cultura
organizaciond cabe adotar "mlltiplas perspectivas’, ou sga, compatibilizar os diferentes

enfoques. Apesar desse posicionamento, esses autores classficam os estudos cléssicos,
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realizados na &ea de Administracdo - sobre rituais, histérias e normas - como uma perspectiva

integradora.

Nesta tese, procuro mostrar que as representagbes sociais (e o ritua seria uma
representacdo socid por ser um momento onde as faas sGo dramatizadas), a0 serem
contextudizadas, podem revear a homogeneidade e a heterogeneidade existentes,
smultaneamente, em um mesmo espaco organzaciona. De modo que a0 se estudar as
representacOes sociais, os trés posicionamentos classificatérios, integracao, diferenciacdo e
fragmentacdo, elaborados por Martin e Frost (1996) acabam surgindo, viabilizando a

explicitagdo da cultura sob diferentes dngulos.

Para chegar a teorizacdo que defendo utilizei-me ndo s6 dos conhecimentos da
Antropologia Socid, que sfo preva ecentes, mas igua mente de aportes da Psicologia Socid. Em
especid, 0s estudos de Moscovici e seguidores foram relevantes para determinadas
descobertas, em parte, devido a gproximacao desses psicologos sociais com a Antropologia. A
visto filosdfica sobre ordem e desordem de Morin (§d) foi fundamental para a interpretacéo
dos resultados. Para o referido autor, hd uma relacdo a0 mesmo £mpo complementar e
antagonica entre ordem/desordem, sendo que a organizagdo condtitui-se S multaneamente numa
unidade e numa multiplicidade, de sorte que ndo podemos "dissolver o mditiplo no uno, nem o

uno no multiplo” (Morin, §d, p. 140).

A integracdo dos diferentes saberes torna conciliavel o que a principio se mostra
enquadrado em compartimentos estanques e contraditérios, desse modo concretizando-se 0
acionamento de "muiltiplas perpectivas’, ndo s6 do ponto de vista dos diferentes atores, mas

acimade tudo pelos "mdiltiplos saberes'.

Mediante a utilizacdo do méodo etnogréfico, a compreensdo e interpretacdo das
representacOes sociais (ritos e faas) presentes em duas organizacOes de ensino superior serve

para ratificar essa possibilidade de complementariedade das classificacOes.
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A escolha de duas indituigdes universtérias, uma leiga e plblica, e outra confessond e
particular, encontra judtificativa na medida em que esses universos sfo extremamente amplos e
peculiares, viabilizando um estudo que pretende cruzar abordagens tedricas téo dispares e ao
mesmo tempo tdo complementares. Porém, h& que se atentar igudmente para a formacéo de
quem rediza a pesquisa. Por ser uma administradora-antropdloga, talvez inconscientemente au
tenha optado por privilegiar ingtituigdes de ensno, uma vez que o vaor "preocupacdo com a
educacdn” estaria acima da mera instrumentalidade representada por uma descoberta que viesse
a contribuir t&o somente com a obtencdo de lucro por parte das empresas. De um ponto de vista
mais pragmético, a escolha também ocorreu devido a0 fao de eu estar atuando

profissonamente nestas duas indtituigdes.

Em face do tamanho das duas ingtitui¢oes, optei por desenvolver a pesquisano Centro e
nas Unidades que acambarcam os cursos de Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Adminigrativas e

Ciéncias Contébeis. A coleta dos dados teve inicio em 1995 e término em 1998.

O método etnogréfico que serviu para a construcdo do texto em alguns momentos revela
0S meus sentimentos, colocando a descoberto a subjetividade e dando margem a que minhas
proprias representaces viessem atona. Ao identificar as categorias e as teméticas recorrentes,
através das fdas cotidianas, foi possivel a elaboracdo de um ranking, por categoria, ordenado a
partir da temética de maior incidéncia e assm sucessvamente até a Ultima, qual sgja, a de menor
congtdncia nos discursos. Essas faas cotidianas foram iguamente cotgadas com as faas

dramatizadas, sendo, a posteriori, realizadas multiplas leituras.

Essa pesquisa tem, assm, como objetivo geral descobrir quais as significagbes que as
duas ingtituicBes objeto de estudo apresentam para aqueles (individuos, grupos e unidade) que
as vivenciam cotidianamente e em momentos extraordinarios. Uma vez identificadas as multiplas
facetas da(s) cultura(s) organizaciona(is) da Universdade Federd do Rio Grande do Sul -
UFRGS e da Universidade do Vde do Rio dos Sinos - UNISINOS, a primeiraleiga e publica,
a segunda confessona e particular, buscou-se estabelecer as diferencas e as semelhangas

culturais entre as duas indituigdes, tendo-se por base concepcdes acerca do que sga
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integracao, diferenciacdo, fragmentacdo, tendo claro, iguamente, o fato de se estar congtruindo

umainterpretacdo de interpretacoes.

- Em termos de objetivos especificos pretendeur se:

- trazer a tona as representaces de cada grupo, ou sgja, do grupo dos professores, do

grupo dos alunos e do grupo dos funcionérios de cada ingtitui ¢&o;

- verificar as representacBes partilhadas por individuos independente dos grupos de que
facam parte, bem como as ambiguiidades existentes em cada uma das ingtitui¢oes,

- encontrar uma representacdo que se sobressaia no todo das unidades das ingtitui¢coes.

Procurou-se responder as seguintes perguntas.

- Quais asritudizages levadas a efeito na Universidade do Vae do Rio dos Sinos?

- Qua o sgnificado do Centro de Ciéncias Econdmicas da Universdade do Vae do Rio

dos Sinos para os grupos de aunos de graduacao, professores e funcionarios?

- Quais as representagdes que s2o partilhadas, no Centro de Ciéncias Econdmicas da
Universdade do Vae do Rio dos Sinos, pelos individuos, independente do grupo de que fazem

parte?

- Qual arepresentacdo integradora do Centro de Ciéncias Econdmicas da Universidade

do Vde do Rio dos Sinos?

- Quais asritudizagdes levadas a efeito na Universdade Federa do Rio Grande do Sul?

- Qua o dgnificado da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e da Escola de
Administracéo da Universdade Federal do Rio Grande do Sul para os grupos de adunos de

graduacdo, professores e funcionarios?
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- Quais as representagdes que sdo partilhadas, na Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, peos individuos,
independente do grupo de que fazem parte?

- Qud a representacdo integradora da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e da Escola
de Administracdo da Universdade Federa do Rio Grande do Sul?

As interpretagOes redlizadas, em certas circunsténcias, extrapolaram no sentido de uma

perscrutacdo histérica (Fitt, 1972) e regionaizada.

A relevancia deste estudo encontra-se na possibilidade de se olhar as organizagdes
objeto de estudo pelos olhos de seus diferentes atores, para entdo, através de multiplos saberes,
buscar compreendé-las, ou sga, € a construcdo de um entendimento que passa pela defesa da

complementariedade dos enfoques empiricos e tedricos.

Convido o leitor a percorrer 0s caminhos do imaginario de duas ingdtituigdes de ensino
superior galchas e brasileiras. Inicidmente, tem-se uma caracterizacdo das ingdituigdes. No
segundo capitulo, as teorizagBes sobre cultura e representagdes sociais sdo apresentadas. O
terceiro capitulo d& os contornos de como a pesquisa foi operaciondizada. O quarto capitulo
revela o universo de significagdes presentes na UNISINOS. O quinto capitulo desnuda as
significagbes que a UFRGS possui para os seus diferentes atores. O sexto capitulo procura

comparar as duas ingdtituigdes. Para, finalmente, apresentarem:se as conclusdes.



1 DELINEANDO O CONTEXTO

O trabaho de campo buscou um foco, dado o tamanho das ingtituicdes, razéo pela qua
optou-se pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e a Escola de Administracéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (durante muito tempo convivendo no mesmo prédio) e
pelo Centro de Ciéncias Econdmicas da Universdade do Vae do Rio dos Sinos - UNISINOS.
Contudo, ha que se ter em mente que esta delimitacéo ndo implica a perda da visio globa, pois
as trés unidades encontram-se integradas ao todo adminigtrativo de suas respectivas

universdades e, extrgpolando-se a0 nivd macro, submetidas as normas do Ministéio da

Educacfo.

Segundo Soares e Silva (1992), a Universidade Federd do Rio Grande do Sul originou
se da Universdade de Porto Alegre, condtituida, inicidmente, pela Faculdade de Medicina
(criada em 1898), com suas Escolas de Odontologia e Farméacia; Faculdade de Direito (criada
em 1900) com sua Escola de Comércio; Escola de Engenharia (criada em 1896); Faculdade de
Educacdo, Ciéncias e Letras, Ingdtituto de Belas Artes, conforme consta no Decreto Estadua n.
5758, datado de 28 de novembro de 1934. O primeiro Reitor da Universidade foi 0 Professor

Desembargador Manoel André da Rocha

Em 1947, a Universdade de Porto Alegre passou a se chamar Universdade do Rio
Grande do Sul, em razéo de um dispositivo da Congtituicdo do Estado, art. 36 do Ato das
Disposicies Conditucionais Trangitorias, que tinha como objetivo integrar, na Universidade,

escolas do interior do Estado.

Através da Lel n.1254, de 4 de dezembro de 1950, a Universidade do Rio Grande do
Sul foi incluida no Sistema Federd de Ensino Superior, sendo, a partir dai, diretamente mantida
pela Unido e transformada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.



20

Em termos juridicos, a UFRGS caracteriza-se por ser uma entidade autarquica, com

persondidade juridica, autonomia adminigtrativa, financeira, didética e disciplinar.

Quanto a Faculdade de Ciéncias Econdmicas, a mesma originouse da antiga Escola de
Comércio, idedlizada pelo Professor Desembargador Manoel André da Rocha e criada pela
Congregacéo da Faculdade Livre de Direito, em 26 de novembro de 1909; funcionava como um
anexo da Faculdade de Direito. A Escola Superior de Comércio, assm congtituida, desenvolvia
ensnamentos essencidmente préticos e ao ser incluida na Universidade de Porto Alegre, em
1934, ganhou autonomia passando a ser uma unidade sob a denominagéo de Faculdade de

Economia e Administracéo.

Em 1950, com a federaizacéo, a faculdade passou a se chamar Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, nhome padronizado para todas as faculdades congéneres do pais, pertencentes ao
sstema universitéio federal. Em 06 de setembro de 1996, o Conselho Universitério da UFRGS
(CONSUN) aprovou, atraves da decisdo n. 58/96, a criacdo da Escola de Administracdo, que
continuou a exigtir, até a conclusdo da coleta de dados para esta pesquisa (1998), dentro do

mesmo espaco fisico da Faculdade de Ciéncias Econdmicas.

A Faculdade de Ciéncias Econdmicas agrega, hoje, em nivel de graduacao, os seguintes
cursos. Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contébels e Atuariais. Em nivel de pos-graduacéo, na
area de Economia, possui cursos de Doutorado, Mestrado e Especidizacdo; na area de
Contabels, curso de Especidizagdn. O Centro de Estudos e Pesquisas Econdmicas (IEPE) €

orgéo auxiliar da Faculdade de Ciéncias Econdmicas.

A Escola de Administracdo concentra o curso de Administracdo, em nivel de graduacéo,
e os cursos de Doutorado, Mestrado e Especiaizacdo, em nivel de pés-graduacédo. O Centro de
Estudos e Pesquisas em Administracéo (CEPA) é 6rgéo auxiliar da Escola de Administrac@o.

A outra indituicdo pesquisada, a Universdade do Vae do Rio dos Sinos - UNISINOS
(ver documento UNISINOS-25 anos, 1994Q) teve origem no Colégio Nossa Senhora da
Conceicao, fundado, em 31 de julho de 1869, peo Pe. Guilherme Feldhaus, SJ, da Companhia
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de Jesus. O colégio funcionava onde mais tarde haveria de ter lugar a Universidade do Vde do
Rio dos Sinos. Em 1900, o Colégio Conceicao foi equiparado ao Colégio D. Pedro Il do Rio de
Janeiro; ta medida conferia a0 Conceicdo a possibilidade de atribuir o grau de bachard aos
jovens que concluissem o curso ginasid. A equiparacdo a0 Dom Pedro |, concedida a colégios
em todo o Brasl, extinguiu-se em 1911, através da Le Rivadavia Dentre outras, esta foi uma
das causas que contribuiram para o fechamento do Colégio Concei¢do, em 1912. Os religiosos
pensaram aé em vender o prédio, porém, o Pe. Jodo Evangelista Rick ingstiu para que no loca
fosse ingdado Seminaio Provincid, o que aconteceu, em 1913, tendo sido elevado a Seminario

Centrd, em 1934.

A precariedade dos prédios fez com que fosse congtruido 0 Seminaio Maior de
Viaméo, para onde foram, em 1957, transferidos todos os seminaristas maiores, a excegdo dos

jesuitas que, desde 1943, ja tinham um novo prédio, o Colégio Maximo Cristo Rel.

No dia 21 de fevereiro de 1953, foi criada a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
do Cristo Rel (FAFI), conforme Ata n.32 da Sociedade Liter&ria Padre Antdnio Vieira
(atudmente denominada Sociedade Antonio Vieira) e autorizada pelo governo federal mediante
Decreto n.34680 de 24 de novembro do mesmo ano. A referida faculdade comegou a funcionar

nas instalacbes do Colégio Maximo Cristo Rei, em 1954, para estudantes jesuitas.

Em 1958, a FAFI foi transferida para o prédio do antigo Colégio Conceicéo, tendo
aberto as suas portas para aunos leigos. Outros cursos, aos poucos, foram entrando em

funcionamento, sendo que o curso de Ciéncias Econdmicas surgiu em 1959.

A partir destas raizes nasce, em 31 de julho de 1969, data consagrada a Santo Inacio de
Loyola, fundador da ordem religiosa Companhia de Jesus, gprovada pelo Decreto-lei n.722/69,
aUniversdade do Vae do Rio dos Sinos. A instdacéo oficid da Universidade deurse em 10 de
dezembro de 1969, no local onde funcionava até entéo a Faculdade de Filosofia. O primeiro
Reitor da Universidade foi o Pe. Jodo Oscar Nedd que, no discurso de abertura, fez a leitura
smbdlica do logotipo da UNISINOS, ao dizer: "O simbolo do sino se presta muito bem para

explicar as tarefas e 0 papel da UNISINOS. Recorrendo aos seus elementos congtitutivos,
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podem-se distinguir, em cada sino, som, timbre, ritmo, melodia, harmonia, e do conjunto surge o

acorde harmonioso” (UNISINOS - 25 anos, p. 17).

A UNISINOS caracteriza-se por ser uma Ingtituicdo de Ensino Superior de caréater

privado, obtendo recursos, principamente, através de taxas de matriculas e mensalidades.

O crescimento da Universidade acabou por forcar a construgdo de um novo campus
afastado do centro, tendo, em 11 de maio de 1974, sdo langada a pedra fundamenta. A
Universdade, inicidmente organizada internamente sob a forma de Inditutos, teve, em 1977,
suas atividades referentes as &eas de conhecimento distribuidas em sete Centros de Ensino,
sendo que, no primeiro semestre de 1979, ja estavam concluidos os prédios dos seguintes
Centros. Centro de Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias

Exatas e Centro de Ciéncias Econdmicas.

A UNISINOS, desde 1991, vem discutindo formalmente a elaboracdo do Plangamento
Edtratégico - PLANEST, para 0 decénio 1994 - 2003. Todavia, somente no primeiro semestre
de 1994, € que os professores receberam, acompanhado de um oficio circular expedido pelo
Reitor, o documento intitulado "UNISINOS: Missdo e Perspectivas (1994 - 2003)". No oficio,
0 Reitor ressalta que a raz&o de ser da UNISINOS s&o os aunos, donde a necessidade de

buscar- se a exceléncia académica, via quaidade total.

Diante da preocupagdo exigente com relacdo ap crescimento quditativo da
Universidade, a UNISINOS escolheu, como um dos "pilotos' para a implementacéo desta
experiéncia de busca de melhorias, o Centro de Ciéncias Econdmicas que agrega 0s seguintes
cursos em nivel de graduacdo: Administracdo - habilitagbes em Adminisragdo de Empresas,
Comércio Exterior, Hospitalar e Recursos Humanos; Ciéncias Contébel's e Ciéncias Econdmicas.
Em termos de pds-graduacdo sdo oferecidos varios cursos de Especidizaco, um curso de
Mestrado em Administracdo em convénio com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro - PUC/RIO e um curso de Mestrado em Ciéncias Contdbels.
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2 CONCEITUANDO A TEM ATICA
2.1 O Conceito de Cultura Organizacional

Apesar das conceituagies apresentaremse com nuances e mesmo diferencas, em um
aspecto parece haver certo consenso entre os estudiosos, que € o de ardar cultura
organizaciond ao condicionamento dos integrantes de uma dada organizacdo no que tange as
acoes e ans comportamentos socialmente aceitos pela mesma. Aktouf (1994, p. 51) chamou
atencdo para este aspecto que ele denominou de "uma tenaz visdo behavioriga', mas defende a
idéia de que "a cultura € um complexo coletivo feto de 'representagbes mentais que ligam o
imaterid e o materid”. O referido autor advoga que a imateriaidade smbdlica se inscreve nas
estruturas, nas vivéncias do cotidiano e, portanto, o smbdlico manteria uma relagdo com o

materid, sendo este Ultimo anterior ao primeiro.

Para por em evidéncia o que foi afirmado acima sobre cultura x comportamento, far-se-a

um resgate das conceituages entabuladas por diferentes autores.

Dentre os autores consagrados, encontra-se Edgar Schein. Para esse autor (1984, p.4):

"A cultura organizaciond € o modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo
inventou, descobriu ou deservolveu no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptacdo externa e interna. Tendo funcionado bem o suficiente para
serem considerados validos, esses pressupostos sdo ensinados aos demais membros
como sendo a forma correta de se perceber, de se pensar e sentir em relacéo a esses
problemas’.

Segundo Schein (1984), para que se possa compreender a cultura de uma organizagéo

hé& que se ter em conta:

- 0 nivel dos artefatos e das criagbes, a arquitetura, o layout, os modelos de

comportamentos visivels e invisivei's, a maneira como as pessoas se vestem, cartas, mapas,
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- o nivel dosvaores, em gerd, vadores manifestos;

- nivel dos pressupostos inconscientes, as pessoas compartilham vaores que levam a
determinados comportamentos que ao se mostrarem adequados na solucéo de problemas véo se

transformando em pressupostos inconscientes.

Tanto Morgan (1996) como Thévenet (1991), entre outros, defendem a

impraticabilidade de se mudar a cultura de forma mecanicista

No dizer de Morgan (1996) a cultura € ago vivo, divo, de sorte que, aravés dela, as
pessoas criam e recriam 0s contextos nos quais vivem. Assm, a cultura é hologréfica e os
administradores, cientes das conseqliéncias smbdlicas de suas acles, podem influenciar a cultura
organizaciond, mas jamais poderéo prescrever as mudancas a serem realizadas. Morgan (1996)
enfatiza que, ao desvendar-se a cultura organizeciond, deve-se prestar atencéo no seu carédter
essenciamente humano e néo se utilizar das descobertas para controlar, ou sgja, para manipular.
Nas paavras de Morgan (1996, p.131): "A cultura ndo € adgo imposto sobre uma situacéo

socid. Ao contrério, ela se desenvolve durante o curso dainteracdo socia".

Vade dizer que a cultura possui uma dindmica que Ihe é prépria, fruto de um processo
continuo de representacdo. Morgan (1996, p. 141) ressdta ainda o caréter interpretativo a ser

dado quando se busca conhecer uma cultura organizaciond:

"lgudmente € possivel compreender a maneira pea qua uma organizacéo da sentido ao
seu ambiente como um processo de reinterpretacéo do socid. As organizagOes escolhem
e edtruturam 0 seu ambiente aravés de um conjunto de decisdes interpretativas. O
conhecimento que tém e as rel agbes com 0 ambiente sd0 extensdes da sua cultura, desde
gue se chegue a saber e a compreender 0 ambiente a partir dos Sistemas de crencas que

guiam as interpretacdes e as acles'.

Seguindo esse mesmo contorno, Thévenet (1991) argumenta que a empresa tem uma
cultura e que €a é uma cultura. No primeiro caso, a idéia € de que cada empresa possui um
conjunto de elementos que lhe sdo préprios, podendo a cultura ser descrita; no segundo caso, a
empresa € consderada como uma sociedade humana, apresentando simbolos, signos que se

configuram como criagdes coletivas e afirmam a existéncia damesma. O autor vé a mudanca da
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cultura organizacional como inerente a toda sociedade humana, conquanto néo acredite na

possi bilidade de uma mudanca dentro de uma visdo cartesiana de causa-efeito.

Pettigrew (1979) acredita que o homem cria cutura e também é criado pela mesma, ou
sga, é uma relacdo de méo dupla do tipo estabelecido por Thévenet, de que a empresa é uma
cultura e a mesmo tempo possui uma cultura. Pettigrew (1979, p. 574) define cultura
organizaciond como: "um sstema de significados aceitos publica e coletivamente por um dado

grupo num dado tempo. Esse sstema de termos, formas, categorias e imagens interpretam para

as pessoas as suas proprias situacles'.

Tavares (1993) refere-se a especificidade de cada organizacdo como sendo a
identidade da mesma, a marca caracteristica de cada organizaco, | egitimada e reconhecida tanto

interna como externamente,

Por sua vez, Freitas (1997b) atrela a idéa de cultura organizaciona a de um projeto ao
qua os membros de uma organizacdo querem e devem aderir. De acordo com a autora, a cultura
organizaciona € areferéncia que ira dizer quais os comportamentos e agdes que daréo suporte a
€S2 projeto, ou sga, a cultura ira definir o que € exemplaridade, o que é desvio socid dentro
desse contexto; a pdavra externdizada através das festas e das cerimdnias atua no sentido de
desenvolver a idéa de orgulho, de pertencimento a uma dada organizacdo. Em outro trabalho,
Freitas (1991, p. 129) afirma que a cultura possui fungdes de controle dtamente refinadas, sendo
"na conquigta do afetivo que a cultura organizaciond marca sua diferenca enquanto forma de

controle".

Segundo Wood J. (1997), a cultura organizecional et relacionada com valores,
crencas, ditudes, comportamentos que transparecem na forma como os negécios S0
redizados. A cultura seria a orientacd de como se atingir os objetivos tracados ao nivel
edtratégico. Assm acultura, "... determina o que é importante e o que ndo € para 0S executivos,

delimita os focos de atenco e influencia como as decisdes sfo tomadas' (p. 78).
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Para o referido autor, na década de 80, a cultura organizaciona tornouse um modismo e
como ta, depois de seu gpogeu, manteve-se por longo tempo esquecida ou pelo menos sem a
devida atencdo. A temética ressurge, hoje, com vistas a manutencdo da i dentidade organizaciond
ameacada pelas técnicas modernas, do tipo downsizing e terceirizacdo, que tendem para a

desintegrac@o do universo organizaciond.

A asociagdo da cultura a comportamentos também € feita por Luppi (1995, p. 16-7),
gue, no entanto, a exemplo de Morgan e Thévenet, amplia o conceito na medida em que

consegue desvinculé-lo de uma visdo mecanicista

"Acredito que a cultura deva ser entendida como um todo, um grande sistema, do qua
fazem parte as pessoas, 0s comportamentos, asidéias, 0s objetos e 0s processos’.

E mas

"Além de a considerarmos como um sistema, devemos ter em mente que cultura ndo se
congtréi. Assim como um Ser Vivo: nasce, cresce e morre. N&o podemos monté-la como
fazemps com uma méguina, reunindo um conjunto definido de partes. Ela tem uma
direcéo propria, possui um grau de flexibilidade e de plagticidade interna, sem limites
muito estabelecidos. (...) Poderiamos pensar, que devido a essa flexibilidade, seria fécil

mudar uma cultura. Cultura ndo pode ser mudada, o que podemos fazer € agir de forma
a permitir que a cultura mude. Cultura é produto das interagdes entre as pessoas e hdo
posso mudar as pessoas. O que posso fazer é criar SituacOes, externas a elas, que as
motivem amudar”.

Portanto, delineada a definicéo de cultura, estabelecida por Luppi (1995), pode-se inferir
gue para dterar uma determinada cultura necessita- se, através das mais diversas formas, motivar
as pessoas no sentido delas buscarem a aprendizagem continuada, 0 que sem dlvida levaa um
incessante crescimento do ser humano e, por via de conseqliéncia, a um renovar permanente,
resultante de suas interacbes com o meio. A nogdo defendida por Luppi (1995) de que a cultura
ndo se constréi, € no sentido de que ndo se digpde de técnicas que possbilitem efetuar-se
mudancas, dentro de uma visdo postivisga. A cultura € uma construgdo socid, porém, néo

responde as interferéncias que se faca numa relacéo de causa efeito.

Barbosa (1996, p. 16), buscando apoio res teorizacOes de Geertz (1978), assm define

culturaorganizaciond (que ea prefere chamar de cultura adminigtrativa):
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"Cultura ... Do ponto de vista mais pragmético pode ser entendida como regras de
interpretacéo da realidade, que necessariamente Ndo S0 interpretadas univocamente por
todos, de forma a permanentemente estarem associados s§a a homogeneidade ou ao
consenso. Essas regras podem e so reinterpretadas, negociadas e modificadas a partir
darelacéo entre a estrutura e 0 acontecimento, entre a histériae asincronid'.

Na mesma linha de Luppi, mas enfatizando mais a questéo do sgnificado ta qud
Barbosa, tem-se a posicéo de Motta (1995). Para esse autor a cultura ndo se condtitui em uma
camisa de forca da qual o individuo ndo possa sair. No seu entender a cultura age de modo a
influenciar as acles de cada pessoa que procura adequar a bagagem cultural disponivel aos seus

préprios interesses e as suas convicgoes. Nas paavras de Motta (1995, p. 199):

"A cultura € um dgtema de simbolos e sgnificados compartilhados, que serve como
mecanismo de controle. A acdo smbdlica necessita ser interpretada, lida ou decifrada
para que sgja entendida’.

Emas

"A cultura € um contexto, um sistema de relagdes. Porém, a culturando é e ndo deve ser
vista cmomo um poder que determina os comportamentos. A cultura € ago que permite
gue os comportamentos sgam descritos de manera intdigivel, porque 0s seus
ggnificados variam. Desta forma, o fato em 9, ou 0 comportamento em 4, importam na

medida do que significam, e esses Sgnificados variam conforme a cultura. 1sto quer dizer
gue acultura é um contexto de significados’ (p. 201).

Motta (1995) salienta, assim como Luppi (1995), que a cultura ndo é algo que se possa
mudar, pois 0 que a determina 2o as interagbes. Sdienta ée que a cultura, fruto da vivéncia
subjetiva dos individuos, ndo pode ser recongtruida ta qual € inviavel a reconstrucdo de um
cérebro apds uma lobotomia. E dentro dessa 6tica que foi conduzida a presente pesouisa, isto &,
as culturas foram estudadas sem o intuito de se implantar mecanismos visando uma relacéo de

causa-efaito.

Diante da profusdo de conceitos acerca da cultura organizaciona, Smircich (1983)
procurou classificar os estudos em dois grupos. um que Vé a cultura organizaciona como uma
varidvd organizaciond, outro que tem a cultura como metafora para conceitudizar organizagoes.
No primeiro grupo, ter-se-ia os trabahos que enfatizam ou cultura hibrida ou administracéo

comparativa e cultura corporativa. No segundo grupo, enquadram-se os trabalhos cujos temas
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s0. cognigdo organizaciondl, Smbolismo organizacional e procesos inconscientes e

organizagoes.

Martin e Frost (1996) também chamam a aencdo sobre as diversas abordagens
exigentes quando o tema € cultura organizaciond. Através da metéfora do jogo "O Re da
Montanha', os autores procuram mostrar as disputas que s3o travadas entre os tedricos. Existem
0s que ignoram as abordagens dheias, julgando como adequado tdo somente 0 seu préprio
posicionamento. Ha, também segundo os autores, aqueles que preferem ndo jogar, mantendo-se
a margem das disputas. A proposicdo de Martin e Frost (1996) é a de que se busgue a

articulag@o das diferentes abordagens de forma criativa e ndo bélica

Para Fischer et dii (1997, p. 267), os estudos sobre cultura organizaciona brasleira
podem ser comparados a met&fora do puzze, onde ha "a combinacdo de fragmentos distintos
formando um todo coerente; reconfigurado. Puzze € um jogo, onde ha perdas e ganhos, ganha

guem forma afigura, perde quem ndo sabe recombinar, reconstruir, reverter a desconstrugao”.

Procurando respaldo nas teorizagBes de Geertz e de Lévi-Strauss, Motta diz que a
cultura "designa, classifica, corrige, liga e coloca em ordem. Assm, a cultura desenvolve
principios de classficacdo que permitem ordenar a sociedade em grupos distintos, grupos

totémicos e até categorias profissonais ™ (1995, p. 199).

De toda essa lditura, tive que formular minha propria definicdo. Assm, por cultura
organizeciond entendo a rede de dgnificagbes que circulam dentro e fora do espago
organizaciond, sendo sSmultaneamente ambiguas, contraditorias, complementares, dispares e
andogas, implicando ressemantizacbes que revdlam a homogeneidade e a heterogeneidade
organizaciond. E essa conceituagio que permitiu com que eu fizesse um recorte para estudar as
Universdades, pois a despeito da heterogeneidade das Unidades/Centros, individuos e grupos
entendo haver uma representacdo comum que da o contorno de cada ingtituicdo, sendo que uma
Vis8o ndo excluiria a outra, pois 0 sicio-culturd se constréi a partir das interaches entre as
diferentes subjetividades, sendo a sua compreenséo viavel a partir do acionamento de muiltiplos

saberes.
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2.2 A letura da cultura organizacional através das representacdes sociais. as falas e os

ritos

2.2.1 Asrepresentacdes sociais e o fazer antropoldgico

Iniciar-se-& esse item transcrevendo a nogdo de representacdo exposta por Magnani
(1986, p. 128):

"... representacdo € ago assm como uma espécie de imagem mentd da redidade. Os
ingredientes dessa imagem seriam, em primeiro lugar, as experiéncias individuas
decorrentes da redlidade socid em que o ator estd imerso, redlidade que se apresenta
sob forma de circulos concéntricos: familia, a rede ce vizinhanca, o bairro, categoria
profissond, partido, classe socid, etc. O segundo demento € a particular combinatoria -
sntética e semantica - que junta esses pedacos, responsavel, entre outras coisas, por
todos aqueles erros de concordancia e regéncia, cacofonias, pleonasmos e anacolutos
gue conferem sabor e "autenticidade’ aos depoimentos’.

A forma utilizada para captar-se as representactes tem sido através do discurso dos
informantes. Magnani (1986) revela que, em principio, as andises de contetido como método de
andise privilegiavam aspectos edtatistico-quantitativos. Na medida em que este tipo de andlise
descurava do desvendamento das estruturas mais profundas presentes no discurso, necessario se
fez buscar apoio no cabedal fornecido pela andise seméntica. Tal énfase, porém, também deixou
algo de lado, e ese algo congstiu nos aspectos extra discursivos, como as condigoes de
producéo e de recepcao, bem como o universo social onde tais discursos sdo acionados. Assm,
0s antropdlogos, no afa de minimizarem os problemas decorrentes desta andise técnica, trazida
das ciéncias da linguagem, acabaram por abrir méo dos complexos procedimentos de andise
para deixar os informantes falarem por S mesmos. O resultado foi o0 de, iguamente, empobrecer
o trabaho de pesquisa, a0 ndo dar conta de certas diferencas (heterogeneidade) contidas em um

mesmo contexto socio-culturd.
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Buscando esclarecer 0 conceito, Magnani (1986) tenta resgatar as questdes atinentes a
nocdo de representacéo e de andlise dos discursos tal como foram pensados e articulados por
Malinowski, pai da observacdo participante, que embora acreditasse em uma totalidade, néo a
percebia como uma realidade homogénea, mas Sm como algo que surge a partir de fragmentaos,
pois é cotgjando-se os diferentes discursos individuais, as condutas, os costumes e indtituigoes
que se consegue chegar auma andise find. Magnani (1986) tenta recontextudizar a contribuicdo
de Malinowski para as pesquisas atuais, quando diz que ndo sdo SO 0s discursos que devem ser
andisados mas também a prética. Em verdade, discurso e prética necessitam ser investigados e
quando aparentemente estiverem em desacordo, ndo podem ser aprioristicamente taxados de
contraditorios, isto porque, segundo Magnani (1986), € preciso ter-se em conta a diversidade
dos atores envolvidos em um dado espaco socid que, a0 compartilharem de um mesmo ideério,
interpretam-no sob enfoques diferenciados, sem, contudo, afastarem-se da linha mestra que
continua verossimil para todos os integrantes daguele contexto. Sendo assm: ... discurso e
prética ndo sdo redidades que se opdem, um operando por distor¢éo com respeito a outra; séo
antes pistas diferentes e complementares para a compreensdo do significado” (Magnani, 1986, p.
140).

Ainda com relacdo a veross milhanca dos discursos tem-se, em Magnani (1984, p. 55), 0
seguinte enfoque:

"O que estd em jogo ndo é saber se o discurso é falso ou verdadeiro em decorréncia de
Sua adequacdo com a redidade, mas se é vero-simil, ou sga, capaz de parecer-se a
representacdo que se tem dessa redlidade.

O que caracteriza, portanto, o verossimil, € asemehanca...”.

Fonseca (1995) reconhece ser ingénua a visdo de que basta reproduzir as falas dos
informantes nos textos etnogréficos para se ter a garantia de uma andise pertinente. Julga
fundamenta, contudo, a intersubjetividade que acaba pondo a descoberto muitas vozes

juntamente com a do autor do texto.

As representagfes encerram a nogdo de senso comum. Geertz (1994), ao teorizar

sobre a questdo do senso comum, procura enfocdlo como um sistema culturd. No seu
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entendimento, 0 senso comum tem por base a convicgdo de que a redlidade ndo digpde de outra
teoria sendo a da prépria vida, sendo que essa questdo constitui-se em um fendmeno mais aceito
do que analisado. N&o existemn especidistas reconhecidos quando a nogéo presente é ado senso
comum: cada individuo é um perito e o sentido comum esta & disposicdo de todos os cidadéos.
O senso comum representa 0 mundo como ago familiar, onde qualquer pessoa pode ou poderia
reconhecé-lo. Para trangtar pelos caminhos do senso comum bagta a0 individuo possuir uma
consciéncialogica e prética. Geertz (1994) faz referéncia a algumas quaidades do senso comum.
A primera seria a naturalidade, que concede um ar de obviedade &s coisas, um sentido de
elementariedade fazendo com que parecam inerentes a Situacdo; a segunda € a praticidade, que
agui ndo possui 0 sentido de Util, mas de adtlcia; a terceira é transparéncia, onde as
concepgdes do senso comum sobre esta ou aquela questéo sio exatamente 0 que parecem ser
nem mais nem menos, implicando smplicidade; a quarta € a assistematicidade, ou sga, a
sabedoria do senso comum  apresentando-se através de provérbios, anedotas, contos morais e
ndo mediante teorias formais e axiométicas; a quinta é a acessibilidade, isto €, 0 pressuposto de

gue qualquer pessoa pode chegar a conclusdes de senso comum.

Nos trabahos de antropdlogos contemporaneos percebe-se claramente essa assmilacéo

do individua, do subjetivo, mas sem nunca deixar de lado o socid.

A guisa de exemplificagio, Victora (1992), em sua pesquisa sobre "Corpo e
representagies. as imagens do corpo e do aparelho reprodutor feminino”, redizada em uma vila
popular, em Porto Alegre, ao ater-se sobre as representagdes acerca da reproducdo, observou
gue nesta comunidade ha um dominio particular de sgnificacBes que as mulheres atribuem ao
funcionamento do seu corpo, dando-lhe uma dimensdo de ago Unico ndo compartilhado com
nenhuma outra mulher. Todavia, apesar desta constatacéo, aautora (1992, p. 50) termina a sua
andise expondo:

"No caso da representacdo destas informantes, o funcionamento do corpo €
individualizado, a vivéncia de cada corpo, de cada menstruagéo e de cada gravidez séo
tidas como Unicas. Mesmo que individudizadas estas representacBes pertencem as
representacoes do grupo em estudo como um todo, obedecendo a certas regularidades’.
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Mesmo resgatando a individuaizacéo, Victora (1992) retoma o socia, as representaces
coletivas. A pesquisadora, seguindo os passos de Durkheim, definiu representagdes socials ou
coletivas como categorias de entendimento produzidas e atudizadas coletivamente, ou sga,
"...agnificados sociadmente congtruidos que os individuos compartilham com o seu grupo socid”

(1992, p. 33).

Por sua vez, Fonseca (1995) ressalta que existe uma sistematicidade na construcéo do
salf, que ndo se da ao nivel dos mecanismos psiquicos ou do corpo organico, mas sim ao nivel
dos simbolos culturais construidos dentro de um contexto especifico, por isso a importancia de
Se contextuaizar os sujeitos em termos de tempo e espago. Para tal autora 0 sujeito ndo possui
um vaor ontoldgico, mas trata-se de um signo, que SO assume significacdo em reacéo aos

outros.

2.2.2 As representacfes sociais vistas atraves das falas dramatizadas nas situagdes

ritualizadas

Os dementos e as faas que se fazem presentes no dia-a-dia dos grupos, comunidades e
sociedades, acabam regparecendo nas situagles ditas rituadizadas. Porém, nestes momentos é
como se o cotidiano s vestisse arigor (Cavedon, 1988), ocupando um novo tempo e espaco,
onde a atencdo para com 0s simbolos implica o desencadeamento de emogBes nos participes
das cerimbnias e solenidades. As fdas ganham grandilogiiéncia e a sensihilidade a flor da pele
acaba revelando os valores dos grupos, comunidade ou sociedade. Portanto, pode-se dizer que

as representacdes socials, no contexto ritudizado, ganham a dimensdo de faas dramatizadas.

O ritud € passivel de ser compreendido sob diferentes prismas. Todavia, antes de mais
nada, é preciso caracterizar 0 que vem a ser um momento rituaizado; para tanto buscou-se
gpoio nos ensnamentos de Teixeira (1981). Para o referido autor, mais do que definir rituais, os

antropélogos tendem a caracteriza-los como "Stuagbes marcadas pelo formdismo, pea
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também o caso de Turner (1980) que entende por ritud: " uma conduta formal prescrita em
ocasi6es ndo dominadas pela rotina tecnoldgica e relacionada com seres ou forgas migticas' (p.

21).

DaMatta (1983) diz serem os ritos e os mitos, dramatizagfes do socid. A génese dos
rituais encontra- se na sociedade e é para ela que 0s mesmos sao executados, dai porque os ritos
"dizem coisas', "revelam coisas’, "escondem coisas’, "armazenam coisss', "fazem coisas' (Da

Matta, 1983, p. 56).

Para Mdatti (1978, p. 17): "Osritos ndo seréo considerados como tendo uma existéncia
em 9, mas como mensagens cuja transmisséo se faz dentro de uma determinada sociedade e que

tém implicagcbes com a edtrutura socid”.

O cléssico trabaho de Clifford Geertz (1978) sobre as brigas de galos entre os balineses
revela a funcéo interpretativa do ritua, na medida em que Geertz consegue mostrar que este rito
ndo visaareforcar adiscriminacdo de status na sociedade balinesa, mas Sm a possibilitar que, ao
assidtir e participar das brigas de gaos, o bdinés receba uma espécie de educacdo sentimental.
Ou sga, para Geertz, o ritud representa uma dramatizacdo da vida socid permitindo aos

membros de uma sociedade falarem de s paras mesmos.

Moore e Myerhoff (1977) dertam para a necessidade de que se tenha presente os
diferentes sgnificados tranamitidos por uma manifestacéo ritua e que, iguamente, se atente para
aleitura daguilo que ndo esta explicitado. Nas paavras das autoras: ... uma cerimonia coletiva &
uma ocasido draméatica, um tipo complexo de conduta smbdlica que usuamente tem uma
proposta estabel ecida, mas uma que aude mais do que diz, e tem muitos Sgnificados a0 mesmo

tempo”.

E de notar que, conforme Da Matta (1983, p. 30), todo acontecimento humano é

passivel de ser ritualizado, do nascimento a morte "porque tudo que faz parte do mundo pode ser
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personificado, colocado em foco e reificado”. Assim, para Da Matta (1978, p. 11), "nés fazemos

ritos quando amamos e fuzilamos ...".

A distingdo entre uma situacao percebida como extraordinéria (o rito) e arotinase daem
face da mudanca de comportamento apresentada por aqueles que fazem parte da sociedade em
quest3o, pois no ritual as coisas SB0 postas de maneira explicita ou sutil. E através dele que o

natura é transformado em socidl.

Autores consagrados chamaram a atencdo para o grande significado dos rituais.
Segundo Wilson (apud Turner, 1974, p. 19):

"Os rituais revelam os vaores no seu nivel mais profundo ... 0S homens expressam no
ritual aguilo que os toca mais intensamente e, sendo a forma de expresséo convenciond e
obrigatdria, os valores do grupo € que sdo revelados. Veo no estudo dos ritos a chave
para compreender-se a congtituicdo essencia das sociedades humanas'.

No caso brasileiro, por exemplo, a morte de um indigente é percebida como um fato
rotineiro, sendo 0 seu sepultamento isento de qualquer cerimdnia. Ao passo que o falecimento de
uma figura eminente no cenaio politico, empresariad ou culturd, em nive locd ou naciond, é
entendido como uma grande perda para 0s seus concidaddos ou compatriotas exigindo um
sepultamento com toda uma gama de procedimentos atamente ritudizados que indui o desfile do
cortgjo funebre por ruas e avenidas da cidade e culmina com a presenca de centenas de pessoas
no enterro, sendo todos os momentos devidamente registrados pel os érgaos da imprensa ecrita
e fdada. Tas StuagOes podem, em aguns casos, gerar um sentimento de comocéo generaizada

entre a populacéo de uma cidade, Estado e até mesmo de um pais.

No entender de Lima (1983) o homem pode apresentar dois tipos de reacdo: o0s
comportamentos e as condutas. Os primeiros seriam reagdes a diferentes estimul os, enquanto as

condutas seriam socioculturals posto que ritudizadas. Nas paavras do referido autor:

"... 0 comportamento € do mundo do bioldgico e pode possuir algo de psicoldgico, as
condutas s essencidmente socioculturals, pois sdo rituaizadas. No rito n&o existe nada
de biolégico. Parece-me que, quando 0 Homem ritudiza o comportamento, transforma-o
em conduta, apropria-se do mundo envolvente, por conseguinte ritualiza, se ritualiza,
sgnifica, ao ggnificar smboliza” (p. 34).
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Por intermédio dos rituais os individuos sfo periodicamente adaptados e readaptados as
normas e aos vaores que norteiam o contexto socia no qua des est?o inseridos. E Da Mata
(1978, p. 11) quem diz com muita propriedade serem os ritos "... essas agdes que tornam a
rotina didria sendo suportével ou justa, pelo menos revestem-na com um certo toque de mistério,

dignidade e degancid’.

Através dos rituai's determinadas situagdes adquirem uma aparente impessoaidade, de tal
sorte que aqueles envolvidos num processo ritua qualquer, mesmo quando pendizados, tendem

anao se sentirem ofendidos e a néo protestarem (Teixeira, 1981).

O ritud permite que as normas que guiam e controlam os individuos assumam um caréter
de desgaveis. Explicitando-se: através do ritua a repressdo passa a ser encarada como fator
mantenedor dos preceitos morais ditos postivos. Por outro lado, as emogbes bésicas e

grossairas, viaritua, sio buriladas e se enobrecem mediante o contato com os valores socias.

Convém ressdtar, ainda, que nas sociedades capitdigtas, onde o individuaismo se faz
presente de maneira acentuada, o ritual pode atuar no sentido de construir uma totalidade socid,
como um ponto de convergéncia socid, de integracéo, de agregacdo de pessoas, assm como
pode vir areforcar aindividualidade.

Em suma, pode-se dizer que as emogdes e sentimentos que o homem possui,
interiormente, encontram, no ritual, um locus para a sua manifestacdo. E no ritua que o homem
exterioriza e corporifica 0s seus medos, 6dios, amores, crencas, € onde as normas, valores
socials, relagdes de poder que regem toda atela socia se materializam e refletem aredidade de

um grupo, comunidade ou sociedade, adquirindo assm legitimidade.

Em se tratando de ritos organizacionais, um dos artigos pioneiros neste ambito foi o de
Trice e Beyer (1984). Para os autores, os ritos reaizados no espaco organizaciona podem ser
de véios tipos, sendo os mais comuns os seguintes. de degradacdo; de engrandecimento; de

renovacao; de reducéo de conflitos; de integracéo; e, de passagem.
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Os ritos de degradacdo consstem em uma série de atos que smbolizam a perda de
poder e credibilidade de um funcionério. Exemplo: processo de despedir e subdtituir um ato

executivo.

Os ritos de engrandecimento sdo cerimbnias que tém por objetivo exatar
comportamentos desglavels dentro da organizacdo, de modo a servirem de exemplos a serem

seguidos. Exemplo: seminérios parareforcar aidentidade socia e seu poder de coesdo.

Os ritos de renovacdo consstem em uma série de atividades executadas mais pelo seu
vaor smbdlico do que prético. Tém por objetivo reforcar a estrutura de poder existente, a0
tranamitir a idéia de que adgo estd sendo feito no sentido de corrigir distorgdes, embora os
verdadeiros problemas possam estar sendo negligenciados. Exemplo:  atividades de
desenvolvimento organizaciond.

Os ritos de reducdo de conflitos consstem em procedimentos que visam a atenuar
conflitos e reestabelecer relagbes que ficaram abaladas em razéo dos mesmos. Exemplo:

processo de negociacdo coletiva

Os ritos de integraco sdo aqueles ritos que tém por objetivo promover a integracéo
entre va&ios sub-grupos da organizacdo, mediante a vdorizacdo smbdlica da iguddade e

comunh&o. Exemplo: festas de find de ano nas organi zagOes.

Finalmente, os ritos de passagem. E de Gennep o estudo sobre os ritos de passagem. A
relevancia de seu estudo reside no fato de ele ter sdo o primeiro a ver este ritud como um
fendmeno independente, ou sga, como uma manifestacéo relaivamente autdnoma de outros

aspectos do mundo socid, deixando de ser um complemento dos atos considerados magicos.

Por "ritos de passagem” caracterizam: se as celebragcbes em que a mudanca de um estado
para outro (por exemplo, da infancia para a adolescéncia) € posta em relevo; sfo ritos que
acompanham toda a mudanca de lugar, estado, de posicio socid e de idade. O fim de uma
etgpada vida, @ marcar o inicio de outra, € permeada por um "rito de passagem".
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A partir de 1908, com o trabalho de Arnold Van Gennep (1978), o estudo do ritua
passou acontemplar todos os seus momentos e Ndo SO 0 seu climax, isto é, 0 seu ponto Maximo,
como aé entdo. Ta posicionamento permite a andise do ritud enquanto uma combinacéo de
momentos seqlienciais, de modo que a andise de uma das fases independente das demas
induziria a uma visdo parcid e muitas vezes incorreta acerca de  uma dada Situagéo ritudizada
Somente o estudo daquilo que antecede e sucede 0 momento maior do rito (além dese) é que

possibilita a compreensdo plena do evento.

Gennep identifica trés momentos ou fases bem distintos dos ritos de passagem:

separacao, margem e agregacao.

Gennep, ao referir-se a separacao, citou as cerimdnias funerais e a separacdo dos noivos
de sua casa paerna, quando se casam; a margem edta ligada a iniciacdo de um ou mas
individuos, que sdo colocados na liminaridade do grupo socia ao qua pertencem com o fito de
receberem instrugdes especials, a agregacao dar-se-ia pela integracdo de um ou mais individuos

a0 grupo socid, por exemplo, 0 matrimoénio que une duas ou mais familias.

No primeiro momento do "rito de passagem”, 0 da separacéo, ocorre 0 comportamento
smbdlico que dgnifica o afagtamento de um individuo ou mais, de um ponto fixo da estrutura
socid, ou de um estado ou de ambos. O periodo liminar, de margem, caracteriza-se pela
ambiglidade; os liminares ndo se Stuam aqui nem 14, ndo possuem, portanto, status, propriedade,
insignias, ou sga, nada que os possa digtinguir. O nedfito ou os nedfitos sfo homogenei zados.
Na terceira fase, a da agregacdo, ocorre a reintegracdo: o individuo passa a ter um estado
estavel que lhe imputa direitos e obrigagdes (que se espera sgjam observadas pelo detentor de
tal posicéo socid).

Como exemplo de rito de passagem no ambiente organizaciona tem-se: admissio de um

funcionério em uma organizacéo.

Turner (1974), baseado nos ritos de passagem de Gennep, estudou os ritos de elevacdo

de status e de reverséo de status, que ocorrem na liminaridade. Os ritos de elevacdo de status,
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normamente, acambarcam os ritos de crises-de-vida (nascimento, puberdade, casamento e
morte) e os rituais de investidura em cargos; ja os ritos de caendério (relacionados aos modos
de uma sociedade dividir em etapas 0 seu ciclo de atividades) e os rituais de crises grupais

podem ser enquadrados como ritos de reversdo de status.

Nos ritos de reversio de datus, aquele que aspira a uma posicéo estruturd mais dta
permanece durante um periodo na liminaridade, sendo transformado em homem comum e
humilhado. O rito de reversio de status mascara a Stuacéo dos fracos na medida em que lhes

confere um poder e uma forga que naredidade €es ndo possuem.

No entender de Turner, tanto o ritua de elevacéo de status como o de reversdo de status
reforcam a estrutura; o primeiro age de forma a néo contestar 0 sistema de posicies socials,
enquanto o segundo n&o tem por objetivo eiminar as distingdes estruturais, mas, ao contrario,

enfatizé-1as de maneira caricata.

Por sua vez, Ortiz (1978) ressdta que os ritos de reversao de status tendem areforcar a
edrutura nas sociedades arcaicas, porque nelas € toda a ordem socid que é ritudmente
colocada em questdo. Porém, ao pensar-se em termos de sociedades complexas, areverséo de
status pode tornar-se perigosa pois somente uma parte da ordem socid é colocada em questéo;
sendo assm, a rebelido pode transformar-se em revolucdo, dai porque o estabelecimento pelas
classes dominantes de limites para a desordem ritud toda vez que aguma manifestagéo busque

extrapolar as relactes de poder existentes.

2.2.3 Asrepresentacbesea contribuicdo da Psicologia Social

Goffman (1975) define como "representacdo” a atividade de um individuo frente a um

grupo de observadores exercendo sobre os mesmos aguma influéncia. O equipamento
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expressivo que esse individuo usa durante a sua representacdo € chamado de fachada. A

representacdo val destacar os valores comuns da sociedade em que acontece.

Por sua vez, Farr (1995), em seu trabaho, aude as duas vertentes principais que
norteiam, atualmente, os estudos sobre "representacdes sociais' no ambito da Psicologia Socid.
Por um lado, tem-se a individudizacdo da Psicologia Socid, na América do Norte, aravés da
figura proeminente de F. H. Allport, cuja vertente positivista repousa historicamente em Comte,
havendo em sua teorizagdo uma énfase no comportamentalismo. A outra corrente, defendida na
Franca, tem em Serge Moscovici 0 Sseu maior representante e consste na socidizagéo da
Psicologia Socia. No caso de Moscovici, 0 ancestral histérico é Durkheim. Tanto Allport como
Moscovici comegaram seus trabalhos mais ou menos no inicio da década de 50. Em verdade,
Moscovici faz questdo de usar o termo representacdo socid e ndo representacdo coletiva como
Durkheim, porque no seu entender as representacoes coletivas estudadas pelo referido autor
prendiam-se a sociedades primitivas onde a dindmica socid era muito menos intensa do que a
gue permeia 0 contexto das sociedades complexas, atudmente. O autor entende que ha uma

complementaridade entre 0 socid e o individud.

Para Moscovici (1995, p. 12):

"...0 conflito entre o individua e o coletivo ndo € somente do dominio da experiéncia de

cada um, mas é iguamente redidade fundamenta da vida socid. Além do mais, todas as

culturas que conhecemos possuem ingtituicdes e normas formais que conduzem, de uma
parte, aindividuaizacdo, e de outra, a socializacdo. As representagdes que elas elaboram
carregam a marca desta tensdo conferindo-lhe um sentido e procurando manté-la nos
limites do suportével. Néo existe sujeito sem sistema nem sstema sem  sujeito. O papel

das representactes partilhadas é o de assegurar que sua coexisténcia é possivel”.

Para Moscovici (1984) as explicagbes, as afirmagdes e os concelitos emitidos, pelas
pessoas, sobre certos temas correspondem a "teorias' do senso comum. Gs individuos na
condicéo de pensadores ativos, reglaboram as informacdes fruto de "n" episddios ao nivel das
interagtes socials e ao estabelecerem um didogo do individua com o socid, tratam de congtruir

as suas proprias representacdes e de comunicé las para 0s demais individuos, fomentando assm

um ciclo que s retroalimenta constantemente. Para o referido autor, as pessoas leigas que néo
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digpdem de um arsend de ingdrumentos cientificos tendem a andisar o mundo de forma
semehante, isto porque, 0 mundo em que vivem é eminentemente socid. Portanto, as
representacfes ndo sdo criadas por um individuo de forma isolada: pessoas e grupos criam
representactes mediante a comunicacdo e a cooperacdo. As representagdes, ao serem criadas,
acabam ganhando uma vida prépria, circulam, encontram-se, atréem-se, repelem-se e abrem
espaco para 0 surgimento de novas representagdes, enquanto outras, mais antigas, acabam
desaparecendo.

Moscovici (1984) chama a atencdo de que se vive em um mundo que privilegia aciéncia
behaviorista, porém, em se tratando de representacles sociais, 0 que conta € 0 ser humano na
condicdo de quem pergunta, busca respostas ou pensa e nd na maneira como ele processa a

informagéo ou se comporta. A énfase recal sobre 0 compreender e ndo sobre o comportar-se.

De acordo, ainda, com o autor supra referenciado, as representacdes sociais possuem

bas camente duas fungdes.

a) convencionaizam os objetos, as pessoas e 0s acontecimentos, ou sga, atribuindo-1hes
uma forma definitiva, locdizando-os em uma categoria e inserindo-os gradudmente em um
protétipo, digtinto e partilhado por um grupo de pessoas. Nenhum individuo eta livre de
condicionamentos anteriores que |he sGo impostos por suas representacdes, linguagem ou culturg;
isto faz com que este individuo permaneca inconsciente acerca dessas convencdes. Através de
um certo esforgo € possivel que ele se torne consciente do aspecto convenciona da redidade,
podendo entdo escapar de agumas exigéncias que SB0 impostas as suas percepcdes e
pensamentos, mas ha que se ter presente que essa liberdade néo é assm téo constante, razéo
pela qua o individuo permanece preso, ao longo de sua vida, a inlUmeras convencoes e

preconceitos,

b) as representacles so prescritivas, isto porque elas se impdem sobre s individuos
com uma forga irresstivel que combina uma estrutura pré-existente ao pensar do individuo a

uma tradicdo que dita 0 que deve ser pensado.



42

Moscovici (1984) congtata uma distingdo no contexto moderno, qua sga, a existéncia
de um universo consensud e de um universo reificado. O universo consensud privilegia a
sociedade como uma criacdo visivel, continua, que possui sentido e findlidade. Em resumo, nessa
Vvisdo, 0 ser humano é a medida de todas as coisas. Ja 0 universo reificado enfoca a sociedade
como um sistema de entidades Solidas, basicas, invariaveis, que s2o indiferentes a individualidade
e ndo possuem identidade. As coisas 80, em verdade, a medida do ser humano. Essa sociedade
€ vista como um sistema de diferentes papéis e classes e seus membros considerados desiguais.
A compreensdo do universo reificado é obtida através das ciéncias, conquanto a compreensio

do universo consensua ocorre por intermédio das representagdes sociais.

As representagies socials seriam teorias de senso comum que ao serem internalizadas
permitem a organizagéo da redlidade. A representacdo socid como teoria tem por objetivo
tornar familiar o estranho e isto é obtido, segundo a teoria de Moscovici, através da ancoragem,
mediante a classificacéo e rotulacdo daquilo que ndo esta categorizado, e através da objetivacéo,
gue consste em transformar uma abstracdo em algo materia, descobrindo a qualidade iconica de
umaidéia A ancoragem faz com que se estabeleca um vaor positivo ou negativo, bem como
gue s inditua uma configuracdo hierdrquica. Na medida em que determinado objeto €
comparado a0 paradigma de uma categoria, €le acaba adquirindo caracteristicas dessa categoria
€ a0 mesmo tempo é regjustado de modo a nela se enquadrar. Ancorar, portanto, € classficar,
nomear dguma coisa. Ao dar nome a dgo o individuo torna-se capaz de imaginar esse algo e de

representé-lo.

E dentro da perspectiva de Moscovici, que Farr (1995, p. 52) entende o individuo
como fruto do socid e ab mesmo tempo agente passivel de provocar mudangas neste contexto
social. Nas suas pdavras "...a Pscologia Socia esta especificamente interessada na relacéo

entre o individuo e a sociedade, €la perde sua vitaidade se um dos dois pdlos dominar o outro".

Jovchelovicth (1995) postula a importéncia do espago publico e da dteridade para o

surgimento das representacOes sociais. No dizer da autora:
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"... Nd hé possibilidade smbdlica fora de uma rede de significados ja condtituidos. E
sobre e dentro dessa rede que se déo os trabalhos do sujeito dere-criar o quejaestala
O sujeito psiquico, portanto, ndo esta nem abstraido da redidade socid, nem meramente
condenado a reproduzi-la. Sua tarefa € daborar a permanente tenséo entre um mundo
gue ja se encontra congtituido e seus préprios esforgos para ser um sujeito” (1995, p.
78).

Emas

"Assim, a andise das representacBes socials deve concentrar-se hagueles processos de
comunicacdo e vida que ndo somente as engendram, mas que também |he conferem uma
estrutura peculiar. Esses processos, eu acredito, sGo processos de mediacéo social.
Comunicacdo é mediacdo entre um mundo de perspectivas diferentes, trabaho é
mediacdo entre necessdades humanas e 0 material bruto da natureza, ritos, mitos e
simbolos sBo mediagtes entre dteridade de um mundo freglientemente misterioso e 0

mundo da intersubjetividade humana: todos revelam numa ou noutra medida a procura de
sentido e significado que marca a existéncia humana no mundo™ ( 1995, p .81).

Moscovici e Farr (1984) e Jodelet (1986) sdo estudiosos que, dentro da Psicologia
Socid, déo énfase, igudmente, ao socia e ao individual. De acordo com essa vertente, ha que se
condderar tanto os comportamentos individuais como os fatos socials em sua concretude e
especificidade histérica, ou sga, 0 socid deixa de aparecer apenas secundariamente, para, ao
contrario, assumir um pape sensvelmente determinante no processo de construcdo das

representagoes sociais.

Sawaia (1993) acena para um ponto que ndo deve ser esquecido, em se tratando de

representacdes socias, que € a questdo afetivo-emocional que as perpassa.

Ja Bauer (1995) faz referéncia a0 que de denomina “"imunizacdo culturd”. Essa
argumentacdo consiste em demongtrar que a popularizacéo da ciéncia acontece como uma forma
de resisténcia dos grupos, na medida em que 0s conceitos, 0s conhecimentos e as aividades
podem destruir a identidade dos mesmos. A absor¢do de uma nova idéa passa por um ato de
Criacd0 a0 Ser incorporada por um grupo, de sorte que nem aidéa tida como nova permanece
igud a0 que foi esbocado pela fonte origind e nem o0 sistema que a absorve fica inaterado.
Assm temse que, para Bauer (1995), a re-gpresentacéo, pelos leigos, de um conceito
eladborado a0 nivel da ciéncia, ao contrario de ser fruto dos ruidos da comunicacéo,

corresponde aum fator de criatividade e de diversdade, e como ta deve ser considerado.



Quanto a0 método e as técnicas a serem empregadas no estudo das representacdes
socias, temse as consideracOes tecidas por Moscovici (1984) e por Spink (1993). Para
Moscovici (1984), a Psicologia Socid precisa retornar a0 método da observacdo, pois a
experimentacdo ja ndo da mais conta dos fendmenos complexos que permeiam o universo socid
atuad. Ao que tudo indica essa mudanca tem encontrado resisténcia no ambito da Pscologia
Socia, pois o préprio Maoscovici procura mostrar aimportancia da observacéo que por muitos €
consderada como uma abdicacdo do rigor cientifico, escolha que reflete a preguica e a
prolixidade do pesguisador. Essa retomada da observacdo requer, igudmente, uma
regproximacao com as demais ciéncias humanas. Outro aspecto abordado por Moscovici
(1984) diz respeito a descricdo que, do mesmo modo que a observacdo, € vista como uma
atividade menor e que, no entanto, para 0 autor, deve ser vaorizada, na medida em que as
caracterigticas da ciéncia em questdo a exigem. Na concepcéo de Moscovici (1984), somente
uma descricdo meticulosa das representagfes sociais, bem como da estrutura e evolugéo das
mesmas, permitira compreendé-las, para que em um segundo momento, mediante a comparacéo

de tais descricdes, possa- se buscar uma explicacdo para o fendmeno estudado.

Spink (1993, p. 85) procura verificar as diferentes técnicas utilizadas visando o
desvendamento das representagbes sociais no ambito da Psicologia Socid. Para e€a, as
representacOes socials possuem uma dupla face, podem ser vistas como produto ou como
processo. Sob o ponto de vista de produto, as representaces sociais devem ser analisadas com

base no contexto onde emergem, circulam e se transformam.
No dizer de Spink (1993, p. 89):

"A complexidade do fenbmeno decorre da descongtrucdo, no nive tedrico, da fdsa
dicotomia entre o individua e o coletivo e do pressuposto dai decorrente de que ndo
basta gpenas enfocar o fenbmeno no nivel intra-individual (como 0 sujeito processa a
informacdo) ou socid (as ideologias, mitos e crencas que circulam em uma determinada
sociedade). E necessio entender, sempre, como o pensamento individual se enraiza no
socid (remetendo, portanto, as condicdes de sua producdo) e como um e outro se
modificam mutuamente”.

As técnicas mais empregadas para a obtencdo de dados, segundo Spink (1993), sfo as

seguintes: @) técnicas verbas, as mais comumente utilizadas na busca das representagBes sociais,
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com uma predominancia das entrevistas abertas que contemplem um roteiro minimo; b)
questionarios, apesar de ndo revelarem toda a riqueza proporcionada pela entrevista aberta, mas
gue, quando se trata de amostras grandes, acaba se condtituindo na Unica opcéo viavel; c)
associacao livre a partir de um pequeno nimero de palavras estimulo, técnica esta que se presta

aandise multivariavd.

A Psicologia Socid, ao encontrar em Maoscovici um estudioso que tenta competibilizar o
enfoque individua e o socid, chama a 9 a Teoria das Representagbes Socials, pois mesmo
reconhecendo as contribuigdes substanciais fornecidas pela Antropologia e Sociologia, arroga
como sendo do dominio da Psicologia Socid  0s estudos desta ordem. 1sto torna-se evidente no
trabalho de Moscovici (1984) quando o mesmo atribui a Psicologia Socid atarefa de estudar as
representaces sociais, suas propriedades, origens e seu impacto. Na sua visdo, nenhuma outra
disciplina dedica-se a essa tarefa e nem esta melhor equipada paraisto. Para ele, Durkheim teria

confiado a Psicologia Socia esta empreitada.

Aqui encontra-se um embate, pois a Antropologia também reconhece 0 subjetivo, 0
individual, como presente no contexto socid e iguamente entende como sendo de sua esfera 0s

estudos sobre "representacies socias'.

Todavia, mais adiante no mesmo estudo, Moscovici (1984) reconhece que talvez 0 seu
trabalho tenha chegado muito tarde, pois muito do que ele gpregoa vinha concorrendo com
escolas da Sociologia, Sociologia do Conhecimento e outras. Contudo, em se tratando da
Psicologia Socid, o tema representages, para Moscovici, sob esse enfoque, € novo. O autor
refere-se ainda ao fato de que a Sociologia, hoje, esta bastante preocupada com os universos
consensuas, de certo modo quase que se restringindo em Suas pesguisas tdo somente aos
mesmos. No seu entender isto ocorre em face do "gap"' deixado pela Psicologia Socid. A
proposta de Moscovici €, assim, a de um reagrupamento das disciplinas ao redor do fendmeno

"representagOes socias'.

Os postulados desenvolvidos pela corrente psicossociol dgica, inaugurada por Maoscovici,

possuem uma gproximagao bastante grande com a Antropologia Socid, tanto no que diz respeito
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a0 arcabouco tedrico como no que tange as questdes metodoldgicas. E Spink (1993, p. 93-4)
reconhece isto com bastante pertinéncia. Nas palavras da autora: "O estudo das Representactes
Sociais em sSituagbes complexas gproxima-se das etnografias ou da pesquisa participante em
antropologia’. A Antropologia ja vem trabadhando ha mas tempo com a nogcdo de
representacOes sociais ta como Jodelet e Moscovici (citando-se somente dois autores
consagrados mundialmente) advogam que deva se proceder com vistas a0 desnudamento das

mesmeas.



3ETNOGRAFIA: EM BUSCA DOSIMPONDERAVEIS DA VIDA REAL

Ao escolher 0 método que melhor se adequasse a temética e a0 proprio objeto desse
estudo, eu ja sabia de antemé&o, por outras experiéncias, as das minhas duas dissertactes de
Mestrado, do esforgo que ta investimento iria requer. Todavia, me pareceu, como das outras
vezes, ser gratificante poder ouvir os informantes falando sobre a sua redidade e a partir dai
procurar interpretar essa cultura. Seria desafiador fazer mais uma vez esse exercicio de me
despojar de certos preconceitos, ter abertura para novas possibilidades e a0 mesmo tempo estar
disposta a enfrentar as dificuldades que, porventura, se afigurassem ao longo do trabaho de
campo. Assumi um posicionamento cujo fundamento tedrico repousa no que foi externado por

Rocha (1995, p. 7-8):

"...a descricdo etnografica de uma cultura € a pdavra dos informantes sobre esta cultura.
A etnografia deve ser a interpretacéo do antropdlogo sobre os valores nativos - a
cultura da tribo - cujo sgnificado € compartilhado pelos informantes. Séo esses
informantes que possuem, em primeira mao, esta epécie de mapa, roteiro ou drama
smbadlico através do qua os nativos configuram o gque chamam de sua vida ou sua
realidade”.

Conhecer 0 "outro", era esse 0 meu objetivo. Mas, afinal, serd que eu ja ndo conhecia as
duas ingtituigdes a serem pesguisadas?

Na UFRGS, o meu contato comecou em 1976, na condicéo de aluna da Graduacéo. Em
1979, me formei em Ciéncias Econdmicas e, em 1982, em Administracdo de Empresas e
Plblica. De 1985 a 1988, cursai e conclui 0 Mestrado em Administracdo e de 1989 a 1992,
cursel e conclui 0 Mestrado em Antropologia Socid, sempre na UFRGS. Em 1992, comece a
atuar como servidora publica concursada no Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo/UFRGS. De 1995 até julho de 1999, fique licenciada das minhas atividades de
cunho técnico-adminigtrativo para cursar 0 Doutorado (tendo assumido, antes do término da

tese, em agosto de 1999, o cargo de professora ass stente na UFRGS).
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Jacom a UNISINOS, o minha primeira aproximacdo deu-se em 1990, quando ministrel
um modulo em um curso de Especidizacgo. Em 1993, inicie minhas dtividades nesta indtituicéo
junto aos cursos de graduacdo. Nos Ultimos anos até julho de 1999, o meu envolvimento foi

aumentando com atividades em pesquisa, extensdo, especializagdo e mestrado.

Sendo assm, 0 meu conhecimento e atrdlamento & UFRGS era muito maior, 0 que
comegou atornar dificil manter um certo distanciamento para enxergar com clareza as nuancas
do dia-a-dia ou como diria DaMatta (1987, p. 157) para"estranhar o familiar e assm descobrir
0 exdtico no que esta petrificado dentro de nés'. Por essa razéo, findos os créditos e os exames
de qualificacdo do Doutorado, optei por me manter um tempo afastada da UFRGS e isso se deu
no ano de 1997. Evidente que esse afastamento ndo ocorreu de modo radical, porém, procurei
minimizar a permanéncia dentro da ingdtituigdo. Em 1998, volte a me dedicar a desvendar a
cultura organizaciond da UFRGS, porém, com um olhar mais indagador, pois a digénciafiscae

tempora fez com que muitacoisa"nova' pudesse ser perscrutada.

Com aUNISINOS, o problema erainverso, pois eu costumava ministrar minhas aulas e
ir para casa, sem vivenciar de modo mais intenso o cotidiano organizaciond da ingdtituicéo, razéo
pela qual aproveitel 0 ano de 1997 para me integrar melhor a0 ambiente da UNISINOS e
granjear uma maior empatia e confianca das pessoas em face dessa gproximacéo (Blalock Jr.,

1973).

A coleta de dados de modo mais sistemético ocorreu, na UNISINOS, em 1997, e na
UFRGS, em 1998, mas, nas duas ingtituigdes, a reuni&o dos primeiros materiais paraa pesquisa
jatinhainiciado em 1995.

A ida a campo, com um olhar de "estranhamento”, foi precedida pela consolidacdo da

bagagem tedrica sobre 0 que seriam as representagdes sociais.

Iniciado o trabaho de campo, a técnica de Mainowski, "a observacdo participante”,
exige a disciplina do diario de campo, onde o registro de todas as observagdes realizadas, no

dia-a-dia, € feito. Para as mulheres da minha geracéo, essa atividade € dgo bastante familiar,
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umavez que fez parte da nossa sociaizagdo como adolescentes, 0 habito de escrever, anoite, os
acontecimentos ocorridos a0 longo do dia. A exemplo do diario da adolescéncia, as frustragtes
e degrias, fruto da interacdo socid determinada pelo contato com os informantes, também
precisavam ser anotadas, pois é necessario ter consciéncia desses sentimentos ao redigir a
etnogrefia, evitando-se, assm, posicdes etnocéntricas. Essa € uma das cautelas a ser tomada
pelo pesquisador, refletir constantemente sobre a possivel interferéncia dos seus vaores no

trabalho etnogréfico (Blalock Jr., 1973, julga aisencdo de prenogles inviavel).

Tenho presente assm, que ao fazer o recorte das Unidades e do Centro a serem
estudados na UFRGS e na UNISINOS, por s 0 significou um certo etnocentrismo. Ao optar
por assigtir a um ritua em detrimento de outro que estava programado para a mesma ocasiao,
também selecionel de acordo com 0s meus pressupostos sobre 0 que seria mais relevante (no

mesmo sentido, ver Peirano, 1995).

Dois pontos relevantes em meu trabalho de campo merecem ser destacados. a atengéo
gue sempre tive para com o tempo dos informantes; e, a sengbilidade em reconhecer o momento
de perguntar ou quando era preciso calar, aguardando uma ocasido mais adequada para sanar as
dividas exigentes. A sensbilidade é um atributo essencia a0 etndgrafo, capaz de contribuir
significativamente para a riqueza ou pobreza dos dados coletados. Além disso, a qualidade dos
dados esta profundamente relacionada com a capacidade de se ouvir e compreender 0 outro
com base na emocdo. Antes de congtituir-se em um entrave a execucdo da pesquisa, a emogao
contribui no processo de desconstrucao necessario para a realizacdo do estudo (sobre a emogao

no trabalho etnogréfico ver Neves, 1986; DaMatta, 1987; Cavedon, 1992a).

A construcdo do texto etnogréfico foi feita apds decorrido um consideravel espaco de
tempo da coleta de dados. De modo que este afastamento, se por um lado, permitiu uma
interpretacdo mais distanciada do objeto, por outro, pode ter gerado agumas distorgdes. Afind,
0 texto etnogréfico € o que o pesquisador escreve sobre o trabalho de campo (Geertz, 1978).
Um cuidado adiciond foi tomado na forma de traduzir o que se viu em campo, tudo para néo

magoar ou ferir suceptibilidades.
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Na congtrucdo do texto, privilegiel a polifonia, ou sga, tanto os informantes, como 0s
tedricos consagrados na area e eu possuimos voz no texto. Contudo, foi necessario atentar para
gue, no texto, a distincéo entre 0 émico (categorias dos informantes) e o éico (categorias do

etnografo) ficasse perfetamente identificave.

Os atores escolhidos foram: os aunos de Graduaco, os professores e os funcionérios
do Centro e das Unidades que abrigam os cursos de Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Adminigtrativas e Ciéncias Contébels. A coleta de dados junto aos aunos, professores e
funciondrios teve por critério o tempo de envolvimento dos mesmos com as indtituigdes
pesquisadas. Com os aunos esse critério foi acionado mediante a coleta de dados entre
discentes de semedtres iniciais e mais adiantados. Quanto aos professores e funcion&rios, a
implementacdo do critério foi 0 de coletar dados junto agueles cujo vinculo ingtituciond remonta
h& vérios anos e agueles cujo ingresso deurse mais recentemente. A escolha dos dunos da
Graduacdo deveur se ao fato de ser esse segmento o0 que comporta um maior nimero de alunos e
0 (ue permanece em contato com a ingtituicdo por mais tempo. Em se tratando da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, a Escola de Administracdo e a Faculdade de Ciéncias
Econémicas foram andisadas de modo conjunto, pois, na época em que foram coletados os
dados, a separacéo fisica das duas unidades ainda néo havia acontecido e a ruptura legd era
muito recente, fatores esses que de certo modo contribuiam para que as diferencas ainda ndo

estivessem consolidadas.

Optel por identificar as diferencas e fragmentacOes culturais a partir da visdo dos
diferentes atores envolvidos em cada uma das ingtitui¢oes e ndo pela diferenciacdo entre cursos.
Assumi como verdadeiros e absolutos os trés grupos oficials, quais sgam, professores, unos e
funcion&rios, tratando-os de maneira homogénea, o que implicou a perda das diferencas
exigentes intra-grupos, pois uma secretéria de departamento, provavelmente, possui uma
percepcéo sobre a Universidade diferente daquela de um assistente administrativo que atua junto
a um Programa de Pos-Graduacdo, um professor de 20 horas pode perceber a Universidade de
modo diferente de um professor de 40 horas, os aunos em inicio de curso e aqueles em find de

curso podem ter representacOes antagdnicas sobre a Universidade. Aspectos relacionados com



51

sentimentos mais hogtis, tais como invea, ressentimentos, 6dios, ndo foram explorados nesta
pesquisa. A nogdo de uma cultura da administracdo publica gatlichalbrasileira e de uma cultura da
administracdo privada galchalbrasleira também néo foi contemplada neste trabaho. Estes

pontos n&o abordados apontam para os limites dessa pesquisa.

Uma certa inquietacdo costumava se fazer presente em aguns momentos... .Como as
pessoas reagiriam as minhas indagacfes? Haveria uma certa facilidade na obtencéo dos dados
ou o trabaho de campo seria obstacularizado exatamente por eu ser integrante dos dois
universos  inditucionais? Em certas ocasifes dois eventos a serem estudados estariam
acontecendo S multaneamente, como eu faria para decidir aqual deles priorizar? Dlvidas, cautela
... (sobre aangudtiainicid das atividades em campo, ver Aktouf, 1987). Porém, a receptividade
por pate das duas universdades foi de visivel aprovacdo. Sempre que necessitel de algum
documento, de uma autorizacéo para participar de algum ritual ou mesmo para a redizacdo de
entrevigtas, obtive com presteza o atendimento das minhas solicitagdes. Professores, funcionarios
e aunos da UFRGS e da UNISINOS, apesar de atarefados, conseguiam abrir um espaco para
responder as minhas indagages. Procurei me desvencilhar de preconceitos decorrentes dos
contatos anteriores ao olhar de pesquisadora, ou sgja, da minha experiéncia como integrante do

corpo funciona das duas universidades (Blalock Jr., 1973; Mainowski, 1978).

Por conhecer apriori as ingtituicdes, resolvi seguir os ditames da pesquisa etnogréfica e
me adaptar a cada cultura utilizando diferentes técnicas de coleta de dados nas duas
universidades - por exemplo, com os professores da UFRGS, sb entrevistas e com 0s
professores da UNISINOS, entrevistas e question&rios - obedecendo a preferéncia dos atores e
contornando possiveis dificuldades inerentes a um trabaho deste porte (neste sentido ver
Fonseca, 1992).

Na UNISINOS, aém da observacdo participante em diferentes situacdes ritualizadas, o
convivio com os aunoes e colegas permitiu que um volume de dados sgnificativo fosse obtido.
Para a obtencdo de dados mais formas, coloquel os adunos da Graduagcdo, sob a minha

coordenacdo, no campo. Explicito: adisciplina que eu ministrava, na Graduagéo da UNISINOS,
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era sobre cultura organizacional. Elaborel as questfes e solicitel aos aunos que aplicassem o
question&rio junto aos colegas, professores e funcionarios. Ta trabaho foi por eles redizado em
pequenos grupos de cinco integrantes. Apds o conhecimento da teoria e em que consiste 0
método etnogréfico, bem como da explicitaco do que viria a ser 0 "encontro etnogréfico”, no
find do semestre, os alunos foram instigados a efetuarem a coleta de dados, sempre contando
com 0 meu acompanhamento e com uma autorizagdo que eu havia solicitado ao Diretor do
Centro. As sdas de aulas que via de regra possuem cingqlienta dunos sarviram como um
facilitador, na medida em que n@o era necessario interromper um nimero muito grande de aulas
para o preenchimento do question&io, 0 que demandava cerca de quarenta minutos ou mais.
Além diso, redizel entrevistas com professores que permaneciam durante todo o dia na
Universdade, que, diga-se de passagem, eram poucos. Com excegdo de uma professora, cuja
entrevista ocorreu em sua casa, as demais entrevistas foram efetuadas na prépria UNISINOS,
a0 longo de 1997, observando- se a disponibilidade dos informantes, pois a duracdo das mesmas
ficou entre uma e duas horas. Inlmeras entrevistas e conversas informais com professores, alunos
e funciondrios mostraram-<e ricas na eucidacéo do contexto organizaciond. O manuseio de

material documental permitiu o cotegjo das diferentes falas.

Para conseguir os dados mais formais com os aunos da UFRGS, inicidmente, procurei
aplanilha de horérios e prédios junto aos Departamentos e comecel a me dedocar nos horérios e
locais previstos para a consecucao do meu objetivo. N&o demorou para que eu comprovasse
uma das falas mais congtantes dos alunos. a da falta de assiduidade dos professores. Percebi que
desta forma eu ndo obteria éxito no meu intento. Comecei a contactar com os professores
previamente solicitando se poderia utilizar um tempo de sua aula para aplicar o questionario junto
aos discentes. Desta forma o trabalho se mostrou mais producente. Assisti aaulas, namedidaem
que procurei me adaptar a programacéo do professor, pois ele € guem me dizia s eu deveria
gplicar o question&rio no inicio, no fim ou ao longo da aula Em uma ocasido pude participar de
um debate com os aunos e a professora de uma discipling, no final da aula. Em certas ocasi0es,
0 nimero de dunos em sda de aula era pequeno, razéo pela qual decidi ndo interromper a

atuacdo do docente, eis que os horarios da UFRGS sdo, como dizem os aunos, "quebrados’, de
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modo que utilizar 40 min sgnificaque uma boa parte da aula seria destinada a0 meu trabaho.
Neste caso eu teria um nlmero pouco expressivo, ou sga, estabelecendo o custo-beneficio do
professor, dos aunos e meu, a 0pcao recaia por ndo efetuar a coleta de dados com turmas que
tivessem em torno de sete dunos. Esse é um fator importante a ser lembrado: por ter redizado o
trabalho com os aunos pds-greve, tive o cuidado de ndo atrasar aindamais a dinamica das aulas.
Em funcdo disso, o nimero de alunos pesquisados na UFRGS foi inferior ao da UNISINOS,
mas como na pesuisa quaitativa esse fator € irrdevante (Minayo, 1998), pareceu-me correto

observar adindmica socid e procurar ndo dteralaandamais.

Na UFRGS, optel pela utilizagco de entrevistas junto aos professores, na medida em que
percebi uma boa acolhida a essa técnica. Todos os professores fizeram um agendamento prévio
e somente uma professora preferiu que eu anotasse 0s seus depoimentos ao invés de fazer uso
do gravador, ao que prontamente aceitel. A maior parte das entrevistas, com duracdo de uma,
duas horas ou mais, foram levadas a efeito nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas. Houve professores que solicitaram que eu fizesse a reserva da sala de reunides do
Programa de Pos-Graduacéo em Administracéo - PPGA para que nédo féssemos interrompidos
durante a entrevisa. Duas entrevistas foram redizadas nas dependéncias do Centro de

Desenvolvimento Gerencid do Programa de Pos-Graduacao em Administraco.

Com os funcionérios da UFRGS utilizel questionarios e entrevistas.

Também, na UFRGS, sempre que disponive, o materid documenta serviu para

comparar aguilo que esta registrado com as vivéncias cotidianas.

Na UNISINOS foram obtidos dados formais de 240 alunos, sendo 107 homens
(44,58%), 132 mulheres (55,00%) e uma pessoa que ndo respondeu a esse item (0,42%). A
média de idade dos alunos é de 25 anos. O auno mais velho possui 65 anos e 0 mais jovem tem
18 anos. Dos 240 aunos. 176 (73,33%) sfo solteiros; 58 casados (24,17%); 5 (2,08%) outros
(separados, divorciados); e 1 (0,42%) néo respondeu. No que tange aos filhos, 202 aunos
(84,16%) nédo possuem filhos, 24 (10%) possuem 1 filho; 9 (3,75%) possuem 2 filhos, 3
(1,25%) possuem 3 filhos, 1 (0,42%) possui mais de 3 filhos, e 1 (0,42%) ndo respondeu.



Quanto ao trabaho, 208 (86,66%) trabaham e 31 (12,92%) néo trabalham e 1 (0,42%) né&o
respondeu. Os adunos em sua maioria trabalham na regido metropolitana: 66 (27,5%) em Porto
Alegre; 30 (12,5%) em S&o Leopoldo; 29 (12,08%) em Novo Hamburgo; e 15 (6,25%) em
Canoas, perfazendo um total de 140 aunos (58,33%). Os demais 100 (41,67%) traba ham nas
mais diferentes locaidades, dentre élas; Carlos Barbosa, Montenegro, Bento Gongalves, Feliz,
Dois Irméos, etc. A regido metropolitana € a que concentra a maioria dos aunos no que
concerne a moradia 61 (25,41%) moram em Porto Alegre; 45 (18,75%) moram em S&0
Leopoldo; 19 (7,92%) em Canoas, 19 (7,92%) em Novo Hamburgo; e 14 (5,83%) em Esteio,
representando 158 aunos (65,83%). Os demais 82 (34,17%) moram em outras cidades:.
Osdrio, Taquara, Santo Anténio da Patrulha, Estrela, Ivoti, etc. Vae destacar que o aduno que
ndo respondeu as indagacOes referentes aos dados gerais, respondeu a questéo de cunho

dissertativo, sendo por isso computada a sua participagao.

Quanto aos professores da UNISINOS, participaram da pesquisa 40 professores; sendo
30 homens (75%) e 10 mulheres (25%). A média de idade dos professores é de 40 anos. O
professor mais velho possui 57 anos e o0 professor mais jovem 26 anos. Dos 40 professores. 27
(67,50%) sdo casados; 7 (17,50%) sdo solteiros; e 6 (15,00%) outros (separados, divorciados).
Quanto ao nimero de filhos: 14 (35,00%) ndo possuem filhos; 12 (30,00%) possuem 2 filhos; 7
(17,50%) possuem 1 filho; 6 (15,00%) possuem 3 filhos; 1 (2,50%) possui mais de 3 filhos.
Quanto a moradia: 26 (65,00%) moram em Porto Alegre; 4 (10,00%) em Canoas; 3 (7,50%)
em S80 Leopoldo; 2 (5,00%) em Novo Hamburgo; 2 (5,00%) em Montenegro; 1 (2,50%) em
Lgeado; 1 (2,50%) em Caxias do Sul). No que concerne a formacdo: 20 (50,00%) sdo
Especidistas; 9 (22,50%) Mestres, 8 (20,00%) Mestrandos, 1 (2,50%) Doutor; 1 (2,50%)
Doutorando; 1 (2,50%) Graduado.

Participaram da pesquisa 5 funcion&rios, 2 homens (40%) e 3 mulheres (60%). A média
de idade dos mesmos é de 25 anos. O funcionario mais velho possui 33 anos e 0 maisjovemn 20
anos. Os 5 (100%) funcionarios sdo solteiros, sendo que 4 (80,00%) ndo possuem filhos e 1
possui 1 filho. Dos 5 funcionérios, 3 (60,00%) moram em S&o Leopoldo; 1 (20,00%) em
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Sapucaia do Sul e 1 (20,00%) em Viamao. No que tange a escolaridade, 4 (80,00%) possuem

superior incompleto e 1 (20,00%) néo informoul.

Na UFRGS, 117 aunos foram pesguisados, 74 homens (63,25%) e 43 mulheres
(36,75%). A média de idade é de 22 anos. O aduno mais velho possui 50 anos e 0 mais jovem
18 anos. Dos 117 aunos, 99 (84,62%) sdo solteiros; 17 (14,53%) sdo casados, e, 1 (0,85%)
outros (separados, divorciados). No que concerne aos filhos, 107 aunos (91,45%) ndo possuem
filhos, 4 (3,42%) possuem 1 filho; e 6 (5,13%) possuem 2 filhos. Quanto ao trabaho, 77
(65,81%) trabaham e 40 (34,19%) n&o trabaham. A maioria dos aunos trabalha em Porto
Alegre 68 (58,12%) e mora em Porto Alegre 95 (81,20%).

Foram 14 os professores que participaram da pesquisa ha UFRGS; 10 homens
(71,43%) e 4 mulheres (28,57%). A idade média € de 49 anos. O professor mais velho possui
62 anos e 0 mais jovem 34 anos. Dos 14 professores, 8 (57,14%) sdo casados, 3 (21,43%) séo
solteiros e 3 (21,43%) outros (separados, divorciados). Quanto ao nimero de filhos: 6 (42,86%)
néo possuem filhos, 1 (7,14%) possui 1 filho; 4 (28,57%) possuem 2 filhos, 2 (14,29%)
possuem 3 filhos; 1 (7,14%) possui mais de 3 filhos. Dos 14 professores, 13 (92,86%) residem
em Porto Alegre e 1 (7,14%) em Sdo Leopoldo. Quanto a formacdo: 11 (78,58%) sdo
Doutores,; 1 (7,14%) Doutorando; 1 (7,14%) Mestre; e 1 (7,14%) Especidista.

Participaram da pesquisa 7 funcionérios, sendo 5 mulheres (71,43%) e 2 homens
(28,57%). A idade média dos funcionérios é de 39 anos. O funcion&io mais velho possui 45
anos e 0 mais jovem 33 anos. Dos 7 funcionérios, 6 (85,71%) sdo casados e 1 (7,14%)
separado. Quanto ao nimero de filhos: 5 (71,43%) possuem 1 filho e 2 (28,57%) possuem 2
filhos. No que concerne a moradia: 5 (71,42%) resdem em Porto Alegre; 1 (14,29%) em
Guaiba e 1 (14,29%) em Canoas. Quanto a escolaridade: 4 (57,14%) possuem superior

completo; 2 (28,57%) possuem 2.° Grau Completo e 1 (14,29%) possui superior incompleto.

A informacdo sobre os cargos foi omitida, porque na UNISINOS, boa parte dos

professores dizia desconhecer a categoriafunciond aqua pertencia
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Os quedtionarios, contendo uma Unica pergunta aberta e a preocupagdo com a
caracterizacéo do informante, encontram-se em anexo, bem como o roteiro de entrevistas. Vae
esclarecer que o roteiro de entrevistas foi inspirado no trabaho de Rocha (1995) redizado no
Banco do Brasl. Todavia, cabe sdientar que o roteiro sofreu dteragbes em funcdo do

encaminhamento dado pel os entrevistados.

Um clima de camaradagem e descontracdo dominou toda a pesquisa e em dguns
momentos contou com a emogdo da pesquisadora que longe de omitir tal sentimento faz questéo
de externa-lo de modo a tornar evidente um componente que contribuiu na busca dos

imponderdveis da vidareal académica

Depois de participar das ritudizagdes e viver o dia-a-dia organizaciond regisirando tudo
em um di&io de campo, utilizei-me das fdas dos informantes para de posse de todo o0 materiad
(di&rios de campo e regigtros das fdas), fazer a andlise da cultura organizaciond das duas
instituicOes. Vae destacar que gpesar de ter assstido, em aguns casos, a mais de um ritua do
mesmo tipo (por exemplo, formaturas), optei por descrever um Unico, dada uma certa

regularidade existente.

Num primero momento li todos os question&ios respondidos pelos aunos da
UNISINOS. A partir dai, verifiquei quais as categorias que se faziam presentes na maioria das
faas. A seguir dentro de cada categoria, foram enquadrados os temas. Os temas recorrentes
foram sdecionados. Em sequéncia, estabeleci, em cada categoria, um ranking dos temas
colocando-0s em uma ordenacdo que vai da maior a menor incidéncia. Findmente, diante do
materid assm classficado foi possive concluir acerca da ambiglidade presente no contexto
UNISINOS, mediante andlise do conteido dos temas. O mesmo procedimento foi reaizado
com 0s question&ios dos professores e dos funcionarios. Aqui cabe um esclarecimento: 0s
professores da UNISINOS tiveram, em seu questionario, a guisa de indicativo, agumas
categorias previamente estabel ecidas, bem como aguns temas, 0 que se deu em face de eu jater
redizado entrevistas formais e informais com os professores, na éoca da eaboracéo do

questionario, tendo eu detectado nos discursos uma tendéncia para as categorias e temas
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colocados como sugestdo no questionério. Contudo, os professores pautaram as suas respostas
livremente, uma boa parte se deteve mais nas consideragtes sobre os aunos, outros enfatizaram
t30 somente os aspectos ligados a Universidade. No caso dos professores, dém da leitura dos
questionarios, foi preciso transcrever todas as fitas na integra, de modo que as fdas dos

questionarios pudessem ser cotegjadas com as faas das fitas.

As fdas de cada grupo de atores, ou sga, dos professores, dos aunos e dos
funcionarios foram andisadas sob o ponto de vista da diade ordem/desordem (Morin, S/d, 1996)
e cruzadas com as fdas dramatizadas dos rituais, paa a0 find s verificado quais as

representacOes que aparecem como integradoras, diferenciadas ou fragmentadas.

Repetiu-se, na UFRGS, 0 mesmo procedimento.

Vae destacar que com os professores da UFRGS s0 foram utilizadas entrevistas em
profundidade, razéo pelaqua o nimero de pesquisados foi menor do que na UNISINOS. Com
os funcionarios, na UFRGS, foram utilizadas as técnicas da entrevista e do questionério. A
andise das fadas obedeceu a0 mesmo critério utilizado com os trés grupos de atores da

UNISINOS, 6 que adiade identificada foi exceléncialdeficiéncia

Finalmente, as fdas e as rituaizagbes das duas ingtituiges sfo comparadas.

Cabe, ainda, esclarecer que as vozes dos informantes gparecem no texto tal como os
mesmos Se expressaram, sgja verbamente ou por escrito. Portanto, os erros de ortografia,
concordancia e os vicios de linguagem sdo proprios das faas dos atores. Na narrativa dos casos,
0 uso da primeira pessoa do singular é feita de acordo com a prética da etnografia, onde o autor

da pesquisa se expde no texto.

Uma das limitagbes de um estudo desta ordem € que as replicagfes dificilmente so
passivels e serem operaciondizadas, devido a din@mica socid e a ressténcia dos informantes
em contribuirem para um novo estudo (Blalock Jr., 1973). Afora esses aspectos, as perguntas
gue os etnografos buscam responder so diferentes, sendo, portanto, distintas as respostas

obtidas (Becker, 1994).
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Outro ponto passivel de ser levantado, diz respeito aos viéses. Nos experimentos
executados em laboratdrio, as pessoas submetidas aos testes tendem a ser influenciadas pelo
pesquisador. Embora exista um controle rigoroso, certos gestos e sorrisos podem levar os
voluntérios a agirem de acordo com 0 esperado pelo pesquisador; desta forma, distorces
incidiréo sobre 0 experimento. Se isto ocorre com o trabaho em laboratdrio, a tendéncia néo

serd a exacerbag@o de tal interferéncia no traba ho de campo?

A resposta, segundo Becker (1994): é ndo. O tempo prolongado em que o pesquisador
permanece no campo faz com que ta viés desapareca. Explicitando-se: uma pessoa teria de ser
muito coerente em suas "mentiras’, pois o tempo de duragéo de um trabalho de campo é muito
longo, sem contar que o pesquisador de campo estara, durante todo o tempo, cruzando
evidéncias. Temse também o fato de que dentro do contexto de campo, ao contr&rio de um
laboratdrio, as pessoas possuem relagfes socials mais importantes do que a estabelecida com o
pesquisador, sendo-lhes, portanto, muito mais relevante manter o comportamento habitua
inerente aguele contexto socid, ao invés de "fingir' uma atitude visando "agradar a0 estudioso
do assunto. Ta stuacdo s6 ndo se verifica, quando os informantes julgam o pesquisador muito
importante e capaz de interferir em suas vidas, representando uma ameaca. Os Vviéses podem
igudmente ser evitados mediante observacdo do comportamento dos individuos em situagtes de
grupo e individualmente (s6 com o pesquisador). Associado aisso, a utilizacdo de varias técnicas
em diferentes ambientes e tempos também colabora no sentido de se obter andlises mais

confiaveis.

Ha um outro ponto importante a ser considerado, no dizer de Peirano (1995): uma boa
etnografia é agquela cuja riqueza permita uma reandise dos dados iniciais. Esta reandise néo
sgnifica que o primero autor foi "incompetente’, pois, a contrario, revela a quaidade do

trabalho do mesmo, a ponto de ser passivel de umaandise sob outro angulo.



4"BEM -VINDO A VIDA NO CAMPUS'"1: A UNISINOS
4.1"E por aqui que vocé chega |&" 2

Para os professores e alunos que recém iniciam as suas atividades junto a UNISINOS a
primeira impressdo quanto a distancia que separa Rorto Alegre (cidade onde reside boa parte
dos professores e um percentua significativo dos aunos) de Séo Leopoldo (locdidade distante
gproximadamente 34 km da capital) é a de que um longo trgieto devera ser percorrido quase
que diariamente. Depois de um certo tempo, as pessoas acabam se acostumando, a excegdo dos
finais de semestre, e em especia do segundo semestre, quando o cansago referente as indmeras
atividades exercidas faz com que a distdncia sga computada como mais um fator de desgaste.
Além do transporte individud, ou sgja, da utilizacdo de veiculo préprio, o trgeto pode ser feito
através de transporte coletivo (bnibus e, a partir do final de 1997, o metrd, Trensurb). Uma das
formas mais utilizadas, até 1997, eram os 6nibus da empresa Central, que fazem o transporte de
passageiros direto paraa UNISINOS. O terminal desses 6nibus, locdizado, em Porto Alegre, &
Rua Chaves Barcelos, entre a Rua Jlio de Cadtilhos e a Av. Maua (até 17/05/97 o termind era
na Rua Carlos Chagas) apresenta uma confluéncia maior de pessoas a partir das 18 horas. No
Onibus, os aunos, que S0 a grande maioria dos passageiros, dormem, estudam, escutam  seus
"wakmans', conversam sobre as disciplinas e sobre os professores com colegas e amigos. Em
diade prova, a predominancia se da para o estudo silencioso. No dizer de um auno (de Ciéncias
Econbmicas, 28 anos, 6.° semestre): "A disténcia € incrivelmente longa e para quem pega énibus

€ um parto”.

1Estes dizeres fazem parte das chamadas publicitérias da Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

2Estes dizeres fazem parte das chamadas publicitérias da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. A
Universidade desembolsou, em 1998, uma verba calculada em torno de R$ 2,5 milh8es para campanhas de
marketing, o que de certaformafez com que a UNISINOS passasse a ocupar a primeira posi¢do no Top Teen
da Revista Amanha que, segundo pesquisarealizada entre 14 e 21 de janeiro de 1999, é amarcamais lembrada,
pelosjovens, quando se falaem Universidade (Especial Amanh, mar.1999).
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A "Federd" (BR116), como é chamada a estrada, possui um tr&fego intenso; acidentes e
engarafamentos também configuram-se como uma constante, e, sendo assm: "se prepare para
chegar nas aulas noturnas extressado pois o transito é terrivel e ma organizado, dém de caro"

(alunade Ciéncias Econdmicas, 31 ancs, 9.° semedtre).

A indicacéo do roteiro a ser percorrido, pela primeiravez, pelo nedfito, sgja ele professor
ou auno, é a de que, se ee fizer o percurso de carro, na "Federd" (BR 116) existem placas
indicativas do acesso a Av. UNISINOS. Uma vez nesta avenida, deve-se observar o primeiro
portéo de entrada no campus, onde estar-se-& ingressando na Av. Perimetrd. Ja dentro do
campus, poucos metros adiante, existemn guaritas onde a cobranca pelo estacionamento sera
redlizada. Os professores ficam isentos de tal custo, na medida em que recebem uma credencid,
renovada anudmente, que lhes autoriza a entrada sem nenhum énus. Um ponto de referéncia
adiciona que costuma sr mencionado € a exiséncia de um laguinho que téo logo sga
contornado dara acesso a0 estacionamento do Centro 5, como é mais conhecido o Centro de
Ciéncias Econdmicas que congrega os cursos de Ciéncias Econdmicas, Administracdo (com suas
diferentes habilitagdes) e Contabilidade. Esse edtacionamento foi recentemente ampliado,
cacado, bem como reforgcada a iluminagdo do mesmo.

Se a opgdo recaiu sobre o trangporte coletivo, o termind localiza-se na prépria Av.
UNISINOS. Neste caso, a pessoa devera dedlocar-se a pé até o Centro onde ird estudar ou
minisrar aulas. Essa vivéncia a0 ser relatada por um duno, da a dimensdo exata do

ded ocamento a ser redlizado:

"A rotina inicia as 17:50 min quando embarco no énibus a UNISINOS, e encontro
colegas comentando das disciplinas que tenho que cursar, amadicoando as mateméticas
e queixando-se das aulas tedricas. Ja as 19:00 desembarco em frente a Universidade,
tenho que caminhar mais de 1 Km para chegar a0 'Centro 5', isso sendo chover, pois se
acontecer serdo quase dois, tendo que passar pelos Centros 1, 3, 4" (duno de
Administracdo de Empresas, 23 anos, 5.° samedire, reside e trabalha na cidade de
Campestre).

Do termind de 6nibus até o Centro 5, a caminhada acaba por tornar-se prazerosa, pois

€ possivdl admirar-se a natureza. Primeiramente, uma das opgdes oferecidas € a do portéo que
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permite contornar-se o prédio do Basco e seguir o cdcamento que é contiguo ao
estacionamento deste prédio, chegando-se a uma ponte de concreto cuja vegetacdo nativa
debruca-se sobre a mesma, onde ha uma placa que tem seus dizeres aterados ao longo do ano.
A guisa de exemplificacio, pode conter a chamada publicitéia da Universidade: "S6 o
conhecimento garante a sua liberdade’, ou proximo ao periodo das formaturas. "Formando:
agora vocé tem mais conhecimento, agora vocé tem mais liberdade’. A ponte apresenta
iluminacdo, 0 que oferece mai's seguranca, especidmente no inverno galcho quando as 18h jaé
noite. Caminha-se mais um pouco e visudiza-se 0 gramado e as flores que foram plantadas no
campus, desvendando um cuidado paisagistico, dém da preocupacéo cultura de tornar
identificavel cada arbusto ou érvore, sgjam nativos ou ndo, através de plaquinhas com 0 nome

cientifico e 0 popular de cada planta.

Nesta Stuacdo, para se chegar até o Centro 5 € necess&rio que se atravesse 0
"Redondo", conhecido por todos que atuam junto a Universidade; o "Redondo” € o prédio cuja
arquitetura apresenta uma forma arredondada como o préprio apelido faz mencdo. Neste prédio,
denominado de Centro Comunitario, concentram-se a Reitoria, o Protocolo Geral, a Tesouraria,
o0s Postos Bancérios, a Biblioteca Centra, a Administracdo de Pessod, a Admissio e Matricula,
Registros Académicos, Livraria da Editora UNISINOS, Posto Telefonico, Correio, Central
Tedefonica Interna, Agéncia de Viagens, o Ambulatério Médico; enfim, a parte administretiva,
encontra-se sediada neste loca, bem como o0 Redtaurante Universt&io e o Restaurante
Alternativo (o RA como é chamado); no primeiro, arefei¢ao é servida sob a forma de bandejéo,

jano segundo, arefeicdo é por quilo, sendo 0 nimero de opgdes bem maior que as do primeiro.

Ao longo de todo o percurso verifica-se a existéncia de cestos de lixo com indicagdo de
lixo orgénico ou lixo seco. Num primeiro momento, cartazes colocados em murais clarificavam a
diferenca entre um tipo de lixo e outro. Posteriormente, foram afixadas placas indicativas nas

proprias lixeiras.

Em dias ndo chuvosos, preferenciamente, pode-se encurtar o caminho atravessando o

"Redondo”, pela parte ndo coberta. No trgeto depara-se com uma plataforma de cimento sobre
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a qua encontram-se 0s mastros onde s20 hasteadas as bandeiras, sendo que o restante deste

vazio é preenchido por um gramado com alguns arbustos e pela existéncia de bancos de jardim.

Mas se a preferéncia for por percorrer todo o "Redondo”, em um certo ponto deve-se
utilizar uma de suas saidas que da em frente a uma escadaria que conduz ao Centro 5. Agora é
preciso optar, ir até o Centro 5 subindo-se a escadaria que se encontra em frente a essa saida do
"Redondo” e que requer a travessia de uma pequena passagem de carros, sndizada com uma
faixa de seguranca, ou seguir a direita e procurar o acesso através do Centro 2 (Centro das
Ciéncias da Salde). A opcao costuma recair na escadaria que se encontra logo em frente a saida
do "Redondo", por ser o caminho mais curto, a menos que se prefirafazer um lanche na Canting,

alancheria que atende os Centros 2 e 5.

No meio da escadaria, feita de concreto, ha corrimdes de ferro, pintados de amarelo,
gue garantem a seguranca de quem e utiliza da mesma. Ao lado da escada, agrama verde tece
seus contornos, na confluéncia dessa escada com a que da acesso ao Centro de Ciéncias
Juridicas, uma pequena floreira contendo um arbusto e flores rasteiras quebra o cinza do
cimento. N&o é incomum, no verdo, os lagartos descerem o gramado em desabalada correriaou
mansamente indiferentes aos transeuntes. Um passaro, denominado de bem-te-vi, anuncia a0
longe a sua presenca; o canto do jodo-de barrro, espécie de passaro comum no Rio Grande do
Sul, traz a tona um clima de casa de campo, de equilibrio com a natureza, segundo um auno:
"..aqui vocé se sentira num paraiso, porque a naureza € muito bed' (duno de Ciéncias
Contébeis, 35 anos, 6.° semestre) ou "O meu cotidiano € chegar neste campus lindo, e agradecer
por estudar neste lugar téo bonito" (adluna de Comércio Exterior, 22 anos, 8.° semestre) e mais
"A paisagem do Campus € muito araente, 0 que nNos proporciona a respirar e diviar um pouco
as tensdes, para enfrentar-mos a sda de aula com mais entusasmo” (aluna de Administracéo

Hospitalar, 29 anos, 4.° semestre).

Até 0 segundo semestre de 1997, chegando-se ao fina da escadaria dever-se-ia seguir
por uma parte calgada, uma vez que o restante do espaco encontrava- se gramado. No entanto,

para encurtar 0 caminho, uma trilha foi tragada na grama, pelo andar cotidiano dos transeuntes
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apressados (professores e aunos), 0 que acabou fazendo com que a Universidade, em 1998,
delineasse um contorno com troncos de madeira e colocasse brita no local, configurando por um
lado a aceitacéo do caminho construido no dia-a-dia pelos atores que por di circulam e, por
outro, trazendo de volta a ordem a esse espago que foi forjado a despeito da circulagdo
previamente estabelecida Segundo uma chamada publicitiria da Universidade veiculada
intensamente durante o primeiro semestre de 1998, "O caminho ndo se encontra, a gente mesmo
faz'. E esse caminho literdmente acabou surgindo desse fazer presente. Segundo Mesquita

(1998, p. 73):

"Por iss0 0 presente € o tempo do cotidiano, como o lugar € o espaco do cotidiano,
ainda que e sobretudo por estar estreitamente vinculado a0 mundo (mundo no sentido
fenomenol 6gico, no sentido de situacdo). (...) Como o cotidiano sd acontece em agum
lugar do presente reunindo espaco e tempo, € ai que se potencidiza nossa
consciénciado lugar enquanto locus da experiéncia de viver.

Poder-se-ia argumentar que a vida cotidiana conduz a repetividade de gestos e
condutas traidoras da consciéncia e a uma certa automatizacdo de nossas agoes,
tornando-as inggnificantes e portanto ndo valendo a pena este esforgo de atencdo nos
lugares do cotidiano. Serd que assm sendo 'a dma dos lugares ter-se-ia perdido para
sempre'?"

Ao andlisar-se essa mudanga no espago, verifica-se a efetivacdo da consciéncia surgida

deum caminhar partilhado pelos diferentes atores.

Voltando-se a descricdo, a utilizagdo de veiculo proprio ou de transporte coletivo,
quaquer uma das opgdes, viabiliza uma visdo ampla do campus a partir da Av. UNISINOS, isto
porgue esta via encontra-Se em uma area mais elevada, de modo que uma vista panoramica do

campus € obtida da mesma.

As placas sinalizam cada prédio, cada corredor, mas mesmo assim, dada a vastidéo, na
primeira vez que chegam ao campus, as pessoas acabam sentindo-se um pouco perdidas. Mas,
para £ Stuar em quaquer ponto do campus, basta recorrer-se aos segurancgas que se
encontram espalhados por todo 0 mesmo. Atenciosos, esses  profissionais costumam ndo s

indicar o caminho, mas muitas vezes acompanham a pessoa aé o loca desgjado.



Até julho de 1998, para quem entrava pelo estacionamento no Centro 5, era possivel
visudizar um prédio de quatro andares em construcéo, em que havia tdo somente uma livraria e
uma loja da Xerox. Em agosto de 1998, essas instalagdes em construcéo passaram a abrigar o
curso de Mestrado, as Coordenagdes de Cursos e as salas de estudo para professores que
atuam com pesquisa e em tempo integrd junto a Universdade, bem como o Posto de

Atendimento e a Sdla dos Professores do Centro 5.

Atravessava-se esse prédio em construcdo e chegava-se ao prédio onde encontrava-se
alocada toda a parte adminigtrativa do Centro 5. Do lado esquerdo de quem entrava vindo do
edtacionamento, tinha-se 9 salas destinadas aos cursos de Especidizacdo (sendo que uma delas,
a sda M, tato dedinava-se a pés-graduacéo como a graduacdo) e ao Laboratério de
Informética Do lado direito, vidumbrava-se um longo corredor, cujas paredes estavam
adornadas com cartazes (elaborados por uma empresa de consultoria), que terminava com uma
parte envidragcada. Divisdrias com meia parede em vidro deixavam a mostra 0 Posto de
Atendimento com uma abertura para 0 corredor interno (uma espécie de hdl de acesso ao
balcdo) onde eraredlizado o atendimento aos professores e ficava 0 ponto eetrénico destinado
aos professores e funcionarios, e outra "janeld’ para o corredor externo, loca de recepcdo aos
aunos. Uma sda contiglia a do Posto de Atendimento servia para abrigar 0s retroprojetores,
televisdes, enfim, materid de apoio didético e onde havia também uma cafeteira elétrica, sendo
um lugar de descanso principamente para o pessod do Posto. Do lado direito de quem entrava
nesse corredor, tinha-se: a sdla destinada aos professores, um amplo espaco dotado de inlmeras
poltronas, um refrigerador, as paredes cobertas com as fotos dos ex-diretores e murais com
informagdes de interesse dos docentes. Neste mesmo lado tinha-se a sala de atendimento aos
alunos, as salas das Coordenagdes dos Cursos de Graduacéo do Centro, a sala de trabalho de
trés professores que atuam em periodo integra, uma sala de reunides e a sdla do Pr6-Diretor
Administrativo. Do lado esquerdo do corredor, logo apés o Posto de Atendimento, tinha-se: a
sdla da Coordenacéo de Estégios, os banheiros masculino e feminino, uma saa de trabaho dos

professores, a sdla da Pro-Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a sala das secretérias do
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Diretor e a sdla do Diretor. Essa distribuicdo fisica levava a dgumas peculiaridades, que serdo

objeto de estudo mais adiante.

As 39 sdas de aula para os cursos de graduacdo encontram-se distribuidas ao longo de
dois blocos, contando ainda com 2 auditorios e sendo que havia uma sda destinada ao
Mestrado. As sdlas sdo amplas, a ponto de algumeas abrigarem cerca de sessenta alunos, e bem
argladas, mas, €las ndo sdo climatizadas. Segundo umaauna: "O ambiente da sdade aula € que
néo € muito agradavel, as cadeiras sdo desconfortéveis e fata refrigeracdo, sendo muito calor no
verdo e muito frio no inverno” (duna de Administracdo Hospitadar, 23 anos). O nimero de
aunos, que vem aumentando a cada semestre, fez com que o espaco fisico fosse se tornando
insuficiente, razdo pela qua certas disciplinas acabavam sendo ministradas em outros prédios,
como no segundo semestre de 1997, quando foram utilizadas cerca de sais sdas de outros
Centros, 0 que de certa maneira ndo causava grandes transtornos para os alunos, uma vez que

nequela noite Ihes era ministrada uma Unica disciplina

Ao ficar pronto o novo prédio de quatro andares, toda a parte administrativa foi
transferida para 0 mesmo. No primeiro andar ou térreo, tem-se 0 Posto de Atendimento, agora
com uma abertura direta para a sala dos professores (0 ponto eetronico foi transferido para o
interior da mesma) e outra para o corredor externo onde sdo atendidos o0s aunos que procuram
alguma informagdo junto ao Posto. Contiglias a sdla dos professores, do lado direito de quem
entra no prédio, encontram-se as sdas destinadas a0 aendimento dos aunos por parte dos
professores, uma sda de aula para cursos de Extensdo e uma sda para cursos de Pos-
Graduacdo. Do lado esguerdo do corredor, tem-se um banheiro feminino e outro masculino.
Vae destacar que esses banheiros possuem uma tecnologia moderna e funcionam de maneira
inteligente sendo desnecesséria a abertura de torneiras ou o apertar das vavulas de descarga. No
banheiro feminino, ha um amplo espelho que permite a usuaia ver refletido todo o seu corpo,
revelando um certo incentivo ingitucional em relacdo a preocupacdo com a aparéncia (isto serd
reforcado mais adiante, em outro relao). A "copa' também ficou aojada do lado esquerdo, sem
divisdrias envidragadas, condtituindo-se em refigio para quem desga tomar um cafezinho com

tranquilidade. A geladeira que, no outro prédio, estava na sala dos professores, foi colocada



66

nesse recinto. Ainda deste lado do corredor tem-se a sala de estudos para os professores

horistas, e duas sdas de aula para cursos de Extenszo.

Uma escada localizada bem em frente a sdla dos professores e outra ao fim do corredor
déo acesso a0 segundo andar, onde s pode encontrar (do lado direito de quem sobe pelas
escadas em frente a sda dos professores) as sdas das CoordenacBes dos Cursos de:
Administracdo Hospitdlar, Administracdo de Recursos Humanos e Administracdo Comércio
Exterior, Coordenacdo de Estagios, Coordenacdo do Curso de Administracéo de Empresas, a
Secretaria do Centro (bem ao centro do corredor), as salas dos Pro-Diretores, as salas das
Coordenaces de Contabeis e Economia, uma sala que é partilhada por quem é responsavel pela
Avdiacdo Indituciond e pela professora responsavel pelos cursos de Extensdo. Do lado
esquerdo do corredor, localiza-se a sala do Programa de Geragcéo de Emprego e Renda, asaa
da Empresa Jinior (UNICON) da UNISINOS, e ainda dois banheiros (um feminino e outro
measculino), um banheiro exclusivo para o Diretor (contiglio a sua sda), asda do Diretor e uma

sala para reunides do Conselho de Centro.

O terceiro andar foi destinado a Pos-Graduacéo (Mestrado e Especiaizactes): sdas de
aula, sda das CoordenacBes de Pds-Graduacdo, secretaria para as Pos-GraduacOes, bem
como foram aocados espagos para uma biblioteca de referéncia e uma sala de estudos para os
alunos da Pos- Graduacdo e mais dois banheiros. Possui ainda uma sala reservada para cursos de

Extensdo.

O quarto andar consiste no local destinado aos pesquisadores e professores com tempo
continuo na Universdade (ainda carece de uma maior ocupacéo). Também conta com dois

banheros.

A ocupacdo dos andares parece obedecer uma ldgica atrelada a nocéo de tempo de
contato com a indtituicdo. O transitério fica no térreo (cursos de extensdo, atendimento aos
alunos que estéo eaborando os seus trabalhos de find de curso, professores com carga horaria
pequena junto a Universidade), por sua vez, 0s pesquisadores ocupam o Ultimo andar, pois

dedicam amaior parte do seu tempo atrabalhos cientificos permanecendo na Universidade.
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O prédio bem iluminado permite uma visdo panorémica para um lago e para uma
vegetacdo nativa Divisdrias com a metade em vidro permitem avisuaizago do interior de cada
sdla de trabalho a partir de um passeio pelos corredores; excecdo feita as sdas de aula e a parte

destinada ao Diretor e a sala de reunides do Consalho de Centro.

O acesso ao segundo andar pode ser realizado por pessoas portadoras de deficiéncias
através de uma rampa. O projeto da obra contempla a possibilidade de ser colocado, no futuro,

um devador.

As ingdagbes que ficaram desocupadas, em face dessa transferéncia da parte
adminidraiva, foram trandformadas em mais 8 sdas de aula, todas equipadas com
retroprojetores e quadros brancos, porém, apresentam aguns problemas quanto a aclgtica, na
medida em que permitem a passagem do som fazendo com que um professor, involuntariamente,
acabe interferindo na aula do outro. O local que possuia as salas de aula para os cursos de Pés-
Graduacdo, hoje, mantém apenas uma saa reservada para a Pés- Graduacao, trés salas de uso
da Graduacao e o restante do espaco foi destinado ao Laboratério de Informética.

O espaco fisico ta como se encontrava anteriormente permitia o facil acesso dos adunos
as Coordenacbes de Curso, porém, viabilizava a formacdo de "feudos' por parte dos
professores, na medida em que 0 seu "locus' era a sdla da Coordenagao do seu curso e ndo a
sdla dos professores, onde a troca dos diferentes saberes poderia ser exercitada ja que o espaco
académico representa a pluralidade do conhecimento. Todavia, a andar pelos corredores todos

acabavam se encontrando e trocando um cumprimento ou uma conversa um pouco mais longa

Com a mudanga, tanto os professores, como os funcion&rios e mesmo os aunos se
sentiram desconfortavels e, durante gproximadamente um més e meio, 0 ponto de encontro
acabou ficando num espaco liminar perto da escada que permite chegar-se aos demais andares.
Os funcionarios do Posto de Atendimento reclamavam quanto a reducéo do espaco que lhes
fora destinado. Com o decorrer do tempo, o0 lugar comega a fazer parte da vida de cada
integrante do Centro e as queixas também tornam-se menos intensas. A sala dos professores

passa a ser partilhada de forma multidisciplinar pelos professores das diferentes &reas de saber.
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Porém, os pesquisadores localizados no Ultimo andar sentemse mais isolados do convivio com
0s colegas. Se por um lado, esses profissionais ganharam espaco privilegiado para o exercicio
da sua atividade, por outro perderam em sociabilidade, pois se eles ndo descerem para contactar
com os demais professores, dificilmente serdo agraciados com uma vista, uma vez que os trés
lances de escada acabam configurando-se como impeditivos, porque indo ao encontro do colega
pesquisador, 0 professor fica afastado dos possivels dunos que se encontram no térreo a
esperé-lo. As brincadeiras entre os professores refletem as percepgBes relacionadas com o
poder, sendo, constantemente dito, entre risos, que aos doutores cabe o lugar mais ato, razéo

pelaqud lhesfoi destinado o quarto andar do prédio.

As Coordenagbes comecam a sair do seu reduto para integrarem-se aos demais.

Reverte-se a cartografia dos territdrios. No dizer de Raffestin (1993, p. 143):
" Epaco e territorio ndo sdo termos equivaentes.

(...) E essencid compreender bem que o espaco € anterior ao territdrio. O territorio se
forma a partir do espaco, € o resultado de uma acéo conduzida por um ator Sintagmético
(ator que rediza um programa) em quaquer nivel. Ao se gpropriar de um espaco,
concreta ou abstratamente (por exemplo, pea representacdo), o ator ‘territoridiza o
espaco. (...) O territdrio,..., € um espaco onde se projetou um trabaho, sga energia e
informacao, e que, por consequiéncia, revela relagbes marcadas pelo poder. O espaco é
a'prisdo origind', o territdrio € a prisdo que os homens constroem paras”.
Assm, as relacles sociais e de poder comecam a se dterar diante daterritoriaizacéo
gue se congtréi a partir das vivéncias experienciadas por todos, contribuindo para a elaboracéo

de significados que em muito extrapolam o Smples aspecto utilitario da ocupacéo geogréfica.

As aulas na Universdade sGo ministradas em tés turnos, mas pela caracteristica dos
cursos oferecidos pelo Centro 5, onde a maioria do alunado trabaha, o forte das aulas
acontecem a noite, embora a partir de 1997 tenha sido aventada pela Reitoria a possibilidade de
serem oferecidas disciplinas em horarios classficados como intermedi&ios, quais sgam, de
manhd, das 11h 45min & 13h e, vespertino, das 17h 30min as 18h 45min. Os turnos
considerados regulares acontecem nos seguintes horarios de Segunda a Sexta: - Manhd, das 8h

30min as 9h 45min, das 10h as 11h 15min; Tarde das 14h as 15h 15min, das 15h 30min as 16h



69

45 min; Noite, das 19h 30min as 20h 45min, das 21h as 22h 15min. Aos Sébados, o hor&rio €
das 8h 30min as 9h 45min, das 10h &s 11h 15min. O Centro 5 ja ofereceu algumeas disciplinas
em turno vespertino e pretende intensficar mais essa oferta. Vae destacar que serd ministrada
uma Unica disciplina a cada dia e a cada turno, por exemplo, todas as tercas-feira a noite, os

aunos asstiréo aulas de Edtruturas Organizacionas.

Embora sgjam esses os horérios oficials, na prética, segundo uma duna (de Recursos
Humanos, 26 anos): "As aulas iniciam 'pro forma 7:30, no entanto, ndo antes das 7:40. ...O
intervalo é de 15min. mas varia de acordo com o professor”. Um auno de Ciéncias Contébels
(ndo informou aidade) de modo maisincisivo diz: "O hor&rio da aula é as 19:30hs, no entanto se
chegares aguns minutos atrasados ndo teréds problema. A aula va até as 22:15 hs, mas quase

sempre termina um pouco antes pois os professores liberam por fata de assunto’. Segundo uma

aluna de Comércio Exterior (22 anos, 8.° semestre): "... mas 0s professores so bem tolerantes e

permitem a entrada dos alunos, mesmo atrasados’.

O término da aula, pelos depoimentos, parece ser determinado pelo professor. Todavia,
em inlmeras ocasides, 0 "sar mais cedo" parte do dunado: "O nosso centro € um dos mais
distantes do estacionamento, por isso, as vezes, temos que sair dguns minutos antes do find da

auld" (aluna de Recursos Humanos, 25 ancs, 3.° semestre).

Os professores devem, assm como os funcion&rios, registrarem a sua frequiéncia através
do ponto detronico. Antes de se dirigirem para as salas de aula, 0s professores passam 0S Seus
crachés junto ao relégio ponto e na saida o procedimento deve ser 0 mesmo. Acontece que, em
certas circunstancias, o contetido, desenvolvido pelos professores, ndo cobre todo o periodo de
aula ou, ainda, os alunos antecipam a saida da aula com a desculpa de que irdo perder o 6nibus.
Essas razdes fazem com que os professores dirijam-se até a sua sala, onde sentam-se para
aguardar a hora de registrarem a saida, burlando a exigéncia de cumprimento arisca do horério,
mas atendendo a burocracia. A direcdo do Centro sabe disso, porém, ndo tem como dterar a

Stuacdo, umavez que a norma parte de instancias superiores.
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A saida tem-se condtituido em uma Situacdo que exige, no minimo, paciéncia por parte da
comunidade académica, uma vez que os engarafamentos acabam fazendo com que o
ded ocamento, em termos de tempo gasto, aumente em cerca de meia hora, devido ao fluxo lento
até que s consga chegar a BR: "Deixar a UnisSinos as vezes é 0 caos Amontoantse carros na
gnaera e a nossa vez ndo chega nunca' (aluno de Administragdo de Empresas, 43 anos, 5.°

semestre).

4.2 (Re)Fazendo este caminho com dados oficiais

A descricdo anterior teve por base minhas observagdes. Agora pretendo clarificar melhor
certos dados, utilizando para tanto reportagens velculadas no Jorna da UNISINOS (edigOes de
1994 a 1998), no Documento Missao e Perspectivas (1994) e dados constantes do Relatério de
Credenciamento do curso de Administragdo: Habilitacdo Recursos Humanos (1997), o que sem
divida tornard mais precisas adgumas impressdes obtidas aravés do olhar aento porém

desprovido de umainformacéo maisforma.

A Universdade do Vae do Rio dos Sinos concentra as suas atividades no "Novo
Campus', que ocupa uma aea de 825 020 metros quadrados (82 502 hectares). Possui
aproximadamente 114 100 metros quadrados de area construida formada por 11 conjuntos de
prédios ou blocos, e em fase de construcdo encontram-se 5 150 metros quadrados (dados de
1996). A nomenclatura "Novo Campus', deve-se a existéncia da antiga sede, onde hoje se
localiza o Indtituto Anchietano. Algumeas aulas de cursos de Extensdo ainda séo ministradas nesse

antigo prédio situado no centro de S&o Leopoldo, bem em frente arodoviaria

O campus conta com a seguinte infra- estrutura:
- 257 sdlasde aula;

- 43 |aboratorios;

- 11 auditorios;

- 1 anfiteatro;
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- 2 epagos culturais,

- 4livraries,

- parque desportivo com 70 000 metros quadrados,

- posto de atendimento médico;

- farmacia;

- 5 postos bancérios,

- 2 restaurantes;

- 8 lancherias,

- centrd telefonica;

- 7 parques de estacionamento;

- 2 terminais rodovid&ios,

- sgtor industrid (gréfica, marcenaria, serrdheira)

- auto-suficiéncia em energia elétrica, mediante sistema monitorado por computador que
compreende dois geradores com poténcia globa de 3 100 KW/h.

A sensacéo de cuidado com a natureza que se tem ao chegar ao campus encontra o seu
fundamento na medida em que o campus gpresenta uma &ea de Preservacdo Ambienta que
abrange 142 000 metros quadrados. Parte desta area de preservacdo encontra-se locdizada
junto a0 Centro de Ciéncias Juridicas (Centro 4), criada no segundo semestre de 1992 por
solicitacdo dos professores de Boténica e de Ecologia. A &ea de 24 600 metros quadrados,
apesar de apresentar-se totalmente cercada, ndo inviabiliza o ir e vir dos animais, uma vez que a
cerca ndo encosta no chdo. Dentre as arvores desta reserva encontram-se louros, embatibas,

canelas, coqueiros. Quanto aos animais, preés, lebres e aves habitam o local.

O laguinho mencionado e que deve ser contornado por quem objetiva chegar ao
estacionamento do Centro 5, ocupa 23 100 metros quadrados. Trata-se de um agude formado
por fontes de &gua do campus e de fora do mesmo, onde gdinholas, frangos d'égua, socss,
biguds, patos e gansos podem ser encontrados pelas cercanias, bem como jundias e lambaris

nadam nestas aguas, que em certas partes chegam a aingir sete metros de profundidade.
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No que concerne a iluminagdo, em 1995, foram colocados 36 postes com duas

lumindrias cada no estacionamento do Centro 5, segundo os dados oficias.

A procura por um seguranca para obter-se uma informacdo revela uma das atribuicdes
destes profissionais, que aém disso sfo responsaveis por fecharem as salas de aula e gpagarem
asluzes ao fina do periodo de aula. Qualquer problema ligado aos aspectos de seguranca sfo de
competéncia desses profissonas, que em sua gande parte possuem segundo grau completo,

sendo que aguns cursam nivel superior na propria UNISINOS.

A sdlecdo do lixo teve inicio em outubro de 1997, quando foram colocadas 200 novas
lixeiras visando a separacd do lixo orgénico do lixo seco. As lixeiras, feitas de materia

reciclado, sdo de cor vermeha

No Restaurante Universitario também foi desenvolvido um trabaho visando a diminacéo
do desperdicio dos aimentos. Para tanto, em abril de 1995, o bandgjdo foi substituido por prato,
como é usud no Restaurante Alternativo, ao lado do Restaurante Universitério, e onde a comida
€ cobrada por quilo. A iniciativa ocorreu depois que um levantamento permitiu a verificacdo de
que cerca de 3195 refeigdes eram postas fora. Com a utilizagdo do prato esse desperdicio caiu,
em um primeiro momento, para 1450 refeigdes. Em 1996, foram servidas 232 225 refei¢bes no

Restaurante Universitéio e 134 017 refeicbes no Restaurante Alternativo.

A Cooperdtiva que administra os estacionamentos do campus foi criada visando tornar
mais acessivel 0 custo do estacionamento. Em 1995, um professor do Centro 5 resolveu assumir
a incumbéncia de viabilizar o surgimento da Cooperativa, uma idéa apresentada pela Empresa
Junior da UNISINOS, que aém de tudo acabou por gerar emprego para proprios estudantes da
Universdade. O trabalho, dividido em turnos, compreende uma jornada de cinco horas e
quarenta minutos. A arrecadac@o obtida na cobranca do estacionamento € canalizada para o
pagamento dos funcion&rios. Assm, 0 superdvit, obtido a0 longo do periodo Ietivo, cobre o
déficit resultante do periodo de férias. A diretoria da Cooperativa é formada por estudantes,

professores e funcion&rios.
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A Biblioteca Centra ocupa um lugar de destaque em relacdo aos demais segmentos que
formam o espaco académico. De qualquer ponto do campus € possivel ter-se acesso, através de
corredores radiais, a0 prédio centrd onde a Biblioteca encontra-se localizada. Essa disposicéo
fisca, dém de sua funcdo utilitarista, gpresenta um aspecto simbdlico que é o de valorizacéo do
saber acumulado nos milhares de volumes disponivels para a consulta de professores e dunos. A
opcéo pelo sstema de Biblioteca Centrd também privilegiou um certo viés smbdlico que,
segundo a filosofia educaciona dos jesuitas busca "privilegiar 0 saber amplo, aberto e bem
fundamentado”. No Reatdrio de Credenciamento do curso de Administracdo, Habilitacdo
Recursos Humanos, € possivel verificar-se 0s seguintes objetivos como judtificativa para a
concentracdo do acervo em um Unico espaco ao invés da existéncia de bibliotecas setoriais.

- exceléncia académica;

- horizontes abertos para 0 ensno e a gprendizagem;

- pluridisciplinaridade;

- dinamismo intelectud para 0 programa educativo ou para a filosofia educaciond da
UNISINGS,

- principa |aboratdrio de gprendizagem;

- complementagdo do estudo que € ministrado nas aulas,

- otimizacdo dos servigos a serem prestados, aravés de livros, aos professores e
estudantes,

- melhor agproveitamento da forca propulsora das novas idéas, dos novos habitos de
leitura, estudo, reflexdo, pesquisa, num ambiente adequado para a biblioteca, no centro do

campus.

No primeiro semestre de 1997, a Biblioteca Central passou a oferecer servico
informatizado no empréstimo de livros. Micros, teclados numéricos reduzidos e leitoras de
codigos de barras, facilitam a operacionaizacdo do empréstimo que se da aravés da identidade
estudantil fornecida pela Univerddade e da senha que o duno possui. Os funcionarios e

professores, por sua vez, devem usar 0 seu cracha com o codigo de barras, SO que, ao invés do
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uso de senha, a confirmacdo de quem é o usu&io € feita aravés da fotografia constante no

cracha

No Jorna da UNISINOS, edicdo de out/nov de 1995, foram anunciados dois projetos
de mehoria Um ddes seria a construgdo de um minishopping, com lojas e supermercado, em
gue a construcdo ficaria a cargo dos empresarios, cabendo a UNISINOS a doacéo do terreno.
A idéia seria a de facilitar a vida da comunidade académica que se dedoca até a Universidade.
Desta forma alocadora, alojinha de artigos para presente e os postos bancérios ja existentes no
campus ficariam todos concentrados neste minishopping. A construcéo de um hospitd através de
um sistema de mutuaismo também comegou a ser aventada desde 1995. A concretizacdo desses

objetivos ao que tudo indica ainda no se consubstancioul.

A exigténcia de uma farméacia, de uma lgjinha de artigos para presente, de uma grande
banca de revigtas, de livrarias, sd&o de cabelereiro, bancos e inlmeros outros servigos de certa
forma recriam uma pequena cidade dentro do campus. Uma emissora de televisdo veiculou (sem
citar 0 nome da Universdade pois ndo era um espaco pago) uma matéria mostrando as
posshilidades oferecidas pelo ambiente universtaio que reproduz em seu interior as
caracteristicas de uma cidade, disponibilizando a utilizacdo de bens e servigos sem a necessidade

de ded ocamento da comunidade académica para fora do campus.

Para o hiénio 1997/98, a énfase que vem sendo dada é para a construcdo de um prédio
para a Biblioteca Centrdl. Dos R$ 27,50 milhSes provenientes do Programa de Modernizacao
do Ensino Superior (PQMES), R$ 13,50 milhdes seréo dedtinados para a construgdo da
Biblioteca, com trinta mil metros de &rea para abrigar um acervo de aproximadamente trezentos
mil volumes. O término da obra est& previsto para o find de 1999. A idéia é de oferecer ao

usuario um servigo que contemple as 24 horas do dia, inclusive nos finais de semana.

De 6 a 9 de outubro de 1998, teve lugar o IV Seminario-Feira de Ensno, Pesquisa e
Extensio - Exponha-se, ocasdo em que foram divulgadas as pesquisas redizadas por alunos e
professores, bem como redizados minicursos, apresentacfes artistico-culturais, paestras,

oficinas. O evento foi sediado no prédio, ainda em obras, da futura Biblioteca. Em verdade, os
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pordes do prédio serviram para abrigar a exposi¢ao dos painéis das pesquisas em andamento ou
recém concluidas. Por esta razéo muitos professores diziam que o nome da atividade deveria ser
Esconda-se e ndo Exponha-se, vigto ter estado confinada a um poréo. Em nivel do smbdlico isto
representou a relacdo inicipiente da UNISINOS com a pesquisa, uma vez que a0 invés de
ocupar um espaco de destaque dentro da universidade, foi-Ihe destinado um ambiente recondito

de um prédio em construcgo.

A Universdade também inclui, como projeto de modernizacdo a ser viabilizado nos
proximos semestres, as sdas de aula do futuro que, interligadas, daréo acesso a Biblioteca, a
Internet, através de circuito fechado de televisdo, permitindo assm 0 acesso detronico a
diferentes bases de informagao. Seréo aplicados nesse projeto recursos financiados, cujo aporte

atinge cercade R$ 900 mil.

Essa busca da modernidade, presente na UNISINOS hoje, pode ser compreendida a
partir da fundacdo da Companhia de Jesus, onde, desde o inicio, In&cio de Loyola procurou
fazer com que os jesuitas se voltassem para a acdo, para a redidade, procurando adequar as
aches ao contexto. Os canticos, 0s coros e 0 0rgao foram substituidos por oragdes particulares,
de modo que cada integrante da Companhia orava individuamente. O restante do tempo era
dedicado as diferentes missdes relacionadas com os pobres e os doentes. Mortificagbes
corporais, vestimentas peculiares foram abolidas em prol de uma atuagdo mais contundente na
sociedade, ou sga, a energia dos integrantes da Companhia ndo deveria ser gasta com esses
aspectos, mas sm com as missdes, 0 que dava a Ordem Religiosa ares de modernidade
(Lacouture, 1994). Apesar de no comego, a Companhia de Jesus ser de cunho mission&rio e ndo

educetivo, o viés da abertura para 0 novo ja existia e permaneceu até os tempos hodiernos.

4.3 Missdo, credo e objetivos permanentes da UNISINOS

Em 1991, a Reitoria busca auxilio de um consultor externo para a avadiar aimplantacéo

de um plangamento estratégico na Universidade. No més de novembro deste mesmo ano, a
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Reitoria opta pela participacéo de liderancas e voluntérios de diferentes areas no processo de

elaboracéo e implantacdo do Plangamento Estratég co.

No documento Misséo e Perspectivas, distribuido a todos os professores em margo de

1994, a missdo da Universidade é apresentada da seguinte forma:

"A UNISINOS tem por Missgo promover a formacdo integra da pessoa humana e sua
capacitacdo ao exercicio profissond, incentivando o gprendizado continuo e a atuacdo
solidaria, para o desenvolvimento da sociedade.

Essa Misso se fundamenta no respeito a dignidade da pessoa humana, nos principios do
crigianismo, no servigo da fé e na promocdo da justica, caracteristicas da educacéo da
Companhia de Jesus.

A UNISINOS cumpre sua Misssdo, minisgrando ensno de quaidade, centrado na
congtrucdo do conhecimento e gpoiado na investigacdo cientifica e tecnoldgica, em
sntonia com a cultura e as necessidades da comunidade” (p. 19).

A Missfo traz a tona as caracteridticas redigiosas da IngtituicBo e acena com
pressupostos presentes e futuros com os quais os integrantes da Ingtituicdo devem e deverdo

partilhar. No Credo, 0s principios inacianos tornam-se ainda mais evidentes:

"UNISINOS cré que 0 seu compromisso fundamental com a sociedade € o de promover
a cultura do homem, que provém do homem e é parao homem" (p.21).

E, explicitando o credo, tem-se;

"A UNISINOS, ao promover a cultura do homem, integra-o na propria humanidade,
assumindo o lastro cultural da histéria, para dotélo de energia e inspiré-lo a tornar-se
artifice da propria redizacéo.

A promocdo da cultura é a promocéo da vida, ancorada na fé em Cristo, que manifestao
homem ao homem, pois Cristo é achave, o centro e o fim da histéria humana.

A eximia dignidade da pessoa humana concretiza-se no solidarismo, pelo exercicio co-
responsavel daliberdade e pelo amor ajustica - fonte de equilibrio e do bem comum.

A UNISINOS, ao afirmar que a cultura provém do homem, reconhece-o como sujeito
dotado de capacidade de criar e de agir sobre S mesmo e sobre os semelhantes. Por
isso, identificada com os propésitos inacianos do servigo da F€ e da promogdo da
Justica, oferece-lhe condigdes de autodesenvolvimento, aluz dos principios da educacéo
jesuitica, os quais o habilitam a congtrugdo de um mundo mehor - para a familia, a
comunidade e a sociedade.



77

A UNISINOS, a0 assegurar que a cultura € para o homem, vizuaiza-o como
vocacionado a vida em plenitude e a0 servigo da humanidade. Todos os que estiverem
em busca desse idedl, nela encontram um ambiente propicio, onde ndo ha acolhida para
animosidades énico-racials ou sectarismos filosoficos, reigiosos e politicos' (p. 21).

Percebe-se uma énfase maior no Credo do que na propria Missdo. Até mesmo
graficamente, 0 Credo foi impresso em letras mailisculas, sendo posteriormente andisado em
todos os pontos abordados. Essa priorizacao talvez encontre justificativa exatamente porque no
Credo os principios inacianos podem ser trazidos ao conhecimento da comunidade de forma

mais explicita

Quanto aos objetivos permanentes |é-se:

"1. EXCELENCIA ACADEMICA - ddinguir-se nas &ess de conhecimento
estabel ecidas como prioritéias, em sintonia com a missao e as necessidades do contexto
em que etainserida

2. ENSINO - Promover formagéo profissional para a competéncia, através de cursos de
Graduacdo, Pés-graduacéo e Extensdo, nos quais professores e aunos, em conjunto,
capacitem-se a servir a sociedade, contribuindo a andlise e a solugéo dos problemas do
pais.

3. QUALIDADE DO ENSINO - Assegurar amelhoria continua da qualidade do ensino,
através do dominio e do incremento do estado da arte das &eas de conhecimento

relacionadas aos diversos cursos, da tecnologia educaciona, bem como das formas
participativas de avaliacéo e de reformulacéo do processo de ensino- gorendizagem.

4. A PESQUISA - Promover a producéo cientifica voltada as areas de exceléncia, a
melhoria do ensno e ao atendimento das necessi dades regionais.

5. EXTENSAO - Promover a prética criativa da integraco com a comunidade, através
de programas de educacéo continuada, atividades culturais e servicos comunitarios
definidos a partir da prospeccéo e da avaiacdo critica das demandas sociais internas e
externas.

6. RECURSOS HUMANOS - Preparar e formar um quadro docente e ndo-docente
qudificado, comprometido, em nivel pessod e grupd com a missdo, digposto ao
aprendizado continuo e dedicado seriamente ao aluno, razéo de ser do Projeto Educativo
da Universdade.

7. ORGANIZACAO - Manter um Sstema organizaciond eficiente (minimo e suficiente),
flexivel e adequado as necessidades das suas areas de atuacao.

8. AUTONOMIA - Garantir a autonomia indituciond e auto-sustentacéo dos seus
empreendimentos.
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9. PARCERIAS E INTERCAMBIOS - Ser parceirado mundo empresarial e de outros
tipos de organizagdo, na formacdo de recursos humanos, para atroca de experiénciase a
prética do didogo entre os diversos tipos de saber e fazer humanos, em programas
conjuntos, utilizacdo cooperativa de recursos e publicagdes interingtitucionais (p. 23-4)".

Como principios de gestéo foram estabelecidos. competéncia profissona, participacéo

co-responsavel, qualidade e integraco.

As prioridades estabel ecidas para 0 periodo de 1994/1996 foram: qudificacéo docente;
avaiacdo indituciona; integracdo do ensino, pesquisa e extensdo; consolidacdo dos cursos de

Graduacgo e fortalecimento das coordenactes de curso.

Em 1997, foram feitas reunides para a avaliagcéo do que foi acancado, 0 que n&o foi

atingido e foi andlisado o porqué do néo atingimento das metas.

Por suavez, em 1998, nos Centros, foram redlizadas reunides, sendo que uma consistiu
em uma paestra do Reitor denominada de "Seminério e Apresentacdo da Metodologia'. Em
outra ocasdo, os professores e funcionarios, em nivel de cada Centro, reuniram-se para
estabelecer, em face das opgdes e dos objetivos estratégicos reformulados, a partir do que foi
levantado em 1997, as idéas-chaves para cada objetivo estratégico, bem como 0s seus

respectivos indicadores.
4.4 A estrutura organizacional da UNISINOS edo Centro 5

Até maio de 1994, a configuracdo organizecional da Universdade estava redrita a
obedecer 0 modelo departamental. Com a Resolucéo do Consalho Federal de Educacéo (CFE)
n.° 2/94, de 18 de maio de 1994, essa exigéncia desapareceu, permanecendo apenas aidéia de
gue a unidade basica da Universdade deva responder pelas fungdes de ensino, pesquisa e

extensdo.

Diante dessa nova legidacdo, a UNISINOS, com base no que vem sendo redlizado
visando a operaciondizar 0 Plangjamento Estratégico, optou por reconfigurar a estrutura dos
Centros. Por sua vez, nas Pro-Reitorias, a mudanca ocorreu mediante uma descentralizacdo

vertical das decisOes e na operacionaizacéo das atividades educacionais. Com isso, os Centros
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ganharam mais autonomia, sendo de competéncia das Pro-Reitorias a responsabilidede pela

orientacdo, supervisao e promocao das areas de ensino, pesquisa e extensao.

A Resolugo do Consdho Universitario n.° 003/95, aprovou o Plano Bésico de
Organizagéo e Funcionamento dos Centros. Nesta Resolugéo constam como sendo as seguintes

as findidades dos Centros:;

Art. 1° - O Centro condtitui a unidade organizaciond da Universidade, responsave pela

producéo de ensino, pesquisa e extensdo e tem as seguintes finaidades:

I) operacionalizacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo e prestacdo dos servigos

correspondentes;
I1) gestéo operacional das atividades-fim;

[11) articulagdo e integracd com 0s demais Orgéos da estrutura organizeciond da

Universdade e com o sstemagera de gestéo.

Os Centros apresentam hoje a seguinte configuragio: Areas de Conhecimento e
Aplicacdo, Diretoria (composta pelo Diretor, Pro-Diretor de Ensino, Pesquisa e Extenséo e
Pro-Diretor Adminigtrativo), Conselho de Centro, Subcomité de Area de Conhecimento e
Aplicacdo, Comité Cientifico, Coordenacbes de Cursos de Graduacdo, Colegiado Gerd de
Curso, Coordenacdo de Curso de Especiaizacdo, Coordenacéo de Curso de Mestrado,
Servigo de Apoio do Centro.

Esta reconfiguragdo, ao conferir maior autonomia aos Centros, objetiva a aproximagéo
do aunado com o seu curso, bem como busca reforcar os lagos deste dunado para com a
Universdade, visa também estreitar o vinculo do professor com as atividades de pesquisa e
extenso e integré& 1o mais ao curso, umavez que ele ficalotado no Centro de acordo com a area

de Conhecimento e Aplicacéo correspondente a sua especialidade.

Estes dados acerca da estrutura organizacional dos Centros foram retirados de um

material impresso pela Universidade e distribuido para todos os professores, em 1995.
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4.5 AsritualizacgOes levadas a efeito no contexto da UNISINOS

4.5.1 Osrituais de passagem

4.5.1.1 A admissdo de professor es

A admissdo de professores enquadra-se como um rito de passagem por apresentar as
trés fases, que caracterizam este rito, bem delineadas. O recrutamento e a sele¢do compreendem
0 periodo de separacao; a fase que compreende o periodo de experiéncia, onde as normas e 0s
vaores da Universdade sdo explicitados ao novo integrante do quadro funciond, configuram-se
como a etapa de margem. Apds ter sido aprovado em sua atuacéo como docente, pelos seus
pares, superiores e pelos aunos, o professor € agregado ao meio académico. Os ritos de
passagem relacionados com o ingresso de um novo membro no espago organizaciond foram

estudados por Trice e Beyer (1984), Cavedon (1988, 1990), Tavares (1993).

A admissio de professores no Centro 5 da UNISINOS, até aproximadamente 1994,
dava-s2 de maneira informa. Via e regra, um professor, que ja fazia parte do quadro de
docentes indicava um conhecido e era feito o convite para que 0 mesmo viesse a lecionar na

Universidade.

Com a implementacdo do plangjamento estratégico e da busca da qudidade totd, essa

informaidade cedeu lugar aum processo mais formalizado para ingresso de professores novos.

Redlizel as minhas observagdes de campo entre dezembro de 1996 e janeiro de 1997.
Foram estudadas as rituaizacOes levadas a efeito nos Cursos de Administragéo de Empresss,
Comércio Exterior, Hospitalar e Economia. Para todas as bancas, o Pré-Diretor Administrativo

fazia questdo de explicitar 0 meu papel de pesquisadora do processo.

Primeiramente, cabe destacar a existéncia de um documento intitulado "Roteiro para
processo ce selecéo de docente”, cujas etapas a serem cumpridas sdo referenciadas, conforme

pode ser visualizado na transcricio a seguir:
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"1. Definicéo por parte dos Coordenadores e Pro-Diretores das areas para selecéo de
professores novos.

2. Reunido prediminar Coordenadores, Desenvolvimento de Pessod, Assessoria
Pedagdgica e Direcéo do Centro para definico de etapas e cronograma.

3. Elaboracéo e publicaco do editd.
4. Recebimento de curriculos.

6. Definicdo das ementas a serem fornecidas aos candidatos selecionados, elaboracéo do
cronogramadas micro-aulas.

7. Elaboracéo da postagem da correspondéncia.

8. Contato com professores do Centro paraintegrarem as bancas.
9. Avaliacdo Psicoldgica.

10. Entrega dos planos de ensino por parte dos candidatos.

11. Andise dos planos de ensno e entrega aos demais integrantes das bancas,
juntamente com o curriculo dos candidatos e o formulaio para utilizacdo durante as
bancas (com as devidas orientagdes).

12. Candidatos contatam a secretaria do Centro com antecedéncia de 24 horas para
conhecimento do tema a ser gpresentado na micro-aula. (A secretéria deve receber com
antecedéncia as informagdes a serem repassadas aos candidatos).

13. Micro-aulas.

14. Reunibes para fechamento (Coordenadores, Desenvolvimento de Pessod,
Assessoria Pedagdgica e Direcéo do Centro).

15. Comunicagdo aos candidatos do resultado do processo seletivo (3 modelos de
CoMunicacan).

16. Solicitacéo da documentacdo para admissao.

17. Integracéo com professores novos."

Na prética, o item 2 ndo foi cumprido em 1996/7. Quanto a quarta etapa do roteiro, qual
sga, 0 recebimento dos curriculos, a mesma fica a cargo do setor de Desenvolvimento de
Pessodl, que faz a separacéo dos curriculos por Centro, enviando-os para a Coordenacéo de
Curso que € quem de fato analisa e define quais os candidatos que deverdo permanecer no

processo. A etgpa 17 também ndo ocorreu ha época em que foi feita a observacao.
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O cronograma estabel ecido para o processo seletivo 97/1, no Centro 5, foi 0 seguinte:
20.10.96 e 24.10.96 - Publicacdo dos editais.
Até 08.11.96 - Inscricbes dos candidatos.

11 a13.11.96 - Andise dos curriculos, montagem dos cronogramas das micro-aulas,

elaboracéo das correspondéncias.
14.11.96 - Postagem das correspondéncias.

04 e 06.12.96 - Avdiacdo pscoldgica e entrega dos planos de ensino (a agenda sera

fornecida posteriormente).
10 a20.12.96 - Micro-aulas/bancas.
02 €03.01.97 - Reunides de fechamento.
06 a 17.01.97 - Integracdo com professores novos e curso preparatorio.
A Ultima fase do cronograma néo e efetivou.

O ritua (fase da separacdo) tem inicio com a publicacdo em um jorna de grande
circulacdo do edital de chamamento dos candidatos. Ao contrério de alguns antincios el aborados
por empresas que omitem 0 nome da organizacdo, a UNISINOS faz questdo de tornar claraa
ingtituicdo que esta solicitando professores para compor 0 seu quadro docente, bem como
explicita 0 locd onde se encontra localizada, ist0 revela um determinado valor presente na

Universidade e que sera objeto de reflexdes mais adiante.

Para cada curso é daborada uma planilha com o nome do candidato, a ementaldisciplina,
a data da avdiacdo psicoldgica, data, horario e sdla onde a micro-aula seré redizada, com uma
coluna destinada & banca examinadora (néo preenchida). As micro-aulas sdo aulas com pequena

duracdo, cercade 15 a 20 minutos.
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A avdiaco psicologica aconteceu nos dias 04 e 06.12.96, portanto, antes das micro-
aulas serem ministradas. Durante esse periodo, iguamente, cada candidato teve de elaborar e
entregar um plano de ensno reaivo a disciplina para a qua ee estava se habilitando a atuar

como professor.

Para as micro-aulas € escolhido um tépico dentre os que, na concepcao dos professores
integrantes dos Cursos da UNISINOS, devem compor as disciplinas objeto do processo
seletivo. Os candidatos que estéo se submetendo a selecdo ficam sabendo com 24 horas de
antecedéncia o topico a ser desenvolvido (que € o0 mesmo para todos os candidatos, embora

eles ndo 0 saibam), tendo este tempo para preparélo.

No dia da micro-aula, cada membro da banca examinadora, aém do plano de ensino do
candidato, recebe uma folha contendo o curso para 0 qual se destina 0 processo seletivo, a
disciplina, 0 nome do candidato, atitulacdo do mesmo, a experiéncia docente que possui, bem

como a sua experiéncia profissond.

ApGs esses dados acerca do candidato, aparecem os pontos que devem ser analisados
para efeitos de selecdo: plano de ensino; exposicao na micro-aula (didética, sequiéncia logica,
organizacdo, utilizacdo de recursos tecnoldgicos); dominio do contelido (na exposicdo e na
arguicdo). Finamente, deve ser datada a referida folha e colocado o nome do professor que

redizou aandise

Na selecdo dos candidatos para preencherem uma vaga no Curso de Administragéo de
Empresas, o Pré-Diretor Adminigtrativo fazia questéo de mencionar aos candidatos que a minha
posicao no processo era de pesquisadora e ndo de integrante da Banca. Porém, como todos os
candidatos eram meus amigos ou conhecidos, a nogdo que em suas mentes prevalecia, a
despeito da informacéo que Ihes fora fornecida, era a de que eu também compunha a Banca de
Avdiacdo com direito a me posicionar sobre as suas atuagdes, gprovando ou ndo Sseus
desempenhos. Essa dificuldade em me ver como aguém que tdo somente observava a
ritudizacdo deveu-se a0 fato dos candidatos serem egressos do Programa de Pés-Graduacdo

em Administracdo da UFRGS de onde me conheciam e tinham ciéncia de que ha dgum tempo



eu vinha atuando como docente na UNISINOS, afora € claro 0 nervosismo que os impediu de

assmilar ainformag&o fornecida sobre a minha presenga no rito.

A primeira banca de Administracdo de Empresas contou com a presenca do Diretor do
Centro 5, da Coordenadora Adjunta do Curso de Administracdo de Empresas, do Coordenador
Executivo do Curso ce Administracdo de Empresas, da Pr6-Diretora de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, do Pro-Diretor Adminigtrativo, da Assessoria Pedagogica, dém de mim, como

observadora

E dito inicialmente ao candidato que de terd de quinze a vinte minutos para expor sobre o
tema, que no caso da sdecdo para 0 Curso de Administracéo de Empresas, era a Teoria
Classica, uma vez que a vaga era para a disciplina de Teoria Gerd da Administracéo. Os vinte

minutos restantes destinam:-se a questionamentos da banca, ao candidato, sobre o tema.

A principio ficou edtipulado que nd seriam tornados publicos os cargos dos
componentes da banca visando a n&o inibir os candidatos. Td deliberacdo ndo foi cumprida por

todos os coordenadores do processo.

Os professores da banca procuram auxiliar os candidatos regulando o retroprojetor e
apagando a luz para que a projecdo se dé de maneira mais adequada. Durante a gpresentacdo a
banca faz anotagBes o0 que de certa forma lembra o cotidiano de uma sala de aula quando os

aunos costumam tomar nota das prel ecdes dos docentes.

As questBes formuladas aos candidatos giravam em torno de como atrelar as teorias
desenvolvidas nos primérdios da Administracdo ao contexto aud, como exemplificar com a
prética os postulados desenvolvidos naguela teorizacdo, o porqué da escolha da UNISINOS
para lecionar e, eventudmente, se haveria interesse futuro em trabahar com pesquisa ou

extensdo.

Findmente, a banca agradece a participacdo do candidato no processo e avisa que em

10.01.97, o candidato ira receber uma resposta sobre o seu desempenho que pode ficar entre
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trés stuaces. ndo ser aproveitado, ser gproveitado no préximo semestre (97/1, no caso), ficar

no banco de dados.

Tanto no inicio como ao fina da participacéo do candidato, no caso do Curso de
Adminigracéo de Empresas, a Coordenadora acompanhava o candidato até respectivamente, a
sda de aula ou até a saida. Os candidatos aguardavam a sua vez na sa dos professores, em
frente a0 Posto de Atendimento do Centro, mas as micro-aulas tiveram lugar no prédio (antigo)
destinado aos cursos de Especidizacdo, onde 0 ambiente climatizado e as instdagbes com mais

recursos tecnol gicos favoreciam a atuacéo dos candidatos.

Finda a apresentagdo da micro-aula e da arglicéo, os membros da banca discutem a

atuacdo do candidato.

Ha uma preocupacdo em fdar baixo para que o proprio candidato ou os demais

candidatos ndo oucam as consideragdes que estéo sendo levantadas.

A dindmica é a mesma com todos os candidatos. O que varia € o nimero de
componentes da banca; em agumas Stuagtes havia oito pessoas, em outras gpenas trés. A
banca padrdo, segundo a Direcdo do Centro, é aguela composta por trés pessoas. um
representante da Direcao do Centro, uma Pedagoga e um Professor da Area. Alguns candidatos

explicitaram a surpresa diante de uma banca t&o humerosa (como aguela em que havia oito

pessoas em sdla de auld).

A andlise entabulada pela banca apds cada apresentacdo deixa a mostra 0s preconceitos
dos professores e da propria Ingtituicdo. Para que se tenha uma idéa acerca das conversas
aticuladas em torno dos candidatos/as, reproduzir-se-a certos comentarios referentes aos

diferentes candidatos:

"- Postura presa.

- N&o dedanchou.

- Funcionério publico, acomodado.
- Ficou preso as anotacoes.

- Gagugou.

- Leu asfichas.
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- Fez atoque de caixa

- Fez trabalho interessante no plano de ensino.

- Mudou tom de voz para responder as questOes.

- N&o respondeu as questOes.

- Raciocinio veloz em rlacéo afda

- Candidato ao invés de responder sobre a sua disponibilidade de horério, entrou em
pormenores de suavidafamiliar.

- Fala pausada.

- Atudizada

- Tem bagagem para entrar na Administracéo.

- Sabe contextudizar.

- N&o tem vivéncia académica nem profissond na area

- Por que abandonou ainiciativa privada?

- N&o usou o quadro.

- Professores exageram nas |aminas, poderiam por palavras-chaves no quadro.

- Cacoete de piscar um olho 0.

- Vedtimentainadequada.

- Bocanéo smétrica

- Daparaver o lacinho dacdcinha e isto ira afetar a atencéo dos aunos.

- Professor é modelo, professor é referéncia. Aluno ndo € modelo, professor sm.

- Tem postura quando faa.

- Seducéo faz parte, mas no caso da candidata, ela extrapolou.

- Melhor ter aula com uma pessoa bonita e bem vestida do que uma pessoa contraria a
iSs0.

- A idéa é pegar o que tem de melhor, ndo se pode trocar 6 por 6, mas 6 por 10.

- Egte € o pefil fisico (indumentéria) tipico de uma executiva, s§a na area automotiva,
bancaria

- Pode ser roupa nova.

- N&o acredito em quem tem tempo disponivel. S6 usa 20 horas.

- Voz darg, ritmo dinémico.

- Néo atingiu o que foi obtido com outros professores.

- Pode ser aproveitada, mas depende dos outros candidatos.

- Se comunica bem.

- Temldgica

- Simpéticalcomunicativa.

- Pessoa que busca.

- Responde pontua mente.

- Aprovada na UFRGS em érea que ndo € asua.

- Tem viés de pesquisa.

- Confuso deinicio, depois engrenou.

- Domina o conteddo.

- Alunos véo babar por de.

- Egocéntrico, serd que tem dominio?

- Sgtematizacéo.

- Chegou na eséncia

- Propde que o auno sgjacritico.
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- Meo sem gosto. Melo sem .

- Parecia uma duna de Graduacdo dando aula.

- Néo eaborou nenhuma reflexéo.

- Materid questionével.

- Pobreza de exemplos.

- Usou Chiavenato.

- Muito pobre.

- Botou em um portugués acessivel.

- N&o provocou polémicas.

- Professor que eu queriater.

- Eletem que baixar abola.

- N&o existe professor para a Graduagdo e para a Pos- Graduagao.

- Bem interessante e ao encontro do que a Universdade pretende.

- Tem publicac@o cientifica

- Néo é tdo empadtico.

- Seriauma candidata para a Universidade investir, fazer crescer agui dentro.
- Smplicidade.

- Parece mais marchalenta, masval.

- Inseguranca do candidato se reflete no ndo olhar, em ndo encarar aplatéa
- Meio verde paraa UNISINOS.

- Muito presa, ndo se movimentou, SO com as maos, se comunicou com o olhar.
- Foi sincera quando n&o sabia.

- Problemas de portugués nafda

- Tem cabega aberta.

- Edtilo executivo superego.

- Ele quer ser consultor. Quer mercado e esta buscando isto na UNISINOS."

Como a maior parte dos candidatos eram mestres egressos da UFRGS, verificou-se
comentarios do tipo: "Na UFRGS adoram diferenciar se € ciéncia ou ndo. Professores da
UFRGS estéo vindo para a UNISINOS, na medida em que |a ndo possuem perspectiva. A
UFRGS deixou de ser uma aspiragéo para muita gente'.

Os comentérios transcritos, anteriormente, dizem respeito a véarios candidatos e deixam a
mostra determinados vaores e preconceitos. Um ponto que parece gerar polémicas € o da
indumentéria. Vae sdientar que os candidatos sem vinculos empresariais vestiram-se de maneira
mais smples e sbbria. Os membros da banca deixam transparecer uma forte preocupacéo com a
gparéncia ndo O com respeito a indumentéria, mas cacoetes e outras deficiéncias fiscas. Isto de
certo modo reproduz o gque ocorre no ambiente empresaria, SO que com uma diferenca. sempre

gue esteve em jogo a competéncia e aaparéncia o privilégio foi paraa primeiraem detrimento da
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segunda, embora tenha havido também mencéo a gparéncia, 0 que revela iguamente uma

vaorizacdo do fisico.

O preconceito contra a fun¢do publica também apareceu e o interessante é que, embora
na condicdo de pesquisadora, também sou servidora publica €, no entanto, a critica fluiu
normamente 0 que de certa maneira pode ser entendido como a existéncia de sinceridade entre
0s participantes do processo e a pouca preocupacdo em esconder algo da observadora, ou

talvez, um certo desconhecimento acerca da condicéo da pesguisadora.

Uma certa ambiglidade fezse presente em adguns casos, ora, 0 candidaio era
inexperiente, mas a Universdade deveria investir, ora era verde e ndo se comentava sobre a

possibilidade de apostar no candidato procurando adapté-10 a Stuacéo de ensino- gprendizagem.

E dada relevancia a capacidade do professor de adequar-se &s caracteristicas do
alunado, isto €, a representacéo presente € a de que o auno é quem determina a atuacdo do
docente, ao professor cabe se adaptar. Tal enfoque tem sua origem nas instancias superiores da
Universdade. Em um oficio circular, R. n.° 003/94 datado de 28 de fevereiro de 1994, o Reitor
referenciava o inicio da sua terceira gestdo a testa da Reitoria e a importancia do documento
"UNISINOS: Missdo e Perpectivas (1994-2003)", anexo ao oficio. Quase a0 find da

correspondéncia tem-se 0 seguinte:

"...arazdo de ser da UNISINOS sfo 0s nossos aunos. Eles vém aqui buscar formacdo
integral e profissona de qualidade. Para eles, queremos ter exceléncia académica,

crescer e desenvolver-nos, ter uma 6tima graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa e
extensdo, distinguindo-nos pela qualidade total. Cada um de nos precisa preencher essa
expectativa e preparar-se, a cada dia melhor, para esse contato. Os momentos em que
atendemos os jovens e lhes propomos Situagdes de aprendizagem devem ser Unicos,

exemplares, educativos e formativas, no plano humano e técnico-cientifico.

Espero que decidam, em total liberdade, aceitar o que Ihes propde nosso plano
Ingtitucional e expressem isso com uma atuacao docente seriamente dedicada ao aduno,
presenca no processo de plangjamento setorid, evidéncias de agperfeicoamento
continuado e de exercicio de cidadania, producdo cientifica de dto nive e
fortalecimento do seu vinculo com a UNISINOS.
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Estou consciente de que esse passo pode ndo ser facil, mas € imprescindivel. No limiar
desse novo tempo, h&4 promessas e riscos com feigBes diferentes para cada
participante".

A Vvisio presente em um dos comentarios, de que o tempo deve ser integramente
preenchido reflete um vaor da Ingituicdo, pois o professor tido como ided € aguele que faz
pesquisa, ministra aulas, exerce cargo administrativo e ainda presta consultorias para as
empresas, ou sgja, um super-trabalhador que provavel mente ndo terd tempo para outra atividade

ando ser aprofissond.

A pesquisa ou a publicacéo cientifica é mencionada em certos comentarios, tais como:
tem viés de pesguisa; tem publicacéo cientifica; todavia, fica evidente a fdta de énfase na
producéo cientifica, pois a avaliacdo do candidato, via de regra, recai sobre a sua capacidade de
repassar conhecimentos, na didatica utilizada, o que fica claro nos seguintes coment&ios. botou
em portugués acessivel; smpdticalcomunicativa; se comunica bem; professores exageram nas
l&minas, poderiam pbr padavras-chaves no quadro; tem postura quando faa Se a pesquisa
realmente estivesse incorporada ao fazer cotidiano do Centro, isto levaria a identificacdo de
candidatos com potencid para produzir textos com a Sstematizacéo e o perfil que a metodologia
cientifica exigem. Poderia haver a judificativa de que, a0 exigir candidatos com a titulacéo de
Mestres e Doutores, pressupde-se o dominio da habilidade de pesquisa. Neste Ultimo caso
igualmente estaria presente um pressuposto errdneo, dado que ndo s raros 0s Doutores que

preferem a extroversdo da sala de aula aintrospeccdo determinada pela andise cientifica

A mencdo a sinceridade é outro ponto que se precisa comentar. Nada parece ferir
Mmai's as pessoas que se encontram em postos executivos dentro da UNISINOS do que afaltade
sinceridade. A pessoa que trabaha na Ingtituicdo deve clarificar a sua posi¢éo bem como ser
trangparente. Do contrério, serd posta de lado, ndo granjeando a confianca de seus superiores

hierarquicos.

Voltando-se a0 processo seletivo, ao find ha uma reunid com a presenca de uma
psicdloga do setor de Desenvolvimento de Pessod, das pedagogas que acompanharam a

ritualizacdo, da Pré-Diretora de Ensino, Pesquisa e Extensdo, do Pro-Diretor Administrativo e
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do Coordenador da Area para a qual est sendo escolhido o candidato. A psicologa esclarece
gue existe um momento em que o candidato € avdiado individudmente e outro em que a
avaiagio se da no coletivo. E dito o nome daqueles que possuem o melhor perfil. Véias vezesa
psicologa derta para 0 aspecto situaciona dos testes levados a efeito e que o laudo psicol6gico
fique redtrito a0 grupo em questéo, de modo a evitar constrangimentos. Nesta reuni&o outra
ambiguiidade pode ser percebida. Se por um lado é desgavel que o professor sgja criativo, por
outro € preciso que ele obedeca a limites, que Siga as normas e que ndo extrapole envolvendo-se
com sindicatos, com mohilizages de massa. Tanto que um dos integrantes dessa reunido estava
preocupado pelo fato de um dos candidatos ter tido vinculagdes com um 6rgdo que da apoio

técnico aos sindicatos (0 DIEESE) o que no seu entender poderia, por via de consequiéncia,

levar 0 candidato a envolver-se com agdes grevistas ou "agitacdo de massa'. Foi-1he explicado,
por um outro integrante da reunido, que tal érgdo ndo tem nenhuma conotacdo neste sentido e

gue o candidato havia tido uma funcao técnica no mesmo.

A Ultima atividade deste ritua que havia Sido programada seria a redizacdo de um
treinamento de integracdo, onde, partindo do préprio plano de ensino, seriam fornecidos
subsidios para a atuacéo do novo docente, durante o semestre. A estrutura da Universidade seria
explicitada, bem como a estrutura do Centro, a missdo da Universidade, orientagdes sobre o
caderno de chamada, sobre o Boletim Informativo (impresso digtribuido a cada inicio de
semedtre, para professores e alunos, contendo informagdes gerais, em 1998, passou a ser anud).
Td aividade previsa néo foi levada a efeito, cabendo as coordenagdes fornecerem um apoio
mais substancia no sentido de integrarem os novos professores, mas, assm, 0 agpecto ritudistico

acabou sendo prejudicado.

Vae destacar ainda que, na fase de margem do ritud, durante os dois primeiros
semestres o professor estara sendo avo de uma observagdo sistemética, "feedbacks' formais e
informais serdo buscados regularmente. Muitas vezes o0 professor desconhece as redes que
perpassam 0 ambiente universitério. Por exemplo, informagdes sobre a sua qudificacdo em

termos de conhecimento do contelido e sobre a sua didética podem ser transmitidas, diretamente
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para a Reitoria, por um funciona&io da propria Universdade, que cursou disciplina com o

mencionado professor.

Sob uma perspectivamais formal, 0 novo professor sera acompanhado por um professor
"senior" ao longo de seus dois primeiros semestres, cabendo a este Ultimo orientar o nedfito no
que concerne a disciplinaparaa qud foi designado, andogo aum pagjé que ensinaaos jovens 0s
segredos da tribo. Inicidmente, o cracha de uso comum entre todos os professores da
UNISINOS sera diferenciado, tornando-se personificado apos a efetiva integracéo do professor
(fase da agregacao) ao corpo docente da Universidade, quando o professor recebera um cracha

com 0 seu nome completo, apelido e foto.

4.5.1.2 O vestibular

Teixeira (1981) propde-se a discutir as duas dimensies presentes no ritua do vestibular.
Para o referido autor, o vestibular configura-se como um rito de passagem e uma barreira
ritualizada. Na condic&o de rito de passagem o vestibular segue os atributos que S0 inerentes a
esse tipo de ritud, quais sgam a existéncia de normas, de regras, toda uma sequiéncia de aces
previamente definidas, complementadas por uma preparacéo que envolve cerimonia, podendo
ser identificada como uma situac@o extraordinaria. Além disso, o vestibular apresenta 0 momento
da separacéo que é caracterizado por um certo afastamento dos candidatos de seus parentes e
amigos com vistas a intensificar os estudos visando a gprovacéo nos exames. A fase de margem
compreende o periodo que decorre da conclusdo do segundo grau aé a divulgacdo dos
resultados do vestibular. Nessa fase a nomenclatura usada para quaificar os estudantes € a de
vestibulandos, 0 que os caracteriza como ndo sendo mais dunos de segundo grau e também néo
sendo estudantes universitérios. Eles ficam durante esse periodo sem uma classificacdo socid. O
climax do ritua ocorre nos dias das provas do vestibular. A agregacdo ocorre dentro do periodo
compreendido entre a divulgacdo dos aprovados e reprovados até os primeiros meses de aula

(para Teixeira, os dois primeiros). Durante esse estagio, a pessoa devera fazer a sua matricula,
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bem como poder&o ocorrer “trotes' aos calouros ou alguma outra atividade visando a integracdo

dos mesmos ao contexto universitario.

A dimensdo de barreira ritudizada do vestibular d& se, de acordo com Teixeira (1981), na
medida em que a ritudizacéo serve para ocultar ainexisténcia de um nimero compativel de vages

No ensino superior com a demanda por parte da popul agéo.

O ritual do vestibular na UNISINOS é descrito a seguir. A UNISINOS redliza dois
vestibulares, um que é chamado de Vestibular de Inverno e outro que é o Vestibular de Verdo,

nomenclatura essa que atrela o vestibular & época do ano em que é redlizado.

Todos os professores recebem um exemplar do manual do candidato a0 concurso
vestibular: em junho, o referente ao vestibular de inverno e em novembro, o concernente ao
vedibular de verdo. O manua vem acompanhado de um oficio circular assinado pela Pr6-
Reitoria de Ensino e Pesquisa e pelo Coordenador Executivo do Comité de Acesso ao Ensno
de Graduacdo. Neste oficio, s8o comunicadas as datas em que serdo realizadas as provas para a
selecéo dos candidatos. Durante dois dias, no turno da manha no verdo e no turno da tarde no
inverno, é efetivado o processo seletivo, com duracéo de quatro horas. O oficio tem por objetivo
convidar os professores a tomarem parte no processo seletivo atuando como Chefes de Sadlaou

Chefesde Ala

Esse trabaho do professor é remunerado, sendo o pagamento incluido na folha como
atividade extra. Em julho de 1997, o valor pago, por duas tardes de trabalho no vestibular, era

de R$ 120,00 e, em janeiro de 1998, de R$ 140,00 o que corresponde ao valor de quatro
inscrigOes.

O oficio possui uma parte destacavel que deve ser preenchida pelo professor, que quer
paticipar da aividade, e entregue nos Postos de Atendimento dos Centros até uma determinada

data. E lembrado ao professor que a sua atuagio esté condicionada & possibilidade de participar

nos dois dias de prova, bem como da disponibilidade em face do recesso escolar ou do
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reescal onamento de suas atividades devidamente gprovado pela Direcdo do Centro do qud faz

parte.

Se a oferta de professores para trabahar no vestibular for maior do que a demanda,
exigem critérios de desempate: primeiramente, o fato do docente ja ter colaborado nos
concursos vestibulares de 1987 a 1997/2 (no caso do vestibular de verdo de 1998); segundo,

antigtiidade na UNISINOS como professor.

Findmente, € comunicado ao professor que até um dia antes do inicio da prova de
poderd ser contactado e, ainda, que havera uma reunido, programada para uma hora antes do
inicio das provas, evento que servird para clarificar os procedimentos a serem cumpridos. A
correspondéncia termina com um pedido aos professores no sentido de que divulguem a
realizacdo do concurso, na medida em que aunos e professores tem se condtituido nos maiores

comunicadores do processo.

O manud do candidato contém informagdes concernentes: &) ao ingresso por vestibular
(cursos e vagas, critérios de classificacdo, inscricdes, redizacdo das provas, como preencher o
requerimento de inscricdo); b) ao ingresso extravestibular; ¢) a dispensa de disciplinas e do
Primeiro Ciclo (orientacéo gerd e orientacdo sobre o primeiro ciclo); d) as providéncias exigidas
para efetuar a matricula (instrugdes gerais, documentacdo, Primeiro Ciclo); €) a matricula -
procedimento adminigtrativo-financeiro (modalidades de pagamento, incentivo as licenciaturas e
procedimento); por Ultimo, anexos (programas das disciplinas que integram O concurso
vedibular, nUmero de candidatos por vaga em cada curso, nos trés Ultimos vestibulares,
codificacdo das escolas e colégios que se encontram dentro da &ea de abrangéncia da

UNISINOS).

Solicitei ao Pré-Diretor Administrativo do Centro 5 que viabilizasse a minha aceitacéo
como Chefe de Ala, no vestibular de inverno de 1997, isto porque as regras de desempate
poderiam atuar de maneira desfavoravel e havia um objetivo maior que era o de atuar como
observadora participante no evento. A atencdo foi imediata. Pediramme que entrasse em

contato com o Coordenador Executivo do Comité de Acesso a0 Ensino de Graduagéo. A
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primeira conversa entre o Coordenador e eu foi entabulada por telefone. Ele a principio sugeriu
gue a minha participacéo néo ficasse arelada a uma aividade restrita, colocou-se a disposicéo
para facilitar 0 acesso aos bastidores do evento e parame permitir umalivre circulagéo nos dias
de prova, julgando, porém, prejudicia a minha fixacdo a uma funcdo, na medida em que ito iria

me tolher aliberdade de circular livremente por todos os espacos.

O Coordenador Executivo ficou de me encaminhar um materia contendo a pauta de uma
reunido-amogo onde seriam feitos os Ultimos gustes e convidou-me para participar do evento.
Como nés ndo nos conheciamos, o Coordenador Executivo sugeriu que ao chegar no loca da

reunido eu tentasse identifica 1o questionando algum dos presentes sobre a Sua pessoa.

O materid foi encaminhado ao Centro 5 conforme o combinado. Um oficio circular e
uma extensa pauta contendo as atribuicbes de cada setor envolvido com o vestibular foi
digtribuido as pessoas que deveriam participar da reunido. No oficio era solicitado a cada
integrante que procurasse oferecer sugestdes, clarificar dividas relacionadas com 0 seu setor
especifico ou mesmo relacionadas com outras areas que no conjunto oferecem condicdes para
gue o vestibular transcorra de maneira adequada. Td pedido € feito tendo por base um dito
popular "duas cabegcas pensam mais do que uma sb" e acrescido de "e, por certo, trinta cabegas
pensam mais do que duas...". Neste oficio também foi velculada a data em que seriaredizado o
vestibular de Ver&o/98 (of. circ. n.° 07/97).

O locd especificado para a reunido era 0 Restaurante da Reitoria. No dia agendado,
compareci a Universdade. Uma divida me &fligia onde se localizava 0 Restaurante da Reitoria?
Em quatro anos de Universdade eu nunca owvira faar em td loca. Os painés indicativos
também ndo faziam mencdo ao referido restaurante. No "Redondo”, procurel obter informacdes,
efol-me sugeridaaida aé o Protocolo. No Protocolo, um ex-auno, integrante da primeiraturma
da Graduacdo para a qua eu havia lecionado, funcionério da Universidade, me disse que dentro
de aproximadamente uma hora ele também iria se dirigir para essa reunido e explicou-me onde
se Stua 0 Restaurante. Propus que fossemos juntos aé o locd, idéia imediatamente aceita por

de.
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No horé&io aprazado, encontrei-me com 0 ex-auno, seguimos até o loca da referida
reunido. Conhecer o Coordenador Executivo ndo se tornou nada complexo. Meu ex-auno
tomou a iniciativa de me apresentar a varias pessoas. Percebi a presenca de ex-dunos de outras
turmas, todos iguamente funcionarios da Universidade e participes dos preparetivos para o
vedibular.

No ambiente, vé-se mesas em formato de "U" com toalhas brancas e um "buffet”. Todos
s80 convidados a sentaremrse. O professor responsavel pela coordenacdo dos trabalhos
manifesta a sua satisfacdo e orgulho em face de estarem todos reunidos com o propésito e
verificarem se tudo esta em ordem para acolher a multiddo de jovens que procuram a Ingtituicéo
em busca de um novo "datus’. Acrescenta que, para a maioria dos candidatos, esse momento
configura-se como sendo aquele em que o vestibulando ira estabelecer 0 seu primeiro contato
com a Universidade, sgja com as pessoas que di trabaham, sga com o ambiente fisico, razéo
pela qua € importante tornd-lo menos estressante, pois, afina, segundo o Coordenador, a
primeira impressdo é a que fica, o primeiro amor ndo se esquece. Os candidatos costumam ter o
primeiro contato com a Universidade no dia do vestibular porque o processo de inscricao no

concurso da se através do Correio e nos Cursinhos, além da prépria UNISINOS.

A novidade da UNISINOS, relacionada com o Vestibular de Inverno de 1997, era o
Vegtibulink, ou sga, a disponibilizagdo, via Internet, das provas dos Ultimos vestibulares para

smulacdo virtud, cujos resultados eram gpresentados na hora.

Durante as Ultimas trés semanas que antecederam a reunido gera, os diferentes setores
redizaram reunifes setoriais. Todos 0s presentes possuem em maos o documento, distribuido
previamente, onde constam os setores envolvidos com o vestibular e as suas devidas atribuigdes.
Uma conferéncia é redizada visando a esclarecer possivels dlvidas, implementar aguma

sugestdo ou verificar se as providéncias ja estdo sendo tomadas.

Ao término da reunido, a Pro-Reitora de Ensino e Pesquisa agradece 0 empenho nos
preparativos e diz que sempre acreditou no trabalho da equipe, pedindo que o0 enggjamento se

estenda ao dia do vestibular, desculpando-se por ndo poder permanecer no amogo que encerra



96

areunido. O professor que coordena as atividades convida as pessoas para se servirem junto ao
"buffet”. O dmogo sarvido assemeha-se aquele do Restaurante Alternativo, porém, com maior
requinte, uma vez que a mesa € coberta por uma toaha branca, sendo servidos vinho e
refrigerantes, bem como sobremesa e cafezinho. A minha participagéo ficou limitada ao
acompanhamento de toda a reuni&d como observadora, tendo iguamente permanecido para
amocar com o grupo. No fina da refeicdo o Coordenador se gproximou e pediu que eu
explicasse para as demai's pessoas 0 motivo pelo qua eu estava partilhando do ritual, ab mesmo
tempo em que ndo emitia nenhuma opinido. Coloque-os a par da minha pesquisa e todos
manifestaram uma certa satisfacdo com o tipo de trabaho que eu estava redizando e pediram

parater acesso aos dados tdo 1ogo a pesquisa fosse dada por concluida.

No primeiro diado vestibuar, cheguei na UNISINOS antes das 8h e 30min, procurel um
seguranca para saber onde se situa o auditorio do Centro 4 (Centro de Ciéncias Juridicas), tendo

sido, pelo referido funcionario, acompanhada até proximo ao local.

A primera atividade a ser redizada pelo Coordenador Executivo do Comité de Acesso
a0 Ensno de Graduacéo, neste dia, consstia em uma reunido com os Fiscais de Sda e de
Corredor, que estava marcada para as 10h. Vae destacar que as fungdes de Chefe de Sda e
Chefe de Ala ficam a cargo dos professores da UNISINOS e as funcgdes de Fiscal de Sdlae
Fiscd de Corredor sfo atribuidas aos aunos da Universidade que se inscreveram para redizar
esse trabalho. As 9h e 20min, comegou uma movimentagdo proxima ao auditorio: caixotes com
meaterid impresso e os coletes de identificacdo, do pessod que iria atuar como fiscal, chegavam.
Enquanto isso, a equipe de Coordenacdo organizava os crachas, 0s mapas do campus, 0S
prospectos contendo as atribuicbes dos Chefes de Sala e de Ala, dos Fiscais de Sda e de
Corredor, as presilhas para prender os crachds, 0s NUmeros para Serem presos as mesas que 0S
candidatos iriam ocupar, bem como o adesivo para prendé-los. Todo esse materia era separado
sobre uma mesa colocada logo na entrada do auditério. A equipe foi orientada parainformar aos
Fiscai's que os coletes a serem utilizados tinham sido lavados (essa indumentéria tinha Sido usada

no vestibular de veréo).
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Foi-me entregue um crach& de "Professor” e sugerido 0 uso de um colete. Judtifiquel a
opcdo de abrir méo do colete, uma vez que iso poderia de certa forma impedir a minha

circulacdo pelo campus, uma vez que as pessoas tenderiam a buscar informagdes junto amim.

Os Fiscais de Sda e os Fiscais de Corredor a0 chegarem recebiam o0 materia
previamente separado pela equipe. Os aunos envolvidos nestas atividades de Fiscais de Sda e
de Corredor, pareciam animados com o trabaho. Alguns aguardavam para ver da necessdade

de fiscais reservas. Reconheci entre os presentes trés ex-adunos da minha disciplina

Na reunido, o Coordenador Executivo da as boas-vindas aos Fiscais e fda que o
vedtibular é o primeiro ritud académico ao qua os jovens que buscam a Universidade se
submetem (penso que essa referéncia foi feita devido ao fato de termos trocado agumeas idéias
sobre o trabadho que vinha desenvolvendo). E dito aos adunos que neste momento eles
representam a Universidade. E lembrado, igudmente que, a0 chaméa-los para tomar parte no
evento, a Universdade demonstra a confianga que deposita em seus aunos, que s&0 um

referencia e contribuem com a divulgacdo da UNISINOS.

E solicitado a todos os Fiscais que déem atencio, tenham respeito e passem as
informagbes necess&rias quando Solicitadas. O vedtibular configura-se como um  concurso

publico e como tal tem de obedecer a certos ditames:
- todos que dele participam devem ter condigdes iguals,

- seriedade e seguranca so pontos que devem ser observados. sendo que seriedade ndo

significa carade céo palicid, diz o Coordenador, mas sm um trabaho sio;

- em caso de dividas por parte dos Fiscais, o correto € dirigirem-se até a equipe de

Coordenacdo para sané-las,
- trangmitir calma e Smpatia aos candidatos, mantendo o clima de tranqiilidade.

Os Fiscais de Sda e de Corredor receberam, pelas duas tardes de trabaho, R$ 60,00 (o

equivaente a duas inscrigdes no vestibular), ou sga, a metade do que os professores ganharam
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para atuar como Chefe de Sdla ou de Ala. O pagamento foi feito, gpds a segunda tarde de
trabalho, diretamente no banco, mediante a apresentacéo da carteira de identidade. Percebe-se,
através desta diferenciacdo de fungdes e de remuneraco, a valorizacdo da hierarquia, posto que
0 professor, em razéo da posicao que ocupa cotidianamente e da responsabilidade que lhe é
inerente, deve, igudmente no vestibuar, ter uma funcdo e uma remuneracdo superior a dos

aunos.

Durante o hor&io de amogo os Fiscas ja circulavam pelo campus portando 0s seus
coletes, gparentando um certo orgulho em fazer parte do processo, 0 que merece uma referéncia
especia, na medida em que, fora das Stuagdes ritualizadas, no dia-a-dia, pelos corredores, 0s
adunos costumam ser bastante criticos com relacdo a Universidade, entabulando um rol
ggnificaivo de reclamacdes. Aqui verifica-se algo recorrente na sociedade, onde as desavencas
domésticas devem ficar retritas ao ambiente do lar, pois, como diz o ditado popular: "roupa suja
s lavaem cad'. A judtificativa para ta comportamento repousa no fato de que a pessoa, ao
fazer parte daguela familia, daguela Universidade ou daquela organizaco, ndo deve denegrir a
imagem da ingtituicdo perante o publico externo, expondo animosidades porque isto pode ser

interpretado como uma auto-depreci agao.

Por volta das 12h e 35 min, as provas sfo transportadas até o auditorio do Centro 4. Ha
todo um esquema de seguranca envolvendo este trandado. Cerca de seis homens acompanham
o trangporte do caminh&o até o auditdrio. A porta do auditorio € aberta e imediatamente fechada
td0 logo o materid tenha sido conduzido para o interior do recinto. Cabe destacar que uma Unica
pessoa, envolvida no processo, conhece as provas ha integra, em detalhes. A manutencéo do
sigilo requer uma atencdo especia por parte da gréfica. Um desses cuidados € aimpressio das
provas fora do hor&io norma de trabalho, bem ®@mo toda uma precaucéo no sentido do

materia ser picoteado e incinerado, caso tenha ocorrido um erro de impressao.

Enquanto isso, em uma sala os Fiscais de Sdla e de Corredor se gpresentavam para

receberem as listas de presenca da sala para a qua foram designados e, no primeiro dia, os
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Cartbes de Confirmacdo (cartéo entregue aos vestibulandos, no primeiro dia de prova, por

ocasi&o da identificacio).

As 13h, 0 movimento no campus j& era intenso e um prospecto contendo o nimero de
candidatos por vaga, para cada curso, era distribuido. Os professores encaminhavam:-se para o
Centro 4, onde, da mesma forma que os Fiscais no periodo da manhd, receberiam o materia
correspondente a sua atuagd como Chefe de Ala ou Chefe de Sda e teriam uma reunio

esclarecedora do processo. Os professores vestiram com rapidez os col etes.

Na reunido, dados sobre os vestibulares passados e em especia sobre o vestibular do
verdo de 1997 sfo repassados aos docentes sob a forma de laminas. Um comentério é feito pelo
Coordenador Executivo que diz serem os aunos os maiores divulgadores da UNISINOS, de
sorte que a entrada de novos aunos se da peaindicacdo dos aunos e ndo dos professores. Esse
comentério gerou um ma estar e uma discordancia, uma vez que os professores julgam que a
indicacdo dos dunos s acontece em face do trabaho consciente que é realizado pelo docente
em sala de aula. Portanto, a participacéo do professor na divulgacéo estaria se dando de modo

diferenciado, ou sga, indiretamente.

Sempre que dgum eemento instigante era trazido a baila pelo Coordenador Executivo,
nenhum coment&io era tecido de forma mais contundente, porém, era solicitado aos docentes
que refletissem sobre a informacdo que lhes estava sendo gpresentada e tirassem suas proprias

conclusdes.
O Coordenador Executivo do Vedtibular lembra os 450 anos de tradicéo jesuitica

A Pré-Reitora presente solicita aos professores que da mesma forma em que o campus
foi preparado, limpo e embelezado, para receber os candidatos, os professores também
deveriam preparar seus olhos e seus coragdes para acolher cada um dos novos aunos, fazendo-

0s permanecer na UNISINOS.

As provas sao entregues aos professores obedecendo a ordem do Centro mais distante

do Centro 4 a0 mais proximo. Depois que o Ultimo professor sai do auditério com as provas,
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toca o primeiro sind. O segundo sina soa tdo somente apoés a chegada do Ultimo énibus que
transporta candidatos de Porto Alegre. Os funcionarios da empresa Central, em Porto Alegre,
comunicam, pelo radio, aos empregados da empresa que se encontram trabahando no termina
do campus, a saida do ultimo énibus de Porto Alegre, e esses Ultimos avisam 0 seguranca que
estajunto ao auditdrio do Centro 4 a respeito da chegada desse coletivo ao campus, ocasido em

gue soa o segundo sindl.

Uma outra linha de 6nibus, durante o vestibular, costuma oferecer transporte gratuito, de
Porto Alegre até a UNISINOS, para os candidatos.

Caso um candidato ainda néo tenha entrado em sala e encontre um Fiscal pelo caminho,

manda aregra que e s2 "grude’ no fiscal, de modo ando perder o hor&rio.

O Coordenador Executivo do Vestibular tdo logo libera o Ultimo professor do auditério

do Centro 4, repassa essa informacao, através de entrevista, aradio da UNISINOS.

O inicio do vestibular se deu as 14h e10min e as provas, com duragdo maxima de
quatro horas, portanto, deveriam estar concluidas as 18h e 10min. No segundo dia de vestibular
a duracdo méxima das provas foi de trés horas, sendo proibido o uso de caculadora e de
telefone celular. Os candidatos ndo podem abandonar as sdas antes de trinta minutos do inicio

do vedtibular.

Em frente ao auditério do Centro 4, encontrava-se uma mesa com chd, café e bolachas.

Dirigi-me ao Centro Desportivo, pois |a os pais dos candidatos estavam sendo recebidos
com chd, café e bolachinhas. Os acompanhantes mais velhos optaram por ver televisio ou
verificar a postura corpora e a massa corporea, trabaho realizado por professores de Educacéo
Fisica e dunos bolsigtas. Ja 0os mais jovens distraiam-se jogando volel ou jogos e etrénicos nos

micros laingtalados. Somente um bebé havia sido deixado no bercério.
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Pais e amigos dos candidatos ocupam o gramado préximo ao prédio onde o candidato
encontra-se fazendo o vestibular. Apesar do maior conforto oferecido no Centro Desportivo, a

0pcGao por permanecer perto do candidato é a predominante.

Nos bares espalhados pelo campus, o fluxo de pessoas é bastante grande. Os cursinhos

pré-vestibulares e almprensa ocupam um local previamente designado pela Universidade.

Nos dois ambulatérios, um permanente e outro montado especialmente para o vestibular

no Centro 4, ndo havia a presenca de nenhum candidato, revelando uma certa tranqtiilidade.

Pessoas da UNISINOS portando coletes nas cores amarelo e vermelho realizavam

pesquisa sobre Transporte.

No find das quatro horas, as provas sdo entregues, pelos professores, no Centro 4,
obedecendo aguns critérios. @ os cartbes com a marcacdo das respostas por parte dos
candidatos devem estar em ordem afabéica; b) 0 nimero de cartBes deve ser 0 mesmo do
nimero de assinaturas constantes da ata; C) as provas de redacdo devem estar em ordem

dfabética

No segundo dia de vedtibular uma nova reunido € feita com os professores. O
comentério redizado no dia anterior sobre a fata de divulgacdo da UNISINOS por parte dos
docentes é retomado, dizendo ter ocorrido um erro de interpretacéo, posto que adivulgacdo dos
alunos prova a competéncia e o papd que vem sendo desempenhado pelo corpo docente da

Universidade.

A Pré-Reitora encontra-se presente também nesta segunda reunido, ocasido em que €
digtribuido aos professores um impresso contendo "Avisos e Comunicagfes' a serem
transmitidos aos candidatos. Dentre esses avisos, a solicitagdo para que sga doado materia
escolar (canetas, |14pis, borrachas, apontadores...) que seréo entregues a estudantes carentes de |

Grau.
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E solicitado que os candidatos sgam dertados quando faltarem vinte minutos para o

encerramento da prova.

Nos dias de prova foi servido um chazinho, no meio da tarde, para os professores e
alunos que se encontravam em sala acompanhando os candidatos. A equipe de Coordenacdo do
Vedtibular permaneceu no auditério do Centro 4 de plantdo para atender a quaquer

eventudidade.

No Vedtibular de Inverno de 1997, participaram 161 professores e 222 alunos, sendo
gue destes Ultimos, 132 atuaram como Fiscais de Sala; 68 como Fiscais de Corredor e 22 de
gpoio no restante que se fez necessirio. Vae dizer que quando um Fiscal apresenta uma boa
atuacdo existe a posshbilidede futura de ser chamado para integrar o corpo funciond da

Universidade.
Entrevistel nos dois dias 152 candidatos. Trés perguntas foram formuladas.
- Para que curso esta buscando uma vaga?
- Por que escolheu a UNISINOS?
- O que Sgnifica passar no Vestibular?

Da forma como sfo didribuidos os candidatos por sda fica invidvel entrevistar-se
unicamente aguel es que se destinam a determinados cursos. Sendo, assim, de modo aeatdrio, foi
possivel entrevistar candidatos de todos os cursos, havendo uma predominéncia de candidatos
a0 Curso de Ciéncias Juridicas que teve 0 maior nimero de candidatos por vaga (conforme
impresso distribuido pela Universidade). O percentual de candidatos ao Centro 5 que foram

entrevistados foi de 17%.

O porqué da escolha da UNISINOS, no geral, deve-se, em primeiro lugar, a indicacéo
de amigos e parentes que estudam ou estudaram na Universidade. Um chegou a rdlaar que €
uma "tradicdo de familid' estudar na UNISINOS. Em segundo lugar, a escolha foi determinada

pela quaidade do ensino e, em terceiro lugar, pelo fato da Universidade se Situar préxima do
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local onde moram (muitos residem em Sapucaia, Esteio, Novo Hamburgo, cidades proximas de
Séo Leopoldo). No que concerne aos candidatos que disputavam uma vaga em um dos cursos
do Centro 5, apareceu, em primero lugar, a indicacdo de amigos, colegas e parentes como
determinante na escolha da Universidade e, em segundo lugar, encontram:-se qualidade e custo
menor (em relagcdo a outras Universdades particulares, por exemplo, ULBRA e PUC; e,
inclusve, emrazdo das despesas de transporte, pois residiam mais perto de S&o Leopoldo).

Quanto a0 que sgnifica passar no vedtibular, temse em primeiro lugar a idéia de que
representa o futuro e, em segundo lugar, uma carreira profissona. Com relacdo especificamente
a0 Centro 5, tem-se também uma predominédncia do significado de futuro e em segundo plano a

idéa de uma carreira ou traba ho.

Passado esse momento do ritual, depois da divulgacdo da listagem dos aprovados pela
midia impressa, via Internet e dfixada ro Ciclo Basico, ha uma outra etgpa que consiste na
determinacéo dos suplentes. Td defini¢do ocorre em uma reunido redizada no Auditério Centrdl.
Pai's, namorados acompanham os seus afetos e na medida em que afila que se forma diante do
auditdrio aumenta, ainseguranca é maior quanto a possibilidade de que sga obtida uma vaga. Os
pais costumam comentar sobre a limpeza e organizagéo do campus, 0s candidatos torcem para

gue sgjadto o nimero de desisténcias.

As 9h terd inicio o processo. Fatando cerca de trés minutos para as 9h, a equipe que
integra a Comissdo do Vestibular ocupa a mesa de honra. O Coordenador Executivo entra um
pouco mais tarde e pede a todos os presentes que se acomodem melhor nos corredores, pois

um grande nimero de pessoas ainda Sse encontra no saguéo.

No inicio da cerimbnia € feita uma saudacdo e um agradecimento aos pais, amigos e
namorados e namoradas que acompanham os candidatos. E explicitada a sistemética de que
serdo chamados suplentes por curso obedecendo-se a ordem de supléncia. O candidato
chamado devera comparecer até a frente da mesa de honra munido de documento de identidade

e receberd o formul&io com o qua executard amatricula no Centro Comunitério até as 12h.
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Ao find, a emocéo de uns pela conquista se mistura com a decepcédo de outros frente a

derrota, agora tida como inexoravel.

Os pais acompanham os filhos aé o "Redondo" onde a matricula é efetivada. Pais e
candidatos parecem ndo se importar com a ata mensdidade. Neste momento o clima é de

euforia, tipico do rito de passagem.

Os preparativos para os dois vestibulares ocorrem ao longo de todo 0 ano. Ao término
de um rituad tem inicio a movimentagdo visando a organizacd do proximo. Segundo um
funcion&io que atua junto ao vestibular, havia 13 Coordenadores incumbidos de auxiliar no
processo. Atualmente, a Coordenacéo fica a cargo de uma pessoa cabendo as demais prestarem

assessoria.

Na fase do ritud que diz respeito a agregacdo, a UNISINOS costuma redizar um
projeto denominado de Unicalouros. Este everto comega com um coquetel de recepcdo aos
"hixos' (como sdo chamados os nedfitos), seguido por, ao longo da primeira semana de aula,
inimeras atividades culturais e eportivas. Um estande costuma ser montado no Espaco Cultura
do Centro 1 (Centro de Ciéncias Humanas) para receber os novos aunos. Nele é possive
receber informagtes sobre a UNISINOS e também sobre servigos passivels de serem obtidos
em S8 Leopoldo e cidades adjacentes. Funcionarios sdo orientados no sentido de ficarem a
disposicio do duno durante este periodo, atuando junto ao estande. No oficio PRCE n.°
368/96, datado de 05 de agosto de 1996, |é-se: "O nosso estande Unicalouros, aberto nos
trés turnos, sera efetivamente um espaco para a ambientacdo dos novos aunos. Ali, es serdo
recebidos como chegando a sua nova casa - com carinho, atencdo e gpoio”. De 2 a9 de margo
de 1998, ocorreu o Primeiro Circuito de Integracdo Unicaouros, evento que incluiu: coquetel de

recepcao, missa e apresentacdo de grupos artisticos.

Esse processo de socidizacdo objetivando integrar o duno no &mbito universtério
continua com as atividades em sala de aula, onde pouco a pouco vao sendo desvendados os

sgnificados que permeiam o ambiente UNISINOS.
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45.1.3 Formaturas

A formatura condtitui-se em um rito de passagem por gpresentar todo um regramento
gue deve ser rigorosamente cumprido. Afora esse aspecto, os trés momentos - separacao,
margem e agregacao - podem ser identificados. O Ultimo semestre do curso por S 0 jarefletea
separacdo. Neste estagio, o duno comeca a receber a denominacdo de formando, as
reclamagdes quanto as notas recebem sempre uma informagéo adiciona por parte do duno:
"Vea bem, professor, eu sou formando!”. E como se a verificagio acerca dos ensinamentos
passados, para os futuros novos integrantes da tribo profissona, merecesssm uma certa
complacéncia nas Ultimas fases. Afind, os cddigos da profissio foram revelados ao longo de
tantos anosl Com humildade, o nedfito pede a compreensdo do mestre. Mas € exatamente para
ter certeza de que o discipulo aprendeu as normas da atividade que escolheu para traba har que
0s professores do Ultimo semestre costumam ser criteriosos em suas avaliagies e, por seu turno,
guando o auno desconhece um dado contetido, externam: "Imagine, sdo formandos e ndo sabem
tal assunto!” Todavia, as provas e notas finais deixam os dunos em uma Situagdo de margem,
eles ndo sabem se efetivamente obterdo a aprovagéo, ocupando, portanto, uma posicao liminar,
sem uma classficagdo definida (Rocha, 1989). Cumpridas as etgpas finais, 0 momento da
formatura representa o climax do rito de passagem, sendo que a agregacdo acontece no
momento em que o formado € colocado a disposicdo do mercado, como um profissond

devidamente habilitado ao exercicio das suas fungdes.

A minha experiéncia, em se tratando de rituais de formatura da UNISINOS, € a de
observadora participante, tanto na quaidade de professora convidada como na de professora

homenageada.

Inicidmente, € preciso referenciar um evento de confraternizaco que ocorre por conta

da Universidade e que faz parte do ciclo ritudistico da Formatura.
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Os formandos de todos os cursos da Universidade representados por seus Presidentes
das Comissdes de Formatura (ou, na impossibilidade dos mesmos, por outro colega de curso
que sga formando) sdo convidados para um jantar no Restaurante da Reitoria (no mesmo local

onde ocorre a reunido para os preparativos do vestibular).

A ceaimbnia é bastante redtrita e tem como objetivo colocar face a face os "ainda
estudantes' com a clpula adminigtrativa da Universdade. A colocacéo "ainda estudantes' deve-
se a0 fato desse evento ocorrer antes da finalizacdo do semestre. Esta é a ocasido em que ocorre
uma reversio de datus (Turner, 1980), onde os mais fracos assumirdo uma posicéo de
superioridade temporaria. Os formandos podem nesta cerimfnia externarem todas as suas
insatisfacBes para com o curso e com a prépria Universidade. A festividade que ocorreu, no 19
de novembro de 1998, as 18h30min, correspondeu a de nimero vinte e sais, ou sga, ha treze

anos que essa cerimodnia é redizada.

A chegada dos participantes vai ocorrendo lentamente. Todos permanecem em uma
ante-sda até que o Reitor, os Pro-Reitores e demais autoridades do mundo académico da
UNISINOS se fagam presentes. Téo logo da chegada dessas persondidades, € feito o convite
para que todos se dirijam ao Restaurante. Na porta séo servidos "drinks’, campari, whisky, etc.
As mesas dispostas ao longo do saldo apresentam espaco para seis pessoas. Aleatoriamente
cada cornvidado ocupa um lugar em uma das mesas. A pessoa responsavel pelo cerimonid,
aguarda todos se acomodarem para gpresentar cada representante das diferentes insténcias da
Universidade presentes e pede a0 Reitor que abencoe a refeicdo. Nas mesas, uma entrada ja
esta servida. O Reitor ocupa uma posicéo de destaque, de centralidade no ambiente. Nas mesas
adigtribuicdo faz com que um Pré-Reitor possa estar a0 lado de um formando (ritua de reverséo
de status). Representando os Centros comparecem os Diretores. Na impossibilidade dos

mesmos, eles podem se fazer representar pel os Coordenadores de Curso.

Passado algum tempo é servido o jantar. Concluido o jantar (com direito a sobremesa e

cafezinho), os formandos sdo convidados a fazerem uso da mlavra, sendo que a mesma é
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concedida inicialmente para o representante do Centro 4 (Direito Diurno). Alguns Diretores e

Pro-Reitores tomam nota das faas dos alunos.

Nesta ocasido, quando os alunos sentem que esta perto o momento em que deixardo o
ambiente académico para assumirem a condicéo de profissonas, a emogdo comega a tomar
conta dos estudantes. Percebe-se uma retomada dos discursos entabulados ao longo da sua
vivéncia na Universidade. E certo que ha um privilegiar das positividades (da ordem), embora os
pontos a serem melhorados sgam colocados no sentido de construgdo para a melhoria da
Universdade. Quem vem participando h&a mais tempo desse evento diz que a cada semestre
diminuem as criticas e aumentam os eogios a atuacdo da Universidade. Dos pontos levantados

temse
Comrelacdo a infra-estrutura:

- reclamagbes com relagdo a Biblioteca estar desatudizada; todavia, exise o
reconhecimento de que esta sendo feito um esforgo no sentido de que sgam sanadas as
deficiéncias, solicitacdo para que os livros possam ser manuseados pelos aunos e empréstimos
dos livros por mais tempo, dém das reclamagdes sobre as filas a serem enfrentadas. Alguns
cursos ja verificaram, mais do que outros, umamelhoria no que diz respeito ao acervo;

- 0 dlto custo do estacionamento;

- mais um anfitestro nos moldes do anfiteairo Pe. Werner;

- énfase no fato da Universidade ter disponibilizado o0 acesso a Internet,;

- melhorias nos Centros, mais sdas para que 0 duno néo tenha que se dedocar de um
Centro a0 outro;

- reconhecimento positivo em face da Universidade ter criado laboratdrios de informética;

- solicitagdo para que sgja ampliado 0 nimero de paginas permitidas para impressao na
sda publica de informética, uma vez que as atuals vinte paginas s20 insuficientes quando se trata
de trabahos de conclusdo. Para evitar possivels distorgdes os aunos sugerem que sga criada

uma forma de comprovac@o do uso do materiad parafins académicos;
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- evidendia-se uma certa disputa entre Centros, pois os adunos atribuem uma maior

vaorizagdo do Centro 4 (Direito) com o atendimento das reivindicagdes de modo mais imediato.
Comrelagéo ao curso:

- maior incentivo a pesquisa;

- maior incentivo a Iniciacdo Cientifica; dém disso, partindo da Universidede, subsidios
a0 estacionamento e a alimentacdo para 0s dunaos que trabalham com pesquisa;

- investir em cursos de Mestrado;

- relacdo teoria x prética mais énfase na prética.
Com relacéo aos professores:

- professores amigos,
- professores autoritarios;

- professores qualificados.
Comrelacdo as Coordenacdes de Curso:

- Coordenactes empenhadas em auxiliar os aunos,
- CoordenacBes que mantém disténcia do alunado.

Comrelagéo ao relacionamento interpessoal :

- ainexigéncia de turmas € visa como ago que contribui para o distanciamento dos
alunos, faz com que 30 a 40% dos formandos no se conhecam, impede a unido e a formacdo
de amizades ao longo do curso. Por outro lado, uma formanda relativiza essa necessdade na
medida em que por serem os alunos da UNISINOS, aunos-trabalhadores, a brmacdo de
turmas pode vir ainviabilizar o estudo de muitas pessoas.

Aforaessas "congtrugdes' visando auxiliar a Universdade na melhoria continua, os aunos
teceram inimeros dogios a Universdade, ao cuidado com o campus, a exiséncia de lugares
naturais propicios a0 estudo e locais reservados ao encontro entre colegas, a constante busca

pela melhoria que a Universdade evidencia, a sua edtrutura fantagtica. Alguns verbdizam a
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paix&o que possuem pela Casa (assim é que se referem) e 0 propdsito que possuem de voltar

para dar seguimento aos seus estudos e o fato da Universidade ter um nome no mercado.

Tendo-se presente que essas sGo0 manifestagdes de alunos integrantes de todos os
Centros da Universidade é possivel encontrar uma certa identidade entre esses discursos,
acionados em um momento ritualizado e, portanto, perpassado pela emocéo e aqueles que fazem
parte do dia-a-dia e que, com relacdo ao Centro 5, podem ser ouvidos através dos diferentes

atores que por esse Centro circulam (a ser tratado mais adiante).

A cerimbnia tem continuidade com a responsavel pela coordenacdo do evento passando
apaavra para quatro autoridades que em seus discursos reforgcaram a importancia do aluno para
a Universidade e, findmente, € o Reitor que pronuncia as pdavras que dardo um fecho ao

evento:

"Nés somos 0 mundo na medida em que geramos 0 mundo em nés. As diferentes
disciplinas revelam a nossa necessidade de sermos solidérios, pois aravés do exercicio
das diferentes atividades, nds nos complementamos uns aos outros. Todos precisam uns
dos outros. Isto € o fantastico de estar em uma Universidade. E o ser em todas as suas
dimensdes. A UNISINOS possui um belo campus porque procura lutar pela vida,

promover avida, defender avida, viver avida, degustar a vida, esse dom que recebemos
de Deus'.

Finda a manifestacdo do Reitor, € dada por concluida a ceriménia, sendo ofertado aos

formandos um CD do cora daUNISINOS.

Como professora homenageada tive a oportunidade de vivenciar mais intensamente os
preparativos que antecedem a colacdo de grau em . No primeiro semestre de 1997, um grupo
de gproximadamente quatro dunos interrompem a minha aula da Disciplina EStruturas
Organizacionais destinada aos cursos de Administracdo de Recursos Humanos e Administracéo
de Empresss. E solicitada a minha presenca do lado de fora da sdla de aula, onde os aunos
formandos do Curso de Recursos Humanos formaizam o convite para a minha participacéo
como professora homenageada no ritual de formatura da turma. A judtificativa para a escolha,
segundo os aunos, era a de que des queriam homenagear uma professora que mantivera com

eles um vinculo de amizade mesmo gpds concluso o semestre em que ea fora docente daguela



110

turma; que sempre se tivesse mostrado preocupada e disponivel para auxilia-los, apesar deles
ndo serem mas seus dunos. Segundo des, eu ettaria enquadrada neste perfil e dai a
homenagem. Vade destacar que eu fora docente dos referidos discentes entre o quarto/quinto

semestre do curso.

Passados aguns dias, os aunos do curso de Administracéo de Empresas me convidam a
comparecer na sdla da Coordenacdo do curso (um aluno ja havia deixado escapar que seriapara
formdizar o convite de participacd na formatura como professora homenageada). Ao
Coordenador do curso de Administracdo de Empresas é feito o convite para que sga paraninfo
da turma e aos demais professores e funciondrios presentes é formalizada a solicitacdo para que
0s mesmos se facam presentes ao ato solene na condicdo de professores e funcionarios

homenageados.

Ambas as turmas promoveram festgos prévios. A turma de Administracdo de Empresas
fez a divulgacdo da festa verbamente e patrocinou o evento, um jantar, para o0 paraninfo e os
homenageados, em uma quarta-feira a noite, 04/06/97. JA os formandos do curso de
Administracdo de Recursos Humanos, por serem apenas seis, uniram:se aos sete formandos de
Adminisracdo Hospitdar (a formatura foi conjunta), imprimiram o convite para a feta e

redlizaram um amogo em um sdbado, 12/07/97.

Nestas festas nota-se uma grande descontragcéo e uma certa fuga da paavra "futuro”. Se
no vestibular a paavra "futuro" é uma congtante, no periodo proximo a formatura, €a néo é
mencionada. Os aunos preferem comentar sobre as recentes dificuldades enfrentadas com o
trabalho de conclusdo de curso, relatdrio de estégio, obstaculos dificeis de serem vencidos em
uma disciplina do Ultimo semestre. Outro ponto marcante sB0 as criticas a determinados
professores. Em verdade ha um rememorar e ndo a preocupacéo com o futuro. A possibilidade
de estender por mais dgum tempo a condi¢do de auno também € aventada, especia mente pelos
alunos de Recursos Humanos, porgque na época o curso ainda ndo havia sido reconhecido pelo

MEC e isto de certa forma preocupava os formandos. Essa inseguranca € tipica das passagens,
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pois eas configuram uma mudanca de staius social que como ta conduzem a0 novo ainda

incerto. Como enfatiza Rocha (1989, p. 5-6):

"A classficacdo segura das coisas acaba sendo um dos grandes investimentos das
sociedades. Na contram@o, os intergticios, as margens, as ambiguidades, as anomdias e
as passagens sdo perigosas. Elas precisam, portanto, ser objeto de cuidados. Tudo isso
clama por cama e atencdo: experimentar o contraste oferece uma forma da sociedade
fdar de s mesma. E eda é uma fda de natureza ritudizada. (...) 10 quer dizer que as
passagens devem ser controladas e 0 acesso as mudancas ndo podem acontecer fora de

~

uma |6gica de compreensio, controle e classificacdo'.

A necessdade de registrar rituais manifesta- se através da presenca de profissionais
incumbidos de gravarem em video os festgos que antecedem a formatura e o ritud maximo em
S. Alguns dunos preferem levar suas préoprias maquinas fotograficas e registrar ab seu modo o

que acontece.

O oonvite dos formandos de Recursos Humanos e Hospitdar reproduz na cgpa uma

pinturada Capela Sisting, no Vaticano, a"Criacdo de Ad&o" de Michelangelo.

Por sua vez, o convite da turma de Administracéo de Empresas reproduziu capa da
Reviga Exame, um dos periodicos mais difundidos da érea. A capa faz mencéo a uma edicdo
que sa anuamente enfocando as maiores e melhores empresas. As chamadas de capa séo: "O
Brad| volta a crescer com os novos administradores a frente'; "97 Administracéo de Empresas
UNISINOS'; "Os 34 maiores sucessos do ano'. Todas as chamadas fazendo aluséo a

competéncia dos novos profissonas.

Através dos convites € possivel perceber-se a diferenca de énfase dada em um e outro
curso. Se em Administracdo de Empresas o pragmatismo € acentuado, em Recursos Humanos e
Hospitdlar h& uma propensdo maior para o lado mais espiritudizado, para 0s aspectos mais

humanos.

Cumpre regigtrar que as formaturas incluem em sua ritudizacéo a redizacéo de umamissa
gue antecede a colacdo de grau em s. Essa missa pode contar com um niimero expressivo de

pessoas ou ndo, dependendo da religiosidade dos formandos Apesar de ser uma Ingtituicdo
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jesuitica, a UNISINOS néo interfere na religiosidade de seus alunos, professores e funcionarios.
Ha uma tendéncia para o0 ecumenismo (no préprio Credo ha referéncia aisso). Simbolicamente,
pode-<e verificar ta postura, no momento em que o crucifixo tipico da Ordem Jesuita deixou de
ocupar uma posicdo central, nas paredes das sdas de aula e demais dependéncias da

Universidade, paraficar mais ao lado.

A Universdade organiza, formamente, uma planilha onde constam os dias, 0s cursos, a

hora, o local, quem presidira a solenidade e o provave nimero de formandos de cada curso.

O ato de formatura apresenta um protocolo a ser seguido. Todavia, a preparacéo prévia
implica uma grande agitacdo entre os formandos e agueles que irdo compor amesa de honra. Os
formandos, quando a formatura ocorre no anfiteatro Padre Werner, ocupam as salas de aula do
Centro 2 (Centro de Ciéncias da Salde) para se vedirem e desfrutarem momentos de
nervossmo e aegria com os colegas e eventualmente com alguns professores que se dedocam
até o locd para cumprimentélos. Cerveja e champanhe sfo bebidas ingeridas pelos formandos
neste momento que Ihes é proprio, servindo como uma beberagem, que ao passar de méo em
ma&o, 0s coloca numa "communitas’. Todos passaram pelas mesmas etapas da vida académica e
agora encontramse no momento maximo desta trgjetéria e é preciso celebrar esse climax, onde
0s sentimentos se misturam: euforia pela conclusdo do curso, incertezas quanto a dividade
profissond, saudade das amizades congtituidas ao longo do dia-a-dia compartilhado. Conforme

Rocha (1989, p. 7):

"Um bom ponto de partida para pensar a formatura € que elaé, viade regra, um tipo de
ritua que envolve todo um grupo. Trata-se de um conjunto de pessoas que val efetivar a
mesma passagem no mesmo momento. O tom dominante € aquele no qual as sensagdes
em comum se sobrepdem as diferencas. As diversidades que podem ser produzidas por
outras identidades socials que 0s atores porventura possuam, tendem para estar anuladas
diante da experiéncia que os envolve. E mais;, td como € corriqueiro nos 'ritos de
passagem’, todos devem vedtir as mesmas roupas (becas), receber 0S mMesMos
insrumentos (diploma), possuir uma vontade humilde e obediente e, naqudla hora, o
sentido das relagdes de parentesco assume, para o grupo, contornos muito semelhantes'.

N&o € incomum nestas ocasi 6es serem solicitadas, aos fotdgrafos profissonais, fotos que

servirdo de lembranca dos fatos ocorridos no "camarim”. Uma arara cheia de togas é transferida
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para o loca pelo pessod especidizado, contratado pelos aunos, encarregado de auxilia-los na
colocacdo daindumentéria, qua sgja, atoga.

O paraninfo, os professores homenageados, 0 Representante do Reitor, o Diretor do
Centro 5, o Coordenador do Curso e os funcionérios homenageados com nivel superior devem
colocar togas e chapéus de formatura fornecidos pela Universidade. Os formandos também
podem usufruir das vestimentas oferecidas pela UNISINOS, mas eles costumam rotula-las de

gadtas e preferem optar por dugé-las de empresas especidizadas neste tipo de evento.

A sda de togas para a preparacéo dos membros da mesa de honra fica no préprio
anfiteatro Padre Werner, o auditdrio mais disputado pelas turmas, uma vez que se congtitui no
mais hovo e com melhores condigdes para aojar os parentes e amigos dos formandos que iréo
assigtir ao ritual. Nos bastidores, os professores também se divertem com a roupa procurando
encontrar aguela que |he assente mais adequadamente. Simbolicamente o professor repete a sua
propria formatura e de certo modo todos encontram-se um pouco emocionados e ansiosos.
Quem participa da ceriménia pela primeira vez como homenageado ou paraninfo fica um pouco

tenso na medida em que desconhece certas regras do protocolo.

Em uma sda, os integrantes da mesa de honra ficam aguardando a vez de subirem ao
palco, podendo degustar salgadinhos, bolachinhas e beber refrigerantes e café. E uma
confraternizacdo onde os homenagesdos e 0 paraninfo recebem o agradecimento da
UNISINOS pela sua atuagéo.

Quando fatam trés minutos para o inicio da cerimdnia, 0s integrantes da mesa 2o
avisados e dirigem-se para 0 paco. Escondidos atras da corting, cada um aguarda a sua vez de
adentrar no paco. Um video ingtituciond € exibido, nos teldes, enquanto os segundos finais ndo
chegam. Uma vez chamado, o integrante da mesa dirige-se ao paco e lhe é definido o lugar a
mesa por um integrante do cerimonid. A toga e o chapéu de formatura do Representante do
Reitor e do Diretor do Centro diferenciam-se das demais; o paraninfo se destaca pela cor da
faixa que Ihe adorna a cintura, os professores homenageados e os funcionérios homenageados

(com curso superior) vestem togas e chapéus de formatura na cor preta (sem nenhum detalhe em
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azul). As hierarquias esto evidenciadas através das cores (no caso da Administracdo, o azul é a
cor que serve paraa distingdo) e da propria distribuicdo de lugares junto amesa, configurando-
se como uma smbologia concreta, visivel, de poder. Para Riviere (1997, p. 76):"... cada um
desempenha papéis separados, diferenciados e hierarquizados que sdo desencadeadores de
experiéncias singulares no préprio amago do teatro ritud em que, eventuamente, se negociam

regjustamentos de posicdes em situagdes conflitantes'.

O secretario do cerimonial convida, para compor a mesa de honra, 0 Representante do
Reitor, o Diretor do Centro 5, o Paraninfo, o Coordenador, os Professores e Funcionarios

Homenageados.

O Representante do Reitor abre a solenidade e solicita ao paraninfo que conduza os seus
afilhados ao interior do recinto. Uma fita colocada no corredor de acesso é desatada pelo
paraninfo. Os formandos sobem pela escada da direita (sentido platéa-paco) que conduz ao

palco. Os formandos sentam-se do lado direito do palco de quem olhada platéia.

O Representante do Reitor convida para que todos acompanhem, em pé o Hino

Naciond.

Depois da execucdo do Hino, o Representante do Reitor passa a presidéncia dos
trabalhos para o Diretor do Centro 5, que assume a presidéncia e solicita ao secretario dos

trabal hos que proceda a leitura do termo de conclusdo de curso.

O secretério diz que em nome da Pr6-Reitoria, do Reitor, do Coordenador de Curso, os

alunos foram habilitados a receberem o grau de bachard!.

O secretéio convida o formando que prestara o juramento profissond a dirigir-se até a
mesa de honra. O auno encarregado de fazer o juramento |é cada frase que é repetida pelos

demais colegas.

O Diretor que preside os trabalhos pede ao secretério que proceda a leitura da nominata

dos formandos. A cada formando, o Diretor confere o grau colocando em sua cabega 0 chapéu
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de formatura e o paraninfo faz a entrega do diploma (smbdlico). Cada duno ao receber o grau
cumprimenta os integrantes da mesa e o protocolo cede espago para a emogdo, pois cada auno
externa 0 seu sentimento junto aos professores da maneira que lhe parece ser amais corretae a

mas emotiva

Um a um é chamado para colar grau. Vérias misicas (uma para cada duno) servem de
fundo para a solenidade, que conta com profissonais incumbidos de filmar todo o evento. De
acordo com Riviere (1997, p.85) o ritual possui uma funcdo estética e outra metdinguistica: "Sua
funcio estética deve ser lida na forma que reveste ostentacdo no vestuaio, cerimonid,
decorac@o fegtiva, cores, jogos de luz, encantamentos musicais, estilo. A fungdo metaingistica
tem aver com o codigo utilizado na mensagem: faar de forma ritmada, mUsica, sissema de gestos

ou aderegos, Sgnos e snasinterpretados ...".

Os entédo recém-formados fazem uso da tribuna (nem todos) para agradecer aos
familiares, amigos e professores. Fiquel emocionada e envaidecida ao ouvir um agradecimento de
duas orientandas de trabalho de conclusio. Elas estavam tornando publico um trabalho que via
de regra se da nos bastidores, mas que sem o qua ndo ha formatura. Era o reconhecimento do
meu trabaho frente a toda uma comunidade. O ritua, em gerd, gpresenta um forte componente
emocional, segundo Riviere (1997, p. 84-5): "Sua funcdo expressiva ou emotiva é a que permite
aos locutores exprimirem sua afetividade através de palavras ou por meio de gestos e da postura

em uma situacdo de representacdo testral, até mesmo nos ritos de face-a-face".

Terminado o agradecimento o auno chama o colega seguinte, ambos se abracam. Nas
turmas cujo nimero de formandos € pequeno, torna-se usua todos se utilizarem da tribuna para
fazerem 0s seus agradecimentos aos pais, amigos, namorados, hamoradas, esposas, maridos,
professoras, professores, ndo sendo incomum aguns embargarem a voz e deixarem as lagrimas
rolarem revelando o turbilh&o de emogbes que estdo sendo vivenciadas naquela hora. Lembro
gue uma auna me dissera, enquanto se arrumava para a solenidade, que ela néo ficaria nervosa
na hora em que fosse chamada para colar grau, mas, no momento em que 0 seu nome foi

anunciado, a expressdo facid revelou toda a ansedade que o ritua estava desencadeando em
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Sua pessoa. Fora da sStuaco ritudizada é possivel raciondizar, diante da dramatizacdo, o
emociona surge de modo intenso embacando a razéo. Vae destacar que quando 0 nimero de
formandos € devado fica um pouco invidvel a externdizacdo dos sentimentos de gratidao por

parte de todos, ficando o siléncio como o mais e oqliente dos agradecimentos.

Em seguida, o orador da turma é chamado a ocupar a tribuna. Os formandos, através de
seu orador, colocam as apreensdes, as esperancas, a trgjetéria ja redizada e a ser perseguida.
Os discursos dos formandos seguem uma linha mais ou menos comum que é ade um balango do
gue ja ocorreu e do que esta por vir. Concluida esta parte da verbaizacdo por parte dos
formandos, € chegada a hora da entrega, pelos formandos, de lembrangas aos professores,
funcion&rios e paraninfo. A turma de Recursos Humanos ofereceu a cada professor

homenageado uma placa com os seguintes dizeres.

"A Prof .2

Nossos agradecimentos e gratidoes
E que este até breve jamais transforme-se num adeus.

FORMANDOS administragéo rec. humanos-97/1"
Jaaturmade Administracdo de Empresas optou por dar lembrancas diferenciadas.

O Diretor do Centro parabeniza os bacharéis e familiares, diz esperar revé-los em breve,
pois hoje o caminho é o da educacdo mntinuada. A presidéncia dos trabalhos é devolvida ao

Representante do Reitor que passa a palavra a0 paraninfo para que o mesmo faca a sua

prelecéo.

A tbnicado discurso do paraninfo pode ser a de uma critica ao governo Federd, em face
da postura deste dtimo com relacéo ap empresariado, uma mensagem bastante técnica com o
uso indusve de retroprojetor em plena formatura ou uma mensagem de cunho mais éico-
profissona. A seguir transcrever-se-a o discurso do paraninfo da turma de Recursos Humanos

97/1:

"Meus afilhados.
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Antes de quaquer outra paavra, quero que saibam o quanto me distingue e a grande
honra que sgnifica para mim estar aqui neste momento, como paraninfo desta turma, €
ago especid, num dia especid, e em um momento muito especid: 0 da Formatura, da
Colacéo de Grau, 0 marco do inicio da carreira que vocés escolheram. Muito obrigado
por permitirem que eu sgja participe desses acontecimentos.

Mas a oportunidade néo é para faar acerca de meus sentimentos. Impde-se que fagamos
uma reflexdo, ainda que breve, sobre a profissio que vocés abracaram.

E indiscutivel e quase redundante afirmar que trabalhar com pessoas é adminisirar o
recurso mais hobre com que pode contar uma organizacdo. Nenhuma existe sem elee é
através das pessoas que so obtidos os grandes diferenciais competitivos téo buscados
no mundo dos negacios.

Isso, por 9 S0, ja é suficiente para estabelecer a dimensdo de uma atividade profissond
tecnicamente denominada Administracd de Recursos Humanos. Lidar com seres
humanos, na sua singularidade, em busca de agOes coletivas e de resultados que se
coadunem com objetivas organizacionals, € uma missao que exige, dém da competéncia
profissond, muita senghbilidade.

A formacdo universitéria lhes deu o dominio das técnicas. Ao longo desse periodo de
vivéncia académica foram acumulados, tenho certeza, 0s conhecimentos necessarios para
ese dominio. Mas 0 conhecimento é s 0 primeiro passo de uma jornada mais longa.
Resta saber usa-lo adequadamente, isto €, com sabedoria. Entendo sabedoria como
sendo a capacidade de julgar com sensatez e lidar adequadamente com os fatos,
especiamente quando estes se referem a vida e a conduta; capacidade de fazer o devido
uso do conhecimento e de perceber os mehores fins e os melhores melos; capacidade de
discernimento e de julgamento.

Como se V€, é dificil agir sempre com sabedoria, pois €ela provém muito mais das nossas
experiéncias do que dos nossos conhecimentaos.

Enquanto o conhecimento orgulha-se de ter aprendido tanto, a sabedoria € humilde por
né&o saber mais.
Entdo, como fazer, quando somos jovens e iniciantes e a nossa freqiiéncia aos bancos

escolares da vida ainda ndo nos deu a experiéncia suficiente?

A resposta € smples. buscar permanentemente 0 desenvolvimento das qualidades
humanas como leddade, honestidade, comedimento, perssténcia, generosdade e
entusasmo. Acrescente-se a isso um comportamento subordinado a ética e a mord e
teremos uma cong stente conduta profissional, certamente fadada ao sucesso.

Este é o rumo.

Os caminhos a serem seguidos s80 0s mais variados, caberd a cada um de vocés a
escolha daquele que Thes sera mais conveniente'”. (Prof. Brasil)
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O Representante do  Reitor diz algumas palavras e convida a todos para ouvirem, em

pé, 0 Hino Riograndense, simbolo do Estado.

Findmente, o0 Representante do Reitor da por encerrada a sessfo e convida o paraninfo
para que 0 mesmo conduza os seus afilhados até o saguéo, dizendo que td ato significaa entrega
dos recém-formados ao mundo profissiona. Neste loca os bacharé's receberdo os abragos de

familiarese amigos.

E chegado o momento da chuva de bal6es azuis e brancos que caem cobrindo o palco.
Formados e professores se abragam. Os recém-formados dirigem-se ao sagudo com o paraninfo
e 0 restante da mesa de honra dirige- se até a sala das togas, onde aproveitam para externar todo
0 orgulho que sentem em face da sua participacéo neste ritua. As lembrancas recebidas dos
aunos 2o novamente olhadas e dvo de comentérios. Algumas turmas costumam redizar uma
festa conjunta apds a cerimbnia ce formatura, onde pais, amigos, namorados e professores

partilham da alegria do rito de passagem da vida de estudante para a de profissond.

A formatura é a coroacdo maxima também da atividade docente e, portanto, € um
Situacdo onde prestigio e poder acabam despontando. Na primeira formatura de uma Unica duna
de Recursos Humanos, a queixa de uma professora recaiu sobre a ndo presenca do Reitor, que
costuma prestigiar com a sua presencga, a primeira formatura dos cursos novos. A letura da
professora era a de que o Curso ndo gozava de prestigio junto as insténcias superiores da

Universidade.

Observa-se que quando o paraninfo € um professor da casa, existe toda uma
preocupacéo em inovar: um docente utilizou-se de |aminas de retroprojetor em plenaformaturae
parecia entusasmado com a sua "inovagao”. Outros paraninfos (professores na UNISINOS)
optaram pela reproducdo de um video. O uso dessas tecnologias em Situacdes rituaizadas, de
certo modo, revela a preocupacéo que a Universidade possui em fazer com que 0 Seu corpo
docente cada vez mais sga capaz de unir 0 saber as técnicas de ensino-gprendizagem
disponiveis. A introjecdo de tal posicionamento € téo forte que acaba por se fazer presente,

também, nas formaturas.
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4.5.2 Rituaisde integracao do Centro 5

Para Tavares (1993), osritos organizacionais rel acionados com as celebragfes internas serdo em
maior nimero e mais elaborados quanto mais coerente e consolidada for a cultura da
organizacdo em questdo. No caso da UNISINOS, verificaase a ritualizagdo como uma
constante. Nessas ocasi0es, 0s valores a serem partilhados costumam ser reforgados de modo a

tornar coesa a comunidade UNISINOS.

4.5.2.1 Festas de professor es com as suas turmas de alunos

Tenho experienciado a prética de rituais de integracéo ao find de cada semestre com os
aunos. Essa prética que a principio ndo contava com um grande nimero de adeptos, vem se
configurando, hoje, como ago que passou a fazer parte do fechamento do semestre para dguns
professores e dunos. N& é incomum professores com suas respectivas turmas se encontrarem

na pizzaria proxima da UNISINOS,

A UNISINOS também dispde de locais proprios para a redizacdo dessas
confraternizagdes. Para as noites quentes, uma churrasgueira construida embaixo de taquareiras,
fornece o contexto para a brincadeira, a danga, o riso solto dos jovens. A turma, ao reservar o
local, deve enderecar um oficio a quem de direito solicitando que sga permitida a ingestéo de
bebidas acodlicas, se for 0 caso, e ainda solicitando a permissdo para a colocacdo de caixas de
som no local. Se as noites forem frias de inverno, a Divisdo Industrid é o espaco adequado, pois

encontra-se total mente coberto, embora um pouco distante do Centro 5.

Os dunos podem usar a infra-estrutura da Universidade. A compra da carne para o
churrasco ou gaeto, a compra das bebidas pode ser toda providenciada pelo setor competente,
cabendo aos dunos téo somente assar a carne. As bandegjas e copos descartéveis facilitam o
trabalho. Apds o término, é SO juntar os talheres e demai's utensilios néo descartavels e devolvé-

los paraa Universidade.

O sucesso do evento depende do comprometimento de todos no sentido de serem

sinceros, confirmando suas presencas para que o rateio do custo possa ser justo, uma vez que o
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orcamento feito pela Universdade bassia-se no tipo de adimentacdo proposta e no nimero de
participantes. De uma turma de cinglienta dunos é comum de 20 a 25 aunos comparecerem a
festa. As Unicas limitagBes impostas séo as de que o periodo das festividades obedeca ao
periodo norma de aula e que se efetive em um loca dentro ou préximo da Universdade, isto
porque, muitos aunos sdo do interior do Estado e precisam dirigir-se aos Onibus dentro de um

determinado horério.

Em uma dessas fedtas, compareceramn aunos de Administracdo de Empresas e
Adminisragdo - Habilitagdo Recursos Humanos. Nessa ocasd uma auna distribuiu um

cartéozinho para os presentes, contendo 0s seguintes dizeres:

"A mehor sociedade
de um homem
éaguela

gue nunca se acaba

A amizade.
Com carinho da turma. Estruturas Organizacionals.

12.06.96"

Observe- se que esta festa ocorreu no Dia dos Namorados e mesmo assm contou com a
participacéo dos aunos que deixaram seus maridos, esposas, namorados para confraternizarem
(€ certo que ndo foram vinte dunos, mas de qualquer modo a festa ocorreu). 1o mostra a
necessdade de compartilhar exigente nos dunos, que inlmeras vezes reclamam da
impossibilidede de se formarem turmas Unicas do inicio até o fina dos estudos universté&ios.
Portanto, o ritud em s e o proprio cartéo eaborado smbolizam a consolidacdo de amizades,

como um elemento t& ou mais importante que a vida profissond, qua sga, o rdacionamento

interpessod.

45.2.2 Festasde Final de Ano
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45.2.2.1 O amigo secreto dos professores de Administracdo - Habilitacdo Recursos

Humanos

Os professores de Administrac@o - Habilitagdo Recursos Humanos, durante todo o ano
letivo de 1996, fdaram em uma festa de confraternizacdo. O ano chegou a0 seu find e a festa
acabou ndo saindo. Em 1997, novamente a lembranca de que era preciso uma atividade onde o
corpo docente pudesse interagir de maneirainforma. No final do ano, quatro professoras (dentre

elas, eu), ao voltarem para Porto Alegre, discutiam qual a possibilidade de se efetivar 0 encontro.

Surgiu aidéia da redizacdo de um amigo secreto, cuja peculiaridade residiria no fato de
gue o presente ndo poderia ultrapassar a quantia de R$1,99 (inlmeras lojas com esta proposta

surgiram entre 1996/97 em todo o Rio Grande do Sul).

O convite, distribuido a todos os professores dizia:

"CONVOCACAO

CONVOCACAO PARA PASSAR MOMENTOS AGRADAVEIS NA
COMPANHIA DA TURMA DE "RH":

QUANDO: 09/12/97

ONDE: PIZZARIA

HORA: 21 H

NAO ESQUECA DE PEGAR O NOME DO SEU AMIGO SECRETO, E USE A
CRIATIVIDADE: O VALOR DO PRESENTE E 1,99.

COMISSAO ORGANIZADORA

NEUSA & GISELDA"

A fedta efetivamente ocorreu. Alguns professores ndo observaram a restricdo quanto ao
vaor do presente, porém a grande maioria usou da criatividade para presentear 0 colega. A
entrega dos presentes aconteceu gpds o jantar na propria pizzaria. Os presentes que ficaram em
cima da mesa durante o jantar despertaram a curiosidade de alguns participantes. Antes da
entrega da lembranca, 0 amigo fazia referéncias as qudidades ou as caracteristicas da
personadidade de quem havia pego para presentear. Recebi um par de luvas de box de
brinquedo, pois, segundo 0 meu amigo secreto, sou uma lutadora que com o auxilio das luvas
poderel prosseguir em minhas bata has. Essa mescla de mensagens sérias com mensagens |Udicas
nas situagdes ditas ritualizadas foi percebida com propriedade por Riviére (1997).
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A confraternizacdo foi permeada por inlmeros sgnificados. A participacdo dos
professores em quase sua totalidade revelou a necessidade de integragéo, de um relacionamento
mais préximo do corpo docente deste curso e revela algo semelhante ao que acontece com os
alunos, a valorizago dos aspectos interpessoais. Quem ndo compareceu e ndo justificou a sua
austncia, permitiu a leitura de que ndo esta devidamente inserido no contexto do grupo. Vae
destacar que 0 ndo comparecimento as festas de integracéo das organizagOes levam, via de
regra, a esse tipo de decodificacdo de significado, ou sga, de que a pessoa ndo se encontra
socidlizada junto aquele grupo. Ta percepcdo pode ser verdadeira, na medida em que o
isolamento de uma pessoa acontega de modo recorrente no dia-a-dia organizaciona. Neste caso

oritua b viriaareforcar dgo javisivel no cotidiano.

Essa festa, surgida de uma conversa entabulada no retorno das professoras para Porto
Alegre, requer que se destague aspectos relacionados com esse deslocamento. O trgjeto de
volta da Universidade para Porto Alegre, via de regra, ocorre na companhia de colegas, sgjade
Onibus ou no sstema de carona. Os professores gue possuem carro, costumam se revezar, pois
0 tréndto estressante inviabiliza a utilizacdo de veiculo particular de maneira congtante. Além
disso, muitas professoras preferem a companhia de outras como forma de se sentirem mais
Seguras, ja que no percurso podem ocorrer certos percalcos como furar um pneu ou mesmo
agum enguico com o veiculo. Portanto, nesse momento dispde-se de um tempo precioso, onde
as angustias relacionadas com a sda de aula sGo compartilhadas, bem como as novas idéas
sobre os cursos €, ainda, o cultivo de um relacionamento amistoso. E certo que "fofocas'
também acabam sendo veiculadas nessas ocasifes e revelam um certo grau de cumplicidade

entre aqueles que se unem sob aacunha de "caroneiros'.

4.5.2.2.2 As comemor agdes natalinas de funcionérios e professoresdo Centro 5

Em 1996 e em 1997, foram redlizadas festas de find de ano com o objetivo de integrar

professores, funcion&rios e direcdo do Centro 5. As fetividades organizadas principamente
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pelos funcionarios ndo contaram @m recursos financeiros da Universdade, mas Sm com a
contribuicéo de cada participante.
O convite daborado pelos funcionarios, em 1997, dizia
"Colega!
Na proxima quarta-feira, dia 17, estaremos realizando a nossa anunciada Festa de Natal.
Contamos com a sua presenca...
Mas, paraisso, € necessario que vocé formalize sua adesdo (R$ 10,00 per capita), junto
a0 Pogto de Atendimento, para que possamos organizar os festejos com eficiéncia
Para esta noite, prometemos comes e bebes da melhor qualidade, muita degria, brindese

a oportunidade de uma gostosa confraternizacdo com os demais colegas do Centro 5.
Apresse-se... Vocé ndo vai querer ficar defora, vai 7777

Note-se que o convite revela o clima de camaradagem que existe entre professores e
funciond&rios do Centro 5. Todos sfo colegasl Embora os funcionarios sgiam extremamente
respeitosos com 0 corpo docente, isto ndo traz limitagbes em termos de brincadeiras e
informalidade, especidmente, com 0 pessod do Posto de Atendimento que sdo 0s que mais
contato estabelecem com os professores, porque é da competéncia dos mesmos providenciar a
reproducdo das provas junto a gréfica da Universdade; fazer reservas de TV/Video e demais
equipamentos necessarios para a atuacdo dos docentes em sda de aula; fazer fotocdpias e
trangparéncias para os professores até o limite permitido (100 fotocdpias e 10
l&minasitransparéncias por turma); cabe-lhes dar todo 0 apoio necessario a0 professor no
sentido de que o docente consiga redlizar o seu trabalho de maneira adequada. Cada professor
possui uma pasta suspensa que é arquivada em armarios de ago no Posto de Atendimento. Ao
chegar na Universidade a primeira providéncia do docente é a de encaminhar-se até o Posto de
Atendimento e pedir aos funcion&ios que verifiguem s h4 algo na pasta Toda a
correspondéncia encaminhada, da Direcdo do Centro e das Coordenacdes, aos professores, é
colocada nas pastas. Dai a judtificativa dessa relacéo téo proxima dos funcionérios do Posto com

0 corpo docente.

Apesar da camaradagem eigtente entre docentes e funcionérios, nas duas festas, de
1996 e de 1997, os funcionarios ocuparam um espago Unico, ou Sga, reuniram-se em torno de

uma mesma mesa, sem que isso estivesse previamente estabelecido. Td atitude revela, por um
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lado, que apesar da camaradagem existente entre professores e funcionarios, esses Ultimos
assumem um posicionamento respeitoso para com 0s primeiros, ocupando um lugar a parte; de
outro, mostra que as amizades, forjadas no convivio di&io dos funcionarios, sfo Sdlidas e

precisam ser smbolicamente evidenciadas, nas confraternizagdes, mediante a proximidade fisica

No que concerne aos professores, muitos procuram disputar um lugar na mesa onde se
encontra a Direcdo do Centro revelando uma estratégia de gproximacdo com quem detém o

poder.

A organizagéo do local onde foram realizados os eventos, qua sga, a Divisdo Indudtrid,
ficaacargo dos funciondrios, que esperam o ingresso de todos para a distribuicdo de um nimero

que servird para o sorteio dos brindes a ser realizado gpés o jantar.

Ap6s o churrasco, comeca a distribuicdo de brindes que € coordenada pelos
funcionarios. Os brindes sdo arrecadados junto aos professores, durante aproximadamente uma
semang, pelo pessod adminigrativo. Depois, os funcion&ios ocupam-se da embalagem para
presente, em aguns momentos podendo contar com uns poucos professores na execucdo desta

Utimatarefa

Em 1996, um Coordenador fez questéo de verbdizar um agradecimento, por ocasido da
Festa, a0 pessoa de apoio, reconhecendo que sem o esforco deles, seriainvidvel aredizacéo de

um trabaho docente com quaidade.

Os funciondrios e os professores saem entusiasmados da festa, portando 0s seus
presentes. Normamente, sdo redizadas duas rodadas de sorteio. Os brindes? Bonés, livros,

bombons, CD do coral da UNISINOS, porta garrafas de cerveja de isopor, €etc.

O comparecimento esponténeo de professores e funcionarios revela um pouco do lado
festivo que existe em todo 0 ser humano e em especial a necessidade, que as pessoas, quevivem
em sociedades complexas possuem, de liberar as suas tensdes partilhando com os seus pares
momentos de descontracdo e de brincadeiras, resgatando o IGdico, o imaginario infantil que

existe em cada um dos presentes. Nas paavras de Riviére (1997, p. 103):
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"No entanto, € verdade que o rito comporta ndo o fendbmenos que devem ser levados a
s&rio, mas também caracterigticas que tém a ver, sendo com a diversdo, pelo menos com
0 desempenho de papéis diversficados. Tavez, até mesmo exista jogo em um ou ouro
sentido, como se tratasse de maquina gasta ou com pegas mal gustadas porque
nuUMeErosos ritos, entre outros profancs, deixam lugar as iniciativas, a inventividade, ao
improviso, as variantes que fazem com que as coisas se desenrolem ao deus-dara, sem
respeito rigoroso pelasformas e regras...".
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4.5.3 Ritosdeintegracdo detoda a Universdade
4.5.3.1 Sinos de Natal

Os festgjos natalinos sfo considerados como a data maxima da cristandade, dai a razéo
pela qual as organizaches costumam expressar a Sua conexao com 0 mundo cristéo através de

celebracBes dusivas adata. Para Tavares (1993, p. 83):

"O rito muito comum no ambiente empresaria € um que expressa sua 'Posicad ho
mundo', isto é um rito que dramatiza sua interseccdo na sociedade onde esta, ndo sua
identidade enquanto organizagdo. Trata-Se das celebragdes de fim de ano, incluindo ou
nd os familiares dos funcion&rios. E uma demonstracdo, de incdlusio no ciclo anua de
celebraghes da tradicdo judaico-cristd, que estabelece uma unidade culturd, indusive em
0p0si¢ao a outras tradigdes ndo-ocidentas'.

No caso da UNISINOS, edte ritual ganha uma dimensdo ainda maior em face da

Universidade ser de cunho confessiond.

A Universdade do Vae do Rio dos Sinos durante trés anos, de 1994 a 1996, redizou
em dezembro, o evento denominado "Sinos de Natd", um espetéculo atigtico, onde a
comunidade de Sao Leopoldo e adjacéncias, os funcionarios, os professores e os adunos eram
convidados para um show de musica, danca e fogos de atificio, ocasido em que véarias vertentes

culturais eram gpresentadas, do baé ao folclore galcho.

A cerimdnia ocorria na propria Universdade. O "Redondo” (Centro Comunitéario) com
seu gramado centrd e gderias em forma de circulo fazia as vezes de um grande testro. Uma
peguena arquibancada era congtruida para acolher a clpula da Universidade. As demais pessoas
permanecian em pé ou acomodavam-se em cadeiras e bancos trazidos de casa. Apds o
espetaculo os professores e funcionarios eram convidados a se dirigirem ao setor de Admissio e

Matricula, onde receberiam um presente de Nad oferecido pea Universidade aos seus
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colaboradores. Previamente, nos Centros, eram distribuidos os vaes-presentes para professores

e funcionérios que deveriam gpresenté-10s ao retirarem o seu presente no find do show.

O primeiro evento teve, inicidmente, a celebracdo de uma missa, redizada a0
entardecer, com revoar de andorinhas e sonorizada por cantos gregorianos. Nos anos

subsequientes, o horério destinado a missa foi excluido da programacéo.

A cada ano, o fluxo de pessoas da comunidade académica e da cidade de So Leopoldo
vinha aumentando. Sendo assm, em 1997, a Universidade resolveu desmembrar as festividades
em dois momentos, 0 Sinos de Nata e o Abraco de Nata. No Vae-Presente, era expresso o
convite:

"Vde-Presente

Este ano, o Natal da UNISINOS va ser vivido em dois grandes momentos.

Primeiro com a comunidade, na 4.2 edicdo do Sinos de Natal, que ocorre no dia 18 de
dezembro, na Praca da Matriz, no centro de S&o Leopoldo. Depois, de uma manara
mais intima, somente com professores e funcionérios, no evento:

Abraco

de

Natal

Um inesquecivel momento de afeto

22 de Dezembro - 18h

Anfitegtro Pe. Werner”.

Ao fazer em primeiro lugar uma festa voltada para a comunidade em gerd, aUNISINOS
revela a sua preocupacdo em se mostrar proxima da mesma. Na hierarquia, em primeiro lugar
esta a comunidade externa, porém, € preciso consolidar a coesfo interna e de uma maneiramais
intima, do tipo familiar. Aqui encaixam-se bem as diades de Da Matta (1991), rua e casa. Na
primeira, a impessodidade determinada pela grande concentracdo de publico, na segunda, a

intimidade decorrente da vivéncia cotidiana

O Abraco de Nad reuniu um nimero sgnificativo de membros da comunidade
académica. Todos tiveram de aguardar fora do anfitestro que manteve as Suas portas cerradas
até o momento em que foi dado um "abrago smbdlico” mediante a apresentacdo de um cord e
de musicos que surgiam de diferentes lados, cercando os convidados que se Situavam na parte
fronta do anfiteatro (que, apesar de externa, é cobertad). Terminada esta etapa, as pessoas

dirigramse a parte interna do auditorio e la 0 maestro comandou o show da orquestra
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UNISINOS e dos grupos de corais. A entrega dos presentes deu-se ao término do evento, no

sagudo do auditdrio.

Os brindes, ofertados pela Universidade, sdo sempre motivo de especulagéo por parte
de funcion&rios e docentes. No primeiro ano, uma sacola esportiva de nylon vermelho com a
gravacdo UNISINOS em branco, contendo no seu interior uma bebida espumante, uma agenda
e um panetone foi entregue a comunidade académica. Em 1995, uma mesinha e uma cadeira de
praia brancas com a marca UNISINOS em vermelho e mais uma agenda condtituiram-se no
presente daquele ano. Em 1996, foi a vez de uma sacola pléstica com duas todhas de rosto e
duas de banho e a agenda, vale destacar: todos com a gravacdo UNISINOS, inclusive as
toalhas. Em 1997, uma sacola térmica que pode servir de mesa ou banquinho para ser levado a
praia e mais um conjunto de facas para churrasco, um aventa de amianto colocados em um
canudo de papel&o, todos com a marca UNISINOS, e uma agenda, fizeram muitos professores
agirem igua a criancas curiosas em desvendarem 0 segredo do seu presente. HA um privilegiar
de objetos ligados a0 lazer; afind, as férias que ocorrem no més de fevereiro ndo tardam a

chegar.

Os presentes s0 todos iguais inclusive na cor. Se por um lado essa padronizacgo pode
representar uma reducdo de custos na hora da negociacdo com os fornecedores, ao nive do
smbdlico, isto pode significar a vaorizacdo de maneira equanime de todos os colaboradores que

compdem o quadro de recursos humanos da Ingtituicéo, ou sga, professores e funcionarios.

4.5.3.2 O Diado Professor edo Auxiliar Administrativo

No dia 15 de outubro, celebra-se o Dia do Professor e do Auxiliar de Administracéo
Escolar. Via de regra, esse Ultimo costuma ser esquecido e a data acaba configurando-se como

td0 somente o Dia do Professor.
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No caso da UNISINOS, o Auxiliar de Administracdo Escolar também é lembrado. Esta
€ uma data em que cabe aos Coordenadores de Curso ou a Pro-Direcdo Adminigtrativa do
Centro fazer a entrega de um presente aos professores e funcionarios que atuam naquele locdl.
Em 1994, a lembranga consstiu em um cartd com um encaixe no qua havia uma caneta

smples, de plégtico. O cartdo dizia

"Os suméios inventaram o afabeto,
Os chineses, 0 papd,
E nés?
... Estamos gjudando
aescrever
ahistoria.
Parabéns!
Aloysio Bohnen
Reitor
15 de outubro
Diado Professor e do
Auxiliar de Administragéo Escolar”

Em uma das dobras do cartdo um convite:

"Dentro das comemoracBes dos seus 25 anos, a UNISINOS oferecerd ingressos
gratuitos da peca 'Alpes em Chamas, de Peter Turrini, aos professores e funcion&rios.
Datas

10 e 13 de outubro

(22e5%fera)

Horario

20h

Local

Anfitegtro Pe. Werner

Centro 2

Faca sua reserva nos Postos de Atendimento

e/ou no setor de Programeas Culturais,

Rama 4014".

Em 1995, o presente foi uma camiseta com os dizeres. " SO o conhecimento garante a sua
liberdade’ e UNISINOS em destaque. As camisetas que podiam ser vermelhas, brancas ou
cinzas, vinham acondicionadas em um saco de agodéo azul-marinho, com a logomarca

UNISINOS e preso a0 cordéo da embalagem, um cartéo com a seguinte inscrigéo:
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"UNISINOS

A gente sempre teve amaior admiracdo por quem nos carrega no peito.
Parabéns!

15 de outubro

Diado Professor

Diado Auxiliar de Administracéo Escolar™.

Em julho/agosto de 1996, os professores e funcionarios receberam um cartdo com um
button da UNISINOS e a seguinte mensagem: " S0 existe uma ditude mais importante que vestir
anossa camiseta. CARREGAR A GENTE NO PEITO. UNISINOS'. O button estava preso a
uma camiseta desenhada no cartéo. Cumpre destacar que Véarios professores, especia mente em
Congressos, costumam ostentar o button como forma de tornarem visivd o seu vinculo

profissond, estabel ecendo assm uma diferenciacdo do tipo "noés e os outros'.

Em 1996, a lembranca foi um porta-retratos com imas que prendiam o cartéo que

continhaaimagem estilizada de um passarinho e ao lado:

"OLHE O PASSARINHO!

E jaque hoje é 0 seu dig, ndo fique sb olhando praele.

Pegue uma carona em suas asas e regisire agui

tudo aquilo que Ihe representar fdlicidade e redizacéo.

N&o é dificil. Basta querer.

UNISINOS Diado Professor e do Auxiliar Adminigirativo

A UNISINOS desgla que vocés voem sempre e cada vez mais ato”.

Em 1997, o presente foi uma caneca de louca com o simbolo da UNISINOS e a

Seguinte mensagem:

"Para agueles momentos quando
tudo que vocé

desgja é apenas

UM BOM MOMENTO!

15 de outubro de 1997

Diado professor

Diado auxiliar adminigtretivo”.

A funcionaria do Posto de Atendimento entregou para cada professor, no dia 14 de

outubro de 1998, uma lembranca em nome do Reitor. Tratava-se de uma camiseta na cor cinza
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com um letreiro em vermelho na frente: "O grande lance é a gente ser fdiz' e na manga direta
UNISINOS. Acondicionada em um saco de algodéo, na mesma cor da camiseta, contendo a
inscricdo também em vermelho: "O que for de verdade vale, o grande lance é a gente ser fdiz".
Abaixo, a logomarca UNISINOS. Um cartéo cinza com impressio em vermelho lembrava:
"HQOJE, o que vae é ser fdiz"! Atras "Homenagem da UNISINOS pelo dia do Professor e do
Auxiliar de Administracdo Escolar 15 outubro 98.

Os professores apesar de reconhecerem a existéncia de um marketing ligado aos brindes,
demonstram satisfacdo ao recebé-los, na medida em que um certo sentimento de pertencimento
a organizacdo torna-se evidente. Os funcion&ios também manifestam o seu envolvimento na
medida em que muitos vestiram, em 1995 e em 1998, imediatamente as camisetas com as quals
foram agraciados e passados trés anos ainda pode-se observar 0 uso, especialmente, pelo
pessod adminigtrativo, das camisetas ganhas em 1995.

A imagem smbdlica e "carregar a gente no peito” foi bastante reforcada, trazendo a

tonaaidéia de amor pela Ingtituicao.

O hébito de presentear é algo caracteristico da cultura da Universidade e ultrapassa em
muito 0 ambito indituciond. Os professores mais amigos costumam trocar lembrangas entre s e
entre professores e funcionarios as manifestages de afeto também acontecem, bem como entre

alunos e professores.

Recebi de uma funcionéria do Centro 5, um cartéo pela passagem do meu aniversario.

No mesmo, a seguinte mensagen:

"Gogtaria de te dar um presente para dizer o quanto gosto de vocé, mas agora ndo €
possivel, entéo te digo adoro-te'.

Uma ex-aduna, no Dia dos Professores fez questéo de me entregar um presente

acompanhado de um carté. O presente era um macaguinho agarradinho e amensagem:

"Continue contagiando a todos com teu conhecimento, sabedoria e vontade de crescer.
Es amesire que todo aluno deveriater.
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Obrigado pelos ensnamentos.
Parabéns pelo teu dial

JR.

15.10.97".

Essas manifestagbes afetuosas sd0 uma congtante e mostram o lado humano, amigo,
presente neste contexto. Seguidamente os professores sasem de suas sdlas com presentes
oferecidos por seus aunos. Poder-se-ia pensar que edta talvez fosse uma forma dos aunos
"comprarem” 0s seus mestres. Mas ta andlise torna-se improcedente na medida em que essas
atitudes costumam ocorrer gpds o término da discipling, o que configura uma efetiva amizade

entre docentes e discentes.

Ja fui presenteada com mapa adtrd, garrafa de vinho, bombons, livro, sacola de
bergamota, manga, moranguinhos, bolachinhas, etc. Uma professora me relatou que um auno ao
saber que éa gostava de "gdinha caipird’, comprometeu-se em presented-la com um exemplar.
Isto também reflete a cultura das cidades do interior do Rio Grande do Sul, de onde boa parte

dos aunos s3o oriundos.

Essa nogéo do presente como uma forma de demonstrar afetividade faz parte da cultura

extra-muros da Universidade e foi retratada com propriedade em uma poesia de Luiz Corondl:

"Os presentes

Cada oferenda
pretende

gue algo de nés aoutro
se prenda

Dar presentes € propor:
Sou estafruta,
edtaflor.

Certos presantes
S80 aragem.

Qutros, tatuagem.

Dar presentes € ultrapassar



0 Signo das paavras,
0 depoimento do olhar.

E dar um passo dém
do estampido do beijo,
do calor do abrago.

Quero que me vgas
mergulhado nataca,

no perfume do teu corpo
quero ser tuameodia

S6 um coracdo atento
pode avaiar presentes.
SO quem sente

0 que esta ocullto,
latente.

E preciso lentes

que ultrapassem
0 aparente.

Os presentes
sd0 embalagens

do amor que vem dentro.

Assm, s se consente
presente,

aguem

Se quer bem.
|mensamente”.

4.5.3.3 Cartbes de aniversario para os colaboradores da UNISINOS
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A cada aniversirio, uma nova mensagem € remetida aos integrantes do corpo funciona

da UNISINOS.

Em 1994, o cartéo, com a assinatura do Reitor impressa, retrata uma estrada e 0s seus

dizeres eram os seguintes:
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"Mais emocionante do que ver o quanto ja se andou pela estrada da vida, é descobrir
gue ainda se tem um grande caminho pela frente.

Feiz Aniversxio”.

Em 1995, sobre uma paisagem que privilegiava avores em tons amardados e,

iguamente, com a assnaturado Retor impressa, era transmitida a seguinte mensagem:

"Cada dia € uma chance para que se gprenda mais, se encontre novos caminhas, e para
gue se faca ago novo. Desgjamos que essa etapa sgja de felicidade e sucesso”.

De 1995 em diante, os cartdes passaram a nao apresentar mais a assinatura do Reitor
impressa, mas somente a logomarca da UNISINOS. Simbolicamente é como e a figura do
Reitor fosse suplantada pela forga da comunidade académica ou da Ingtituicdo que estaria acima
de quaquer pessoa. Td andlise é passivel de ser redizada tendo- se presente a vivéncia cotidiana,
onde cada integrante da Ingitucdo passa a ser requisitado para dar uma contribuicdo mais

efetiva dentro do seu &mbito de atuacéo.

Em 1996, o cartdo, que na capa apresentava um céu com nuvens continha, internamente,

um avido vermelho soltando uma fumaca amarela onde era possivel ler-se:

"Chegamos a pensar em telegrama, fonograma, e mail, presente, carta, bilhete, foguete,
ba des, bandeirinhas, faixa, anlincio de jornd, televisdo e misicanaradio’”.

E, foradafumaga amardado avido, temse mas.

"Mas concluimos que ESTE CARTAO + UM ABRACO ainda seriam as formas mais
expressivas de faar de sua importancia e de todo o carinho e respeito que temos por
vocé. Feliz Aniversario (estes Ultimos dizeres impressos dentro de uma nuvenzinha azul)".

Em um fundo preto com letras vermdhas lia-se, em 1997
"N&o adianta se esconder”.

Abria-se 0 cartédo e um advo em vermel ho e branco gparecia com letras naverticd: "Hoje
vocé é 0 dvo'. E mais adiante, na horizontal: " Da nossa aten¢do”. "E sendo vocé o

centro dos acontecimentos, a Unisinos desga que a felicidade deste dia estgja presente
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em todos os momentos da sua vida, fazendo com que vocé acerte em tudo sempre e

cadavez mais. Parabéns'.

Em 1998, um pequeno saco de plagtico acondicionava trés bades. um azul com a
palavra salide em dourado; outro vermelho com a palavra amor em dourado; e um branco com a
palavra paz em dourado, acompanhados de um corddo. O fechamento da embaagem feito

através de um cartdo, traziaimpresso baldes, alogomarca UNISINOS e a seguinte mensagem:

"Encha os baldes,

Chame csamigose

Comemore seu aniversario de uma
Maneiramuito especid.

T&0 especid quanto

Vocé é pragente'.

O enquadramento dos cartbes como um ato ritudizado encontra respaldo nas

teorizagOes de Douglas (1976, p.80) que afirma:

"Como um animd socid, 0 homem é um animd ritud. Se o ritud é suprimido de uma
forma, ele aparece inesperadamente em outras, tdo mais forte quanto mais intensa for a
interacdo socid. Sem cartas de condoléncia, telegramas de congratulagbes ou mesmo
cartdes postais ocasionais, a amizade de um amigo que esta longe néo € uma redidade
socid. Elan&o tem nenhuma existéncia sem os ritos de amizade'”.

E continua

"Os rituais sociais criam uma redlidade que néo seria nada sem eles. N&o € exagero dizer
gue o ritud € mais para sociedade do que as palavras so para o0 pensamento. Pois, é
bem possivel conhecer dguma coisa e entdo encontrar paavras para €a Mas é
impossive ter relacfes sociais sem atos Smbdlicos'.

Assm, o reconhecimento da Universdade para com 0s seus colaboradores requer que
se efetive uma acdo smbdlica em uma das datas mais importantes, no ambito pessod, que €
aquela consagrada ao proprio nascimento de cada "trabalhador” da Ingtituicdo, sem contar que a

reciprocidade: "... funciona na base do reconhecimento e da congdtituicdo de relagbes de
interdependéncia e manifesta- se na hegociaco ritual que visa gudtar os interesses das diversas

partes envolvidas' (Riviere, 1997, p. 100).
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4.5.4 Rituais de poder

45.4.1 A posse da nova Reitoria

As solenidades de posse da clpula adminigtrativa sBo momentos privilegiados para o
desvendamento dos vaores que norteiam 0 pensamento daqueles a quem cabe tracar as

diretrizes das organizagOes.

Em um oficio circular (R.N. 022/97), datado de 4 de dezembro de 1997, os professores
gue atuam na Universdade do Vde do Rio dos Sinos foram convidados para a cerimonia de
posse, no dia 5 de janeiro de 1998, da nova Reitoria da Universidade, nomeada para comandar
0s destinos da Ingtituicdo pelo quadriénio de 1998 a 2001, ocasido em que também foi dada

posse aos Diretores dos Centros.

O discurso proferido pelo Magnifico Reitor espelha 0 mote ingtituciona a ser seguido e
revela as ambiglidades presentes no mundo contemporéneo. Tavez a mas dificil de ser
articulada pela UNISINOS sgja a de acompanhar os ditames do mercado de bens e servigos e
a0 mesmo tempo compatibilizar isso com os preceitos jesuitas. Afind o lucro ou a solidariedade

desinteressada? Ou, ainda, a compatibilizacdo dos extremos em uma sintese moderada?

A 0pcao parece recair sobre esse Ultimo aspecto, namedida em que os paragrafos seis e
sete do discurso pdem em xeque as posicOes extremas de renovacdo ou tradicéo através de

guestionamentos:

"Qual fol nossa habilidade de lidar com as duas forcas que tensonam as linhas do ddo
de vida de uma universdade: de um lado, a da tradicdo e do compromisso com a
preservacdo da heranca cultura e dos valores superiores da humanidade, e, de outro, a
da expectativa de que na academia hgja espaco para ainovagao, a criatividade, a paixao
pelo desconhecido e a reflex&o critica sobre 0 que as diversas fontes de saber estéo
gportando a0 mundo? Quanto nos custou o retardamento da caminhada decorrente das
ilhas de resgéncia ou a afoiteza e a precipitacdo dos mais entusasmados com as
mudancas? Esgotamos 0s argumentos para atrair e convencer os reticentes a prestarem a
sua contribuicdo a modelagem do nosso destino?
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O sddo é positivo? Estamos dispostos a controlar 0 desgjo de nos sentirmos satisfeitos
com O gue ja aingimos e a manter derta Nnosso expirito, nossas mentes e nossas
vontades, para continuar caminhando, mesmo hoje, neste diamais dedicado a ceriménias
do que as atividades académicas de rotina?"

E a sintese gparece no parégrafo onze com a imagem simbdlica do ber¢co que embaou

geraces passadas e continua solido para receber as novas geracoes:

"Foi bom morrer inlmeras vezes e renascer. Cada uma dessas vidas, entretanto, precisou
ser inteiramente nova, enquanto durou, embora o berco fosse 0 mesmo bom mével de
carvaho que acdentou as vidas anteriores. Guardem estaimagem e recomendacao:

cultivemos a perfeicdo o dom de estar-mos sempre preparados para dar aluz uma nova
Unisinos, mas zelemos pela preservacdo do berco que passa de geracdo para geracao,

h& mais de quatrocentos e cinglienta anos!”

Nos paragrafos trinta e um e trinta e dois essa diade tradicéo/modernidade é trabalhada
como ago inerente a0 espaco académico, na medida em que o didogo dos atuai's professores se
da muitas vezes com cientigtas que ja ndo se encontram entre nds, mas cuja obra permanece
imortaizada e a servir de inspiracéo aos epiritos contemporaneos.

"Por ultimo, ainda me situando no tempo presente, lembro que as universidades, como
ingtituigdes que se antecipam e respondem as necessdades humanas, S50 um caso
especia de sucesso na histéria do mundo ocidental. As primeiras, que ja beiram os mil
anos, ainda estéo 14, sdo respeitadas, preservam a heranca das geracOes passadas e
propiciam a formacdo das geragies presentes. As que vieram depois iguamente digodem
do gene da longevidade porque, embora percebidas como estando sempre em crise,
ameacadas por imitadores e ingtituicdes concorrentes, continuam a ser o lugar seguro ao
qua aportam agueles que buscam uma quaificacdo superior para o trabaho e avida

No meu entendimento, esse lugar preserva seu mistério e seu fascinio sobre a
humanidade, porque estd sempre presente e disponivel, na paz e na guerra, na
prosperidade e na escassez. Nele ha conjuntos Unicos de bibliotecas, museus, colegdes,
laboratdrios, centros de pesquisa e de inovacdo, arquivos e lembrancas. Tudo isso se
enriquece e se anima atraveés dos professores, que conhecem intimamente a tradicéo e os
sortilégios desses ambientes; que neles crescem e se aperfeicoam; que neles constroem,
testam e revisam teorias e métodos, que neles desencadeiam tipos fascinantes de did ogo,
entre mentalidades imortaizadas na obra de quem ja ndo existe; entre a arte, a ciéncia
exata e afé entre espiritos divergentes, entre épocas e poderes.”

Todavia, no cotidiano da vida académica do Centro 5, este embate entre 0o moderno e o
tradiciona pode gerar problemas dificels de serem contornados. A tradicdo e a modernidade

encontram-se quando jovens docentes, com seus titulos de Mestres e Doutores, ingressam na
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Universdade e se deparam com os docentes mais antigos, muitos com o titulo de Especidista
recém-obtido por pressio da prépria Universdade que abriu um Curso de Especidizacéo
visando em um primeiro momento reciclar os seus préprios profissonais. A titulacdo de Mestre e
Doutor granjeada pelos jovens, via de regra, em uma mesma Universidade Publica, tida como
centro de exceléncia, faz com que 0s mesmos ja se conhecam, uma vez que partilharam, na
condicdo de alunos, 0s mesmos espacos académicos. Se essa convivéncia anterior pode ser
benéfica em termos de uma maior integracéo, por outro lado, acaba trazendo para dentro da

UNISINOS certos impasses.

A formagéo obtida na mesma academia implica uma ceta homogeneidade no
conhecimento, que ao longo do tempo pode vir a ser danosa para a UNISINOS, uma vez que
os discursos entabulados e as vertentes tedricas Uutilizadas pelos professores apresentam
semelhangas resultantes dessa mesma formagéo. Deste modo a diversidade apregoada pelo
Rator vé-se tolhida pela uniformidade do conhecimento de seus Mestres e Doutores recrutados

basicamente em uma Unica fonte.

Pelo que pude observar através de conversas informais, a diade tradicao/modernidade,
quando aplicada a convivéncia novos x antigos docentes, resulta em desconforto dos mais velhos
com relacdo aos jovens. Os "seniors' dizem estar desmotivados e tristes, na medida em que lhes
vem sendo conferidas disciplinas sem grande importancia para os cursos, diando aisso um total
afastamento de cargos de poder. Segundo um docente mais antigo na Casa, essa estratégia de
impedir aos mais velhos a ocupacdo de cargos de poder tem como objetivo a manutencdo do
"status quo”, uma vez que o jovem, ao recém sair do seu curso de Mestrado ou Doutorado, ao
receber um cargo, que Ihe confere um papel de destaque entre os seus pares, tende a sentir-se
grato a Universdade e teme, por gratiddo ou medo de perder esta chance, colocar-se contra

determinados ditames oriundos de instancias superiores.

Esses dados, coletados em Situages informais, encontraram correspondéncia em uma
reportagem veiculada no Informativo da Associacéo dos Docentes da Universidade do Vae do

Rio dos Sinos- ADUNISINOS, datada de abril de 1998.
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Na reportagem intitulada "A UNISINOS e a crise do ensno brasleiro”, p. 45, um
professor, dispensado pela Universidade em margo de 1998, externa de maneira impressa o

sentimento de aguns dos antigos professores do Centro 5. Nas suas palavras:

"Professor desta universidade de marco de 1989 a marco de 1998 - portanto, durante
nove anos -, fui dispensado de forma meancdlica, indigna O sentimento de
desconsideracéo é tdo forte, que nos, os dispensados pela UNISINOS, nos sentimos
como um "bagaco de cand' que, depois de ter todo 0 seu suco extraido, € jogado fora
O tratamento na terceira pessoa do plurd explica-se: a cada semestre sdo demitidos de
dois a quatro professores pela direcdo do Centro 5. O grifo, também explicase
geralmente é o professor que pede demissdo, ou Smplesmente se afasta, usando afigura
do licenciamento, depois de ser submetido a um longo, sutil e educado ‘processo de
fritura (reducdo de turmas, negativas constantes a participacéo em congressos € outros
féruns de gprimoramento profissiond, etc.)

(..)

A nova edrutura adminidrativa ... néo deixa nenhum cand e reivindicagéo para o
professor. ...Vadem os argumentos do coordenador, que reproduz o que foi deliberado
anteriormente pelo Conseho nomeado pelo diretor do Centro. Vaem também os
argumentos dos alunos descontentes. Somente ndo tém vaor, dids, 0s argumentos dos
professores.

(..)

O retrocesso das entidades de ensino particular, da qual a Unisinos é parte importante,
eda vigo na adogdo de uma filosofia adminidrativa que retoma principios feudais. O
professor € colocado na condicdo de servo, que presta um servigo ao seu senhor. A
atud conjuntura de desemprego favorece esta estratégia adminigtrativa, utilizando como
argumento técnico o de que se estd em busca de melhor qualidade de ensino. O perfil do
professor que melhor se presta a esta condicdo de servo € a do profissond
desempregado, recém saido de um curso de pds-graduacdo. Concluido este, sga um
mestrado ou um doutorado, surge-lhe o problema do emprego, e ficaimensamente grato
aos diretores das faculdades que acenam com a possi bilidade de trabal ho.

G

Poder-se-ia atribuir a esse desabafo o qudificativo "mégoa’ do professor por ter sido
excluido do corpo docente da UNISINOS. Todavia, a andlise dos discursos articulados por
antigos professores que permanecem no quadro da universidade corroboram o sentimento deste

professor que foi afastado.
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A observacdo participante me permitiu assistir ao desespero de um docente do Centro 5
que, apds mais de dez anos de dedicacdo a Casa, sentiu-se ameacado pela possibilidade de uma
demissdo. A causa tinha a sua génese na avdiacdo indituciona, desfavoravel a atuacéo do
professor em sala de aula. Dentre as aternativas que Ihe surgiram, umafoi a de buscar trabahos
extras em outra indituicdo particular de ensno superior, pois caso viesse a se concretizar a
demissdo da UNISINOS, haveria uma porta semi-aberta em outro loca. Um auno manifestou

Se arespeito dessas demissdes da seguinte forma:

"Tavez a Univerddade tenha se equivocado ao renovar 0 seu quadro docente, pois
preteriu professores com anos de experiéncia, didatica e outros quesitos que a vivéncia
proporciona a professores despreparados, pois ndo é pelo fato de possuir ‘Mestrado' ou
outras Especiaizacdes que o0 professor vai ter a capacidade adquirida por pessoas que
passaram varios anos a frente de uma sda de auld' (aluno de Ciéncias Econémicas, 30
anos).

Dentro deste mesmo contexto, tem-se uma reportagem veiculada no Informativo da
ADUNISINOS, edicdo de setembro de 1998, p. 2, onde um outro professor do Centro 5,
demitido em 05 de agosto de 1998, declarou que adiregdo da UNISINOS aegou como motivo
para demiti-lo que "estaria renovando os seus quadros’; sendo assm, o0 professor, que era
pesquisador na &ea de cooperativismo e trabahava na Ingtituicdo desde 1986, seria "velho

demais’ para continuar atuando como docente.

Isto mostra o desconforto dos mais antigos com relacdo as mudancgas. A inseguranca
gerada pelo fato de estar atrelado a iniciativa privada "que suga e depois joga ford' também esta
presente nas narrativas. Dal 0 questionamento: Como unir tradicdo com modernidade se a

tradicdo estd impregnada de uma sensacdo de descaso, de "rechaco” e mesmo de medo?

Um outro vaor reforgado ao longo da exposico do Reitor foi o da flexibilidade. Essa
idéia aparece no paragrafo dez:

"Do passado, em suma, 0 que comemoro neste momento, com todos os senhores, é
nossa capacidade de aprender e de desaprender, a flexibilidade e o discernimento que
nos levaram mais ao éxito do que ao fracasso, bem como a determinacéo exemplar na
busca da excdéncia. Esta, mais que tudo, congregou os espiritos empreendedores,
laboriosos, solidérios e, naturamente, trouxe solugdes para 0s que nNdo se interessaram
em participar desse tipo de projeto.”
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No parégrafo vinte e sete:

"Sa que é extremamente dificil abdicarmos do modelo burocrético de formatacdo da
nossa carteira de cursos de graduacéo, de pds-graduacdo, de extensdo, de projetos de
pesquisa, de programas e eventos culturais, de servicos comunitarios. Precisamos,
contudo, fazé-lo, e de forma muito intdigente e afinada, apoiando-nos mutuamente na
superac@o de nossas limitagdes mentais e emocionais. Os fatos - e ndo 0s Nossos sonhos
- estdo exigindo que a Unisinos crie e ofereca moddos mais flexiveis de ensno e
gprendizagem, mantendo ao mesmo tempo condicdes democréticas de acesso e solucdes
persondizadas para as necessidades de um ndimero cada vez maior de pessoas, de todas
as idades. Lembro que as criancas ja estéo correndo pel os nossos corredores, em busca
do aprendizado de uma segunda ou terceiralingua, dainformética, da educacéo fisica, da
educacéo ambienta.”

No parégrafo trinta e trés do discurso de posse:

"Esta é a agenda da Unisinos para a chegada do século XXI - ser 0 que deva ser - um
lugar onde se possam formular respostas, com quaidade, para as exigéncias davida; um
bercario onde possam nascer novas perguntas, em mar aberto, descoladas das formas
conhecidas de vermos as coisas, uma rede forte e flexive cujos nos estéo sempre ativos,
para a conectividade, o didogo profundo, aincluséo."

A nocdo de flexibilidade aparece, ainda, implicita no parégrafo vinte e nove, quando a

proposta da multidisciplinariedade é veiculada:

"Essa visdo nos forca a formularmos hoje mesmo um conceito de ambiente expandido de
ensino, liderado por um novo tipo de professor, que se sente a vontade em meio a essa
Stuacdo meio nebulosa e cadtica; que sabe identificar, dosar e combinar o que €
essencid na sua &ea, mas que, também trandta com nauraidade em outras e as
relacionaentres.”

O vdor atribuido ao trabaho conjunto pode ser encontrado no paragrafo vinte e dois.

"Nenhum tipo de organizacdo estd conseguindo ser autosuficiente. Paredes, cercas e
fronteiras ndo contribuem para que tomemos as decisdes adequadas, no tempo que nos
concedem 0s acontecimentos. A auacdo em grupo, em consorcio, em parceria educa
nos para a integracao e a valorizacdo das diferencas, recuperando o félego de cada um
dos integrantes desses tipos de associacdo, para que 0 mesmo sgja excelente no que é
capaz de fazer e se beneficie, ab mesmo tempo, da excelénciados demais.”

E no parégrafo vinte e nove:

"A tecnologia de comunicagdes, longe de assustalo, incrementa o efeito da sua
especididade, torna-a conhecida e desgada e Ihe facilita o encontro com grupos de
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pessoas que, como ee, se esforcam para inventar e concretizar solugbes para 0s
problemas da sociedade.”

A disciplina como valor gparece no parégrafo dezenove e torna transparente os preceitos
jesuiticos, onde a disciplina e a obediéncia configuramtse como dois pilares basicos na

construcdo do ser humano:

"Enfermidades dos seres humanos, do melo ambiente e da sociedade grassam em todas
as nagles, sgam eas desenvolvidas ou atrasadas, e ninguém esta imune a seus efeitos
destruidores. A defesa da vida com qualidade requer disciplina e dedicacdo quotidianas.
Providéncias smples e constantes podem assegurar-nos o tempo que falta para a adogéo
de fontes ndo- poluentes de energia. Decisdes paliticas inteligentes sobre a destinacdo dos
recursos publicos, em favor do maior bem comum, sdo o pressuposto da subsidiariedade
e da sobrevivéncia

As positividades e os fracassos séo andisados sob o prisma da gprendizagem, do
treinamento congtante, a que todos os envolvidos em uma atividade organizaciond se véem

submetidos:

"As respostas, contudo, foram sendo formuladas nas nossas redizacOes e nas frustragoes
gue, hoje, tornam-se visiveis e inteegives, portanto, andisves e aprovetaves para
novos tracados e travessias. Se codificarmos e distribuirmos esses indicadores numa linha
tempora, veremos que ha uma grande concentracdo de mudancas de ato impacto,
especidmente nos Ultimos trés anos. 1s0 é bom sind - estamos sintonizados com o rumo
do mundo externo e ndo nos mostramos acovardados diante da magnitude dos desafios.
Também estamos conscientes de que ndo desenvolvemos essa prontidéo e essa agilidade
de uma hora para outra, por milagre. Sem 0 percebermos, estivemos em treinamento
para isso, crise apois crise, sucesso gpds sucesso.”

No Centro 5, sera que os erros sio realmente vistos sob 0 ambito da aprendizagem?
N&o haveria no fundo um controle que resulta muitas vezes em puni¢do e ndo em corregéo das
distorgdes? A Avdiagdo Indituciona, para exemplificar, em certos momentos, tem sdo vista

pelo corpo docente como um instrumento de punicdo e ndo de feedback para a correcéo de

rumo.

O reconhecimento das necessdades locais, bem como do atrdamento das comunidades

a0 mundo globdizado também mereceu uma reflex&o nos parégrafos queatorze e quinze:

"A0 mesmo tempo que nos empenhamos em fortaecer nosso vinculo com a regido do
Vae do Rio dos Sinos, somos parte do fendmeno da mundidizagéo das transagbes
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politicas, econdmicas e culturais, capturados na tela dos sitemas detrénicos de
telecomunicac&o.

Quanto mas nos integramos a esse mundo conectado, tanto mais claro fica o movimento
das novas concepgBes e dinhamentos politicos dos blocos macrorregionais.
Seguramente, isso nos confunde: ora nos destacamos na zona vizinha a nossa casa, ora
viramos um ponto na vadtiddo dos grandes contornos do mapa-mundi, ora nos
percebemos atraidos para a consolidacdo do bloco Mercosul. Podemos ainda escolher
ficar em uma SO dessas posicies?’

As propogtas educacionais brasileiras, entabuladas em nivel de governo federd,

ganharam no par&grafo vinte e trés uma critica

"O Sigema Federd de Ensino, a0 qud se integram as universidades publicas e privadas
ndo estaduais nem municipais, esté respondendo, de forma incoerente, aos snais do
quadro que acabo de compor. Em apenas um ano de vigéncia da Le de Diretrizes e
Bases da Educacdo Naciond, cujos principios sdo a flexibilidade e a criatividade,
produziram-se tantos decretos, portarias e resolugbes complementares, que a smples
lista de referéncias a esses atos ja ultrapassa, em nimero de péginas o proprio texto

principd."
O discurso foi impresso e distribuido a comunidade académica em marco de 1998.

Osrrituais de poder (e ndo s eles) podem ser representados de duas formas, uma delas
faz com que os vaores sgam dramatizados visando a manutencéo do "satus quo” ou, ao
contrario, existe a possibilidade de que o rituad venha a ser representado com o objetivo de se
trandformar em uma fonte de inspiracdo para a articulacdo de novos vaores a serem seguidos.
Para Riviére (1997, p. 79): "Devemos observar, porém, que areiteracdo de valores e gestos ndo
se opde ainovacdo sob outros angulos e muitos ritos sdo portadores de mensagens de mudanca

em relac@o a atitude socid".

4.5.4.2 A possedo Diretor do Centro 5
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Inicidmente, cumpre eclarecer que o cargo de Diretor de Centro, na UNISINOS, é
consderado de confianca do Reitor, néo havendo nenhuma consulta a comunidade académica

visando democratizar a escolha

Em 1998, apesar da posse dos Diretores de Centro ter ocorrido no mesmo dia em que
tomou posse a nova Reitoria, no caso especifico do Centro 5, como o Diretor vinha de S&o
Paulo, ex-professor da Universidade de Séo Paulo - USP, a solenidade aconteceu no dia 19 de

janeiro, ou sga, quinze dias apds a cerimdnia que consagrou o Reitor no cargo.

O convite enviado pelo Correio, com datade 09 de janeiro de 1998, dizia 0 seguinte:

"O Reitor da Universidade do Vde do Rio dos Sinos - UNISINOS, Prof. Dr. Aloysio
Bohnen, e o Diretor do Centro de Ciéncias Econdmicas, Prof. Enio Ermni Klein, tém a
satisfacdo de convidar Vossa Senhoria para a solenidade de posse do novo Diretor
desse Centro, Prof. Dr. Masayuki Nakagawa:

Data: 19 de janeiro de 1998;

Hor&rio: 18 horas;

Locd: Auditério Centra do Campus Universitério.

Apbs a solenidade, haverd um coquetel no Restaurante Alternativo da Universidade.

Favor confirmar presenca através do telefone 590-8201 ou 590-3333, ramais 1010 ou
1014, até 14 de janeiro".

O convite, na.cor branca e com dizeres tradicionais, refletia aimportancia da cerimonia

Apesar dos professores horistas ja estarem, na prética, de férias, a afluéncia de pessoas
a0 evento foi consideravel. Todos queriam saber um pouco mais sobre o futuro administrador do
Centro que até entéo tinha sido alvo de comentarios nas rodas de professores, mas muito mais

em termos de especul agdes do que com uma base concreta.
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Na entrada do Auditorio Centra, os integrantes do cerimonid entregavam um

documento intitulado "Mensagem do Diretor do Centro 5 (Centro de Ciéncias Econdmicas)”.

O folder continha a visdo, a missio, as premissas, 0S compromissos com a filosofia
educaciona Inaciana e os objetivos e diretrizes estratégicas voltados para o Centro de Ciéncias

Econémicas. Vea se o conteldo:

"1. Visao

No atud cen&io de volatilidade dos principios, fundamentos e procedimentos, que
determinam os Sstemas de conceitos, crengas e vaores de natureza socid, politica,
econdmica e tecnolégica, vigentes na sociedade, o Centro de Ciéncias Econémicas
estara permanentemente, atento a adequacao de suas atividades académicas (pesquisa,
producgo cientifica, ensino e extensdo) as novas areas de eficacia dos conhecimentos,

competéncias e habilidades de seus cursos.

2. Missao

Promover a formacéo integral da pessoa humana, e aperfeicoar, através da educacéo
profissona continuada, suas competéncias e habilidades, no contexto de uma economia

globdizada

3. Premissas

 Criar uma forte cultura de pesquisas e de producéo cientifica que devera ser o

principal vetor de crescimento do Centro 5.

* Os'curriculd e programas de cursos deverdo ser desenhados para promover a'global

qudification' de nossos aunos.

e Ao concluir seus cursos, adém dos conhecimentos profissonais e respectivas
tecnologias, os dunos deverdo ter adquirido competéncias e habilidades para, através

de uma atuacéo solidaria, contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira.
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4. Compromissos com a Filosofia Educacional Inaciana

* Buscar incessantemente a verdade, aféeajudica

* Promover a culturado homem, que provém do homem e é para 0 homem.

» Ser aderente a politica dos atos, repudiando a politica das paavras e das bazdfias
(Pe. Antonio Vieira).

5. Objetivos e Diretrizes Estratégicas

Objetivos estratégicos:

dentro de sua &ea de competéncia, contribuir para que a UNISINOS se torne um

‘centro de referéncid naciond e internaciond.

Diretrizes estratégicas:

desenvolver uma forte cultura de pesquisas e producéo cientifica, para a criacdo de

'tecnologias de gestao', para aplicaces com sucesso em aress tais como:

(a) cooperativismo

(efficent consumer response)

(b) tecnologia da infor macéo

(communication & performance)

(¢) logistica empresarial

(convergénciatecnol6gica)

(d) mer cado globalizado de consumo

(globd dlocetion)
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(e) pequenas e médias empr esas

(incubadoras)

UNISINGS, 19.01.98 ".

Ao receberem o documento, os professores pesquisadores eshogaram uma reagéo de
satisfacdo pelo fato da pesguisa constar como uma das prioridades, porém, logo houve um
esfriamento do entusasmo diante das areas tidas como prioritérias, pois, a guisa de exemplo,
nenhuma das preocupacdes de pesquisa da Habilitagdo Recursos Humanos havia sido listada. O
primeiro impacto gerou uma preocupacdo com um possivel autoritarismo no sentido de serem
priorizados segmentos que poderiam ndo contemplar o interesse de todos os pesquisadores do

Centro 5.

Havia uma certa animosidade no ar, pelo fato da escolha para a Direcéo ter recaido em
um nome de fora da Casa, dém disso, a comunidade ndo fora nem ao menos consultada
Embora sabedora de que o cargo de Diretor de Centro € de confianca do Reitor, pairava uma

certa expectativa de que a comunidade seria ouvida, 0 que de fato néo veio a acontecer.

No discurso de posse do Reitor, talvez estgja contida a resposta para as conversas de
corredores que continham a pergunta. "Por que adguém de fora?' No paragrafo dezoito,

percebe-se aénfase do Reitor em que a UNISINOS agregue pessoas de outros contextos:

"O quadro de professores da Unisinos pode enriquecer-se a qualquer momento, com a
contribuicdo presencia ou a disténcia de professores e profissonals de qualquer outra
universdade ou organizacdo do mundo. Eda Stuacdo, longe de condtituir-se uma
ameaca, impde mais responsabilidades aos nossos mestres, pois, dém de cuidarem da
sua auaizacdo e da producéo de conhecimentos na &rea em que duam, precisam
identificar outras pessoas que o fazem, de forma paraela, complementar ou avancada - e
relacionar-se com das, trazendo-as 0 mais freglientemente possivel para 0 ambiente de
engno-gprendizagem do seu Centro. Esperase mesmo que desgem e cutivem o
estreitamento dessas relagdes, a ponto de virem a partilhar valores.”

Quanto ao cerimonial em g, a posse do Diretor contou com a presenca do Reitor na

mesa de honra. O Diretor que deixava o cargo proferiu um discurso inflamado, e bem ao edtilo
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de Cabrd, gritou: "Conhecimento avigd'! O Diretor que assumiu fez o seu discurso em cima do

gue constou do documento previamente distribuido para aplatéa.

Findo o ato solene, todos foram convidados para o coquetd regado a cervea,

refrigerante, sdgadinhos, camardes gigantes a milanesa, docinhos.

O grupo de professores da area de Recursos Humanos, preocupados com o teor do
documento veiculado, optaram por escrever, nesta mesma noite, 0 seu proprio documento,
seguindo é claro, a configuracdo dada pelo Dretor que, por sua vez, ja havia se baseado em
alguns pressupostos congtantes da Misséo e do Credo originarios do Plangamento Estratégico

da Universdade.

Ao se olhar com cuidado o prospecto da &ea de Recursos Humanos, enviado em
janeiro para todos os professores da area, percebe-se que o diferencid em relacdo ao
documento produzido pelo Diretor encontra-Se no campo que apresenta as areas de pesquisa
atreladas a esse ramo do conhecimento e que foram completamente desprezadas pela Diregéo.
Simbolicamente, a &rea quis passar a mensagem: "nos existimos e também possuimos as nossas
prioridades em termos de pesquisa’. Na condicéo de participe na reunido onde foi elaborado
esse documento da &rea de Recursos Humanos, eu ndo me del conta dessa reacdo externada
pelo grupo. SO depois de um tempo € que consegui ler tal procedimento como uma forma da
area de |utar pelo espaco que eajulgalhe ser de direito.

Os professores que ndo compareceram a posse do Diretor receberam em suas
respectivas pastas um exemplar do documento "Mensagem do Diretor do Centro 5", no inicio do

samedtre letivo.

4.5.4.3 Asreunides com as Coordenacgdes de Curso
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Estas reunifes sdo locus privilegiados para se observar 0s jogos de poder existentes

dentro da Ingtituico.

O perfil do duno que se quer formar, as ateragbes curriculares, as dificuldades em se
utilizar uma didética adequada o pauta recorrente nas reunides. As discussdes travadas
mostram a existéncia de dois grupos de docentes, um minoritério preocupado com a pesquisa,
com o papel da Universidade como fonte geradora de conhecimento e outro, preocupado com a
sda de aula e em aender a demanda de mercado no que concerne a formatacdo do aunado
dentro da redlidade atual. Esse Ultimo grupo de docentes acredita e luta pela formacdo de dunos
a sua imagem e semelhanca; o primeiro quer aunos pensantes que os suplantem em termos de
saber. As inovagdes, 0s expoentes da &rea devem ser trazidos para 0 mundo académico, mas a
formagdo desses expoentes internamente ndo é visudizada. Aparece como uma possibilidade
remota. Um grupo acredita e defende a homogeneizacdo na atuacdo docente e outro grupo luta

pela heterogeneidade, pela universalizagéo do conhecimento.

Essa dudidade de pensamentos SO pode ser expressa com tranquilidade no espaco-
tempo ritualistico das reunifes de professores com suas Coordenacles. Ai 0 embate de idéias
pode ser travado tal qua uma luta, porém, ao acabar este tempo-espaco destinado ao embate,
deve ser mostrada aos aunos a unidade do corpo docente, a integracéo de todos. Nas palavras
de Riviere (1997, p. 91): "A ordem de uns ndo é a ordem dos outros, mas o rito entra como
edtratégia na negociacdo entre parceiros que reivindicam ordens diferentes. Colocando entre
parénteses tais excessos - no find das contas raros - a ritudidade profana contribui mais para

encantar avida cotidiana do que para perturbé&la...".

As reunides configuram-se como Situagdes ritualizadas onde os conflitos sfo trazidos a

baila, para que num processo dramético de negociacdo se consiga articular uma acdo conjunta.

4.6 Algumas consider agbes
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Osrituais, segundo DaMatta (1983), escondem coisas, revelam coisas e na UNISINOS

néo é diferente: os rituais expdem dguns valores, a0 mesmo tempo em que ocultam outros.

Vg a se as anbiguidades desnudadas pelo estudo dos rituais da UNISINOS, O ritual de
admissdo de um professor € consderado um rito de passagem por possuir as trés etapas:
Separacdn, margem e agregacao. Nesta passagem, valores da Ingtituicdo sfo colocados para
aqueles que e submetem a0 processo ritud. O interessante € que, existe, no discurso, um
privilégio a pesquisa, a produgdo académica, mas para efeitos de ritudizagd exclui-se a
elaboracdo de um texto escrito, pondo maior énfase na micro-aula ou na postura fisica. Portanto,
o ritud revela que o vaor primordid continua a ser a sda de aula, a intimidade com a pesquisa
ainda ndo foi assmilada com propriedade (0 que é reforcado no ritua dos formandos, o jantar

redizado pela prépria UNISINOS, onde os aunos pedem uma énfase maior a pesquisa).

Na etapa do ritua que implica selecéo dos professores percebe-se igudmente uma certa
seducdo da banca por aguilo que representa ostentacdo, sga a indumentéria ou mesmo a

titulagdo do candidato.

A snceridade, como valor, referenciada no ritua de admissdo de professores, pode ser

compreendida aluz do depoimento de um informante:

"Aqui na UNISINOS néo tenta ... procura ser transparente, transparente, transparente
em tudo, ndo €? Diz a verdade sobretudo. Se tu fez um erro, sai 14, tu tinha que colocar a
caneta reta e ai a tua cadeira tava um pouco tortinha e tu colocou um pouco tortinha
chega e diz: eu coloquei um pouco tortinha, porque tavaassm eu errel, tavaassm. ... n&o
tente fazer nada, porque neste tipo de ambiente agqui isso ai ... Umaquetutesentemd e
depois que também tu diz a verdade sempre para as pessoas porgue isso € 0 que vae
aqui dentro.

... um exemplo claro, claro no dia-a-dia. Ah, tem que demitir o professor td que néo ta
dando certo. O que que nés vamos dizer? Ah, vamos dizer que ndo tem turma para ée.
Né&o faz iss0. Aqui na UNISINOS, néo faz isso. Chama ele e diz oh, foi demitido por
IS0, iss0 eiss0. 1s30 eu acho que é umallicdo que eu tive agui na UNISINOS'.

Aquilo que o nivel executivo entende como transparéncia, € percebido pelos professores
como controle, jogo de poder. Um professor que atue 40 horas junto a UNISINOS e que venha

atrabahar em outraingtituicdo em um horario que em nada prejudique a sua atuacdo, caso omita
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tal fato das insténcias superiores tende a ser visto como "néo transparente” em suas ditudes. Para
o professor, desde que ele ndo negligencie seus compromissos com a UNISINOS, parece
irrdlevante dizer ou néo que trabaha em outra universdade. O que subjaz em verdade a esse
impasse: seria a invasdo da universdade no mundo privado de seus colaboradores procurando
regular 0s seus passos ou estaria em discussao a cobranca de uma postura ética dos docentes no
sentido de que 0s mesmos evitem atuar em ingtituigdes concorrentes, tal como ocorre nas demais
empresas? Ou, ainda, ta postura encontra-se fundamentada nos primérdios da criacéo da
Companhia de Jesus, ocas& em que Loyola acompanhava em detalhes a vida dagueles que

integravam a Ordem?

Com relaco a esse Ultimo questionamento, segundo Lacouture (1994, p. 116):

"Inécio, aparentemente indiferente ao essencia, queria saber tudo sobre seus 'doutores,
sua vida em Trento, suas prédicas, o tratamento que recebiam no concilio, sua
adimentacdo e as condigbes de dojamento que lhes eram oferecidas. Seu confidente
Goncalvez de Camara relata que o preposto geral um dia exclamou diante dele: 'Cierto!
gostaria de saber quantas pulgas os mordem todas as noites!™

Continuando a andise, a paavra futuro gparece no ritud de ingresso dos aunos na
Universdade, qua sga, o vedtibular, e é excluida quando o ritua, a formatura, contempla a saida
dos mesmos como profissonals preparados para 0 mercado de trabalho. A paavra futuro no
inicio da vida académica representa a esperanca de um lugar na sociedade, da construcéo de
uma carreira e de uma vida como cidad@. Ao sair da academia, 0 aluno ndo possui tantas
certezas acerca da sua capacidade e daquilo que o aguarda em termos profissionais, talvez dai a
omissfo da paavra futuro e a énfase maior em relembrar o passado recente vivenciado nos

bancos da Universidade.

A tradicdo e amodernidade podem real mente conviver ou existe uma tendéncia de busca

pelo novo, peo jovem?

Os discursos e as préticas rituaigticas parecem privilegiar o novo. O antigo chamaas o
direito de continuar atuante, na medida em que julga ter uma contribuicdo expressiva, mas é

excluido em face da ndo titulacéo ou da dificuldade em introjetar dguns vaores auas e a
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Universidade, apesar de apregoar a diade tradicdo/modernidade, ndo tem tempo para aguardar a
adaptacéo do antigo ao novo. Ela quer desencadear as mudangas com a maior velocidade
possivel, mas corre o risco de perder a sua identidade, pois o espirito critico dos mais velhos
tende a ser calado pela euforia dos mais jovens que, no afa de promoverem a modernidade,
tenderéo a repetir os erros do passado, exatamente por ndo ouvirem a voz daqueles que ja
amealharam uma carga de sabedoria que n&o lhes foi dada somente pela titulagdo, mas Sm pela
academia da vida. Ao postular-se 0 novo sem a sustentacdo do antigo destréi-se um conduto e
esfardla-se uma cultura, a0 retirar-lhe as raizes, td qual uma avore que tomba sem a base. Os
primitivos sabedores disso, costumavam narrar aos nedfitos a histéria da tribo para que a

tradicdo ndo se perdesse.

Tavez muitos desses professores com 9,10,12 anos de Casa néo gpresentem realmente
um rendimento ideal em sala de aula. Todavia, des so os detentores de um saber acerca da
tradicdo que pode e deve ser transmitida aos nedfitos que ingressam na UNISINOS. Sem contar
gue essa exclusio pode ter um efeito negativo sobre os mais jovens no sentido de que os
mesmos venham a se questionar: "Hoje, s8o 0s mais antigos que estdo sendo demitidos. Passada

uma década, poderel ser 0 excluido de amanhd?'.

A importancia dada a integracdo das pessoas, formando a comunidade UNISINOS,
pdde ser evidenciada em varios rituais onde alunos e professores manifestaram claramente este
desgo, afina "antes de tudo o rito coloca o0 sujeito em relacéo com a coletividade e o libera de

seu isolamento” (Riviére, 1997, p. 80).

4.7 Osdiscursos acercada UNISINOS

4.7.1 O aluno: construindo a subjetividade e a sociabilidade

Ao serem ingtigados a relatar o cotidiano da Universidade a um amigo hipotético, futuro

aluno de um Curso do Centro 5, que acabou de passar no vestibular, os aunos revelaram em
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suas faas cinco categorias: Universidade, Professores, Alunos, Curso e sobre a sua Propria
Atuaco.
Dentro dessas categorias foi possivel encontrar temas que foram postos sob a forma de

um ranking (do de maior incidéncia para o de menor incidéncia) que permite a visudizacdo das

falas que foram recorrentes em cada categoria
Categoria Universidade

1.° Boainfra-estrutura e recursos
2.° Mensdidades dltas

3° Inexigéncia de turmas

4.° Trangto

Categoria Professores

1.° Competentes
2.° Despreparados

Categoria Alunos
1.° Amizades
Categoria Cursos

1.° Cadeiras desnecessarias
2.° Defasagem teoria e prética

Categoria Prépria Atuacéo

1.° Esforgo
Quanto ao contetdo presente nos temas que compdem cada categoria houve, em aguns
casos, uma mescla de aspectos postivos e negativos, porém, € possivel detectar uma

predominancia

4.7.1.1 Categoria Universidade
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O tema boa infra-estrutura e recursos revela a nogao do campus Como Um espaco que
agrega tudo que um estudante precisa e ocupa a primera posicdo dentro da categoria
Universdade. A idéia é a de uma cidade dentro de outra cidade, nem sempre explorada pelos
Seus municipes.

"A UNISINOS nos fornece muitos servicos, parece até uma cidade, tem tudo: agéncias
bancérias, livraria, farmacia, sebos, locadora, loja de conveniéncia, restaurantes,
lancherias... . Tem tambem muitas opgdes p/ 0 desenvolvimento do estudante, como:
Biblioteca, Centros de Pesquisa, Laboratorio de Informética, Cursos de Linguas,
paedras dos mas variados temas, e muito mas, mas, infeizmente, eu ndo condgo
participar de tudo, dias, para falar a verdade, de nada. Como trabaho todo o dia, i
sobra tempo p/atividades extra-curriculares’ (duna de Recursos Humanos, 23 anos, 5.°
semestre).

Vé&ios depoimentos comecaram com a seguinte colocacdo: "A Unisnos é muito
organizada, uma Gtima universdade’. Nesta mesma linha ha depoimentos que reveam o
dedumbramento do estudante frente a grandiosdade da Universidade, sga em rdlacéo as
dimensdes fisicas, sgja em face da disponibilizacdo de novas tecnologias e também diante da
idéia de tentativa de aprimoramento, da busca do acerto, embora nem sempre a Universidade
logre éxito em seu intento. Nas paavras de uma auna de Comércio Exterior (18 anos, 2.°
semestre): "A Unisinos é uma grande universidade, com grandes avangos... E uma coisa muito
interessante estudar na Unisinos, abrendemos muito aqui”. Diz outra duna: "E uma universidade
gue tem muitos recursos, dando apoio aos aunos' (duna de Comércio Exterior, 19 anos, 3.°
semedtre). E também: "Informaria os subsidios em termos tecnoldgicos que a UNISINOS
oferece, um exemplo é a parte de informética da Universidade onde os alunos usam de todos os
recursos que nos sfo oferecidos’ (aluno de Comércio Exterior, 20 anos, 3° semestre). No dizer
de uma duna de Comércio Exterior (19 anos, 2.° semedtre): "..a Universdade € uma
Universidade s&ria e se a pessoa tem certeza do que quer ndo vai se arrepender”. Um duno de
Ciéncias Econbmicas (27 anos, 6.° semestre) refere-se a Universidade da seguinte forma: *
Universidade bem organizada. - Uniformizacdo dos procedimentos, que facilita no uso dos
servigos (ndo é toda Universidade que possui um protocolo funcionando até as 22 horas). Ja
outro colega de curso diz: "...a Universidade eta tentando melhorar mas ndo esté conseguindo

muito bem" (28 anos, 7.° samestre). Os dunes visudizam no trabaho da Universdade um
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esforgo no sentido de Ihes oferecer ensino e servicos variados e de qualidade, o que faz com que
aguns sintam orgulho de levar a marca UNISINOS para a sua carreira profissond: "No mais
snto orgulho do ensino praticado aqui, € me sinto longe em disparada dos cursos de Ciéncias
Contébeis da UFRGS, FAPA, ULBRA, etc." (duna de Ciéncias Contébeis, entre 0 8.° € 9.°

semesires).

A descricdo da infra-estrutura da Universidade, por parte dos adunos, ganha contornos
de um roteiro turistico a ser fornecido para aguele colega que esta prestes a percorrer 0S

caminhos do campus.

"Apesar do pouco tempo procuro utilizar a infraestrutura que a Universdade fornece
como: hiblioteca, sdas de informética, para pesquisas, trabahos, consultas na Internet,
enfim. Frequento sempre que possivel 0s eventos culturais (palestras, show, debates ...)
no auditério Padre Werner. Uso também as livrarias, o Centro de Atendimento do meu
curso para estar sempre informada sobre cursos na area hospitalar e p/conhecer o
coordenador do curso e demais professores p/esclarecer davidas e pedir gjuda 'socorro'
nas pesquisas’ (aluna de Administracdo Hospitdar, 24 anos, 5.° semestre).

"...vocé desfruta de um espaco onde encontra tudo o0 que precisa, desde farmécias, até
bancos, etc. H& também vérios shows e manifestacBes de arte no decorrer do semestre,
0 que guda vocé a rdlaxar um pouco e ainda 0 campus, que é um lugar muito bonito"
(aluna de Comércio Exterior, 22 anos, 5.° semestre).

"- E uma universidade que se preocupa muito com tecnol ogialinformagao/cursos etc..

- A Universdade mncede aos estudantes paestras sobre assuntos atuals em todas as
aress.

- D& amplo conhecimento ao estudante universitario” (aluna de Comércio Exterior, 25
anos, 2.° semestre).

"Os xérox sdo superlotados portanto € melhor chegar antes do horério de pique ou sair
da aula p/fazer xérox. A maioria dos professores utiliza xerox p/deixar o materid
didatico. Vocé va sempre pegar congestionamento de 15 min tanto p/ sar da
Universidade como p/entrar.

O bar mais agitado € o do G4, a mehor comida G 6, 0 mais barato R.U.. Qualquer
divida va aos Postos de Atendimento p/saber informagdes de como encontrar alguem ou
aonde ir p/quem pedir certas coisas' (alunade Comércio Exterior, 21 anos, 4° semestre).

"Temaos a0 nosso dispor a utilizacdo da biblioteca, dos laboratdrios de microinformética,
dainternet, pardeamente aisto, temos, para 0 duno em graduacdo que queira participar
de projetos pesquisa destinado a0 seu centro, para quem queira manter-se o
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conhecimento de uma lingua edrangera ou mas, tem o Unilinguas' (duna de

Administracdo de Empresas, 25 anos, 4.° semestre).

A biblioteca ora é considerada como apresentando um acervo ided, ora é vista como
desatudizada, com um nimero inadequado de volumes para atender & demanda: "Assm como
também medhorar a qualidade de aguisicdo de livros e periddicos que 0s mesmos sgam
atualizados, que todos na hora da procura tenham acesso, ou sga, pelo menos um exemplar
tivesse (na biblioteca) a disposicéo do auno para xerox" (duna de Administracdo Hospitdar, 29
anos, 4.° semestre). No dizer de outra auna: "Se precisar ir na biblioteca acabo chegando
arazadissma na aula dém de na maioria das vezes sem o livro que fui buscar pois a biblioteca
ndo possui mais de 2 ou 3 volumes dos livros que os professores pedem” (duna de
Administracdo Hospitdar, 23 anos). Agregue-se a esses depoimentos os de outros alunos. "S6
recomendaria 0 nd uso da biblioteca, pois a demora no atendimento deixa quaquer orgéo
publico no chindo" (duna de Administracéo Hospitalar, 32 anos, 5.° semestre) e ainda: "Desde 0
comego dos estudos ele passaria parte do seu tempo correndo atrés da bibliografia sugerida
pelos professores, pois quando encontra aguma das indicagbes na Biblioteca, existe gpenas um

exemplar e esta emprestado” (aluno de Comeércio Exterior, 28 anos, 5.° semestre).

Também com referéncia a Biblioteca: "O que acho um ponto muito negetivo e a fdta de
livros audizados, e um acervo muito faho. Na minha opinido a Universdade deveria
proporcionar aos seus alunos condigoes de ter acesso aum bom materia de estudo, melhorando
com is0 a qualidade de ensino, pois nem todos, ou a grande maioria ndo tem condigdes de
adquirir todo o material necessario para 0 seu estudo” (duna de Administracdo Hospitalar, 23
anos, 5.° semestre). Para uma aluna de Recursos Humanos (33 anos, 5° semestre): "Vocéteraa

sua digposi cao uma biblioteca muito organizada, ampla e variada'.

Os hor&rios de aendimento da Biblioteca e do Laboratério de Informética também
foram objeto de narrativa do dia-a-dia no campus. "Quanto aos horérios de funcionamento da
biblioteca e laboratdrios de informética € um absurdo deveriam ficar a disposicdo dos dunos aé

1:00 h gpbs as aulas para melhor aproveitamento de todos. Principal mente para aqueles dunos
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que trabadham durante o diae a noite veem afaculdade”" (duna de Recursos Humanos, 24 anos,

5.° semesdtre).

O uso de todos os servigos esté condicionado, na percepcdo de alguns discentes, a
entrar em “filas' 0 que faz com que o dia-a-dia do auno sga desgagtante: "...imensss filas
formadas nos bares da faculdade, nos banheiros, no protocolo, na biblioteca..." (aluna de

Comércio Exterior, 22 anos, 6.° semestre).

O xerox (especidmente o antigo) também é motivo de descontentamento, refletindo-se
COmMO um ponto negativo da infra-estrutura: "A respeito do xerox do Centro 5 diria que fdta
muita, mas muita qudidade nas copias.." (duno de Administracdo Hospitalar, 22 anos, 7.°

semestre).

A néo dimatizagio das salas de aula também recebeu énfase nos discursos: - E gostoso
em dias quentes observar 0 movimento nos corredores mas as aulas nestes dias sfo
insuportaveis' (auno de Administracdo de Empresas, 43 anos, 5.° semestre). As cadeiras

também foram consderadas desconfortaveis.

A digtribuicdo do espaco fisico, de um lado permitindo a reflex&o, o estudo; e de outro
viahilizando o congracamento € visto como idedl: "O campus da UNISINOS é bem adaptado as
necessidades de um estudante, pois aém de contar com ambientes naturais e, portanto, camos
para o estudo, conta também com lugares onde todos podem se reunir e trocar idéias' (duna de
Comeércio Exterior, 20 anos, faz disciplinas do 2.°, 3.°, 4.° e 5.° semestres). Esse relato merece
um comentério mais pontual, uma vez que essa dudidade de espacos permitindo a introspeccdo
e a extroversdo esta de acordo com a filosofia inaciana em termos educacionais, onde os
exercicios espirituals requerem a paz e o slléncio e, ainda, a acdo em sdade aula, o convivio, a
solidariedade. Aqui cabe uma digressio a guisa de uma maior elucidacdo sobre o Paradigma
Inaciano Educativo. O referido Paradigma advoga um dinamismo onde hga uma pefeta
interacd0 entre contexto, experiéncia, reflexdo, acéo e avdiacdo. No Documento intitulado
"Pedagogia Inaciana; uma proposta prética’ (1994) tem-se especificamente com relacdo a

reflexao:
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"Com o termo reflexdo, queremos significar a reconsideracéo séria e ponderada de um
tema determinado, experiéncia, idéia, propdsito ou reacdo espontanea, visando captar o
seu sentido mais profundo. Portanto, a reflex&o é o processo pelo qua se traz a tona o
sentido da experiéncia: (...)" (p.55).

Por sua vez a acéo deve ser entendida como:

"A paavra ACAO refere-se agui a0 crescimento humano interior baseado na experiéncia
naqua se refletiu, bem como a sua manisfestacéo externa' (p.60-1).

O Paradigma deve ser operaciondizado em uma ambiéncia adequada, fisca e mord,

portanto, o que foi colocado anteriormente pela aluna confere com os ditames Inacianos acerca

da educacéo.

A organizacéo da Universdade, aspecto exatado pelos aunos, encontra sua razéo de
ser na origem da Companhia de Jesus, na exemplariedade dada pelo seu fundador, Santo Inécio
de Loyola. Consta da biografia de Santo Inécio, ser a preocupacdo com a ordem e 0 asseio
uma congtante em tudo o que ele fazia, tanto no que se referia aos objetos como em relacéo as

pessoas. Segundo Ullmann (1991, p. 243):

"A cor da batina, o talhe, o tecido, a dtura do colarinho, a largura e o comprimento da
faixa sobre a veste taar, a forma dos sapatos, o lugar para os pantufos e até para as
vassouras, nada escapou a normas por ee fixadas. (...) Em 1549, prescreveu, para a
casa de Roma, quantas vezes, de que modo e quando se devia sagar a comida,
enquanto era preparada. Como se isso ndo bastar, baixou uma ordem sobre o modo de
seus companheiros deverem usar a barba e aparé-la. Prescreveu, ainda, como pendurar
a roupa lavada, para ndo ser vista pelos de fora, a fim de né&o Ihes dar ocasido de
pensamentos menos bons. (...) O objetivo a que tudo visava era a ordem, a limpeza, 0
senhorio de S, por que tinhaimenso gprego”.

As mensdidades foram inlmeras vezes mencionadas como muito elevadas Gegundo
tema): "O curso € bastante caro para a média de sdarios das pessoas' (aluno de Ciéncias
Econdmicas, 40 anos, 5.° semestre). Para outro duno de Ciéncias Econdmicas (32 anos, 6.°
semestre): "Muito cara, tive que parar muitas vezes por falta de recursos financeiros e tempo..." .
E ainda nos discursos de outros discentes: "...a universidade € 6tima, gpesar do custo ato da
mensdlidade e do transporte’ (aluno de Ciéncias Econdmicas, 28 anos, 3.° semestre); - As
mensdidades S0 caras, e o transporte também, comece a fazer uma poupancd’ (duno de

Ciéncias Econdmicas, 27 anos, 8.° semestre). Os aunos estabelecem uma relacdo custo-



159

beneficio: "Em termos de hiblioteca, restaurantes, lojinhas, computadores e atendimento em
gerd, a universidade esta bem equipada. Os servicos prestados fazem jus ao preco que nos é
cobrado de mensdidade’ (aduna de Comércio Exterior, 20 anos, 4.° semestre) e, ainda
"Contaria, antes de tudo, que é caro manter-se aqui. A Universdade possui uma estrutura
razodvel, com sdas de informética com acesso ainternet (Poucos terminais), uma biblioteca com
um acervo muito bom, mas com um Sstema de consulta de livrog/autores/assuntos um pouco
confusa. Ela também oferece um complexo desportivo razodvel que et sendo, aos poucas,

melhorado” (aluno de Comércio Exterior, 23 anos, 5.° semestre).

Esse tema acerca do custo que representa para um duno estudar em uma Universidade
Particular ja esté incorporado ao imagin&io popular, tanto que existe inclusive um samba que
retrata com muita propriedade as dificuldades enfrentadas por agueles que, em passando no

vestibular, precisam trabahar para pagar os seus estudos:

"O PEQUENO BURGUES
(Martinho da Vila)

Felicidade, passai no vestibular

Mas afaculdade € particular

Particular, ela é particular

Livrostéo caros

Tanta taxa pra pagar

Meu dinheiro muito raro

Alguém teve que emprestar

O meu dinheiro, dguém teve que emprestar

Morel no sublrbio

Andel de trem atrasado

Do trabaho iapraaula

Sem jantar e bem cansado
Mas |a em casaameianoite
Tinha sempre a me esperar
Um punhado de problemas

E criangas pracriar

Paracriar, SO criancas pracriar

Mas fdizmente, eu consegui me formar
Mas na minha formatura

N&o cheguel participar
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Fatou dinheiro prabeca

E também pro meu and

Nem o diretor careca

Entregou o meu pape

O meu papd, meu canudo de papel {bis
E depois de tantos anos, sb decepcdes
desenganos

Dizem que sou um burgués muito privilegiado
Mas burgueses so vocés

Eu ndo passo de um pobre coitado

E quem quiser ser como eu

Val ter é que penar um bocado”.

O terceiro tema nesta categoria corresponde a ndo formacdo de turmas e a conseguiente
dificuldade de entrosamento: "Na Unisinos vocé ira encontrar uma nova viséo do estudo do qua
estava acostumado. L4 a avaiacdo é bagtante individua e ndo existe uma turma continua e coesa
pois as turmas sdo formadas por dunos de diversos cursos e todas as noites temos turmas
diferentes, em locais diferentes’ (aluno de Administracdo de Empresas, 24 anos, 6.° semestre).

No dizer de outros dunos:

"Como duna da Unisnos na maioria das vezes me snto sozinha, embora sga bem
extrovertida e de facil relacionamento com as pessoas, fica dificil fazer amizades setu néo
€ do interior, ndo ha turmas fixas e io dificulta inclusve, na hora de fazer trabahos ou
pesquisas' (dunade Administracdo Hospitdar, 22 ancs, 7.° semestre).

"~ Bom a principio o relacionamento ndo so no Centro 5 mas em toda a Universidade é
muito seletivo. As pessoas ndo se relacionam muito, ndo mostram interesse p/ com 0s
colegas. ... talvez fosse #, se 0s aunos terem aulas todos os dias na mesmaturma' (aluna
de Comeércio Exterior, 21 ancs, 4.° semestre).

"Néo dimente fazer muitas amizades, pois aformacomo a Unisinos digtribui os dunos faz

com que, a cada semestre o colega tenha 80 a 90% de pessoas novas, nasda’ (aluno de

Ciéncias Econdmicas, 25 anos, 5.° semesire).

O quarto tema dentro da categoria Universidade, trata- se do transito, que é visto como
um dos desconfortos e inclui a questéo do estacionamento e os engarrafamentos na entrada e
saida do campus: "...um estacionamento onde se chegar muito tarde ndo encontra vaga nem na
rua..." (auno de Administracéo de Empresas, 27 anos, 7.° semestre). Paraum auno de Ciéncias
Econbmicas (29 anos, 7.° semestre): "Problema s&io na Universdade € o transporte,

congestionado, principdmente, no término do horério de auld'. Os dunos reclamam mais dos
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congestionamentos no final da aula, momento em que est80 mais cansados e ansosos para

chegarem em casa.

Outros discursos, gpesar de ndo serem t8o representativos a ponto de configurarem um

tema, merecem ser transcritos.

O endtecimento do Centro 5 também € revelado através do discurso: "...vocé estara
com certeza no melhor lugar da Universidade que é o Centro Cinco" (aluno de Administracéo
Hospitadar, 26 anos, 6.° semedtre). E mais. "O C5 é um dos centros mais estruturados e
organizados do campus" (duno de Administracdo Hospitdar, 32 anos, 5.° semestre). Mas
também pode ocorrer um sentimento ligado a uma ndo equalizac@o dos beneficios oferecidos em
um e outro Centro: ™= Ser aluno do centro 5 € bom apesar de algumas desvantagens, como por
exemplo, adiscriminacéo em relacdo ao centro 4 que € sempre mais vaorizado, ventiladores nas
sdas de aulae outras regalias mais' (aluna de Recursos Humanos, 25 anos, 3° semesire). Aqui a
auna externa uma disputa que existe entre os Centros com relacéo a alguns beneficios, pois o
Centro 4 (Ciéncias Juridicas) é visto como sendo sempre 0 mais privilegiado (ago que também

gpareceu naritudizacdo daformatura).

A nova forma de avaiacéo estabelecida pela Universdade, foi abordada nos discursos e
recebeu a gprovacado de certos adunos, mas também comentarios sobre o grau de dificuldade em
vencer outros obstaculos que surgiram: "A nova forma de avaiacao, dificultou um pouco por
pate do auno, exigindo assm mas edforgo, pesquisas para os referentes trabahos,
consequentemente ha um maior desgaste do duno” (aluna de Administracdo Hospitalar, 22 anos,
3.° samedtre). Para uma auna de Administracdo de Empresas (29 anos, 4.° semestre): "A
repeito da Unisinos posso lhe dizer que é uma étima Universidade. Hoje ela esta sofrendo
grandes mudancas para melhorar o ensino e atender as necessidades do duno. Mas com
mudanca que esta ocorrendo Voce precisa se dedicar mais, participar em aula e também leituras
fora da Universdade'. Nas paavras de um auno de Ciéncias Econdmicas (27 anos, 6.°

semestre): - Méodo de Avdiacéo (novo!) coerente, possibilitando red avdiacéo do aluno”.



162

Por outro lado, fazia parte do imagin&rio da maioria daqueles que buscavam uma vaga
em uma universdade, aidéia de que no caso da UNISINOS era f&cil de entrar e dificil de sair.
Td "mito" possuia como base o fato da Universdade ser paga, portanto, quanto mais dificil a
gprovacdo nas disciplinas, maior o nivel de repeténcia e, evidentemente, maiores 0S recursos
financeiros obtidos pela Indtituicdo. A exigéncia em termos de gprendizagem do auno néo estava
excluida deste raciocinio, porém, a no¢do de "Universdade caca niqud” tendia a ser mais
reforcada pela comunidade académica em gera, tanto de dentro como de fora da UNISINOS.
Ainda hoje, varios dunos fazem dusio a essa "fad’, mas com o significado de exigéncia em
termos de gprendizagem tendo prevaéncia "Diria para 0 meu amigo, que vou lhe dar os
parabéns se ele conseguir se formar, ou sga na sua saida da Universidade, pois na Unisinos é
fécil entrar, o dificil € sar! Mas isso € bom, € sind que 0 ensino € rigido e os adunos sBo mais

bem preparados’ (aluna de Administraco de Empresas, 28 ancs, 6.° semestre).

4.7.1.2 Categoria Professores

O primero tema recorrente, nesta categoria € o da competéncia do quadro docente. Ele
deve ser cotglado, porém, com o tema que ocupa a segunda posicao e se contrapde ap mesmo

a0 exacerbar o despreparo do professor.

As pdavras de uma duna de Administracdo de Empresas (19 anos, 5.° semestre)
revelam bem essa dudidade: "Ha muitos professores legai's, que déo aulas dindmicas, diferentes e
divertidas, mas como n&o poderia deixar de ser, existemn agueles que sdo verdadeiras maas sem

alca e vocé tem de suporté-los até o fim do semestre (que parece que ndo acaba nunca)”.

A imagem do professor competente inclui a capacidade do mesmo em se gproximar do
auno, demongtrando interesse pela sua agprendizagem: "Os professores sB0 assessivels e
interessados em passar conhecimentos para nés..." (aluna de Ciéncias Contébeis, 23 anos, entre

0 6.° e 7.° semestre).
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A amizade e afdividade que se estabelece entre aunos-professores também deve ser
consderada como um ponto importante para qudificar o professor como um profissond
capacitado no exercicio das suas fungdes (vale sdientar que esse discurso aparece também nos
momentos ritudizados revelando um vaor fundamenta para esses aores). Para uma auna de
Recursos Humanos (25 anos, 5.° semestre): "...a0s melhores professores, agueles que além de
serem medlres, sG0 amigos, adguns amigos que em adgum momento de nossa futura vida
profissonal, lembraremos com certeza'. Ja outra aluna de Recursos Humanos (24 anos, entre o
4.° e 5.° semedtre) faaria para 0 suposto amigo: ... com certeza falaria bem dos professores que

desempenham com amor e qualidade o seu papd!....".

No dizer de um auno de Administracdo de Empresas (25 anos, 7.° semestre): "Muitos
professores s20 legais, tiram dlvidas pessoais, profissionais e giudam na formacéo do auno'.
Para uma duna de Administragdo Hospitdar (27 anos, 9.° semedire): "...existe um gpoio muito
grande por parte dos professores, os quais déo dicas, oferecem guda, proporcionam vagas para

estéagio, etc.”.

Mas ha também a sensacdo de distanciamento professor-duno: "... ndo ha muita
integracdo entre professores e dunos é um pouco ou talvez muito cada um por S...." (duna de
Administracdo de Empresas, 27 anos, 5.° semedtre). No dizer de uma auna de Comércio
Exterior (21 anos, 4.° semestre): "Os professores tratam os alunos como alunos e nadamais, néo

h& uma interassio, um aproveitamento a mais com os professores’.

A pontualidade do professor também é um requisito lembrado e vaorizado, tavez esse
ponto possa ser interpretado como uma contrapartida do professor no cumprimento das regras
impostas pela Universidade que exige a presenca e a pontudidade do auno, bem como do
professor, sendo que para com este Ultimo existe umamaior flexibilizagdo. Assm, os que seguem
0s mesmos ditames tendem a ser exatados pelo alunado que reconhece como diz Da Matta
(1983) a aplicagéo das normas sem distingdo, colocando todos na posi¢éo de individuos com os

direitos e deveresiguals.
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O plangiamento da aula € percebido como dedicacdo de parte do professor "...existem
0s professores dedicados que plangam suas aulas...” (duna de Administracdo de Empresas, 20

ancs, 5.° semedtre).

A liberdade que é imputada pelo professor ao aduno de um curso universitaio parece
descongtruir esse Ultimo em um primeiro momento, isto porque, na formacéo de Il Grau hd uma
maior cobranca, as regras sdo mais rigidas e o conhecimento em certa medida ja vem "pronto™:
"No primeiro momento, nos sentimos perdidos, porque ndo estamos acostumados a  tanta
liberdade por parte dos professores, logo em seguida, nos adaptamos a todo sistema’ (aluno de

Recursos Humanos, 27 anos, 5.° semestre).

O fato do professor ser exigente, a0 ser cotgjado com a "bod" didatica do professor,
ganha uma conotacdo positiva: "Ha professores que sdo exigentes em traba hos, provas, €tc., e

gue ensinam bem amatérid' (aluna de Ciéncias Contébeis, 21 anos, 6.° semestre).

Por outro lado, ha a no¢do clara de que o professor ndo ira assumir uma atitude
paterndista para com os aunos diante da argumentacdo dele ser um duno-trabahador: "Os
professores est@o exigindo mais, néo interessa se 0 aduno trabaha ou ndo" (duna de

Administragéo de Empresas, 28 anos, 6.° semestre).

Mas exise igudmente uma visso segundo a qua o desinteresse dos adunos seria

responsavel pelo descaso do professor refletindo-se num baixo grau de exigéncia

"A fdta de interesse desses (dunos) vem a refletir-se entre os professores, que ...por
resgnar-se a vontade dos dunos (com interesse puro em um diploma e néo em
desenvolver conhecimento), ndo exigem dos aunos o esforco necessaio a um minimo
desenvolvimento de um curso superior, preocupando-se com detalhes menores como
'presenca em auld ou ‘trabahinhos que diminuam o impacto da prova sobre os aunos.
N&o é asim que se forma uma comunidade académica, ndo é assm que se formam
pessoas has quais se pretenda, de uma forma ou outra, depositar fé quanto ao futuro de
um pais, de uma sociedade” (aluno de Ciéncias Econdmicas, 32 anos, 10.° semestre).

As técnicas educacionals "modernas’ e criativas servem como mote na identificagdo do
"bom" professor, exatamente por ele exercitar tais préticas em sda de aula, despertando o

interesse do duno. Todavia, dgumas tecnologias gparecem como um empecilho a qudificacdo
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positiva do professor quando usadas em excesso: € 0 caso das transparéncias e dos trabalhos

em grupo.

A diade ter did&ica/ndo ter didética é congtantemente acionada e serve de principa
divisor de &guas entre os professores. Os dunos via de regra entendem que os professores
possuem uma bagagem considerdvel de conhecimentos, mas questionam a capacidade dos

MesMos em repassarem de maneira clara para o aunado tudo o que sabem:

"A principio, a principa caracterigtica da Universidade € a opcéo por professores
qudificados, mesmo que pecando no aspecto da didatica. Nao questiona-se o aspecto
do nivel profissond dos mestres mas Sm a sua didatica. Alguns ditam durante toda a
aula, enquanto outros trabalham com exemplos reais do que acontece no cotidiano. Diria
gue o curso de Comeércio Exterior em s é muito superficid" (dlunade Comércio Exterior,
21 anos, 5.° semestre).

Para uma auna de Comércio Exterior (25 anos, entre 0 4.° e 5.° semestre): "Ha prof.°

bem qualificados e outros g. pensam q. lecionam parajardim deinfandd'.

A dindmica da aula em certos momentos € atrelada ao fato do professor ser "velho" e
ndo conseguir manter a turma enggada, prestando atencéo ao contelido que estd sendo
ministrado. Isto reflete o edtilo de vida atua presente na sociedade abrangente, onde a
velocidade dos acontecimentos faz com que todos vivam numa intensa roda viva, sem tempo
para refletir. O que o duno quer é rgpidez na passagem das "informacBes’ sem o devido
digpéndio de tempo para adquirir a "formagn" necessaria. Nas paawras de uma duna: "Fora o
problema com aguns professores que ndo tem condigdes de dar aula.. Muitos sfo velhos que
ndo tem mais pique p/ a coisa. Uma cadeira super interessante, acaba se tornando chata devido

aos professores que sdo 'parados demais p/ quem esta acostumado ao pique do diaadid' (duna

de Ciéncias Contabeis, 21 anos, 7.° semestre).

O vdor atribuido ao ser "jovem", existente na sociedade brasileira, perpassa 0 espaco da
sda de aula, fazendo com que o auno vea a "velhice' como ago rum, que desqudifica o

professor. Em outras sociedades (por exemplo, a japonesa), o alunado vé a convivéncia com os



166

mais velhos como ago postivo, na medida em que tal coexisténcia podera viabilizar a troca de

experiéncias.

A disciplina sera proveitosa ou ndo em fungéo do preparo do docente. Aqui verifica-se
uma ambigUiidade. De um lado ha a percepcdo do auno acercade seu papel ativo no processo
ensino-gprendizagem e de outro a idéia de que o professor € unicamente o responsavel pela
gorendizagem do auno, exigindo uma tendéncia em culpar de modo mais contundente este
Gltimo pelos insucessos verificados na congtrucdo do conhecimento. Um auno de Ciéncias

Contébel's, ao orientar 0 seu amigo hipotético, manifestou-se da seguinte forma:

"Diria que o vedtibular foi s6 0 1° passo que deve estar preparado para um investimento
'car0’ e sem retorno garantido. N&o deve ficar s6 com a formacdo academica que €
insuficiente, pois 0 mercado exige mais do que iS.

Procurar absorver 0 maéximo dos professores que nem sempre estéo preparados para
ensnar, pois € comun numa mesma disciplina apresentar resultados diferentes por causa
do professor” (30 anos, 7.° semestre).

Tem-se também, seguindo a linha anterior, a énfase na autoridade e no poder do
professor que poderéo suplantar o proprio esforgo empreendido pelo auno, na medida em que
a0 professor cabe a sentenga final. De acordo com um auno de Adminisiragéo de Empresas (29
anos, 5.° semedtre): "A pessoa que estuda e se dedica passa facil nas cadeiras mas as vezes
depende do professor, se ee quer rdar ndo adianta ele rala mesmo, por que cada um tem um

egilo diferente’.

Ao reconhecimento dessa autoridade, contrapde-se em outras circunstancias (que néo a
de sdla de aula) um certo desrespeito a figura do professor: "O cotidiano na Unisinos & chegar a
universidade com o caderno e livros, sentar a uma classe, torcer para que o colega ao lado néo
sga um 'bunddo’, e escutar as 'babuzeiras da figura que se acha o méximo tem para fdar da sua
‘decoreba do dia anterior” (duno de Administracéo de Empresas, 30 anos, 8.° semestre). Esse
depoimento merece uma andlise a parte, pois 0 desrespeito ndo € sH para com o professor, mas
também para com os colegas. No que concerne a atividade do professor, no minimo, o duno

deixa escapar que 0 professor prepara a sua aula. Afinal, ao repetir a 'decoreba feita no dia
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anterior, ele esta colocando aquilo que estudou para apresentar em sua aula, embora, sgja claro
gue o tom jocoso do auno deixa entrever que o professor ndo domina o contelido, pois faz uso

t80 somente da memorizacéo.

Por serem os cursos do Centro 5 voltados para a atividade empresarial e também
porque a maioria dos professores trabalha em outra atividade aém da UNISINOS, os aunos
costumam acreditar que 0s professores, gpesar de possuirem experiéncia e conhecimento,
omitemse no sentido de tranamitir isso aos alunos como forma de garantir a fatia de mercado
gue lhes cabe. Os aunos expressam esse sentimento com clareza: " Os professores do curso de
RH, tem muita experiéncia nesta &rea, mas ndo fazem questdo de nos passa-la E desejeito vai
ficar dificil o gorendizado (tedrico e prético)" (duna de Recursos Humanos, 23 anos, 5.°
semestre). Segundo uma duna de Ciéncias Contébeis (22 anos, 7.° semestre): "...encontrara...

péssimos professores que parecem ndo querer ter rivaidades profissionais no futuro...".

Na Universidade, o auno é convidado a partilhar da construcéo do conhecimento. Se,
por um lado, isso pode assust&lo devido ao excesso de liberdade, por outro, remete-lhe a
nocao de quem trabaha realmente é o aluno, sendo que o professor, por Ndo dar a "receita’ mas
a0 contr&rio ingigar 0 duno para que busque por conta propria 0 conhecimento, € visto como

"Matéo":

"A ala na maoria das vezes € bem "matadd’, pois aproximadamente 60% dos
professores s8o smples vendedores de xerdx, fracos em sua didética. O que tornavérias
aulas mondtonas e repetitivas, nessas ocasi0es se tem vontade de largar 0 curso, mandar
tudo as favas..."(duno de Administracéo de Empresas, 21 anos, entre 0 5° e 0 7°
semestre).

O fato do professor ndo possuir uma maior titulacdo também serve para judtificar o
rendimento negativo acerca da gprendizagem: "Olha amigo, eu fago economia e os professores
de |4 ndo sdo 'essas coisas. Nem todos tém Mestrado, o que ja € uma faha. O horario é
cumprido até que arigor, os professores pedem um monte enorme de livros e fotocdpias que se
vocé comprar tudo ndo tera dinheiro p/ ir aé a UNISINOS' (aluno de Ciéncias Econdmicas, 25

anos, 7.° semedtre).
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Em suma, o professor qudificado € aquele que possui titulacdo, apresenta uma boa
didética, dinamiza as suas aulas com 0 uso de véaias técnicas, passando ap maximo a sua
experiéncia prética e estabel ecendo uma relacdo afetiva com o auno. O professor despreparado
€ aquele que conhece 0 contelido da matéria que ministra, porém, ndo consegue transmitir de
modo claro para 0 aunado 0 conhecimento que possui e ainda mantém uma certa "distancia’

entre professor-auno.

4.7.1.3 Categoria Alunos

O tema mais freqliente (primeiro) nesta categoria € o das amizades forjadas no convivio

cotidiano e atroca de experiéncias entre 0s atores.

A amizade é referenciada como um demento extremamente importante dentro do
contexto académico e é fruto das relagtes que se estabelecem entre os diferentes atores, quais
sgam, funcionérios, professores e dunos: "Os aunos deste Centro sfo muito Smpéticos e a
convivéncia di&ia com ees, faz com que criemse grandes vinculos de amizade' (duna de
Adminisracdo de Empresas, 23 anos, 5.° semedtre). Para uma auna de Administragéo
Hospitdar (27 anos, 9.° semestre): "Este periodo é cheio de experiéncias, € ided para fazer
novas amizades e de conhecer pessoas. E importante o entrosamento com pessoas do curso'”.
Na visdo de outra duna de Administracdo Hospitalar: "V océ conhece novas pessoas, convive
com novas histérias, abre novos horizontes, adquirindo um conhecimento amplo sobre o ocorre
no mundo afora" (23 anos, entre 0 5.° e 0 6° semestres). Jaum auno de Ciéncias Contébeis (39
anos, penditimo semestre) faz a seguinte colocagdo: "A minha experiéncia esta sendo a melhor
possivel pois o intercambio com os colegas complementa nosso conhecimento tanto profissiond
como tambem como ser humano”. Um auno de Ciéncias Contébeis (36 anos, 8.° semestre) se

expressou da seguinte forma "Fazse boas amizades com os colegas, funciondrios e

professores’. A dramatizacdo dessa fala acerca da amizade encontra como locus privilegiado, as
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festas onde professores e dunos podem confraternizar e, assm, externar de modo maisintenso o

valor atribuido amesma.

Para uma duna de Administracdo de Empresas (21 anos, 5.° semestre) ha uma certa

dificuldede em fazer amigos

"O relacionamento ¢/ os colegas é um pouco dificil no inicio do curso, mas com o passar
dos semestres as amizades vao se consolidando. Algumas vezes os colegas so bastante
frios uns com os outros. Parece que paira um ‘ar' de competitividade entre ees (nGs).
Alguns colegas te desprezam se sabem que tu ndo estés traba hando, ignorando o fato de
gue o desemprego esta ai, fato tdo estudado e comentado em nosso curso™.

O depoimento acima reforca a andise que sera elaborada no item concernente a questao
do esforco pessoa dispendido pelo auno, onde o vaor trabaho aparece como um ponto
relevante na construcéo do status e da propria identidade. Por outro lado, ha quem ndo vea
competitividade entre colegas. "Eu acho que € um dos melhores centros da Universidade. Onde
tem pessoas comunicatives. O dia a dia € 6timo, onde vocé faz varias amizades, e ndo ha

competitividade" (duna de Administracdo Hospitalar, 21 anos, 3.° semestre).

O "ser conhecido” é visto como um facilitador em termos de atuacdo dentro da
Univerdgdade: "No inicio no se conhece ninguém, as turmas mudam todos os dias. Mas com o
tempo, aguns semestres depois Vocé passa a cruzar com diversas pessoas conhecidas e tudo
ficamaisfacil" (duno de Administracéo de Empresas, 43 anos, 5.° semestre). Para uma discente
de Administracéo de Empresas (19 anos, 5.° semestre): "O ‘cdlima da Universdade € muito bom.
Existern pessoas de vérias idades mas a maioria € da nossa faixa etaria. O Centro 5 € um bom
lugar para se fazer amigos. Cada cadeira tem uma turma diferente que agente vai conhecendo
conforme 0 tempo passd’. Uma auna de Ciéncias Contdbeis (21 anos, entre 0 6.° e 0 7°
semedre) dizz "Aqui exige muita individuadidade no inicio do curso, jA mas para o find
conseguimos fazer duas ou trés cadeiras com 0s mesmos colegas, 0 que facilita até mesmo o

aprendizado, e o préprio desenvolvimento do aluno como ta dentro da universidade'.
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As diferentes origens dos aunos também sfo referenciadas como um diferencia positivo:
"O carisma da aunada pelo fato de que aqui ser um grande Centro miscelanica de varias racas e

pessoas' (aluno de Comércio Exterior, 20 anos, 3.° semestre).

Ha um sentimento que tende a exacerbar a seriedade dos discentes que estudam a noite:
"Os dunaos que principamente estudam a noite s8o muito dedicados e sérios e se envolvem no

processo aplicado pela Universidade” (aluno de Comércio Exterior, 25 anos, 4.° semestre).

Por seu turno existe a nogéo de que o nivel dos dunos ndo € o ided: "As limitagdes ficam
por parte de aguns professores pouco preparados e principamente pelo baixissmo nivel dos
aunos, nasuamaioria’ (auno de Ciéncias Econdmicas, 4.° semestre). Para outro auno:

"No entanto, a parte humana deixa a desgjar. Tanto o corpo discente como o docente,
se colocam a parte do proceso de formagéo desta cultura académica. Os alunos néo
demongtram, em primeiro lugar (em sua grande parte), um conhecimento sobre o curso
que buscaram, reivindicando dteragdes curriculares e de métodos que desvirtuariam
totalmente um bom curso de Economia, uma ciéncia socid e ndo exad' (duno de
Ciéncias Econdmicas, 32 anos, 10.° semesire).

Mas h& os individudigtas, a exemplo do que se manifestou ao responder a questéo
proposta na pesquisa da seguinte forma: "Nada tem para declarar. Cada um por §" (aduno de

Administracéo de Empresas, 30 anos, 6.° semesire).

A forma como é possivel fazer amizades foi delineada por uma duna do curso de
Recursos Humanos (24 anos): "... temos a possibilidade de conhecer muitas pessoas e fazer
muitas amizades a0 longo do semestre. Para isso, € importante que sgamos extrovertidos,

flexiveis e participativos'.

Uma duna transmite em suas paavras exatamente o objetivo da Universidade no que diz
respeito a formacdo integral da pessoa humana, evidenciando a introjecdo da mensagem calcada
nos principios inacianos. ... "Diria a e que eta ingressando num mundo muito postivo e
produtivo, tanto em sua vida profissonal como na pessod, pois va ter um crescimento
ggnificativo em suavida Va encontrar pessoas que véo |he gudar muito e tambem agueles que

precisam de vocé€" (aluna de Recursos Humanos, 31 anos, 5.° semestre).
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4.7.1.4 Categoria Cursos

Quanto aos cursos, os temas mais referenciados foram, em primeiro lugar, a exigéncia
de disciplinas desnecessarias aos cursos, €, em segundo lugar, o descolamento entre teoria e

prética.

O curso de Administragdo de Empresas apresentar "disciplinas obrigatérias que néo
acrescentam em nada, somente para preencher curricullum” (duna de Administracdo de
Empresas, 22 anos, entre 0 5.° e 0 6° semestre); "Quanto aos cursos, estes sao bons, porém
existe dgumas cadeiras que néo tenham utilidade dguma’ (duna de Administracéo de Empresss,

20 anos, 5° semestre).

Dentro do contexto aud, onde a interdisciplinariedade é vaorizada, um duno chama
atencdo para esse aspecto e emete a questéo para a interface da Administracdo com as
Ciéncias Econbmicas, dém da defasagem dos contetidos com a prética vivenciada: "...temos
caréncias de temas da atudidade, discussio em aulano que em termaos de Administracéo atua se
procede. Ha muito embotamento em teorias hoje ja superadas. Este curso carece mais de &reas
técnicas e principdmente atuais. Necesstase + participacdo em seminaios, cadeiras que
possibilitem a economistas registrarem suas experiéncias, para nos servirem como base" (duna

de Administragdo de Empresas, 30 anos, 6° semestre).

A leitura como ago inerente ao curso e a profissao também é referenciada, acrescida da
nocéo de que a Universidade ndo profissionaliza os seus adunos, 0 que esta ligado a idéia de
defasagem teoria x prética "Também deverd ter gosto pela leitura, pois a necessdade de
atualizacdo de NOSSO curso € imensa, portanto Nao e preocupe somente com provas, pois aquilo
gue voce pretende seguir € mais aperfeicoamento fora da Universidade do que ndla, pois esta sb
Ihe dar& base e pouco profissondismo” (duno de Administracéo de Empresas, 38 anos, entre o

5.° €0 6° semedtre).
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O curso de Administracdo Hospitalar, segundo uma auna do mesmo (23 anos):
"Andizando bem o0 meu curso chego a concluséo que se néo entrar logo em agum trabaho na
minha &rea vou me formar sem saber nada, pois 0 meu curso € fraquissmo em contelido préatico
ou (sga nenhuma prética)". Todavia, a tentativa do curso em minimizar a distncia com a pratica
parece exidir: "Em nosO curso, se tem muita vista de campo, um aspecto pogtivo a ser
ressdtado, poder estender a sala de aula p/ redidade como da é' (duna de Administracéo
Hospitalar, 22 anos, 5.° semestre).

No que concerne as disciplinas do curso de Administracdo de Recursos Humanos: '(...)
0 basico € muito chato e cansativo. - N&o espere ver lguma coisa préatica do curso, antes de ter
cursado 1 ano. - Que ha muitas (a maioria) cadeiras que sO estdo no curriculo p/ os Padres
ganhar dinheiro. - Que a maioria das cadeiras poderiam ser melhor direcionadas afim de que o
nosso tempo na Unisinos pudesse ser melhor gproveitado. - Que aindaassm ha agumes (raras)

cadeiras que vaem apend’ (aluna de Recursos Humanos, 29 ancs, entre 0 5.° e 6.° semestres).

"Por outro lado vocé ra deparar-se com a insuficiéncia da prética da gprendizagem,
muitos assuntos ficam bastante vagos por falta de concretizacdo dos mesmos. Isto & Limita-se 0s

assuntos ateoria, fatando aprética’ (aluna de Recursos Humanos, 22 anos, 6° semestre).

Acerca das disciplinas de Adminisracdo Comeércio Exterior, os aunos assm se
expressam: "No basico, véo haver 5 cadeiras que teras que cursar, sendo que algumas como
Antropologia, acho sem sentido fazer. Mas no profissond, as caderas s legais, com
excessoes é claro” (aduna de Comércio Exterior, 19 anos, 2° semestre). No dizer de outra duna:
"A respeito das disciplinas, questionaria: * afata de prética das teorias ensinadas. * Deveriater
laboratdrios de prética de pesquisa de maneira mais intensva * Acho que as coordenacdes
deveriam estar mais proximas dos aunos' (aluna Comércio Exterior, 19 anos, 5.° semestre). ...
exige o fao que dgumas disciplinas na minha opinido pessod sfo desnecessarias em dguns

cursos' (aluna de Comércio Exterior, 20 anos, do 2.° a0 5.° semestres).

Ao fazerem mencéo ao curso de Ciéncias Econdmicas os dunos assm se manifestaram:

"Curso muito fraco, hé disciplinas totamente desnecessarias' (aluno de Ciéncias Econdmicas, 22
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anos, 4.° semestre). Para outra duna (22 anos, 7.° semestre): "... com relagcdo ao curso, pensara
gue fosse um curso mais interessante, pois gostaria que ele fosse mais prético e néo tanto
tedrico". Ainda a defasagem teoria x prética: "O curso superior da Unisinos, que € o Unico que
conheco, sb Ihe dara uma base tedrica, 0 aprofundamento e a prética vocé tera que buscar por
Seus proprios interesses. As aulas tem bastante tedricas com pouca prética e poucos momentos
ou indicadores que aproximem da atud redidade’ (aluna Ciéncias Econdmicas, 31 anos, 9.°

semestre).
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H& quem exija uma postura mais académica:

"Exijam, cobrem, deixem brotar, mesmo que em poucos, consciéncia académica,
essa vontade de produzir conhecimento. Se assm ndo for, a universdade continuaréd a
formar inimeros "profissonais’ que quaidade média, grandemente, e matando alguns
potenciais que acabam por se anular diante a mediocridade (mediocre = médio). Ese é
o0 dia-a-dia na univerddade para quem a ea fol em busca do desenvolvimento pessod,
profissond e cientifico, funcéo que deveria ser a principa da universidade e acaba por
encontrar uma espécie de 'leasing' ou 'consorcio’ (sem lance ou sorteio) de diplomas,
onde gpds 60 meses, sem muita exigéncia e repeitando uma freqiiéncia minima se
recebe o téo ameado diploma, que da forma como foi conquistado servira apenas como
um luxuoso forro para o fundo de uma gaveta qualquer” (aluno de Ciéncias Econdmicas,
32 anos, 10.° semestre).

Para os aunos de Ciéncias Contabel's, 0 curso apresenta a seguinte conotacdo: "Existem
matérias que, na minha opinido, Ndo precisaria condtar no curriculo, mas no lugar destas incluir as
mais préticas’ (duna de Ciéncias Contébeis, 21 anos, 5.° semedtre). "Diria, a meu amigo que ndo
fizesse C. C. pois, este curso deveria abordar mais o lado prético” (dunade Ciéncias Contébeis,
25 anos, fazendo disciplinas do 8.° e 4.° semedtres). Nas paavras de outro duno: "Tem-se
varias matérias que ndo S0 necessarias para determinados cursos. E também € de se levar em
conta que o Basico, € um empecilho para que se possa acabar um curso mais rdpido” (duno de

Ciéncias Contébeis, 20 anos, 6.° semestre).

Outras dunas assim se expressam: "Temos cadeiras inlitels em NOSSO CUrso e outras que
ingressamos sem 0 menor embasamento necessario. Acho uma fata de respeito, Smplesmente
jogar contetido em cima do auno, isto deveria ser andisado” (duna de Ciéncias Contébeis, 21
anos, 7.° semestre). No dizer de outra duna: "Mas, também lembraria que vérias disciplinas ndo
tem muita razéo de edtar inclusas no curriculo, e, a0 contr&io disso, em muitas disciplinas ird
sentir fata de tempo para o aprendizado se tornar rentavel” (aluna de Ciéncias Contébeis, entre o

7.° e 0 8° semestres).
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4.7.1.5 Categoria Prépria Atuacdo

A idéa de que tdo somente freqlientar as aulas, fazer os trabahos exigidos pelos
professores, enfim, assmilar aquilo que € ensnado nos bancos da Universdade apresenta-se
como insuficiente em face das exigéncias do mercado e do préprio crescimento pessod,
configura-se como a ténica dos discursos entabulados pel os aunos que fregiientam os cursos do
Centro 5, refletindo aquilo que pensam sobre a sua auacdo neste contexto. Vease dguns
depoimentos, onde o esforgo pessoa ocupa o primeiro lugar:

"O dia-a-dia é o norma de um estudante. Porém vocé néo pode ficar apenas com o que
€ transmitido em aula. VVocé deve ler muito, conhecer pessoas e participar dos diversos
eventos disponiveis.

N&o é auniversdade que vai |he ensinar e Sm vocé que terd a oportunidade de aprender
com o auxilio ded' (duna de Administracdo de Empresas, 22 anos, 5.° semestre).

"Durante 0 curso voceé precisa se dedicar para acancar o seu objetivo, os resultados néo
caem do céu. A universidade exige muito esforco, dispendio de tempo, dedicacéo para
gue s aingir as metas.

Se voceé quer realmente ingressar na Universidade aproveite-a da melhor forma possive,
somando todo o conhecimento possivel. Utilize a biblioteca e tire dos professores todos
0s ensnamentos e informagdes possivels' (auno de Ciéncias Contabels, 24 anos, 8.°
semestre).

"... a maoria do que gprendemos na universdade € s6 uma base. Pois 0 campo
profissonal somos nGs mesmos, com experiéncias que vivenciamaos e conquistamos o
mercado de trabaho" (dluna de Administracéo Hospitaar, 27 anos, 6.° semestre).

"Procuro vir para a aula com a idéia de que, ndo somente os professores devem ser
dedicados, mas n6s mesmos devemnos ser, ndo sSmplesmente cobrar a aprendizagem,
mas Sm favorecé-la, procurando participar com um pouco de esforco e estudo.

Acredito que se pensarmos asam, fica bem mais gostoso (ficar) vir a Faculdede' (duna
de Recursos Humanas, 24 anos).
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"0 dia-a-dia é o proprio estudante quem faz. E de que faz com que valha a pena ou néo
estar em um curso de graduacéo. O que o professor passa a0 aduno ndo €, de manera
aguma, a lltima paavra. E o estudante quem deve interessar-se pel o assunto em questo
(no caso o0 que estd sendo ministrado em aula), usar do que a universidade oferece
(biblioteca, sdas de informética) e cobrar do professor uma aula decente.

Enfim ser universitario € étimo, mas depende principa mente de nds, alunos que sga cada
vez melhor" (duna de Recursos Humanos, 31 anos, 7.° semestre).

"Porém, durante os semestres que se seguirdo, ee (o suposto amigo) devera se aplicar.
E dém de tudo, devera aproveitar esse periodo, pois € uma otima oportunidade
para e aumentar seus conhecimentos, de se aprimorar e se desenvolver. Pois, se de
quer ser dguém navida, € uma boa oportunidade" (aluno de Comércio Exterior, 21
anos, 5.° semestre).

"E daro que a universidade ndo faz o profissona, mas Sm seu interesse e busca de
informagdes que moldam o seu cardter” (aluno de Ciéncias Econdmicas, 25 anos, 6.°
semestre).

Fazem mencéo as dificuldades a serem enfrentadas no dia-a-dia, porém, reputam como

vaendo a pena superar 0s entraves quando 0 que esta em jogo € uma profisso e a redizacéo
pessoal.

"Mas posso afirmar que vale a pena passar por essas dificuldades pois é uma coisa que
ninguém mais tira de nos e também para conseguir emprego, freqlientar uma universidade
é fundamenta" (adluno de Administracéo de Empresas, 29 anos, 5.° semestre).

"Apesar das dificuldades s 0 ensno garante a nossa liberdade, aposte nesta frase e va
em frente”" (dluna de Administracdo de Empresas, 24 ancs, 5.° semesire).

"E importante que tenha dedicacdo e disposicBo para se estudar fora do horério
estipulado pela Universidade. E certo que aguns finais de semanas, Va0 ter que estar
voltados a0 estudo. Mas contudo esta sendo gratificante’ (duna de Administracéo
Hospitalar, 22 anos, 5.° semestre).

"E Cara, é Cansativo, mas é Gratificante’ (auno de Administracio Hospitdar, 37 anos,
3.° samestre).

"Enfim, ser estudante, apesar de trabalhoso, € gratificante, principa mente quando
resultados aparecem na vida profissona” (aluno de Recursos Humanos, 19 anos, entre o
4.° e 0 5.° semedtres).

"Para n6s duncs, é que ficou mais dificil (para acompanhar) pois sempre temos um
trabaho para fazer e temos que estudar todo o fina de semana para assmilar a matéria
dada em aula Antigamente a gente O estudava um ou dois dias antes das provas e
passava facilmente, agora temos que 'rda’ para conseguir uma nota razoavel, mas
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acredito que todas estas mudancas serdo benéficas em termos qualitativos para nés'
(aluna de Recursos Humanos, 26 ancs, 5.° semesire).

"Falaria da dificuldade do estudo, pelo grande tempo que é preciso dar ao estudo, aos
trabahos, as provas, mas tudo isso € gratificante' (duna de Comércio Exterior, 18 anos,
2.° semestre).

"Diria a €le (suposto amigo) que, embora sgja hecessario muita forca de vontade para
obter bons resultados e muito aprendizado, é totamente vantagoso este esforgo” (aluna
de Ciéncias Contabeis, 21 anos, entre 0 7.° e 0 8.° semestres).

Ha também a nocéo de que a Universidade disponibiliza ao auno condigdes para a sua
aprendizagem, cabendo-Ihe, portanto, fazer uso daquilo que Ihe é ofertado.

"O centro é 0 meu curso € muito bom, mas depende de como eu aproveito, se estudo se
realmente quer aprender. Porque a universdade me da condi¢les, eu que tenho que
gproveitar" (alunade Ciéncias Contabeis, 28 anos, 7.° semestre).

"A universdade possibilita a0 auno seu desenvolvimento, mas isso depende do interesse
de cadaum” (dluno de Administracéo Hospitaar, 24 ancs, 7.° semestre).

O aspecto financeiro ndo foi esquecido, porém, conjuntamente aos demas

condicionantes de cunho intrinseco:

"... do vestibular até a formatura, se precisa de muito esforco, estudo,vontade de vencer
e um 'pouco’ de dinheiro" (duno de Ciéncias Contabels, 25 anos, 7.° semestre).

O "edforgo" congtantemente mencionado esta muito ligado a capacidade do duno de
conciliar as suas atividades profissonais com aquelas ligadas ao universo académico, ou sga, em

alocar o tempo de modo adequado a redlizacdo das duas atividades:

"- Olha, meu amigo, preciso te confessar que ndo é f&cil, trabahar o diainteiro e vir para
a Universidade & noite! E preciso ter muita forca de vontade de querer receber um

diploma, de gdgar um lugar no mercado, mas a vida é uma competicdo e 0 @rso
superior € um trunfo para vencer esta maratona' (aluna do Curso de Ciéncias Contabels,
entre 0 8.° €0 9.° samestre).

"O dia a dia de uma pessoa que trabaha e estuda ndo € muito f&cil, principamente
devido a mudanca que a Unisinos fez neste semestre, onde o n.° de trabalhos e nivel de
exigéncia a0 aduno aumentou bagtante’ (duna de Ciéncias Contdbels, 28 anos, 7.°
semestre).

"E um dia a dia bastante puxado, pois quaquer um que trabaha o dia todo e ainda
estuda, sabe disso. Mas ndo se pode desanimar diante das dificuldades, pois 0 mercado
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atud exige profissonais muito bem qudificados' (duna de Ciéncias Contébeis, 28 anos,
8.° semestre).

"O grande problema é trabalhar 8 horas e participar mais 3 horas de aula, que € muito
cansativo. Para chegar até o fina € preciso (de) muita perseveranca' (duna de Ciéncias
Contabeis, 29 anos, 8.° semestre).

"Como auno e trabahador relataria das dificuldades de frequentar a universidade gpos
uma jornada de trabalho. N&o dispor de muito tempo p/ desfrutar da biblioteca p/ fazer
pesquisas’ (aluno de Ciéncias Econdmicas, 40 anos, 5.° semestre).

Ha também o atrdlamento da maior dedicacdo em funcdo do fato de gostar do curso e

da futura profissao:

"O dia-a-dia de um duno universt&io resume-se em dedicacdo e @sto pelo curso
escolhido, pois um depende do outro. A dedicacdo vem ao natural desde que se tenha
gosto pelo curso e, concequentemente, pela profissao.

Diriatambém p/ procurar a suaforma de assmilar as informagdes dadas em sdade aula,
e tambem encarar com seriedade p/ ser um bom proficiond” (aluno de Administracéo
Hospitalar, 24 anos, 5.° semestre).

Existe a percepcdo de que 0 auno esta se empenhando mais do que em tempos
passados. "O nivel dos aunos também estd mudando, estéo percebendo que tém que dar mais
de s para poder concorrer com os demais profissonais’ (aluna de Administracdo de Empresss,

28 anos, 6.° semestre).

Dai depreende-se que, para 0 adunado, 0 esforco necessario para a redizacdo pessod e
profissond € decorrente da competitividade crescente no mercado de trabaho e da idéia de
que "para ser dguém" € preciso ter formacdo em nivel de terceiro grau, uma aspirac@o legitima
de boa parte da classe média que por ndo possuir bens de tradicdo encontra no estudo e no
trabalho os espacos privilegiados para a ascensdo socid. Além disso, grande parte dos aunos
S0 oriundos do interior do Estado; filhos, netos, bisnetos de imigrantes, cujo vaor atribuido ao
"trabaho" é evidenciado como ago relevante na construcéo da identidade. Se ao trabaho for
possivel agregar uma formac@o universtéria, as chances de obter sucesso profissona séo
percebidas como maiores e dai a razéo pela qua os pais (muitas vezes andfabetos) incentivam

osfilhos a se esforcarem na busca de uma qudificacdo em nivel de terceiro grau.
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4.7.1.6 Analisando a fala dos alunosda UNISINOS

ApGs a categorizacdo, a identificacdo dos temas e dos conteldos, a andise das
representacoes permite que se ponha a descoberto a diade ordem e desordem. A base filosdfica
de Morin (g/d) aponta para a indissociabilidade desses dois conceitos. Partindo de um exemplo,
Morin explica a complexidade filosdfica que vé a complementariedade desses opostos. O céu
edreado, a primera vista, gpresenta-se como desordenado. Um olhar mais aento permite
identificar-se uma ordem que se repete a cada noite, quando as estrelas gparecem sempre no
mesmo lugar. Porém, uma outra Gtica torna evidente a desordem na ordem, O universo em
expansdo, pois as estrelas nascem, explodem e morrem. Ou sga, neda Ultima visdo ordem e

desordem aparecem conjuntamente. Nas palavras do fil6sofo (5/d, p. 157):

"Um universo edtritamente determinista, que seria gpenas ordem, Seria um universo sem
devir, sem inovagdo sem criagdo. Mas um universo que fosse apenas desordem néo
conseguiria congtituir organizacdo, portanto, seriaincapaz de conservar a novidade e, por
conseguinte, a evolugéo e 0 desenvolvimento. Um mundo absolutamente determinado,
como um mundo absolutamente aleatdrio, sfo pobres e mutilados; o primeiro € incapaz
de evoluir e 0 segundo é incapaz de nascer".

Assm, Morin (§d) incita a que se tenha um pensamento complexo, onde unidade e
multiplicidade, incerteza e certeza, |6gico e contraditorio ndo sgam excludentes mas sm
complementares. A ordem implica regularidade, repetico, congtdncia; a desordem €

caracterizada pela agitacdo, irregularidade, turbilho.

As faas dos aunos da UNISINOS revelam a existéncia da ordem/desordem  dentro
desse universo académico. A ordem estaria fundamentada nos pessupostos Inacianos, que
advogam sempre pela sua prevaéncia, contudo, essa ordem € complementada pelo seu oposto,

adesordem, umavez que aordem socia sempre tende a ser subvertida (Ortiz, 1978).

No caso do discurso dos dunos, existe uma predominancia da desordem sobre a ordem.
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A caegoria Propria Atuacdo privilegia a ordem a0 evidenciar, na fda dos dunos, a

importancia que 0s mesmos atribuem ao esfor¢o para acangarem os seus objetivos.

Na categoria Alunos verifica-se 0 tema amizade como representando a ordem.

A categoria Cursos, por sua vez, apresenta dois temas que Sse enquadram no espectro da

desordem, que s80: cadeiras desnecessarias e defasagem entre teoria e prética.

As demais categorias contemplam a ordem e a desordem. Na categoria Universidade, a
infra-estrutura representa a ordem e as mensalidades dtas, a inexisténcia de turmas e o transito,

adesordem.

Na categoria Professores, a ordem, professores competentes, se sobrepde a desordem,

professores despreparados. Todavia, ambas se fazem presentes.

Ao cotgar-se essas faas com aquelas entabuladas pelos discentes em Situagles
ritudizadas é possivel verificar-se a presenca das mesmas tanto no tempo cotidiano, como
também no chamado tempo extraordinario. Portanto, €las s reforcadas em todos os
momentos, pelo corpo discente, revelando-se como integrante do imaginario desse segmento

estudado.

4.7.2 Com a palavra os professores da UNISINOS

Os professores manifestaram-se a respeito dos aunos, do Curso no qual lecionam e
acerca da prépria Universdade. Essas seriam as grandes categorias, sendo que os temas mais

recorrentes seguiram a classificacdo seguinte:
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Categoria Universidade

1.° Boainfra-estrutura e recursos
2.° Incentivo a qudificacdo do corpo docente
3.° Avangos que ainda n&o se consolidaram

Categoria Alunos

1.° Alunos-trabahadores

2.° Interessados

3.° Exigentes e criticos

4.° Dificuldades provenientesdo Il Grau
5.° Alunos do interior edo Vde

Categoria Cursos

1.° Voltado para o mercado
2.° Visando formar empreendedores

Categoria Funcionérios

1.° Bom relacionamento com os funcionarios

Os contedidos dos diferentes temas presentes nas falas dos professores, assm como nos
discursos dos dunos, em dgumeas circunstancias oscilam entre positividades e negatividades,
porém, com uma predominancia passivel de ser identificada

4.7.2.1 Categoria Universidade

Ao faarem sobre a Universdade, de um modo gerd, os professores possuem como
tema mais evidente (primeiro) o relacionado com a infra-estrutura, seguido do incentivo a
qualificacdo docente egundo) e da nocéo de que existem avangos, mas estes ainda néo se

consolidaram (terceiro).

As condigdes atreladas a infra- estrutura fornecidas aos professores sfo entendidas como
propicias a0 desenvolvimento de um trabaho qudificado: "... a infra-estrutura é espetacular,
como professor vocé pode: usar laboratorios, comprar livros, estar atualizado aravés de
aividades de extensdo universt&id' (professora atuando no curso de Administracdo de

Empresas, trabalha ha 5 anos na UNISINOS). Para outro professor (atuando no curso de
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Administracdo de Empresas, trabalha hd 10 anos na UNISINOS): "A UNISINOS conta com
uma boa infra-estrutura (materid didéico de apoio, laboratdrio de video, ou mehor de
informética, sda de video)". Outro manifestou-se da seguinte forma "A Universdade tem uma
excelente estrutura e 6timo ambiente de trabalho. ... A UNISINOS est4 evoluindo na sua forma
de gestdo e s= tornando mais moderna e eficiente, voltada para as necessdades dos aunos’
(professor atuando em Recursos Humanos, trabalha ha 2 anos na UNISINOS). Para um
professor que atua no curso de Comércio Exterior (trabalha ha 1 ano na UNISINOS): "A
Universdade é de tradicdo cristd Procura seguir a metodologia Inaciana de ensino. Esta
equipada com modernos recursos didéticos e pedagogicos, tais como: 1) laboratdrio de
informética; 2) Internet; 3) Recursos audio-visuais, 4) Videos, 5) Tedtro; 6) Sdas de
Conferéncia; 7) Seminérios; 8) Acompanhamento pedagdgico para professores; 9) Etc.".

A organizacdo como um aspecto que a Universidade prima por manter desde o inicio das
suas atividades aparece no discurso de um professor de Administracdo de Empresas (trabalha ha

21 anos e meio na UNISINOS):

"No meu trabalho como professor, &h, eu sempre notel um minimo de organizacéo de
parte da Universidade. Eu gosto de olhar as pequenas coisas; por exemplo, ja desde o
primeiro dia de aula, ta la a lista de chamada, nunca fdtou giz na sda de aula, nem

apagador, compreendeu? Nunca faltou mesa e cadeira, pode parecer bobagem, mas isso
eu acho uma coisa muito importante, entendeu, a infra-estrutura, 0 minimo me parece que
sempre houve, limpeza nas sdas, entéo essas coisinhas assm, e a Universdade quando
eu entrel aqui, ela funcionava @h, a gente tinha que se dedocar, esse campus chamado
agui de campus novo, quase Ndo havia, era aulas na sede, na chamada sede, 14 no centro
de S0 Leopoldo. Aulas no gindsio da Paz, em Porto Alegre, di perto das pontes do
Guaiba, eram muito espahadas e, no entanto, tudo funcionava muito certinho. Néo era
tudo concentrado agui como esta hoje. E, a organizacdo di, aqui tudo funcionava,

sempre funcionou” (entrevista redlizada em 09/07/98).

Um ponto chama a atencao nesse discurso e se repete em varios outros, ouvidos no dia-
adia Trata-se do fato da UNISINOS ser considerada de certo modo como estando eém um
"locus' a parte de Sdo Leopoldo. Sempre que as pessoas se referem a sede, dizem "la em Séo
Leopoldo”. Porém, o campus novo também estd sediado no municipio de Sdo Leopoldo.

Todavia, € como se ndo etivesse. No imaginario das pessoas, 0 NOVO campus gparece Como
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ocupando um outro espaco, um espaco muito préprio, é delimitado um outro territério (sobre
territorios ver Raffestin, 1993).

Apesar da maioria das referéncias serem elogiosas a Universidade no que tange a infra-
edtrutura, dguns aspectos negativos S0 levantados: "A infra-estrutura é boa, tendendo a ser
6tima, com pequenas caréncias maeriais devido as diferencas climéicas (nimero de sdas
cdimdtizadas anda inauficiente)" (professor atuando no curso de Administracdo de Empresss,
trabalha hé trés anos na UNISINOS). No dizer de outro professor: "o Unico reparo dirige-se ao
acervo da Biblioteca Central, que carece de uma atudizacdo mais pronta em termos dos mais
recentes titulos publicados' (professor atuando no curso de Administracdo de Empresas, trabalha
hé& 10 anos na UNISINOS). Para um professor que atua no curso de Administracdo Hospitalar
(trabalha ha 2 anos e meio na UNISINOS): "A Universidade oferece uma boa estrutura e esta
melhorando, ainda mais. Pode melhorar na &ea de informéatica’. Na viso de uma professora que
atua junto a0 curso de Ciéncias Econdmicas (trabalha hd 12 anos na UNISINOS):
"Universdade a infraestrutura € 6tima, os alunos e os professores &m a sua disposicéo
instalagBes necessirias &s atividades. Um dos problemas reside na forma de atendimento da
biblioteca que ndo permite 0 acesso dos aunos as estantes de livros, impedindo-os, portanto, de

fazer suas consultas bibliogréficas com mais liberdade'.

O incentivo a qudificacdo docente, segundo tema, € reconhecido pelos professores:
"Um trabdho congtante estd sendo efetuado pela UNISINOS no sentido de atudizar e
desenvolver o professor, tendo colocado inclusive o nlcleo de apoio pedagdgico a disposicao
do professor para auxilid-lo neste fim" (professor atuando no curso de Comércio Exterior,
trabalha ha pouco tempo na UNISINOS). Para um professor que atua junto ao curso de
Ciéncias Contébeis (trabaha ha 2 anos na UNISINOS): "A Universdade como indtituicéo é
6tima, proporcionando o continuo aperfeicoamento de seu corpo docente com reflexo direto nas
atividades relacionadas a0 aluno”. No dizer de outro professor: "A universidade esta gpostando
na formacdo de seu quadro, incentivando a freqiiéncia a cursos de pés mestrado e doutorado.

Ainda ndo é cdao quas as dividades para uma maior dedicacéo integra. Mas isto € um
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processo que esta se consolidando aos poucos no Centro" (professor no curso de Ciéncias

Contébels, trabalha ha 16 anos na UNISINOS).

O tercelro tema nesta categoria € 0 que evidencia uma nocéo de dinamicidade no
sentido de que a Universidade esta em um periodo de transi¢éo, necessitando de um certo tempo
para a consolidacdo de adgumas mudancgas ja implementadas e para a consecucdo das demais
dteraghes que vierem a ser necessrias: "A infraestrutura da Universidade tem melhorado muito
com o plangjamento estratégico tanto na area de materiad como de pessoal. Todo processo de
amadurecimento organizecional exige tempo, assim sendo a UNISINOS, bastante nova,
certamente atingird com rapidez patamares de eficiéncia que proporcionara aos seus dunos,

diregdo, professores e comunidade onde estd inserida niveis ainda maiores de satisfagéo

(professor no curso de Administragéo Hospitalar, trabalha hd 21 anos na UNISINOS).

Outros discursos agpesar de ndo serem téo representativos a ponto de configurarem um
tema, mesmo assim, julga-se pertinente menciona-los. O relacionamento com a Reitoria, por
exemplo: "Pda estrutura hierérquica e administrativa, existe pouco contato com a Reitoria mas 0s
poucos contatos foram bons' (professor no curso de Administracéo de Empresas, trabdha ha
trés anos na UNISINOS). Na percepcdo de uma professora: "Acho que muitas vezes ndo se
posicionam” (professora no curso de Recursos Humanos, trabalha ha 4 anos na UNISINOS).
Para um professor que atua no curso de Recursos Humanos (trabaha ha 20 anos na
UNISINOS): "As rdagbes com a Reitoria restringem-se ao campo formal, um pouco distante.
Para uma ingtituicéo do porte da UNISINOS, normd". Segundo um professor que ministra aulas
no curso de Comércio Exterior (trabahaha 1 ano e meio na UNISINOS): " O relacionamento do
professor com a Universdade e com a Retoria se da através do Diretor do Centro, e
principdmente aravés do Coordenador do Curso. Sdo feitas reunifes periodicas de
atudizacdo". JA um professor que atua no curso de Ciéncias Contédbeis (57 anos, trabalha ha 28
anos na UNISINOS) tem a seguinte visdo: "O relacionamento entre todos os setores e a Reitoria
€ excepciona (6timo) na medida em que é baseado no respeito a pessoa humana e na idéia de

suavaorizagdo'".
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Quanto ao Plangamento Estratégico existem aqueles que o qudificam de forma positiva
e outros professores que reclamam das poucas informaces disponiveis sobre 0 mesmo: "A
experiéncia de Plangamento Edratégico, recentemente iniciada, ja produziu resultados
animadores. profissondizacdo e qudificagdo docente; maior participacdo dos aunos nas
decisdes e processo didatico; maior presenca de professores em Conselhos de decisao”
(professor no curso de Administracdo de Empresas, trabaha hé 10 anos na UNISINOS). "Com
0 Plangamento Estratégico vocé devera se interar com as poucas informagdes que se dispde’
(professora no curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha 5 anos na UNISINOS). Nesta
mesma linha da dltima afirmecdo temrse: "funciona a nivel diretivo fdta os centros e os
professores se gpropriarem no seu dia-a-did" (professora no curso de Recursos Humanos,
trabalha ha 4 anos na UNISINOS). Além dos aspectos ligados a divulgacdo das informagdes
ainentes a0 Plangamento Edtratégico, tem-se uma critica relativa ao processo seletivo que,
segundo a professora, deveria ser repensado: "...peca quando quer qualidade e exceléncia na
graduacdo e tem um processo seletivo pouco desenvolvido. Deveria ter menos vagas ou uma
média mais elevada paraingressar na universidade” (professora no curso de Ciéncias Contébels,

trabalha ha 2 anos e meio na UNISINOS).

Ja a Avdiacéo Indituciona é percebida como "séria e € a Unica forma através da qua
podemos dingir nivels maiores de eficiéncid’ (professora no curso de Administracdo de
Empresas, trabalha ha aproximadamente 2 anos na UNISINOS). "Em fase de consolidacdo”
(professor no curso de Administragdo de Empresas, trabalha ha 2 anos na UNISINOS). "Muito
grande, burocrética e ndo sabe especificamente o que o cliente gquer. Precisa melhorar o
feedback aos professores e promover uma maior participacdo de todos os niveis hierérquicos’

(professora no curso de Recursos Humanos, trabalha ha 4 anos na UNISINOS).

Segundo um professor que atua no curso de Administragdo de Empresas (trabalha ha 2
anos e 6 meses na UNISINOS): "Entre as Universdades que trabahel esta € aguela que
gpresenta 0 melhor ambiente de trabaho (relacionamento, transparéncia, infra-estrutura, etc). O
gpoio e 0 ambiente de trabalho existente estimulam o professor em realizar seu trabalho cada vez

melhor". Por outro lado: "O relacionamento com a propria Universidade deve ser, num primeiro
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momento sutil, pois se vocé se modirar 'entendido’ ou vir com vontade de fazer as coisas
acontecerem, logo vai ofuscar estrelas e isso ndo € bom" (professora no curso de Administracéo
de Empresss, trabadha ha 5 anos na UNISINOS). Ou ainda existe quem diga: "A comunicacdo e
relacionamento € um ponto fraco pois as dimensdes da propria UNISINOS, distanciam as
pessoas. No nosso departamento, em fungdo de muitos professores terem outras atividades
dominantes, fica pouco tempo na UNISINOS. Por isso é necessario um esforgo adiciona para
se integrar. Como diz Fernando Pessoa: 'sempre vade a pena se a dma ndo é pequenad”

(professor no curso de Recursos Humanos, traba ha hé 18 anos na UNISINOS).

4.7.2.2 Categoria Alunos

Os professores tem como tema primero, na categoria Alunos, a identificacdo do
discente da UNISINOS como sendo um auno-trabahador e em face desta condigéo outras
conclusdes relacionadas com os aunos so articuladas pelos professores. No dizer de uma
professora no curso de Administracdo de Empresas (trabalha ha 5 anos na UNISINOS): "Os
alunos que compdem o corpo discente s30, na grande maioria, aunos-trabahadores. Eles tem
'pouco tempo' para estudar e reclamam bastante quando o professor € exigente. Acredito que
isso € um desafio p/ 0 professor que precisa ensinar 0s aunos a gostar do estudo e a aprender a
pesquisar. "Em relacdo aos dunos, sua maioria é condtituida de estudantes que trabalham ao dig;
submetendo-se a jornadas extenuantes' (professor no curso de Administracéo de Empresas,
trabalha h& 10 anos na UNISINOS). "Nossos aunos, via de regra, trabalham durante o dia e
muitas vezes chegam cansados na aula, necesstando de cuidados para manter a turma atenta’
(professor no curso de Ciéncias Contabels, trabalha ha 9 anos na UNISINOS). "Na maioria
esmagadora sdo trabahadores que estudam apresentando cansaco, 0 que Se nota mais a partir
das 9:30 ou 9:45" (professor no curso de Ciéncias Contabels, trabaha ha 16 anos na

UNISINOS).
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Em uma entrevida redlizada com um professor de Administragdo de Empresas (60 anos,
trabalha h& 21 anos e meio na UNISINOS), essa hocéo de auno trabahador é identificada e de

certo modo mostra como o professor se constréi a partir dessa relacéo:

"E que isso aqui na verdade é uma Universidade Privada, é paticular. Em outras
palavras, 0 NosO auno, 0 Nosso duno €, vamos dizer assm, € aquele que trabaha
durante o dia, precisa trabahar durante o dia, ndo €? ... e isso também condiciona a
nossa maneira de se comportar. E aguele que ja trabalhou durante o dia todo e vem
edudar a noite, se vé que muitos deles tem, passam por sacrificios para manter os
estudos e iso também de certa forma eu acho que cria uma empatia né? do professor
com os alunos' (entrevista redizada em 09/07/97).

O segundo tema da categoria Alunos mais presente entre os professores € a de que 0s
mesmos s20 interessados. "Em gerd sdo alunos interessados naquilo que estdo estudando e no
curso que escolheram™ (professora no curso de Comércio Exterior, trabalha ha 2 anos na
UNISINOS). E ainda "Diante disso (trabaho), nossos aunos demonstram bastante interesse no
aprendizado, colaboram nas aulas e s bagtante participativos' (professor no curso de Ciéncias
Contabeis, trabalha ha 9 anos na UNISINOS). Outro professor que atua no curso de Ciéncias
Contabeis (trabalha ha 2 anos na UNISINOS): "O duno da UNISINOS é maduro, consciente
do seu papd na indituicdo, interessado em assmilar 0s conhecimentos necessarios a profissao

que ird exercer. E claro que hé excegdes'.

Nas palavras de um professor que ministra aulas no curso de Ciéncias Contabeis
(trabalha ha 28 anos na UNISINOS): "Um conjunto de aunos que embora em sua quase
totalidade tenha atividade profissond diurna € gerdmente muito consciente da necessdade de

estudar e colabora com o professor na atividade didética’.

A seguranca e inseguranca dos alunos € ardlada a idade dos mesmos: "O perfil dos
aunos varia, desde adolescentes ainda inseguros com perfil do Il grau aé aunos maduros,
profissonais de bom nive. As turmas diurnas tem aunos com idade mais tenra, adolescentes’

(professor no curso de Administracdo de Empresas, trabalha ha 3 anos na UNISINOS).

Outro tema, o terceiro dentro da categoria Alunos, € a de que 0s mesmos s20 exigentes

e criticos. No entender de um professor que atua junto ao curso de Administracéo Hospitalar
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(trabalha h& 6 anos na UNISINOS): "S&o maduros e tem uma grande vontade de aprender (sGo
exigentes no sentido de sempre desgarem o seu melhor)”. Na viséo de um professor que atua
junto a0 curso de Administracdo de Empresas (trabalha ha 2 anos e 6 meses na UNISINOS):
"Os dunos sdo muito exigentes, de bom nivel". Segundo uma professora que ministra aulas no
curso de Administracdo de Empresas (trabalha ha 4 anos na UNISINOS), os dunos. "dguns
querem levar ago mais da Universdade e exigem isto". Nas pdavras de outro professor:
"Criticos, exigentes, abertos e receptivos' (professor no curso de Administracdo de Empresas,
trabalha ha 2 anos na UNISINOS).

O quarto tema dentro da categoria € 0 que revela que, na concepcao dos professores,
as deficiéncias dos discentes tem origem no 11 Grau: No entender de uma professora que ministra
aulas para o curso de Ciéncias Contabels (trabalha ha 2 anos e meio na UNISINOS): "...ha
adguns gque tem uma dificuldade muito acentuada para raciocinio 16gico e quantitativo”. Na
percepcdo de um professor atuante na &rea de Ciéncias Contébeis (trabalha ha 16 anos na
UNISINOS): "Os dunos tem na sua maioria, nivel e deficiéncias oriundos do 2.° grau, o que
acarreta bastante empenho quanto a obter raciocinio adequado aos contelidos apresentados’.
Na vivéncia de um professor ministrante de aulas no curso de Economia (trabaha h& 16 anos na
UNISINOS): "Temos problemas com os dunos em relacéo a exigéncia de leitura, pois os
MEesSMOos SA0 avessos a mesma, e devemos forgar e intengficar trabalhos com crigtividade para

desperta-los para aimportancia de terem dominio da teoria que € base na tomada de decisOes'.

Por outro lado, o quinto tema dentro da categoria Alunos é sobre suas origens,
interiorana e do Vae: "Possuem um perfil diferenciado de outras Universdades. Muitos vem do
interior e conservam um certo 'respeito’ pelo professor, devido a sua cultura. Ao mesmo tempo
em que este 'repeito’ possibilita um bom relacionamento professor auno, por outro lado dificulta
o didogo e a participacdo em aula. Muitos se tornam muito passivos, tornando dificil o professor

conseguir maior participacao” (professora no curso de Comércio Exterior, trabalha hd 2 anos na

UNISINOS).
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Em uma entrevidta redizada com um professor de Administragéo de Empresas (trabaha
h& 21 anos e meio na UNISINOS) essa diferenciacéo entre o duno da UNISINOS e o de outra
Universidade também é revelada:

"Mas de é um auno assim, acho que é diferente, daquele duno da UFRGS, que assiste
aula durante o dia, portanto, quem sabe, ndo precisa trabahar, ndo é? Tem uma
condicdo melhor, ndo €7 ... quem sabe um duno la sga de um preparo intdlectud mais
elevado que 0 nosso. Aqui a gente nota, como tem gente ai que vem de supletivo, né, e
como ecreve mal, se manifesta ma, ndo €? Nao é regra gerd aqui ndo é a nata me
parece. A nata de Porto Alegre vai para a UFRGS, pra PUC. Ah, outros lugares ai.
Mas a Universdade, eu ndo sa, da tem quaquer coisa assm de, €la ara gente de
muitos municipios distantes, mesmo de Porto Alegre, que néo € téo digtante, da atra,
mas digamos de Caxias que la existe curso de Administracéo, de Novo Hamburgo latem
curso de Administracéo. A UNISINOS eu acho que aé eata criando umaimagem, €a
tem uma imagem assim, olha, uma Universdade boa dos aunos freqientarem tavez. ...
Néo s8 me parece is0 ai, um lugar bom assm. Aqui ndo veo brigas, greves
manifestagdes... . E um auno que eu acho, que eu néo sei, é resulta dessa dificuldade que
eles tem de pagar os estudos, entende, e trabalhar durante o dia, por consequéncia
estudar a noite, ees ja estdo cansados do trabaho, ndo €? I1sso € 0 que cria uma certa
identidade, identidade diferente de outras, por exemplo, a UFRGS, ndo €, tA numa
Stuacdo diferente, Né€?" (entrevista redizada em 09/07/97).

Esse depoimento deixa clara a visdo do professor acerca do auno, qua sga, a de um
auno que trabalha para pagar 0s seus estudos e que possui um nivel de escolaridade anterior

mais baixo e de certa forma mais conformado com o "gtatus quo”, pois se omitem de uma maior
mobilizagZo.

Mas ha quem ndo vea diferenca entre o aduno da UNISINOS e o de outras
univerddades. No dizer de um professor que ministra aulas no curso de Administragéo de
Empresas (trabaha ha 2 anos na UNISINQOS): "O perfil do aduno € muito parecido com o de
outras Universgdades: 1€ pouco, tem criatividade, fala demais 0 que n&o interessa, € persstente e

inteligente, um tanto preguicoso para com as datas...".

Para um professor atuante no curso de Ciéncias Contabeis (trabalha ha 16 anos na
UNISINOS), os aunos. "S8o pacientes, as vezes até muito acomodados, necessitando bastante

egtimulo, e até técnicas que os movimentem ou os facam trabahar em sdlade auld'.
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As exigéncias dos professores, segundo 0s mesmos, sdo atendidas medianamente pelos
alunos, isto porque os discentes "apresentam boa disposicdo para trabahar em classe, mas
resstem a tarefas fora do horério de aula. Provas com quest@es reflexivas ndo séo bem vidas.
Ha uma clara preferéncia por questBes que exijam memorizacdo. S8 aunos assiduos e
raramente apresentam problemas de relacionamento com o professor” (professor no curso de
Recursos Humanos, trabalha ha 20 anos na UNISINOS). Ou ainda na vivéncia de um professor
no curso de Comércio Exterior (trabalha ha 1 ano na UNISINOS): "...O principa objetivo é
formar-se. Interessa=se mais pela nota do que pelo contelido ministrado”. Outro aspecto
negativo: "O ponto negativo nos aunos sfo 0s congtantes atrasos (de alguns) e a dificuldade de
permanecer em aula para.cumprir o horério" (professor no curso de Economia, trabalhaha 1 ano
na UNISINOS). "A maioria dos aunos trabalham durante o dia, esse fato dificulta em aguns
casos a redizacéo efetiva de tarefas que poderiam gudar no processo de gprendizado. 1sso
também dificulta a freqiiéncia e a pontudidade de aguns dunos na entrada e saida em sda de
aula. Alguns poucos aunos ainda se locomovem durante o periodo de aula, prgudicando a
concentracao de seus colegas e do professor” (professor no curso de Administracéo Hospitalar,

trabalha ha 21 anos na UNISINOS).

Dentro da busca da quaidade tota por parte da Universidade, em um certo momento foi
bastante difundida, pela Universdade, a nogéo "duno-cliente” e que acabou sendo introjetada
por alguns professores. "Que o duno deve ser viso ndo mais como um auno da Universdade,
mas como um dliente que comprou para S UM CursO visando Seu crescimento pessod e
profissona" (professor no curso de Comércio Exterior, trabaha ha pouco tempo na

UNISINOS).

Essa concepcdo de "auno-dliente’ acabou por trazer conseqiiéncias danosas inclusive
para o proprio duno, na medida em que os discentes comecaram a assumir a postura do
"cliente-rel" (nogéo veiculada no meio empresaria, onde a maioria dos alunos traba ha), aquem a
Ingtituicdo deveria atender em todas as suas relvindicagdes, inclusve impondo a forma como

deveria ser conduzida a aula e os conteidos a serem ministrados. Levados tais postulados ao
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extremo, por determinados alunos, comegaram a Ser usados como arma contra 0 professor

guando as tarefas exigidas eram julgadas traba hosas.

4.7.2.3 Categoria Cursos

Os temas sobre 0s cursos que se destacam s&0: em primero lugar, a necessdade de
adequacdo dos cursos as exigéncias do mercado e, em segundo lugar, a de fomentar as

iniciativas empreendedoras.
Essas vises aparecem nos diferentes discursos. Vea-se:

Com relagdo ao curso de Ciéncias Econdmicas. "Temos verificado a necessdade que o
mercado esta exigindo profissonais com melhor preparo e com visdo mais abrangente de mundo.
N0 sendo somente especidista em sua area de atuacdo” (professor no curso de Economia,
trabalha ha 16 anos na UNISINOS). O depoimento anterior revela ainda outra preocupacéo
entre os professores, qua sga, a da especidizacdo x generdizacdo. Como conseguir equilibrar
as disciplinas em um curriculo que acambarque as duas possi bilidades?

Em outro depoimento tem-se: "O curso é bem estruturado, com disciplinas de carga
horaria adequada visando formar profissonais gptos as exigéncias do mercado” (professor no

curso de Economia, trabalhaha 1 ano na UNISINOS).

Ja no curso de Hospitdar: "Busca formar um profissona que sga empreendedor no
sentido de adaptar-se e interferir melhorando a realidade onde serdinserido” (professor no curso
de Hospitdar, trabaha ha 6 anos na UNISINOS). Dentro do mesmo curso as visdes s
diferenciadas. "O curso tem uma boa estrutura, esta bastante préximo do mercado de traba ho, o
que é positivo. O curso procura formar profissonais atualizados para um mercado bastante

carente” (professor no curso de Hospitalar, trabalha ha 2 anos e meio na UNISINOS).
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No curso de Ciéncias Contabeis. "Assim procuramos formar profissionals competentes
para ingressarem no mercado de trabaho, pois eles levam o nome da Universidade” (professor
no curso de Ciéncias Contébeis, trabalha ha 9 anos na UNISINOS). Segundo outra professora
gue atua no curso de Ciéncias Contébeis (trabalha ha 2 anos e meio na UNISINOS): "Tipo de
profissona pela estrutura de curso é para atender o mercado de trabalho a nivel de baixa e/ou
média geréncia. N& um empreendedor”. E ainda: "O curso objetiva formar néo um profisona
meramente mecanicista, mas que tenha potencia de pensar/refletir sobre os temas da area
contabil. 1sto envolve conceitos tedricos, que buscamos apresentar diados a préatica’ (professor

no curso de Ciéncias Contabeis, trabalha h& 16 anos na UNISINOS).

Os professores que ministram aulas no curso de Comércio Exterior possuem a seguinte
Visio sobre o curso: "A Unisinos estd muito empenhada em formar profissonas de elevado nive,
e principamente que estes profissonas tenham reduzidas as diferencas academicas e préticas.
Iso € que a0 find do curso 0 auno estgja mais proximo possivel das empresas’negdcios’
(professor no curso de Comeércio Exterior, trabalha ha pouco tempo na UNISINOS). Porém,
outro professor acredita que o curso € "eminentemente tedrico” (professor no curso de Comércio
Exterior, trabalha ha 1 ano na UNISINOS). No entender de outro professor que ministra aulas
no curso: "Minha opinido € que o curso deveria ter um nivel de exigéncia maior, com turmas
menores para formar melhores profissionais' (professor no curso de Comércio Exterior, trabaha

ha 1 ano e meio na UNISINOS).

Vae destacar que em muitas disciplinas os professores chegam a ter cerca de sessenta
aunos em sda de aula, 0 que sem dlvida requer um esforgo maior por parte dos mesmos no que
concerne a didatica. O tratamento das individuaidades e especificidades de cada auno acabam

na maioria das vezes sendo negligenciadas em face do contexto.

Com relacdo a0 curso de Recursos Humanos: "O curso de Adm. Hab. em Recursos
Humanos, esta estruturado no sentido de formar um profissonad de RH voltado para os aspectos
gue envolvem as relagdes das pessoas entre 9, das pessoas com as organizagdes e com as

ingtituigdes. Procura, também desenvolver o espirito critico do duno e a sua capacidade de
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pesquisar e buscar recursos dém da estrutura curricular” (professor no curso de Recursos
Humanos, trabalha ha 20 anos na UNISINOS). No entender de outro professor o curso
tenciona formar: "Profissond multidisciplinar, empreendedor, aberto as mudangas e com
capacidade para entender os cenarios em que atua' (professor no curso de Recursos Humanos,
trabalha ha 2 anos na UNISINOS). Segundo um professor: "Pretende-se formar um auno com
visdo generdista, desenvolvendo um campo conceitua integrado com e em todas as areas da
empresa, num conceito de multifuncdo™ (professor no curso de Recursos Humanos, trabaha ha

18 anos na UNISINOS).

O curso de Administracéo de Empresas € visto da seguinte forma por uma professora que
ministra aulas no mesmo: "Quanto a0 Curso, também € um desafio, pois o professor precisa
fazer ginagtica para trazer assuntos atuais e emergentes e ndo fugir do curriculo (uma estrutura
estética). O professor precisa formar profissionais conscientes e ndo pincelar os contelidos com
medo da concorréncia no futuro” (professora no curso de Administracdo de Empresas, trabaha
h&4 5 anos na UNISINOS). No entender de outro professor o curso objetiva: "... formar
profissonais empreendedores mudando de orientacdo recentemente (empregados --------- >
empreendedores)” (professor no curso de Administracdo de Empresas, trabalha ha 3 anos na
UNISINOS). A resisténcia dos adunos com relacdo aos conhecimentos tedricos fornecidos pelo
curso também € mencionada por um professor: "Em relacdo ao tipo profissond, a maioria dos
aunos busca um formacdo eminentemente prética, oferecendo forte resisténcia a contelidos de
desenvolvimento mais tedrico” (professor no curso de Administragdo de Empresas, trabalha h&
10 anos na UNISINOS). Segundo outro professor, o profissond que tenciona formar devera
ser: "Moderno, atualizado, cgpaz técnica e gerencidmente, com habilidade de relacionamento e
com bagagem para entender 0 mundo a0 seu redor (professor no curso de Administragéo de
Empresas, trabalha ha 2 anos na UNISINOS). E ainda no dizer de mais um professor: "Os
cursos s20 bem estruturados, contelidos programéticos que atendem aos objetivos e visam
formar profissonais competitivos e adequados a demanda do mercado" (professor no curso de

Administracdo de Empresas, trabalha h& 2 anos e 6 meses na UNISINOS). A estrutura do curso
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Segundo um professor que ministra disciplinas no mesmo: "Muito boa, dindmica em condante

mudanca’ (trabalha ha 2 anos na UNISINOS).

4.7.2.4 Categoria Funcionérios

O tema que ocupa aprimeira posicao, nesta categoria, € a do bom relacionamento ertre
professores e  funcion&ios "O relacionamento com funcion&ios e colegas € muito bom,
tendendo a 6timo, se houver maior integracdo” (professor no curso de Administracéo de
Empresas, trabalha h&a 3 anos na UNISINOS). Outro professor (no curso de Comércio Exterior,
trabalha ha 1 ano na UNISINOS): "o relacionamento com ...funcion&rios é de fécil acesso,
tranquiilo e em nivel de igualdade e cordididade’. Para uma professora que atua no curso de
Ciéncias Contébeis (trabaha ha 2 anos e meio na UNISINOS), o iEacionamento com os
funcionarios caracteriza- se positivamente por serem 0s mesmos. "gentis, prestativos, educados'.
"Mas ha quem vega de outro modo as relagdes com os funcionérios. "paterndista e ¢/ padrinhos'
(professora no curso de Recursos Humanos, trabaha ha 4 anos na UNISINOS).
Especificamente com relagdo aos funcionarios da Posto de Atendimento: "...encontrards no
POSTO DE ATENDIMENTO do C5 pessoas sempre atenciosas, competentes e dispostas a
tornar o teu trabaho mais tranqtiilo” (professor no curso de Administracdo Hospitalar, trabaha

h& 6 anos na UNISINOS).

O bom relacionamento com os funcionarios € ago que gparece inclusive nos momentos

tidos como extraordindrios, iso € nos momentos rituaizados.

4.7.2.5 Analisando a fala dos professor es
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A diade ordem/desordem também se encontra no discurso dos professores, porém, com
uma predominancia da ordem. Na categoria cursos tem-se tdo somente representaces da
ordem. Na categoria Alunos, ordem/desordem estdo presentes; os subtemas aunos
trabalhadores, interessados e exigentes e criticos e do interior e do Vae, encontra-se no ambito
da ordem; por outro lado, dificuldades advindas do Il Grau no campo da desordem. Na
categoria Universdade, a boa infra-estrutura e recursos, o incentivo a qudificacéo docente,
edtaria no espectro da ordem e 0s avangos que ainda ndo se consolidaram no ambito da

desordem. Na categoria funcionarios, o bom relacionamento enquadra-se no ambito da ordem.

4.7.3 A faladosfuncionarios da UNISINOS

Os funcionarios tiveram uma certa tendéncia em eencar as atividades burocréticas a
serem desempenhadas rotineiramente. Todavia, 0 tema que mais se sobressaiu € enquadravel na
categoria Propria Atuacdo e diz respeito a responsabilidade e a dedicacdo para com aquilo que

executam.
Categoria Prépria Atuacéo
1.° Responsabilidade/dedicacdo

Os contelidos dos temas presentes nas fdas dos funcioné&ios tendem a privilegiar téo

somente as positividades.

4.7.3.1 Categoria Prépria Atuacdo

Uma funcion&ria (trabalha h&a 3 anos ra UNISINOS) ao explicar o cotidiano da sua

atividade para um futuro hipotético colegaassm se expressou:
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"Lhe diria que, ele deveria ser discreto no tratamento com os professores até conseguir
aguma afinidade, ndo devendo ser atirado em opinides pessoals. Qto. aos dunos deveria
manter uma postura sem tomar partido, nem da Universdade, nem do auno, expor como
funciona o Centro e se ater gpenas aos fatos de seu trabalho, ndo querendo fazer guerra,
sem ser defesa ou tampouco acusacdo. Qto. as chefias manter o respeito e executar cada
vez melhor o seu traba ho, mesmo que este sga ouvir, ou fazer uma copia de xerox.

Ser uma pessoa sempre limpa e vestir dgo smples, mas de bom gosto. Se puder fazer
ago que ndo foi vocé que iniciou, faca, pois o que importa é o resultado fina. O grupo
sempre tera um bom resultado e isso conta pontos. As vezes trabahar um pouco mais lhe
fard bem e aos outros, e 0 Centro O tera lucro com um funcionério téo atuante como
vocé. Boa sorte. Conte comigo, estou aqui”.

A neutrdidade proposta pela funcioné&ria no que diz respeito a relacéo professor-auno
aém de ser condizente com a atividade exercida, tem uma conotacdo maior na medida em que a
maioria dos funcionarios que trabalham na Universdade sdo iguamente aunos, porém, sob a
condicdo de redizarem um curso em outro Centro que ndo aquele onde trabalham. Os

funciondrios recebem algumas vantagens em termos de isen¢do de pagamentos de créditos.

A questdo da aparéncia € ressdtada pela funcionéria e revela um pouco a presenca dos
pressupostos do fundador da Companhia de Jesus no imaginério ingituciona. Segundo Ullmann
(1991, p. 246):

"Quanto a admissio de candidatos para a Companhia, Loyola queria-os aptos. Para
tanto, tomava em conta a compleicéo fisica. Individuos de aparéncia ndo-atraente sO 0s
acdtava se a compensavam com eximias qudidades de espirito. Até quem tivesse um
nariz um tanto deformado ou torto, conta o Pe. Ribadeneira, ndo era admitido por Inacio.
Aos que o repreendiam por tal severidade e exigéncia, respondia: 'Mda facies, maus
faciens (um rosto felo, um agente ruim). Considerando que, em gerd, no século XVI,
facilmente se obtinha o hébito rdigioso, sem dlvida para arrebanhar multiddes de
clérigos, que se opusessem a expansdo da heresia, parecia exagerado o rigor de Inacio.
No entanto, por detras dessa atitude, ocultava-se a prudéncia. N&o |he importava a
quantidade e, sm, a quaidade, sob todos os aspectos'.

Por sua vez, no dizer de outro funcionario (trabalha ha 1 ano e 8 meses na UNISINOS):
"... o essencid...é que este meu amigo possua muita responsabilidade e determinacéo para um

bom desempenho no seu trabaho que passara a ser 0 seu cotidiano por um bom tempo”. Aqui 0

funcionario deixa entrever que se forem seguidas as regras com empenho e dedicacéo a
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possibilidade de permanéncia no cargo dé-se por um longo periodo, sendo afastada, portanto,

uma demissio injudtificada, pelo menos em tese.

Nas pdavras de outro funcionario vé-se a preocupacdo com a clientela a quem e
atende: "Eu passaria para 0 meu amigo, para ele ter o maximo de responsabilidade para atender

0 publico universitério, que € tao exigente" (trabalha ha 2 anos na UNISINOS).

A reciprocidade em face do bom atendimento € exacerbada por outra funcionéria

(trabalha ha 2 meses na UNISINOS):

"O cotidiano no Centro cinco, tem um ambiente muito bom, as pessoas pedem as Coisas,
com educacdo, agradecem e s80 muito atenciosas quando é solicitado a elas uma
informacdo ou até mesmo uma guda.

Quanto as tarefas a serem executadas, devem ser feitas com muita atencdo e dedicacéo
para que cada coisa sga feita da melhor forma possivel.

Dedicar-se as tarefas a serem redizadas, com a importancia desgada, o ambiente de
trabalho serd melhor e a forma como as outras pessoas, as quais lhe pedem as
informacgOes, irdo lhe tratar seraamehor”.

4.7.3.2 Analisando asfalas dos funcionarios da UNISINOS

Embora os funciondrios possam ter feito referéncias a outros aspectos, o recorrente foi a
dedicacgo e a responsabilidade com que devem desenvolver as suas atividades. Portanto, dentro

dos ditames da ordem.

4.7.4 Entrecruzando a fala dos alunos, professores e funcionarios da UNISINOS

O quadro a seguir permite avisuaizacéo dasfaas dos diferentes atores enquadradas nas

respectivas categorias e temas.
Quadro 1

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
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ALUNOS PROFESSORES FUNCIONARIOS
ATORES
CATEGORIAS
-Boainfraestruturae - Boainfraestruturae
Universdade r ecur sos I ecur sos

-Mensalidades altas
-Inexisténcia deturmas
-Transito

- Incentivo a
qualificagdo do corpo
docente

-Avancgos que ainda ndo
se consolidaram

-Competentes
Professor es -Desprepar ados
-Amizades -Alunos-trabalhadores
Alunos -Interessados
-Exigentesecriticos
-Dificul dades
provenientesdo Il Grau
-Alunosdo Interior edo
Vale
-Cadeiras -Voltado para o mercado
Cursos desnecessarias -Visando formar
-Defasagem teoria e empreendedores
pratica
-Esforco -Responsabilidade/
Prépria Atuagdo dedicacdo

Funcionéarios

-Bom relacionamento
com osfuncionérios

Fonte: Dados coletados

A percepcdo dos aunos sobre o pape que eles proprios possuem, onde o esforco
aparece como tema primeiro pode ser cruzada com segundo tema dos professores, qua sga, o
"interesse’ dos adunos Assm, aquilo que os dunos entendem como sendo de sua
responsabilidade esforgar-se, o professor reconhece como interesse de parte dos discentes. A
boa infra-estrutura e 0s recursos sdo recorrentes nas faas de aunos e de professores. Para
ambos esse tema ocupa a primeira posi ¢ao na categoria Universidade. Por seu turno a dedicacéo
e responsabilidade presente na faa dos funcionérios encontra ressondncia na fala positiva dos

professores com relagdo aeles.
Nas faas dos aunaos, o relacionamento com os funcionérios ndo se faz presente.

A diferenciacdo no que diz respeito a cultura organizaciond, do Centro de Ciéncias

Econdmicas da UNISINOS, aparece nos temas proprios de cada grupo de atores que ndo
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encontram consonancia entre s. A fragmentaco se faz presente quando a temética boa infra-
edtrutura e recursos € uma constante na fala de dois grupos de atores, colocando a mostra
determinados aspectos que sdo partilhados por individuos, independente do grupo em que se

encontram. A integracdo € obtida pela predominéancia da ordem.



5" A EXPRESSAO DO NOSSO TEMPQ" 5: A UFRGS

5.1 O campus central

Na Avenida Jodo Pessoa, nUmero 52, em Porto Alegre, localiza-se o prédio (integrante
do campus Centrd) que abriga a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e a Escola de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.6 Um tanto diferente
da arquitetura dos prédios que o circundam, imponentes em sua beleza histérica - o prédio do
Direito e da Engenharia Velha - ocupa uma movimentada esguina onde o mondéxido de carbono
dos 6nibus, lotagbes e carros geram poluicdo ambienta e o ruido produzido pelos mesmos
parece inviabilizar quaquer aividade que requeira maior concentracdo. Mas, € em meio a
dindmica socid que o conhecimento vem sendo gerado e repassado ao longo das geragtes. As
arvores (Typas) que adornam a calcada revelam a necessidade de uma poda de regeneracéo a
s feita pela Prefeitura de Porto Alegre. As &vores, folhagens e grama exigentes no ambito da
Faculdade parecem merecer pouca atencéo. Uma grade e um portdo de ferro tragcam os limites
entre o mundo exterior e o interior da academia. O portéo trancado por volta das 22h 30min da
noite, permanece aberto de da possibilitando o acesso de quaquer cidad@o ao seu interior, uma

vez que a Legidacdo assim o exige por setratar de um prédio publico.

Do portéo de ferro até a escada de 4 degraus ha uma distancia de cerca de quatro
metros, a escada da acesso a um avarandado (sustentado por imponentes colunas) de dois

metros e meio gproximadamente terminando diante de uma pesada porta envidragada marcada

5 Chamada publicitaria relacionada com os 60 anos da Universidade, comemorados em 1994.

6 Ao tempo em que foram coletados os dados, a Escola de Administracdo e a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas estavam Stuadas geograficamente em um mesmo prédio. Em agosto de
1999, a Escola de Administracéo passou a ter instdagdes proprias, Stuada na Rua Washington
Luiz, n.° 855.
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pelo tempo e com problemas na macaneta. O interior revela um amplo sagudo sobrio (ou seria
sombrio). Do lado direito de quem entra no prédio um bacdo em madeira escura recorta 0
epaco detinado aos funcioné&rios que atuam na portaria dando informagBes e cuidando da
movimentacdo. Seguindo-se ainda deste lado, uma porta de vidro permite o ingresso no que
muitos chamam de "o coragéo da Faculdade”, ou sga, na Biblioteca. Ao lado dessa porta tem-
se um mura destinado aos avisos relacionados com o corpo funciona da Universdade. Varias

placas colocadas nas paredes servem para homenagear e contar a histéria da faculdade.

De costas para a rua, do lado esquerdo, bancos de madeira contornam parte da
entrada, segue-se uma sala que concentra 0s equipamentos de reproducdo de copias, cujos
recursos financeiros obtidos com as mesmas s&o da propria faculdade, sendo que a operadora

é funcion&riada Universdade.

Uma larga escadaria Stua-se bem ao centro da edificacdo de modo que quem se
encontra no terceiro andar pode visudizar os demais andares. Logo no primeiro lance da escada,
encontram-se duas floreiras com plantas ornamentais, bastante empoeiradas, denotando a fdta
de cuidado com que sfo tratadas. Atrés, na parede, consta uma indicacdo de que o vitra foi

presente da turma de economistas de 1962.

Ainda no térreo, embaixo da escada sSitua-se um dos bares, 0 mais antigo e que passou
dos avs para 0s netos em termos de arrendamento. Este bar possui duas aberturas, uma a
direita e outra a esquerda que costumava viabilizar a circulacdo das pessoas do interior do prédio
da FCE (como é chamada a Unidade) a0 estacionamento e demais Unidades que circundam a
area, dém de permitir 0 acesso a uma espécie de sacada que da para o estacionamento interno.
De tempos em tempos, esse espaco recebia mesinhas permitindo 0 exercicio de uma maior

sociabilidade no local.

A esquerda de quem entra no prédio tem-se um corredor que abriga de um lado
elevadores antigos (findmente reformados em 1998) que servem os trés andares do prédio, e um
pequeno depdsito de bebidas e outros suprimentos e, do outro lado, dois banheiros e uma porta

de vidro que permite a passagem (se esta aberta) para o estacionamento e ao fina do mesmo,
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em uma &ea sob a gestéo do Diretdrio Académico dos cursos de Economia, Contébeis e
Atuariais - DAECA, outra canting, a do "Seu Z€", e 0 "Xerox do Neco'. Um mezanino neste
loca permitiu aingtalacdo do DAECA.

Os espacos foram todos aproveitados. A construcdo € antiga, com um pé direito dto.
Sendo assm, em vaios locais foram congtruidos mezaninos objetivando otimizar a estrutura
fisca No primeiro andar, verifica- se a existéncia de placas e de painés de antigos dunos - dgo
obrigatério no passado quando as turmas imortalizavam a sua passagem pela Universidade
através destes painéis. Murais espal hados por todo o corredor trazem informagdes de interesse
de alunos e professores. A ampla saa dos professores € pouco utilizada, também foi reformada
em 1998 e traz em suas paredes as marcas das varias geragdes que conduziram os destinos da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas mediante as fotos oficiais de seus Diretores. A sala possui

uma ampla sacada que da para a Avenida Jodo Pessoa, geralmente néo utilizada.

Vde destacar que em todos os andares inlmeros murais trazem as mais diversas
informacles, dentre elas, relatdrios de notas, vagas para estagios, etc. No terceiro andar,
encontra-se 0 auditério da Faculdade de Ciéncias Econbmicas e o Laboratdrio de Informética
da Faculdade. Aos poucos, cada Departamento procurou melhorar as suas instalagdes com os
recursos advindos de cursos de Especidizacdo e de Extensdo. A primeira nicidiva partiu do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo, cuja secretaria, hoje, fica no primeiro andar,
com salas destinadas aos seus cursos de pés-graduacéo no terceiro andar. Durante muito tempo
professores e adunos tiveram de conviver com 0S Cupins € 0S MOrcegos que ocupavam "sem
cerimbnid’ as instalagdes. Diante do propodsito de, através dos cursos de Especiaizacéo, gerar
recursos para melhorar as condi¢des dos cursos de cunho mais académico e com a colaboragcéo
de outras organizagdes, as sdlas do terceiro andar cuja precariedade era notoria, passaram por
uma reforma que as tornou adequadas ao processo de ensino-gprendizagem. A primeirasda a
ser recuperada foi a de nimero 35, locd onde, atudmente, encontra-se a secretaria da Pos-
Graduacdo em Ciéncias Econdmicas. Mais tarde, foram reformados os conjuntos 31 e 32, como
s20 chamados, que a partir de entéo ndo ficaram mais abertos, € preciso pegar a chave junto a

secretaria do Pés-Graduacdo em Administracdo. Sendo que uma das sdlas do conjunto 32 é
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partilhada com o curso de Ciéncias Contébels, que costuma utiliza-la para ministrar 0s seus
cursos de Especidizacdo. Os demais Departamentos integrantes da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas reclamam desse monopdlio e sobre a expansdo da Administracéo que va tomando
conta dos espacos, cria salas para 0s seus docentes que em sua maioria séo docentes com 40
horas em dedicacéo exclusiva a Universidade e ocupam varios gabinetes no primeiro andar. O
curso de Economia também estabelece um espaco destinado ao seu corpo docente, no segundo
andar. Aos poucos os cursos de Ciéncias Contébels e Ciéncias Econdmicas comegam a investir
em obras, uma vez que 0s recursos advindos da propria Universidade sfo insuficientes. Todavia,
0 nimero de sdas de aula acaba sendo reduzido e 0 espaco para as atividades administrativas e
de pesguisa comega a ser efetivamente ocupado. Os aunos de graduacdo dos cursos de
Ciéncias Econbmicas, Ciéncias Contabeis e de Administracio de Empresas percorrem varios
prédios do campus centrd e muitas vezes véemse obrigados a dedocarem-se para outro
campus. A antiga sede, que féra da Escola Técnica de Comércio, €, hoje, ocupada por aunos
dos cursos supra citados. Todavia, essas instdaches apresentam-se em péssmo estado de

conservacao.

O Departamento de Ciéncias Adminigtrativas ocupa uma sda Situada no segundo andar.
O mesmo se da com o Departamento de Ciéncias Contabel's, sendo que a secretaria dos cursos
de Especidizacdo em Contébels fica no primeiro andar. Ja o curso de Ciéncias Econdmicas
concentra as secretarias dos cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo no terceiro andar. Uma
escada bem mais estreita, no terceiro andar, conduz ao s6tdo. O Centro de Estudos e Pesguisas
em Administragdo (CEPA) docado neste sOtéo da Faculdade exerce neste locad as suas
atividades. Por sua vez, o Centro de Estudos e Pesquisas Econdmicas (IEPE) possui um prédio
do outro lado da Avenida Jodo Pessoa, bem em frente & Faculdade de Ciéncias EconGmicas,

onde pesquisas nesta area S0 redlizadas.

Em 1998, o Programa de P6s-Graduacéo em Administracéo, juntamente com o CEPA,
assume uma posicao até entdo ndo posta em prética por nenhum outro curso ou Programa e
aluga um prédio de trés andares, 1.000 m?, proximo a Faculdade de Ciéncias Econdmicas,

denominado de Centro de Desenvolvimento Gerencid. As sdlas de aula sio acarpetadas e com
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toda a tecnologia necessaria para 0 exercicio da atividade de um professor. Um amplo
laboratdrio de informética abrigara todos os bolsstas. Ha também neste local, sdas paa
reunides e gabinetes a serem compartilhados, cada um, por dois professores pesquisadores. A
secretaria dos cursos de Especidizacdo encontra-se ai Stuada. Embora essa infra-estrutura de
sdas de aula sga destinada prioritariamente aos cursos pagos, dguma atividade de cunho mais
académico acaba sendo iguamente desenvolvida neste locus, como por exemplo, as bancas de
defesa de tese ou dissertacdo. Todas as instalagdes, desde banheiros até o laboratério de
informética foram projetados visando ao conforto da comunidade académica e em funcéo disso,
alguns cuidados foram tomados no sentido de se preservar adequadamente limpo o locd. Para
tanto, cartazes proibindo o consumo de café, adimentos e fumo estdo espahados por toda a
parte. Para tais Situagdes, existe um loca préprio, onde méquinas de auto-servico podem ser
utilizadas, para um cafezinho, um refrigerante ou algum dimento. E, em margo de 1999, a Escola
de Administracéo recebe o prédio da extinta Delegacia Regional do MEC para se ingdar. O
prédio de quatro andares comega a ser gustado para abrigar sdas de aula, secretarias da
graduacdo e poOs-graduacdo, departamento, professores, a Empresa Jdnior, o Centro
Académico, a Direcdo e a Vice-Direcdo. Td congrucéo locdiza-se proxima ao Centro
Adminigrativo do Estado, o que implica a desvinculacdo geogréfica da Escola do campus
central.



205

5.2 Conhecendo a UFRGS com dados oficiais

Até 10 de agosto de 1998, os dados mais atudizados sobre a Universidade disponivels
na INTERNET correspondiam aos de 1996. No que concerne a area fisica, os quatro campi
gue formam a UFRGS totdizam 277.618 n? de &rea construida o que acrescido de unidades
digpersas como a Colbnia de Férias, o Centro de Estudos Limnoldgicos e Marinhos
(CECLIMAR), os Transmissores da Radio, etc. totdizam  300.944 m? & &rea congtruida. O
campus Centra dividido em primeiro quarteirdo, segundo quarteiréo e entorno perfaz 98.589 n?
de &ea. O acervo hibliografico da UFRGS perfaz um total de 825.086 titulos distribuidos entre
livros (482.617); periddicos (15.715 titulos); base de dados (57 titulos); CD (114); vinil (1.446);
disquetes (383); filmes (170); fitas K7 (368); fitas de video (646); folhetos (159.114); fotos
(48); globos (2); mapas (974); microfilmes (154.142); negativos (192); partituras (4.135); dides
(3.777) transparéncias (1.186).

Quanto aos docentes, 543 trabalham em regime de 20 horas, 221 em regime de 40
horas e 1446 em regime de dedicacdo exclusiva, sendo que 382 (17,29%) possuem como
titulacdo Graduacdo; 260 (11,76%) Especidizacdo; 756 (34,21%) Mestrado; e 812 (36,74%)

Doutorado/Livre Docéncia.

As atividades de apoio séo redizadas através do trabaho de 3.240 servidores. No
primeiro semestre de 1996, a Universidade tinha 19.211 alunos matriculados em seus diversos
cursos de Graduacdo, dos quais 875 obtiveram a titulacdo; no segundo semestre de 1996, o

nimero de matriculados foi de 17.950 e as conclusdes de curso atingiram 1.184 aunos.

No campo da pesquisa, em 1996, haviam 1.934 projetos em andamento e 403
concluidos. Referentes as Ciéncias Sociais Aplicadas, a Economia possuia 22 projetos em

andamento e 6 concluidos, a Administracdo 43 projetos em andamento e 4 concluidos.
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Em 1997, a infra-estrutura da Universidade, em dados numéricos era a seguinte (Jor nal

da Universdade UFRGS, dez.1997):
4 Campi;
1 Editora;
27 Unidades Universtaries,
94 Departamentos,
15 Orgdos Auxiliares,
9 Orgdos Suplementares;
1M anetario;
1Hospitd Universtéio;
4 Redtaurantes Universitérios,
3 Casas do Estudante;
2 Colonias de Férias,
1 Creche;
1 Escola Técnica;
1 Colégio de Aplicagdo 1.° e 2° Graus,
2 Centros de Estudos Interdisciplinares,
30 Bibliotecss;

825086 exemplares de Acervo (livros, periddicos, CD, fitas K7, fotos, etc.)

A Universidade mantém: 54 cursos de Graduacéo, cujo ingresso se da via Vedtibular;
200 cursos de aperfeicoamento e especidizacdo (Pds-Graduacdo lato sensu) destinados a
formacdo de especidistas em areas especificas do conhecimento; 95 cursos de mestrado e
doutorado (Pos-Graduacdo stritu sensu) visando a formacdo de pessod qudificado para o
exercicio de atividades de ensino e pesquisa. Em 1997, a UFRGS promoveu ividades de
extensdo que resultaram em 330 eventos e 130 cursos (Jornal da Universidade UFRGS, dez

1997).
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5.3 Estrutura organizacional da Universdade e das Unidades

A UFRGS, no artigo 2 de seu Egtatuto (publicado no Di&io Oficid da Unido em 11 de
janeiro de 1995), declara: "A UFRGS, como Universidade PUblica € a expressao da sociedade
democrética e pluricultura, inspirada nos ideais de liberdade, de respeito a diferenca, e de
solidariedade, condtituindo-se em ingténcia necessria de consciéncia critica, na qua a
coletividade possa repensar suas formas de vida e suas organizagOes socias, economicas e

politices.

A UFRGS edta estruturada em: Conselhos Superiores; Reitoria; Hospitd Universitaio;
Unidades Universitérias (Ingtitutos, Faculdades e Escolas, com seus Orgaos Auxiliares, Ingtitutos
Especidizados e Centros de Estudos I nterdisciplinares).

Os 6rgaos que compdem a Administracdo Superior da UFRGS sdo:

- Consdho Universitario (CONSUN) - € o érgdo maximo de funcdo normativa,

deliberativa, e de plangamento da Universdade;

- Consdho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) - é o 6rgdo técnico com fungdes

deliberativa, normativa e consultiva sobre ensino, pesguisa e extensao;

- Consglho de Curadores (CONCUR) - é o 6rgéo fiscalizador da gestéo econdmico-

financeira da Universdade;

- Reitoria - é 0 6rgdo executivo da administracdo superior que coordena e supervisiona
todas as aividades universtérias. Compete a0 Reitor dirigi-la mediante um mandato de quatro
anos, sendo o Reitor, o presidente do CONSUN e do CEPE. Integram a Reitoria: 0 Gabinete
do Reitor; as Pré-Reitorias (Graduacdo-PROGRAD, Pos-Graduacdo e Adjunta de Pesquisa
PROPESP, Extensdo-PROREXT, Pangamento-PROPLAN, Administracdo-PRORAD,
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Recursos Humanos e Servigos a Comunidade- PRORHESC); a Procuradoria Geral; os 6rgaos

suplementares e 0s Orgaos especials de apoio.

E de competéncia dos 6rgaos suplementares cumprir objetivos especiais de natureza
cientifica, técnica, culturd, recregtiva e de asssténcia. Destacam-se: Biblioteca Centra; Centro
de Processamento de Dados; Centro Nacional de Supercomputacdo; Centro de Teledifusio
Educativa, Cinema e Tedtro, Editora, Indituto Latino-Americano de Estudos Avancados e

Musau Universitério.

O Hogspitd de Clinicas de Porto Alegre congtitui-se no hospita universitéario da UFRGS.
Trata-se de uma empresa publica com persondidade juridica de direito privado, serve de &ea
hospitaar para as dtividades da Faculdade de Medicina e de outras unidades da é&reada satide.

O Hospitd de Clinicas administra e presta servigos de ass sténcia médico-hospitaar.

As chamadas Unidades Universitérias compreendem as faculdades, as escolas e os

ingtitutos centrai's, todos enquadram-se no mesmo nivel hierarquico.

A UFRGS ainda possui 15 érgdos auxiliares com atribuictes de apoio as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

A Escola de Administracdo, um dos objetos dessa pesquisa, tem por  finalidade e

filosofia, de acordo com o Regimento da Unidade:

Art.2.° - A Escolade Administracdo tem por finalidade a formago de recursos humanos
para 0 desenvolvimento das organizagdes gerando, Sstematizando e difundindo o conhecimento

em administraggo através das seguintes atividades:
I- ensino em nivel de graduacao, no plano tedrico- prético;
I1- ensino em nive de pds-graduacéo latu sensu e stricto sensu;

I11- pesquisa e extenséo.
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Art 3.° - A filosofia de educacéo adotada pela Escola de Administracéo visa acancar
vaores de responsabilidade socid, autoconfianga, juttica e éica profissond; continuo
aperfeicoamento profissond; formagdo humanistica com visdo globd da redidade socid,
politica, econdmica e culturd e a tomada de decisito em um mundo diversficado e

interdependente com vistas a promogao de mudancas organizaecionas.

A Escola de Administracdo, em termos de estruturacdo, € composta pelos seguintes
orgdos. Conseho da Unidade, Conseho de Interagdo com a Sociedade, Diregdo,
Departamento de Ciéncias Adminigrativas, Conselho e Comissdo de Graduagdo, Conselho e
Comissao de Pés-Graduacdo, Conselho e Comissdo de Pesquisa, Consadho e Comissdo de
Extensdo, Centro de Estudos e Pesquisas em Administracdo (CEPA), Biblioteca, Geréncia

Adminidrativa

Vde destacar, inicidmente, que a Faculdade de Ciéncias Econdmicas, apds o
desmembramento das Ciéncias Adminigtrativas, teve de eaborar um novo Regimento que ainda
esta em tramites para ser  gprovado. O documento, se comparado com o da Escola de

Administrac@o € bastante sucinto, concentrando-se mais nos topicos gerais.

A estruturacdo proposta é a seguinte: Conselho da Unidade, Direcéo, Departamentos,
Comissdes de Graduagio, Comissio de Pesquisa, Comissio de Extensio, Orgaos auxiliares e

Biblioteca

5.4 A UFRGS e os momentosritualizados

Ded e Kennedy (1982) encontram nos rituais, mitos e cerimonias, um locus privilegiado
para a expressdo da cultura organizaciona. Para os autores, € através dessas manifestagtes

smbdlicas que:
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- as pessnas que atuam em uma organizacdo sabem como devem se comportar em seu

ambiente de trabal ho, reconhecendo os padrdes tidos como aceitéves,

- 0s procedimentos a serem executados S30 postos a mostra;

- clarificam aforma como as pessoas podem se divertir;

- as tensdes tendem a ser liberadas, os conflitos reduzidos, gerando uma maior

aproximacao entre as pessoas e Novos valores,

- 0 mito basico da organizacéo costuma ser relembrado, o ritua dramatiza os vaores

bésicos guiando o comportamento dos integrantes da organi zac2o;

- por serem momentos extraordindrios, as ceriménias tendem a permanecer nalembranca

dos envolvidos.

A seguir seréo descritas as ritudizagtes que ocorrem na UFRGS.

5.4.1 Ritos de passagem

5.4.1.1 Concurso para a admissao de professor es

Durante um longo periodo, a UFRGS ficou sem executar esse ritua, uma vez que a
admissio de novos professores passa pea ingténcia federa que em aguns momentos costuma
limitar o nUmero de vagas. Porém, nos Ultimos anos, com a intensificacdo dos pedidos de
gposentadoria, 0 preenchimento de vagas tornou-se imperioso e os Retores comegaram a lutar
pela possibilidade de se abrirem Concursos PUblicos para completar 0 quadro de pessod. Ao
longo de muito tempo, varias pessoas aguardaram ansiosas 0 momento em que poderiam se
candidatar a atuar como docentes na UFRGS. Hoje, diante da crise sdarid que afeta todo o
funcionalismo publico, um nimero pequeno de candideatos se submete ao ritua e mesmo dentre

aqueles que obtém a aprovacdo, existem pessoas que desistem de ocupar a posicéo que lhes



211

seria de direito. No Departamento de Ciéncias Econdmicas, aguns candidatos aprovados
abriram m&o do cargo e foram atuar junto as Universdades Particulares (dentre eas a
UNISINOS) a0 se defrontarem com propostas salariais trés vezes superiores ao que receberiam

na UFRGS.

A Revista Veja (10/12/97) mostrou que das 50.329 vagas existentes nas universidades
federais, 7.573 ndo haviam sdo preenchidas. As perdas sdariais desde o inicio do primeiro
mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso chegaram a 25%, sendo que o nimero de
gposentadorias, de janeiro a setembro de 1994, chegou a 4.867. Esses nimeros, segundo a

citada revista, teriam como condicionantes:

"De um lado, existe a gposentadoria integrd - privilégio que ndo € oferecido a nenhum
trabdhador da iniciativa privada. De outro, escolas particulares &vidas para contratar
mestres com diplomas, titulos e prestigio académico - até porque aumentaram as
exigéncias legais para abrir uma faculdade. Antes bastavam professores graduados.
Agora é necessario que pelo menos 30% tenham no minimo um curso de mestrado. Por
fim, h& 0 arrocho nos sda&ios. Nas universidades federais, por exemplo, 0s vencimentos
ndo S0 regjustados ha trés anos, 0 que provoca uma perda calculadaem 25%" (p. 113).

Para suprir a fdta momenténea de professores, as universdades publicas usam o
expediente do concurso smplificado que € redlizado com vistas a contratacdo de professores
subgtitutos, cujo trabalho € regido por dispositivos da CLT e com contratos com a duracdo

méxima de dois semestres.

A decricdo a ser feita nas paginas seguintes tem como fonte a minha participacéo como
observadora participante no Concurso Publico de Titulos e Provas para Provimento de Cargo de
Professor Assigtente do Departamento de Ciéncias Adminigrativas da UFRGS, para a &rea de
conhecimento "Administracdo de Recursos Humanos', em regime de dedicacd exclusva O
Edital foi publicado em 11 de setembro de 1997 e as inscrigdes foram até 16 de outubro de
1997.

O ritua para a contratacdo de professores do quadro permanente da Universdade tem
Seu inicio, para a comunidade em gerd, a partir da publicacdo, no Diério Oficid da Unido, do

Edital, que vai explicitar: a Unidade; o Departamento; a Area de Conhecimento; a Classe
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docente (titular, adjunto, assistente); o prazo para que sgam efetivadas as inscrigdes, 0 nimero
de cargos vagos; os tipos de provas (didatica, escrita, titulos, defesa da producéo intelectual) o
regime de trabalho (40 horas, DE, 20 horas); e, o locd onde o candidato podera buscar a

documentacao relativa ao Concurso.

Nos corredores da Unidade, antes mesmo de sair o Edital j& comecam a circular os
primeiros rumores de que 0 Concurso ira acontecer. Isto faz com que os discipul os formados na
"Casd' que querem continuar junto @s Seus antigos mestres comecem a prestar uma maior

atencdo aos murais, cria-se um clima de expectetiva

Uma vez publicado o Edital, o pretenso candidato deve dedocar-se ao loca indicado na
publicacéo e retirar um envelope que contém: o Edital de Abertura de Inscri¢fes; o Programada
Prova de Conhecimentos; o Regulamento do Concurso; o Formul&rio padronizado para requerer

inscricéo e Recomendagdes aos candidatos.

De pose desse materid, o candidato deve encaminhar-se a uma agéncia ou ao Posto
do Banco b Bras| exigente na prépria UFRGS e efetuar 0 pagamento da taxa de inscri¢éo,
que, em 1997, erade R$ 30,70.

Feito o pagamento, devem ser fotocopiados os diplomas de Mestre ou de Doutor (no
caso do concurso para 0 cargo de professor assstente o titulo de Mesdtre é suficiente),
preenchido o requerimento e de posse da guia de pagamento da taxa, o candidato dirige-se ao

Protocolo Gera onde da entrada no processo.

Apb6s o0 encaramento das inscricbes, em trinta dias, devem ser Homologadas as
inscricBes. O Edita de Homologacdo das inscrigdes fica afixado na Pro- Reitoria de Graduagéo -
PROGRAD e no Departamento. E nesta ocasido também que acontece a divulgagio da
Comissdo Examinadora. A PROGRAD designa a Banca definitiva aravés de uma Portaria

Findo esse procedimento, 0 concurso acontecera no periodo compreendido entre 15 e 60 dias.

No caso do concurso em que participel, 0 mesmo ocorreu nos dias 19/05/98 e

20/05/98. Em verdade, o tempo de realizacéo do concurso seria de quatro dias se todos os
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candidatos inscritos tivessem comparecido. O concurso aconteceu em pleno periodo de greve na
Universidade e isto exigiu que o Consalho de Etica da Greve fosse consultado, pois funcionérios
e professores grevistas teriam de voltar as aividades especidmente para a mnsecucdo deste

ritud.

No dia 19/05/98, eu e outra colega, que cursa o Doutorado comigo, nos encontramos no
corredor que d& acesso ao conjunto 31. Portdvamos caixas-arquivo com o materia referente a
prova de titulos e sacolas e maas com os livros e artigos que serviriam para a elaboracéo da
prova ecrita. O professor ndo vinculado a Universidade que ia compor a Banca chegou primeiro

e aminha colega procurou providenciar a chave paraaaberturadasda

O Chefe do Departamento de Ciéncias Administratives e a Responsével pela Area de
Conhecimento (cargo néo forma) chegam e cumprimentam as duas candidatas desgando boa
sorte e comentam 0 nimero pegueno de candidatos que compareceram ao chamamento (de 7
somente 2), atribuindo isto ao fato da Universidade encontrar-se em greve. Uma das professoras
que também compunha a Comisséo Examinadora diz ter Sdo reduzido o nimero de candidatos
em diversos concursos, mesmo em outros momentos que ndo este com esta especificidade da

greve.

A cordididade entre a minha colega e eu pautou toda a nossa trgjetdria, mas vale dizer
gue em outras ocas 0es, €, para Ser mais precisa, em um concurso que houve em 1996, as rixas
e a competitividade geraram animosidades entre colegas. Algumas dessas disputas eram

anteriores ao proprio concurso, mas por ocasido do mesmo ganharam tons mais fortes.

Aproximadamente as 8h 30min, deu-se 0 ato de instalacdo dos trabahos pelo Chefe do
Departamento de Ciéncias Administrativas e mais a Responsivel pea Area de Conhecimento.
Em sguida sdo entregues os titul os das candidatas e 0 materia por nés levado (livros, artigos) é
examinado pela Banca, uma vez que € vetada a consulta a material nZo publicado. E feito o
sorteio de ordem de leitura da prova escrita, da prova didética e da defesa da producéo

intelectud. Coube amim ser aprimeiranaleitura da prova escrita e demais provas.
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O sorteio do ponto foi feito pela Coordenadora da Area de Conhecimento. Durante seis
horas, minha colega e eu, ou sga, cada uma de nés produziu um "paper” sobre o ponto sorteado
"Modelos de Cooperacéo - Relaghes sociais de producao, heterogestéo, co-gestéo, autogestéo.
Abordagem sicio-técnica'. A Banca incumbe-se, durante o tempo de redizacdo da prova

ecrita pelas candidatas, de andisar ostitulos que foram entregues.

Solicitamos s era possivel termos cafezinho a nossa disposicéo, e a funcionaria que
assessorava 0 processo ficou de conseguir. Minutos gpds, uma garrafa térmica e uns biscoitos

salgadinhos foram trazidos para a sdla onde estdvamos.

Fdtou luz ea minha colega colocou a classe mais préxima do corredor, no hdl de
entrada das sdas do conjunto 31. Em uma das vistas da Presidente da Banca foi feita a
solicitagdo para que a minha colega retornasse a0 interior da sda, &find da estava em um

concurso. A colega argumentou afdta de luz. Todavia, a adverténcia perstiu.

Em uma das passadas da funciondria pela sala, perscrutei da possibilidade dela, antes de

ir dmocar, nos conseguir um lanche. Solicita, €a providenciou 0 nosso "dmogo”.

Finda as sais horas, a Banca recolhe as provas. Acompanhando uma professora da
Banca, vou até 0 "Xerox do Neco', uma vez que a mesma reproduzira trés copias de modo que

todos os membros da Banca possam acompanhar aleitura que farei da prova.

Voltamos para a sda, procedo a leitura, a minha colega assiste. Sorteio 0 ponto para a
prova didética "Comportamento nas organizagdes'. Assisto a leitura da prova da minha colega e
vou embora para preparar a prova didatica. Pego auxilio para uma funcionéria para colocar o
materia em um taxi. Prontamente ela me atende. De certa forma os meus colegas de trabaho na
Universidade demonstravam uma certa "torcida’ para que eu conseguisse gprovacao. Afind um
técnico que granjeia a posicdo de professor corresponde a uma mudanca de status bastante

ggnificiva

Depois da "maratona’, que é a prova ecrita, preparar a prova didética exige um esforco

enorme dos candidatos. Cheguei em casa e tratel de mais tarde ligar para a minha colega de
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concurso para ver se ela necessitava de dgum auxilio. Ela disse que estava muito cansada e que
havia pego como ponto a ser gpresentado na prova didatica 0 mesmo que nds duas haviamos

desenvolvido na prova escrita.

No dia seguinte, vinte e quatro horas gpos 0 sorteio do ponto estavamos na sda 31B
para a prova didética e a defesa dos titulos. Redizei a minha prova didéica Terminadaa"auld’,
a Banca pede que todos se retirem da sala e atribui as notas para a minha prova. E chegada a
vez da minha colega. Asssto a aula que ea ministra para a Banca. Ao término saimos da sala
para que a Banca possa atribuir a nota. Reiniciam-se os trabahos com a defesa da minha
produco intelectual. Saem todos da sala novamente. E a vez da minha colega. O processo se
repete. Ve dizer que em cada parte do processo, atas sfo assinadas pelos candidatos e pela

Banca. A Comissdo Examinadora pede para aguardarmos, o resultado saird em instantes.

O marido da minha colega aguarda ansoso o resultado. Somos convidados a entrar. O
Chefe de Depatamento de Ciéncias Adminigtrativas faz a leitura das notas. N6s duas fomos
gprovadas, sendo que o primeiro lugar coube & minha colega. Nos cumprimentamos. A sensacéo
predominante era a de que chegavamos ao fim de um processo desgastante, era hora de
comemorarmos. O Chefe de Departamento de Ciéncias Administrativas cumprimenta a primeira
colocada e ouve dela a seguinte frase: "Estou muito feliz, pois sabes ha quanto tempo aguardo
por isto". Interessante que em alguns momentos, essa minha colega procurava passar aidéia de
gue ndo passar ou ndo ficar em primeiro lugar ndo seria frustante. Todavia, essa colocacdo, para
0 Chefe de Departamento, revelou o contrério. Havia uma expectativa por parte dos
professores, no sentido de que ambas deveriam passar. Mas isso estava atrelado também ao fato
de n6s duas sermos aunas do Doutorado e com um vinculo de estudo e trabaho com a
Universdade ha muito tempo. Ta postura vem ao encontro do trabaho elaorado por Lima
(1985). Segundo o referido autor, no Brasil, 0 docente deve fazer carreira dentro de uma Unica
ingtituicdo, de preferéncia onde ele mesmo estudou e, portanto, o seu trabaho fica limitado aum
certo reduto. JA nos Estados Unidos, a énfase é dada ao professor que vivenciou um maior
nimero de indtituicdes. Diferentemente da redidade brasileira, os docentes ndo sdo recrutados

via concurso publico, des sfo araidos no sentido de se tentar compatibilizar os interesses da
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ingtituico com os do candidato que se pressupde sgam divergentes. Assm, o docente néo se
submete a nenhum concurso da forma como o vemos no Brasil. No caso do Brasil, areprovacéo

em um concurso publico significaincompeténcia para preencher um espaco vago indiferenciado.

No caso da UFRGS, percebe-se uma preocupacdo maior com o passar do que estar
entre aqueles que iréo preencher as vagas em aberto. Essa postura diz respeito a dificuldade das
pessoas lidarem com areprovacéo. Reprovagies repercutem porque, na maioria das vezes, 80 a
90% dos candidatos sG0 egressos da propria indituicdo, ndo de cursos de Mestrado ou
Doutorado, mas sm da Graduagdo, e neste caso ser reprovado é reprovar a UFRGS que |he

conferiu atitulagéo.

Td sentimento é também ligado a dificuldade que os seres humanos possuem de mangar
as perdas. 1ss0 € tao marcante que, a0 serem entrevistados, dois professores trouxeram abaila,
COMo 0s Sseus piores momentos dentro da UFRGS, as reprovagtes em que se viram envolvidaos,
um por ocasido da selecdo para o curso de Mestrado e outro quando da sua participacéo no
concurso para uma vaga de docente. Ambos reiteraram que sabiam que tinham passado e que a
reprovacéo teria causas outras que ndo a competéncia de ambos. O que fora reprovado no
concurso para professor atribuiu a "culpa’ a um membro da banca que teria convencido aos
demais componentes da mesma que SO deveriater um gprovado na medida em que SO haviauma
vaga. O professor que fora reprovado para ingresso no Mestrado disse ter ido atras das suas
notas e verificado que nos testes eas eram boas. Ao ter uma entrevista com um professor da
Casa, |he foi dito que a sua reprovacéo se deu por ocasido da entrevista em que ele havia
assumido uma postura muito de especidista e 0 que 0 curso buscava eram aunos com perfil
generdista. Vale destacar que esses professores ja atuam na UFRGS ha 21 e 18 anos e ainda
Nao conseguiram esquecer essas reprovages, configurando-as como um dos piores momentos

vivenciados dentro da UFRGS.

Voltando-se ao ritua, o chamamento, via Editd, e o Concurso correspondem a fase de
separacdo do rito de passagem, kem como a nomeacdo e a posse. O Estégio Probatdrio,
ocasdo em que o docente participa do "Programa de Atividades de Aperfeicoamento
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Pedagdgico”, enquadra-se na fase de margem, de liminaridade. Findo o periodo destinado ao
Estégio Probatdrio, tem-se a fase da agregacdo, com o professor detendo todos os direitos e

obrigacoes inerentes ao cargo.

5.4.1.2 O vestibular

Os trabahos referentes ao Vestibular da UFRGS duram o ano inteiro e ficam a cargo da
Comisséo Permanente de Selegdo (COPERSE), que tem uma Coordenacéo, com mandato de
dois anos, nomeada pela Reitora. A Universidade redliza um Unico Vestibular anua que costuma

ter lugar no veréo.

O processo € bastante longo. Por ser 0 Vestibular da UFRGS o mais concorrido do
Estado, existe toda uma participac@o ativa por parte da imprensa, que elogia ou tece as suas
criticas, como, por exemplo, ocorreu no Vestibular de 1998 e que sera objeto de descricdo mais

adiante.

Uma vez publicado o Edita de Abertura de Inscri¢cdes para 0 Concurso Vestibular, o
candidato devera redizar a suainscricdo dentro do prazo previsto. O primeiro passo consiste na
compra do Manua do Candidato junto a COPERSE ou nas agéncias do Banco do Brasl
habilitadas para ta servico. O Manua, em 1998, custou R$ 4,00. De posse do mesmo o
candidato preenche a ficha de inscricéo e a entrega em qualquer agéncia do Banco do Bradll,
anexando uma copia da Carteira de |dentidade e mediante 0 pagamento de uma taxa que, em
1998, era de R$ 43,00 (ou sgja, 35, 83% do sdaio minimo vigente na época). Feito isso, 0s
candidatos deverdo aguardar a confirmacdo da inscricdo e o local onde seréo redizadas as
provas do vestibular, pois as datas j& estdo estabelecidas. A novidade em 1998 foi a inscricdo
viaINTERNET.

Em 1998, foram 3.719 vagas disputadas por 37.574 inscritos (destes, 1.100 fizeram as
suas inscrigBes via INTERNET) sendo que 29.539 fizeram as provas, 15.935 foram até o find,

14.046 ndo obtiveram nove acertos em mais de uma prova e 10.037 tiveram suas redacoes
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corrigidas (eis que embora todos facam suas redagtes, a COPERSE espera 0 resultado nas

demais provas para distribuir as redagdes para a corregéo).

As provas foram redizadas de 4 a 8 de janeiro de 1998, iniciando as 8h 30min com trés
horas e meia de duracdo. O cendrio da cidade de Porto Alegre muda completamente na semana
destinada a0 Vedtibular da UFRGS. O trénsito € modificado e, em 1998, 61 locais foram
destinados a redlizacdo das provas. Pais e maes acompanham os candidatos. Se o local onde
est80 ocorrendo as provas possui um bar ou lancheria préximos, € 1a que os pais irdo e
concentrar. Todavia, em aguns locais, € comum os pais aguardarem em seus automéveis em

frente ao prédio onde os filhos se encontram.

Em cada colégio concentram-se os candidatos a um determinado curso. No caso do
curso de Administragéo, o Colégio Anchieta e o Colégio Mé&e de Deus abrigaram os candidatos,
cuja disputa correspondia a 11,1 candidatos por vaga. No curso de Ciéncias Contébeis eram
7,5 candidatos por vaga que ocuparam as dependéncias do Colégio Militar. Nas Ciéncias
Econdmicas, as vagas foram disputadas no Colégio Sdo Judas Tadeu, sendo o nimero de 5,5
candidatos por vaga.

No dia 07/01/98, dirigi-me aé o Colégio Anchieta onde os candidatos ao curso de
Administracéo prestavam prova de Quimica e Lingua Estrangeira Moderna. Entrei no pétio do
colégio, eram 9h 45min, dguns candidatos ja deixavam o locd. Os rostos muito jovens
denotavam cansaco. Um nUmero pouco expressvo negou-se a responder 0s meus
guestionamentos. Alguns pediam para que eu fosse breve uma vez que estavam com fome eisto
era visivel na medida em que respondiam a0 que eu perguntava comendo uma bara de
chocolale. Em um ou outro canto do pdio formavamse grupinhos, ndo havia nenhuma

desordem. Colocar os fones do "wakman" no ouvido era uma das agOes mais executadas.

Perguntel a 103 candidatos o porqué da escolha pela UFRGS e 0 que significava para
eles passarem no Vestibular. A representacéo que mais se destacou com relacéo a escolha pela
UFRGS foi a gratuidade, seguida da idéa da UFRGS ser mehor qudificada A qudificacio foi
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justificada em algumas ocasides pelo resultado do Provao.7 No que concerne ao significado do
Vedibular, as representaches "futuro® em primeiro lugar, seguida de "vitériglconquigd' e

"profissBo/carreird’ foram as que mais se evidenciaram.

Ao tomar o Onibus para voltar para casa defrontel-me com candidatos extenuados e
tensos. Um ou outro conversavam entre S, porém, hum tom bem mais baixo do que os jovens

costumam se expressar.

No dia 08/01/98, fui até a frente do Colégio Militar onde os candidatos de Contébeis
faziam as provas de Fisca e Geografia Cheguei por volta das 10h e ndo havia nenhuma
movimentagio. As 10h 25 min comegam a sair os candidatos. Entrevisto 60 pessoas e fago-lhes
as mesmeas perguntas que fiz para os candidatos do curso de Administragéo e obtenho como
regposa as representacbes "gratuidade’ e "mehor qualificadd’, nesta ordem, como

preponderantes. O significado do Vedtibular tem como representacéo aidéia de "futuro”.

A polémica esse ano girou em torno da questéo 68 da prova de Histéria. Durante dias a
imprensa abriu espago para que a comunidade e a Universidade expressassem 0 seu ponto de
vista. A referida questéo tinha como mote 0 modelo de politica econémica adotado pelo governo

do Presidente Fernando Henrique Cardoso. Vea-se o contelido da mesma:

68. A critica feita aravés da charge refere-se a um aspecto da politica econbmica

adotada pela administragéo FHC.

(charge)

7 O Provéo € umaforma de avaliagéo das Universidades redizada pelo MEC. Os aunos apos a
conclusdo de seus cursos devem se submeter a provas que iréo gudar a determinar a
conceituacdo da Universidade.
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Lela as afirmagdes abaixo sobre a administragéo FHC:

| - A adminisracdo FHC tem privilegiado a abertura e a desnacionalizacdo da economia
do Pais, a privatizacdo do setor publico e uma politica de compressio dos sdé&ios do

funcionaismo plblico federd.

Il - O governo FHC nega ser um governo de perfil neoliberd e judtifica a politica de
desmantdamento do setor estatal com o discurso da necessidade de modernizar a

economia brasileira como condicdo para inserir-se competitivamente no processo de

globdizagdo.

11 - O sucesso do Plano Redl e 0 processo de privatizagdo da economia provocaram
sensiveis melhorias sociai's junto as massas dos excluidos do campo, esvaziando quase

por completo aluta politica dos movimentos socia's organizados no meio rurd.

Quais estéo corretas?

(A) Apenas|

(B) Apenasli

(C) Apenas| ell

(D) Apereslli elll

© 1,1l elll

A polémica girou em torno do fato da questdo ter uma conotaco ideolégica ou ndo. De

acordo com a matéria publicada no Jornal Zero Hora (14/01/98):

"O higtoriador Décio Freitas criticou a forma como a questéo foi daborada. 'A matéria
foi apresentada de maneira opinativa, declarou Décio. Na avaliacdo dele, expressies
como 'desnaciondizacdo da economid revelaram uma opinido naciondigta. 'O teste deve
ter embaracado quem fez a prova, concluiu. Segundo o historiador, os candidatos que
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n&o concordaram com as opinides da banca erraram a questéo. 'O texto mostrou uma
posi¢éo politica de oposicao’.

Para o professor Luis Roberto Lopes, do Unificado e do Ingtituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas (IFCH) da UFRGS, o teste é imparcial. ‘A critica € permitida a higorid,
afirmou Lopes. Na opinido dde, as dternativas apresentadas correspondem a fatos de
dominio publico e ndo a interpretagdes da redlidade. Luiz Dario, professor de Histéria
Contemporanea da UFRGS, concorda com Lopes. Nao vegjo nada de ideoldgico na
formulagdo da questéo’, afirmou. 'As afirmagdes sdo bastante claras e correspondem ao
projeto de governo do presidente’.

A presidente da Comisséo Permanente de Selecéo (Coperse) da UFRGS, declarou que
a intencdo da universdade ndo € expor os candidatos a questdes opinativas. Jussara Pra
acredita que avdiar o teste como parcia depende da interpretacéo de cada um dos
profissonas’ (p. 50).

A repercussio do episodio chegou até o Presidente da Replblica, em Brasilia, que se
manifestou através de seu porta-voz, criticando a forma pela qual a UFRGS estabelece 0 seu

primeiro contato com o0s estudantes. Julgou ainda a questdo como uma critica opinativa e

ideol 6gica sobre a atua administracéo federal.

A Reitora da UFRGS néo aventou a possibilidade de anulacdo da questéo, isto porque
qualquer impugnacéo deveria ter sdo requerida 24 horas apds o término da prova. No entanto,

as reclamagbes s surgiram uma semana gpos o término do concurso vestibular.

Todavia, a polémica persstiu sobre a prova de Histéria. Vga-se o pensamento do

arquiteto e candidato a vereador Perciva Pugina

"Por mais que a comissdo e a reitora da UFRGS neguem, pretendeu-se dgemar os
vestibulandos em um determinado conceito sobre politicas publicas (e nos dhavdes de
uma oposicdo que até hoje ndo sabe quem oferecer a Nagcdo para fazer o que),
impondo-lhes um consenso que jamais exigte. Politica, académica e moramente, a
discordancia de apenas um duno seria téo legitima quanto foi a de um terco deles.

A Ufrgs autorizou o sectarismo de dguns a vedir-se com a toga da prepoténcia.

Concedeuse direito de indtituir o ddlito de opinido que exclui do ambiente universitario
0s que divirjam politicamente da banca. Note bem: quem admitir o critéio como vaido
para uma questéo tera que admiti-lo para todas e os diplomas estaréo reservados aos
companheiros de uma unissona bandal Se com a caneta transformaram mera comissao
de exame em comité central e tribuna ideol6gico, o que fariam se a Nacdo incorresse na
insAnia de conceder atal faccdo mais poder e forca?
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Quiseram zombar do governo, mas foi daliberdade e do espirito universitério que fizeram
triste charge. N&o praticaram qualquer ao de coragem; se a tivessem, teriam somado
mais um e colocado a indecorosa questéo 68 no lugar que Ihe eradevido" Correio do
Povo, 22/01/98, p. 4).

Na midia eetrénica, jornalistas viam desrespeito até no uso das iniciais FHC colocadas
na questdo. Aqui verifica-se como o vestibular corresponde a uma situac2o rituaizada, pois a
abreviatura ocupa diariamente 0s espacos da midia impressa sem que nenhum jorna considere
ta uso como uma forma ofensva a0 Presdente da Republica Quando essa smbologia €
trangposta para uma prova da UFRGS, no entanto, ela assume a conotacdo de desrespeitosa e

de posicionamento poalitico por parte de quem vez uso da sigla e do questionamento entabul ado.

Além da prova de Histéria, a prova de Matemética também foi objeto de severas criticas
por parte dagueles envolvidos com 0O processo, quais sgam, candidatos, professores de
cursinhos, pais, midia e outros. Todavia, a Reitora optou por legitimar o trabaho redlizado pelos
professores que compuseram a banca que e aborou as provas. Segundo o depoimento veiculado
naimprensx

"A reitora também apresentou um estudo gue pde fim as criticas a dificuldade exagerada
da prova de Matemética. Conforme Wrana, dentre os 19.466 candidatos que foram

eliminados nesse teste, por acertarem menos de nove questdes (25% de um total de 35),
13911 foram também diminados em mas dguma prova. 'Isso quer dizer que os

vestibulandos diminados em Matemédtica tiveram baixo desempenho em quaquer outra
prova, explicaWrand' (Correio do Povo, 16/01/98).

Seguindo-se aritudizagdo, uma vez divulgados os resultados na Faculdade de Educagéo,
no campus Central, as comemoracdes por parte dos aprovados sdo intensas, com abragos,

choro, risos, gritos e muitatinta. Os reprovados choram.

Nos ultimos anos, pais costumam colocar faixas em frente as suas residéncias saudando
0 "herdi" da familia que conseguiu uma vaga no vestibular mais disputado do Estado. E certo que
as faixas podem reportar-se a gprovacdo em outras universidades. Contudo, o orgulho em
odtentar uma faixa com a sigla UFRGS parece ter um significado ainda maior, dada a dificuldade

imposta por esse concurso.
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O processo de matricula pode ser desvendado, em parte, através do Manua de
Matricula expedido pelo Departamento de Controle e Registro Discente (DECORDI). Nesse
manud, as sdas e os dias em que seréo efetivadas as matriculas para cada curso estéo
especificados, dém de conter informagBes como proceder para redizar a matricula, traz

consideragBes sobre 0 jubilamento, recusa de matricula, calendario de atividades, etc.

Outra fonte de informacOes, por escrito, disponivel, € o Jornal da Universidade
UFRGS, que, em sua edicdo de janeiro/fevereiro de 1998, dedicou da pagina 5 até a pagina 7,
espagos para a divulgacio de tudo o que a Universidade dispde. Com o titulo "A UFRGS E
SUA!", os prédios foram arrolados com seus respectivos telefones e enderecos; as Casas de
Estudante; os Restaurantes Universitarios; e, como chegar até os campi, bolsas, estégios, enfim
informagdes que permitam ao jovem caouro inteirar-se acerca do que a Universidade tem alhe

oferecer.

As férias para muitos pais e candidatos sO irdo comegar a partir do resultado do

vestibular e damatricula

No inicio do semestre alguns eventos marcardo a recepcao aos caouros. No caso da
Faculdade de Ciéncias Econémicas, ocorre a Recepcdo aos Caouros, onde vérias informaches
pertinentes aos Departamentos, Biblioteca, Laboratdrios, Auditério, Bares, Disciplinas,
Representantes Académicos s20 objeto de verbalizagéo.

5.4.1.3 Formaturas

No meio académico, as formaturas parecem seguir um mesmo cerimonid. Farel o relato
da formatura do curso de Administracdo de Empresas que ocorreu no dia 22 de janeiro de
1998, no Sddo de Atos da UFRGS, as 18 horas. O cerimonial foi antecedido por uma missa
redizada, na Catedral Metropolitana, no dia 21 de janeiro de 1998, as 18h 30min.
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O convite de formatura moderno, mas sobrio, revela um pouco da profissdo onde ha que

Se dosar ousadia com discricéo.

Ao s chegar a0 Sd& de Atos, um funcioné&rio do cerimonid auxilia indicando os
lugares. Ao ser interpelada pelo funcionario que me solicitou o convite, expliquei a minha posicéo
de pesguisadora e imediatamente fui convidada a ocupar um lugar no Saléo que acabou por ficar

lotado. No tel&o visudiza-se imagens da festa dos formandos com o paraninfo.

A mesade honra é formada pela Reitora, pelo Coordenador da Escola de Administracéo
(denominacdo dada ao Diretor, antes de sua eeicdo forma), por trés professores
homenageados, pela funciondria homenageada (bibliotecaria, no caso), pelo representante do
Sindicato dos Administradores, pelo Representante do Consalho Regional de Administracéo,
pelo representante discente do Centro Académico da Escola de Administragdo, pelo
representante da Comissdo de Administracdo, pelo paraninfo e pela secretaria do ato solene de

formatura

A Retora ocupa 0 centro da mesa. Sua toga € na cor branca, sem o chapéu de
formatura. Os demais membros usam chapéu de formatura e toga pretos com faixas azuis na

cintura. A Reitora abre a sessdo dizendo:

"Na quaidade de Reitora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e usando das
atribuigdes que me sfo conferidas pelo Estatuto e o Regimento Gerd da Universidade,
dou por aberta a sesséo solene de colagdo de grau dos formandos do segundo semestre
de 1997, da Escola de Administracdo. Passo a palavra e a Presidéncia dos traba hos ao
Coordenador da Escola de Administracéo, Professor Carlos Alberto Martins Callegaro”.

Primeiramente, a mesa de honra € chamada pelo Coordenador da Escola de
Administracéo que em seguida solicita ao paraninfo que introduza os seus afilhados no Sdé&o de
Atos. Os formandos atravessam o meio do Sdéo de Atos guiados pelo paraninfo que esta de
braco com a primeira formanda da fila e acomodam-se em cadeiras postadas a direita de quem
olha da platéia para o palco. O Hino Nacional é executado, com todos 0s presentes em posi o

de sentido. O Coordenador da Escola solicita a secretéria dos trabalhos que proceda a leitura do
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termo de colacdo de grau. Finda a leitura, a secreté&ria nomina a auna que fard o juramento

Dlene.

Do lado esguerdo da Reitora, encontra-se 0 Coordenador da Escola de Administragéo
e do lado direito, o paraninfo. O Coordenador da Escola de Administracdo confere o grau e o
paraninfo faz a entrega do diploma (smbdlico) e com ee um exemplar de um dos livros escrito
pelo proprio paraninfo. Os pais bacharéis em Administracéo sfo convidados a fazerem a entrega

dos diplomas aos filhos. Cada formando é chamado por quem et secretariando a solenidade.

A maioria dos formandos téo somente estende a mé&o aos integrantes da Mesa, poucos
beijaram a funciondria homenageada e um gpenas beijou a Reitora. Alguns agradeceram atodaa
sociedade uma vez que a Universdade é publica. Os que néo fizeram nenhum agradecimento

aguardavam o colega se dirigir amesa para abracé 1o e cumprimenté lo.

Cada duno se dirigia para receber o grau de bachard a0 som de umamuisica. Havia uma
certa informaidade por parte dos formandos, uma vez que até uma camisgta do Grémio foi
exibida quando o formando foi chamado a receber o titulo de Bachard em Administragéo.

Abragos, apertos de méos, risos sdo trocados entre os formandos.

Ap0Gs todos receberem o grau, a secretaria encerra a ata de formatura e o Coordenador
convida os oradores a usaram da palavra Um deles pediu desculpas ao pai, pois por um
problema de comunicagdo o genitor, Bachard em Administragéo, néo foi chamado para fazer a
entrega do diploma a ee, filho. Os oradores mencionaram que o diferencid de hoje é a
tecnologia e a exceléncia, mas logo mais todos terdo exceléncia e o diferencial sera o exercicio
da profisso com amor, ou sgja, a valorizacdo interna daguilo que se faz. Também disseram que
possuem ateoria e a prética, mas fata-Ihes a experiéncia e essa quando tavez ativerem, janéo
possuam mais a forca de hoje. Dai o ided de unir-se a quem tem experiéncia para diar forca e
experiéncia A inexigéncia de uma turma ao longo de todo o curso também recebeu uma
mencao. Destacaram que 0 decreto imposto, ao tempo da ditadura, com vistas a impedir a

reunido das pessoas, persiste mesmo em tempos de democracia.
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O paraninfo, convidado a fazer a sua manifestacéo, demonstrou paixéo e erudicéo. A
seguir far-se-a a transcricdo completa do discurso elaborado pelo paraninfo. Vae ressatar que
na hora da cerimoénia aguns cortes foram efetuados com vistas a néo prolongar, por um tempo
excessvo, arituaizagdo:

"Meus caros &filhados,

Sinto-me feliz, comovidamente feliz, com o carinhoso gesto de vocés, de me convidarem
para paraninfar uma festa de tanto significado. Imagino, vaidosamente tavez, que para
esta comemoracdo, que para muitos de vocés encerra a vida académica, podendo haver
um retorno no futuro, para curso de especidizacdo ou um mestrado para executivos,

imagino - dizia - que se me convidaram para ser o padrinho neste rito de passagem --da
escola para a vida:-- € porque encontraram nas aulas que dei uma ponte entre dois
campos de atividade. Alids, é preciso frisar uma imprecisfo. Nao se trata de uma
passagem da escola para a vida, mas a passagem de um tipo de vida para outro tipo de
vida. Paratodos nés, professores, a escola é o centro de nossas vidas.

Assim imaginando, me pergunto, 0 que teria eu oferecido a esta turma, depois de sete
anos de atividades no DCA, que os fizeram a me ter como padrinho? Um ponto me
chama atencdo € o seguinte. Pelo que pude perceber, no rdpido contato com centenas de
alunos com que tenho lidado, boa parte desta turma teve a oportunidade, ou o desprazer,
de me encontrar vérias vezes em sda de aula. Foi para componentes dessa turma que
tive a oportunidade de dar aulas de TGA (Teoria Gera de Administracdo), de Politica
Empresarid e de Etica.

Houve assm uma boa exposicdo a um meétodo didatico que se pauta pelo seguinte
principio: a escola ndo é a preparacdo para a vida, a escola é a primeira fase da vida
Essa prépria fase primeira da vida se subdivide em varios passos diferenciados, cada um
incutindo ou procurando incutir no duno uma feicdo de seriedade... Seriedade,
palavra pode soar sem graga, repressora, talvez. Mas a seriedade de que fao significa
paixdo. Amar seriamente € relacionar-se apaixonadamente com alguém. Ou sga, nos
Ultimos anos da vida escolar, 0 duno deveria sr mais sensivel a aividade feita por
paixao. Porque, meus caros, se ndo € parater paixao ndo vale apenaviver.

Queria, entdo, rapidamente indicar a vocés 0s aspectos gpaixonantes da minha atividade
como professor, e com isso sugerir também, que voltem a escola, pois, embora ela ndo
ensine tudo, 0 pouco que ensina pode ser muito importante. A atividade de um professor
universtario, nas atuais circungtancias brasileiras, s podera ser bem exercida se for feita
com grande dose de paix&0. E essa paixéo precisa ser dimentada pela pesquisa e, pelo
prazer do novo compartilhado com as novas geraces. Assm encarada, a atividade serd
um feedback, uma redlimentacéo, pois o pesguisador encontra resposta dos alunos um
incentivo para pesquisar mais ainda.

Redmente --pois afesta é de vocés e as aulas ja foram dadas-- querialembrar um ponto
em que, gracas as aulas que del a vocés, pude fazer avangos sgnificativos na minha
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pesquisa. Ao dar TGA, entre em contanto com 0 velho manud, escrito por dois
professores americanos quase ignotos: Douglas Bas| e Curtis Cook. Titulo do livro: O
Empresario diante das Transformacdes. Licdo principa: os vaores éicos mudam
com a dindmica da sociedade, por issO 0 empresario precisa estar aento a essas
mudancas para tratar eficazmente com seus colaboradores. Para ilustrar o que aprendi

com ese livro, indicado pelo Plano de Ensino como leitura para vocés, solicito as
pessoas ligadas a tradicdo japonesa, sgja por lacos de descendéncia ou experiéncia,

tomar como exemplo aquele pais. Nos Ultimos quinze anos fomos inundados por uma
obsessio jgponesa. Ouvi mesmo de um professor inglés, nos vistando em 1990, esta
pérola: 'O Japao estd sempre na frente'. Ora, em 1850, qualquer inglés diria: 'A Inglaterra
estard sempre na frente. Na década de 1960, quando eu vivia nos Estados Unidos, a
€conomia americana era um pouco menor do que a economia de todos 0s outros paises
juntos. Se o indice dos Estados Unidos era 100, o resto do mundo seria 120. Hoje s6 a
Comunidade Européia ombreia com, e mesmo ultrgpassa os Estados Unidos.

E preciso ter muito cuidado para ndo nos fixarmos num ponto, e tracarmos dali uma
linha, sga ssmpre ascendente, sgja sempre descendente. Hoje, em 1998, 0 Japédo, como
fez alnglaterra muito depois de 1850, e como fizeram os Estados Unidos apds a década
de 1960, deve se gustar as mudancas de mentalidade e na cultura ocorridas dentro de
uas fronteiras. A sociedade jgponesa tem dividas socials para com a populacéo
feminina, para com as necessdades de lazer e, principdmente, 0 mais dificil paraum pais
gue atinge uma posicao de lideranca, com relacdo a plurdidade énica. A pluraidade
étnica € uma feicdo de todas as grandes cidades do Ocidente, e tende a ser uma feicdo
de toda a empresa moderna. Eis alicdo que aprendi e desenvolvi com vocés nas aulas de
TGA. Essalicdo foi gplicada por mim num trabalho sobre as relagbes entre Quaidade
Totd e Cultura.

Essa licdo vem sendo confirmada por outras pesquisas. A corporagéo americana --que
padeceu por mais de uma década a humilhacdo de ser suplantada pela eficiéncia
japonesa-- esté sendo reinventada, para usar a expressao de um articulista da New York
Review of Books. O colaborador da nova organizacdo um trabahador maduro e
capacitado para a sua fungdo. Encontra na empresa um clima generdizado de
participacéo: no desenho das tarefas especificas, nas metas de curto e médio prazo e,
enfim, nos resultados. Essa transformacdo deu novamente, a corporacdo americana, a
lideranca mundia na produtividade.

Vocés poderiam perguntar se a adaptacéo é sempre f&cil, e se ndo ha pessoas que ainda
se aferram a préticas obsoletas. Agora, refiro-me bem pontua mente, ao comportamento
que este professor, manteve em aula. N&o teria ele sido pouco sensivel aos ventos da
época solicitando a todos chegar a mesma hora e sair a mesma hora? Nao estaria sendo
retrogrado, solicitando bom comportamento dentro da sala de aula? Enfim, ndo estariaeu
sendo demasiado exigente ao pedir de vocés -- e agui fao especificamente de Palitica
Empresaria e de Etica-- 0 esforgo de maior reflex&o e da leitura de obras cléssicas como
O Principe, de Maguiavel? Aparentemente, o gesto de vocés ao me corvidarem para
padrinho nesta cerimdnia, parece indicar que a adaptacdo aos ventos da época néo pode
representar total afrouxamento. Nao pode representar um nivel mais baixo de exigéncia
Ao contr&io, induz a um nived mais dto de responsabilidade. O grande desdfio é
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encontrar a chave para a motivacao. Se o professor exige do auno, o professor deve
dar, em troca, muito para o auno.

O convite de vocés transdformou esse desafio num e€o de amizade. Se agqui estamos €
porque nés todos vencemos, e vencemos num ambiente todo especid que gprendi a
prezar, especialmente nestes tempos de rgpidas mudancas. Falo da nossa Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Aqui devo explicar um paradoxo. Todos sabem que
sempre abracei publicamente, ha muitos anos, a causa liberd. Hoje, no entanto, faco
aguns reparos a onda fandica que tenho a tentacdo de chamar de 'liberadGide. O
paradoxo que devo explicar é 0 seguinte: no espaco académico da nossa Universidade,
publica, encontrei 0 ambiente mais acolhedor e estimulante para o pleno exercicio da
liberdade de céatedra e o incentivo para 0 mais dto nivel de criatividade.

Nao tenho receitas rigidas para nada. Tenho dlvidas, sérias davidas, sobre a manutencéo
de uma Universdade gratuita. Vocés jA etd0 acostumados a ouvir meus desafios
intelectuais, sem medo de dogmas, sem medo de interrogacoes. Mas os parentes e
amigos, que agui estdo, tavez se surpreendam. No entanto, se posso levantar
delicada questdo agui, hoje, diante da nossa querida Reitora, do Diretor da nossa Escola,
de professores e adunos, é porque estou numa Universidade livre, livre para interrogar,
livre para levar aos aunos os frutos da minha pesquisa. Dizia, entéo que tenho dlvidas
sobre a manutencdo de uma Universdade gratuita. Significard isso que devamos
transformar a nossa Universidade simplesmente numa 'operacéo rentavel’, com venda de
servicos ao mercado? Pois confesso, que, nesse ponto, as dividas s8o maiores ainda.

A minha experiéncia é longa e, por vezes, dorida Tenho observado que numa
Universidade privada, no Brasil de hoje, em nivels de graduacdo, hd um comportamento
ta que torna nitido o seguinte principio: 0 duno é um item de renda, o professor € um
item de custo. Ora, a utilizagd nua e crua de conceitos de mercado dentro de um
ambiente académico pode ser, num primeiro momento devastadora. 1sso ndo € exagero.
A entrada do assm chamado 'mercado’ na Russia do pds-comunismo tem produzido o
cen&io de uma selvageria mafiosa. Esse ndo € o mercado de que fdou Adam Smith.
Serd possivel evitar esse horror selvagem durante um tempo de transicdo? Néo sdi; dai
minhas dividas. E preciso muita reflexdo, € preciso prudéncia, € preciso cuidado, mas
mudar é preciso. Uma ampla discussdo entre professores e aunos auxiliara
mudanca

Esse assunto sobre aUniversdade me leva a concluir com uma breve reflex&o sobre o
Brasil, a sociedade e o futuro. Sou um incorrigivel otimista, Sou um gpaixonado otimista,
aguns diriam sou um raivoso otimista. Mas a Histéria nos tem ensinado que néo ha razéo
para desistir da evolucdo da sociedade. Em 1945, quando tinha apenas dez anos de
idade, e alonga ditadura de Vargas chegava aos seus extertores, ouvia pessoas dizer: 'O
Brasil ndo estd maduro para a democracid. Hoje, pelo menos, ndo temos mais nenhum
candidato a ditador. Em 1962, sai de Porto Alegre para conquistar 0 meu doutorado em
Economia nos Estados Unidos. Sem me dar conta, e pelo que tudo indica, fui o primeiro
doutor em Economia do Estado do Rio Grande do Sul. Hoje, os doutores em Economia
S30 numerosos, e, devo confessar, dguns bem superiores a mim no dominio dessa
ciéncia. Mas o progresso socid nd é unilinear. E muiltiplo, é trancado, é complexo. A
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aplicacdo direta do raciocinio econdmico a uma sociedade imatura ndo poderd ser Unica,
nem ha de dar resultados imediatos. Fiscos e hidlogos podem ficar satisfeitos com
avangos concretos, produzidos por teorias claras, e uma 'matéria- prima (Se assm posso
dizer) sob o controle dos técnicos e cientistas. Mas a redidade socid € muito mais
complexa. A mentalidade dos economistas podera estar por demais dominada pela
rigidez do esprit géometrique. Precisa ser contrabalancada pela versatilidade do esprit
de souplesse.

Nesse sentido acho a reflexéo filosifica, isso mesmo, a reflexdo filosdfica, da qual posso
fdar a vontade - ndo agpenas como graduado em Filosofia mas como aguém
vocacionado para a Filosofia Socid - a reflexdo filofica, dizia, € um exercicio il e
enriquecedor. Abre as portas para 0 mais profundo modo de pensar sem perder de vista
Seu impacto na vida do dia-a-dia. Gosto de pensar, talvez com enganosa vaidade, mas
com indisfarcado prazer, que foi como resposta as reflexfes filosdficas que lance
desafiadoramente a vocés durante minhas aulas de Etica, foi como resposta &s perguntas
por vezes chocantes, e aos exemplos menos comuns, foi como resposta ao recurso do
pensamento, mais recuado, mais profundo, inclusive ao pensamento que é conscio dos
limites da raciondidade, foi como uma resposta a desafios que vocés me
convidaram para padrinho neste rito de passagem.

Acdtel esse convite com todo o prazer, e com todo 0 meu entusasmo desgo, em
espirito, acompanhar a vocés na fase nova da vida que vocés comegam.

Muito Obrigado
Porto Alegre, 20.01.1998.
Prof. Francisco de Araujo Santos

Paraninfo - Administracéo 1997/2 - 22/01/1998."

Ao atentar-se para o discurso do paraninfo, vé-se que ele faz referéncia a liberdade de
que dispde para externar 0 seu ponto de vista sobre a Universidade diante da prépria Reitora.
Td fato se for olhado a luz da filosofia de Foucault (1995) revela o verdadeiro exercicio de

poder existente dentro da UFRGS, pois no entender de Foucault (1995, p. 244):

"... 0 exercicio do poder como um modo de acéo sobre as acfes dos outros, quando as
caracterizamos pelo 'governo' dos homens, uns pelos outros - no sentido mais extenso da
palavra, incluimos um eemento importante: a liberdade. O poder b se exerce sobre
'syjetos livres, enquanto 'livres - entendendo-se por isso sujeitosindividuals ou coletivos
gue tém diante de s um campo de possibilidade onde diversas condutas, diversas
reacoes e diversos modos de comportamento podem acontecer”.
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Volto para a descricdo da cerimbnia. A conducdo dos trabalhos, apds a fada do
paraninfo, é retomada pelo Coordenador da Escola de Administracdo, que pede para serem

entregues os destaques. A auna merecedora do prémio recebeu um troféu e um diploma

O paraninfo e os demais homenageados receberam lembrangas entregues por dois aunos

em nome daturma. A Reitora e a funcionéria homenageada ganharam ramal hetes de flores.

O Coordenador da Escola de Administracdo primeiramente agradece a Reitora por ter
Ihe outorgado o direito de assumir o comando da cerimbnia e gproveita parafaar sobre a Escola
de Administracdo, comenta o resultado do provéo (o curso de Administracéo obteve nota
méxima), a qualidade do curso e o fato do corpo docente da Escola de Administragdo ser
congtituido de 90% de Mestres e Doutores. Refere-se ainda a homenagem prestada ao paraninfo
gue no seu entender tratase de um professor com formacdo bésica em Filosofia e um
apaixonado pela docéncia. A criagdo do Centro Académico também foi destacada em face da
Sua importancia e representatividade diante da expressiva votacdo dos discentes, 0 que mosira

né&o 30 aformacéo profissona mas poalitica do alunado.

A Reitora faz uso da pdavra dizendo que aé 0 momento havia participado de 86
formaturas na condicdo de Reitora. O pluradismo e a heterogeneidade de idéias existentes na
Universidade também foram enfatizados pela Reitora que diz terem ficado evidentes no caso do
paraninfo, uma vez que 0 mesmo Se expds sem Se preocupar e agradaria a uns ou desagradaria
aoutros. Faz mencdo a importancia da solenidade e conclama os aunos a voltarem a UFRGS
para se reciclarem. Defendeu a liberdade, a Universidade publica e gratuita, enateceu o valor da
UFRGS pelo fato dela estar entre as cinco melhores Universidades do Brasil e ser a melhor do

Rio Grande do Sul.

Ao find da solenidade € executado o Hino Rio-Grandense e a Reitorada por encerrada

a sessao. Os aunos se abracam, felizes.
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5.4.2 Rituais de integracao

5.4.2.1 Aniversério da Escola de Administracao

No dia 11/09/1998, o Centro de Estudos e Pesquisas em Administragdo - CEPA,
convidou a todos os integrantes da Escola de Administracdo (professores e funcionérios,
inclusive eu) paraa comemoracao do segundo ano da Escola. A festividade teve lugar no Galpéo
Crioulo da Associagdo Naciona dos Funcionérios do Sistema Meridiona - ADESBAM, situado
na rua Dr. M&io Totta, nmero 108, bairro Tristeza. Duas funcionarias do CEPA recebiam os
convidados portando chapéu de galicho. As pessoas se acomodavam em mesas espa hadas pelo
imenso galpdo. Havia um "buffet” de sdadas, sendo que o churrasco era servido a mesa. As
pesoas ficaram em grupinhos redtritos as suas mesas. O Diretor do CEPA fez 0 seu
pronunciamento e em seguida foi a vez do Diretor da Escola de Administragdo. Aos poucos as

pessoas foram se retirando, restando poucos funcionarios e um e outro professor.

5.4.2.2 Festasde Final de Ano

As confraternizages ndo ocorrem com muita freqiiéncia na Escola de Administragéo e
na Faculdade de Ciéncias Econdmicas, ito, em parte, se deve ao fato da legidacéo impedir o
uso dos recursos publicos para ta destinacéo. As festas sB0 organizadas com dinheiro
arrecadado entre os participantes ou com recursos proprios obtidos pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Administrac@o e pelo Centro de Estudos e Pesquisas em Administragéo. Ve
referenciar, também, que os professores sempre assoberbados de afazeres ndo encontram muito
tempo para desfrutar da convivéncia mais amistosa com os seus pares e funcion&rios. Uma das
atividades redlizada, no find do ano, consiste no amigo secreto que em algumeas ocasi 0es (1994-
1995) foi feito com todos os professores e funcion&ios da entéo Faculdade de Ciéncias

Econdmicas. O sagudo da Faculdade era o palco para a entrega dos presentes e a Biblioteca ou
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a Sdados Professores o local para afesta com docinhos, salgadinhos, cerveja e refrigerantes. O
cord da faculdade também entoava canticos natalinos. O que mais acontece s30 0S amigos

secretos segmentados, ou sgja, por setores.

Em 1998, fui convidada para participar do amigo secreto no Programa para o
Desenvolvimento da Gest@d em Saide - PDGSalde, um dos nlcleos da Escola de
Administracdo. O presente deveria ficar numa faixa entre R$10,00 a R$ 20,00 e foi colocada
uma lista, no mural da sda, com 0 nome dos participantes, que a0 lado deveriam assndar as
sugestdes de presentes. Vae dizer que nem todos colocaram as suas preferéncias. A quantiade
R$ 5,00 foi solicitada a guisa de contribuicéo para os docinhos e salgadinhos. Na medida em que
0s convidados a participarem do evento passavam pela sda, os mindsculos papeizinhos com o

nome das pessoas iam sendo sorteados.

No dia do referido ritud, dirigi-me a sda do Programa, loca onde a entrega dos
presentes e a comemoracao aconteceriam. O grupo participante incluia professores, funcion&rios,
bolsstas e pessoas que tivessem um vinculo de amizade ou de trabaho com o PDG-Salde. A
festa pode ser consderada informal e restrita. Mesmo com um nlimero pequeno de participantes
houve quem chegasse atrasado ou quem tivesse de sair mais cedo. Alias, essa acaba sendo uma
caracterigica das comemoragbes na UFRGS. as pessoas possuem inlmeras atividades
(docéncia, pesquisa, adminigrativa) o que lhes inviabiliza o goroveitar com mais tempo e
descontracdo as Situagles rituaizadas. Apesar disso, foi possivel 0 exercicio do ritua da amizade
com a troca de presentes e cartdes. A funcionaria do Programa que me tirou como amiga
SECreta, junto com o presente, subscreveu um cartdo que reflete bem a importancia desse tipo de
ritualizacd como forma de se reiterar os lagos de afetividade cunhados no dia-a-dia, mas que
precisam ser reforcados em ocasides especiais que dao sentido a existéncia (Douglas, 1976).
Vegaseosdizeres.

"Paraaminha amiga secreta:

Desgjo-te muita paz, harmonia, salide e amor.

Foi um prazer muito grande té-la como amiga secreta.
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Fdiz Natal e Ano Novo.
Bajinhos.
Asdnatura

Dez/98"

Vae destacar que na condicdo de funcionaria licenciada para cursar 0 Doutorado, néo
fui convidada para as maioria das festas, mesmo sendo publico o meu interesse em participar das
mesmas como observadora participante, visando a obtencdo de dados para a pesquisa. As
entrevistas com 0s professores confirmaram essa tendéncia de ndo convidar os que néo se
encontram na ativa, sgja por licenca ou aposentadoria, revelando ndo ser go de ordem pessod,

mas Sm um componente culturd.

No caso do Programa de POs-Graduacdo em Administracdo, em 1993, 1994 e 1995

foram of ertadas cestas natalinas aos funcionarios. .

5.4.2.3 Cartoes

No aniversario do funcionario, um cartéo lhe € entregue. No meu caso, os cartbes
recebidos tinham como remetente o Programa de Pos- Graduacdo em Administracdo, onde sou
lotada. De 1996 a 1998, o cartéo nado sofreu nenhuma alteracdo, uma caixinha redonda na cor
azul desenhada com a tampa aberta de onde saia a mensagem: "No dia do seu aniversaio,
receba 0 abraco afetuoso de todos os colegas do PPGA - Felicidaded” Embaixo com letras
mailsculas "UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAQ". Assinado pelo Coordenador do Curso.

N&0 se nota uma preocupacéo com a criatividade renovada ano a ano, tanto no que
concerne ao presente de Natal como no que diz respeito ao cartéo de aniversario, podendo

revelar o cumprimento de uma tradicéo estabelecida, mas sem um grande envolvimento afetivo.
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Ja as mensagens de Boas Festas enviadas pela Reitora, em 1996 e 1997, 1998
apresentaram-se de modo diferenciado. Em 1996, em um paped smples, uma arvore impressa
continha as bolinhas: Paz; Solidariedade; Integridade; Compromisso; Cooperagéo e Ousadia. A
avore era perpassada por uma faixa onde e lia "Universidade Viva'. Logo abaixo da arvore,
votos de "Boas Festad Que no proximo ano continuemos congtruindo a Universidade Vival
WranaPanizzi - Reitora Dez/96". Em 1997, um cartéo em tom dourado traz a logomarca da
UFRGS ardada a idéia de um cometa em cuja cauda lia-se "Boas Festas'. No interior do
cartéo: "A Universdade Federa do Rio Grande do Sul desgja que a chegada de 1998 traga uma
nova esperanca. Wrana Panizzi - Reitora Dezembro de 1997". Em 1998, um cartéo do tipo
postal, trazia na frente os seguintes dizeres. "O sonho e a esperanca sdo parte do ser humano, e
cultiva-los € uma arte que dimenta o nosso cotidiano. Boas Festas e Prospero Ano Novo
Universidade Viva Dez 1998". No verso do referido cartéo |é-s= "Com os cumprimentos.
Wrana Maria Panizzi. Reitora’. Nos cartfes consta a assinatura da Reitora e ndo  somente o

nome ingtituciond.

No dia 28 de outubro, comemora-se 0 Dia do Funcion&rio Plblico, ocasido em que a
Reitoria costuma enviar uma mensagem para 0s seus funciondrios, isto €, professores e
servidores. Em 1997, foi distribuido um cartaz com a reproducéo de um murd locdizado na saa
do Consgho Universitario, pintado por Aldo Locadli, contendo a seguinte mensagem: "A
Universdade agradece o seu trabadho e a sua dedicacdo, fundamentais a educacdo e ao
desenvolvimento deste Pais. Dia do Servidor Plblico, 28 de outubro de 1997". Com os dizeres
a0 centro, de um lado tem-se a logomarca UFRGS e, do outro, o apoio dado pelo Banco do
Bradil. Junto com o cartaz, um cartéo fazia a seguinte referéncia "Com os cumprimentos da

Universdade Federd do Rio Grande do Sul. Wrana Panizzi. Reitord'.

O cartaz de 1998 reproduziu fotos dos prédios histéricos da UFRGS e contou com o
gpoio do UNIBANCO. Trazia a seguinte mensagem: "28 de outubro de 1998. No Dia do
Funcion&io PUblico nossa homenagem. Universidade Viva. Para o reconhecimento da
qudidade do noso trabaho, sua dedicacdo tem sdo fundamenta. Wrana Maria Panizzi

Retord'.
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5.4.3 Rituais de poder
5.4.3.1 Posse da Reitora

Para 0 cargo ¢k Reitor da Universdade Federd do Rio Grande do Sul é feita uma
consulta & comunidade. Em 20 de junho de 1996, a Professora Wrana Panizzi foi 0 nome
referendado pela comunidade académica, tendo obtido nova indicacéo pelo colégio eeitora no
dia 4 de julho de 1996. Apds esses procedimentos, cabe aguardar a indicacdo designada pelo
Presidente da Republica.

Uma vez indicado 0 nome da Professora Wrana ao cargo de Reitora pelo Presidente da
Republica, a mesma tomou posse no dia 17 de setembro de 1996, &s 10 h, no Sd&o de Atos da

UFRGS. O Programa distribuido & comunidade académica e demais convidados foi o seguinte:

"Composicao damesa

Symphony from the Fairy Queen Henry Purcdll (1.° movimento)
Entrada dos Conselhos Superiores da UFRGS

Symphony from the Fairy Queen Henry Purcdl (3.° movimento)
Introducdo da Reitora pelo Professor Eduardo Centeno de Castro
Hino Naciond Brasleiro

Pronunciamento do Reitor Professor Hélgio Trindade

Ato de transmissdo do Cargo de Reitor a Professora Wrana Panizzi
Discurso de posse da Reitora Wrana Panizzi

MissaBrevisem Sib de G. F. Haydn - Gldria

Ato de nomeacdo dos Pr6-Reitores

Hino Académico Universa

Encarramento”.
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No verso da programacdo foram impressas as letras do Hino Académico Universal e da
misca Maria, Maria de Milton Nascimento e Fernando Brant que foi tocada no find da

olenidade.

A execugdo do Hino Académico Universal vem ao encontro das formdidades e

tradicOes com que essas solenidades so levadas a efeito na UFRGS.

Para se ter umaidéa, o Hino Académico Universal é de autoria desconhecida e data de

1207. Vgase aldgraem laim:
Gaudeamusigitur,
Juvenes dum sumus.
Post jucundam juventutem,
Post molestam senectutem,
Nos habebit humus.
(...)
Viveat academia,
Vivant professores.

Vivat membrum quodlibet,

Vivant membra quadibet

Semper gntin flore.

A musica Maria, Mariafoi escolhida em virtude da Professora Wrana ter sdo a primeira
mulher a ocupar o cargo de Reitora e 0 seu segundo nome ser Maria. A letra traz a seguinte
mensagem:

Maria, Maria € um dom
Uma certamagia, umaforcaque nos derta
Umamulher que merece viver e amar como outra qualquer do planeta

Maria, Mariaé o som, éacor, é 0 suor
éadoseforte elenta,
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de uma gente que ri quando deve chorar
€ ndp Vive gpenas aglienta.

Mas é preciso ter forca, é preciso ter raca,
€ preciso ter gana sempre,

guem traz no corpo amarca

Maria, Mariamisturaador eadegria

Mas € preciso ter manha,

€ preciso ter graca,

€ preciso ter sonho sempre,

guem traz napee etamarca

possui a estranha mania de ter fé navida

O Sdldo de Atos da UFRGS comporta cerca de 1300 pessoas e estava lotado ndo sO
com pessoas da comunidade académica da Universidade, mas também de autoridades, imprensa
e demais representantes da sociedade. Segundo a Retora, o fato de ser a primeira mulher a
exercer este cargo junto a UFRGS a colocara na histdria da ingtituicdo. Dentre as preocupagtes
externadas pela Reitora em sua posse tem-se a preocupacéo com a quaidade da Universidade

Pablica

Na ocasido da transmissdo de cargo foi distribuido aos convidados um documento com
186 péaginas, intitulado "Plano de gestdo e prestacéo de contas 1993/1996", onde o Reitor que

deixava o cargo trazia aluz as atividades desenvolvidas durante a sua gestéo.

As idéias da Professora Wrana foram divulgadas antes mesmo da sua posse através de
uma entrevista concedida ao Informativo da Associacéo de Docentes da UFRGS - ADURGS.
A reproducdo de alguns trechos da entrevista permitira a compreensdo dos postulados que

norteam a acdo da atua Reitora da Universdade:
"Boletim - Ela esta fragmentada? (ao perguntar sobre a unidade interna da UFRGS)

Wrana - O tipo de estrutura que nés temos hoje leva a uma fragmentacéo. NOs vivemaos
numa sociedade que faz uma gpologia ao individuaismo mas de certa forma massacra o
individuo. A sociedade esta fragmentada em varios sentidos. Do profissona de
educacéo exige- se, acima de tudo, disponibilidade para o traba ho coletivo. 1sso deve ser
provocado pelo dirigente de uma universdade, ele deve promover isso, ter uma
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capacidade enorme de interlocucdo, de ir até as unidades, ir até os diferentes agentes que
convivem na universidade, aos diferentes 0rgéo de representacd0 da comunidade
universtaria. Além disso, a universdade terd que $ associar as demais universidades e
aos agentes educacionais que estéo preocupados e envolvidos com um projeto de
educacéo parao Brasl.

Boletim - A Universidade ndo esta conseguindo atender a esses anseios do
mer cado?

Wrana - Eu diria que néo € s do mercado de trabalho como tal, mas da sociedade em
S. A universdade publica ainda forma os melhores profissonais. Entretanto, € preciso
gue nés estgjamos atentos para uma modificagdo nos contelidos de NOSSOS cursos em
nossas atividades de pesquisa e extensdo. Nao ha davida que hoje, no fina do século,
exige-s2 um profissond com Vvisio muito mais ampla e a0 mesmo tempo muito mas
especifica em dgumas &ess. Como tratar da especificidade profissona com a
multiplicidade, com a variedade do mundo 14 fora, esse 0 grande desafio que temos. A
universdade deve formar profissonals especidistas e bem informados, mas capazes
também de ter uma visdo mais ampla. Esse é o desdafio para os educadores.

Boletim - E € possivel realizar as modificagdes que estas propondo em apenas
guatro anos?

Wrana - Eu ndo tenho ilusdes de que as modificagbes possam ser feitas em quatro anos,
mas acho que € preciso que a gente comece, e agumas Coisas ja comegaram. Ja existem
movimentos nesse sentido, alguns vindos das proprias unidades, outros provocados pela
administracdo. Entdo € preciso aprofundar aguilo que a universidade conseguiu avancar e
promover as modificagBes onde se fazem necessarias. Nao pretendemos dizer que a
universidade comeca aqui, porque a Ufrgs tem uma higtéria. Tanto € que ela € colocada
como uma das universidades publicas mais importantes do pais. Nés teriamos uma visao
muito curta se quiséssemos fazer tudo em quatro anos. Em conjunto, e respeitando as
especificidades de cada unidade, respeitando a experiéncia de seus grupos de trabaho
de professores, funcion&rios e estudantes, é que poderemos plantar as bases para
modificacbes maiores’ (p. 8, 16/jul./96).
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5.4.3.2 Posse nas Unidades
5.4.3.2.1 Posse da Diretor a da Faculdade de Ciéncias Econdmicas

A Diretora da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, diferentemente da Reitora, ndo é a
primeira mulher a assumir tal cargo na Universdade. A transmissao de cargo ocorreu no proprio
Gabinete da Direcéo da Faculdade, no dia 19 de dezembro de 1996, as 18h. Na ocasido houve

0 descerramento do retrato, do antecessor no cargo, na sala dos professores da Faculdade.
5.4.3.2.2 Posse do Diretor da Escola de Administracéo

O primeiro Diretor da Escola de Administracéo por sua vez foi empossado no Sdé&o
Nobre do Gabinete da Reitora, no dia 8 de setembro de 1998, as 11h. Por um problema na
digtribuicdo dos convites, aguns membros da comunidade académica ndo assitiram a cerimonia,
inclusive eu. Vae sdientar que, de 1996 até a referida data, 0 agora Diretor exerceu o cargo de

Coordenador da Escola, configurando uma fase de transi¢éo.
5.4.4 Ritos de reducao de conflito
5.4.4.1 Asgreves

De tempos em tempos a UFRGS padisa as suas atividades. Durante meses,
funcionérios, alunos, professores protestam contra as medidas adotadas pelo governo federd. As
férias, bem como o caendario escolar dteramse. Os ganhos tem sido muito pequencs e o
desgaste junto a populacdo em gerd consderdveis. Em 1998, néo foi diferente. Uma greve
deflagrada no dia 22 de abril estenderse aé o més de junho. A luta deveurse ao
"sucateamento” das universdades federais. Dentre as dificuldades vivenciadas e gpontadas pela
comunidade académica tem-se baixos sdarios, queda na quaidade do ensino, ingtaactes

precérias, aposentadorias em massa, perda de profissionais e de técnico-adminigtretivos
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capacitados, reducéo no orcamento da Universdade, ma conservacdo dos laboratdrios. Em
1998, a gota d'dgua que serviu de mote para deflagrar a greve dos docentes foi o Programa de
Incentivo a Docéncia (PID) criado por medida provisdria no dia 12 de fevereiro de 1998. Ta

Programa estipulava a outorga de bolsas que variavam de R$ 400,00 a R$ 1.100,00 para um

determinado nlimero de professores que exercessem um minimo de dez horas semanais em sda
de aula. As criticas entabuladas a esse Programa referiam-se aos seguintes aspectos: 1) a
questéo da isonomia, pois 0 nimero de bolsas insuficiente inviabilizaria que professores com

Stuaghes idénticas tivessem a mesma remuneracdo; 2) 0s professores com  atividades
adminidrativas seriam prejudicados na medida em que n&o atingiriam as 10 horas em sdlade aula
propugnadas; 3) os professores de 1.° e 2.° Graus de Unidades ligadas as universidades, bem
como os professores dos centros federais de educacdo tecnoldgica seriam excluidos do
processo, evidenciando-se uma hierarquizacdo dos incentivos, 4) a discriminacdo impogta pelo
Programa, na medida em que apenas 30% dos professores das universidades federais do pais
seriam beneficiados com as bolsas, 5) o Programa da forma como foi concebido acirraria as
disputas e rivaidades entre os docentes;, 6) seria ineficiente no que diz respeito a fuga de
cérebros das universidades publicas para as particulares;, 7) a inseguranca que geraria esta

remuneracéo instével, pois bolsanéo é sd&io.

Afora esses aspectos, o fato das universidades federais concentrarem o maior volume de
pesquisas serviu de judtificativa para advogar em prol de um menor nimero de horas em sdade
aula. Se por um lado o professor tem uma carga em sala de aula menor, por outro, ele através de
Suas pesquisas gera conhecimento deixando de ser um mero repassador de conhecimento. Os

professores reivindicavam um regjuste de 48,65%.

Os técnicos-adminigtrativos apresentaram uma pauta de 19 itens, dentre ees. plano de

qudificagdo e re-hierarquizagéo da carreira

Docentes, técnicos-adminidrativos e dunos enggaramse no movimento tendo em

comum, além das questBes especificas de cada categoria, a defesa da Universidade publica e
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gratuita. Tal defesafoi endossada pela propria Reitora que conclamou a comunidade da UFRGS

na construcdo da suaidentidade:

"A universdade precisa recuperar 0 seu papd, a sua voz na sociedade. Tem que ser
aquela indituicdo exemplar em todos 0s aspectos, tem que pautar, tem que dar o
parémetro para a sociedade. Exatamente porque trabahamos com idéias. Se agui € o
lugar da polémica, da discussio, da heterogeneidade, da plurdidade, tem que ser o lugar
da toleréncia, da humildade, da ousadia, da crenca e da visdo de longo prazo. Temos
que ser exemplares do ponto de vista da democracia e da transparéncia. Devemos ser
exemplares na nossa eficiéncia e eficacia socia, dar respostas mais rgpidas em tudo.
Temos que manter e aprofundar a dignidade da indtituicdo. Com is0 0 reitor serd
respeitado, o auno e o professor serdo respeitados, o funcionério serarespeitado. E eles
dirdo: eu trabadho na UFRGS, eu sou da UFRGS. Ai existe 0 amor proprio individua e o
amor préprio coletivo, ingditucional. Acho que a identidade € isso e nGs a etamos
conseguindo” (Jornal da Universidade UFRGS, abr. 1998, p. 5).

Houve quem julgasse inadequada a adesfio da Reitora ab movimento grevista. Porém,
um aspecto deve ser ressdtado. Pela primeira vez, depois de inlmeras manifestagies grevidas,
setores e Unidades da Universdade que, tradiciondmente, se mantinham adheios as

reivindicagOes, aderiram a greve deflagrada em 1998.

De acordo com uma professora:

"... Uma coisa que eu ache incrivel, esta vez todo mundo aderiu, todo mundo assim, a
maioria. E mesmo os dunos, sabe, inclusive a minha cunhada é da Medicing, da disse
gue os dunos que fizeram greve, da ndo queria porque ea tinha de vigar, os dunos
pararam de ir a aula. Entdo, a consciéncia do problemafoi muito grande, acho que até o
medo de perder a, de privatizarem e de sucatearem como t&o fazendo..." (professorano
curso de Administracdo de Empresas, trabaha ha 4 anos na UFRGS).

Atos smbdlicos de apego a ingtituicéo foram redizados, como o abraco ao prédio da
Reitoria. O Brique da Redencdo, um dos espacos culturais e de manifestagBes politicas da
cidade, serviu de palco para que comunidade académica trouxesse a publico arazéo da sua luta.
As dramatizacOes dos problemas da universidade, através de performances dos alunos de artes
cénicas, serviram para senshilizar a populacéo e condtituiram se em manifestagtes eficazes neste

sentido, na medida em que usaram da ritualizag&o para despertar a emocéo.
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A volta as atividades académicas deu-se 76 dias gpds o inicio do movimento, sem que as
pautas de reivindicagbes fossem atendidas. Houve dgum ganho, porém, inexpressivo diante da
mobilizacdo levada a efeito. Os professores tiveram gprovado um projeto de lei encaminhado
pelo Ministério da Educacdo e do Desporto - MEC ao Congresso Naciond, ingtituindo a
Gretificacdo de Egimulo a Docéncia O vaor da Gratificacdo ir4 variar de acordo com a

avaiacdo de desempenho do professor baseado em critérios previamente definidos pelo MEC.

Os técnicos-administrativos receberam mais promessas do que o atendimento efetivo das
suas reivindicagbes. Em termos sdariais 0 que mudou foi 0 pagamento de 28,86%, regjuste
concedido aos militares em 1993, estendido a todos os servidores e ndo SO para aqueles
servidores que entraram com questdes na Justica. Esse percentual apresenta-se com diferencas
entre os servidores, em razéo dos descontos decorrentes de aumentos diferenciados recebidos
Nno mesmo ano. Segundo os lideres do movimento a greve terminou, porém, as negociactes

andaperssem.

5.4.5 Algumas consider agdes

A UFRGS ndo possui um ndmero devado de ritudizagOes. Verificase a existéncia de
eventos tradicionais consagrados e que de certo modo extrgpolam 0 ambiente académico
envolvendo parte da sociedade galicha, como: o vestibular, as formaturas, as greves, a posse do
Retor. As manifestagBes rituais voltadas para a comunidade interna 8o em nimero reduzido e
n&o granjeiam um envolvimento muito grande por parte da comunidade académica. Como disse
uma professora: "Sabe que eu acho que agui ndo tem muita emogao. ... Sem grandes momentos

ou entéo, se tem grandes momentos ndo sfo valorizados'.

E essa mesma professora relata um episddio que ilustra essa fdta de rituaizaco:

"Uma vez tanto que eu indsti que acabou saindo uma festa dos aposentados do ano.
Quem organizou foi a (home), por sna organizou muito bem, teve um amogo no Clube,
um Hotel, era assim, era R$ 25,00 porque tinha que comprar a placa, tinha amogo e
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tudo. Eu ndo ganho bem, mas, eu ndo morro se eu pagar R$25,00. Teve gente que ndo
fol degando que néo tinha dinheiro, que eramuito caro. E, naredidade tinha quase mais
homenageados que participantes. Tava um amor a festa, uma graca, nada de
excepciona, mas muito bem feitinho. O pessoa ndo pretigia. O proprio pessod que um
diava se gposentar néo vaoriza

Olha, tu até pode ndo gostar do fulano de ta, mas tinha um monte de gente super legd 14,
tem gente complicada, foi embora, étimo, mas gente legal mesmo, foram étimos colegas,
6timos professores. O pessod néo foi. Ai tinha que fazer uma vez por ano. Nunca mais
aconteceu. E é téo desgastante organizar alguma coisa desse tipo, que tu acaba
desistindo, porque parece coisa de fresco, de idiota, coisa do néo tem o que inventa....”

(professora no curso de Administracdo de Empresas, trabaha ha 4 anos na UFRGS).

Um outro ponto que deve ser destacado € a existéncia de uma certa erudicdo nas faas
presentes nas Stuagoes ritudizadas levadas a efeito na UFRGS, 0 que reforca o aspecto de
atrelamento a pesquisa como ago inerente a indtituicéo, onde os doutores e mestres dominam o
estado da arte do conhecimento na &ea que |he é afeta e avancam na geracéo de novos

conhecimentos.

5.5 Osdiscursos acer cada UFRGS

5.5.1 Construindo a identidade de aluno da UFRGS

As fdas dos dunos acerca de seu cotidiano na UFRGS revelaram apresenca das
seguintes categorias. Universdade, Professores, Cursos, Alunos e sobre a Prépria atuacéo.
Dentro de cada categoria foram levantadas as teméticas que gpareceram com maior freqliénciae
foi estabelecido um ranking em cada categoria. Vga se:

Categoria Universidade

1.° Escassez de recursos

2.° Horérios quebrados

3.° Greves

4.° Universdade de renome

5.° Dificuldade em conciliar estudo e trabaho
6.° Gratuidade

6.° Dificuldade em conseguir estagio de 6 horas
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Categoria Professores

1.° Competentes
2.° Despreparados

Categoria Cursos

1.° Bong/timos

Categoria Alunos

1.° Capazes, de dto nive intelectua
Categoria Prépria Atuacéo

1.° Responsave pela gprendizageminiciativa

No que concerne ao contelido, presente nos temas que compdem as categorias
condtantes nas fdas dos dunos, é possive verificar, em adguns casos, postividades e

negatividades, todavia percebe-se sempre a predominancia de um aspecto sobre 0 outro.

5.5.1.1 Categoria Universdade

A precariedade dos recursos da Universdade foi 0 tema que gpareceu em primero
lugar na fala dos alunos dentro desta categoria. A caréncia de recursos, as sdas de aula e os
prédios em péssmo estado de conservacdo, bem como ainexisténcia de materia basico, como o
giz, para que a aula possa ser ministrada pelo professor, pautou os depoimentos. O segundo
tema condgste na organizacdo dos hor&rios em diferentes turnos e que e reflete no tema da
guinta posicdo que € a dificuldade em conciliar trabaho com estudo e pode ser cotgada,
igudmente, com um dos sextos temas, qua sga, a dificuldade dos aunos de encontrarem
estagios de gpenas sais horas didrias, isto €, de conseguirem atender a uma determinacdo da
Universidade que impede estagios cujo nimero de horas ultrgpasse a sais. O terceiro temadiz
respeito as greves e as dificuldades decorrentes das mesmas. O quarto tema é o que reconhece
a UFRGS como uma Universdade de renome nacional. O outro tema que ocupa a sexta

posicao € a gratuidade da Universidade.
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Sobre a infra-estrutura, uma auna fez a seguinte colocacéo: "O Pavilhéo, pertencente ao
nosso prédio é um lixo: vidros quebrados, lampadas queimadas, banheiros sem papel e sabéo,
cadeiras quebradas, mal conservado, com infiltragbes. Como se ndo bastasse, quando chovefica
um esgoto ao céu aberto, fedendo" (adluna de Ciéncias Contébeis, 20 anos, 2.° semestre).
Segundo uma discente do curso de Ciéncias Econbmicas. “ Péssmas condigBes de estudo
(troca de sdas por ter dgum trabahador da UFRGS usando furadeiras, motos...). - gato,
cachorro, p foram encontrados dormindo nas sdas da Escola técnica)" (aduna do curso de

Ciéncias Econdmicas, 25 anos, 4.° semesire).

Outros depoimentos reiteram as afirmativas anteriormente expostas.

"A UFRGS possui uma grande estrutura, mas o ruim € o estado de preservacdo dos
prédios' (aluno de Ciéncias Contébel's, 20 anos, 2.° semestre).

"Diria que ndo esperasse grandes sdas; limpas e em condicdes de se ter aula. 1sto € uma
excessao" (auno de Ciéncias Contédbeis, 19 anos, 2.° semestre).

"Relataria a de, que ndo esperasse muito em termos de infra-estrutura, visto que nossa
Universdade tem s&ios problemas quanto as sdas de aulas, materias para os
professores desenvolverem as suas aulas' (aluno de Ciéncias Contébeis, 18 anos, 2.°
semestre).

"A egrutura fisica € uma bagunca, e que necessita urgentemente de reformas e melhorias'
(aluna de Administracdo de Empresas, 36 anos, 2.° semesire).

"0 lado negativo da Universidade, especidmente faando do curso de Administrac@o € a
fata de recursos materiais para a redizacdo das aulas, ou sga, falta de salas adequadas,
fdtade cadeiras, fata de iluminacéo e, fata até mesmo de giz para que o professor possa
ministrar suas aulas' (aluna de Administracéo de Empresas, 19 ancs, 2.° semesire).

"N&o esperar do Estado uma Universidade em ordem e com boas salas pois ndo é
verdade. A maoria das sdas € impropria para se ter aula, com possibilidade de ter
goteiras, curtos, fata de lampadas, sem luz e sem contar algumeas sdas que ficam ao lado
de marcenarias e exaustores de restaurante. Fata de materid adequado para os
professores € 0 que mais indigna alunos e professores, pois uma coisa basica como o giz
ndo pode fatar, e vendo a Reitoria sem poder fazer nada pois sabem que a verba federa
€ curta e tem prioridades’ (aluno de Administracéo de Empresas, 21 anos, 2.° semestre).

As aulas minigtradas em diferentes locai's, que muitas vezes encontram-se a uma distancia
considerdvel uns dos outros, também foram mencionadas como um fator de desgaste ao longo

do semestre e que indusve inviabiliza uma mehor comunicagdo entre dunos de um mesmo
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curso: "Um Unico problema é que as ingtal agdes da UFRGS estéo cada vez mais precarias e as
aulas se déo em diferentes prédios do campus do Centro e muitas vezes no campus do Vae'

(@duno de Administragdo de Empresas, 23 anos, 9.° semestre). Para uma discente de
Adminisracdo de Empresas, a fdta de um prédio exclusivo para 0 seu curso aumenta as
dificuldades. "Outro fato, € a ndo existéncia de um prédio para o curso de Administracdo. 1sso
leva os dunos e a universdade a fdta de comunicacéo por ndo exigtir um cana de didogo entre
elest., entre os proprios dunos que ndo se conhecem por ficarem espahados pelos prédios da
universdade”' (18 anos, 2.° semestre). Segundo uma discente de Ciéncias Contabeis "As aulas
deveriam ser centralizadas num prédio, e fi pegar aé énibus p/ ir em 30 min. p/ aoutraauld' (25

anos, 2° semestre).

A biblioteca ora é classificada como boa, ora é vista de modo negativo. E essa
ambiglidade pode fazer parte de um mesmo discurso: "A biblioteca € excdente. Possui uma
fonte muito boa de livros e multimidia. Porém estgja aerta, para o mofo e tracas. Mas nada que
0 impega de estudar” (dluna de Ciéncias Econdmicas, 20 anos, 4° semestre). Para outro aluno:
"A biblioteca é muito boa, apesar de inUmeros livros ser impossivel de e retira™ (duno de

Ciéncias Econmicas, 20 anos, 5° semestre).

Diante das dificuldades enfrentadas pdla UFRGS em manter a sua infra-estrutrura, alguns
aunos chegam a questionar s2 nd seria mehor estudar em uma universidade particular. A
sintese dessa reflexdo pode ser verificada no discurso entabulado por um auno de Ciéncias
Contébels. "- Hoje, em primeiro lugar eu pediria para ele (suposto amigo) consderar a
possibilidade de estudar em uma universdade privada, onde vocé recebe uma carga de
informacdes referentes ap seu curso que ird deixa-1o bem orientado nos primeiros meses davida
académica, onde vocé tem sdas de aula limpas bem iluminadas e com o conforto de uma classe
e uma cadeira, onde vocé tem um banheiro limpo para suas necessdades’ (25 anos, 7.°
semestre). Essa divida também gparece nas paavras de uma auna do curso de Administracéo

de Empresss:

"Quanto ao cotidiano vivido pelos auncs eu relataria fatos como a fdta de materid de
trabalho para os professores ministrarem nossas aulas e 0 descaso para com as
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ingtalagbes, muitissmas vezes precaria e sem manutencéo adequada ao nivel dos aunos
gue ndafrequentam.

Por fim modraria o contraste entre uma Universdade tidas como uma das mehores
qualificadas do pais e a fata de recursos que os professores enfrentam.

Perguntaria a €le, se ndo vaeria mais a pena frequentar uma faculdade privada e 'menos
competente, que forma profissonais da mesma forma que a UFRGS e ter um plano de
ensgno decente e concluir seu curso em tempo habil" (duna de Administracdo de
Empresas, 40 anos, 2.° semestre).

Por outro lado, existem aunos que advogam em prol da UFRGS independente dos

aspectos ligados a escassez de recursos. Vea-se a énfase da seguinte faa

"E 6bvio que a UFRGS tem problemas inerentes a um 6rgdo mantido pelo governo
federa, ou sga, ndo tem dinhero. I1sso reflete nas instalagbes. paredes precisam de
pintura, jardins precisam ser gparados, classes precisam ser trocadas.

Mas eu estudo na UFRGS para integrar um ambiente onde fervilha cultura e néo para
sentar em cadeiras confortavels.

O conselho que eu daria para 0 meu amigo seria para ele 'sugar' tudo 0 que 0S Nossos
professores, pos-graduados, mestres e doutores nos oferecem; agradecer mensal mente
aos Céus por ndo ser discaradamente assdtado por uma universidade qualquer e,
principamente, ter paciéncia para responder a todas as criticas de que noés, auncs e
professores da UFRGS, somos avo” (aluna de Administragéo de Empresas, 19 anos, 3.°
semestre).

A natureza publica da Universdade € em dguns momentos lembrada pelos dunos que
utilizam tal argumento como judtificativa para muitos problemas, reproduzindo até certo ponto um
preconceito existente na sociedade brasileira contra o setor publico. Nas palavras eucidativas de
um discente isso se faz presente, mas, a defesa da UFRGS parece suplantar o proprio

preconceito:

"... muito embora ha uma grande caréncia de materiais e até mesmo de organizacéo até
mesmo pela natureza publica da universidade 0 que causa muita tristeza, ver que os
recursos dém de prec&ios sBo ma aproveitados, mas ainda assm eu ndo trocaria o

ambiente da UFRGS por outro, h& caréncias Sm, mas ainda existe um ambiente propicio
a0 gprendizado profissonal, um corpo de professores que sGo muito bons na suamaioria
e um corpo de adunos, que pda natureza da sdecéo via vedtibular, também possui um

ato nivel!" (auno de Administracdo de Empresas, 25 anos, 8.° semestre).
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Os horé&rios "quebrados’, segundo os aunos, S0 percebidos de um modo positivo na
medida em que permitem o contato com um maior nimero de colegas, porém, em seu aspecto
negativo, os aunos enfatizam a impossihilidade de conciliarem 0 estudo com o trabaho: "Ha
certos problemas técnicos na organizacéo do horario ou turnos das respectivas matérias, quero
dizer com isso que 0s cursos deveriam ser ministrados em turno parciad (manhd, tarde ou noite)
para possibilitar a0 auno ingressar no mercado de trabaho estagiando em uma &rea relacionada
com 0 seu curso” (aluno de Ciéncias Econdmicas, 20 anos, 2° semedtre). Para uma aluna de
Ciéncias Contébels. "Bom, a primeira coisa que um auno da UFRGS precisa ter € tempo
disponivel. Digo isso porque os horérios das aulas sdo muito quebrados. Eu, por exemplo, tenho
aula de manha todos os dias, de tarde uma vez por semana e a noite tenho aula de segunda a
quinta. Com esse horério redlmente fica dificil trabalhar e estudar a0 mesmo tempo” (18 anos, 2.°
semestre). No dizer de um aluno do curso de Administracdo de Empresas. "Da prafazer o curso
S0 a noite, mas dai tu vais ficar atrasado. As cadeiras sBo oferecidas, em sua maioria, a noite
e/ou as 7:30 h da manha. Este hor&io da manha é desumano. Jarodel em agumeas cadeiras em

gue me maricule neste hor&rio" (29 anos, 6.° semestre).

Ainda arelada a questo de horarios, os dunos enfocam a dificuldade em conseguirem
estagios com o nimero de horas maximo estipulado pela Universidade. Td medida € apontada
pelo dunado como um entrave a sua completa formacdo, pois no entender dos mesmos as boas
oportunidades acabam sendo inviabilizadas por estaregra: ... a nossa Universidade néo permite
esse estégio de 8 hs gpenas 6 hs o que nos priva da metade do mercado de trabal ho. Fazendo
com que os formandos de Administracdo tenham apenas um diploma quando sairem dessa
Universdade Gratuita' (aluna de Administracéo de Empresas, 23 anos, 8.° semesire). A solugéo
sugerida por outro auno € a de que a negociacdo sobre 0 nimero de horas sgja feita pelo auno
dirgtamente com a empresa: "E, por fim, se edtiver para conseguir um estégio negocie
diretamente com a empresa se tiver que fazer uma jornada diéria de 8 horas, ja que a UFRGS s
libera 0s estudantes para estagios de no maximo 6 horas' (aluno de Administracdo de Empresas,
23 anos, 7.° semestre).
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Os horarios da forma como estd0 articulados fazem com que o duno tenha a
representacdo de que "todo"” o "seu" tempo SO pode ser destinado para a Universidade. Como
diz uma duna de Ciéncias Contébeis "Prepare-se para viver na UFRGS' (19 anos, 2.°
semestre). A UFRGS se gpropria do tempo de seus discentes, ela absorve agueles que estéo
inseridos na organizacdo chamando-os a S mediante 0 uso de uma coer¢do que estimula o

desenvolvimento da auto-disciplina No dizer de Elias (1998, p. 22):

"Em numerosas sociedades da era moderna, surgiu no individuo, ligado ao impulso
coletivo para uma diferenciacéo e uma integracéo crescentes, um fendmeno complexo de
auto-regulacdo e de sensbilizacdo em relacéo ao tempo. Nessas sociedades, o tempo
exerce de fora para dentro sob a forma de relogios, caendarios e outras tabelas de
horérios uma coercéo que se presta eminentemente para suscitar o desenvolvimento de
uma autodisciplina nos individuos. Ela exerce uma pressdo relativamente discreta,
comedida, uniforme e desprovida de violéncia, mas que nem por isso se faz menos
onipresente, e aqua € impossivel escapar.

Aspectos de cunho poalitico acerca da Universidade Publica também sfo levantados:

"O dia-a-dia de um estudante da UFRGS é realmente complicado, a comecar pela
questdo que, diferente de outros cursos de Administracdo, a UFRGS tem cadeiras
durante todo o dia, e ndo s a noite, o que dificulta, em muito, a possibilidade de trabaho
e estdgio de um estudante. 1sto parece ser umaincoeréncia, visto que, na medida em que
por ser uma Universdade Publica, sem custo deveria ser acessivel a todos, e néo é
possivel a quem mais precisa trabahar, que é a populacéo de baixa rendd" (duno de
Administracéo de Empresas, 22 ancs, 8.° semestre).

As congtantes greves sdo consderadas como um transtorno para o aunado que vé todo
o0 plangamento da sua vida pessod ser prejudicado. Além disso, a frustracéo parece ser ainda
maior na medida em que a pauta de reivindicacOes grevistas réo € atendida ou atendida de

maneiramuito infima. Segundo os discentes.

"Deve também preparar-se para eventuais paralizacies e greves prolongadas que
comprometem seus compromissos e acabam nao tendo serventia, tendo em vista que tais
movimentos, via de regra, ndo obtém aguilo que reivindicam" (aluno de Administracéo de
Empresas, 21 anos, 6.° semestre).

"Qutra grande desvantagem que a UFRGS tem sdo as freqlientes greves dos professores
e funcion&rios. Estas greves estragam todo um plangamento feito pelos professores e
pelos dunos (principa mente os que estéo prestes a se formar)” (dluno de Administracéo
de Empresas, 19 ancs, 2.° semestre).
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"A Greve é o pior problema, pois os aunos ficam desmotivados a estudar, depois de
quase 3 meses parados, o caendario muda completamente, fazendo com que nossa vida
sga desregulada, por ex.: ferias em setembro e margo. Devido a isso, muitas cadeiras
ndo sdo agproveitadas, pois sdo dadas com muita pressa’ (duna de Administracéo de
Empresas, 19 anos, 2° semestre).

"Porém, ele devera se acostumar com uma redlidade ndo muito agradavel a respeito das
Universdades Federais, devendo estar preparado para enfrentar uma greve, fato que néo
agrada ninguém" (aluno de Ciéncias Contabeis, 18 anos, 2.° semestre).

Apesar das dificuldades inerentes a uma situacéo de greve, ha quem retire do evento uma
licdo para 0 seu préprio amadurecimento: "O grande problema vem quando temos uma greve,
gue tras a tona todos os problemas da universidade, mas se enxergarmos essa greve por um lado
socid elaguda o duno a acangar seu ‘madurecimento’ mais rapido, pois ee vé como realmente
€ 0 governo e a Stuacdo politica que seu pais se encontrd' (duno de Administracdo de

Empresas, 19 anos, 2° semestre).

A despeito de todas as criticas, a nocéo de que a Universidade € renomada constitui-se
em algo externado pelos dunos: "Diria a0 meu amigo da fama da UFRGS, apesar de todas as
greves e pardizaches, € uma entidade reconhecida pelo seu trabaho e pelos profissonais que
formd’ (duna de Administragdo de Empresas, 40 anos, 2.° semestre). Nas palavras de outro
discente: "Ainda existe também a questéo de que no mercado de trabalho um diploma da
UFRGS é visto com 'melhores olhos do que os diplomas das Universidades Particulares, aqui no
Estado..." (duno de Adminisracdo de Empresas, 31 anos, 2° semesdre). Td afirmativa é
reiterada "... quando se procura um emprego ou estégio - as pessoas vaorizam quando o aduno
estuda na UFRGS' (duno de Administracdo de Empresas, 28 anos, 8° semestre). Outra duna
de Administracéo de Empresas assm se expressou: "Diria ao amigo que a UFRGS é reduto de
grandes nomes em nosso Estado, diria que é uma das Universidades mais famosas do pais e que
cabe, aém da sociedade, aos estudantes manté-la' (21 anos, 2.° semestre). O depoimento de
uma aluna de Ciéncias Contdbeis revela a énfase dada ao fato de compor o corpo discente da
UFRGS: "Diria também que € um orgulho fazer pate da UFRGS que é uma das mehores
universdades do pais.." (22 anos, 2° semestre). Um auno de Ciéncias Econbmicas fez a

~

seguinte colocacdo: "A Universdade Federd, apesar de todos os empecilhos que aravanquem
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seu pleno gozo de suas atividades, ainda € dentre as indtituicdes de ensino do 3.° grau a que
melhor prepara o académico’ (20 anos, 2.° semedre). Essa Sgnificagdo de Universidade
renomada existe mesmo antes do auno ingressar na ingtitui¢do, conforme pode ser constatado no

ritua do Vedibular.

A gratuidade do ensino presente no discurso dos aunos por ocaséo do Vestibular
também garece na fala daqueles que se encontram cursando a Universidade e ha quem derte
gue a UFRGS "aindd' é grauita: "'- Por enquanto' ndo precisamos pagar a Universidade, ela é

gratuita' (dunade Ciéncias Contabel's, 19 anos, 2° semestre).

Essa gratuidade leva os dunos a entabularem dgumas reflexfes "Na UFRGS ha uma
contradicdo profunda e generadizada a cerca de quem realmente deveria estar estudando em uma
Universidade ndo-paga, pois a maior parte dos alunos ndo necessitaria cursar um curso Pablico,
€eu, 8 menos, poderia pagar e gozar de uma mehora na ifra-estrutura (sic) (prédios, materid
para o0 professor, entre outros recursos). Enfim, a elite se mostra mais presente na faculdade

publica' (duno de Administracdo de Empresas, 19 anos, 2.° semestre).

Essas contradi¢des sdo frequentemente levantadas por alunos e professores, embora hgja

um grupo que defenda a gratuidade do ensino de terceiro grau paratodos.

5.5.1.2 Categoria Professores

Ao falar sobre os professores o tema que primeiro se sobressai no discurso dos alunos
€ sobre a qualificacéo do corpo docente que, no entanto, precisa ser cotglada com o segundo
tema recorrente que é aquele que tece referéncias negativas sobre os professores, especiamente,

No que concerne as suas fdtas e atrasos.

Inidar-se-a pela exceléncia. No dizer de um auno dos cursos de Ciéncias Contabeis e
de Ciéncias Econémicas (28 anos, 5.° semestre): "A exceléncia do corpo docente € que nos
motiva e nos permite ‘encher a boca para dizer: - Sou auno da Federa!”. Para outro duno do

curso de Ciéncias Contébeis. "Os professores, na maioria, sdo profundos conhecedores da sua
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area, 0 que leva aos aunos um gprendizado bem gprofundado da matéria estudada’ (19 anos,

2.° semestre).

Segundo um auno do curso de Administracdo de Empresas. "Os professores s&o do
mais ato gabarito, sendo profissonais respeitados dentro da universidade e na sociedade” (19
ancs, 2.° semedtre). Para outro auno do mesmo curso: "Apesar do ambiente de pessmismo e
achatamento sdarid, ainda ha professores muito bons e interessados que mantém o dto nivel da

UFRGS' (29 anos, 2.° semestre).

Em outros depoimentos tem-se:

"Na UFRGS vais encontrar professores com ata experiéncia e muito bons, e por
conseguinte exigentes nos trabahos e nas provas' (duna de Administracéo de Empresas,
23 ancs, 7.° semestre).

"Uma grande vantagem sdo aguns professores que dignificam a universdade’ (duna de
Administracdo de Empresas, 26 anos, 9.° semestre).

"Professores dtamente especializados, em boa parte das vezes com o titulo de Doutor,
relacionam constantemente o contelido do Curso com a atud redlidade do Mercado, da
Economia, das culturas organizacionais existentes pelo Mundo" (aluno de Administracéo
de Empresas, 19 anos, 2° semestre).

"Quanto ao nivel dos professores isto Ndo podemos nos queixar pois o nivel é dto. Ha
varios Doutores dando aula e isto é gratificante e passamos por cima de todos os
problemas..." (dluno de Administracdo de Empresas, 21 anos, 2.° semesire).

"No que diz respeito aos professores € possive identificar caracteristicas como
receptividade e atencio, é claro, com uma condicdo de existéncia a ATENCAO por
pate do duno. SG0 de maneira gerd muito competentes os professores dessa
Universidade, embora tal afirmacéo sgja um pouco tendenciosa quando dita por um
auno que conhece somente o edtilo UFRGS de s (duno de Administracdo de
Empresas, 19 anos, 2.° semestre).

A capacidade de refletir criticamente evidencia- se nos discursos a exemplo deste Ultimo,
onde o auno questiona a sua capacidade de avdiacdo do contexto na medida em que

desconhece outros ambientes académicos.

As dificuldades enfrentadas pelos professores decorrentes de uma infra-estrutura

inadequada também sdo objeto de consideracdo por parte do alunado que acaba valorizando
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ainda mais a atuacdo do professor: "Temos, gpesar de tudo, bons professores, que, mesmo com
dificuldades para ministrar uma aula com qudidade, por néo dispor de bons materials como
retro-projetor, sala de video, €tc..., conseguem fazé-10" (duna de Adminisracéo de Empresas,
22 anos, 7.° semestre).

Os professores sdo representados de modo deficiente quando demonstram fata de
interesse, fdtam a aula, chegam atrasados e ndo avisam, ministram aulas sem uma preparacéo
prévia. A fata de didética é atribuida aos professores substitutos (admitidos através de concurso

smplificado).

Uma duna arolou as possivels dificuldades a serem enfrentadas por quem venha a

estudar na UFRGS. Dentre elas encontram-se as rel acionadas com os professores:
"- professor que fata aula sem aviso prévio (as 7:30 da manha é pra matar!);

- professor que atera horario, acabando a aula mais cedo ou comegando mais tarde por
motivos pessoais. Obvio que é quando o auno que precisa de uma fata abolida - até
com atestado - aguns professores ndo aceitam; (aluna de Ciéncias Econdmicas, 25 anos,
4.° semestre).

Para outro duno do curso de Ciéncias Econdmicas. "Diria também que a maioria dos
professores, de economia no caso, fi tem a minima nocéo de como se da uma aula, € um pior
gue o autro, conseguem errar cAculos de nivel de 1.° grau. E nenhuma aula dura o tempo que

deveriatendo no maximo 1 hora' (20 anos, 5° semestre).

Ao ndo avisar ejudtificar aos aunos sobre uma possivel auséncia, o professor é percebido
pelos aunos como agindo de modo desrespeitoso para com os mesmos. "Outro problema € a
quaidade de dguns professores, tendo em vigta a dificuldade de se contratar novos professores
qudificados. Alguns n&o tem o menor respeito pelos dunos, fatam as aulas, ndo avisam, e néo se
tem como ficar sabendo 0 que aconteceu, pois 0 departamento dificilmente esta informado”
(auna de Ciéncias Contébeis, 20 anos, 2.° semestre). Outro aluno assim se manifestou: "Depois
aertaria meu amigo para que fosse se acostumando aficar esperando o professor chegar nasala
de aula. Esperar 15, 20, 30 minutos, constatar que 0 professor ndo vem e nao ter nenhuma

explicacdo arespeito” (aluno de Administracdo de Empresas, 19 anos, 2° semestre).
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Para outros alunos;

"- Com relacdo aos professores, muitos ndo estam nem preocupados com os aunos
quanto menos ¢/ seu conhecimento. Alguns chegam atrasados, fdtam, se preocupam
mais em tocar amatéria, do que se certificar que o duno realmente entendeu (gprendeu)”
(aluna de Ciéncias Contébeis, 20 anos, 2.° semestre).

"Quanto aos professores, ...tem agueles que nunca vém a aula ou entdo agueles que ndo
tem interesse ou vontade de dar auld' (aluna de Ciéncias Contébeis, 18 anos, 2°
semestre).

"Tem professores excelentes mas outros muito 'matdes, fatam as aulas em cadeiras
muito dificels e que exigem mais aencéo para o futuro” (duna de Ciéncias Econdmicas,
21 anos, 4.° semestre).

"Até tem uns professores bons (poucos) mas a maioria usa seu emprego na UFRGS
como um 'bico’. D&o aula quando querem e como podem, nabase do improviso. Aluno
da UFRGS tem que s acostumar em chegar na Univerddade e ndo encontrar o
professor ou quando encontra aceitar uma aula mau preparada ..." (duna de
Administracdo de Empresas, 22 anos, 8.° semestre).

"Diria a e que encontraria professores de todos os tipos, de esquerda e de direlta,
homens e mulheres, bons profissonais e péssmos profissonass... Infdizmente, ha um
grande nimero de membros deste Ultimo grupo. Essas pessoas ndo demonstram interesse
em formar novos profissonas, pois séo dedeixados, congantemente fatam as aulas e
néo fazem uso de uma boa e adequada metodologia de ensno” (aluno de Administragéo
de Empresas, 21 ancs, 6.° semestre).

A denincia quanto as freguentes fdtas dos professores também foi feita através do
Editoral de um Informativo da P.S. Empresa Jinior da UFRGS. Vga e 0 texto naintegra, pois
ele parece bastante revelador do problema e congtituiu-se em uma forma dos aunos tornarem
publica a sua preocupacao:

"ONDE ESTAO OS PROFESSORES?

Cadeiras vazias, luzes apagadas, quadros negros limpos, portas trancadas e dezenas de
alunos do lado de fora, esperancosos que este cendrio se modifique. Lamentavel mente,
0s ponteiros do reldgio vém apontando para um mesmo destino: professores fantasmas e
minutos de espera em vao. A cena € sempre a mesma e, infelizmente, cada vez mais
freqUente.

N&o obstante, a expectativa dos aunos em obter um valioso gprendizado desfrutando da
experiéncia e conhecimento dos mestres, algumeas vezes torna-se frustrada. Nem todos
0s tutores trabaham com 0 mesmo el de outrora. Mas ndo s&o somente professores,
pois dguns adunos ha muito ja perderam o encanto em estudar.
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Para relatar esta triste realidade relato fatos ocorridos na nossa Faculdade: em noite de
prova, professor ndo comparece a sda de aula com a judtificativa de uma reuni&o no
outro emprego; professor que 'desgparece’ durante uma ou mais semanas e ainda sente-
se no direito de cobrar presenca do auno; professor que adere a greve por pura
conveniéncia, sem recuperar as aulas pardisadas.

Por outro lado, existem excelentes mestres que ainda acreditam na profisséo, e que
desgam ingruir o duno da melhor maneira possivel. E, apesar da descrenca no provéao
como bom avaiador de desempenho, ndo deixo de depositar a estes parcela do mérito
da 6tima qualificacdo dos dunos do curso de Administracéo de Empresas nesta recente
avdiacdo feita pdo Ministério de Educacéo e Cultura. E gproveito para parabeniza-los
pelo 6timo desempenho namesma.

Mas infdizmente, aimagem que fica para os alunos e para a sociedade como um todo é
a de um corpo docente desfalcado e de baixa quaidade. E fato estimado que as
condigdes de trabal ho e os sdarios dos professores universitérios S0 ruins, mas seraque
cabe a0 aduno arcar com as consequéncia? Onde fica o respeito aos estudantes? A

dedicacéo e avontade em ensinar?

Felizmente, estas respostas ainda podem ser encontradas nas méaos de aguns membros
do corpo docente que integra nossa faculdade, mas 0 que estamos assstimos atualmente
€ uma grande evasdo de professores e uma enorme desva orizacdo da propria profissao,
causando desmotivagéo generdizada no ambiente da Universidade.

Apesar das arduas palavras ndo escrevo com o intuito de agredir, mas Ssm conscientizar,
pois dados os fatos, ndo podemos ignorar a redlidade do ensino académico em nossa
faculdade. Os excelentes professores que ainda retam ndo estardo agui amanha e a
tendéncia é - e serg, se ndo fizermos nada para mudar a situacéo atual - a queda do nivel
de ensino.

Onde estdo, vocés, professores do amanhd? Ja é hora de acordar! Vamos, juntos,
reverter este quadro” (Post-Script, p. 2, dez. 1997).

A0 mesmo tempo em que o aduno questiona o trabaho do professor, encontra
judtificativas para eximir o docente de uma possivel alpa "...porém a tendéncia facilmente
observada € de grande decaida, uma vez que o nivel dos professores € cada vez mais baixo... .
Em relacdo aos professores, ndo podem ser responsabilizados, ja que ndo recebem nenhum
incentivo para continuarem lecionando ou melhorarem e gperfelgoarem os seus conhecimentos'
(aluno de Ciéncias Contébeis, 20 anos, 6.° semestre). De acordo com outro estudante: O nivel
dos professores esta diminuindo bastante devido a fata de incentivos sdariais' (duno de

Administracdo de Empresas, 26 anos, 7.° semestre). No dizer de outra discente: = Mesmo
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guando estamos com Gtimos professores 0S recursos S80 escassos para que desenvolvam um

trabalho melhor” (aluna de Administracdo de Empresas, 23 anos, 8.° semedtire).

A dificuldade que as pessoas possuem de compatibilizar de modo adequado a sua
capacidade de pesquisador com a de professor e a de profissond foi trazida a tona por um
auno: "Os professores. Bom, tem uns caras bons pesguisadores, tem aguns bons profissonais e
outros que s20 bons professores. Estes Ultimos mais raros. Eventuamente uma pessoa acumula
mais de uma das qudidades anteriores’ (aluno de Administracdo de Empresas, 29 anos, 6.°

semestre).

As reclamagBes relativas ao trabaho dos professores subgtitutos também se fazem
presentes no discurso do aunado: "Os professores experientes da Universdade estéo
licenciando-se, aposentando-se, enfim, deixando a Universdade, onde muitos professores
substitutos estéo assumindo. Muitos desses professores substitutos sdo dunos do pés graduacao,
onde muiitas vezes ndo possuem didética para dar aula, o que tem diminuido o conceito do curso
(aluno de Administragéo de Empresas, 22 anos, 8° semestre). Segundo outra duna: ... muitos
S80 professores subdtitutos que ndo tem muita qualidade de ensino a nos oferecer..." (aluna de
Administracdo de Empresas, 19 anos, 2.° semestre). Para um auno de Ciéncias Contabeis (20

anaos, 2° semedtre): " Os professores substitutos sfo fracos'.

As queixas referentes ao corpo docente, segundo 0s alunos, Ndo encontram ressonancia,
0 que os faz se sentirem impotentes diante das Situagdes vivenciadas. "...n80 comparecem as
aulas e quando se manifestam deixam a desgjar como profissionais, e infeizmente ndo ha nada
gue se possa fazer a respeito pois 0s mesmos tém estabilidade no emprego” (duno de
Adminisiragdo de Empresas, 24 anos, 8.° semestre). Para um discente de Administracdo de
Empresas. "Existem professores ruins nos quais os alunos ndo podem atingir via Faculdade, ou
melhor os Coordenadores das cadeiras ndo tem poder p/ interferir em auld' (22 anos, 2.°

semestre).

5.5.1.3 Categoria Cursos
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A categoria cursos tem como tema a nogdo de que os cursos da UFRGS séo
bong/étimos, os melhores do Rio Grande do Sul e do Brasil: "O curso € excelerte, mas o nivel de

exigénciaé ato" (auna de Ciéncias Econdmicas, 20 ancs, 4° semestre).

Para os adunos de Ciéncias Contébeis "Com base na minha experiéncia eu diria que o
curso de Ciéncias Contébeis € um dos mais qudificados do Brasil ..." (18 anos, 2.° semestre).
"O Curso € 6timo, bastante amplo e o profissona pode atuar em vérias areas' (20 anos, 2.°

semestre).

Segundo os aunos do curso de Administracéo de Empresas. "O curso de Ciéncias
Adminigrativas da UFRGS é renomado nacionamente, e figura entre as melhores faculdades do
pais nesta &ed' (duno de Administracdo de Empresas, 19 anos, 2.° semestre). "- Que a
Faculdade de Administracéo da UFRGS é a melhor do Sul do Brasil" (duna de Administracéo
de Empresas, 36 anos, 2.° semestre).

5.5.1.4 Categoria Alunos

Sobre os colegas, 0 tema presente no discurso dos discentes € de que 0s mesmos s8o
pessoas capazes, de dto nivel intelectud, afina, quem entrana UFRGS, segundo ees, "é porque
€ bom", isto em face do proprio rigorismo imposto pela selecéo através do concurso vestibular:
"Os colegas sao bastante socidveis e bem capazes' (aluno de Administracdo de Empresas, 19

ancs, 2.° semestre).

A sociabilidede € exercitada nos bares e nos Diretérios Académicos. "Uma coisa
agradavel que ocorre na UFRGS s20 os diretérios académicos e os bares, que se tornam rotina
entre muitos estudantes e um ponto de encontro, que eu costumo frequentar entre as aulas e as

vezes até durante as aulas' (dluno de Administragéo de Empresas, 22 anos, 2.° semestre).
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O expirito académico também é percebido como ago partilhado: "Ja o espirito de
Universidade esta presente em todos os aunos, agqui a gente sente que as pessoas hao estéo
sando do colégio e entrando noutro gpenas um pouco maior" (auno de Administracdo de

Empresas, 22 anos, 7.° semestre).

5.5.1.5 Categoria Propria Atuacao

O tema que ocupa a primera posi¢ao € aquele em que o auno faz um discurso sobre a

sua atitude no desempenho deste papd.

Duas idéas sfo recorrentes: a de que o duno é responsavel pela sua gprendizagem e que
na UFRGS o duno tem que fazer por s no sentido de conseguir se articular dentro do ambiente
académico, pois como aguns dunoes afirmaram "nada cai do céu" ou "nenhuma méo invisivel vai

fazer nada por vocé'.

Com a palavra os estudantes:

"Em primeiro lugar ee deve munir-se de algumas ‘ferramentas bésicas para que néo se
sinta como um 'peixe fora d'agua. As ditas ferramentas sdo: paciéncia, bom-humor e
perssténcia (principals). Bom senso de orientacdo, até descobrir onde € a sua slade
aula, prédio, etc. Raciocinio gpurado pra ndo cair nos trotes e iniciativa propria, pois na
UFRGS nada vem 'pronto’. As trés primeiras caracteristicas citadas sf0 necessarias
principalmente no periodo de matricula, pois €e SO gorenderd que ndo adianta se
estressar.

Estudar muito e ndo aceitar professores 'ausentes, 'matfes, sendo ee terd um diploma
a0 find do curso, mas nenhum conhecimento” (dluna de Administraco de Empresas, 27
anos, 8.° semestre).

"A Faculdade nos indica os caminhos a serem seguidos, nés aunos o desbravamos. Vai
depender do interesse do auno no seu cotidiano universitario.

O grau de exigéncia ndo sera dado pela Universidade mas sm, vira do préprio estudante.
A faculdade ndo é dificil, basta gpenas um pouco de vontade em aprender e interesse
gue metade do desafio ja foi vencido" (aluno de Administracéo de Empresas, 23 anos,
7.° semestre).

"Diriaa de que neta Universidade (UFRGS) € o duno que faz o Curso. A quaidade da
Universidade esté voltada ao interesse do préprio auno.
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A pessoa interesada, fara um 6étimo curso pois todas as oportunidades serdo dadas pela
Universidade (claro que com adguma perseveranca). O duno que ndo edtiver muito
interessado, provavelmente recebera seu diploma com aproveitamento minimo™ (aluna de
Administracdo de Empresas, 21 ancs, 2.° semesire).

"Em suma quem faz ser o curso bom ou ruim somos nds mesmos, a gente val Ser ou Ndo
um bom profissona se nos dedicamos a0 maximo" (duno de Administracdo de
Empresas, 23 anos, 2.° semestre).

"Quem faz a grande diferenca € o auno, seu interesse”’ (dluna de Ciéncias Econdmicas,
20 ancs, 4.° semestre).

"Eu diria que a UFRGS gudou muito no meu processo de amadurecimento, pois logo
gue vocé passa a ser duno e ndo conhece ninguém, tem que se virar sozinho, sair em
busca de informagBes que nem sempre s2o facels de conseguir' (adluna de Ciéncias
Contabeis, 18 anos, 2.° semestre).

"Estar na UFRGS é ter que assumir 0 compromisso de correr atras do que se necessita,
desde conseguir um bom horario para as cadeiras, até um smples documento de que
necessite (a burocracia € enorme)" (duna de Administraco de Empresas, 21 ancs, 2.°
semestre).

No dizer dos dunos sstematica da UFRGS faz com que 0 auno desenvolva a sua

capacidade de tomar iniciativa acerca daguilo que Ihe interessa

5.5.1.6 Analisando a fala dos alunos

A fda dos aunos deixa a mostra a ambigliidade presente no ambiente académico da
UFRGS. De um lado tem-se aspectos que exatam a exceléncia daingtituicdo, de outro, verifica
e a exigéncia de deficiéncias. Essa dicotomia aparece de modo mais intenso nas categorias
Universidade e Professores. As excdéncias gpontadas no ambito da Universdade so:
Universidade de renome e gratuidade. As deficiéncias: escassez de recursos, horérios quebrados,
greves, dificuldade em conciliar estudo e trabaho; dificuldade em conseguir estégio de 6 horas.
No que concerne aos professores a diade exceléncia x deficiéncia gparece sob a forma:

competente X despreparado (em Souto, 1993, essa dicotomizacéo também aparece).

Nas categorias Propria Atuacéo, Colegas e Cursos € a exceléncia que se faz congtante.

De certo modo, nas entrelinhas, os adunos colocam que a UFRGS € o que é em termos de
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exceléncia gracas a0 empenho e a inteigéncia de seus dunos, ou sga, hd uma gande auto-

estima por parte dos aunos.

5.5.2 Ser professor na UFRGS: entre o sonho earealidade

A maioria dos professores entrevistados possuem 40 h na universdade ou sfo
professores com Dedicacdo Exclusva. As faas foram entusasmadas, especidmernte, quando

relatavam as vivéncias na UFRGS nos primérdios da carreira ou ainda na condi¢éo de alunos.

Os professores da Escola de Administracéo ndo conseguiam faar da Escola ou da
Graduacéo sem fazer mencdo a Pos-Graduacéo. Sisematicamente a fda desviava-se para as
conquistas obtidas ou as agruras enfrentadas junto a Pés-Graduacdo. Depois de estudar todos
0s depoimentos, tal postura ficou clara Em verdade, a Escola de Administraggo surgiu de um
esfor¢co de um grupo de professores do Programa de Pés-Graduacdo em Administracéo que,
desde 1986, vem realizando um trabalho de consolidacdo da Pos e que culminou com a criacdo
da Escola. Como disse um professor: "A Escola é o PPGA". Razéo pea qud, a pesquisa acaba

sempre pontuando os discursos.

As fdas dos professores da UFRGS privilegiaram aspectos que puderam ser aglutinados
em quatro categorias. Universidade, Professores, Prépria Atuacéo e Funcionérios. O ranking

dos temas em cada uma das categorias foi 0 seguinte;

Categoria Universidade

1.° Escassez de recursos
2.° Universdade de renome
2.° Faltade controle

3.° Burocracia

4.° Liberdade

Categoria Professores

1.° Uso da Universdade como vitrine



261

2.° Relacionamento antigos e novos professores
Categoria Propria atuacdo

1.° Amor aindituicéo

Categoria Funcionarios

1.° Falta de perspectivas profissonas

Quanto ao conteido presente nos temas que compdem cada categoria houve, em adguns
casos, uma mescla de aspectos postivos e negativos, porém, € possivel detectar uma

predominancia

5.5.2.1 Categoria Universidade

Se por um lado as pessoas sentem orgulho por trabalhar na UFRGS, por outro,
reconhecem as deficiéncias que a Indituicdo apresenta, dentre elas, a precariedade das
condigdes da estrutura fisca da Universdade que se encortra deteriorada interferindo no
trabalho do professor que diz ndo poder contar com recursos materiais e humanos para gpoié-lo
na sua atividade docente (primeiro tema nesta categoria). Essa deficiéncia pde em xeque, por
exemplo, o discurso oficid que compara a produtividade de um professor dos Estados Unidos
ou da Europa com a produtividade de um professor brasileiro. Segundo um professor da
UFRGS, nas universdades norte-americanas, 0 professor que possui uma turma de cem alunos,
conta com monitores e auxiliares, normamente, alunos de Mestrado/Doutorado, que aplicam as
provas, corrigem, coordenam os trabahos em grupo redizados com os aunos, etc., sendo que
as allas B0 minigdradas de uma forma que se assemelha em muito a conferéncias. Nas

universidades brasileiras no dizer do referido professor::

"(...) Bom, ou sga, um professor brasleiro, de uma universdade brasileira, o que faz
hoje? Ele da aula, a aula é uma aula que € freglientemente interrompida, h& estimulo a
gue hgjainterrupcdo da aula para perguntado aluno, a dita part, dita participacéo ndo é?
Isso € téo presente que é um item costumeiro em todos os processos de avaiacéo de
desempenho do professor. Um topico caracteristico € a pergunta: O professor diadoga
com os aunos? Ele é acessivel ao duno em sda de aula? E também pergunta: E fora de
aula? Mas dentro de sala de aula também e entdo é um atributo vaorativo postivo a
conduta e ao desenvolvimento do professor.
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Ah, mas dém disso, o professor hoje quando vai fazer uma prova, ele digita, devai pro
Xerox, as vezes, muito freqlientemente, ele paga do seu bolso o pape ou o xerox, leva
pro duno em sda de aula, €e interrompe a aula que ee tem que da, passa di, fica
controlando para que ndo colem, agquelas histérias todas. Recolhe a prova. Depois volta,
ndo €? Quando da a nota, ah, freglientemente iso € estimulado né? Ele da uma aula
especificamente sobre a prova, ele responde as questfes da prova toda néo €?

Bom, entdo iss0 ndo esta dterando obviamente a relacéo quantitativa. Porém, isso da
uma dimensdo que o tipo de atividade que o professor brasileiro faz € uma, é uma
atividade de trabalho mais intensa, em primeiro lugar. Do ponto de vidta, 8h, quantitativo,
o limite pra esse tipo de intensdade de trabaho poder se desempenhar com aguma
eficiéncia, impde uma limitacdo quantitativa, esse € o ponto, percebe? Se eu ndo tiver
essa intensidade de trabaho como professor e eu me limitar a dar aula sob a forma de
conferéncias eu posso ter um nimero maior de aunos, € evidente" (professor no curso de
Ciéncias Econdmicas, trabalha ha 26 anos na UFRGS).

O mesmo professor ainda comenta sobre a fata de recursos materiais. Por exemplo, um
professor norte-americano possui microfone de lapela para ministrar aulas, usam recursos como
canhdo, programas de computador. No Brasil, um dos recursos mais gprimorados seriam as
|&minas para uso do retroprojetor. Os recursos mais modernos ficam restritos aos cursos de pés-

graduacdo que dispdem de mais verbas.

Em matéria veiculada na Revista Amanha (mar. 1999, p. 44-5), professores de outras

ingtitui gdes sustentam teses semelhantes, porém, com outras judtificativas:

"E curioso que se compare a universidade publica brasileira & européias para
demongrar que é cara e ineficiente, mas nd se leva em conta que SO no Brasl o
orcamento universitario inclui custos com inativos e atendimento de salde, contra-ataca
o reitor da USP, Jacques Marcovitch ... .

E justamente confusdo que dificulta um exame mais equilibrado da universdade
publica brasileira Suas virtudes confundem-se com seus defeitos. 'Sem davida, temos o
conjunto de indtituices publicas mais caro e mais impressonante da Ameérica Lating,
sustenta de Washington, o economista Claudio de Moura Castro, assessor do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para assuntos educacionals. 'Produzimos
quase a metade da pesquisa publicada no hemisfério e, provavelmente, mais da metade
datecnologiad, arremata Castro.

As criticas a universdade publica ndo perdem de visa um demento essencid - sua
importancia quase que absoluta para a sobrevivéncia da pesquisa de um pais em que as
empresas hdo costumam investir em tecnologia. O grande desafio é ter pesquisa fora do
meio académico”.
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Uma professora do curso de Administracéo de Empresas (trabalha ha 37 anos na
UFRGS) levantou, igualmente, a inadequacdo da comparacdo elaborada pelas autoridades
brasleiras, na medida em que nos Estados Unidos os professores sdo de tempo integrd,
enquanto no Bradl existem muitos professores atuando nas universidades federais que possuem

uma carga horaria de 20 horas, 0 que desequilibraria a relacéo estabelecida

Afora issn, esses dois professores anteriormente mencionados fizeram referéncia ao
elevado nimero de reunifes as quais €les necessitam comparecer, pois integram um grande
nimero de Comissdes dentro da Universidade. Essas reuniGes servem para que sgjam discutidos
inimeros assuntos Ndo constantes da pauta, aliancas sfo formadas, bem como conflitos acabam

e estabel ecendo:

"... 0 professor da universidade brasileira ele participa da administracéo e, portanto, ele
participa muito mais intensamente da politica, do fazer politica dentro da universdade, a
politica (inaudive), a politica, a politica adminidtrativa. 1sso consome um tempo fantagtico
e uma energia fantagtica porque tu t& sempre consultando Comissdes, ha uma estrutura
burocrética extremamente intrincada, ndo €? N&o raras vezes, ndo raras vezes com
superposicéo de fungdes ou superposicao de comando, que é uma coisa pavorosa do
ponto de vista da eficécia, porque um pensa que ta em condicBes de estabelecer uma
norma que va ser cumprida e aguém que tem poder que é smilar, € smilar porque a
norma juridica é confusa, perpenetrada de atribuicdes, de fungdes, delimitagdes de
responsabilidades e nunca ninguém sabe exatamente quem manda no chefe, quem é que
mandamas'.

E anda

"Ent8p, tu tem sempre conflitos de competéncia que se tornam tanto mais agudos quanto
for, quanto maior for a disposicdo de um ou dos dois em fazer valer aquilo que pensa ser
da sua autoridade. Ai € um pega pra capar. Porque quando um resolve ficar na sombrae
0 outro assume, al hdo tem muito problema. Mas vea, S0 resulta numa dindmica de
interacdo pessoa. Eu to dizendo € por espaco normativo, € um espaco hormativo que
permite o conflito de competéncia na administragdo, ndo €? Isso empera a
administracéo, torna ela lenta, ndo €? Exige um desgaste em termos de tempo, h, que é
brutal" (professor no curso de Ciéncias Econdmicas, trabaha ha 26 anos na UFRGS).

A maioria dos professores entrevistados levantaram a inexisténcia de um prédio Unico,
onde os aunos pudessem assigtir a todas as aulas que fossem do seu curso. A maratona de
percorrer 11 prédios foi mencionada pelos professores que acreditam que um prédio Unico

poderia criar uma identificacdo maior com os cursos. No livio UFRGS; Identidade e
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Memoérias 1934-1994, publicado em 1994, o entdo Diretor da Faculdade de Ciéncias

Econdmicas assm escreveu:

"Ao candidatar-me a Diretor da Faculdade, em 1992, possuiamos aula em quatorze
prédios da Universdade e me propus a lutar para reverter a situacdo. Hoje, com a
transferéncia da Escola Técnica de Comércio para novas indalaces, conseguimos
reverter apenas em parte a Stuacdo, reduzindo-se 0 nimero de prédios para sete. A
maratona de andar de um locd para outro ndo acabou, mas encurtou a diténcia. Mais
que o esforco fisico, a dispersdo de prédios afeta 0 espirito de unidade tanto de alunos
como de professores. Grande parte ndo se conhece, nem troca experiéncia, nem sabe o
gue 0 outro pesquisa, em prejuizo da vida académica. A reducdo do nimero de prédios,
bem como sua proximidade a Faculdade, poderd amenizar a Stuacéo. Ou evitar cenas
exdrixulas como certa vez, ao recomendar um livro em aula, asseverel que havia varios
exemplares na biblioteca, e um duno me perguntou: 'Que biblioteca? Respondi: na
biblioteca da Faculdade. E outro fez o questionamento fata: 'Que Faculdade?" (Guedes
e Sanguinetti, 1994, p. 73).

A sujera foi outro aspecto condderado critico e que seria de facil solucdo no
entendimento dos professores, pois para que as condicdes de higiene fossem acancadas bastaria

agua e sabdo, portanto, recursos minimos.

Os baixos saéarios fazem com que os recursos humanos também se tornem deficitarios e
desmotivados. Um professor expressou-se da seguinte forma acerca da sua condicéo de ser
docente da UFRGS neste momento: "Um pouco desanimado, um pouco desmotivado. A causa
financeira € uma, a perda de colegas, a fdta de condigdes também € outra, a indefinicdo das
paliticas publicas, ndo €, em relacdo ao ensino. Eu me sinto desanimado™ (professor do curso de
Administracéo de Empresas, trabalha ha trés anos na UFRGS). Na publicacdo ja mencionada,
UFRGS; ldentidade e Memorias 1934-1994, o entéo Diretor da Faculdade de Ciéncias

Econdmicas, em 1994, jarevelava a sua preocupacao diante desses aspectos desmotivantes:

"Num baanco find, congtato que, dos 39 anos ja vividos, 25 deles foram na UFRGS.
Muitas outras coisas ocorreram neste periodo; algumas Gtimas, outras, nem tanto. Estas
principamente nos Ultimos anos, com a escassez de verbas, a deterioracdo dos prédios,
a fata de seguranca que impds grades a circundarem 0 campus e a aposentadoria
precoce de véarios colegas competentes e em plena aividade intelectud, os quais
procuram outra universdade ou caem no ostracismo, sob a ameaca de entrar em vigor
uma lei que viola direitos adquiridos e, a pretexto de resolver problemas de caixa,
incentiva gposentadorias e onera o tesouro duplamente: os gposentados percebem como
inativos e novos sdo contratados em seu lugar. Visando a reducdo de despesas, 0
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neoliberalismo cabloco as acresce, Nndo sem antes causar danos irreversivels, quantos
anos serdo necessarios para formar novos professores doutores? quanta experiéncia em
ensino, pesquisa, orientacao e administracéo jogaram-se no lixo abruptamente?’ (Guedes
e Sanguinette, 1994, p. 77-8).

A Reitora da UFRGS consoante com as manifestagdes da comunidade académica
tem-se utilizado dos espagos da midia para reforcar a dualidade excelénciax deficiéncia. Vease
a reproducdo de uma matéria assinada pela Reitora e veiculada em um jornd de significativa

circulacdo no Rio Grande do Sul:
"RAZOESNAO FALTAM...
WRANA PANIZZ|*

A UFRGS esta comemorando 63 anos de sua congtituicdo como universidade, embora
sgla uma ingtituicdo centendria, pois originaria dos primeiros cursos superiores do Estado,
inaugurados ainda no fina do século 19.

Sua histéria e suatradicdo, como ingtituicdo depositéria do trabaho de muitas geracBes e
com uma competéncia académica e cientifica acumulada ao longo desses anos, retratam
uma trgjetdria que merece ser festjada. Mas 0 momento é grave e diferentes medidas
governamentais atingem sua capacidade de produzir conhecimento e de formar recursos
humanos qualificados.

Razbes n&o fatam para comemorar, tampouco para deixar de se preocupar. Toda
Stuacéo nos leva arefletir sobre algumas questdes relevantes para a vida da universidade
publica brasileira, bem como unir forcas naluta por sua sobrevivéncia

Com esse espirito, a comunidade universitaria decidiu redlizar uma semana de atividades
culturais para marcar todos anos de trabaho, incluindo a redacéo de uma carta
aberta a sociedade galicha.

Esse higtérico documento congregou a reitoria, as associacOes de professores, de
técnicos-adminigtrativos, de pés-graduandos, de antigos alunos e o Diretério Centra de
Estudantes, evidenciando que, idependentemente de eventuais diferencas, ha conviccoes
comuns que expressam a consciéncia sobre o vaor desta universidade enquanto
patrimdnio socid, cientifico, cultura e tecnoldgico.

Na carta, regfirma-se o principio de que a universdade 'é pega-chave de quaquer
politica de geracd de conhecimento, portanto, de soberania, num mundo
crescentemente globalizado, no qua a detencéo da informagéo, do conhecimento e da
capacidade tecnol dgica corresponde a um poder no cendrio internaciond’ e que 'decidir
sobre um modelo de universidade é decidir sobre o futuro e o lugar da nagéo brasileira
no mundo'.
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Com base na crenca e na comprovacéo histérica de que o desenvolvimento socid e
tecnologico dos paises eta diretamente vinculado ao investimento nas universidades
publicas, reiteramos o principio de que indituicdo deve ser gratuita para
proporcionar condigdes de acesso aos segmentos menos privilegiados da populacéo,
quer aos seus cursos de graduacdo, que aualmente recebem cerca de 3,7 mil
estudantes, quer aos de pds-graduacdo, que, nesses Ultimos anos, formaram 6,5 mil
pessoas entre mestres e doutores.

Se esses nimeros Ndo sAo ainda os desgjavels, a Situacdo atud tornamais dificil as metas
de manutencdo e expansdo, tendo em vidta a crescente desvaorizaggo dessa ingtituicao,
cujo quadro de pessoa sente-se ameacado pela inseguranca e a incerteza diante das
reformas adminigtrativas e previdenciarias. Também o congdlamento dos sd&ios tem

provocado o0 afastamento de muitos docentes e técnicos-adminidrativos dtamente
qudificados na busca de outras formas de sobrevivéncia.

Essas perdas atingem, portanto, o patrimdnio dos recursos humanos que fazem a histéria
desta universdade e deste Estado, que a colocam como a segunda das universidades
federais do pais, por suas destacadas atividades de ensino, de extensdo e por seus
importantes centros de pesquisa e seus 770 laboratorios, com contribui¢des decisivas nas
aress de salide, daindUstria, da agricultura, da cultura, dentre outras.

A0 mesmo tempo, a forte diminuicdo dos recursos de custelo impedem, cadavez mais, a
manutencdo desse agente produtor de conhecimento que formou e continua formando
geracOes de profissonais, cientistas, pesquisadores, artistas e intelectuais de destaque no
cenario do Estado e do pais. Todos beneficidrios de um ensino publico, gratuito e de
quaidade.

N&o obstante essas perdas, a comunidade académica da UFRGS, alicercada na sua
tradicdo de produtividade e no orgulho de fazer a histéria de uma das mais importantes
indtituigdes de ensino superior publico desse pais, unissona conclama a comunidade
galchaaauxilia-la a superar os atuais obstacul os.

* Reitora da UFRGS" (Zero Hora, 21/12/97, p. 23)

Um professor captou com muita propriedade a ambigliidade reinante nos discursos
entabulados pela comunidade académica sobre a UFRGS. Ele assume uma visdo muito proxima

ade um antropdlogo:

"...0 discurso um pouco contraditorio do préprio Reitor, né? Da nossa Reitora ...
contraditdrio no seguinte sentido de dizer que estamos faidos, estamos quebrados, néo
tem isso, ndo tem aguilo, entdo ndo fica bem de um lado dizer que t& quebrado ndo tem
isso e aguilo e de outro dizer que é uma universidade de exceléncia. Acho que é um
trogo entdo ou uma ou outra, a gente tem que escolher um pouco nNdo da pra ser as duas
coisas ab mesmo tempo. O pessoa ndo consegue imaginar” (professor do curso de
Administracdo de Empresas, trabalha ha 18 anos na UFRGS).
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As dificuldades financeiras trazem a tona a gratuidade dentro da universidade publicae a

administracdo dos recursos existentes.

A gratuidade tem sido objeto de reflexdo constante e aparece inclusive no discurso do
paraninfo do curso de Administracdo de Empresas anteriormente transcrito. Ha professores que
entendem ser preciso cobrar por pouco que sga dos aunos, exissem os que defendem a
gratuidade como uma forma de garantir a possbilidade de acesso a0 ensno superior das

camadas mais carentes.

A polémicagiraem torno dos seguintes discursos pré ensino pago:

"Vga bem eu tenho uma seguinte visio e ai eu vou dizer assm 6, a grande maioria dos
alunos da UFRGS poderiam pagar lguma coisa para a UFRGS, ta? Porque, ah, entdo
aguel es que poderiam pagar, e ha, existerm mecanismos para tu identificar aspectos,
entéo esses adunos poderiam contribuir para a UFRGS com uma mensaidade, porque a
grande maioria, vamos dizer, eu ndo sei os nimeros, t&? Vamos dizer 50% dos aunos ou
40% ou 30% estudaram em colégios particulares. Um Anchieta, hoje, custa em torno de
R$ 300,00 a mensdidade. A PUC, o curso de Direito é quase R$ 400,00. Entéo, veja
bem, se 0 duno pagavano 2.° grau é porque afamilia podia ou pode, porque néo pagar?
...Entdo, eu tenho assim 6, se agquele duno pode ou podia pagar entéo eu acho que
poderia contribuir com a UFRGS, n&o pro Estado, ok para o Estado e esse dinheiro ser
revertido em equipamentos, em sda de aula, €tc., etc, etc.. E que va gerar, no futuro,
propiciar mais vagas, mais isso, mais aquilo, mais aquele outro para 0s que ndo podem
pagar" (professor no curso de Ciéncias Contébeis, trabalha na UFRGS ha 20 anos).

E no dizer de outro professor:

"Mas eu vejo 0s meus alunos da graduacéo da UFRGS, quem s0? Ta certo, pode ser a
minha visdo de dar TGA as 9:30 da manhd, mas eu ndo vejo a caréncia di. Eu veo a
turma do Farroupilha, aturmado Anchieta que se transferiu paraa UFRGS. Desculpe eu
ndo vgo is0. Até mesmo um auxiliar de pesquisa que a gente tem. Quando comecga que
salba inglés, que saiba micro, tudo, quem tu pega? A classe média dta. Ja tem contato
com esse equipamento, ja pode ir para os Estados Unidos. A minha auxiliar de pesquisa
ficou trés meses nos Estados Unidos, € fazendeira, que eu posso fazer" (professor no
curso de Administracdo de Empresas, trabaha ha 3 anos na UFRGS).

As pesquisas redlizadas pela propria Universidade levantando o perfil sbcio-econbmico
dos aunos é objeto de inlmeras contestages internas, por parte de alguns docentes. Para eles

existem cursos que pela sua especificidade s20 objeto de interesse de classes menos favorecidas
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e outros, como Administracéo de Empresas, Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econdmicas teriam

uma afluénciamaior de discentes provenientes de classes mais favorecidas.

A Ultima pesquisa intitulada " Quem s8o os aunos da UFRGS' gpontou que dos 2,5 mil
aunos que fizeram amatricula em fevereiro de 1998, 44% exercem adguma dtividade remunerada
e 30% deles tem pai e mée com escolaridade até o 1.° Grau, 0 que segundo a Pré-Reitora de
Graduacdo demonstra que a UFRGS nédo tem somente aunos ricos (Zero Hora, 04/01/99, p.
15).

A favor da gratuidade do ensino na Universidade tem-se a seguinte argumentacao:

"(...) E daro que existem distorgdes, é claro que existem privilégios, na forma de acesso
que é dado a populacdo em gerd ao ensno gratuito na Universidade, existem privilégios
e exisem distor¢es. Mas distorcBes e privilégios, ainda permitem que aquele que
ndo poderia jamais pagar, estudar tendo que pagar, possa estudar sem pagar. Entdo,
ainda, € uma porta aberta, pequena ainda pra que esse cara tenha, se fecharem
porta e colocarem o0 ensino pago, acabou. N&o tem mais chance nenhuma...." (professor
do curso de Ciéncias Econémicas, trabalha hd 26 anos na UFRGS).

Essa visdo parece ser partilhada por alguns egressos, basta olhar a coluna dos leitores em

um jornd paraverificar-setd fato:

"Universidadesfederais

Sobre a opinido de Nodi Dresder Dambros (CP 8-1), sou obrigada a discordar, pois
caso ndo exigtissem mais universidades federais, publicas e gratuitas, eu ndo poderia ter
feito curso superior. E SO quem participa das formaturas de universidades federais, como
a UFRGS, tem uma nocdo de quantas pessoas se formam por estudarem em
universidades federais. Posso dizer que ndo sdo poucas. Logo, as universidades federais
ndo servem s para formar filhos de ricos, mas para permitir que ‘filhos de carreteiros
tenham a oportunidade de se tornarem doutores.

Re ane Thiesen, Porto Alegre' (Correio do Povo, 15/01/99, p. 4).

Ha quem discuta igualmente se 0s recursos seriam efetivamente escassos ou se haveria
um mau gerenciamento dos mesmos, sendo as duas Stuagdes gpontadas como presentes no

contexto da universdade.



269

A geréncia inadequada dos recursos é atribuida a todas as Universidades Federais em
funcdo ndo da fdta de competéncia dos gestores, mas Sm resultante do sistema de gestéo

exigente que induz avicios.

Para um professor o problema n&o seria financeiro:

"O problema da UFRGS néo éfinanceiro, isso eu faco questéo que tu coloque ai, faco
questdo. N&o é financeiro, porque, qué vé olha agui 6. O problema financeiro é
mascara, € mascarado. VEé s um exemplo, a Administracdo, a Administracdo cresceu
barbaramente nos trés cursos e ela cresceu, buscou recursos, desenvolveu cursos, os
professores foram fazer Doutorado fora e vamos dizer assm, as possbilidades de
recursos que a Administracdo captou € a mesma possibilidade de recursos que a
Contabels tem, as possibilidades ou que o curso de Introducéo ao Estudo Fonético, etc.
, €tC., eu to criando umaidéa mauca, as possibilidades sfo as mesmas. Entéo € adesfo,
vontade" (professor no curso de Ciéncias Contébeis, trabalha ha 20 anos na UFRGS).

A criatividade € percebida como um componente importante na captacéo de recursos
para os cursos. Diante das restricBes orcamentérias, cabe usar de "jeitinhos' (DaMatta, 1991,
Barbosa, 1992) ou, como disse um professor, "atalhozinhos'

"Eu te colocaria assm, 0: eu acho que a UFRGS ndo faz o que deveria, eu acho que ela
faz o possive. (...) Agora o que entra de recurso dentro dessa Universidade de apoio a
pesquisa, por remuneracéo de servigos que sd0 colocados, por recursos que sao
carreados ndo necessariamente dentro dos registros de movimentacdo econdmico-
financeira da Universdade, eu acho que tem um outro atalhozinho por foraa e isso hoje
€ gque mantém Universidade. Busca recursos por conta e contando com a
criatividade do seu corpo docente, pesquisadores ..." (professor no curso de Ciéncias
Contabeis, trabalha ha 14 anos na UFRGS).

As greves sa0 objeto de reflexdes. O desgaste que elas geram faz com que certos
professores acreditem que das configuram-se mals como um ponto negativo para aimagem da
universidade do que como ago positivo, com ganhos, ou sgja, ardacdo custo-beneficio parece
tender para 0 primeiro, pois para a sociedade a "UFRGS vive em greve'. Ndo estd em jogo a
vdidade ou ndo do movimento, se aluta € por melhores sd&ios e/ou mehoria na parte fisca da
universidade, 0 que conta S0 0s transtornos que isso acarreta na medida em que os planos dos

aunos e familiares ficam pregjudicados em face da readequacéo do cdend&rio Ietivo.
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Um dos temas que ocupa a segunda posi¢ao dentro da categoria Universidade € o que
da conta do respeito que 0 nome da UFRGS desfruta diante dos mais diferentes segmentos da
sociedade. A tradicdo do nome como um referencia em termos académicos foi colocado, pelos
professores, em aguns depoimentos, com a ressalva de que a UFRGS "andd' goza de
credibilidade junto a sociedade.

O tema que ocupa a outra segunda posi¢ao nesta categoria € a questéo da inexisténcia
de controle sobre a atividade docente. Os mecanismos para que os professores se mantenham
dentro das regras minimas impostas pela indtituicdo sfo dificeis de serem operaciondizados em
face da digperséo dos locais onde as aulas sGo ministradas. Os casos mais graves que exigem
uma atitude mais severa esbarram em  procedimentos burocratizados que demandam tempo e

gue por vezes se mostram indcuos diante da Situacéo.

Essa frouxiddo no que tange ao controle € colocada, por uma professora, evidenciando

gue apesar dainexisténcia de controle o trabaho acontece:

"Olha, eu fiz negécios pro MEC de ir examinar outras ingituigdes, Comissies
Examinadoras do MEC e ta, entéo eu até acho que o corpo docente da UFRGS,
consderando assm que, reativamente, tem pouca cobranca, porque ninguém fica em
cima do professor, ele faz se quer, se ndo quer ndo acontece nada, Né? Raramente
acontece, tem que fazer muito e muito visivel, com muita reclamacdo. Tu vé olha pra
aguém, pra ser diminado dagui precisa assm, &: primeiro tem que ter uma reclamacao,
uma reclamaco, entdo, o cara € advertido oralmente, depois, ee, nova reclamacdo, tem
que ter tudo comprovado eta e ai ele é advertido por escrito, depois ele faz de novo, al
ele é tem uma suspenso, ai faz de novo, ai, entdo, é que o0 processo, comega 0
processo pra demissio, que precisa uma sindicancia ainda, que muitas vezes volta atrés.
Entdo, realmente, € muito dificil pra botar dguém pra rua e, consderando iss0, eu acho
gue realmente os professores da UFRGS s&o muito dedicados, séo bastante dedicados’
(professora no curso de Administracéo de Empresas, trabaha ha 37 anos na UFRGS).

O fato dos professores serem dedicados as suas atividades pode estar relacionado com
a necessidade de auto-redizacéo (Madow, 1993) presente, mais do que qualquer outro fator,
dentre a maioria dos que trabalham no espaco académico e pode ser judtificada pela colocacéo
de um professor, no que tange a vaidade decorrente da produco intelectual: "... nds somos

vaidosos, nds Somos presuncosos até, certo? (...) Entre os professores ha uma questéo assm de
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muita vaidade, a vaidade intelectud ... " (professor no curso de Administragdo de Empresas,
trabalha h& 24 anos na UFRGS).

O referido professor diz ser essa vaidade histérica, na medida em que remonta aos
primérdios da ciéncia, quando os cientistas entabulavam discussdes aravés de longas
correspondéncias e através das sociedades cientificas. Hoje, essa disputa estaria centrada no
nimero de publicagdes, pois segundo esse professor: 'nds temos que publicar e publicar € uma
forma de gparecer; no fundo, no fundo" e dai advém o envaidecimento de ter publicado um

nimero maior de artigos do que o colega.
A €efetivacdo do controle e o cumprimento das normas também sdo cobrados.

"(...) Eu acho que exigte, assim, e ndo € por ser sO funcionério publico, eu acho que as
pessoas deveriam ter mais profissonalismo e, &h, tomar atitudes que as vezes se tornam
antipdticas tipo assm: ndo ta trabahando direito meu caro, vai para a geladeira e se ndo
conseguir resolver de jeito nenhum, vai embora, né?

A gente, as vezes, resolve coisas sem chegar a radicalismos, se a pessoa percebe que ha
um controle e palavra controle, sSinto muito, mas ela é necessaria....

(...) aqui ndo, eles vao indo pra ver, quanto mais eles podem espichar, des vao, t&4?
Ent8o, se des sabem que ndo podem ultrgpassar um limite, que quando ee chegar perto
va comegar um 'zum zum', ées voltam e néo deixam as coisas chegarem a um limite
maximo como esta acontecendo muitas vezes. Eu acho" (professora no curso de
Adminigtragdo de Empresas, trabaha h&d 4 anos na UFRGS).

Nas palavras de outro professor:

"Vga bem, exisem até as normas para 0 controle, ndo é executada. As normas,
regulamentos, estratégias, tudo isso existe até demais, SO que ndo ha a efetiva cobranca.

Do lado dos professores, vou te fdar, assm ¢: nem todos os Departamentos tem uma
norma, uma cobranca rigida com relacdo a problemética da chamada, se o professor vai
dar aula ou ndo vai dar aula, assm &: tu deu aula, fez chamada, ndo existe, ndo ha um
efetivo controle disso. E muito mais creditado a confianca, aidoneidade, a credibilidade,
ou entdo os aunos de repente vem fazer uma reclamacéo. De repente descobre que tem
professor que da aula, que tem que dar aula quartas e sextas. As sextas ele ndo da aula,
espicha um pouco mais nas quartas-feiras. 1sso se tu percorrer todos os Departamentos
exise is0.

(...) o controle existe, € que 0s mecanismos, 0s procedimentos de implementar esses
controles e até verificar as conclusdes ou as medidas saneadoras s80 muito lentas, muito
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chelo de meandros' (professor no curso de Ciéncias Contébeis, trabaha ha 20 anos na
UFRGS).

Esse Ultimo professor reflete sobre a dificuldade de haver um controle em face da
multiplicidade de locais onde as aulas B0 ministradas, porém, ele préprio contra-argumenta
dizendo que nesses locais poderiam exidtir instrumentos onde o registro das presencas fosse
possivel. Todavia, no seu entender, a questdo da assiduidade "é da responsabilidade de cada
um". Ele acredita que Mestres, Doutores, Pés-Doutores ndo precisam desse tipo de controle e 0
mesmo deveria acontecer com os funcion&ios, ou sga, cada um sabe exatamente qual aregrae
deveria cumpri-la. De acordo com a sua visao, 0s professores com maior titulacdo sGo os mais

responsavels.

Essa falta de controle acarretaria uma perda de rumo para os professores. Nas palavras

de um docente:

"Em &rmos de Departamento, o Departamento, 0 meu Departamento, os professores
acham que a coisa ta numa bagunca e 0 meu Departamento, realmente, € uma bagunca.
Operaciondmente, ele é complicado, nunca tem ninguém, ndo existe cobranca, quer
dizer, ndo se sabe se 0 professor esté dando aula, ndo esta dando aula, os professores
sentem isso, sentem uma perda de rumo” (professor no curso de Ciéncias Contébels,
trabalha h& 8 anos na UFRGS).

O tema que ocupa a terceira posicdo € a que classfica a Universidade como uma
burocracia. Aqui cabe uma reflexdo. Dentro do que Weber (1971) coloca como caracteristicas
da burocracia temse a hierarquia da autoridade, onde cada cargo inferior deve estar sob o
controle e a supervisdo de um posto superior. Ora, 0 que se acabou de verificar nos discursos
dos professores € a inexisténcia de controle, porém, a UFRGS é classificada como uma
burocracia pelos mesmos. Aparentemente ha uma contradicao, pois é dada énfase nos discursos
de que as normas sdo cumpridas, no entanto, aguns reclamam da fata de controle que repercute
em "bagunca’ no Departamento. Todavia, 0 que parece estar presente, em aguns momentos, na
UFRGS, s as disfungdes da burocracia, levantadas por Merton (1971), que se caracteriza
dentre outros aspectos pelo excessvo apego as normas que passam a ser consideradas
absolutas e ndo de modo relativo. Hardy e Fachin (1996) classficaram a UFRGS como uma

"anarquiaorganizadd’. No dizer dos autores.
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"A universdade era burocrética no sentido de que havia uma estrutura burocrética na
sua hierarquia, de que havia posi¢des claramente determinadas, bem como canais formais
de responsabilidade e comunicacdo. Havia, contudo, pouca evidéncia de que decisdes
resultassem de processos burocréticos, tais como procedimentos formalizados, regras e
regulamentos padronizados. Havia pouca evidéncia de andise raciond, com sua énfase
em torno de objetivos claros, consideracdo de aternativas, andise da informacao, e uso
de critérios paratomar decisdes ..." (p. 57-8).

E mas

"A UFRGS era uma anarquia organizada com o processo decisdrio profundamente
influenciado pelos mecanismos da 'lata de lixo'. Caracterizava-se por um poder disperso,
por objetivos ambiguos, por desinteresse, por uma falta de meios efetivos de controle,
por atividade politicaineficaz" (p. 160).

Essa burocratizacdo do espagco académico seria mais acentuado na UFRGS do que em

outras universidades federais. No dizer de uma professora:

"Eu costumo dizer, viu, que a UFRGS é a mais burocretizada de todas as Universdades
Federais, mais redista que o rei, inclusve em termos de vantagens para o corpo docente
(...) Aqui, a Universdade prima por ser muito certinha, se a Legidacdo néo permite. Se
tem dezessals razbes pra dizer Sm e tem duas pra dizer néo, da diz ndo na concessdo de
uma vantagem” (professora no curso de Administracdo de Empresas, trabaha hd 37 anos
na UFRGS).

Ouitro professor usando quase as mesmas palavras assm se expressou:

"... des sAp bem mais redistas que o rei. E um horror, é um horror, ssbe? Sabe esses
discursos agui modernizantes e tal, mas tu olha assm a presenca nossa, va dizer, assm,
de um profundo respeito as normas, sabe? E um negocio impressionante” (professor no
curso de Administracdo de Empresas, trabalha hd 21 anos na UFRGS).

Essa hurocracia faz com que a "forma de administrar sgja emperrada e os dunos, 0s
professores e os funcion&ios tendem a se ressentir" (professora no curso de Ciéncias

Econdmicas, trabaha hd 22 anos na UFRGS).

A burocraciaimpediria reviravoltas mais ousadas, no entender de outro professor:

"Eu diria que até duas gestdes, até a gestéo do Prof. Hégio, exclusve, € uma cultura
dtamente burocrética. Altamente, dh, comprometida com aquele mote, que eu acho
extremamente mediocre, de conservar melhorando, se pudesse fazer uma tentativa de
sintese € is0 ai. Nado havia, eu acho que a Universdade nunca se fez proposta de
rupturas. Entéo, uma cultura em celsitude. De prudéncid’ (professor no curso de Ciéncias
Econémicas, trabalha hd 26 anos na UFRGS).



274

O tema que ocupa a quarta posicao, dentro da categoria Universidade, € o que enfatiza
a liberdade existente nesse contexto e que pode ser observada iguamente no discurso do
paraninfo do curso de Administracdo de Empresas, transcrito na integra no item Formaturas,
revelando que esse tema € inclusive passivel de dramatizacdo nos momentos extraordinarios

vividos na UFRGS.

No dizer de uma professora do curso de Ciéncias Econdmicas, na UFRGS: "cada um

criao seu espaco” (trabaha ha 22 anos na UFRGS).

Outros dois professores assm se posicionaram:

"... eu decidi ficar na UFRGS pela liberdade que eu tinha de fazer pesquisa, mesmo pelo
ambiente ..." (professor no curso de Administracdo de Empresas, trabalha hd 3 anos na
UFRGS).

"Bom, é que a UFRGS com todos os problemas, isso sempre tem, €, redlmente funciona
bastante 0 aspecto democratico, por incrivel que pareca, ta? Aqui nés temos 0s
Departamentos, nds temos os Colegiados, onde ef etivamente podemos até perder, como
eu te fae no inicio que eu perdi, mas ha um forum de debate, ou sga, ha, eu vejo assim,
h& uma democracia e h4 um permanente forum de debate. Eu atudmente eu to
participando do CONCUR que € o Consalho de Curadores da Universidade, equivae a
um Consdho Fiscd, e nds debatemos 18, livremente, aspectos da administracdo da
Universidade ..." (professor no curso de Ciéncias Contébels, trabalha ha 20 anos na
UFRGS).

5.5.2.2 Categoria Professores

O tema que ocupa a primera posicdo € a utilizacdo do nome UFRGS, por certos
professores, como "vitring', ou sga, des visam obter, aravés da respeitabilidade do nome
UFRGS, pregtigio junto a outras organizagdes onde atuam ou mesmo melhorar o vaor da hora
técnica nas consultorias que realizam. Os professores ao fazerem referéncia a aitude desses
colegas, reputam-na como danosa na medida em que ha uma espécie de preocupacdo com os

ganhos pessoais em detrimento da ingtituico. E como se a UFRGS fosse explorada, uma vez
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gue ha uma apropriacéo das benesses fornecidas pea"grife’ UFRGS, sem uma contrapartidaem
termos de trabaho e de gpego indtituciond.

Ao fdarem sobre aqueles que tiram proveito do nome UFRGS, os professores que

professam tal percepcdo acerca de aguns colegas assim se expressaram:

"... &ho que tem gente que td aqui SO porque isto € vitrine, porque na realidade consegue
outras coisas fora porque é da UFRGS, ainda existe is0. E tem gente que iso aqui néo
€ 0 lugar onde des gostariam de edtar, talvez, ndo sga uma forma de se redizar (...)

Alguns ndo tem orgulho de ta aqui, menosprezam mas usam o ambiente..." (professorano
curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha 4 anos na UFRGS).

"Eu acho que o pior momento que eu vivi foram duas ocasfes. Uma quando eu fui o
unico professor do Departamento de Ciéncias Adminigtrativas a entrar em greve. E numa
reunido eu coloquel que eu tava em greve pra continuar na Universdade. E o que eu
percebi foi que a maioria das pessoas ndo t&o em greve porque ndo vive da
Universdade, ou sga, isso ndo significa nada, das usufruem a UFRGS. Foi um momento
muito doloroso, que eu vi, que eu tomel consciéncia mesmo, as Coisas téo ruim e vao
continuar. Ninguém quer mudar e ta tudo muito bem" (professor no curso de
Administracéo de Empresas, trabaha hd 3 anos na UFRGS).

"Néo existe comprometimento profissonal dos professores com o Departamento, iSso
causa um problema sério e, ninguém vé a universidade como uma atividade profissiond,
vé como um cartdo, nem como um bico, como um cartéo, se fosse bico o sdaio que
ganha um professor ndo compensa, entéo € mais como um cartéo de visita, sem divida,
e ainda é cartdo de vista. Entdo, os professores na maioria do meu Departamento vé isso
como um cartdo" (professor no curso de Ciéncias Contabels, trabalha ha 8 anos na
UFRGS).

"...tem aguns que etéo agui também pelo fato de em estando aqui, propiciater umahora
técnica mais eevada 14 fora Isso é uma sStuacdo bastante comum dentro da
Universidade. Ah, eu sou professor da UFRGS, se eu néo fosse professor da UFRGS,
eu teria uma hora técnica de R$ 70,00, eu sou professor da UFRGS, 8h, esse status me
eleva isso ai pra 80, 90, 100 ddlares a hora. Isso € uma redidade, eu to te falando,
especificamente na &ea contabil, entéo tem aguns que também t&o aqui por isso, por
adguma coisa que eu chamo, assim 0, de remuneracdo indireta’ (professor no curso de
Ciéncias Contabeis, trabalha ha 14 anos na UFRGS).

O tema que ocupa a segunda posicéo € a que pde em confronto os sentimentos dos
novos professores com os dos professores antigos. HA uma espécie de tatear de ambos os

lados, afind, ainda, ndo sabem bem com quem estéo lidando. Os dois lados parecem cautel 0sos.

Segundo um docente do grupo dos antigos:
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"'SH que agora nGs estamos tendo uma histéria nova, né, Neusa? E, quem ta agui aoui
dentro pode comegar a perceber, agumas diancas novas, ndo €? Porque tem muita
gente nova, tem muita gente nova, e, €, tu ndo sabe negociar com essa gente nova, ainda

(...) Entdo, nds temaos grupos Novos e que esses grupos Novos, eles ainda ndo sabem se
nos aceitam, entende? Porque de uma outra forma nds somos barreiras pra eles. Eu to
com 53 anos, eu nd sou um velho que possa ser subdtituido, ndo é?' (professor no
curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha 21 anos na UFRGS).

A idéade barreira € colocada pelo professor na medida em que os novos professores ja
ingressam com uma formagdo de Mestres e Doutores; portanto, comegcam as suas carreiras na
condico de Assgtentes e Adjuntos e 0s cargos que eles poderiam ocupar encontram-se nas
ma&os dos professores mais antigos que ndo possuem idade ou mesmo vontade de abandonar a

carreira académica.

Ha&, por outro lado, o depoimento de uma professora nova na Casa, onde ela fala acerca
do ndo envolvimento dos professores novos com as rusgas paliticas dos antigos docentes. Pelo
depoimento é possivel depreender-se que 0s novos querem forjar a sua histéria, talvez venham a
gerar 0s seus proprios conflitos, todavia, €es preferem manter-se, dentro do possive, distantes

das antigas rixas, sem tomar nenhum partido.

Outros aspectos foram mencionados nas faas dos professores. Embora néo tenham se

configurado como discursos recorrentes, julguel pertinente fazer mencéo aos mesmas.

O corporativismo mereceu uma reflexdo por parte de quatro professores. Ha agqueles
gue assumem uma Vvisdo mas critica, e existe quem entende esse corporativismo como uma
forma de preservacdo da imagem para fora e que seria dgo postivo. Em se tratando de defesa
da imagem junto aos que S0 externos ao grupo, € preciso esclarecer esse aspecto, a partir da
segmentacdo existente dentro da UFRGS. A Universidade € fragmentada em unidades, que sfo
as faculdades, as escolas e os ingtitutos. Por seu turno, essas unidades possuem departamentos
de acordo com os diferentes cursos que agregam e esses departamentos podem ser
segmentados por &rea de conhecimento. Logo, as questdes politicas implicam disputas entre as
diferentes areas de conhecimento, mas na hora de lutar pelo departamento, todos se unem. Os

departamentos lutam por recursos e ganhos para S, portanto, também se colocam muitas vezes
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em competicdo, mas pactuam do mesmo ided quando 0 que esta em jogo € a unidade. As
unidades disputam as verbas da Reitoria e outros pleitos, igualmente, concorrem entre S. Porém,
guando 0 nome UFRGS esta sendo ameacado, todas as unidades se unem para sdvaguardar a

imagem daingituigéo.

Vease essaidéade manutencdo daimagem frente a comunidade externa, nas pdavras

de um professor:

"Tu V&, por isso, € uma caracterigtica muito propria nossa e uma coisa também que tu va
percebe € 0 seguinte: tu ndo vai encontra nenhum de nés fdando do outro, podemos até
nao nos tolera, mas tu ndo vai enxergar iso ai..." (professor no curso de Administracéo
de Empresas, trabaha ha 21 anos na UFRGS).

Ao s olhar a bibliografia cléssca sobre cultura, na Antropologia Socid, é possivel
encontrar um posicionamento semelhante no trabaho de Pritchard (1978) sobre os Nuers. As
tribos Nuer dividemse em segmentos. Os segmentos de uma tribo possuem muitas
caracterigticas da prépria tribo. Cada um possui um nome diferente, um sentimento comum, um
territrio Unico. Em gerd, uma segéo esta nitidamente separada de outra por um amplo trecho de
mato ou por um rio. Quanto menor o segmento triba, mais compacto é seu territorio, mais
contiguos estdo 0s seus membros, mais variados e intimos s80 seus lagos socias genéricos, e
mais forte, portanto, € seu sentimento de unidade. Qualquer segmento se vé como uma unidade
independente em relacdo a outro segmento da mesma se¢do, mas vé ambos 0S segmentos como
uma unidade em relacdo a outra secdo: e uma secéo - que, do ponto de vista dos seus membras,
compreende segmentos opostos - € vista pelos membros de outra segdo como uma unidade ndo
segmentada. Ao que tudo indica, a defesa dos interesses de um grupo frente aos demais ja vem

sendo posta em prética ha muito tempo.

Outra possibilidade de se interpretar essa imagem para fora que esconde as desavencas
internas € a de comportamento regiona proposta por Goffman (1975). Para o referido autor,
nas sociedades ocidentais, tende a haver um comportamento mais aberto e informa nos
bastidores, sendo que um comportamento mais formaizado € acionado quando a exibicdo

ocorre naregido de fachada. Nas paavras do autor:
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"A linguagem dos bagtidores consste no emprego reciproco do primeiro nome, nas
decisdes tomadas em comum, na irreveréncia, francas observagbes de ordem sexud,
queixas minuciosas, fumar, trges comuns grossaros, postura 'dedeixada no sentar e
edar de pé uso da linguagem didetd ou abaixo do padrdo, resmungos e gritos,
agressividade e 'cagoadas jocosas, desconsideracdo pelos outros em atos de pouca
importancia mas potencidmente smbdlicos, atitudes fiscas menos importantes como
zumbidos, assobios, mascar goma, dentadas, arotos, flatuléncia. A linguagem do
comportamento na regido da fachada pode ser considerada como a auséncia (e, de certa
forma, 0 oposto) disto. Em gerd, portanto, a conduta dos bastidores € aguela que admite
pequenos atos, que podem ser tomados como simbolos de intimidade e desrespeito
pelos outros e pela regido enquanto a conduta da regido da fachada € aguela que néo
admite tais comportamentos eventua mente ofensivos' (p. 120-1).

Voltando-se as faas, na postura mais critica acerca do corporativismo tem-se a viséo

gue exacerba o lado perverso, nas palavras de um professor:

"Acho gue nds somos corporativistas e neste caso eu também té incluido. Nés estamos
nos defendendo. Tem toda aquela histéria, somos Doutores, Somos seres em extingao,
somos os melhores...

(...) Eu t6 falando da classe dos professores, eu acho que ficabem claro agui que tg, ah,
bastante separado professor dos alunos, professores, alunos e técnicos.

(...) O corporativismo eu acho que seria mais dos professores que se defendem e os
guais assumem também privilégios (...) esse corporativismo, €e té baseado num conceito
que é freudiano, que é o narcisismo das pequenas diferencas, ou sga, tu ainda aceita as
pequenas diferencas que ndo firam atua existéncia como classe'".

E anda

"E complicado, mas é assim, 6: quer dizer eu posso aceitar 0 comportamento do (nome
do entrevistado), que sga um comportamento um pouco irreverente ou tredoucado até,
mas is0 ndo me fere, porque, porque o (nome do entrevistado), €le me perpetua como
chefe ou ele me perpetua como coordenador, ele estd do meu lado, de aceita dgumas
das minhas deficiéncias como a minha imprecisio em hor&ios ou mesmo como 0 meu
ndo cumprimento de algumas regras, entéo eu cedo alguma coisa, mas 0 que eu cedo € 0
minimo, porque se eu puder destruir o (nome do entrevistado) eu vou destruir. Enquanto
é importante t&-lo do meu lado, enquanto ele fortalece a minha existéncia. E bem isso”

(professor no curso de Administracéo de Empresas, trabaha ha 3 anos na UFRGS).

Freud (1997) ressdta que a agressdo € ago inerente a0 ser lumano e mostra que a
civilizacdo exige um esforgo muito grande dos homens no sentido de que a agressfo sga

candizada para o trabaho conjunto. Nas paavras do referido autor:
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"A exigéncia da inclinagdo para a agressfo, que podemos detectar em nds mesmos e
supor com justica que ela esta presente nos outros, congtitui o fator que perturba nossos
relacionamentos com o nosso proximo e forca a civilizacdo a um téo devado digpéndio
[de energial. Em conseqliéncia dessa mitua hostilidade primaria dos seres humanos, a
sociedade civilizada se vé permanentemente ameacada de desintegracdo. O interesse
pelo trabaho em comum ndo a manteria unida; as paixdes indintivas séo mais fortes que
0s intereses razoavels. A civilizacdo tem de utilizar esforcos supremos a fim de
estabelecer limites para os ingintos agressivos do homem e manter suas manifestagoes
sob controle por formagdes psiquicas reativas. Dai, portanto, 0 emprego de métodos
destinados a incitar as pessoas a identificagdes e relacionamentos amorosos inibidos em
sua finalidade, dai a restricdo a vida sexua e dai, também, o mandamento ided de amar
a0 préximo como as mesmo, mandamento que € rea mente justificado pelo fato de nada
ir téo fortemente contra a natureza original do homem" (1997, p.68-9).

Enriquez (1996), ao estudar Freud, coloca que para que existam 0s grupos € preciso que
haja dém do amor, o 6dio, este Ultimo componente da pulsio de morte em seu viés de pulsdo de

destruicdo dirigidaa um inimigo externo. Nas palavras de Enriquez (1996, p. 65):

"Uma organizacdo para exidir e durar precisa entdo congtruir inimigos. Inimigo exterior
contra 0 qua o grupo fard a guerra, inimigo interior sob a forma (a partir de entdo,
classica), do bode expiatdrio ou sob a forma de guerra civil aberta ou velada (luta de
casses, vigilancia do ‘inimigo interno’). Qualquer grupo SO pode exigtir num campo
generdizado de guerra. Assm fazendo, ele cria vaores novos e consolida os lagos de
reciprocidade entre seus membros. Através desse o libidina, o grupo manifestaaforca
de Eros - a criagéo de relaces cada vez maiores. Eros e Tanatos séo entdo interligados.
Amor e 6dio, amor e assassinato se fundem um no outro”.

Uma colocacéo referenciada diz respeito a dificuldade enfrentada pelo professor em se

destacar no &mbito da docéncia, da pesquisa e da administracao:

"Professor brasileiro tipico, DE, 40 horas em DE, ée tem 20 horas prasdade aulae 20
horas pra pesquisa, e € um anfibio. Ele tem que ter caracteristicas, ah, didaticas, ndo é?
E tem que ter caracteristicas de pesquisador, mas isso, isso ndo é raciona. Ah, eu posso
até dar aulas boas a respeito do que eu estou pesguisando, mas agui Ndo € assim que a
coisa acontece. Ah, eu vou, vou dar aulas sobre um determinado tema sobre o qua até
poderia ser de pesquisa, mas no semestre que vem, dém daquela disciplina eu vou dar
outra, e talvez umaterceira, ndo é? E no semestre que vemn vou ter que girar, fazer outra
... . (...) Além disso tem outra coisa, 0 professor na universidade brasileira, ele participa
da administragéo ... .

(...) o caratem gque ser bom pesquisador, um bom docente em sala de aula e um bom
administrador isso num ambiente de escassez absoluta de recursos’ (professor no curso
de Ciéncias Econdmicas, trabdha ha 26 anos na UFRGS).
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Kourganoff (1990) discute essas questdes em seu livro, de acredita que SO pessoas
excepciondmente dotadas conseguem compatibilizar de modo adequado ensino, pesquisa e
gestéo universitéria. Para o referido autor, com relacdo a pesquisa e a docéncia, € preciso ter

em mente que:

"A natureza dos trabalhos de ensino e de pesquisa faz com que cada uma dessas duas
atividades exija dons diversos que raramente s encontrados numa Unica e mesma
pessoa.

O ensno exige uma gptidéo particular para uma certa forma de comunicagéo e de
abertura. Exige 0 dom da smpatia e a capacidade de ser ab mesmo tempo indulgente e
intrandggente. Indulgente para com a ignorancia, a inépcia, a fata de habilidade dos
iniciantes (0 que em gerd pode s atribuido a um endno de base insuficiente).
Intransigente na medida em que € preciso levar os dunos a superar a sua debilidade
inicid através de um treinamento nem sempre agradavel.

Sem dlvida, a pesguisa também exige muita abnegacdo, mas um pesquisador pode
perfeitamente ser duro, seco e arrogante diante da inépcia ou da arrogancia, sem com
IS0 deixar de ser um pesquisador eficaz. N&o ter o dom da smpatia pode néo prejudicar
gravemente o éxito de um pesquisador que trabaha solitariamente, o que € ainda muito
comum” (Kourganoff, 1990, p. 54-5).

Outro aspecto exposto, por dois professores, foi a fdta de conhecimento sobre a
producéo intelectua dos colegas. Ha uma dificuldade em fazer com que os professores leéiam os

trabalhos uns dos outros, 0 que de certo modo poderia conferir uma maior identidade ao grupo.

Dentre os diferentes pontos abordados por dois professores, um privilegiou a
exceléncia do grupo de colegas com os quais trabaha, exceléncia que se da no ambito técnico e
académico. O outro fez questdo de sdientar as diferencas de pensamento que permeiam o

ambiente académico e que fazem com que ocorram avangos em termos de conhecimento.

Por outro lado, duas das quatro professoras entrevistadas fizeram relatos sobre a sua
condicdo de mulher dentro desse universo académico. As duas mencionaram problemas
relacionados com as questdes de poder atreladas ao genéro. H& uma distancia temporal entre os

relatos, um faz mengdo a vinte e cinco anos atrés e outro ao tempo atual.

O machismo no passado:
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"... aprimdravez que eu assumi a chefia do Departamento foi muito engragado porque
eu assm, porque eu tinha recém voltado de Harvard, em 73, e des, bom eu tinha
qudificacdo académica, né? Mas era mulher. Tinha trés mulheres no Departamento na
€poca, eu ndo iaincomoda, NE? E ai quando eu comece a incomodar eu recebi elogios
assm: a (home) € o homem que o Departamento precisaval (risos). Quando eu cortel o
ponto de um professor catedrético foi uma coisa' (professora no curso de Administracéo
de Empresss, trabalha ha 37 anos na UFRGS).

No presente:

"Eu acho assm que te cobram fiddidade. Ah, é dificil para uma mulher. A mulher tem
mais obstaculos aqui, hd um machismo, ah, ah... Tipo assim, se eu te peco assm: Neusg,
por favor, tu me prepara um documento falando sobre as possibilidades de dissertacéo
gue exigte dentro do PPGA. Ai tu va me dizer: eu ndo tenho tempo. Eu nunca mais te
peco nada, mas também ndo te oferego nada. Sabe tu tens que ta disponive" (professora
no curso de Administracdo de Empresas, trabalha ha 4 anos na UFRGS).

Ao tentar compreender primeira forma de dominacdo homens/mulheres, Enriquez
(1996, p. 205) faz a seguinte analise:

"Né&o se pode evitar a idéia de que forcar a mulher ao trabaho a obrigard a se
desinteressar do sexual, a se desinteressar de ser este "animad’ obsecado pela libido e
capaz de devorar 0 homem; a mulher no trabaho podera e devera se ocupar de seus
filhos mas, a0 mesmo tempo, €la ndo poderd assm guardélos para €la e nela
Colocando a mulher no trabaho, obrigando-a a se preocupar com as coisas menos
interessantes, fazendo com que da Snta-se muito cansada fiscamente, 0 homem a torna
inofensiva, sem apetite sexual, sem capacidade de absorcéo.

Deste modo, o perigo vira inofensvo, o inquietante torna-se familiar, o 9gno da beleza
transforma- se no da decrepitude antes do tempo™.

Eu tenderia a fazer uma ressalva, ndo me parece que SO as Coisas menos interessantes
levariam a mulher a uma economia da libido, o proprio trabaho envolvente e estimulante poderia

atuar no mesmo sentido.

Curiosamente, um professor, ingigado a contar uma histéria ou uma piada sobre o
ambiente académico, fez o relao de duas piadas envolvendo docentes do sexo feminino, sendo
gue uma dessas piadas dizia respeito, de modo debochado, ao aspecto estético, 0 que de certa

forma reforga esse aspecto machista.
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No que concerne afigura dos professores substitutos, apareceram dois posi cionamentos:
um que faz mencdo ao fato desse cargo ser ocupado por ex-dunos da Pos-Graduacéo,
portanto, por profissonais quaificados e que desenvolvem com entusasmo as atividades
docentes. Por outro lado, h& quem diga que os professores substitutos s&o pessoas que héo
possuem nenhum comprometimento com o Departamento, "véo |a déo a sua aulinha e vao

embord'.

Vae destacar ainda a mencgéo a pecha que é atribuida ao professor de uma Universidade
Plblica. Dois professores discorreram sobre isso como adgo que lhes causa um certo

desconforto. No discurso de um ddles:;

"Tem um pouco, assim, de ranco de ingtituicdo publica, na sociedade, que € uma coisa
muito forte. As indituicBes publicas, de um modo gerd, estéo sendo questionadas,
atacadas, ndo digo questionadas no seu papel, mas na sua eficiéncia, na maneira de
redizar as suas atividades, quaidade de ensino melhor. O lance € um pouco diferente, na
redlidade a UFRGS ndo tem dono. As regras de uma graduacdo que néo tem dono séo
diferentes. O governo ndo pode ser uma empresa’ (professor no curso de Administracdo
de Empresas, trabaha hd 19 anos na UFRGS).

5.5.2.3 Categoria Propria Atuacéo

O tema que e fez presente nas falas de praticamente todos os professores entrevistados
foi aque apregoa o apego aingdituicdo. A maior parte das pessoas entrevistadas foram alunos da
Universidade que acabaram vindo a ser professores na mesma. H& nos discursos um orgulho e
um envolvimento com a UFRGS que adgumas vezes sio judificados dravés de uma
raciondizacdo de cunho ideoldgico e que em outras trangparece sob uma égide de afetividade
inexplicAvel e dntetizada pela afirmacéo "eu tenho orgulho, gosto dagui”, ou ganha, ainda, um
contorno de umaandise psicanditica. O lecionar na UFRGS pode também ser classificado como

ago "naturd" em umatrgetdriade vida.

A trgetdria de dunalo pode ser determinante:

"...eu sempre gostel de trabahar agui. Apesar da sujeira, da bagunca, da desorganizacéo
aqui do prédio, mas eu gosto. (...) porque eu acho assm que eu fiz uma opcgdo por agqui e
eu acho assm que é mais importante do que ganhar dinheiro. Com toda sinceridade. (...)
Eu sou filha da, da UFRGS, estudel aqui, graduacéo, mestrado e eu acho assm que
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ainda é uma boa Universidade.(...) Eu sou ex-adluna da UFRGS, eu acho que talvez sga
estaaprincipa causade eu me sentir UFRGS. Eu me lembro que as aulas comegavam, a
gente sabia que ndo ia ter professor pra dar aula no primeiro dia, ninguém fdtava e a
gente vinha porque a gente gostava de ta na UFRGS. E eu acho que eu fui muito boa
auna na graduacéo, sabe? Entéo, a gente ndo era O fazer reunidozinha no bar, a gente
estudava bastante, né? Entéo, a gente gprendeu, abriu 0s olhos e nunca me passou pela
cabega fazer mestrado em outra universdade, por exemplo” (professora no curso de
Adminigtragdo de Empresas, trabaha h&d 4 anos na UFRGS).

Esse parece ser um aspecto extremamente considerado pelos docentes tanto que no
caso de quem ndo foi duno da UFRGS exigte toda uma satisfacdo pessod em conseguir galgar
posicoes e ser legitimado dentre o grande nimero de egressos da Casa que, hoje, auam na

UFRGS como professores. Um depoimento parece ser revelador desse pensamento:

"Seguinte: eu ndo sou duno da UFRGS, ndo é? Sou aduno da PUC e eu chegue a
(cargo) da Escola de Administracéo dentro da UFRGS, sendo aluno da PUC, isso

considerando que os meus pares todos foram alunos da UFRGS, nédo é? E todos ees
tem uma concepcdo no peito de ser auno da UFRGS, ndo €? Eu sempre achel que ta
tudo bem, ele tem razéo sempre foi amelhor escola, desde 0 meu tempo que eu estudava
era a melhor escola, mas iss0 Ndo provava nada da eficiéncia da pessoa que saia la de
dentro, 0 que eu sempre demongtrel, 0 que eu tenho demonstrado é o seguinte: embora
eu sga duno da PUC, t&? (...) Entéo eu vim d& aula na escola publica, melhor escola
publica e quando tu vai olhando, olhando, olhando eu fui fazendo o meu caminho, fui

fazendo o meu caminho, fui fazendo 0 meu caminho, (...) . Olha, porque aguns n&o
esqueceram o que ja me disseram, mas ndo dizem mais, entende? (...) Ninguém chega a
lugar nenhum sozinho, pra mim chegar onde eu chegue eu tive mil e quinhentas gudas,
ndo é? Trés au quatro contras. ... es me aceitaram e foram sustentando, porque ees
viram em mim um determinado tipo de vaor, porque sendo trocavam por qualquer

outro..." (professor no curso de Administracéo de Empresas, trabaha ha 21 anos na
UFRGS).

A andise de cunho psicanditico também é apresentada para justificar o apego a UFRGS:

"E que aminha visio da UFRGS, assm, é uma visio até didética, eu posso dizer que eu
sofro e que eu tenho prazer de t& agui dentro e eu acho que essa dicotomia € que faz

com que eu permaneca aqui dentro. Eu sofro, mas eu também tenho prazer de ta aqui

dentro. Desde que eu entrel aqui eu mudel muito como ser humano, bem ou md a
UFRGS conseguiu que eu mudasse de orientacdo profissond, ndo €? Tanto a nive, eu
sa da empresa pra vir pra ca, como também em relacéo a minha pesquisa. Eu trabaho
sofrimento e prazer, eu trabaho com burocracia, eu trabalho com poder, eu trabalho
com dgo que a UFRGS possibilita que pouco a pouco eu va testando e eu va
acumulando conhecimento e a mesmo tempo que eu proprio sou objeto de investigacéo
de, dessa pesquisa’ (professor no curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha 3
anos na UFRGS).
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Ha também razbes ideol dgicas que fazem com que a pessoa abra mao de outras opcdes
em prol dos pressupostos que ea julga relevantes sob o ponto de vista politico. Um professor

COm uma postura marxista assm se posicionou:

"Mas eu hoje, com 50 anos, ... eu ndo saio da Universdade, porque se eu sai da
Universidade pra ganhar o dobro numa Universdade Privada eu vou ta assm: p6 me
vendi, me progtitui, larguel a minha vida, ou eu arranjo um jeito de fazer uma pegquena
lobotomia, ndo €? Orientada, circunscrita a esses meus valores e ai eu me sinto, estarel
livre emociondmente pra ganhar dinheiro, ficar rico ou sai |4 o que for ou eu vou
continuar ficando agui. Agoraisso V&, iso eu to dizendo por mim, portanto, € uma coisa
bem pessoa, mas eu acho muito fortemente que esse tipo de percepcdo, de viso de
mundo, e de visito de s mesmo é que faz com que os professores fiquem na
Universidade, Iutando (professor no curso de Ciéncias Econdmicas, trabaha ha 26 anos
na UFRGS).

A idéiade um percurso natural aparece nas palavras de outro professor:

"Uma decorréncia natura, ndo €? Estudante, monitor, atividades que eu tinha sempre
eram ligadas, inclusive no inicio, sempre com professores da UFRGS' (professor no
curso de Ciéncias Contébeis, trabalha ha 20 anos na UFRGS).

Atrelado ao que foi exposto anteriormente existe também a no¢do de que as pessoas SA0
vocacionadas para 0 ambiente académico e o ambiente ided para 0 exercicio da prética

académica seriaa UFRGS:

"Eu diria que quem ta ainda pretendendo entra na Universidade tem o que se chama,
chama de perfil vocaciona. Porque € aguela coisa, € aquilo que antigamente se chamava
'as luzes do espirito', usando uma expressao bem caquética de velha, mas da diz aguma
coisa, ndo é? Bem rococo e tal. Mas eu, é aguela coisa, assm, 0 pique emociond que
decorre do fato de tu ta utilizando as tuas capacidades cridivas.

A Univerddade foi vista pda minha geracéo e de certa maneira continua sendo vista
COmMo um espaco onde tu tem, aonde tu pode exercer a tua criatividade, tu pode estar
sampre em confronto com verdades estabelecidas, confrontando verdades. E claro, que
isso sempre tem alguma deturpacdo na préica, na pratica da careira académica’
(professor no curso de Ciéncias Econémicas, trabalha ha 26 anos na UFRGS).

"Agora quem vem da aula agqui na UFRGS e passa por essa tralha de concurso todo, e
gue prair routro lugar ndo precisa nada disso, € porque ee tem aguma vinculagdo com
0 espirito académico nosso e que ee enxerga dgumas possibilidades...” (professor no
curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha 21 anos na UFRGS).
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Dentre os professores entrevistados, varios com mais tempo de Casa revelaram que a
0pGao por atuar como docente na UFRGS se deu em razéo de exigtir um fosso muito grande, na
época da escolha, entre a UFRGS e as demais universidades, sendo que a UFRGS concentrava
e ainda concentra o dizer dos mesmos 0s dunos com maior qualificagdo. Para um desses
professores. "A universdade, eu acho que, todo mundo que pudesse dar aula na UFRGS daria,
essa é a minha avaiacdo" (professor no curso de Administracdo de Empresas, trabaha ha 19
anos ,a UFRGS).

Dentre o grupo de professores entrevistados um dos pontos fortes da UFRGS seria a
pesquisa, a exceléncia em pesquisa, que ara a quem quer uma atuacdo nesse ambito. Esse
apego indtituciona é téo forte que para dois professores a pdavra UFRGS foi associada a

expressao "minhavidd'.

Vé&ios foram os relatos que gpontaram para uma carreira que teve em seu inicio uma dose
de renlincia a propostas salariais tentadoras, em prol de um ided, 0 de ser um académico, que a
despeito de todos os infortdnios buscava sentir-se redizado na sua atividade profissond. Tavez
essa representacdo tenha raizes nos primérdios da ciéncia, onde os ganhos intelectuais € que
importavam, 0s aspectos monetarios eram considerados menores diante da grandeza de uma

descoberta.

5.5.2.4 Categoria Funcionarios

O primero tema acerca da categoria Funcionarios € o que diz respeito a fdta de
incentivo dada aos funcionarios da Universidade sgja em termos de remuneracéo sgja através da
posshilidede de gadgar postos mas eevados com fungdes mas desafiantes repercutindo

negativamente no mora e na auto-estima dos funcionérios.

A ocupacdo de fungdes que poderiam ficar nas méaos dos técnicos ao ser ocupada por

professores acaba por esvaziar acarreirados primeiros.
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No dizer de um professor:

"Um negdcio que eu coloquel que € uma coisa que me choca dentro dessa Universidade
€ 0 papd dos professores na administracdo, ndo na parte académica ou de pesquisa que
€ pra isso mesmo. Mas é na administracdo, quaquer carguinho agui t4 na n@o de
professor, entéo isso € um dos problemas, que eu diria, pra quem é funcionério aqui, € a
fata de perspectiva de ter um cargo eu diria interessante para a progresséo, quer dizer,
ndo é 0. Tem duas coisas as FGs que gudam no bolso, mas também tem o
reconhecimento, ndo é?" (professor no curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha
18 anos na UFRGS).

Em verdade, os professores procuram ocupar todos os espacos da Universidade,
mantendo-os sob a sua égide, aé mesmo na operacionaizacdo de agumeas aividades. Nas

palavras de um outro professor:

"Os professores acabam, como tem poder, dedocando até os proprios funcionérios,
entende? Porque no afa de criar trabalho, certo? Pode ser produtivo ou néo, criar
trabaho, eu crio Comissdo disso, Comissdo daquilo, que podia ser dado tranquiillamente
pra um profissond, pra um funcionaio profissond. Dizer assm: tu va cuidar da
Comiss2o de Carreira, tu va cuidar da carreira dos professores, ndo, eu ingituo uma
Comissio Permanente de Pessoa Docente que € criada privilegiadamente pra
professores, os professores ocupam aquilo, ndo precisa, N€?" (professor no curso de
Administragdo de Empresas, trabaha ha 24 anos na UFRGS).

Essas colocagbes vem ao encontro daquelas expostas pel os professores, anteriormente,
sobre 0 acimulo de aividades advindas da participacd em inimeras Comissdes de cunho
adminigrativo, dém das atividades ligadas a docéncia e a pexquisa, € que, segundo 0s

entrevistados, demandam um tempo enorme e um correspondente desgaste.

Para os professores, a frustracdo de muitos funciondrios frente a essa redidade é
acentuada em razéo da sua qudificacdn. Quanto maior a qualificacdo menores os horizontes

visualizados. Isso foi percebido e relatado com propriedade por outro professor:

"Quando eu fdo corpo funcional, servidores, uma grande maioria deles se consderam
subaproveitados e aguns efetivamente o sdo. Por que? Porque a UFRGS, ja pelo fato de
ser umaingituicdo de ensino, ela propicia condicdes de gperfeicoamento muito boas, em
termos de p6s- graduaco pros seus funcionérios, entdo tu vai encontrar muito funcionario
da Universidade com Especidizacéo, Mestrado, Doutorado e querendo ser professor e,
de repente, talvez, sei 14, ndo tem condigdes de encarar um concurso, entdo, SS0 pessoas
gue tu encontra assm com um nivel de frustracdo muito grande. Bah! Eu fiz Mestrado na
Espanha, no Canadd, na Inglaterra, ndo sei onde, Doutorado, e hoje estou aqui. Entdo
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tem esse lado" (professor no curso de Ciéncias Contébeis, trabalha ha 14 anos na
UFRGS).

Vae destacar que a despeito de gagar ou ndo postos mais desafiantes, aguns
funcionarios sdo percebidos como ocupando posicdes que Ihes conferem importancia dentro do

espectro organizaciona. A fala de uma professora € ucida bem este aspecto:

"Dependendo da posicdo que ele ocupa, ele é mais ou menos importante. No caso do
PPGA, sempre 0 secretério, tanto, no DCA também, o secretério tem muitaimportancia,
porque € ele que, que guarda a, € a memdria, sabe? O chefe, normamente, quando o
chefe assume réo hé esse negdcio de passagem dos dois chefes, o chefe antigo e o chefe
novo ficarem... . Assumiu, assumiu e ee que se vire, né? Entéo, o, ah, secretério ai € que
é muito importante. Ah, sb que isso ndo é reconhecido do ponto de vista monetario (...)
Ah, ent2o, aguns funcionérios tem importancia, porque detém o conhecimento,

detém, conhecem as normas, sabem fazer concursos, sabe? Quer dizer atas, quer dizer,
entéo coisas asSm que tornam as pessoas extremamente importantes ou que

controlam o dnheiro, né? (professora no curso de Administracdo de Empresas, trabalha
ha 37 anos na UFRGS).

Ha quem separe 0 joio do trigo, ou sga, reconheca a existéncia de técnicos capacitados,
aqueles que reamente se esforcam e outros que O se motivam em funcéo de incentivos
"externos”:

"Hoje, 0 técnico passa por um momento assm €, de grande incerteza, por que aqui

dentro tem técnicos e técnicos. Tem aguns técnicos, por exemplo, que fizeram o curso
de Especidizacd0 em Gestéo Universtéia, ndo é? E que €es deram horas ddes,

entende? Durante a semana, segunda, terca, quarta, quinta e sexta, ah, era uma parte do
horério da UFRGS, néo é? e des davam outro pedacinho. Mas aos sabados era o dia
inteiro deles, entéo grupos vinham e fizeram um ano de curso, ndo €?

Bom, outros tavam loucos pra fazer, demonstravam que tavam dispostos a dar também
carga ddes, seu, 0 seu lazer pessod. Entéo, eu vgo assm & existe um grupo de
profissonais da UFRGS dtamente competentes e tem um grupo de profissonais da
UFRGS dtamente incompetentes e que so funciona na base de incentivos exteriores, néo
€? E que ndo é um grupo to grande assm, mas cria umaimagem muito ruim, muito ruim'’
(professor no curso de Administracéo de Empresas, trabalha ha 21 anos na UFRGS).

A Visdo acerca da importancia do trabalho, bem como os pontos criticos que
desmativam os funcion&ios, externada pela maioria dos entrevistados, contrapdemse uma

perspectiva mais negativa sobre o trabaho desenvolvido pelos funcionarios e que apresenta uma

ligacéo direta com a origem publica daingdituicgo. Vea se trés faas com tons semel hantes:
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"A questdo é a seguinte, qué vé, G: por ser um érgdo publico ndo existe dono, 0 dono
somos nds, mas Nos ndo sabemos exercer efetivamente essa visdo. Entéo é, ndo hauma
compreensao, no cumprimento ideal de todas as etgpas que devem ser cumpridas. Tu

pode verificar, tu verifica os proprios funcionérios, vé qua € o funcion&io que cumpre os
horérios que tem que cumprir” (professor no curso de Ciéncias Contébels, trabalha ha 20
anos na UFRGS).

"Olha, eu acho que tem muito avé, ainda, com uma ingtituicdo publica. Principdmente, se
nés pensarmos em termos de funcionérios, os funcion&ios véem a Universidade como
um Orgdo publico, entdo, primeiro, total descomprometimento, sem dlvida nenhuma.
Quer dizer, naredidade ndo existe chefe, o chefe manda, mas ndo manda, ee ndo tem
poder punitivo nenhum, fdta de poder punitivo, principamente, cria esse espirito
publico que fecha a porta vai embora e ninguém vai me cobrar... ." (professor no curso
de Ciéncias Contabels, trabaha hd 8 anos na UFRGS).

"Os funcion&rios estéo acomodados porgue ndo tem pra onde ir. Eu, 0 que eu vejo no
funciondismo publico, em gerd, € uma grande mediocridede. Realmente, eu vejo isso,
entenda como estabilidade. Eu ndo acredito como uma pessoa formada possa ganhar R$
700,00 / R$ 800,00 e ficar satisfeita, ou sgja, eles como nos professores recebemos o
que? Uma gposentadoria e uma determinada estabilidade € o que faz a permanéncid’
(professor no curso de Administracdo de Empresas, trabaha hd 3 anos na UFRGS).

Uma professora fez mencdo ao fato dos funcionérios serem resistentes as mudancas e de
ndo darem apoio logistico aos professores. Aliado a isso, segundo a mesma professora, haum
total descaso para com quem exerce a autoridade, algo inimaginavel dentro dainiciativa privada,
gue usa hestes casos 0 expediente da demissdo. A relacéo de autoridade é exercida com um
grau de dificuldade que suplanta aguela presente nas relagdes familiares entre pais efilhos. Essa

domesticidade se estenderia dém:

"Tavez, sendo bem sincera, talvez, as vezes, eu sou meia critica com relagio a dles, (...)
As vezes eu acho que des tem uma forma de se rdacionar com a indituicio meio
doméstica demais pro meu gosto. Tem aguela coisa de bate papo, Vocé ouve muito mais
papo de assuntos de familiares do que propriamente discussio de trabalho, que €
radicdmente diferente dos professores. NGs, professores, fdamos muito mais de
trabalho" (professora no curso de Administracéo de Empresas, trabaha ha 1 ano na
UFRGS).

Esse Ultimo depoimento remete aos estudos de DaMatta (1991) que trabalha com uma
diade que ée classifica como complementar e que se mostra reveladora do contexto brasileiro.
Em vé&ios de seus ensaios as categorias casa e rua s8o acionadas para interpretar aquilo que

acontece com os brasileiros em suas relagfes cotidianas. O autor diz que o trgjeto casa-rua é
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feito diariamente compondo a rotina de milhares de pessoas. Esse trgjeto pode ser feito a pé, de
bicicleta, de 6nibus, de carro, de trem. O que importa é a representacéo que o brasileiro tem
acerca da casa como um espaco moral, onde a afetividade, as relagdes amistosas tem lugar, néo
se condtituindo unicamente em um loca onde se come, se dorme, se tem abrigo das intempéries.
Tratarse, em verdade, do mundo de um grupo fechado, que é a familia, com os limites e as
fronteiras bem definidas. Os objetos que compdem a casa tem um sgnificado muito particular
para cada familia, eles ddo identidade para a mesma, além da carga de tradicdo que Ihes é
atribuida. Esse espaco deve ser protegido, por isso a preocupacdo didria das pessoas em
cerrarem as suas portas e janelas. A classificacdo, em casa, da-se por sexo e idade, ou sgja,
entre velhos e mogos, entre mulheres e homens. Os animais e as plantas séo cuidados com zé o,
pois possuem um vaor smbdlico muito grande, servindo igudmente para criar uma identidade
particular a cada casa. Vender, comprar, trocar, discutir sobre politica séo temas excluidos de
momentos como o0 amogo € o jantar, onde ocorre uma maior interacdo familiar. Temas passivels
de gerarem discussdo sdo reservados para os locais liminares da casa, a exemplo das varandas e
dos pétios. O tempo no espaco da casa é ciclico, ndo o 0s ponteiros dos reldgios que 0s
regem, mas Sm as lembrancas de pessoas, dos acontecimentos geramente registrados através de

fotografias.

A casaé o lugar do brasileiro como pessoa, um micro-cosmos relaciond.

O eypaco da rua edta ardado a idéa de violéncia, de impessodidade, de
indiferenciacdo, onde amor, amizade, consderacéo e respeito ndo tem lugar. A desconfianga, a
inseguranca, oS riscos séo elementos presentes na rua. A nogdo de rua também associa-se a
idéia de trabalho. O "batente" para os brasileiros tem o significado de castigo, ou sga, trabahar
representa um horror, Ndo € atoa que os brasileiros véem afigura do maandro com gprovacao,

pois essa figura smboliza o ganhar 0 méximo com o minimo esforco, quer dizer, sem traba har.

A ruaé o lugar onde o brasileiro € um individuo, indiferenciado de todos os demais.

Para DaMatta (1991, p. 33):
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"... casa e rua s8o mais que locais fisicos. Sdo também espacos de onde se pode julgar,
classficar, medir, avaiar e decidir sobre acOes, pessoas, relagcbes e moraidades.
Compensando-se mutuamente e sendo ambas complementadas pelo espago do 'outro
mundo’, onde residem deuses e espiritos, casa e rua formam os espacos basicos atraves
dos quais circulamos na nossa sociabilidade sobretudo porque o que fata na rua existe
em abundancianacasd'.

Penso, com base na narrativa da professora sobre a domesticidade presente nas rel agoes
de trabaho entre os funcionarios da UFRGS, que outra leitura possa ser feita com relacdo ao
trabalho, diferente daguela entabulada por DaMatta. A rua serve de €o de ligagdo entre dois
espacos, quais sgam, a casa e a fébrica, ou a casa e 0 escritério, acasaealojaeacasaea
Universdade. O lugar onde o trabaho acontece, em verdade, configura-Se como um espago
liminar, a exemplo do pétio, da varanda da casa. Vejase. No escritorio, na fébrica, naloja, na
Universidade ndo se esti em casa, desfrutando de um universo muito préprio e peculiar, mas
sempre que possivel agrega-se a0 local de trabalho objetos de uso pessoad como forma ce
tornar o ambiente familiar. Afora isto, as relagdes estabelecidas com colegas, chefes e mesmo
clientes, em véias dreungéncias, assemelha-se muito com aguelas granjeedas a0 nivel
doméstico. Por outro lado, os conflitos, as desconfiancas também sdo encontradas no ambiente
profissond, de sorte que € possive concluir que a ambiglidade condtitui-se na ténica do
ambiente de trabalho, ora assumindo as referéncias da casa, ora mostrando a face impessod e
fria darua. Numa visdo mais extrema, pode-<e verificar que em certas circunstancias o loca de
trabalho configura-se como mais ameno e afetivo do que a propria casa. Nao € t&o incomum
verificar-se stuagfes em que as pessoas preferem continuar trabalhando até mais tarde, para néo
terem de enfrentar o ambiente doméstico, onde de antemé@o das ja sabem que interminéveis

brigas terdo lugar.

5.5.2.5 Analisando a fala dos professores

Os professores em seus depoimentos fizeram mencéo aos adunos, porém, ndo houve
duas ou mais faas que fossem recorrentes, por essa razéo essa categoria ndo se fez representar.
Percebe-se, assm como os aunos, uma preocupacdd maor com 0 posicionamento pessod

frente a indtituicéo.
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Dentro da diade exceléncia x deficiéncia, tem-se com relacdo a propria atuacéo uma
representacdo de exceléncia, uma vez que a maioria dos professores sentem-se orgulhosos de

fazer parte daingtituicéo.

No que tange a categoria Universidade, a exceléncia corresponderia ao fato da
universidade ser renomada, bem como a existéncia de liberdade nesse espaco organizaciond. A

escassez de recursos e a burocracia seriam as deficiéncias.

Na categoria professores s gpareceriam as deficiéncias, quais sgam, afdta de controle;
0 uso da indtitui¢do como vitrine (essa representacao também aparece na pesquisa redlizada por

Souto, 1993) e o relacionamento desconfiado entre antigos e novos professores.

Na categoria funcion&rios a deficiéncia € que e sobressa em face da fdta de

perspectivas profissonais.

5.5.3 Dando voz aos funcionarios

A categoria que foi privilegiada pelos funcionérios foi a da Universdade, sendo o tema

evidenciado o da fdta de perspectivas profissonais futuras.

Categoria Universdade

1.° Falta de perspectivas profissonas

O contelido presente nas fdas dos funciondrios privilega aspectos atinentes as
negatividades.

5.5.3.1 Categoria Universidade

O tema que foi atonica dentre os funcionérios (0 correto seria servidores) corresponde a
fdta de pergpectivas futuras. A crise salarid que vem desde 1995 (inexisténcia de regjustes) e
mais 0 mau aproveitamento do potencid dos funciondrios emerge sob a forma de desmotivacéo

dentre esses integrantes da comunidade académica O espaco académico permite o crescimento
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de seus membros, porém, na hora em que os mesmos julgam pertinente por em prética os
conhecimentos adquiridos, esbarram com  dividades rotineiras sem nenhum desafio maior.
Ascensio na carreira e melhoria sdaria configuram-se como dois aspectos presentes em um
horizonte nebuloso. Sobre isso um funcionério revela a sua dificuldade em ver "aluz no fundo do
tind" a um suposto amigo:

"Quanto as possibilidades de ascensdo ndo vgo nenhuma pois nés dependemos de
concurso  publico. Quanto aos saérios dependemos do governo Federd. Portanto se
redlmente queres ingressar numa organizacdo que nao tem a menor possbilidade de
visudizar um futuro promissor devemos andisar profundamente toda a possbilidade.
Quer entrar pelos sdé&ios? Pda posshilidade de redizacdo profissond? Pea
estabilidade? Bom por esta Ultima j& néo tenho mais certeza.

Falando aqui, comego a pensar, porque eu ainda continuo aqui? Porque ingressal na
UFRGS? Sera que eu ja aingi meu ‘nivel de incompeténcia? Até que ponto vale a pena
lutar para que o0 servico publico sga eficiente e eficaz?

Dulvidas, dividas e mais dlvidas que agora neste indante ndo consigo responder”
(trabalha ha 5 anos na UFRGS).

Ouitros depoimentos corroboram essa fata de perspectiva

"N existe nenhuma perspectiva de crescimento para técnicos de nivel médio com curso
superior completo. Os cursos de Especiaizacao oferecidos pela propria universidade em
areas exclusivas do trato académico fi propiciam ao funcion&rio nenhum aproveitamento
nem mesmo uma mudanca nas suas fungdes (atribuicdes). N existe nenhuma val orizacio
do funcionario técnico adminigrativo. O respeito pelo profissond tem que ser imposto
através da palavra e da postura, pois o profissond técnico de nivel médio € normamente
considerado de menor importancia' (trabaha ha 8 anos na UFRGS).

No dizer de outra funcionaria, o descaso ainda € maior na medida em que elaatuaem um

setor que, no seu entender, vem recebendo pouca atencdo das autoridades governamentais.

"Tenho vé&ios curdanhos feitos agui mesmo na UFRGS na érea de informatica e pessod

meas ainda ndo sai onde aplicar. Mas tudo isto depende da politicado F. H. C. e uma
reorganizacéo de cargos, para melhor gproveitar o potencia de cada um. Tavez isto
nunca acontega pois a educacdo esta cada vez mais em baixa neste pais’ (trabaha ha 14
anos na UFRGS).
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O desestimulo condtitui-se em um elemento recorrente entre os funcion&ios e é revelado
pela baixa auto-estima resultante de uma representacéo, que permeia todo o contexto socid,

onde o funcion&rio publico recebe a pecha de ser em um dos maes da sociedade;

"... com 0 achatamento salaria dos Ultimos anos acrescido do desprestigio perante a
sociedade como um todo, passamos a ser identificados como os grandes culpados pelas
mazelas da nacdp. De margias a vagabundos ... Esta € uma redidade que influi no
desempenho de todos e impregna o ambiente de trabaho de uma manera terrive e
negativa

(...) Outro frio problema na organizacéo (servico publico) € que é um sstema
insensivel’, i. €, o 6timo desempenho ndo é recompensado e 0 mau desempenho ndo €
punido. O resutado € que os melhores funcion&ios perdem o &imo e a motivacéo”
(trabalha ha 22 anos na UFRGS).

Em um estudo sobre as representaces referentes aos funcionarios publicos, Veneu
(1990) definiu como funcionério publico todo o trabalhador empregado pelo Estado nos nivels
federd, estadud e municipal, sga na administrac@o direta, sgja nas autarquias e empresas de
economia mista. O autor optou por focar seu estudo nas representactes entabuladas pelos
préprios funciondrios acerca de sua condicdo (através de entrevigtas abertas), porém, articulando
a8 mesmas com uma "representacdo-matriz' difundida na sociedade dorangente. Essa
"representacao-matriz' vé o funcion&io publico como aguele trabahador que toma cafezinho, 1€

jornd, conversafiado, faz "bico".

Os funcionarios foram categorizados em trés grupos. os funcion&ios da administracéo
direta, com tarefas mais burocréticas, os funcionarios que trabadham em servigos sociais do
Estado, salide e educacéo; e, os funcionarios que trabaham em empresas estatais de cunho

econdmico-financaro.

O funcionario burocrédtico se gproxima mais da representacdo-matriz, pois neste
segmento ser caxias sgnifica ser otario, embora o discurso articulado pela clpula burocrética

sgja no sentido oposto, ou sga, de que isto estaria mudando.

O grupo composto por empregados de edtatais vinculados ao setor econdmico-

financero do Edado, defende os vadores da eficiéncia desempenho, méito, dém do
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desenvolvimento de tecnologia naciond: sdo, assm, bem mais distantes da representagdo-metriz

e muito mais proximos da visdo de mercado, do funcionério dainiciativa privada

Os funcion&rios dos servicos vistos como sociais, véem 0 sarvigo publico como uma
VOCaga0, uma missdo. Essa nogdo muitas vezes € explorada por grupos do mais ato escado,
servindo de judtificativa, por exemplo, para ndo serem concedidos aumentos sdariais, afind,

"antes de tudo s30 médicos, ou "antes de tudo so educadores’.

No imaginario brasleiro, o eteredtipo do funcionério publico visto de maneira negativa
parece predominar, pois dentre os diferentes segmentos de funciondrios pesquisados, todos
remetem-se a representacdo-matriz, sga para reforca-la ou para contestéla. E a0 que tudo
indica na UFRGS, tal situacdo também acontece pois professores, funcionarios e dunos fizeram
mengao a visio negeativa que a sociedade possui sobre uma ingtituicdo pablica. O rdao de uma
aluna parece enfocar de modo apropriado essa questdo: "... ter paciéncia para responder atodas
as criticas de que nos, aunos e professores da UFRGS, somos avo" (dunade Administracéo de

Empresas, 19 anos, 3.° semestre).

Todavia, no caso da UFRGS, segundo os funcionérios, as compensagtes oferecidas
pelo setor publico ndo seriam t&o compensatdrias assm, pois. "...usufrui de pequenos privilégios
que s vaorizados a0 maximo, quase nunca tem seu trabaho reconhecido, € semehante ao

cotidiano de empresa privada' (trabalha ha 11 anos na UFRGS).
5.5.3.2 Analisando a fala dos funcionérios

Os funcion&rios limitaram-se de forma recorrente a denunciar a sua fata de auto-esima
em face da redidade organizaciond existente. O relacionamento com aunos e professores foi
considerado por um ou outro funcionério, mas ndo foi 0 mote definidor de uma faa recorrente.
Desse modo os funciondrios ndo chegaram a estabelecer uma visdo dicotébmica, mas centraram:

se naface da moeda que contempla as deficiéncias.

5.5.4 Entrecruzando asfalas dos trés grupos de atores da UFRGS
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No quadro a seguir os atores e suas respectivas categorias e temas seréo colocados de

formaatornar maisvisivel parao leitor as representagdes presentes na UFRGS.



Quadro 2
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL-UFRGS

ATORES ALUNOS PROFESSORES FUNCIONARIOS
CATEGORIAS
_ _ -Escassez derecur sos -Escassez derecur sos -Falta de per spectivas
Universdade -Horérios quebrados -Universidadede profissionais
-Greves renome
-Universdadede -Faltade Controle
renome -Burocracia
-Dificuldadeem -Liberdade
conciliar estudo e
trabalho
-Gratuidade
-Dificuldadeem
conseguir estagio de 6
horas
-Competentes -Uso da Universdade
Professores -Despreparados como vitrine
-Relacionamento
antigos e novos
professor es
-Capazes/de alto nivel
Alunos intelectual
- Bong/6timos
Cursos
o . - Responsavel pela -Amor aingtituicdo
Propria atuacdo aprendizagem/
iniciativa
o -Falta de per spectivas
Funcionarios profissionais

Fonte: Dados Coletados

Os dunos e os professores colocaram a escassez de recursos como 0 primeiro tema
dentro da categoria Universidade. O fato da Universidade ser renomada também aparece nos
discursos desses atores; embora os rankings sgam diferentes, uma vez que para os aunos
ocupa a quarta posicéo e para os professores a segunda posicao, existe uma identidade nas

falas. Na categoria Professores, o despreparo dos professores, revelado na faa dos aunos,
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encontra ressonancia na fata de controle (categoria Universidade) e no uso da Universidade

como vitrine (categoria Professores) revelados no discurso dos professores.

Os dunos ndo fizeram referéncias aos funcionérios. Todavia, professores e funcionarios
foram consoantes em seus depoimentos sobre a fata de incentivos e a desmotivagcéo dos

funcion&rios.

Um aspecto que deve ser mencionado é o fato da cultura galcha, do ser "caxias'
perpassar 0 ambito organizacional e ele gparece na faa dos professores quando € dito que na
UFRGS "é tudo muito certinho", diferentemente de outras Universdades Federais Situadas nos
demais Estados brasileiros, onde 0s aspectos legais ndo sfo levados téo a s&rio. Exatamente, no
inicio de 1999, em se tratando de palitica estadua, observa-se o atua Governador do Estado
utilizando-se do Judiciario para mover agdes contra o Governo Federal, numa aitude tipica do
legalismo que domina o imaginaio dos galichos, onde as leis mais do que em outros Estados da

Federaco devem ser cumpridas e as discussies devem ter como arena a Justica.

Ao tomar-se como base a pesquisa de Rocha (1995) redlizada no Banco do Brasil é
possivel verificar-se as mesmas representacBes que foram encontradas no Banco, dentro da
UFRGS. O dilema brasileiro acabou sendo revelado na cultura organizaciona do Banco do
Brasil. Assm, o banco é visto por adgumas pessoas com uma funcdo que deveria privilegiar o
mercado, a competitividade, a lucratividade. Em contragpartida, outros defendem que o banco
deveria assumir uma postura no sentido de davancar o progresso do pais, ou sga, enfaizam a

missao social do banco.

As representagOes ligadas a nocdo de banco social possuem trés vertentes, classificadas
por Rocha (1995) de modelo: romantico/civilizador; corporativo/burocrético e dlitista/predador.
A primeira configuracéo tende a enfatizar o cardter misson&io que o banco precisaria assumir
diante do Brasl, isto € "sustentar a agriculturd’, "davancar o desenvolvimento”, auxiliar o
microempresario, as campanhas da fome e de vacinacdo, auxilio a cultura e a educacéo. Esse
modelo revela uma generosidade. O segundo modelo, o corporativo/burocrético, traz a tona

imagens de um funcionério despreocupado com relacdo ao cliente, sem comprometimento com a
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empresa e que recebe um dto sdério. Porém, nesse mesmo modelo, revelam-se, também,
representacdes ligadas a gratiddo para com a empresa, para com os colegas, amor ao trabalho,
enfim, orgulho de petencer a organizacd. Para Rocha (1995), o moddo
corporativo/burocrético acambarca dois sentimentos antagbnicos. de um lado, uma visdo
negativa, onde 0 egoismo, o desinteresse e a acomodacdo S0 O cerne; na outra vertente tem-se
a dedicacéo, o amor, 0 envolvimento como os motes alimentadores das representaces sobre a
empresa. O modelo dlitistal predador é aguele que arela o banco a idéia de uso indevido do

mesmo, a negdcios de natureza duvidosa e privilégios as dlites.

Diante dessas representagdes, 0 autor da pesquisa conclui que existe uma dupla imagem
das atribuicdes do Banco do Brasil que atravessa tanto seus funcionarios quanto a sociedade

abrangente. Nas paavras de Rocha (1995, p. 49):

"Assm, uma dudidade caracteridica da cultura brasileira assume vérios contelidos
particulares quando traduzida para o contexto da cultura Banco do Bragll. (...)

De qualquer forma, a representacdo paradigmética que elabora este dilema, o faz, em
primeiro lugar, por smbolizar no Banco do Brasl, por um lado, uma empresa de
mer cado, cujo destino € a obtencdo do lucro e, por outro, uma empresa social, cujo
destino € a responsabilidade por uma parcela sgnificativa de nosso progresso. Estas
representacOes opostas so a e oguente presenca de um dilema e sua angustia - rea e/ou
smbdlica- de ser dguma coisa e seu contrario aum O tempo”.

Ao andisar-se a UFRGS é possivd verificar também a existéncia de duas vertentes, ago
semehante ao que ocorre no Banco do Brasil: uma que apregoa o papd socid da Universidade,

a gratuidade; e outra que entende que a universidade deva cobrar uma mensalidade dos aunas,

portanto, tem-se a diade socia/mercado.

No que concerne ao ambito socid, as mesmas categorias atribuidas, por Rocha (1995),
as representagBes presentes no Banco do Brasil, podem ser encontradas na UFRGS. O

romantico/civilizador estaria em discursos tais como:;

"Eu acho que a fun¢do da UFRGS, na minha opinid&o, é cooperar com a sociedade no
sentido de criar novos caminhos, ndo €? Pra solucionar os problemas que a sociedade
tem, em todos os sentidos, ela ndo é panacéa de todos os problemas, mas € um lugar
onde se pode pensar na solucgéo, criar solucdo, discutir solucdo” (professora no curso de
Administracéo de Empresas, trabaha ha 1 ano na UFRGS).
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Os proprios pronunciamentos da atud Reitora fazem men¢do a esse cardter socid.

O corporativo/burocrético aparece de forma negativa, na medida em que os professores e
funcionarios fdtam, n&o se preocupam em avisar a quem de direito. No caso dos professores
gue usam a UFRGS como vitrine para obter um ganho maior em suas consultorias particulares.
A vertente positiva dessa representaco seria 0 amor aingtituicdo, 0 gpego a mesma e a vontade

de vé-la progredir, avancar.

A representacdo dlitista/predadora é aquela que enfatiza serem 0s mais aquinhoados os que
tem acesso a Universidade PUblica, ou sga, a €lite usufrui de algo que deveria ser concedido aos

mais pobres.

A diferenciacdo da cultura organizaciond da Escola de Administracéo e da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da Universdade Federal do Rio Grande do Sul torna-se evidente nas
teméticas divergentes presentes nas falas dos trés grupos de atores. A fragmentacdo encontra-se
nas teméticas convergentes entre individuos de grupos diferentes, ou sgja as teméticas Escassez
de recursos e Universidade de renome sdo partilhadas por alunos e professores; a temética fata
de perpectivas profissonais para os funcionarios € partilhada por funcionarios e professores. A

integraco € determinada pelo predominio da deficiéncia (desordem).

6 COMPARANDO A UNISINOSCOM A UFRGS

O quadro a seguir permitira uma visualizacdo de todas as categoriastemas e de todos os

atores das duas ingtituigoes:
Quadro 3

ALUNOS UFRGS X UNISINOS (COMPARACAO)
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Categorias
Atores

Universdade

Pr ofessor es

Alunos

Cursos

Prépriaatuacéo

Funcionérios

AlunosUFRGS

Escassez de

Recursos

Horéarios
quebrados

Greves

Universidade de
renome

Dificuldade em
conciliar estudo
etrabalho

Gratuidade

Dificuldade em
conseguir
estagio de 6
horas

Competentes

Despreparados

Capazes/de alto
nivel intelectual

Bons/6timos

Responséavel
pela
aprendizagem/
iniciativa

Alunos
UNISINOS

Boainfra-
estruturae
recursos

M ensalidades
dtas

Inexisténcia de
turmas

Transito

Competentes

Despreparados

Amizades

Cadeiras
desnecessérias

Defasagem
teoriae prética

Esforco

Fonte: Dados coletados

Quadro 4

PROFESSORES UFRGS X UNISINOS (COMPARACAO)

Categorias
Atores

Universidade

Pr of essor es

Alunos

Cursos

Prodpria atuagdo

Funcionérios
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Pr ofessor es Escassez de Uso da Amor a Fatade
UFRGS recursos Universidade instituicéo perspectivas
como vitrine profissionais
Universidade de
renome Relacionamen
toantigose
Faltade controle [novos
professores
Burocracia
Liberdade
Professor es Boainfra- Alunos \Voltado para O Bom
UNISINOS estruturae trabalhadores  |mercado relacionamento
recursos com 0s
| nteressados Visando formar funcionarios
Incentivo a lempreendedores
qualificagcéo do Exigentese
corpo docente criticos
IAvancos que Dificuldades
ainda ndo se provenientes do
consolidaram 11 Grau
Alunos do
Interior edo Vae
Fonte: Dados coletados
Quadro 5
FUNCIONARIOSUFRGS X UNISINOS (COM PARACAO)
Categorias|Universdade Professor es Alunos Cursos Prépriaatuagédo |Funcionarios
Atores
Funcionérios |Faltade
UFRGS perspectivas
profissionais
Funcionarios Responsabilida
UNISINOS de/Dedicacdo

Fonte: Dados coletados

As categorias presentes nas faas dos aunos da UFRGS e da UNISINOS séo as

mesmas, as diferencas aparecem nos temas.

Na categoria Universdade as representacOes dos aunos sdo opostas no que tange a

infra-estrutura e aos recursos. Na UFRGS, ela é apontada como deficiéncia, na UNISINOS
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como um aspecto da ordem. Apesar da UNISINOS primar pela ordem, no discurso dos alunos
ndo aparece um orgulho referendado pelo prestigio como o que aparece no discurso dos aunos
da UFRGS que veém a UFRGS como uma universdade renomada. O contraponto das
mensalidades dtas existentes na UNISINOS aparece na UFRGS pela representacéo da
gratuidade, a primeira inclusa no dnbito da desordem, a segunda no espectro da exceléncia
Tanto na UFRGS como na UNISINOS, a representac@o deficiéncia/desordem € mais presente
no discurso dos dunos no que concerne a categoria Universidade, ja que neste rol ainda estéo,
na UFRGS: os hor&ios quebrados; a dificuldade de conciliar estudo e trabaho; greves, e a

dificuldade em conseguir est&gio de 6 horas. E, na UNISINOS: inexisténcia de turmas e tréngito.

A categoria Professores na fala dos aunos tanto da UFRGS como da UNISINOS
aparece de modo ambiguio ora como ordem/exceléncia, ora como desordem/deficiéncia, porém,
h& uma supremacia em termos de ranking da ordem/exceléncia sobre a desordem/deficiéncia,
pois a representacdo primeira é a que classifica os professores como competentes em ambas
Universdades. Todavia, na UNISINOS, essa competéncia passa principalmente pelos aspectos
de relacionamento interpessod professor-auno, ja na UFRGS, existe uma maior énfase ao

aspecto datitulacdo do professor e aos dotes intelectuais.

Os cursos na UFRGS, segundo os alunos, estéo dentro do espectro da exceléncia, na
medida em que sdo considerados bong/étimos, enquanto na UNISINOS estéo no ambito da
desordem por apresentarem, na representacdo dos aunos, disciplinas desnecessirias e
defasagem entre teoria e préatica Algumas disciplinas sfo tidas como desnecessrias, pelos
alunos da UNISINOS, especiamente, porque implicam dispéndio monetério para os dunos que
O véem como produtivas aquelas disciplinas que possam ser aplicadas diretamente nas suas
atividades profissonais, dai também a necessidade de adequacéo entre o que € ministrado

teoricamente com a prética organizaciond vivenciada pela grande maioria dos dunos.

No que tange aos colegas (categoria Alunos), para os discentes, na UFRGS, ha um
predominio ao endtecimento das capacidades intelectuais, na UNISINOS, predomina a énfase
nos aspectos afetivos.
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A atuacdo dos aunos (categoria Propria Atuacdo) nas duas universidades recebe uma
conotagdo positiva, sendo o esforgco e a responsabilidade pela gprendizagem, eementos da
ordem/excelénciana UNISINOS e na UFRGS.

Vae resdtar que, nafda dos dunos da UFRGS, bem como na faa dos aunos da
UNISINOS, as representacfes acerca dos funcionarios ndo foram recorrentes. Tal Situacdo
também foi evidenciada na pesquisa realizada por Souto (1993) em uma Universidade Plblica,
do Rio de Janeiro.

Um outro aspecto digno de nota € a presenca de inUmeras incorregfes idiométicas nas
respostas elaboradas por alunos e professores da UFRGS e da UNISINOS, revelando a
digténcia existente entre o idioma fdado e escrito e, também, uma certa dificuldade dos mesmos

em se expressarem na lingua pétria.

Por seu turno, na categoria Universidade, o primeiro tema dessa categoria, infra-estrutura
e recursos escassez de recursos, aparece em situagtes opostas na UNISINOS e na UFRGS,
segundo a fda dos professores. Na UNISINOS, os professores tecem referéncias elogiosas a
infraeestrutura  (ordem), na UFRGS, as condderagfes sd0 negativas (deficiéncias)
consubstanciadas pela fata de condicdes fisicas e mesmo de materia para que o professor possa

exercer a sua atividade adequadamente.

Quanto aos funcionarios, categoria comum na fada dos professores das duas
universidades, na UFRGS, existe uma representacéo sobre a fata de incentivos aos funciondrios
(deficiéncia); na UNISINOS, a tonica recai sobre o bom relacionamento professor-funcionério
(ordem). De novo, a uma predominancia da relacéo interpessoa na UNISINOS, dgo também
perceptivel narelacdo professor-auno.

Na UNISINOS dois aspectos, sem correspondéncia na UFRGS, sdo apontados e
enquadraveis no ambito da ordem/desordem: o incentivo que a universdade vem dando a
qualificacéo docente (ordem) e a visdo de que h& avancos que ainda ndo se consolidaram

(desordem).
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Na UFRGS, a diade excel éncialdeficiéncia apresenta e ementos sem correspondéncia na
UNISINOS. Dois dizem respeito a exceléncia que sfo: universidade de renome e a liberdade
exisente no ambiente organizeciona. O outro passivel de ser enquadrado no ambito da
deficiéncia é aquele que enfoca a UFRGS como uma burocracia, no sentido de que neste

universo académico predomina um grande apego as normas.

Nos discursos dos professores da UFRGS aparece na categoria Propria Atuacdo, o
tema amor a indituicdo, onde falas emocionadas revelam um orgulho e um comprometimento
com aindituicdo. Talvez nesta representacdo possa se dizer que o componente emociond tem

lugar no universo intelectudizado da UFRGS. Td representacéo encontra-<se ligada a exceléncia.

Esse apego a UFRGS tem sua origem na trgjetdria dos professores que na sua maioria
iniciaram como aunos da UFRGS, e atuam, hoje, como professores. Na UNISINOS, esse
sentimento ndo esta atrelado a uma trgjetdria dentro da instituicdo. S8 raros os professores que
estudaram na UNISINOS e hoje ministram aulas no Centro de Ciéncias Econdmicas. Os
professores da UNISINOS entrevistados revelaram terem aceito trabahar na ingtituicdo por ter
sdo uma oportunidade profissona que lhes surgiu. N&o quer dizer que ndo hga um vedtir a
camiseta por parte desses professores, contudo, € diferente do orgulho dos professores da
UFRGS que a despeito de todas as deficiéncias por ees referenciadas continuam advogando em
prol da Universidade Federal e trabalhando pela manutengéo da mesma.

Na categoria Professores, da UFRGS, tem-se as representacOes dos professores que
privilegiam as deficiéncias, quais sgjam: a utilizacdo da Universdade por adguns docentes como
vitrine para acancar vantagens em consultorias; e, 0 relacionamento desconfiado entre novos e

antigos professores.

Na UNISINOS, ha a categoria Alunos que apresentou temas, onde os professores
evidenciaram uma convergéncia sgnificativa sobre as representagdes que possuem acerca dos
discentes. Dentre as representagfes que caracterizam a ordem tem-se: adunos traba hadores,
interessados, exigentes e criticos, oriundos do interior e do Vae. A desordem edaria

caracterizada pelas dificuldades que os aunos gpresentam advindas do 11 Graul.
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A categoria Cursos, presente na UNISINOS, apresenta duas representagfes. A
primeira representacéo € a que privilegia o entendimento de que os cursos devem se voltar para
as exigéncias do mercado e a segunda representac@o € aquela que V& nos cursos um locus para
desenvolver o espirito empreendedor. Como ambias sdo possibilidades que encontram respaldo

no meio empresaria, pode-se enquadréa-las como dentro do espaco da ordem.

O discurso dos funcionérios da UNISINOS e da UFRGS foram enquadrados em uma
Unica categoria e gpresentaram um (nico tema. A categoria dos funcionarios da UFRGS foi
Universdade e o temafoi fata de perspectiva profissond futura; na UNISINOS, a categoria foi
Prépria atuacéo e o tema aplicacdo ao trabalho através da dedicacdo e da responsabilidade.
Quando a paavra estd com os funcionérios, a UNISINOS aponta para a ordem e a UFRGS

paraadeficiéncia

Nas duas Universdades verifica-se a existéncia de faas do cotidiano dramatizadas nos

momentos extraordinarios que sao 0s momentos ritualizados.

Na UFRGS h& uma maior democracia, na medida em que para a ocupacéo dos cargos
de Reitor e Diretor sfo feitas consultas a comunidade, formando listas triplices. Na UNISINOS,
para os cargos de Reitor e Diretor, ndo h& consulta a comunidade. Esses aspectos apareceram
na ritudizagdo da posse do Diretor na UNISINOS e na fala de um professor sobre o tema
liberdade na categoria Universidade na UFRGS.

Na UFRGS, os professores encontram-se no centro das falas. Na UNISINOS, os
alunos pontuam os discursos. Essa diferenca pode ser explicada em face da UFRGS estar mais
voltada para a pesquisa, onde o professor se destaca e exerce um certo individuadismo. Ja na
UNISINOS a énfase recai sobre a sda de aula, onde o exercicio dainteracdo acaba sendo uma
exigéncia (Fracasso, 1984 apontou essa diferenciacdo existente nas universdades braslairas, em

suatese de Doutorado).

Em suma, UFRGS e UNISINOS aparecem na representacéo de seus diferentes atores

com convergéncias e divergéncias internas. Mas, na comparagcéo entre as duas universidades
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existe um predominio das diferencas sobre as semelhancas. O Unico ponto em comum é que,
tanto na UFRGS como na UNISINOS, a nogéo partilhada pelos aunos acerca da categoria
Professores apresenta-se como uma diade de oposicdo, ou sga, professores competentes x

professores despreparados.

Ao olhar-se as duas indtituices sob um aspecto mais filosofico e socid, é possive dizer
gue a UNISINOS, a0 ser tdo apegada aos ditames da organizacdo e da ordem, é perpassada
pelos pressupostos defendidos por Santo Inécio de Loyola Vae destacar que, segundo
Lacouture (1994, p. 123), Loyola, uma vez criada a Companhia de Jesus, tratou de "fazer com
que aeficaciafosse o fruto da'‘ordem™. No dizer de Hurst (1996, p. 23):

"Quando os membros da Companhia de Jesus, 0s jesuitas, buscam renovacao, procuram
entender como os valores de seu fundador podem ser redlizados nos novos contextos
nos quais se encontram. Com esse intuito, passam pelos 'exercicios desenvolvidos por
In&cio de Loyola ha quase 500 anos, ora praticando eles mesmos 0s exercicios, ora
supervisionando alguém gue passa pelo processo. Ao 'trilharem o caminho', andando nas
pegadas de seu fundador, participam das atividades que levaram a fundacdo de sua
ingtituicdo. N&o se trata de uma atividade intelectua. Nao desenvolvem nenhuma | égica,
nenhum 'mapa’ sobre como prosseguir. Mas 0s sentimentos, a apreciacdo dos valores do
fundador, gerados por participacdo, atuam como a agulha de uma bussola, dando-
Ihes um senso congtante da diregdo na qual seguir. De fato, esse €, provavelmente, um
dos papés do ritud em todas as empresas rdigiosas ou seculares - re-mentdizar a
presenca viva do passado no presente’.

A UFRGS, ao encontrar em seu meio pessoas que entendem ser preciso defendé-la
com abnegacdo e bravura reproduz os brios presentes no imagin&io do povo galicho que julga
necessario lutar pelas indtituigdes nas quais acredita e que lhes sfo caras. Mais do que uma
Universidede Federd, a UFRGS € uma Universidade Federa em territorio galicho e que possui
renome naciona. Portanto, na viso dos diferentes atores, que nela atuam, € preciso que o

governo Federa compreenda e aceite essa diferenca. No dizer de Oliven (1992, p. 49-50):

"As peculiaridades do Rio Grande do Sul contribuem para a construcdo de uma série de
representacOes em torno dele que acabam adquirindo uma forca quase mitica que as
projeta até nossos dias e as fazem informar a acdo e criar préticas no presente.

Apesar da diversdade interna do estado (a ponto de um autor faar em 'doze Rio
Grandes), a tradicéo e a higtoriografia regiond tendem a representar seu habitante
através de um Unico tipo socid: o galcho, o cavaero e peo de estancia da regido
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sudoeste do Rio Grande do Sul. Embora brasileiro, e seria muito distinto de outros
tipos sociais do pais, guardando as vezes mais proximidade com seu homénimo da
Argentina e do Uruguai. Na construcdo socia da identidade do galicho brasileiro hd uma
referéncia constante a elementos que evocam um passado glorioso no qua se forjou sua
figura, cuja existéncia seria marcada pela vida em vastos campos, a presenca do cavalo,
a fronteira cigplaing, a virilidade e a bravura do homem ao enfrentar o inimigo ou as
forcas danatureza, aleddade, ahonraetc.”.

Afora as consderagtes expogtas anteriormente pode-se, ainda, fazer outra andise, qua
sga, a de que o fulcro das diferencas, tavez, possa ser encontrado na énfase dada pelas
ingtituigdes a erudicdo e ao afetivo. Na UFRGS, ha o privilégio da erudicdo, da intelectuaidade.
Na UNISINOS, ha um predominio da afeicao, das relagdes interpessoais. Morin (1998) adverte
gue apartir do século XVII, houve uma ruptura entre a ciéncia, a técnica que ficaram de um lado
e a poesa e a cultura humanista que ficaram de outro. Neste momento a poesia separa-se da
prosa. A poesig, na cultura ocidental, passa a ser aceita nos momentos de lazer. SO que o
homem precisa mesclar em sua vida as préticas e as técnicas materials necessarias para a sua
existéncia (prosd) com a danca, a poesia, 0 amor (poesid), ou sga, buscar 0 entrelacamento

desses opostos, tal como faziam os primitivos. Nas paavras de Morin (1998, p. 35):

"Iniciadmente, € preciso reconhecer que, qualquer que sga a cultura, 0 ser humano
produz duas linguagens a partir de sua lingua uma, raciond, empirica, prética, técnica;
outra, smbdlica, mitica, magica. A primeira tende a precisar, denotar, definir, gpdia-se
sobre a légica e ensaia objetivar 0 que €la mesma expressa. A segunda utiliza mais a
conotacdo, a analogia, a metéfora, ou sgja, esse halo de significagtes que circunda cada
palavra, cada enunciado e que ensaia traduzir a verdade da subjetividade'.

Assm, a UFRGS edtaria privilegiando a prosa, conquanto a UNISINOS estaria dando
mais énfase a poesia. De acordo com Morin (1998) € preciso haver o entrelacamento da prosa

com a poesia. Portanto, as duas ingtituigdes ndo estariam mantendo complementariedade

necessaria.

Ao tentar definir um padréo culturad predominante para cada uma das ingtituicbes de
ensno superior, objeto de estudo nessa pesquisa, Corro O risco de estar muito proxima do

trabal ho empreendido por Benedict (s.d.) a0 estudar trés civilizagbes primitivas.
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Em "Padrdes de Cultura’, Benedict (s.d.) estuda trés civilizagdes primitivas, 0s Zufiis, 0s
Dobus e os Kwakiutls a fim de verificar qua era a configuracdo psicoldgica de cada uma dessas

culturas.

Partindo dos pressupostos de que a cultura ndo € transmitida biologicamente; de que a
pureza racia € um mito, pois 0s homens se ligam por intermédio da cultura; de que todos os
padrbes de comportamento sdo relativos,; de que cada cultura explora apenas poucas dentre um
grande nimero de dternativas possiveis de comportamento; e, ainda, de que as culturas devem

ser estudadas como todos articulados, Benedict (s.d.) tragou as suas teorizagoes.

Segundo Benedict (s.d., p. 261):

"Se 0 que nos interessa é 0 comportamento humano, € preciso comegar por
compreender as indtitui¢cbes de que uma sociedade dispde. Porque 0 comportamento
humano assumira as formas que indtituicdes sugerem, mesmo até extremos de que
0 observador impregnado da cultura de que € parte, ndo pode fazer aminimaidéa’.

Para Benedict (s.d.) as trés culturas estudadas, os Zuriis, os Dobus e os Kwakiutl, ndo
S80 gpenas conjuntos de atos e de crengas heterogéneos. Cada uma delas possui objetivos para
0S quais convergem as suas normas de conduta e que as suas indituigdes incentivam. Diferem
umeas das outras ndo SO porque certa feicdo existe em uma e ndo em outra, como ainda porque

outra fei¢do se revela em duas regides sob duas formas diferentes (p. 247).

Benedict chama a atencéo que as configuragdes discutidas ndo podem ser consideradas
como tipos no sentido de representarem uma constel aco fixa de feigdes, pois cada uma delas é
uma caracterizacdo empirica que provavelmente ndo se repetird inteiramente em qualquer outra

parte do mundo.

A autora procura salientar a inexisténcia de antagonismos entre sociedade e individuo, na
medida em que a cultura fornece a matéria- prima com a qud o individuo eaboraa suavida. Os
interesses particulares dos homens so aendidos a partir do enriquecimento das reservas

tradicionals da sua civilizacdo. Exemplificando, a mais rica senshbilidade musicd s pode
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manifestar-se dentro do equipamento e dos padrdes de sua tradicdo (Kroeber, 1975, defende

€553 mesma posiGao).

Cabe ainda destacar as semelhancas e diferencas dos perfis dos informantes, com base

Nos percentuals predominantes.
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Quadro 6

PERFISDOSATORES UNISINOS X UFRGS

INSTITUICOES UNISINOS UFRGS D/
ATORES
ALUNOS Mulheres homens D
25 anos 22 anos D
(média) (média)
solteiros solteiros S
sem filhos sem filhos S
trabalham trabalham S
trabalham na trabalham em D
[Regiéo Metropolitana |Porto Alegre
moram na moram em D
|[Regido Metropolitana [Porto Alegre
PROFESSORES homens homens S
40 anos 49 anos D
(média) (média)
casados casados S
sem filhos sem filhos S
moram em moram em S
[Porto Alegre Porto Alegre
especididas doutores D
FUNCIONARIOS Mulheres mulheres S
25 anos 39 anos D
(média) (média)
Soltaros casados D
sem filhos 1filho D
moram em S&g moramem D
|Leopoldo Porto Alegre
superior superior D
incompleto completo

S=semelhante D = Diferente

Fonte: Dados Coletados




7 CONCLUSAO

A tese, a despeito das limitagBes ja referenciadas, evidenciou que longe de serem
excludentes, fragmentag@o, diferenciacéo e integracdo sdo condicbes que coexisem nas
representacOes socials das culturas organizacionals objeto do presente estudo. Nas duas
Universdades é possivel encontrar significagBes partilhadas por individuos, independente do
grupo de atores a que fazem parte e hé as significacles diferentes restritas aos grupos, porém, é
possivel identificar uma sgnificacdo dominante e, portanto, integradora. No caso da UFRGS, a
Escassez de recursos e Universdade renomada sfo dgnificagcbes acerca da Universdade
partilhadas por aunos e professores (fragmentacéo). Professores e funcion&ios da UFRGS
partilham do mesmo significado com relacéo a Falta de perspectivas profissonais para os Ultimos
(fragmentacdo). Ja a Dificuldade de conciliar estudo e trabadho € uma significacéo sobre a
Universidade restrita ao grupo dos adunos e a Liberdade € uma significacdo sobre a Universidade

partilhada sb pelo grupo de professores (diferenciacao).

Ja a representacéo da Universidade sob a 6tica da Deficiéncia perpassa os trés grupos

de atores, quais sgjam, professores, funcionérios e alunos (representacéo integradora).

Na UNISINOS, a Boa infra-estrutura e os recursos s80  uma sgnificacdo sobre a
Universidade pertilhada por alunos e professores (fragmentac@o). A significacdo de Avangos que
ainda ndo se consolidaram € uma significacéo sobre a Universidade partilhada s6 pelo grupo dos
professores e as Mensdidades dtas é uma significacéo sobre a Universidade partilhada sb pelo
grupo de alunos (diferenciacéo). A representacdo da Universidade sob a dtica da Ordem
perpassa 0s trés grupos de atores (integracdo).

Na comparacéo da UFRGS com a UNISINOS, a Unica significacdo comum € a dos
alunos com relacdo aos professores, estes Ultimos vistos ora como Competentes e ora como

Despreparados, nas duas instituigoes.
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Para 2 chegar a essas andlises a conjugacdo dos saberes foi imprescindivel. As
representagdes sociais foram identificadas com base nos postulados da Antropologia e da
Psicologia Socid. A andise redlizada a posteriori precisou se subsidiar das teorizaces de cunho
filosdfico.

As Universdades objeto de estudo nesta pesquisa revelaram as representacOes
presentes em seus contextos e como elas sao vivenciadas pel0s seus atores que tecem as redes
de sgnificagdo, pais, aind:

"A vida cotidiana gpresentacse como uma redidade interpretada pelos homens e

subjetivamente dotada de sentido para es na medida em que forma um mundo

coerente. (...) De fato, ndo posso exidtir na vida cotidiana sem estar em interacéo e

comunicacdo com os outros. ... O que tem amaior importancia é que eu s&i que ha uma

continua correspondéncia entre meus sgnificados e seus significados neste mundo que
partilhamos em comum ... " (Berger e Luckmann, 1997, p. 35 e 40).

Para que se possa compreender a vida cotidiana € preciso escutar os "outros'. A faa é
reveladora daguilo que acontece nas indituigdes, permitindo assm a apreensdo da cultura
delineada ao longo do tempo e que vai assumindo contornos e nuances na medida em que as
interrelagdes vao acontecendo, ora se cristalizando, ora se diluindo ou ainda se mantendo sob

uma forma hibrida.

Os papéis representados por agueles que atuam dentro das Universidades deixam claras
as segmentacles existentes. Todavia, também revelam pontos de contato que servem para a

construcao da visdo integrada daquel as ingtitui goes.

As contradicBes e ambiguidades existentes no mundo pds-moderno aparecem nos micro
universos sob a forma de contraditérios que se complementam, pois como bem coloca Morin
(1996), 0 mundo hoje vive sob a égide da complexidade onde 0s opostos ndo podem ser vistos
como antagbnicos, mas Sm como complementares. Sendo essa a redlidade hodierna, € preciso
compreender a oscilagdo entre os discursos que vaorizam a individudidade e agueles que
defendem a solidariedade, a formacéo de diancas. No meio académico, essa dicotomiaficamais

evidente, na medida em que os professores, 0s aunos e os funcionarios querem a vaorizacéo do
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Seu eu, da sua subjetividade até porque estdo no meio que privilegia arazdo, a cientificidade, mas
precisam igualmente desenvolver a capacidade de interagir, de didogar, uma vez que os papés

desses atores exigem também o exercicio dessa interacéo.

De certo modo 0 meio académico reproduz o que ocorre no mundo globalizado, onde,
por um lado, tem-se a énfase na diferenca, ou sga, € dito que os individuos devem buscar
diferenciar-se uns dos outros como forma de garantirem cada vez mais a suaindividudidade, mas
por outro lado, verificase a condenacdo de tudo o que leva a0 isolamento, a fdta de
solidariedade, a quebra das relacfes de uns com os outros (Foucault, 1995). Um exemplo dessa
dicotomia dentro do meio organizecional € a questdo da qualidade. H& que se compatibilizar a
competitividade com a colaboracdo, com o trabalho em equipe. Esse talvez sga 0 maior desafio
da época pds-moderna, conciliar os opostos, mas esse esforco torna-se imprescindivel, segundo
Morin (1996, p. 275), e S0 € passivel de ser vivenciado se se tiver presente a nogdo de

complexidade:

"...cada cdlula do nosso corpo é uma parte que et no todo de NOsSSO organismo, mas
cada cdlula contém a totaidade do patriménio genético do conjunto do corpo, o que
significa que o todo esta também na parte. Cada individuo numa sociedade € uma parte
de um todo que € a sociedade, mas estaintervém, desde o nascimento do individuo, com
sua linguagem, suas normas, suas proibigoes, sua cultura, seu saber; outra vez, o todo
esta na parte. Com efeito, 'tudo estd em tudo e reciprocamente’. NGs mesmoas, do ponto
de vista césmico, somos uma parte no todo cdsmico: as particulas que nasceram nos
primeiros ingtantes do Universo se encontram em nossos &omos. O &omo de carbono
necessario para nossa vida formou-se num sol anterior ao nosso. Ou sgja, atotdidade da
histéria do cosmos esta em nds, que SOMos ndo obstante, uma parte pequena, infima,
perdida no cosmos. E sem dlvida somos singulares, posto que o principio 'O todo esta
na parte’ ndo significa que a parte sgia um reflexo puro e smples do todo. Cada parte
conserva sua singularidade e sua individualidade, mas, de algum modo, contém o todo".

A ordem e a desordem sd0 nogBes heterogéneas que se complementam no Universo,

dando origem a todas as organi zagdes ai existentes (Morin, 1996).

De modo que a UFRGS e a UNISINOS, por terem em seus contextos aspectos da
exceléncialdeficiéncia, ordem/desordem devem aprender a lidar com diades de sorte que
alcancem uma maior criatividade. Quanto maior a desordem, maior a possibilidade de criacéo.

Ao andisr-se sob Gtica as duas Universdades objeto de estudo, verifica-se que a
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UNISINOS possui uma propensdo maior a ordem e a UFRGS uma tendéncia a deficiéncia (que
poderia ser enquadrada como desordem). No entanto, € na UFRGS que se desenvolve o maior
nimero de pesquisas, uma atividade que requer 0 uso da criatividade, da busca de novos
caminhos. Hardy e Fachin (1996), partindo de outro referencia tedrico, chegam a conclusdes
semedhantes. Ao tratar do tema "gestéo edtratégica’ nas universidades es discutemn a nocéo de
edratégia e diferentes tipos de estratégia (desde as "plangadas’ as "emergentes’, abordagens
precritivas ou descritivas). Nesse contexto, ao estudar o processo  de gestéo estratégica na
UFRGS, mesmo tendo em conta que a nogdo de "estratégid’ as vezes implica uma nogéo de
"ordem” (como aqui detalhado) no espaco organizaciona, pode se confirmar de forma distinta.
Na UFRGS, por exemplo, ndo existe um processo de plangamento estratégico integrado como
na UNISINOS. O que na UFRGS aparece € uma estratégia académica desconexa
(aparentemente um aspecto da "desordem™), mas que reflete o lado da "desordem™” gparente

diado ao lado da exceléncia.

Como colocou Morin (1996, p. 279) com propriedade:

"As sociedades humanas toleram uma grande por¢éo de desordem; um aspecto dessa
desordem € o que chamamos liberdade. Podemos entéo utilizar a desordem como um
elemento necessario nos processos de criacdo e invencdo, poistoda ainvencéo etodaa
criagdo = gpresentam inevitavelmente como um desvio e um ero com respeto ao
ssema previamente edtabeecido. Vemos agui como € necessaio pensar a
complexidade de base de toda a redidade vivente'.

Vae destacar que com iSO ndo se estd desconsiderando a vaidade de se viver no
espectro da ordem, cuja Stuacdo se mostra menos estressante para 0 ser humano na medida em

gue existe uma "certd’ previsbilidade. Como bem colocou Freud (1997, p. 46-7):

"A observacdo gque o homem fez das grandes regularidades astrondmicas ndo apenas 0
muniu de um modelo para a introducdo da ordem em sua vida, mas também |he forneceu
0s primeiros pontos de partida para proceder desse modo. A ordem € uma espécie de
compulsdo a ser repetida, compulséo que, ao se estabelecer um regulamento de umavez
por todas, decide quando, onde e como uma coisa sera efetuada, e iso de ta maneira
gue, em todas as circunstancias semelhantes, a hestacdo e a indecisfo nos o
poupadas. Os beneficios da ordem sfo incontestaveis. Ela capacita os homens a
utilizarem 0 espaco e 0 tempo para seu melhor proveito, conservando a0 mesmo tempo
as forgas psiquicas deles. Deveriamos ter o direito de esperar que ela houvesse ocupado
seu lugar nas dividades humanas desde o inicio e sem dificuldade, e podemos ficar
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admirados de que isso ndo tenha acontecido, de que, pelo contrério, 0s seres humanos
revelem uma tendéncia inata para 0 descuido, a irregularidade e a irresponsabilidade em
seu trabalho, e de que sga necessario um laborioso treinamento para que aprendam a
seguir o exemplo de seus modelos celestes'.

Todavia, mesmo nos espagos em que a ordem se sobressal, a desordem se faz

igualmente presente.

A ampliacdo dessa possibilidade de desvendamento das culturas organizacionas atraves
de mitiplas perpectivas e multiplos saberes, em pesquisas futuras, poderia se dar aravés da
diferenciacdo por cursos e mediante a explicitagéo das diferencas dentro dos grupos oficiais

(alunos, professores e funcionérios) no caso de manter-se 0 mesmo objeto.

A identificacdo de uma cultura adminigtrativa plblica galichalbrasileira e de uma cultura
adminigtrativa privada galichalbrasileira poderd vir a ser desnudada através de outros estudos de

Caso.

O estudo de empresas plblicas e privadas mediante o0 auxilio de outros saberes
(Semidtica, Sociologia) também contribuiria para a ampliacéo da nocdo de complementariedade
aqui defendida.
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