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8. ACOLHIMENTO A FAMILIARES DE PACIENTES INTERNADOS EM UM SERVIÇO 

DE TERAPIA INTENSIVA DE UM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO – 2019 [39273] 

 

CARGA HORÁRIA TOTAL: 980h. 

COORDENADORA: Karina de Oliveira Azzolin. 

INTEGRANTES: Anelise Leal Pereira Jardim, Diogo Antunes Dias, Juliana Langendorf da 

Costa Vieira, Lucas Simeão Funck, Paloma Pereira Kobielski, Ricardo Thomazi Júnior, 

Rita Gigliola Gomes Prieb, Sarah Ysys Leal Zakka, Vitória Rodrigues Ilha. 

 

INTRODUÇÃO. Em 2017 o Serviço de Enfermagem em Terapia Intensiva – SETI, do 

Hospital de Clínicas de Porto Alegre/RS - HCPA, participou do Projeto Visitas, do 

Ministério da Saúde/Proadi, no qual pacientes internados tinham a possibilidade da visita 

estendida e a permanência de um familiar durante 12h diárias. Foram evidenciados 

benefícios da visita estendida para a recuperação, alta precoce de pacientes, satisfação da 

equipe multidisciplinar e dos acadêmicos de enfermagem. O projeto se estendeu pelo ano 

de 2018 com auxílio de alunos e professores da Escola de Enfermagem da UFRGS que 

realizaram o acolhimento e o acompanhamento destes familiares. Em 2019 a visita 

estendida fez parte da rotina institucional. A ação de extensão foi reoferecida 

proporcionando oportunidades aos acadêmicos para o desenvolvimento de habilidades no 

acolhimento de familiares que permanecem na sala de espera do CTI onde as famílias são 

preparadas e auxiliadas para a visitação.  

 

PALAVRAS-CHAVES. Acolhimento. Paciente crítico. CTI.  

 

OBJETIVOS. Capacitar acadêmicos do Curso de Enfermagem da Escola de Enfermagem da 

UFRGS, que já cursaram a 4ª etapa do curso, para o acolhimento de familiares de pacientes 

internados no SETI do HCPA, oportunizando a visita estendida aos internados no CTI. 

 

RESULTADOS. O projeto beneficiou 535 pacientes e 875 familiares acompanhados por dez 

acadêmicos de enfermagem que permaneceram no projeto de dois a 12meses , nos turnos 

da manhã e tarde, cinco dias na semana. O tempo médio -TM- de internação com a Visita 

Estendida foi de quatro dias. O TM de permanência dos familiares foi de 105min e o TM 

de permanência foi de 420min à beira leito. Dos 875 familiares, 653 eram do sexo feminino 

(75%) com idades entre 41 e 50 anos (25%), procedentes de Porto Alegre/RS (41%), 

predominantemente filhos (39%).  

 

DESENVOLVIMENTO. Ação desenvolvida no SETI com a participação de dez alunos de 

graduação em enfermagem selecionados a partir da quarta etapa, quando já iniciaram a 

prática hospitalar. A distribuição dos alunos se seu em dois turnos, de segundas à sextas-

feiras, das 9h às 12h e das 14h às 17h, dois alunos por turno/semana. Os alunos 

selecionados foram capacitados por professoras responsáveis da ação e pela psicóloga do 

SETI em módulo teórico de 4h e módulo prático de 20h com visitas de observação. 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS. O grupo se reuniu em três momentos no intuito de discutir 

oportunidades de melhorias e estabelecer metas para o próximo ano. Em virtude dos 

resultados pretende-se que esta atividade seja renovada em 2020.  


