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APRESENTAGAO

A Educagdo busca compreender os processos atrelados ao ensino e a
aprendizagem, ndo apenas os relacionados a constru¢do do conhecimento, mas
também os que envolvem estratégias que tratem das questdes social e afetiva dos
estudantes. O ser humano € formado pelas trocas sociais realizadas desde o seu
nascimento. Nas relacdes estabelecidas, os aspectos afetivos estao intrinsicamente
relacionados mediante tragos de personalidade, motivagdes e emocgoes.

No entanto, ainda ha dificuldades em pensar e desenvolver agdes socioafetivas
que possam engajar os estudantes e evitar a evasdo no ambito educacional,
principalmente na modalidade a distancia. Essas dificuldades acabam ocorrendo tanto
na modalidade presencial, a partir da interagéo sincrona, quanto em aulas on-line, em
que é preciso interagir em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para mediar
as interagoes.

Assim, muitos sao os desafios da Educacgéo a Distancia (EaD), principalmente
no que tange a evasdo. Em muitos cursos, os indices de evas&o continuam altos,
muitas vezes devido a falta de engajamento ou de motivagédo dos estudantes. Nesse
sentido, o presente livro traz uma pequena reflexdo sobre os aspectos socioafetivos
em ambientes virtuais de aprendizagem, apontando possibilidades, recursos
tecnoldgicos e resultados de pesquisas cientificas que o grupo de pesquisa GP-
Socioafeto, do Nucleo de Tecnologias Digitais Aplicadas a Educagao (NUTED), vem
desenvolvendo desde 2013 sobre a tematica.

No primeiro capitulo, apresenta-se um breve panorama dos AVA utilizados pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Ja no Capitulo 2, sdo abordados os aspectos afetivos nos ambientes virtuais,
destacando-se a relagdo entre diferentes perspectivas sobre o tema, o conceito de
emogao e possiveis estratégias pedagogicas que podem ser aplicadas.

O Capitulo 3 aponta os aspectos sociais e a importancia das interagcdes sociais
estabelecidas nos ambientes, tanto na mediagcdo quanto na proposi¢ao de um recurso
que possa auxiliar o professor a compreender a tematica.

O Capitulo 4 discorre sobre o contagio emocional e a empatia, dois aspectos
afetivos que podem potencializar o ensino e a aprendizagem, principalmente ao se

considerar o cenario pandémico, que exige distanciamento social.



No Capitulo 5, sdo apresentadas as caracteristicas de diferentes publicos
(jovens, adultos, idosos) e sua relagdo com as estratégias e aplicagbes em espagos
virtuais de aprendizagem.

Ja o ultimo capitulo traz algumas reflexdes sobre as estratégias pedagodgicas e
sua construgcdo para fomentar aspectos sociais e afetivos em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Espera-se que este livro possa trazer novas reflexdes sobre os aspectos
socioafetivos em ambientes virtuais de aprendizagem, principalmente no que diz

respeito a sua aplicagéo e a possibilidade de engajamento.

Desejamos a todos uma o6tima leitura!l
Autores do GP-Socioafeto, do Nucleo de Tecnologias

Digitais Aplicadas a Educacao.



Este livro é dedicado a professores
e professoras que acreditam no poder da
Educagao para mudar o Brasil!
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CAPITULO 1 - AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Vocé sabe o que € um Ambiente Virtual de Aprendizagem?

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) configura-se como um espago em
que sdo desenvolvidas situagdes, estratégias e intervengbes que promovem a
aprendizagem organizada, de maneira a favorecer a construgdo de conceitos
mediante a interag&o entre alunos, professores e objeto de conhecimento ['l.

Os AVA s&o empregados para simular salas de aulas. E por meio deles que o
professor organiza o conteudo, para que o aluno possa focar seus estudos e tarefas.
Eles geralmente s&o aplicados na Educacao a Distancia (EaD), mas tém grande uso
também na modalidade presencial ou no ensino hibrido.

Nesses ambientes, ha ferramentas que ndo apenas servem como suporte
tecnolégico, como também proporcionam a constru¢gdo de conceitos a partir das
interagdes aluno-aluno, professor-aluno e aluno-objeto de conhecimento 2. As
ferramentas dos AVA propiciam a criagdo de uma sala virtual com as seguintes
possibilidades:

e Interagao entre os participantes - realizada de forma sincrona (em tempo
real) ou assincrona (a qualquer tempo);

e Gerenciamento de categorias de usuario - possibilita a atribuicdo de
permissdes distintas para administrador/coordenador, professor, tutor e estudante;

« Gerenciamento de conteudo - proporciona a criacdo de espacos para
cursos e a organizagao dos materiais de apoio a aprendizagem;

« Avaliagcao e acompanhamento da aprendizagem - realizados por meio
de instrumentos de verificagao, analise, notificacdo e apropriagcdo de notas/conceitos;

o Interatividade com diversas midias - possibilita atingir varios estilos de
aprendizagem;

« Controle, registro e monitoramento - podem ser aplicados a todas as
atividades desenvolvidas (ou n&o) e aos acessos dos participantes.
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Também pode ocorrer a disponibilizagdo de outras funcionalidades mais

avangadas, tais como:

. Ferramentas para mapear aspectos afetivos e sociais;

. Ferramentas para criar grupos formais de trabalho colaborativo;
. Ferramentas para sugestdo de materiais educacionais;

. Ferramentas para recomendacéo de estratégias pedagdgicas.

Considerando-se as ferramentas disponiveis nos AVA, é essencial uma
proposta pedagdgica que sustente a configuragdo do AVA, sendo importante planejar
0 espaco para que venha possibilitar as interagdes e a construgio do conhecimentol®l.
Portanto, € necessario discutir e refletir sobre a organizagdo desse espago e as
estratégias pedagodgicas que nele podem ser aplicadas, juntamente com o
desenvolvimento de um modelo pedagdgico especifico para essa modalidade 1.

Para realizar o planejamento, é pertinente observar o contexto e o perfil dos
alunos com relagdo ao acesso a sala de aula virtual, as formas de interacao, ao tempo
de conexdo e a disponibilidade para colaboracdo, entre outras questbes. O
acompanhamento desses dados permite ao professor construir, adequar e também
direcionar sua pratica pedagogica, de modo a contemplar as necessidades de seus
alunos e fazer um ensino mais personalizadol®). Também é necessario conhecer as
potencialidades e limitagbes das tecnologias envolvidas, principalmente das
diferentes plataformas disponibilizadas por cada instituicdo de ensino.

As plataformas de EaD sao conhecidas por darem suporte. Elas podem ser
entendidas como um sistema que mantém um conjunto de ferramentas, que s&o
acessadas pela internet, com o intuito de criar um ambiente para favorecer o ensino e
a aprendizagem por intermédio das trocas entre professores e alunos. Além disso,
possibilitam o acesso em diferentes tempos e espacgos, podendo também reunir os
participantes em tempo real para a realizagao de atividades sincronas.

O que diferencia um AVA de um website educacional e de uma Plataforma de
Experiéncia de Aprendizagem (ou Learning Experience Platform - LXP) é o conjunto
de aspectos que permitem ao professor usa-lo de forma pedagdgica, com o intuito de
mediar e fomentar a aprendizagem com base em uma perspectiva epistemoldgica (61,

O conjunto de aspectos que um AVA deve possuir para diferenciar-se de outros
sistemas educacionais sdo, segundo Dillenbourg(®! e Costa e Franc!!:

13



o Adefinigcao da base epistemoldégica: apresentar, de forma clara e explicita,
a base epistemoldgica utilizada para sua constru¢do, ou seja, quais pressupostos
filosoficos orientam o AVA;

e A Internet como um espago construido também pelos estudantes:
promover espagos que permitem a colaboragao e cooperacao entre os estudantes;

e A possibilidade de promover autonomia ao estudante: utilizar
metodologias e estratégias pedagogicas que possibilitem a construgdo da autonomia
pelo estudante;

« A interacao entre os participantes: promover espacos sincronos e
assincronos de comunicagao e incentivar a interacao social entre alunos e alunas;

o A possibilidade de promogao da aprendizagem colaborativa: promover
espacos virtuais que permitem ao estudante o compartilhamento de materiais
(arquivos ou links) com os colegas, como bibliotecas, etc.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) dispde de trés
plataformas para a constru¢ao de salas virtuais, conforme apresentado a seguir.

14



QUAIS SAO AS
PLATAFORMAS?

Universidade Federal do
Rio Grande do Sul

MOODLE (MODULAR OBJECT-
ORIENTED DYNAMIC
LEARNING ENVIRONMENT)

E um software livre, utilizado por diversas
instituigdes e disponivel em 75 idiomas diferentes.
Sua interface por ser customizada de acordo com
a identidade visual da instituic@o e dispde de um
conjunto de ferramentas e plugins que podem ser
adicionados conforme as necessidades da
instituicdo. Na UFRGS é conhecido como MOODLE
Académico e pode ser acessado através do

endereco http://moodle.ufrgs.br

ROODA (REDE COOPERATIVA
DE APRENDIZAGEM)

E um ambiente virtual que tem como objetivo
proporcionar um espago de interagdo entre os
participantes. E um software livre, que disponibiliza
ferramentas sincronas e assincronas, selecionadas
de acordo com os objetivos de aprendizagem e
definidos pelo professor, no intuito de facilitar a
comunicagdo e interagdo entre os participantes. O
ROODA foi construido na Universidade pelo
NUTED/UFRGS (Nucleo de tecnologias Aplicadas &
Educagdo). O acesso ao ROODA deve ser feito em
http://ead.ufrgs.br/rooda

SAV (SALA DE AULA VIRTUAL)

E uma plataforma completamente integrada com o

sistema académico da universidade para cursos
presenciais, desenvolvida pela institui¢éo. Trata-se de
um sistema que dispde de algumas ferramentas de
apoio ao ensino, tais como o férum, quadro de notas,
lista de frequéncia e comunicagéo por e-mail, além
de manter o legado de atuagdo como aluno e/ou
professor na Universidade. Contudo, ainda que a
proposta busque incentivar professores a se
comunicarem por meio das tecnologias, cabe
ressaltar que a utilizagdo dessa plataforma néo é
obrigatdria, ficando a cargo do professor utilizar ou
ndo esse sistema (FABBRIN, 2017). Para acessar o SAV,
tanto aluno quanto professor devem se autenticar no
Portal do Aluno ou Servidor.

Figura 1 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem do ROODA.
Fonte: os autores (2021).
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As principais fungdes disponibilizadas pelas plataformas UFRGS para a criagéo
de um ambiente virtual de aprendizagem s&o:
1. Fungdes para professor, tutor e monitor, sempre considerando as
atribui¢cdes de cada papel:
« Configuracdo das atividades administrativas do curso/disciplina;
« Organizagao dos conteudos do curso e materiais de apoio;
« Acompanhamento das atividades;
« Mediagdo em foruns de debate;
« Gestao de aulas por videoconferéncia;
» Monitoramento da assiduidade;

« Aplicagéo de questionarios, testes, exercicios.

2. Funcdes para aluno:
« Participacdo em debates em féruns de discussao;
« Disponibilizagao de atividades realizadas;
« Comunicacgao direta com professor, tutor ou monitor;

« Realizacdo de questionarios, testes e exercicios.

Além das ferramentas de organizag&o de curso, comunicagao, disponibilizagdo
de conteudo e entrega de tarefas, as plataformas contém as estruturas de banco de
dados e funcionalidades de seguranga e autenticagdo. Portanto, tanto o MOODLE
Académico quanto o ROODA necessitam de um processo de sincronizagao dos dados
entre o Sistema Académico e eles. Tal processo ocorre no periodo de matricula e no
momento de solicitacido, pelo professor ou Departamento, de abertura de espago em
cada um deles.

A utilizagdo de um AVA esta relacionada com muitos desafios para o professor
no que diz respeito a utilizacdo das potencialidades dos recursos disponiveis para o
processo de ensino e aprendizagem, principalmente no planejamento das estratégias
pedagogicas. Assim, é pertinente a exploragdo de todas as potencialidades do AVA

antes mesmo de planejar as aulas e 0 uso dos seus recursos.

16



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] SALES, M. V. S. Educacao a Distancia. Médulo I. Curso de Formacéo de
Conselheiros Municipais de Educacgao. Salvador: Unilatus, 2019.

[2] VALENTINI, C. B.; SOARES, E. M. S. Aprendizagem em Ambientes Virtuais:
compartilhando ideias e construindo cenarios. Caxias do Sul: EDUCS, 2005.

[3] KOELER, C. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Ministério da Educacéao.
Universidade Aberta do Brasil. Secretaria de Tecnologia Educacional. Universidade
Federal de Mato Grosso. 2020. Disponivel em:
https://setec.ufmt.br/ri/bitstream/1/88/1/FASCICULO_Ambientes Virtuais Aprendiza
gem.pdfAcesso em 17 jun 2020.

[4] BEHAR, P. A. Recomendacao Pedagégica em Educagao a Distancia. 1. ed.
Porto Alegre: Penso, 2019. v. 1. 194p.

[5] RIBEIRO, A. C. R.; BEHAR, P. A. SOCIOAVA_EP: um objeto de aprendizagem
sobre estratégias pedagdgicas com foco nas interagdes sociais em ambientes virtuais
de aprendizagem. Revista Novas Tecnologias na Educacao. v. 17 n° 3, dezembro,
2019. Disponivel em:
https://www.seer.ufrgs.br/renote/article/view/99489/55660.Acesso em 17 jun 2020.

[6] DILLENBOURG, Pierre. Virtual Learning Environment. In: Eun Conference 2000:
“Learning In The New Millennium: Building New Education Strategies For Schools”.
Workshop On Virtual Learning Environments, University of Geneve, 2000. Disponivel
em:

https://www.academia.edu/28993651/EUN CONFERENCE 2000 LEARNING IN T
HE NEW MILLENNIUM BUILDING NEW_EDUCATION STRATEGIES FOR SC
HOOLS . WORKSHOP_ON_VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS VIRTUAL
LEARNING ENVIRONMENTS Acesso em 17 jun 2020.

17



[7] COSTA, L. A;; FRANCO, S. R. Ambientes virtuais de aprendizagem e suas
possibilidades construtivistas. In: Global Congress On Engineering And
Technology Education — GCETE 2005. Anais... 2005. Disponivel em:
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/maio2005/artigos/a25 ambientesvirtuais.pdf.
Acesso em 20 jul. 2020.

18






CAPi]’ULO 2 - AFETIVIDADE EM EDUCAGAO A
DISTANCIA

Vocé ja se perguntou sobre quais emogdes se tornam evidentes
ao interagir em um ambiente virtual de aprendizagem?

As emocgdes sao fendbmenos afetivos que mobilizam o sujeito nas mais diversas
situagdes cotidianas. O estudo dos aspectos afetivos ndo € recente e teve seus
primordios com Aristoteles (384 a.C.) e Cicero (106 - 43 a.C.), estando presente nos
trabalhos de René Descartes (1596 - 1650) e na filosofia de Immanuel Kant (1724 -
1804). Todos buscaram compreender a importancia da afetividade para a relagao
humana. No decorrer dos anos, outros estudiosos aprofundaram a tematica,
discutindo sob prismas distintos a constru¢cdo do conhecimento, inclusive no
desenvolvimento humano. Jean Piaget foi um dos autores que apontaram a
importancia da afetividade no processo de ensino e de aprendizagem.

Os poetas gregos da antiguidade descreveram majestosamente as tragédias
(e comeédias) causadas por paixdes exacerbadas e como o homem pode ser
subjugado por elas. No periodo socratico, Platdo criou os conceitos de “cognigéo”,
‘emocdo” e “conagdo” (vontade). Estruturou a alma na triade: o ser racional
(pensamento ou raz&o), o ser sensitivo (emogéo ou sentimento) e o ser que deseja
(vontade ou motivagéo), em que cada componente esta em oposigédo ao outro. Dessa
forma, Platdo separou a “alma” do corpo, dando a ela a propriedade de dirigir e habitar
a matéria. Estava instalada a nocéo dicotdbmica entre corpo e mente, entre razdo e
emocao, que, embora criticada por muitos que o sucederam, inclusive pelo seu pupilo
mais influente, Aristoteles, permaneceu por muitos séculos.

Em Etica a Nicémacol'l, Aristételes declarou que “a alma é constituida de uma
parte racional e outra privada de razao”, e parecia-lhe que o elemento irracional, em
certo sentido, participaria da razao.

Aristoteles fez as primeiras investigagbes para esclarecer o significado das
paixdes e o impacto que tinham nos julgamentos do homem. Contudo, a maior

influéncia do seu trabalho sobre emogdes esta na categorizagdo das paixdes, que
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levariam o Homem ao prazer (hedonismo) ou a dor. Na sua obra De Anima, Aristoteles
escreve: “parece que todas as afecgdes da alma ocorrem com um corpo: animo,
mansidao, medo, comiseragdo, ousadia, bem como a alegria, o amar e o odiar — pois
o corpo ¢ afetado de algum modo e simultaneamente a elas™?l.

Contudo, o estudioso da natureza e o dialético definiriam diferentemente cada
uma das afecgdes da alma; por exemplo, a colera. Este falaria em desejo de retaliagado
ou algo do tipo; o outro, por sua vez, falaria em ebuligdo do sangue e calor em torno
do coragdo. Um discorre sobre a matéria; o outro, sobre a forma e a determinagao.
“[...] Qual deles, entdo, sera o estudioso da natureza? Aquele que aborda a matéria
ignorando a determinagdo ou aquele que aborda somente a determinagao? Ou,
melhor, aquele que combina ambas? [...] O estudioso da natureza aborda todas as
fungdes e afecgbes que correspondem a um tal corpo e a uma tal matéria” 2,

As paixdes e afecc¢des s&o, para Aristoteles, o que hoje denominamos emogdes
em seu sentido cotidiano. Em suas obras, o filésofo aponta trés componentes na
definicdo de emocéao: as afecgdes ou os estados afetivos (por exemplo, colera); as
faculdades ou as capacidades para experimentar as afec¢des (por exemplo,
sentimento de vinganga); e as disposi¢des ou comportamentos (por exemplo,
agressao ao opositor). Basicamente, Aristételes define as paixdes (emogdes) como
sendo sentimentos causados por avaliagdes ou julgamentos (appraisals) que levam a
uma determinada ag¢ao. Assim, a problematica das emocg¢des na teoria aristoteliana era
de carater cognitivista. Acreditava-se serem as paixdes manifestagbes causadas apos
avaliagao cognitiva de eventos.

Ja no periodo pos-socratico, os estoicos gregos e romanos abordaram de forma
negativista as emogdes, julgando-as prejudiciais a razdo. Mais tarde, foram tratadas
na esfera religiosa por Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino. As emogdes eram
interpretadas a partir de uma conotagdo maniqueista, pois seriam moldadas por for¢as
antagonicas: o certo e o errado, o bem e o mal, a virtude e o pecado.

As abordagens negativista e maniqueista prevaleceram por muitos séculos. Da
Grécia Antiga a Modernidade, a razdo esta quase sempre dissociada da emogao.
Descartes (1596-1650) e Espinosa (1632-1677) revolucionaram o pensamento
filosofico ao determinarem alguns dos processos mentais.

Com seu célebre enunciado “penso, logo, existo”, Descartes evidenciava a
perspectiva dualista entre corpo e mente. Tal perspectiva também foi conhecida por
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filosofia cartesiana. Seu maior tributo as pesquisas sobre emocdo foi definir e
enumerar as paixdes. A partir disso, indicou que seis delas (admiragdo, amor, édio,
desejo, alegria e tristeza) compunham as demais, determinando a existéncia de
emocoes basicas.

Por sua vez, Espinosa designava afeto como o conjunto das emocgdes,
sentimentos, pulsdes e motivagdes. Dizia que “sentimentos sdo ideias”, afirmando que
toda emocgao e respectiva manifestacédo corporal t€m uma ideia associada.

Com o iluminismo do século XVIII, passou-se a refletir sobre as faculdades da
mente humana. Hume (1711-1776) declarou que as paixdes s&o um conjunto das
impressdes “sentidas” (percepg¢des sensoriais e sensagdes corporais) e “escravas da
razdo”. Kant (1724-1804) sustentava que a razdo humana n&o deveria ultrapassar o
ambito da experiéncia verificavel. Admitiu uma correlagdo entre a estrutura do
conhecimento e a inteligéncia, descrevendo os esquemas mentais. Entretanto,

negava haver relagdo entre afetividade e cognicao.

A fisiologia das emocgoes

As primeiras teorias fisioldgicas da emogao foram desenvolvidas de forma
independente pelo norte-americano William James (1842-1910) e pelo dinamarqués
Carl Lange (1834-1900) ao final do século XIX. James questionou-se sobre os
sentimentos: seriam os sentimentos o0 que provocaria reacbes emocionais, ou, ao
contrario, as reagdes emocionais ocasionariam os sentimentos? O autor deduziu que
as emocgdes seriam o produto da percepcdo mental de certas modificacbes
fisiologicas, isto &, as reagdes emocionais seriam a origem dos sentimentos. Ao
mesmo tempo, Lange, ao estudar as alteragcbes de calibre dos vasos sanguineos,
declarou que as emogdes nada mais eram do que mudangas vasomotoras.

A frase de senso comum B! “vi o tigre, tive medo e corri” ndo tem sentido. N&o
se corre por causa do medo do tigre. O medo e a agao de correr s&o a percepgao
mental do alto nivel de adrenalina, do aumento dos batimentos cardiacos, etc.,
ocasionada pela visdo do tigre. Com o argumento de que as reagdes emocionais
(batimentos cardiacos, enrubescimento, etc.) desencadeavam os sentimentos
(situacao de tenséo, de prazer, de tristeza, etc.), James terminou por suscitar polémica
acerca da origem das emogdes, 0 que se estendeu por muitos anos.
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No comeco do século XX, os fisiologistas Walter Cannon (1871-1945) e Phillip
Bard (1898-1977), ao investigarem a funcionalidade do sistema nervoso quando
emocionalmente excitado, contestaram a teoria de James-Lange. A teoria de Cannon-
Bard determinava que a experiéncia emocional e o comportamento corporal
constituem processos paralelos. Dessa forma, quando um evento emocional acontece
(“vi o tigre”), ao mesmo tempo em que a emogao € sentida (“sinto medo”), mudangas
fisiologicas s&o produzidas (“preparo o corpo para correr 0 mais rapido possivel”).

A perspectiva fisiolégica (do sentimento, ou jamesiana) para explicar as
emocgdes fundamenta-se nos estudos de James B4, As emogbes sdo interpretadas
como resultados de experiéncias fisioldégicas. As mudangas corporais seriam a origem
dos sentimentos, que levam a uma emocao particular. O autor Cannon ! concluiu que
as emocgoes resultam da ativacdo do talamo, o qual, por sua vez, ativa o cortex para
interpretacdo da emocgao e sua expressido, ao mesmo tempo em que ativa o
hipotalamo para produzir mudangas fisiologicas. Essa abordagem tem sido

reformulada, principalmente pela Neurociéncial®! 7181 9],

A linguagem das emocgoes

A pesquisa cientifica moderna sobre a natureza das emogdes tem como marco
a publicacdo, em 1897, do livro Expresséo das Emog¢bes no Homem e nos Animais,
de Darwinl', O trabalho, pioneiro na tentativa de compreender as expressdes
emocionais, evidencia a teoria anterior do autor sobre a adaptacido das espécies. Era
de seu interesse encontrar novos argumentos para sustentar a teoria da evolugao: por
exemplo, se as expressdes emocionais sao universais, independentemente da raga,
entdo haveria provas para a opinidao de que os homens descendem de um
antepassado comum.

O autor acreditava que as expressdes das emocgdes constituiam respostas
emocionais observaveis em todos os membros de uma espécie, as quais, associadas
a outros comportamentos, seriam inerentes a evolugao dessa espécie. Defendia a
ideia de que as expressdes emocionais s&o vestigios herdados, portanto, inatas, mas
que também poderiam ser aprendidas. Darwin introduziu, assim, o estudo dos

aspectos comportamentais.
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Contudo, na mesma época, a Antropologia sustentava que a cultura moldava a
natureza humana e, em consequéncia, a dimensao afetiva. Isso significava que a
expressdo emocional estava relacionada com a cultura, contradizendo a teoria de
Darwin, que apontava a universalidade das expressodes. Tal contradicdo fez com que
sua obra fosse relegada a um segundo plano.

Na segunda metade do século 20, o psicologo Paul Ekman('l 0121 [13]
influenciado pelos postulados antropolégicos e de formagao behaviorista, interessou-
se pelo estudo das expressdes emocionais e decidiu demonstrar o “erro de Darwin”.
A pesquisa constou na apresentacdo de fotos com diversas expressdes faciais
representativas das varias emog¢des para uma populagao de estudo em varias partes
do mundo, abrangendo paises com culturas diferentes, a saber: Alemanha, Argentina,
Brasil, Chile, China, Escécia, Estados Unidos, Etidpia, Grécia, Hong Kong, Inglaterra,
Italia, Japao, Malasia, Nova Guiné, Sumatra e Turquia. Ekman surpreendeu-se com
os resultados das pesquisas. Os resultados mostraram que Darwin tinha razao: a
expressao emocional, pelo menos aquela relacionada a uma emocao basica, nao
depende da cultura e, por isso, € uma linguagem universall'41 151161 [171[18] [19] [20].

As ideias de Darwin passaram a servir de apoio as teorias psicobioldgicas para
explicar as emogdes. Segundo seus principais pesquisadores, as emogdes podem ser
explicadas por meio da universalidade das expressdes faciais (e corporais) e de um
conjunto limitado de emocgdes basicas['. Elas assumem papel importante na
comunicagao e na adaptacdo em determinadas situacdes ou em tarefas fundamentais
da vida '"11'8 O autor Izard!"®! insiste no significado motivacional e adaptativo das
emogdes e acredita ndo existir um componente cognitivo. A emogao seria o resultado
de uma ativacado neural especifica. Tal ativacédo induziria o individuo a expressar a
emogao, influenciando, assim, seu comportamento.

Portanto, a perspectiva evolucionaria (adaptativa ou darwinista) discute as
emogdes como universais e adaptativas. Estuda os mecanismos que geram as
expressdes emocionais, com o intuito de compreender o fator comunicacdo que os

fendmenos afetivos proporcionam.
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A construgao social das emog¢oes

A teoria evolucionaria para explicar as emogodes, no inicio do século XX, foi
bastante criticada por antropologistas e cientistas sociais. Eles questionaram as
evidéncias de Darwin de que as emogdes seriam inatas ou adaptativas. Acreditavam
serem as emogdes construidas nas interagdes sociais do sujeito. Assim, iniciaram-se
discussdes sobre uma nova abordagem para compreender as emogdes. Sartre 2! foi
quem primeiro introduziu um esbogo para uma teoria das emog¢des baseada em regras
sociais, sendo seguido por outros fildsofos, antropdlogos e psicdlogos!?'1[221 23] 241 [25]

De acordo com a perspectiva social-construcionista, as emogdes sao
entendidas como um “conjunto de interpretagdes de uma contingéncia social” [, As
emogdes dependem da consciéncia social ou das normas, valores e/ou regras sociais
estabelecidas pela cultura em que o sujeito esta inserido. Entdo, uma mesma emogéo
pode ser interpretada de diferentes formas em culturas diferentes. A cultura pode
afetar a intensidade, a incidéncia, a forma e o conteido de uma emogaol?’l.

Os proponentes mais contemporéneos desta abordagem ndo negam as
reagOes psicobioldgicas!'2I27I281291301 Entretanto, estdo interessados em compreender
as emocgdes em termos de como o sujeito (emoter) interpreta a situagao que provocou
uma emocao e do papel da reacdo emocional na interacéo social e no sentido pessoal.

As emocgdes podem, entdo, ser compreendidas como estratégias usadas pelo
individuo para interagir em um contexto social?®l. Na interagdo, ocorre “um processo
dinamico de negociagdo mediado pelo feedback reciproco entre o emoter e os
interagentes™®'. O feedback é caracterizado pelos sinais emocionais percebidos
consciente ou inconscientemente.

Muitos pesquisadores dessa abordagem estdo interessados no Iéxico
emocional, a exemplo de Russel®d33, O pesquisador empreendeu estudos
etnograficos e culturais para determinar se as propriedades que definem as emogdes
sdo as mesmas entre culturas (pancultural). As marcas linguisticas e palavras
conotativas de uma linguagem, segundo o pesquisador, podem refletir as estruturas

do significado emocional na cultura.
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O comportamento e as emocgoes

Ao mesmo tempo em que ocorriam discussdes sobre a construgao social das
emogdes, pesquisadores do comportamento humano, principalmente Watson B4 e
Skinner3], concentraram-se no estudo da “resposta emocional” a partir de um
estimulo observado. As emocgdes sao vistas como resposta, e ndo como um estado
do organismo. A estratégia consiste em verificar os vinculos existentes entre um
estimulo observado e a resposta apresentada, fortalecendo ou nao a repeticao de
comportamentos. Teorias e pesquisas na area do comportamento emocional tém foco
no que € observado e medido.

Para Watson® as emocdes eram tdo-somente respostas corporais a
estimulos especificos. Era uma forma de comportamento implicito em que as
respostas internas se evidenciam como manifestagdes fisicas, ou seja, as emogdes
se estabelecem a partir da experiéncia emocional. Isso sugere que nada é inato; tudo
€ determinado pelo meio externo ou interno.

Embora a perspectiva comportamentalista (ou behaviorista) tenha sido criticada
por varios pesquisadores (inclusive por seguidores), a questdo do que é uma emogao
e da existéncia de uma relagdo entre comportamentos e sentimentos € bastante
presente nos trabalhos de Skinner 5. Segundo o autor, o comportamento, a emog&o
e o0 evento externo anterior formam uma triade, cujo elo pode ser tanto psiquico quanto
fisiolégico. No caso de ser psiquico, “‘uma circunstancia externa faz com que o
individuo se sinta emocional e que o comportamento o leve a encetar a acgao

apropriada” %, isto é, respostas fisiologicas de musculos e glandulas.

As bases neuronais das emogoes

Com o advento da Neurociéncia, pesquisadores de diversas areas associaram-
se para tentar desvendar a relagao existente entre o funcionamento cerebral e os
processos cognitivos (percepgédo, memoria, linguagem, atengéao, etc.), tendo em conta
as variaveis bioldgicas, socioculturais e psicoemocionais do ser humano.

Tao logo os processos cognitivos puderam ser entendidos em termos
fisiolégicos e de organizagdo neural do cérebro, neurocientistas empreenderam

estudos para decifrar as emogdes a partir de bases neuroldgicas. Alguns
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pesquisadores, no entanto, acreditam que processos cognitivos precedem a
experiéncia emocional; outros sustentam que o processo emocional configura uma
espécie de processamento cognitivo; e, outros, ainda, questionam o emprego da
cognigéo no processamento emocional 361,

Le Doux[®1 371 381 @ Damasio 1 [1 I8 gpresentam fortes evidéncias quanto a
indissociabilidade dos processos cognitivos e afetivos. As pesquisas de Le Doux estao
direcionadas ao entendimento de como o cérebro detecta e reage aos estimulos que
despertam as emocgdes e como as bases neurais levam a formacdo de uma memdaria
emocional (principalmente aquela relacionada a experiéncias emocionais primitivas,
como o medo). Os autores sugerem que ndo ha um unico sistema emocional, mas
varios, com finalidades funcionais diferentes, e que a influéncia das emoc¢des na razao
€ maior que a da razao nas emogoes.

Ja Damasio!® centrou sua atencéo no papel da emogéo na tomada de decisdes,
na construgcdo do self’l e na distingdo entre emogdo e sentimentol®l. A partir das
investigacdes efetuadas, o cientista desmistifica a ideia cartesiana da mente separada
do corpo e reescreve o postulado de Descartes: “Existo e sinto, logo, penso”. Ele
defende, por outro lado, que o sentimento se origina das emogdes, como a mente se
origina do cérebro. O cérebro e as emogdes s&o visiveis pelos outros, mas a mente e
os sentimentos s6 podem ser vistos por seu dono. O cérebro e as emogdes sdo de
carater publico, expostos e objetivos. A mente e os sentimentos sdo de carater
privado, ocultos e subjetivos. Isso parece estar em consonéncia com a ideia de que a
afetividade € fundamental, seja no comportamento, seja na tomada de decisao, seja,

ainda, na comunicacgao social.

A avaliacao cognitiva das emocgoes

A perspectiva cognitivista das emogdes tem suas raizes em Aristoteles e nos
estoicos. Somente no século XX, chega ao apogeu de desenvolvimento, depois que
as teorias comportamentalistas e fisiolégicas ndo conseguiram suportar muitos dos
questionamentos. Os principais legados do cognitivismol®® s3o: (1) a percepgéo de
que as emogdes tém “condi¢cdes constitutivas de adequacgao”, isto €, um fenbmeno

afetivo & inapropriado na auséncia de condi¢gbes para a sua constituicao; e (2) a
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constatagao de que ndo sao os eventos em si que geram emogdes, mas a forma como
sdo avaliados ou interpretados pelo emoter.

A Psicologia Cognitiva nasce sob uma perspectiva interdisciplinar para
inicialmente desvendar o desenvolvimento cognitivo e, mais tarde, o afetivo.
Beneficiou-se das pesquisas em Fisiologia (operag¢des biofisiologicas participantes),
em Antropologia (importédncia do contexto cultural na cognigdo), em Linguistica
(interacédo do pensamento e da linguagem) e, posteriormente, em Inteligéncia Artificial
(processamento das informagdes) para entender o desenvolvimento cognitivo.

Com o advento dos computadores, os cientistas da cognicdo passaram a
utilizar a nova tecnologia como instrumento para representar e simular processos
mentais. A analogia entre o computador e o cérebro humano, considerando que
ambos possuem um aparato fisico (biolégico-neuronal para o cérebro e eletrénico
para o computador) e virtual (conhecimentos, capacidade de calculo, inferéncias),
influenciou a adog¢ao da hipétese de que a mente nada mais € do que um mecanismo
de processamento de informagdes.

A énfase na abordagem de processamento de informag¢des (codificagéo,
armazenagem e recuperagao), dominada pela metafora do computador, fez com que
0s pesquisadores das ciéncias cognitivas nao privilegiassem as relagbes entre a
cognigao e os aspectos afetivos 101,

Nos anos 60, Simon 1% um dos precursores da Inteligéncia Artificial,
influenciado pela obra de William James, reconheceria a importancia de dotar as
teorias do processamento das informagdes cognitivas com aspectos de motivagao e
de emogdo. Embora pesquisadores de diversas areas (por exemplo: Piaget 411 [42];
Vygotsky 431, Sartrel?'l) demonstrassem interesse nessa relagdo, somente a partir da
década de 80 a afetividade nas atividades cognitivas passa a ser especialmente
enfatizada nas teorias de Zajoncl“¥l e Lazarus[*%], respectivamente, como o primeiro e
o segundo legados.

No primeiro legado, Zajonc afirma que a reagao afetiva a um estimulo é um
processo que “pode ocorrer independentemente dos processos cognitivos™™4. De
acordo com o autor, podemos apresentar julgamentos afetivos sobre pessoas ou
objetos “sem a participagdo de processos cognitivos”*4. Nesse caso, incluem-se os
estimulos apresentados em nivel subliminar, situagdes em que o sujeito esta

envolvido em outras tarefas ou, ainda, influenciado por estados de animo positivo ou

28



negativo. Para o autor, existe uma reagdo afetiva ao estimulo, mas ndo ha evidéncias
de processamento cognitivo.

Zajonc, a partir da analise das implicagdes da teoria vascular das emogdes 41,
demonstra que os movimentos musculares faciais sdo capazes de alterar o estado
emocional. Para tanto, apresentou evidéncias de que a comunicagao expressiva
exerce influéncia nas experiéncias afetivas devido a elementos fisiologicos, como a
regulacéo do fluxo do sangue no cérebro. Segundo o autor, o embate entre as teorias
da hipdtese do feedback facial ['®! e as de appraisal cognitivo envolve o fato de a
primeira considerar as expressdes faciais como fator determinante do sentimento
subjetivo e de a segunda ndo considerar “as expressodes faciais como um processo
significante que modifica ou induz ao sentimento subjetivo”“l,

Lazarus critica a teoria de Zajonc, firmando o segundo legado ao apontar a
importancia da avaliagdo cognitiva (appraisal) na experiéncia emocional. Em seu
artigo, Lazarus 7! salienta que, por muitos anos, as emogdes foram pensadas e
definidas como discretas (tais como, medo, raiva, vergonha, amor, etc.). Embora a
definicdo de cada emocgao discreta contenha ambiguidades e represente, de certa
maneira, uma “visdo de senso comum”, a teoria do appraisal, ou teoria da avaliagao
cognitiva, tenta descrever o processo das emogdes realizando uma analise mais
sofisticada. Inclui o significado pessoal para si e para os outros, variaveis do meio
fisico e social, além dos interesses individuais. O autor subdivide o sistema de
avaliagdo cognitiva em duas etapas 8

* Avaliagdo primaria: considera o ambiente em que o sujeito esta inserido.
Nesta etapa, sao avaliados: a relevancia do objetivo, a congruéncia e o conteudo.

* Avaliagcdo secundaria: considera os recursos de que o sujeito dispde
para lidar com a situagdo. Nesta etapa, s&o avaliados: o alvo (a si préprio ou outro), o
potencial de coping e as expectativas futuras.

As Figuras 1 e 2 fazem um contraponto entre a teoria de Zajonc (Figura 1),
baseada na hipdtese do feedback facial, e a de Lazarus (Figura 2), fundamentada no
appraisal cognitivo.

As emogdes, segundo Lazarus 81, dependem de processos caracterizados por
um fluxo de agdes e reagdes. Uma emocgao nao pode ser compreendida apenas como
um processo de acao-reacdo, mas como um fluxo continuo de agdes e reacdes entre

os individuos e o ambiente. O fluxo pode gerar novas emog¢des ou modificar as que
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estejam ocorrendo. Pode-se dizer que uma agéo provoca uma emogao. A auséncia
de uma acao também pode provocar uma emog¢ao. Assim, para compreender por que
uma agao ou sua auséncia provocou uma emogao, € necessario levar em conta as
variaveis de background (as caracteristicas da personalidade e a historia dos
relacionamentos). Juntos, as variaveis e o fluxo das agdes e reagdes influenciam o

processo de appraisal das emocgdes.

Estimulo
percebido

Expressodes faciais

Processos
biofisiolégicos

Feedback
sensorial

Sentimento
subjetivo

Figura 1. Modelo proposto por Zajonc.
Fonte: adaptagéo de Zajonc; Murphy; Inglehart!e!

Estimulo
percebido

Appraisal cognitivo

Avaliagdo primaria
Avaliagao
secundaria

Processos Sentimento

Expresséao facial Biofisiolégicos subjetivo

Figura 2. Modelo proposto por Lazarus.
Fonte: os autores (2021).

O debate entre Zajonc (o afeto ndo depende da cogni¢ao) e Lazarus (o afeto
depende da cognigdo) foi revisto por Leventhal e Scherer* ao julgarem que as duas
posicdes poderiam ser conciliadas. Para tanto, tornava-se urgente que houvesse uma

distincdo entre os processos e mecanismos envolvidos na emog¢ao e na cognicao,
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como também uma analise dos eventos que disparam determinadas reagdes afetivas
e dos comportamentos cognitivos envolvidos. Leventhal e Scherer*®! propuseram,
entdo, uma estrutura multicamadas (Figura 3) para explicar o processamento

emocional.

CONCEITUAL

(programa adquirido e processos conscientes)

f

ESQUEMATICO

(programa adquirido e processos inconscientes)

f

SENSORIO-MOTOR

(programa inato e processos inconscientes)

Figura 3. Os trés niveis de appraisal de Leventhal e Scherer (1987)
Fonte: os autores (2021).

O nivel senso6rio-motor inclui um conjunto de programas inatos e sistemas de
ativacao cerebral estimulados automaticamente, sem esforgo volitivo, por mudancas
internas e externas do sujeito. O nivel esquematico é automatico e integra os
processos avaliados no nivel anterior (sensorio-motor) com imagens armazenadas de
situagbes emocionais ja ocorridas (memoria da experiéncia emocional). O nivel
conceitual ativo, a memoria através da comparagao de dois ou mais episddios
emocionais. Assim, o processamento conceitual acessa a memoaria para uso volitivo
de uma emocgéo.

A estrutura hierarquica apresentada pelos autores sugere a reformulagédo nas
teorias de Zajonc e Lazarus. Os motivos s&o os seguintes:

* Os mecanismos do nivel sensério-motor sdo responsaveis pela maioria
dos comportamentos para aquelas emogdes rotuladas como primarias ou
inatas. Tal caracteristica esta de acordo com a teoria de Zajonc, pois os autores
acreditam que nesse nivel ocorre uma avaliagcdo mais perceptiva do que
cognitiva.

* A avaliagdo dos estimulos é parte intrinseca da construcdo dos
esquemas emocionais, a qual, por sua vez, depende de uma memoria
emocional. A caracteristica expressa 0 quanto a emogéo e a cognigédo estao

integradas na experimentac&o e no comportamento emocional.
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* Uma reacdo emocional pode ser experimentada de maneira distinta,
modificada ou distorcida quando apresentada por individuos que sofreram
danos cerebrais. Isso conduz a hipétese de que cognicdo e emogao sao
processos independentes.

* Um esquema emocional pode ser ativado pela percepgéo de um evento
similar, pela ativacdo de mecanismos neuronais ou por comportamentos
emocionais, diferentemente do que defendia Zajonc, em que 0s mecanismos

emocionais operam independentemente dos mecanismos cognitivos.

O debate instigou o exame do conceito de appraisal por outros teodricos de
orientagdo cognitiva, o que resultou em uma compreensdo mais sofisticada do
processo de avaliagdo e no desenvolvimento de modelos psicolégicos de avaliagao e
diferenciagcdo das emogdes [501 511521 [53] [54] [55]

Portanto, no ambito da educagao, prestar atencdo as questdes relacionadas
com a afetividade torna-se essencial. Isso porque, além de a afetividade estar
associada aos aspectos sociais, contribui para favorecer os aspectos cognitivos na
construcdo do conhecimento. Na educagéo, esse tema vem sendo investigado, e
varios artigos tém sido publicados nos diferentes niveis (Educacéo Basica, Médio e
Graduacgao) [P811611 Apesar de haver uma trajetdria consolidada sobre a tematica na
modalidade presencial, na EaD, ela ainda ndo & abordada significativamente.
Contudo, ja existem estudos sobre a aplicagdo de estratégias pedagogicas
considerando os aspectos afetivos em ambientes virtuais de aprendizagem.

As pesquisas sobre a afetividade na EaD comegaram com estudiosos da
computacdo, preocupados principalmente em criar mecanismos de inferéncia e
rastreio das explicitagdes afetivas dos alunos nos AVAPEIROIE0 Porém, aos poucos,
pedagogos comegaram a questionar o formato de inferéncia, apontando a importancia
dos aspectos afetivos para a construgcdo do conhecimento nas relagdes sociais on-
line.

Tal contexto levou a criagdo, em 2011, de um Mapa Afetivo para acompanhar
o estado de animo do estudante. Essa ferramenta permite verificar qual o estado de
animo do aluno, considerando se, no decorrer das interagdes de uma semana, ele
estd animado/desanimado, satisfeito/insatisfeito %, O Mapa Afetivo é uma das

7

possibilidades de acompanhar o aluno, mas é especialmente util para auxiliar o
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professor a desenvolver estratégias pedagdgicas que possam motivar o estudante a
continuar a interagir no ambiente virtual de aprendizagem. Essa ferramenta pode ser
utilizada pedagogicamente nas aulas por meio de visualizagdo e aplicacédo de
estratégias pedagogicas recomendadas pelos recursos com base no perfil afetivo de
cada estudante. Dessa forma, o Mapa Afetivo pode contribuir na pratica docente no
mundo virtual no sentido de (1) apontar graficamente o estado de &nimo dos alunos e
(2) sugerir agbes personalizadas sobre conteudos e atividades quanto as
necessidades e aos interesses de cada estudante, observando seu perfil afetivo.
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CAPITULO 3 - INTERAGAO SOCIAL NA EDUCAGAO
A DISTANCIA

Vocé ja considerou como as interagdes sociais fazem parte do
nosso dia a dia e quéao importante sdo para o desenvolvimento humano?

O ser humano desenvolve-se a partir das interacdes sociais. Elas possibilitam
ao individuo novas formas de comunicacao; com isso, as técnicas sao aperfeicoadas,
passadas de geragao para geragao, permitindo associar diferentes maneiras de
relacionar-se. A interagdo social extrapola a comunicagdo; exige que o sujeito
estabelega relacbes a partir de fala, gestos, expressdes e outros sinais que se
estabelecem no momento em que dois sujeitos, ou mais, se relacionam. Portanto, a

interagcdo social pode ser descrita de duas formas:

e Interacdo Social Reciproca: quando se estabelecem trocas entre as partes,
podendo ser entre duas pessoas ou mais. Nesse caso, todos se influenciam e
determinam os comportamentos sociais, tal qual em uma conversa com os amigos.

e Interacdo Social N&o-Reciproca: a principal caracteristica ¢é a
unilateralidade, ou seja, quando nao ocorre a interagdo social mutua; por exemplo,
quando o sujeito vé televisdo — somente ele esta sendo influenciado pelo que é exibido
no dispositivo.

Por meio dos processos interativos, o ser humano constitui-se como sujeito
social. Nesse contexto, devem ser considerados também os aspectos afetivos, pois
possibilitam que os individuos mantenham lagos mais préximos.

Na educagdo, as interagbes sociais sdo um tema ha muito investigado,
principalmente no que diz respeito ao processo de construgdo do conhecimento.
Piaget, por exemplo, apresenta a importancia das interagdées do sujeito com o objeto,
podendo este ser outros sujeitos. Portanto, pelas relagdes estabelecidas entre sujeito
e objeto de conhecimento — que pode ser outro sujeito —, € possivel o processo ocorrer
2. Bl Conforme o autor!?, “o pensamento procede da agdo e uma sociedade é

essencialmente um sistema de atividades, cujas interagbes elementares consistem,

41



no sentido proprio, em agdes se modificando umas as outras, segundo certas leis de
organizagdo ou de equilibrio”. Nesse sentido, Freire [l retoma a importancia da
consciéncia sobre si e sobre o mundo. O movimento dialético entre as duas
consciéncias da-se mediante as relagdes estabelecidas, e € na relagdo com o outro
que as interagdes sociais se fazem fundamentais.

Ja para Capitaninil®, as relagdes sociais abrangem conjuntos de pessoas com
lagos afetivos que envolvem dar e receber, ou seja, sdo as trocas estabelecidas.
Portanto, referem-se as transacgdes interpessoais, que cercam trés elementos basicos:
afeto, afirmacédo e ajuda. Esses elementos sdo considerados importantes para o
individuo, de acordo com Kahn e Antonuccil®, devido a habilidade em moderar os
efeitos do estresse, incluindo os processos de envelhecimento. Kahn e Antonucci® e
Capitanini ® declararam que as relagdes sociais sdo permeadas por significados e ao
grau que se atribui a elas. O grau de significado da rede de relagdes sociais esta
relacionado tanto com a avaliacdo que a pessoa faz da natureza das suas trocas —
que podem ser formais e/ou informais, com familiares e/ou amigos, intimas e/ou
distantes —, quanto com o grau de satisfacdo das necessidades dessa pessoa
proporcionado por tais relagdes!®l.

E preciso identificar os tipos de vinculos sociais dentro de uma sala de aula,
incluindo caracteristicas como isolamento ou distanciamento da turma. Esse € um dos
principais pontos estudados na educacéo, ja que compreender as trocas sociais se
tornou primordial para entender o perfil de cada sujeito, assim como as praticas mais
adequadas a serem empregadas ['l. Cabe ressaltar que ¢é dificil conceber o aspecto
social sem o afetivo, e vice-versa, ambos tdo necessarios a essa interlocugao. Pode-
se dizer que o ser humano ¢é influenciado pelas relagdes sociais desenvolvidas
durante todos os estadios (crianga, adolescente, adultos e idosos) de vida e que, a
partir das trocas é que sdo desenvolvidos os comportamentos sociais, constituidos
dos processos de constru¢cdo do conhecimento.

No entanto, a sociedade mudou nos ultimos anos, principalmente em termos
tecnoldgicos. A expansdo da internet tem proporcionado diferentes maneiras de
comunicar-se e de interagir. A interagdo adquire, entdo, uma nova roupagem, e ha
mudangas significativas nas formas como instituicbes e profissionais alteram as
estratégias de mediagcédo e de desenvolvimento de suas propostas. Nesse contexto,

algumas ferramentas de comunicagao também passaram a fazer parte das interagdes,
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como as redes sociais, em especial, o Facebook e o Instagram, pela possibilidade de
formar grupos de alunos e por haver espago para discussdes. Isso configura um novo
paradigma, com caracteristicas inéditas ou inovadoras para a aprendizagem,
transformando e rompendo modelos mecanicistas nas praticas educacionais.

O uso das tecnologias digitais permite diminuir o distanciamento entre as
pessoas, servindo como meio para viabilizar a comunicagéao, as trocas de informacéao
e as aprendizagens 1. A EaD prop&e o uso de diversas caracteristicas especificas no
processo de acompanhamento do desempenho dos alunos, dentre elas, a interacéo
entre os sujeitos interagentes (professor 2 aluno 2 aluno), introduzindo a
necessidade de pensar sobre como fomentar as trocas sociais no AVA.

Na EaD, além da maior autonomia propiciada aos alunos, devido a
possibilidade de determinar o tempo e os horarios de dedicacédo aos estudos, também
ocorre uma aproximagao maior pelas ferramentas de comunicacdo disponiveis.
Ressalta-se que a modalidade a distancia também contribui para a eliminagao das
fronteiras, principalmente para pessoas que tenham dificuldade no deslocamento por
questbes de salde ou por residirem em lugares de acesso reduzido P

Independentemente do AVA, utilizam-se muitas ferramentas de comunicagéo,
principalmente textual. Porém, outras formas ja estado fazendo parte do panorama da
EaD, como o video (webconferéncia), que utiliza o visual, unindo o textual e o auditivo.

No entanto, outras possibilidades surgem para auxiliar as praticas pedagogicas
dos professores na EaD, além dos recursos de comunicagdo. No Moodle, alternativas
como alguns plugins e analise de rede ja foram criadas e possibilitam ao professor
verificar quem e quantas vezes se comunicou no AVA. No ROODA, foi criado o Mapa
Social, que permite acompanhar essas interagdes, tendo como base indicadores
sociais que realizam um resumo, em formas graficas, de quem & popular, colaborativo,
evadido, distanciado pela turma, ausente ou participante de um grupo informal®l. Isso
propicia que o professor realize uma analise das interagbes dos alunos no AVA e
elabore estratégias pedagdgicas a fim de instigar a participagdo dos alunos. Portanto,
analisar as interagdes sociais do sujeito no ambiente virtual apresenta-se como um
processo importante para descobrir mais sobre as especificidades do seu perfil com
relagdo a duvidas, dificuldades de aprendizagem e comunicagdo, assuntos de

interesse, etc.
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Uma das estratégias fundamentais na EaD € o professor fomentar a interagao
social entre os participantes (professor 2 aluno 2 aluno), com o objetivo de instiga-
los ao engajamento, sendo um sujeito ativo que formula ideias e participa de debates,
etc., desenvolvendo a habilidade da aprendizagem por meio das trocas, logo,
construindo conhecimento. O grande desafio na EaD é definir quais estratégias
pedagogicas podem ser adotadas para fomentar as interagdes.
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CAPITULO 4 - CONTAGIO EMOCIONAL E EMPATIA
EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Vocé ja considerou a alternativa de um sujeito contagiar
emocionalmente o grupo ao qual pertence e vice-versa? E vocé ja
considerou que a empatia em ambientes virtuais favorece o
engajamento na aprendizagem, a persisténcia e a participagéo virtual
entre os participantes nesses espagos?

No intuito de compreender, no ambito educacional, conceitos tedricos
desenvolvidos pela Psicologia diante do aumento exponencial das interagcbes em
redes sociais, este capitulo trata da definicdo dos termos contagio emocional e
empatia. Considera-se que o educador seja capaz de reconhecer, compreender e lidar
com estimulos ambientais emocionalmente relevantes, seja para comunicar
informagdes sobre o conteudo e intensificar o engajamento no aprendizado, seja para
mediar conflitos e resgatar o aluno de eventual evaséo.

Os estudos sobre contagio emocional comegaram com o sociologo Gustave Le
Bon, no final do século XIX, ao investigar como as emogdes e o comportamento se
disseminavam pela multidaol'l. No entanto, foi a partir do século XX que as pesquisas
de Le Bon se desenvolveram, principalmente no campo das organizagdes de trabalho,
sob duas perspectivas. A primeira sugere que o0 sucesso da organizagao ndo depende
apenas de um individuo, mas do grupo!?; a segunda, que o contagio opera em nivel
inconsciente e de forma automatica, intensificando emogoes pessoais!®.

A primeira perspectiva € particularmente visivel nos varios niveis de uma
organizacéo. No que se refere ao processo de ensino e de aprendizagem, 0 sucesso
(ou insucesso) n&o ocorre apenas no plano individual, mas também no grupo onde o
aluno/professor esta inserido, na disciplina/turma, no curso e na instituicao.

Ja a segunda perspectiva também pode ser claramente identificada nas redes
sociais: uma agressao tende a induzir um estado emocional de violéncia entre
participantes do grupo, que pode ser replicado e até mesmo potencializado no
processo de trocas na redel®. Nas questdes de ensino e aprendizagem, o educador

tem a aptidao de perceber (ou intuir) a motivagdo e desmotivagédo do aluno quanto ao
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entendimento do conteudo; a colaboracédo e os conflitos que transcorrem entre
colegas; o engajamento na aprendizagem e a possivel desisténcia por motivos além
do conteudo, como os de ordem emocional, provocados pela falta ou excesso de
interagdes no ambiente.

A expressao contagio emocional refere-se a um fenbmeno social, observavel
nas interacbes, que ajuda na regulagdo de um grupo formado presencial ou
virtualmentel®l. Os sinais afetivos (positivos ou negativos) manifestados pelo emissor
emocional impactam os que estiverem proximos. O contagio emocional € um
fendmeno sutil que se processa em varios componentes organicos, desencadeando
uma experiéncia emocional correspondente ou complementar a do emissor
emocional. Desse modo, € alcangada uma sincronia emocional de atencido e
comportamento, podendo isso ser considerado uma utilidade adaptativa para grupos
sociais e também para o individuo.

O estudo do contagio emocional na Educagéao, principalmente na modalidade
a distancia, parte das relacdes interpessoais constituidas mediante comunicagao
sincrona e assincrona nos ambientes virtuais. Ferramentas de mapeamento das
interagdes sociais e da afetividade demonstrada nos relacionamentos estabelecidos
podem fornecer elementos para o educador compreender os acontecimentos e
reformular praticas, assim como promover a interacao.

O conceito contagio emocional também vem sendo examinado na
Computagdo, abrangendo a analise de redes sociaisl®!, o processamento de
linguagem natural”l, a modelagem e simulagdo de agentes personificados®l, a
expressdo de emogdes!® e os sistemas de recomendacaol'?l'l a par de outras areas.
Experimentos vém sendo aplicados em pesquisas em Informatica na Educagdo, com
o intuito de desenvolver dispositivos para favorecer os processos de ensino e
aprendizagem. O fenbmeno do contagio emocional é, muitas vezes, utilizado e
compreendido como sinbnimo de empatia. Apesar de terem pontos convergentes, os
conceitos n&o se confundem.

O termo empatia denota a habilidade de uma pessoa perceber os sentimentos
e emogdes do outro e de ter a capacidade de colocar-se no seu lugarl'?. Ou seja,
sentir empatia é colocar-se no lugar do outro e considerar seu ponto de vistal'®l. Dessa
forma, a empatia € uma habilidade pessoal que revela um sentimento de benevoléncia

e de compaix&o. Pressupde que a pessoa empatica seja suficientemente segura e
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estavel para adotar uma posicédo que nao lhe é habitual, como também para respeitar
opinides diferentes das suas. Tal capacidade de compreender a perspectiva do outro
€ uma tentativa de descentrar-sel'l.

No contexto educacional, a compreensdo empatica ajuda os educadores a
conhecerem seus alunos. Ao identificar dificuldades, o educador empatico mostra-se
mais acessivel, criando uma sintonia que faz o aluno sentir-se a vontade para buscar
esclarecimento de duvidas. Além disso, os alunos também aprendem a ser empaticos
entre si e a aplicar essa habilidade em outros dambitos!'l.

A capacidade de descentrar-se faz com que o educador compreenda as
necessidades do aluno e seja sensivel as experiéncias em sala de aula. Assim, diante
de um professor empatico, cria-se um clima propicio a aprendizagem('?,

O NUTED/UFRGS, desde 2010, conduz pesquisas que demonstram a
importancia de refletir sobre os aspectos socioafetivos. O AVA ROODA, por exemplo,
possui duas ferramentas voltadas para a inferéncia dos aspectos afetivos e sociais no
ambiente: Mapa Afetivo e Mapa Social. O AVA ROODA foi concebido sob a ética
piagetiana. O desenvolvimento intelectual bem estruturado deve coexistir com a
afetividade (relacionada ao interesse pelo objeto de conhecimento e a sua
necessidade) e com as interagdes sociais'I'6]. Em outros termos, os processos
cognitivos s&o assumidos como profundamente interligados as dimensdes afetivas e
sociais. Nesse contexto, o AVA € o espaco onde acontecem as interagdes sociais.
Nele, os participantes ndo apenas realizam atividades de aprendizagem e troca de
informagdes, mas também encontram um lugar para expressarem-se afetivamente.

A aptidao do professor em reconhecer o contagio emocional proporcionara ao
professor da EaD subsidios sobre como lidar com a ansiedade no ambiente; como
manter-se sereno diante de alguma dificuldade da turma; como despertar um clima
positivo; e como ser realista e consciente dos fatos ou problemas. Por outro lado, o
desenvolvimento da empatia na EaD traz como vantagens: (1) a percepg¢ao do aluno
de contar com professores compreensivos; (2) a qualidade das interacgdes; e (3) a
otimizagao do aprendizado.

Assim, podemos dizer que tanto o contagio emocional quanto a empatia s&o
aspectos importantes na EaD e cada vez mais necessarios em uma sociedade

virtualizada e conectada. Nesse prisma, a Educagcdo deve nao apenas discutir, mas
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também criar metodologias e estratégias que possam abarcar todas as facetas sociais
e afetivas dos sujeitos.
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CAPITULO 5 - ENGAJAMENTO, EVASAO E
CARACTERISTICAS GERACIONAIS

Vocé ja pensou sobre o quanto o engajamento pode contribuir
para minimizar a evasdo em cursos a distancia? Sabia que cada sujeito
tem particularidades e que elas podem interferir nesse processo?

A EaD é uma modalidade de ensino que reune a busca por cursos EaD da-se
por diferentes motivos, tais como: maiores facilidades na organizagéo dos horarios;
otimizagcado do tempo; diversidade de formato de conteudos (como o uso de texto,
video e animacgdes), o que possibilita contemplar diferentes estilos de aprendizagem;
e, em alguns casos, o baixo custo de investimento nos cursos. Contudo, ainda que os
cursos a distancia venham acompanhados de muitos beneficios, os indices de evasao
continuam altos, sendo esse um dos grandes desafios da modalidade. Nesse
contexto, cresce a preocupacgao de gestores, professores e tutores em criar agées que
permitam um maior engajamento e que possam contribuir para evitar a evasao. Para
compreender esses dois contextos essenciais na EaD — o engajamento e a evaséo —
, € preciso discutir sobre o que é cada um dos termos.

A palavra engajar vem do francés medieval ENGAGIER, de EN GAGE, “sob
compromisso, sob promessa”, de EN, “fazer”, + GAGER, “compromisso, garantia”, e
a partir da palavra MITIGARE, “tornar suave, aliviar” (MITIS) + a raiz de AGERE,
“fazer, agir’". Ou seja, a palavra engajamento significa, dentre outros, participar
ativamente em assuntos e circunstancias de relevancia politica e social, podendo
ocorrer mediante atividade pratica no interior de grupos organizados, manifestagéo
intelectual publica de natureza tedrica ou artistica, etc. O termo tem, entdo, como
significado: "empenho ético e politico na realizagdo das escolhas absolutamente livres
e impreteriveis, por meio das quais o ser humano inventa a si mesmo e o seu
mundo"'.

No contexto da educacgdo e, particularmente, na EaD, o engajamento é
compreendido como o grau de atencéo, curiosidade, interesse, otimismo e também

paixao que os estudantes demonstram durante o seu processo de aprendizagem.
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Esses fatores ampliam, dessa forma, a motivagao para os estudos e a evolugao no
desenvolvimento da consciéncia sobre o objeto a ser apreendidol?l.

Entao, estar engajado refere-se a participagao ativa no processo de construgao
do conhecimento. Existem diversos fatores que contribuem no engajamento dos
estudantes nessa modalidade de ensino, sendo proposta até uma possivel
organizagdo em 11 dimensdes P

1. Formacgéo académica anterior e aptidao;

Caracteristicas individuais dos alunos;
Resultados esperados;

Participagdo em atividades académicas;
Condigdes do polo presencial;

Sistemas de ensino;

Suporte académico;

Docentes;

Tutores;

Materiais educacionais;

o2 © e N R b

= O

Ambiente virtual de aprendizagem.

Percebe-se, portanto, que o engajamento do aluno da EaD depende de varios
fatores. Alguns deles estao relacionados diretamente ao aluno, como, por exemplo, a
sua trajetoria e caracteristicas. No entanto, também é preciso lembrar que existem
outros fatores necessarios para fomentar o desempenho, como infraestrutura e
profissionais adequados.

O aluno, mesmo que esteja empenhado em obter sucesso em seus estudos,
pode sentir-se desmotivado e até mesmo chegar a evadir ao deparar-se com
problemas para acessar o ambiente de estudos ou nao receber retorno para seus
guestionamentos e duvidas. Por isso, € importante pensar em todas essas dimensodes
ao planejar um curso na modalidade a distancia.

A evasido, por sua vez, corresponde ao abandono total, ou em parte, de um
curso, estando relacionada diretamente ao engajamento, ja que se deve a fatores
como desmotivacdo, desanimo e insatisfacéo, entre outros. Esse é um tema bastante
estudado e investigado, pois os indices de evaséo sao altos desde a criagao da EaD.
O Censo da EaDM revela que a taxa de evasdo continua preocupando as instituicdes
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de ensino e que muitas ainda tém dificuldades para esclarecer os reais motivos pelos
quais isso ocorre. Por outro lado, ha instituicdes de ensino interessadas em descobrir
por que os alunos evadem, a fim de adotar estratégias que possam contribuir para
diminuir a taxa de evaséo.

Os motivos que levam a evasao podem ser de ordem pessoal, como o cansago
oriundo do trabalho, a falta de estrutura tecnoldgica para participar das atividades, a
falta de organizacdo de tempo para dedicar-se as aulas e também a questado
econdbmica. Esta ultima faz com que a formagéo pessoal seja um dos primeiros itens
a serem cortados do orgcamento quando ha crise financeira. Ha também motivos
relacionados com o modelo pedagogico adotado pela instituicdo de ensino e/ou pelos
professores, por ndo estar voltado a multidimensionalidade ou aos perfis dos
estudantes 151,

Entende-se por perfil do estudante as diversas peculiaridades que descrevem

o individuo, tais como 6

o Perfil individual — etnia; género; idade; meio de transporte que mais utiliza;
participacdo na renda familiar; renda familiar; situacdo de moradia; ocupacao
profissional,

o Perfil familiar — grau de instrugdo da mae e do pai; numero de pessoas da
familia que moram com o estudante; ocupacgao profissional da mae e do pai;
renda mensal da familia;

e Perfil escolar — ano de conclusdo do Ensino Médio (ou equivalente);
duracdo do Ensino Fundamental; duracdo do Ensino Médio; cursinho pré-
vestibular; ja fez curso universitario; modalidade de curso do Ensino Médio;
desempenho geral no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); numero de
vezes que prestou vestibular; tipo de escola onde cursou o Ensino Médio (ou
equivalente); turnos em que cursou o Ensino Médio (ou equivalente);

o Perfil das expectativas — imagem que o estudante tem da universidade e
do curso em que se inscreveu; o que o estudante espera da formacgao superior;
se 0 curso atende aos seus interesses; etc.

e Perfil cultural — quantidade de livros que o estudante I& no ano; tipos de
livros que o estudante mais 1&; meio utilizado para manter-se informado; como

e feito o acesso a internet; velocidade da banda larga; etc.

55



e Perfil universitario — dados obtidos no curso do estudante quanto a
eficiéncia académica; indice de eficiéncia em carga horaria; tempo de

permanéncia no curso; etc.

Além dos tipos de perfis apresentados, pode-se ainda definir o perfil
socioafetivo, que descreve o comportamento social no ambiente virtual e o estado de
animo do estudante para as questdes de aprendizagem.

A partir disso, o planejamento de aulas on-line requer uma estrutura e uso de
estratégias pedagogicas que ndo devem ser iguais as adotadas na modalidade
presencial; contudo, infelizmente, a transposicdo de conteudos presenciais € uma
pratica realizada pela maioria dos professores. O professor deve possibilitar
elementos que possam engajar o aluno no processo de ensino e aprendizagem on-
line, trazendo metodologias que permitem a sua participagdo ativa, colaborativa e
cooperativa. No entanto, desenvolver praticas inovadoras e interativas nido ¢ facil e
requer, em primeiro lugar, que o professor conhegca o perfil do aluno com quem
trabalhara no decorrer do processo.

Assim, o engajamento e a evasdo n&o s&o iguais para todas as geragdes de
pessoas. As praticas realizadas com jovens ou adultos, ou seja, pessoas de 20 a 60
anos, devem ser diferentes das adotadas com pessoas idosas, com 60 anos ou mais.

Engajar jovens na EaD é uma tarefa que implica alguns cuidados, sobretudo
porque 0s mais novos costumam ser mais experientes e exigentes quando o assunto
é tecnologia digital, ao passo que os adultos podem ter um pouco mais de dificuldade
com ela. Em uma pesquisa realizada pela Fundacédo Telefénica Vivo, em 2016,
identificou-se que 85% dos jovens entrevistados usam o celular como dispositivo
principal para acesso a internet, evidenciando a necessidade de observar os critérios
de usabilidade e acessibilidade, tanto na plataforma de ensino a ser utilizada quanto
no desenvolvimento dos contetidos. A pesquisa [l também identificou que os videos
disponibilizados em plataformas como o YouTube estdo entre as ferramentas
preferidas dos jovens. Por isso, investir na oferta de videos curtos pode contribuir para
que o aluno se motive a aprender. Outra dica importante é a utilizagdo do jogo no
processo educativo, pois esse recurso pode engajar o estudante na resolugdo de

problemas, transformando a aprendizagem em um momento lidico e significativo 1l
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Contudo, estudantes jovens que se deparam com dificuldades relacionadas ao
acesso aos conteudos podem perder a motivacédo e desinteressar-se pelos estudos,
podendo, inclusive, evadir. Por isso, € importante mapear as preferéncias e
necessidades dos estudantes, com vistas a desenvolver uma proposta de ensino
adequada a esse publico. Por fim, o acompanhamento e a mediagcéo da aprendizagem
também sao outro fator importante que pode auxiliar nesse processo, pois estudantes
mais jovens podem nao estar familiarizados com os procedimentos relacionados a
EaD, necessitando de orientagao para compreendé-los e familiarizar-se com eles.

Ja em adultos, o engajamento esta diretamente relacionado com a capacidade
de ser ativo durante a aprendizagem. Assim, é preciso que os estudantes sejam
responsaveis por controlar seus processos cognitivos, metacognitivos e motivacionais
para receber, organizar e significar o conhecimento adquirido, sobretudo na EaDEl.
Quando um estudante n&o consegue colocar-se no papel de principal responsavel
pelo seu processo de aprendizagem, muitas vezes acaba se desmotivando e até
mesmo evadindo do curso. Por isso, € importante que o estudante receba uma
orientagao prévia no inicio do curso, a fim de compreender como o curso foi planejado
e quais ferramentas serao utilizadas, além dos canais de comunicagcdo adequados
para cada situagdo (financeiro, pedagdgico, assisténcia tecnologica, duvidas e
reclamagoes, etc.).

Outro fator determinante refere-se ao formato no qual os materiais sao
ofertados. Os materiais pouco atrativos, com dificil acesso ou descontextualizados
costumam desmotivar um estudante mais jovem. No entanto, para que isso n&o
ocorra, recomenda-se utilizar tecnologias mais proximas da cultura digital desses
alunos, tais como videos e materiais interativos que sejam curtos, mas significativos.
Com relagdo aos conteudos, o uso de aplicativos € uma forma interessante para
chamar a atencéo e oportunizar as interagdes e aprendizagens do publico jovem na
EaD!'0l,

Além disso, uma alternativa para aumentar o engajamento do publico do Ensino
Superior na EaD é a utilizagdo de videos curtos com mensagens diretas, pois
estimulam a aprendizagem, aproximam os atores, chamam a ateng&o para o conteudo
e podem despertar a curiosidade do estudantel'l. Qutro ponto importante a ser
considerado é o feedback qualificado, pois a falta de retorno também pode ser um

fator determinante para a evasao, independentemente da faixa etaria do aluno.
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Ja no que se refere aos idosos, o estudo a distdncia requer maior
acompanhamento por parte do professor ou tutor. Assim como o adulto jovem, é
preciso que o idoso desenvolva a participagao ativa no processo de aprendizagem.
Contudo, esse processo exige uma maior mediagdo, até que o idoso se sinta seguro
para atuar com maior autonomia nessa modalidade de ensino.

Para um estudante idoso, as tarefas que envolvem estudar a distancia podem
ser ainda mais desafiadoras, visto que a sensacado de estar sozinho durante a
aprendizagem pode intensificar-se pela falta do contato presencial. Além disso, o
curso deve ser pensado para contemplar esse perfil de aluno, disponibilizando
conteudos que sejam pensados para atender ao publico mais velho.

Nesse sentido, € preciso que os idosos recebam uma orientacdo prévia e
suporte constante, a fim de que possam conhecer o planejamento do curso e as
ferramentas que serao utilizadas e saibam a quem recorrer em caso de duvidas ou
dificuldades. Recomenda-se que o professor ou o tutor fique a cargo dessa tarefa,
pois se espera que ja tenham maior afinidade com o estudante. Além disso, é possivel
dar algumas dicas de como se organizar para estudar a distédncia, para que o
estudante se sinta mais confiante e amparado nesse processo.

Outro fator que também impacta no engajamento de alunos idosos é a forma
como o conteudo é disponibilizado. Ao desenvolverem-se materiais educacionais para
idosos, € preciso levar em consideragdo aspectos tecnologicos, de interface e
geronto-educacionais, para que sejam adequados a esse publicol'?. Os materiais com
fontes muito pequenas, com serifa, descontextualizados ou de dificil navegagao
podem transformar-se em algo desgastante e sem sentido, contribuindo para a
evasdo. Outro fator importante é a qualidade do feedback dado ao estudante. Por
tratar-se de alguém mais velho, € preciso ter cuidado com a linguagem, tentando ser
0 mais claro e objetivo possivel. Uma boa dica € passar instru¢gdes separadas em
passos a serem seguidos quando se tratar de algo mais complexo. Assim, cada passo
podera ser executado com calma e atengao, levando ao sucesso da atividade.

Portanto, em cada perfil de estudante, seja ele jovem, adulto jovem ou idoso,
exige-se uma atencdo e mediagdo do professor com base nos interesses e
necessidades dos estudantes, e o uso das tecnologias digitais podera engaja-los ou
nao no processo de ensino e aprendizagem na EaD. Vamos conhecer o perfil de cada
aluno e aluna da EaD para criar estratégias pedagogicas adequadas?
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CAPITULO 6 - ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Vocé ja refletiu sobre quais estratégias pedagogicas podem
engajar e evitar a evaséo dos estudantes em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem?

A criagao de estratégias pedagodgicas e sua aplicagdo sdo grandes desafios,
principalmente considerando os aspectos socioafetivos dos estudantes em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA). Para criar um ensino personalizado, cada vez mais,
€ necessario buscar praticas que oportunizem aulas mais dindmicas na modalidade a
distancia (EaD) e que permitam a construgao da afetividade.

As estratégias pedagodgicas (EP), consideradas como agdes praticas, que
podem ser recursos e atividades, entre outras, devem ser pensadas de acordo com o
objetivo e o perfil dos estudantes. No entanto, criar estratégias considerando os
aspectos afetivos e sociais na EaD ainda é um desafio. Nesse contexto, as EP podem
ser direcionadas a diferentes objetivos educacionais, incluindo a promogao e,
possivelmente, o direcionamento da afetividade e das interagdes sociais na EaDIM.

A afetividade é compreendida como “[..] a habilidade humana para
experimentar emogdes e sentimentos positivos ou negativos e a eles reagir. O termo
foi introduzido por Eugene Bleuler, em 1925, para designar o conjunto de fenbmenos
psiquicos e fisicos expressos sob diferentes formas”?.

Um caminho possivel para instigar a interacdo e desenvolver os aspectos
afetivos na EaD é propiciado pelas estratégias pedagdgicas (EP). Assim, o docente
tem papel essencial nesse “alimento”, o que implica levar novidades, despertar a
curiosidade e levar em conta a importancia da emog¢ao nas descobertas dos alunos,
independentemente da faixa etaria. Pode-se dizer que "[...] o pedagogo € aquele que
facilita a transformagao da informacao em Saber pelo aluno, e o Saber s6 se torna
Conhecimento pelo processo pessoal de aprendizagem do aluno" [, isto &, ndo ha
uma transmissao de conhecimento; muito pelo contrario, € uma construgédo que o

aluno elabora com a mediagao do docente.
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Ha que se considerar um elemento relevante nesse processo: a curiosidade,
visto que ela permeia o processo de aprendizagem . No entanto, em relagédo a
questdo da novidade, salienta-se que ela pode "[...] estimular o aprendizado e a
memoria, além de tornar mais agradavel e eficiente o desafio de aprender™™!. A partir
disso, compreende-se que a memoria esta diretamente relacionada com a novidade
na construcao do conhecimento.

A dimensdo subjetiva da aprendizagem, ent&o, constitui-se nos verdadeiros
sistemas motivacionais, ou seja, trata-se da producdo de sentidos por meio das
emogdes, quando o sujeito consegue associar suas vivéncias e atravessa momentos
de subjetivagaol’l. Ademais, alerta que o ensino escolar ainda esta com a viséo de
aprendizagem como reproducédo, o que acaba reduzindo esse processo — que deveria
ser de construgao e criacdo — a uma mera reproducdo. Portanto, enfatiza-se também
que € necessario recuperar o sujeito que aprende. Acredita-se que, para recupera-lo,
€ necessario emocionar-se. Piaget ilustra essa situagdo mencionando pode ser
entendida como o motor da inteligéncia era o afeto.

Desse modo, nota-se que o papel do professor também é o de pensar no
curriculo além dos conteudos programaticos, tendo em mente que a criagéo, a
novidade e a emogéo sao elementos essenciais na pratica pedagodgica em sala de
aula. Entdo, como o docente pode acolher esses elementos no cotidiano? Vale refletir
que, "[...] se a curiosidade permear a sala de aula, os alunos fardo perguntas, as vezes
inusitadas, e essas perguntas incitardo também a curiosidade do professor que, em
busca de respostas vivera em constante transformagao"®l.

Fica a seguinte quest&o: de que forma se pode elaborar um sistema de ensino
que recupere a posigao criativa do aluno no processo de aprendizagem? Acredita-se
que seja necessario desconstruir algumas concepgdes presas no seguimento dos
conteudos programaticos que visam a reprodugdo das informagdes, € nao a
construgcdo do conhecimento. Compreende-se, assim, que a aprendizagem vai além
do conteudo e constitui o sujeito.

As experiéncias do grupo de pesquisa tém demonstrado a importancia de, a
partir dos conhecimentos prévios dos alunos, observar as emog¢des que emergem nas
interacdes sociais e propor novidades e desafios. Deve-se sublinhar que se parte “[...]
do conhecido para chegar ao desconhecido”®, ou seja, é necessario desafiar os

alunos, mas dentro de um conjunto de conhecimentos prévios, atentando sempre para
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as duvidas, colocando em prova as certezas “prontas” e buscando identificar a
motivagéo (ou n&o) para a aprendizagem. Por isso, na aprendizagem, a novidade e a
confianga emocional sdo importantes para que se reorganizem os conhecimentos ja

dominados e se assimilem os novos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A educacgao sempre acaba se modificando para acompanhar as transformagdes
da sociedade. No entanto, os desafios pedagogicos multiplicam-se, ja que estéo
relacionados diretamente com as caracteristicas unicas dos estudantes envolvidos,
exigindo um olhar sobre o seu contexto, cultura e modo de viver e conviver na
sociedade.

E imprescindivel reavaliar, readaptar e reformular continuamente, tanto as
metodologias quanto as estratégias e escolhas de tecnologias digitais que venham a
auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, seja em espagos presenciais ou
virtuais. A educacao, a partir dos aspectos afetivos e sociais que fazem parte do
sujeito complexo e inacabado, imerso em um mundo incerto e conectado, necessita
acompanhar as emocgodes, motivacdes, estados de animo e interagdes sociais dos
estudantes para que seja possivel uma mediagdo pelos professores nas relagdes
estabelecidas e que novas construgdes possam ser realizadas.

A EaD, com o apoio de um AVA, pode viabilizar agcdes e ferramentas que
possibilitam acompanhar o estudante e suas necessidades, de forma a criar situagdes
engajadoras que permitam o seu envolvimento em aulas hibridas ou virtuais. Os
estudos sobre os aspectos socioafetivos em AVA estao se desenvolvendo, tanto do
ponto de vista educacional e computacional, quanto de uma perspectiva psicologica,
favorecendo que novos modelos, pedagdgicos ou computacionais, sejam
desenvolvidos e aplicados. Nesse cenario, ferramentas que ajudam o professor a
acompanhar as relacdes nos AVA sao desenvolvidas e utilizadas, como é o caso do
Mapa Social e do Mapa Afetivo desenvolvidos pelo NUTED da UFRGS. As
perspectivas futuras sdo muitas e devem ser exploradas, ndo apenas no que se refere
ao ensino, mas também, e principalmente, no que tange a aprendizagem, com vistas
a engajar o aluno e, assim, evitar a evasao.

Este livro teve como objetivo trazer contribuicbes teoricas e praticas sobre os
aspectos socioafetivos em AVA, apontando, inclusive, estratégias pedagdgicas que
podem ser desenvolvidas na EaD, sob o viés do contagio emocional e da empatia,
para as diferentes geragdes e suas caracteristicas. Espera-se que a obra possa ter
contribuido para personalizar o ensino do ponto de vista socioafetivo, considerando-
se o perfil de sujeito na EaD. As pesquisas devem ser continuadas, e suas praticas,
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viabilizadas em diferentes contextos, além de serem necessarias maior divulgagao e

discussao para que novas praticas possam ser desenvolvidas.
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A ideia de construir este e-book surgiu durante o desenvolvimento de curso
MOOC intitulado Engajamento e evasdo em Educacédo a Distancia: uma perspectiva
socioafetiva a ser incorporado na plataforma Lumina (https:/lumina.ufrgs.br/), que é o
repositério de cursos online gratuitos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O curso foi carinhosamente denominado MOOC Socioafetivo pela equipe
de producgao, que também faz parte do GP-Socioafeto - Grupo de Pesquisa sobre
Aspectos Sociais e Afetivos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(https://www.ufrgs.br/gpsocioafeto/) vinculado ao NUTED - Nucleo de Tecnologia
Aplicada a Educacgao (http://www.nuted.ufrgs.br/).

A partir de uma abordagem interdisciplinar - Informatica e Psicopedagogia -, 0
e-book pretende discutir o reconhecimento de aspectos socioafetivos em ambientes
virtuais de aprendizagem, suportados por plataformas de Educacgao a Distancia (EaD).
Em sintese, a relevancia deste e-book estda em apresentar conceitos para propiciar
uma reflexdo de como compreender o aluno virtual nos seus diversos aspectos,
especificamente os socioafetivos. Espera-se que os capitulos possam trazer luz no
repensar formas de reduzir os indices de evasao e a de se buscar metodologias para

melhor envolver ou motivar o aluno ao longo do processo de aprendizagem.
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