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4.9. PLANEJAMENTO INTEGRADO ENTRE SEGURANCA E

PRODUCAO

Tarcisio Abreu Saurin®; Carlos Torres Formoso?; Fabricio B. Cambraia’
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil 1?;
Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil 3

O planejamento e controle da seguranca (PCS) é uma das principais acoes proativas
de gestdao da seguranga no trabalho, permitindo eliminar ou reduzir riscos nas suas
origens. Este capitulo apresenta um modelo de PCS integrado ao planejamento e con-
trole da producao (PCP), visando aumentar a eficacia e eficiéncia de ambos os proces-
sos. Tal modelo originalmente foi concebido e testado no contexto de obras industriais.
Neste estudo, sao relatadas duas novas aplicagoes, desta vez em um empreendimento
em que havia poucas exigéncias em relacdo a seguranca por parte do cliente final.
As novas aplicagdes permitiram uma melhor compreensao das decisdes tomadas em
cada nivel hierarquico do PCS, bem como levaram ao desenvolvimento de uma siste-
matica para a realizacdao de planos diarios de seguranca e definicdo de diretrizes para
a realizacao de estudos formais do método de execucdo de processos considerados de
alto risco. Os indicadores de avaliacao de desempenho da seguranca propostos nos
estudos originais foram aperfeigcoados, principalmente por meio de um maior envol-
vimento dos trabalhadores no processo de coleta. Além disto, foi desenvolvida uma
sistematica pré-ativa para avaliacdo de subempreiteiros com a participagao dos mes-
mos durante as avaliagdes.

INTRODUCAO

A integracdo da seguranga no trabalho ao processo de planejamento e controle
da producao (PCP) tem o potencial de eliminar ou reduzir riscos nas suas origens, sendo
por isso uma pratica amplamente reconhecida como benéfica. De um lado, decisbes
tipicas de PCP (o que sera feito, onde, quando, como e por quem) representam a base
para definir as medidas de controle de riscos. De outro lado, as falhas decorrentes da
falta de seguranca, tais como acidentes e embargos, podem afetar a eficacia dos planos
de producdo. Tendo em vista essa sinergia, Saurin et al. (2004) desenvolveram um
modelo de planejamento e controle integrado entre seguranga e produgao (PCS), o qual
pressupde o uso de praticas do Sistema Last Planner de controle da producao (Ballard
2000). Esse sistema tem sido usado com sucesso em empreendimentos de diversos
paises, constituindo um dos principais meios de operacionalizagdo dos principios
da construcao enxuta. O modelo de PCS estende, para a seguranca no trabalho,
praticas do Last Planner como a hierarquizacao dos planos, a analise de restricdes e a
analise das falhas do planejamento. Esse capitulo apresenta uma aplicacdo da versao
aperfeicoada do modelo de PCS, originalmente proposto por Saurin et al. (2004) e
testado em duas obras industriais. Os aperfeicoamentos foram decorrentes de um
estudo em um novo contexto, bem como de limitagOes identificadas nas aplicacdes
originais (Cambraia 2004).
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O MODELO DE PCS APERFEICOADO

Estrutura do modelo aperfeicoado

A Figura 4-9-1 apresenta os elementos do modelo de PCS, bem como as suas
interfaces. O modelo é composto por quatro mddulos principais: planejamento da
segurancga, controle da seguranca, ciclo participativo e difusdo das informagodes. As
principais modificacdes no modelo, propostas por Cambraia (2004) se referem: ao
estudo formal dos métodos executivos no nivel de médio prazo; a subdivisdo do
planejamento de curto prazo em um nivel macro (horizonte semanal) e outro micro
(horizonte diario); e a proposta de uma sistematica de avaliacdo do desempenho de
subempreiteiros em seguranca.

Figura 4-9-1. Elementos do modelo de PCS aperfeigoado e suas interfaces

Planejamento da seguranca

O planejamento da seguranca é hierarquizado em trés niveis que encontram
paralelo no PCP: longo, médio e curto prazo. A incerteza no planejamento reduz desde
o longo até o curto prazo, permitindo o detalhamento gradual dos planos. No nivel de
longo prazo, o planejamento da seguranca se manifesta pela existéncia de Analises
Preliminares de Perigos (APP) e padroes de protecdes coletivas aplicaveis a diversas
obras da empresa. As APP sdo organizadas segundo etapas da obra e definem quais
sdao os respectivos perigos e medidas de controle tipicas. No nivel de médio prazo,
destaca-se a programacdo para aquisicao dos recursos necessarios a implantacao
das acles preventivas (por exemplo, protecdes coletivas e treinamentos), atividade
conhecida no sistema Last Planner como analise de restricdes. Neste nivel, ainda sao
tomadas decisOes preliminares acerca de como implantar as medidas preventivas e,
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caso seja identificada a necessidade de estudos formais de métodos executivos, eles
devem constar como um tipo de restricdo. O nivel de curto prazo tem como énfase
a busca pelo comprometimento dos envolvidos com a implantacdao das medidas de
prevencao e o detalhamento adicional dos planos. O nivel macro de curto prazo possui
o mesmo horizonte de curto prazo da producdo, geralmente uma semana. O nivel micro
propde que sejam elaborados planos diarios, com a funcdao de absorver as mudancas
repentinas nos planos de producao e as condigdes dinamicas da obra. As principais
decisOes do planejamento diario relacionam-se com a definicdo dos trabalhadores
responsaveis pelas medidas de prevencao, o momento e local da implantacao das
mesmas. Dessa forma, esse desdobramento do nivel de curto prazo tende a ser mais
importante em obras de alta incerteza e pacotes de trabalho de alto risco. Para maior
eficacia dos planos de curto prazo, propde-se que os mesmos sejam discutidos com
os trabalhadores.

Indicadores de desempenho

O modelo de PCS propb6e o uso de indicadores proé-ativos e reativos de
seguranca, reconhecendo o papel complementar de ambos. O indicador Percentual de
Pacotes de Trabalho Seguros (PPS) é o mais abrangente e distintivo do modelo, sendo
por isso detalhado nessa secdao. O PPS representa a relagao entre o somatério dos
pacotes de trabalhos seguros e o somatério total de pacotes de trabalho planejados
em determinado periodo. Um pacote é considerado seguro quando todas as medidas
preventivas foram implementadas conforme o planejamento e nao ocorreram acidentes,
quase-acidentes, situacOes de falta de seguranca relacionada a interferéncias externas
(por parte do cliente ou condicdes climaticas), falhas na concepgao dos planos ou
comportamentos inseguros. A planilha de coleta do PPS é ilustrada no Quadro 4-9-1.

Obra: Observador:
Periodo de observacao: Data:
Seguro?
Equipe Pacotes de trabalho N° APR | Sim | Nao Problema
Pintura Parede externa, escritorio APP 5 X Falta de uso de 6culos
MP Colocacgdo dos pilares 3, 4 e 5 APP 2 X
Planos nao associados a pacotes

Construtora Areas de circulagdo comuns APP 8 X
Construtora Central de férmas APP 7 X
Construtora Central de armaduras APP 6 X

Quadro 4-9-1. Exemplo de planilha de coleta do PPS

Sdo listadas a seguir as principais etapas da coleta e calculo do PPS: (i) identificar
os pacotes de trabalho programados no plano de producao semanal; (ii) identificar as
APP associadas a cada pacote de trabalho, assim como as APP que ndo sao claramente
associadas a pacotes especificos, mas que também devem ser objeto de avaliagao no
periodo (por exemplo, APP das areas de vivéncia, da central de formas e do elevador
de carga); (iii) o observador devera circular pelo canteiro e identificar a localizacao
de cada pacote de trabalho, o qual serd observado para que as praticas e condicdes
de trabalho sejam confrontadas com as especificadas nos respectivos planos, além de
observar situagdes nao previstas nos planos, como um perigo nao identificado; (iv)
devem ser incluidos na coleta quaisquer pacotes de trabalho identificados no canteiro
gue nao haviam sido listados previamente; se ndao houver APP correspondente a esses
pacotes, eles sao inseguro por definicdo; (v) ao finalizar as observagoes, o PPS devera
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calculado e as causas de nao cumprimento dos planos devem ser avaliadas. O modelo
apresenta uma listagem dos principais problemas de ndao cumprimento dos planos a
fim de orientar os responsaveis pela coleta, sendo que nem sempre esses problemas
representardao a causa raiz da falha.

Em relacdo a etapa (iii), cabe enfatizar que o observador deve dialogar com
os observados, buscando entender a situacao vivenciada pelo ponto de vista de quem
executa a tarefa. No caso da nao identificacdo de falhas, o didlogo deve apresentar um
carater de reforgo positivo. Outras caracteristicas desejaveis na coleta do PPS sdo: (i)
imediata realizacao de agOes corretivas; (ii) construcao das causas dos problemas por
meio de discussdao com os trabalhadores; (iii) monitoramento das decisdes tomadas
no plano diario, desde que o observador participe das reunides diarias.

Apds a coleta e organizacdo dos resultados de todos os indicadores, a
recomendacdo é que eles sejam analisados em reunidoes mensais com os diretores da
empresa e a geréncia das obras, bem como nas reunides obrigatérias da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

Ciclo participativo

O ciclo participativo visa a contribuir na gestdao de recursos humanos nas
atividades da industria da construcdo, uma vez que neste setor a gestdo de pessoas
é praticamente inexistente (Coffey 2000). Geralmente, as opinides dos trabalhadores
nao sdo consideradas pelas empresas e sdo comuns 0s relacionamentos autoritarios
entre gerentes e operarios. As etapas do ciclo sdo apresentadas na Figura 4-9-2. As
entrevistas devem ser realizadas preferencialmente por um agente externo a obra e
a empresa, o que tende a reduzir o receio dos trabalhadores em expressar as suas
opinides. A pergunta inicial que deve ser feita aos entrevistados deve ser “vocés
poderiam falar sobre os aspectos positivos e negativos do seu trabalho?” A mencao
a temas especificos, como protecdes coletivas e EPI, somente deve ser feita pelo
entrevistador em ultimo caso, evitando induzir as respostas. As notas tomadas pelo
entrevistador, ou idealmente a transcricdo das gravacdes caso possivel, devem ser
sujeitas a uma analise de conteddo (Radnor 2001), com o objetivo de identificar
trechos que apontem demandas dos funcionarios e exemplos de boas praticas que
deveriam ser mantidas e disseminadas.

Figura 4-9-2. Ciclo participativo
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CASO DE APLICAGCAO DO MODELO DE PCS

Caracteristicas da empresa e da obra

A empresa tem como atividades principais as obras de ampliagdo e manutengao
em prédios industriais e hospitalares, caracterizadas por prazo de execucao
relativamente curto (tipicamente até seis meses), alto grau de incerteza, complexidade
e interferéncias do cliente. O corpo gerencial é formado por profissionais préprios e a
maior parte da mao-de-obra operacional é subempreitada, embora exista um pequeno
contingente de funcionarios préprios, formado por serventes, pedreiros e carpinteiros.

A obra estudada consistiu na execucao de dois edificios destinados a ampliacao
das dependéncias de um hospital. O edificio Garagem (GA) tem area em torno de
22.300,00 m?, distribuida em 10 pavimentos. Esse prédio tem estrutura de concreto
armado moldado “in loco”, com lajes pré-fabricadas, e fechamento com placas de
concreto pré-moldado. O edificio Centro Médico (CM) possui 13 pavimentos e area
de 16.436,00 m2. Sua estrutura é toda em concreto armado moldado “in loco” e o
revestimento externo em granito verde e aluminio composto. O prazo de execugao
da obra era de 18 meses e a obra teve um pico de 300 profissionais, sendo 95%
subcontratados. Trés das subempreiteiras tinham um técnico de seguranca do trabalho
(TST) em tempo integral no canteiro. Outra caracteristica do empreendimento foi a
pequena preocupacao do cliente em relacdo a seguranca e a ndo interferéncia das
atividades do mesmo no processo de producao.

O sistema de gestao da producgao tinha o processo de PCP como elemento
central, sendo adotadas as praticas e principios basicos do sistema Last Planner. O
plano de longo prazo de producao foi desenvolvido apds a contratacdo e atualizado
conforme a execucao da obra. As reunides de planejamento de médio prazo de
producao ocorriam quinzenalmente, sendo produzido um plano com horizonte de oito
semanas a frente. O planejamento de curto prazo era realizado semanalmente.

Planejamento da seguranca

Inicialmente, foi desenvolvida uma lista das APP necessarias para a obra, a partir
das grandes etapas apresentadas no plano de longo prazo da produgao. A elaboragao
de APP nao existentes no banco de dados da empresa constituia uma restricao a ser
removida. No nivel de médio prazo, as APP eram adequadas ao contexto especifico.
Por exemplo, eram definidos os recursos materiais a serem adquiridos, realizava-
se uma analise inicial do método executivo de instalacdo das protecdes coletivas,
bem como das interferéncias entre equipes e entre protecdes coletivas. A Figura 4-9-
3 ilustra uma interferéncia entre a grua e a plataforma de protecao principal, nao
identificada pelo planejamento, e que trouxe dificuldades para a colocacao de telas
entre as plataformas, uma medida exigida pela NR-18.
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Figura 4-9-3. Interferéncia entre a grua e a plataforma principal de protecao

Nas reunides de médio prazo, além dos TST, a participacdo ativa de um membro
da equipe de pesquisa foi importante, uma vez que o mesmo contribuiu na discussao
dos assuntos diretamente associados a seguranca. De fato, nas reunidoes em que por
motivos diversos nao foi possivel a presenca do TST e do pesquisador, o numero de
restricdes de seguranca identificadas foi menor do que quando eles estavam presentes.

Quanto ao planejamento de curto prazo, o nivel macro foi constituido pelas
reunides semanais de planejamento, que enfatizavam: (i) o comprometimento
dos intervenientes com as metas estabelecidas para a produgdao e seguranga; (ii)
o detalhamento, dada a menor incerteza, dos métodos executivos dos pacotes de
trabalho; (iii) a identificacdo de interferéncias entre as equipes; (iv) planejamento de
pacotes de trabalho especificos de seguranca, tais como a montagem de plataformas
de protecao.

O nivel micro do curto prazo da seguranca referia-se a realizacao de planos
didrios de seguranca. Esses planos eram esbogados pelos TST ao final de cada dia
de trabalho, apds a identificacdo dos pacotes de trabalho a serem executados no dia
seguinte. Com o esbogco realizado, na manha seguinte os planos eram discutidos com
os trabalhadores durante a reunido de inicio da jornada de trabalho de cada empresa
- tal reunido era denominada Didlogo Didrio de Seguranca (DDS).

No Anexo A encontra-se a planilha utilizada para desenvolver o DDS, a qual é
dividida em trés secdes: planejamento didrio da seguranca (protecoes fisicas a serem
instaladas e responsaveis), questionamentos aos trabalhadores e informagdes gerais.
A secao de questionamentos visava envolver os trabalhadores no registro de acidentes
e quase-acidentes, incentivar a comunicacdo em caso de interferéncias entre equipes,
e enfatizar a responsabilidade pelo uso e conservagao do EPI. Em geral, o tempo de
duracdo das reunibes variou entre 20 e 30 minutos. Vale salientar que, apds o periodo
de adaptacdo inicial, ndo houve mais a necessidade de repassar os questionamentos
todos os dias, pois os trabalhadores apresentavam relatos espontaneos. Além
disso, em fungdo da repetitividade dos processos, algumas atividades passaram
a ser implantadas sem registro na planilha do Anexo A. Dentre as dificuldades de
implantacdo, salienta-se a visualizacdo de interferéncias entre as empresas, uma vez
que cada TST era responsavel pelo plano das equipes de sua empresa, sem ter visao
global da obra.

Indicadores de desempenho

Nessa secao os resultados dos principais indicadores de desempenho coletados
no estudo de campo sdo discutidos.
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Percentual de pacotes de trabalho seguros (PPS)

A Figura 4-9-4 apresenta os resultados da coleta do PPS, ao longo de dois
meses. A média foi de 37,63%, valor inferior ao registrado por Saurin (2002) em duas
obras (74,8% e 68,8%). Possiveis fatores contribuintes para essa diferenca foram:
(i) a existéncia de exigéncias rigorosas do cliente final quanto a seguranca nas obras
estudadas por Saurin (2002); (ii) as experiéncias e tendéncias de cada observador, o
que pode ter levado a diferentes interpretagdes acerca do nivel de segurancga aceitavel.
De fato, embora houvesse referéncias, como as APP, procedimentos dessa natureza
inevitavelmente possuem lacunas e ha situagdes imprevistas que sdo resolvidas pelos
trabalhadores no momento da execugao (Dekker 2003).
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Figura 4-9-4. Evolugdo do indicador PPS ao longo de dois meses

O resultado da distribuicdo dos problemas identificados no PPS foi o seguinte:
62,3% dos problemas com natureza comportamental; 37,7% associados a falhas
de planejamento e controle da seguranca. Os comportamentos inseguros mais
observados relacionavam-se com o ndo uso de equipamento de protecao individual
(EPI) (52,5% de todas as falhas identificadas). A variabilidade nos resultados do PPS
(desvio padrao de 12,1%) pode ser resultado da instabilidade no comportamento das
pessoas, intensificada pelas condicdes dinamicas da obra.

Quase-acidentes

Tendo em vista envolver os trabalhadores no registro de quase-acidentes, foram
realizados treinamentos objetivando esclarecer os mesmos sobre o conceito desse
evento e a importancia do relato para a gestao da seguranca. Diariamente, durante
o DDS, os trabalhadores eram questionados acerca da ocorréncia, no dia anterior, de
quase-acidentes. Além disto, alguns relatos também foram obtidos nas entrevistas do
ciclo participativo. Os quase-acidentes foram classificados segundo a natureza, tendo
como base a natureza dos acidentes proposta pela NBR-14280 (ABNT 2001). Como
pode ser observado na Tabela 4-9-1, quase 50% dos eventos foram relacionados com
a queda de materiais, ferramentas e equipamentos, seja em niveis diferentes (28,2%)
ou no mesmo nivel (21,8%). A predominancia desses tipos pode ser devida as fases
da obra em que esses dados foram coletados e pela maior visibilidade desses eventos.
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Natureza do quase-acidente Total Exemplos

Queda de materiais, ferramentas e Queda de uma peca de andaime, que estava sendo montada

equipamentos com diferenca de nivel 28,2% - 31 - no 4° pavimento, no subsolo.

Que_da de materiais, ferramlentas e 21 8% - 24 - Cabos energiza_dos, que estavam presos na laje, cairam

equipamentos no mesmo nivel ! sobre a serra circular e seu operador.

Impacto sofrido pelo trabalhador 9,1% - 10 - Queda de um painAeI de compensado sobre o trabalhador
durante uma desforma.

Des_egﬁuil[brio do trabalhador por 91% - 10 - 0o trgbalhador enroscou seu pé na tela utilizada na estrutura

deficiéncias nos acessos ! do piso do subsolo.

Impacto do trabalhador contra objeto 9,1% - 10 - Barra de ago perfurou a botina de um trabalhador, atingindo

de raspdo seu tornozelo.

Em fungdo do posicionamento de um refletor em cima do
andaime para concretagem do pilar, a visdo do operario foi
comprometida e por pouco a cagamba da grua ndo impactou

fixo

Iminéncia de impacto envolvendo
maquinas e equipamentos de 8,2% - 09 -
transporte de cargas

0 mesmo.
Impacto de maquinas ou Ao baixar uma peca pré-moldada, a grua apresentou uma
equipamentos de transporte de 5,5% - 06 - | pane elétrica, o que fez com que a pega caisse em queda
cargas livre sobre os andaimes.
Arremesso de materiais e Um pé de cabra foi langado de um pavimento para o outro,

ferramentas 3,6% - 04 - por pouco ndo atingindo um trabalhador.

O funcionario fixou seu cinto em uma torre de andaime
2,7% - 03 - | que ndo estava contraventada e esta quase caiu com o
trabalhador.

Um trabalhador sofreu uma pequena descarga elétrica junto

Iminéncia da queda de andaimes e
escadas com trabalhadores

Atri o/ - -
Chogue eletrico 1,8% - 02 a caixa central de distribuicdo de energia.
Durante uma concretagem sob chuva, o funcionario teve a
Atrito e abrasdo 0,9% - 01 - | perna toda ferida pelo atrito da bota de borracha com sua

perna.

Tabela 4-9-1. Natureza dos quase-acidentes e exemplos

Avaliacao dos subempreiteiros

A avaliagdo dos subempreiteiros em seguranca foi baseada em quatro
critérios: documentacao, fornecimento e utilizagdo de EPI, comprometimento dos TST
(por exemplo, participagdo nas reunidoes de planejamento), e atendimento de nao
conformidades (por exemplo, atendimento as solicitagdes da contratante quanto a
implantacdo de protegdes coletivas). O Quadro 4-9-2 ilustra um trecho do formulario
com os critérios e subcritérios de avaliacdo, enquanto o formulario completo pode ser
consultado no trabalho de Cambraia (2004). Os subcritérios sao avaliados segundo
trés possibilidades: verde (nota 10), amarelo (nota 5) ou vermelho (nota 0). O
avaliador deve apresentar o resultado de seu julgamento seguido de uma justificativa.
No empreendimento estudado, a avaliagdo ocorreu com periodicidade mensal, em
consenso pelos TST da contratante e subempreiteiras.

Critério Critério Possibilida- . .
. e Requisitos
Principal secundario des
Entrega de uma cépia da CAT: maximo de 4 dias apos o acidente.
Nota 10 Entrega do relatério do acidente (em caso de afastamento):
maximo de uma semana apds o acidente.
- Verde - ~ ] Y . -
Caso nao ocorra acidente no periodo devera ser atribuida a nota
Documentacdo 10.
~ | referente a Entrega de uma cdpia da CAT: entre 4 e 8 dias ap0s o acidente.
Documentagao A Nota 05 o < .
ocorréncia de Entrega do relatorio do acidente (em caso de afastamento):
) - Amarelo - L. . h
acidentes maximo de duas semanas apos o acidente.
Entrega de uma copia da CAT em prazo superior a 8 dias apods o
Nota 00 acidente.
- Vermelho - | Entrega do relatério de acidente (em caso de afastamento): prazo
superior a duas semanas apos o acidente.

Quadro 4-9-2. Extrato do formulario de avaliagdo de subempreiteiros
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Apds a implantacdo da sistematica foram percebidas algumas mudancas
positivas nas subempreiteiras. Por exemplo, uma delas sé preenchia a Comunicagao
de Acidente do Trabalho (CAT) para os acidentes com afastamento superior a 15 dias
e, apos a avaliacdo, passou a preencher para os acidentes com afastamento inferior
a 15 dias e para alguns acidentes sem afastamento considerados de maior gravidade.
Em outra subempreiteira, cujo TST nao participava das reunides de planejamento, a
participacao passou a ocorrer.

Ciclo participativo

As entrevistas do ciclo participativo foram conduzidas por um dos membros da
equipe de pesquisa. Definiu-se que este ciclo tinha uma periodicidade mensal, sendo
gue as entrevistas foram realizadas em grupos de 5 a 10 trabalhadores de diferentes
funcbes. Em todas as rodadas de entrevistas procurou-se entrevistar funcionarios
que ndo haviam participado dos ciclos anteriores. O nimero de grupos por empresa
foi estabelecido a partir do efetivo no dia da entrevista, sendo freqlientemente
entrevistados 10% do efetivo total. As entrevistas ndo ultrapassavam uma hora e trinta
minutos de duracao e as demandas identificadas eram categorizadas em: condigOes
ambientais (MAT); projeto do processo ou postos de trabalho (PPP); recursos humanos
(RH); treinamento (TRE) e equipamentos de protecao individual (EPI). Exemplos de
demandas sdo apresentados no Quadro 4-9-3.

Numero inadequado de bebedouros

Manutencdo em alguns vasos sanitarios que estdo entupidos

Esta faltando agua durante os banhos

Vestiario pequeno para atender ao efetivo total da obra

Colocagdo de placas junto aos extintores de incéndio

Rodizio dos funcionarios que seguram o mangote de concreto bombeado nas concretagens
Manutengdo nas marretas, pois algumas estdo com cabos frouxos

Troca dos carrinhos de mao velhos e com rodas secas

Fornecimento de mais um jogo de uniforme

Fornecer mascaras descartaveis para os serventes que fazem limpeza

Palestra sobre higiene pessoal

Treinamento da brigada de combate a incéndios e identificagdo de seus membros
Excesso de dgua empogada nas lajes

Iluminagdo precaria no subsolo

RH

PPP

EPI

TRE

MAT

Quadro 4-9-3. Exemplos de demandas identificadas no ciclo participativo

Apds a anadlise dos dados, as demandas eram entregues a geréncia da obra para
a definicao do plano de agao. Na rodada 1, houve quatorze demandas oriundas das
caixas de sugestdes que a geréncia da obra havia implantado no canteiro. A geréncia
solicitou que essas demandas fossem incluidas no plano de acao para que o feedback
fosse Unico. A Tabela 4-9-2 apresenta um resumo do percentual de demandas que a
geréncia se comprometeu a atender em cada rodada de entrevistas.

Total de Total de Atendimento Atendimento ~ -
Rodada A Nao atendimento
demandas grupos total parcial
1 55 4 30 - 54,5% 04 - 7,3% 21 - 38,2%
2 43 5 28 - 65,1% 04 - 9,3% 11 - 25,60%
3 46 5 38 -82,6 % 00% 08 - 17, 4%
4 60 6 - - -

Tabela 4-9-2. Compromisso assumido pela geréncia quanto ao atendimento ou ndo das

demandas dos trabalhadores
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Dentre os motivos para o ndo atendimento, ou atendimento parcial de
muitas demandas, podem ser salientados: (i) dificuldades para alterar processos
construtivos e tecnologias, dada a necessidade de alto investimento e estudos de
especialistas externos; (ii) resisténcia gerencial em aceitar algumas sugestdes, por
considerar que eram agoes de responsabilidade exclusiva dos préprios trabalhadores;
(iii) especialmente as demandas surgidas nas caixas de sugestdes eram de dificil
atendimento, como aumento de salario.

O real atendimento das demandas que a geréncia se comprometeu em atender
totalmente (Tabela4-9-2) foi avaliado em trés oportunidades, a partir da rodada 2, que
avaliou as 30 demandas com compromisso de resolucdo identificadas na rodada 1.
Deste modo, o percentual de atendimento real ndo ultrapassou a 55% do prometido.
Fatores explicativos podem ser a falta de cultura do setor da construgao com as
abordagens participativas, bem como falhas na difusao do plano de agao para os
responsaveis ou mesmo o ndo comprometimento deste responsavel.

Em relacdo as reunides de feedback, assim como nos estudos de Saurin (2002),
foi observado que os funcionarios tendiam a adotar posturas conformistas ao que era
apresentado pela geréncia. A conducdo da reunido de feedback era geralmente sob
responsabilidade de um dos engenheiros de produgcao. Em que pese a postura dos
trabalhadores durante as reunides, apds as mesmas eram freqlentes as cobrancgas
perante os TST, mestres e encarregados. Com isto, nota-se uma dificuldade de dialogo
entre operarios e engenheiros, reflexo talvez da condicdo vigente na maior parte dos
canteiros em termos de autoritarismo e centralizagao.

O estudo também indicou que o ciclo participativo gera informacgdes para o
PCS, especialmente em relacao a gestao de pessoas. Por exemplo, um problema de
falta de armarios no vestiario poderia ter sido evitado com a previsao da entrada de
novas equipes durante o desenvolvimento dos planos de médio prazo. A aquisicao de
armarios poderia ter constado como restricdo no médio prazo. O ciclo ainda possibilitou
avaliar o impacto de algumas decisdes gerenciais no meio social. O ndo cumprimento
de alguns requisitos da NR-18 que dizem respeito as condigbes de vida no trabalho, por
exemplo, podem gerar insatisfacdo do trabalhador, além de prejuizos em termos de
produtividade. Assim sendo, foram identificadas, por exemplo, a excessiva distancia
entre alguns postos de trabalho e os banheiros, a inexisténcia do nimero minimo de
bebedouros, o ndo fornecimento de agua gelada no verdo e o espaco insuficiente dos
vestiarios.

Estudos formais dos métodos executivos

A necessidade de incluir, no modelo de PCS, estudos formais dos métodos
executivos, deveu-se a percepcao de que as discussdes acerca do assunto, nos niveis
de médio e curto prazo, ndo eram suficientemente detalhadas e adequadas a natureza
de pacotes de trabalho de alto risco, complexos e nos quais as equipes gerenciais e
de producdo nao tinham experiéncia anterior relevante. A seguir é apresentado o caso
da montagem das escadas de concreto pré-fabricadas, cujo estudo de métodos teve
trés fases: coleta de informacdes e planejamento preliminar, definicdo das protecoes
coletivas e individuais, e ajustes apds a rodada inicial.

Coleta de informacdes e planejamento preliminar

O estudo iniciou com uma reunido para coleta de informagdes e tragado das
primeiras decisdes, envolvendo o engenheiro responsavel pela empresa fornecedora
das pecas pré-fabricadas, os engenheiros de contratos e planejamento da contratante e
um membro da equipe de pesquisa. Na parte inicial da reunidao, o fornecedor apresentou

- 280 -



o projeto da escada e algumas consideragdes sobre como seria a montagem. Na
segunda parte, os participantes da reunidao visitaram o local de montagem. A escada
pré-fabricada era constituida por trés lances, sendo o primeiro e o terceiro com um
peso de 1550 kg e o intermediario com 200 kg. Estas informagdes embasaram a
escolha de uma grua, ja existente na obra, como o equipamento de transporte vertical
das pecas.

Uma vez que quanto mais uma peca € manipulada maior é a exposicao a
acidentes (MacCollum 1995), discutiu-se com o fornecedor o melhor posicionamento
das pegas no caminhao, para que elas fossem colocadas na ordem de montagem. Com
0 mesmo objetivo, a programacao de entrega das pegas foi feita de modo a minimizar
pecas estocadas na obra, sendo entregues apenas aquelas que seriam imediatamente
montadas. Neste sentido, o fornecedor informou que seria utilizado um caminhao
munk, sendo que o mesmo comportaria 8 pecas de 1550 kg (4 do 1° e 4 do 3° lance)
e 4 pecas do lance intermediario. O tempo de montagem estimado era, em média, de
40 minutos por peca.

Uma dificuldade identificada foi a necessidade de tombamento das pecas
ao serem retiradas do caminhdao. Em funcdo da impossibilidade das pegas serem
transportadas deitadas, pelo risco de trincas, elas deveriam ser retiradas do caminhao
e tombadas, para que entdo pudessem ser icadas pela grua. Optou-se por tombar as
pecas sobre um cavalete de madeira (Figura 8 a esquerda). Além disto, o fornecedor
desenvolveu um balancim que proporcionasse a distribuicdo do peso das pegas sem
risco de trincas durante o icamento, bem como decidiu o comprimento e tensdo dos
cabos de acgo de ligagdo entre a pecga e o balancim (Figura 4-9-5(b)).

(a) (b)

Figura 4-9-5. A esquerda: cavalete para tombamento das pecas. A direita: icamento das pegas por
meio de balancim especialmente projetado para essa finalidade

Definicao das protecoes coletivas e individuais

Essa etapa do estudo dos métodos teve inicio com a definicdo das protecdes
coletivas (Figura 4-9-6), tais como as protecdes periféricas em torno do pocgo da
escada no ultimo pavimento executado e o isolamento da area onde seriam tombadas
as pecas. A Figura 4-9-6 também demonstra que o caminhdo deve ser estacionado
na direcao do pogo da escada para minimizar o tempo de transporte pela grua. O
isolamento da parte inferior do pogo foi outra protecao coletiva planejada. Desta
forma, caso acontecesse uma falha mecanica da grua ou perda no controle de um
dos lances da escada, acarretando sua queda livre, o acidente teria efeitos limitados
(apenas danos materiais) em fungdo da inexisténcia de trabalhadores na parte inferior
da escada.
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Figura 4-9-6. Plano de protecGes coletivas para instalar as escadas pré-fabricadas

Em relacdo ao posto de trabalho de montagem, procurou-se antecipar os locais
de posicionamento dos montadores, durante a montagem de cada lance, e a partir
disso determinar a posicao das linhas de vida para fixacdo dos cintos de segurancga.

Também foi desenvolvido um plano para treinamento dos envolvidos no processo
de montagem. Em particular, foi discutida a necessidade de coordenacao e sincronia
entre as equipes envolvidas na atividade, de forma que os envolvidos nao apenas se
preocupassem com a sua propria seguranca, mas também com a dos colegas. Com
intuito de tornar o treinamento mais didatico e de facil compreensao, foi desenvolvida
uma simulacao computacional em 3D para mostrar a ordem de montagem dos lances,
o local de posicionamento dos trabalhadores durante a montagem de cada lance
especifico e onde estariam localizados os cabos guias para fixacao dos cintos. A Figura
4-9-7 apresenta uma visao geral da simulagao desenvolvida, sendo as imagens A
e B relacionadas com a ordem de montagem dos lances e as demais (C a F) com o
posicionamento dos trabalhadores e protegdes coletivas.

Ajustes apos a rodada inicial

Ao término das primeiras montagens, foram identificadas trés necessidades
de ajustes. O primeiro relaciona-se com o balancim, o qual havia sido projetado
inicialmente para transportar a pega na posicao do encaixe. Entretanto, nao foi
possivel descer a peca naquela posicao pelo poco da escada. Assim, foram realizados
ajustes nos cabos de acos para inclinar a pega e permitir a descida sem que houvesse
riscos de danos a mesma. Como os resultados desta medida ndo foram satisfatérios,
percebeu-se que o balancim dificultava a descida. Desta forma, apds alguns calculos,
verificou-se que os cabos de ago poderiam ser ligados diretamente ao gancho da grua.

O segundo ajuste diz respeito a necessidade de guarda-corpo ou fixacao de
linhas de vida nos pavimentos superiores ao da montagem. A movimentagao das
pecas, durante a descida, era orientada pelo sinalizador da grua, para evitar choques
acidentais. Em funcao da nao antecipacao deste fato, em diversos momentos esse
profissional se colocou em situacdes perigosas, por falta das protegdes coletivas. O
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ultimo ajuste também foi relacionado a fixacao de linhas de vida, porém no pavimento
da montagem. No plano inicial, se imaginava que para o posicionamento do segundo
lance da escada (200 kg) bastaria que os trabalhadores se colocassem atras da viga
intermediaria. Todavia, durante a montagem, decidiu-se que seria mais facil subir em
um dos lances ja montados para posicionar o 2°, o qual seria o ultimo a ser encaixado.
Diante disto, foram definidos os locais para a fixacdo dos cabos guias também nas
laterais do poco.

O modelo de PCS é uma ferramenta para a gestdao pro-ativa da seguranca
no trabalho na construcao civil. A integracao com o PCP parte do pressuposto de
que a gestdo da producdo e da seguranca sdo indissocidaveis, bem como de que a
antecipacao e prevencao de perigos pode reduzir a necessidade de improvisacdes mal
sucedidas na linha de frente. Contudo, em funcdo da natureza dos sistemas sécio-
técnicos complexos, como os empreendimentos de construgao civil, a necessidade de
preencher lacunas nos planos e lidar com situagdes imprevistas é inevitavel. Nesse
sentido, outras medidas complementares ao modelo de PCS devem ser usadas,
especialmente aquelas que criem condigdes favoraveis aos ajustes de desempenho
bem sucedidos, tais como a criagdo de programas de recusa de tarefa de risco, a
efetiva gestao visual para facilitar a identificacdo dos limites de trabalho seguro, o
projeto de redundéancias e planos de contingéncia, e a capacitacdo dos operadores e
gerentes em habilidades sociais e cognitivas (habilidades nao-técnicas), que sejam
generalizaveis a varias situacbes e complementem as habilidades técnicas.

ABNT. (2001). “NBR 14280: cadastro de acidente do trabalho: procedimento e
classificacdo.” Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Rio de Janeiro.

Ballard, G. (2000). “The Last Planner System of Production Control.” 192 f. Ph.D.
thesis, Univ. Birmingham, Birmingham.

Cambraia, F. B. (2004). “"Gestao Integrada entre Seguranga e Produgao: refinamentos
em um modelo de planejamento e controle.” M.S. thesis, Univ. Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, RS.

Coffey, M. (2000)."Developing and Maintaining Employee Commitmentand Involvement
in Lean Construction.” Proc., Conf. of the Int. Group For Lean Construction, 8., Brighton,
UK.

Dekker, S. (2003). “The field guide to human error investigations.” Ashgate, London.

MacCollum, D. (1995). “Construction Safety Planning.” Van Nostrand Reinhold, New
York.

Radnor, H. (2001). “Researching your professional practice: to know is to interpret.”
Open University Press, Buckingham.

- 283 -



Saurin, T. A. (2002). “Seguranca e Produgao: um modelo para o planejamento e
controle integrado.” Ph.D. Thesis, Univ. Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

Saurin, T. A.; Formoso, C. T.; e Guimaraes, L. B. M. (2004). “Safety and production:
an integrated planning and control model.” Construction Management and Economics,
London, 22(2), 159-169.

Anexo A: exemplo de planilha utilizada no DDS

| DIALOGO DIARIO DA SEGURANCA - DDS

Responsavel: TST da SubE 02 Empresa: SubE 02 Data: 13/08/2014
Pacotes do plano macro aplicaveis ao dia: 06; 07; 09; 10; 15; 20; 21; 22; 23; 24; 25 e 26
Critérios Planejamento Diario da Seguranca Pacote(s) de trabalho
Andaimes com escadas de acesso, assoalho completo e, tendo altura e 1. 1.
. : . . 07; 09; 10; 15; 24.
superior a 2m, com sistema guarda corpo e rodapé revestido com tela.
Equipamentos de | Uso de escadas de mao firmes e devidamente fixadas no topo e na 06: 07: 09: 21: 25: 26
apoio e acessos | base. ; 07;09; 21; 25; 26.
Montagem da plataforma em balango, com sistema de guarda corpo e 24
rodapé revestido com tela para execugdo de pilares periféricos. )
. ~ L 06; 10; 20; 21; 22; 23;
Isolamento da area ou alocagao de um funcionario sinalizador. 24
Fixacdo de cabo guia com trés clipes. 07; 09; 15; 24; 26.
Equipamentos de | Protegdes contra quedas com sistema de guarda corpo e rodapé 24: 25: 26
protegdo coletiva | revestido com tela. remee
Assoalhamento de aberturas no piso e/ou pogo do elevador. 15.
Protecdo nas pontas dos vergalhGes de ago com caixa de madeira ou 09: 10: 23
protetores plasticos. remr e
Critérios Questionamentos aos trabalhadores Sim | Nao | Nao-conformidade
Acessos e Todos os acessos para o trabalho estdo adequados, ndo X }
interferéncias apresentando riscos de acidentes?
Treinamentos Todos foram treinados, isto &, informados sobre os riscos X )
das atividades que executam (treinamentos das APR)?
Todos estdo com os EPI necessarios as atividades de hoje e
EPI < X .
em bom estado de conservagao?
Organizagao e O local de trabalho tem permanecido devidamente limpo .
- . ~ . . X 01; 02
limpeza e organizado de forma a nao oferecer riscos de acidentes?
A Ontem ocorreram interferéncias entre equipes com
Interferéncias . - X -
potencial para gerar acidentes?
Acidentes Ocorreu algum acidente ontem? X 03
Incidentes Ocorreram incidentes ou quase-acidentes ontem? X -
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INFORMAGOES GERAIS:
- Orientar os trabalhadores acerca dos riscos com equipamentos elétricos.
- Discutir o quase-acidente ocorrido ontem no final da tarde

NAO-CONFORMIDADES

01 Acesso no subsolo impedido em fungao do armazenamento de barras de aco.

02 Excesso de entulho no 4° pavimento do GA prejudicando o transporte do escoramento metalico e com risco
de queda do trabalhador.

03 Penetracdo de prego no pé de um funcionario durante a desforma.
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