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Praticas inovadoras em saude: a contribuicdo da enfermagem; anais [recurso
eletrénico] / 25. Semana de Enfermagem ; promocdao e realizagdo Grupo de
Enfermagem do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, Escola de Enfermagem da
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1 CD-ROM

ISBN:

1.Enfermagem - Eventos. I. Hospital de Clinicas de Porto Alegre. II.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Escola de Enfermagem. III.

Souza, Sonia Beatriz Coccaro de. IV Titulo.

NLM: WY3

Bibliotecaria responsavel: Jacira Gil Bernardes - CRB 10/463



25% Semana de Enfeunagem
Huspital de Clivicas de Porto Meqre - Escola de Enfermanem da UFRGS
5 B de maio de 20 - Anfiteateo Carlos César de Mlbuquerque

AVALIACAO DO ACOLHIMENTO NA PERSPECTIVA DA PESSOA IDOSA
Ana Valeria Furquim Goncalves, Carla Cristiane Becker Kottwitz Bierhals, Lisiane
Manganelli Girardi Paskulin

Hospital de Clinicas de Porto Alegre

O objetivo da pesquisa foi avaliar o acolhimento a pessoa idosa na Classificacdo de
Risco do Servico de Emergéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Trata-se de
um estudo de caso com abordagem qualitativa realizado com 30 idosos. As
informacdes foram analisadas por meio da Anadlise Tematica com apoio do software
Nvivo. As respostas centraram-se no tempo de atendimento e na atuagao do
enfermeiro no setor de acolhimento com avaliagdo e classificagao de risco. Os
usuarios reconhecem a importancia do processo de classificacdo de risco e destacam
melhorias: como o respeito aos intervalos entre a classificacdo dos usuarios e consulta
médica, a orientacdo sobre o processo de atendimento e o cuidado com necessidades
especificas a este grupo etario. A pratica do acolhimento com classificacdo de risco
melhorou o processo de trabalho e qualificou a atuagao do enfermeiro de modo direto
com o usuario. A pesquisa apontou que a humanizacdo do cuidado e o trabalho em
rede podem ser melhorados a fim de qualificar o atendimento prestado aos idosos que

procuram servigos de emergéncia.
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