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Foi estabelecido cientificamente que a mamangava ndo pode voar.

Sua cabeca é grande demais e suas asas pequenas demais para sustentar o cor po.
Segundo as leis de aerodinamica, simplesmente ndo pode voar .

Mas ninguém disse isso a mamangava.

E assm, ela voa.

(autor desconhecido)



RESUMO

Esta pesquisa objetiva compreender e interpretar os fatores que levam os filhos dos
permissionarios a sucederem a seus pais has bancas do Mercado Publico de Porto Alegre.
Para isso resgata-se a trajetéria de vida, profissional e pessoal dos permissionarios e dos seus
familiares, identificando como os filhos dos permissionarios percebem 0 processo sucessorio
€ inserem-se Nos Negocios, COMO 0S Permissionarios preparam e coordenam esse processo em
relacdo aos seus filhos, como se caracterizam as relacOes familiares e organizacionais que se
estabelecem entre 0s permissionarios € 0S Seus provaveis sucessores € 0S aspectos
facilitadores e os entraves com que se defrontam as empresas familiares quando no processo
de sucessdo. Para isso, 0 presente estudo utiliza-se do aporte tedrico da Administracéo, da
Antropologia e da Psicologia, e o método escolhido foi 0 estudo etnogréfico (tipico dos
estudos Antropoldgicos). Os resultados mogram a existéncia de uma extensa rede familiar
entre 0s permissionarios da primeira geracéo que ajudam 0s mesmos a estabel ecerem o0s seus
negocios. Na sua grande maioria, 0s permissionarios da primeira geragdo vieram da colonia
para cidade e sdo filhos e/ou netos de imigrante italianos. Enquanto a primeira geragéo ndo
teve oportunidade de estudo, muitos filhos da segunda geracéo, presente no Mercado, tém
segundo grau ou curso superior. Muitos pais resistem a idéia de se aposentar e deixar o
negocio para o filho. Os pais querem que as filhas estudem e que néo trabalhem no Mercado,
a0 mesmo tempo, que se mostram ambivalentes quanto a possibilidade de os filhos seguirem
na sua banca. Os filhos comecam a trabalhar bem jovens na banca dos pais, muitas vezes,
porque preferem o trabalho ao estudo, e as filhas iniciam a trabalhar no Mercado, na maioria
das vezes, por razbes financeiras, sgja por ndo conseguirem emprego em sua area de
formacao, seja por ficarem vilvas, sgja por se separarem dos maridos. Constatouse ainda que
ndo h& plangamento para 0 processo sucessorio, pois 0 mesmo acontece de forma natural, e
gue a passagem de cotas dos pais para os filhos € um momento marcante nesse processo. Os
maiores conflitos familiares surgem por causa da visdo diferenciada entre as geracdes em
relacdo ao negoécio. O trabaho no Mercado se caracteriza por ser manual e ter um extenso
horé&rio. Os filhos aprendem a administrar a banca na prética, ao lado do pai.

Empresafamiliar — processo sucessorio — cultura or ganizacional



ABSTRACT

This research aims at understanding and interpreting how descendants of traders who have
been granted a trade-permit in Porto Alegre’s Public Market succeed their parents in the
business. This work traces back stand owners’ life, professional and personal trajectory as
well as their family members’. It identifies how stand owners  descendants perceive the
succession process, how they join the family business, how stand owners prepare and handle
the succession process with regard to their children as well as analyzing organizational and
family relations established between stand owners and their probable successors. It aso
tackles the contributory factors and impediments faced by enterprises when entering the
succession process. Thereby, this work makes use of the theoretica support of
Administration, Anthropology as well as Psychology, and its method was the ethnographic
study (typically found in Anthropologica studies). The results show the existence of an
extensive family net among traders of the first generation which helps them set up the
business. They have mostly come from the countryside and descend from Italian immigrants.
Whereas the first generation has not had access to education, many of the descendants of this
second generation, currently in the Market, have graduated from high-school or have a
university degree. Many parents are reluctant to the idea of retiring and transferring the
business to the next generation. Parents want their daughters to study so as not to work in the
Market, yet have an ambivalent attitude towards the possibility of their sons remaining in the
business. Sons begin working in their parents” stands at an early age mainly because they
prefer working to studying. Daughters begin working in the Market mostly due to financia
reasons, from not finding work placement to being widowed or divorced. It is also clear that
there is no planning for the succession process since it happens naturally, and the giving of
parents” gquota to their children is a turning point in this process. The biggest family conflicts
arise from the different ways the business is seen. Those who work in the Market do manual
work and work long hours. Descendants learn to run the business through a hands-on
approach beside the father.

Family business — succession process— organization culture
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1- INTRODUCAO

Os dramas humanos sdo universais manifestando-se de diversas formas em distintos
locais. As relagcdes entre um pai e um filho podem ser encontradas ilustrando tanto uma obra
artigtica - pintada num guadro, romanceada em um livro, versada numa musica - quanto
configurada numa situacéo cotidiana - presenciada em amogos familiares, observadas nas
reunides de uma empresa, delatadas numa discussdo em um mercado, em qualquer lugar, por

exemplo, no Mercado Publico Central de Porto Alegre.

Proximo ao Rio Guaiba, separado pelo muro da Avenida Maud, situado no centro da
cidade ocupando um quarteirdo inteiro, encontra-se uma importante organizagdo comercia da
capital gaucha: o Mercado Publico de Porto Alegre. Enquanto no seu entorno escuta-se o
agito que permeia 0 coragdo de uma grande cidade; no seu interior temse mercearias,
panificadoras, restaurantes, lancherias, peixarias, lojas de artigos importados, de bebidas, de
erva-mate, de artigos religiosos, de artigos para confeitaria (embalagens), sorveteria, e casade
carnes, em um total de 105 bancas. No lado direito do Mercado, para quem se posiciona em
frente do muro da Avenida Mau, pode-se assistir a concentracdo e revoada de pombos que
ficam na frente da Prefeitura Municipal, j& na esquerda, pode-se ouvir o ruido dos motores
dos 6nibus nas paradas do terminal da Praca Parobé que permite a entrada e a saida de
passageiros e, no horario do almogo, ao andar pelo Largo Glénio Peres, o som das cozinheiras
lavando os pratos e os talheres dos restaurantes, misturado com o barulho dos transeuntes
apressados.

O Mercado Publico, segundo Gramkow e Cavedon (2001), caracteriza-se por ser um
centro de compras que redine especiarias finas e artigos populares, tendo importante presenca
no desenvolvimento de Porto Alegre: primeiramente, como ponto de abastecimento da cidade,

espaco para trocas econdmicas; e, posteriormente, como ponto turistico e espaco de cidadania.

O projeto de pesquisa “Pode chegar fregués:” A cultura organizacional do Mercado
Publico de Porto Alegre coordenado por Cavedon (2000-2002) desvenda importantes
aspectos administrativos que permeiam a cultura organizacional do Mercado Piblicol. A

partir dos resultados gerados por essas pesquisas, pode-se perceber um importante fenémeno

1 Em 1998, meu trabalho de Conclusdo no Curso de Psicologia, intitulado: “Empreendedores do Mercado
Publico: aspectos psicol 6gicos e empresariais’, também foi realizado nesse mesmo local.
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gue ocorre nas bancas do Mercado Publico, em que aparece, nas histdrias de vida dos
permissionérios, uma aternancia entre os filhos destes que déo continuidade e aqueles que

ndo déo prosseguimento nos seus negécios.

Para Cavedon (2001), estudar esse fenbmeno no Mercado Publico de Porto Alegre
permite desvendar essas especificidades do conhecimento administrativo atrelado aos
aspectos locais. O Mercado Publico pode ser enquadrado como uma organizacéo local, cuja
cultura organizaciona revela especificidades da cultura porto-alegrense e galicha, além dos
aspectos especificos de um determinado universo comercial dessa cidade que remontam a sua

historia e as suas peculiaridades.

Nesse contexto encontra-se 0 espaco do Mercado Publico que, ao ser gerido pelo
Poder Publico, apresenta a peculiaridade de contar com permission&rios que podem ser
caracterizados como “proprietarios das bancas’. Esses permissiondrios submetemse a um
processo licitatorio na Prefeitura, visando ganhar a permissdo de comercializar seus produtos
no Mercado.

Normalmente, esta administracdo das bancas configura-se como uma empresa
familiar. Conforme Cattani (1992), empresa familiar € aquela que € compartilhada por duas
ou mais pessoas ligadas por lagos bioldgicos e afetivos e que sofrem a influéncia tanto do

sistema da empresa quanto do sistema da familia, em sua estrutura de poder.

Segundo Gersick (1997), a partir de uma estimativa conservadora, 65% a 80 % das
empresas familiares no mundo sdo familiares. Apenas 30%, conforme Vidigal (1996),

sobrevivem a mudanca para a segunda geracdo. Dessas, sO a metade chega a terceira geracao.

A Prefeitura de Porto Alegre incentiva que as bancas passem de pai para filho, pois,
dessa forma, os permissionarios podem passar a tradicdo historica e familiar para os seus
sucessores, sgja no atendimento personalizado, seja na politica de precos, sga na qualidade

das mercadorias comercializadas ali.

Assim, esta pesguisa objetivou identificar quais os fatores que levam os filhos a

sucederem seus pais nas bancas do Mercado Publico.

Para isso, no presente estudo eu utilizo o aporte tedrico da Administragdo, da
Antropologia e da Psicologia, e o método eleito foi o estudo etnogréfico (tipico dos estudos

Antropol 6gicos). Portanto, € um convite a interlocucdo de diferentes saberes.

Nesse sentido, tem-se a seguinte questdo de pesquisa:



1

Quais os fatores que levam os filhos dos permissionarios a sucederem a seus pais nas
bancas do Mercado Publico de Porto Alegre?

NoO que concerne aos objetivos, a presente pesquisa tem por objetivo geral:

- Compreender e interpretar os fatores que levam os filhos dos permissionarios a

sucederem seus pais nas bancas do Mercado Publico de Porto Alegre.
Como objetivos especificos destacam-se:

- Resgatar atragjetoria de vida, profissional e pessoal, dos permissionarios e dos seus

filhos, provéveis sucessores nas bancas objeto de estudo.

- ldentificar e analisar como os filhos dos permissiondrios percebem o processo

sucessorio e inserem-se nos negécios dos pais.

- ldentificar e analisar como 0s permissionérios preparam e coordenam 0O processo

sucessorio em relacdo aos seus filhos.

- ldentificar e analisar como se caracterizam as relagOes familiares e organizacionals

gue se estabelecem entre os permissiondrios e o0s provaveis filhos sucessores.

- ldentificar os aspectos facilitadores e os entraves com que se defrontam as

empresas familiares quando no processo de sucessao.

No intuito de situar o leitor na trgjetdria da pesquisa, cabe apresentar a estrutura do
estudo. No segundo capitulo, apresento a fundamentacdo tedrica referente as empresas
familiares e 0 processo sucessorio; no terceiro capitulo, mostro a metodologia; no quarto
capitulo, descrevo o contexto da pesquisa, no quinto capitulo procedo a analise dos resultados,
e, por fim, apresento as conclusodes.

Antes de dar inicio a caminhada, sugiro ao leitor tomar contato com o Mercado

também em versos:

“Menino, deixa de prosa,
evai logo, |14 no MERCADO.
guero a manteiga cheirosa e trés quilos de Pintado.

Mercado de antigamente,
Saudade que me enternece,
hoje esta tdo diferente,
com banca até na Internet...

Teus balcdes, heim?, quem dirial
Contém até um mural



Com poema e poesia,
E poetas de aventdl [...]”
Poema de Carlos Haesbaert.



2 CONFECCIONANDO UMA REDE FAMILIAR

Considerando as caracteristicas peculiares das bancas do Mercado Publico de Porto
Alegre, a partir do seu contexto historico e da existéncia da perspectiva tanto familiar quanto
empresarial que se encontram presentes nessas bancas, estruturei a fundamentac&o tedrica da
seguinte forma: inicialmente apresento e discuto os conceitos de empresa familiar, além disso,
ilustro dois quadros com artigos e dissertagcoes/teses, e defino duas perspectivas de estudo: a
empresa e afamilia. ApOs essa primeira parte, abordo as questdes histéricas do surgimento da
empresa familiar no Brasil, para depois introduzir algumas referéncias sobre familia e
contextualizar como ocorreu a colonizagdo das familias dos imigrantes europeus no Rio
Grande do Sul. Em seguida, trago as teorias que tratam das migragdes campo-cidade, para
depois discorrer sobre como se da o surgimento das empresas familiares no Mercado Publico,
as particularidades da gestdo destas empresas, caracterizadas por também serem
microempresas, para, na sequéncia, definir e mostrar os elementos do processo sucessorio,

finalizando com a abordagem das relacdes entre pais e filhos envolvidos nesse processo.

2.1 DEFININDO ASLINHAS

N&o ha um consenso entre os autores sobre 0 que é uma empresa familiar. Enquanto
alguns autores, dentre eles Donnelley (1976) e Lodi (1993), utilizam conceitos mais restritos,
outros, Leone (1991) e Longenecker et alii (1997), usam conceitos mais amplos do que
consideram ser uma empresa familiar, em que a presenca ou ndo da segunda geracéo no

negacio se congtitui a principal diferenca destes dois conceitos.

Entre os autores mais citados em livros e em artigos para conceituar €/ou construir a
definicdo de empresa familiar, encontrel Donnelley. Para Donnelley (1976, p. 4), a empresa
somente € familiar quando se encontrar “perfeitamente identificada com uma familia pelo
menos h& duas geracdes e quando essa ligagdo resulta numa influéncia reciproca na politica
geral dafirma e nos interesses e objetivos da familia” Além disso, de acordo com Donnelley,

esse conceito precisa da presenca de uma ou mais das seguintes situacgoes:

Os lagos de familia constituem um fator, entre outros, que determina a
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sucessao nos cargos administrativos.

Esposas ou filhos dos atuais ou antigos dirigentes maximos
encontram-se no Conselho Admi nistrativo.

Os valores ingtitucionais importantes da firma identificamse com uma
familia, sgja em publicagdes formais da companhia ou em tradicoes
informais da organizag&o.

As agbes praticadas por um membro da familia refletemse ou
acreditaese que se reflitam na reputagdo da empresa,
independentemente de sua ligacéo formal com a administracéo.

Os parentes gque participam da companhia sentem-se obrigados a ficar
com agbes por razdbes mas do que puramente financeiras,
especialmente, quando hé prejuizos.

A posicdo do parente na firma influi em sua situacdo na familia.

Cada membro da familia precisa chegar a um acordo quanto as suas
relagbes com a empresa a0 determinar sua propria carreira a seguir
(DONNELLEY, 1976, p. 4).

Lodi (1993), da mesma forma que Donnelley, ressata a importancia da segunda
geracao para 0 nascimento da empresa familiar, quando o fundador pretende abrir caminho
para eles ou para os futuros sucessores. Ainda ra Lodi (1993), a empresa familiar deve
possuir valores institucionais que se identificam com um sobrerome de familia ou com a
figura do fundador.

De acordo com Bernhoeft (1987), aém de manter os membros da familia na
administracdo dos negdcios, destacando a empresa familiar como um ideal (do fundador) que
deu certo, uma empresa familiar é aguela que possui sua origem e sua histéria vinculadas a

uma familia.

O conceito de Leone, diferentemente dos autores citados anteriormente, € mais amplo,
j& que caracteriza a empresa familiar pela observacdo dos seguintes aspectos, sem necessitar

gue a segunda geracao esteja presente na empresa:

Iniciadas por um membro da familig;

Membros da familia participante da propriedade e/ou da direcéo;
Valores ingtitucionais se identificando com um sobrenome de familia
ou com a figura do fundador;

Sucessdo ligada ao fator hereditério (LEONE, 1991, p. 245).

Para Leone, esse conceito congrega trés grandes vertentes:

1. Ao nivel da propriedade - o controle da empresa encontrase nas
maos de uma familia (que detém ou controla a maioria do capital);

2. Ao nivel da gestéo - os lugares de topo da empresa séo ocupados
pelos membros da familia;

3. Ao nivel da sucessdo - a segunda geracdo familiar assume os
lugares deixados vagos pelos parentes e assim, sucessivamente
(LEONE, 2002, p. 2).



Nessa mesma linha tedrica, Longenecker et alii (1997) afirmam que a empresa
familiar estd implicitamente relacionada a propriedade e ao envolvimento de dois ou mais
membros de uma familia na existéncia e no funcionamento dessa empresa. Para ele, a

natureza e a extensdo desse envolvimento familiar é que variam.

Neste trabalho, optei pelo conceito defendido por esses dois Ultimos autores, ja que

apresentam um espectro mais amplo na definicdo do que € uma empresa familiar.

S80 apontadas pelo menos duas vantagens por Lanzana e Costanzi (1999) quanto ao
uso desse critério (relacdo entre propriedade e controle) em comparacéo aos de Donnelley e
Lodi. A primeira vantagem € o fato de que muitas empresas ndo chegam a segunda geracéo e,
além disso, ndo ficamdependendo da existéncia dessa geragdo como pré-requisito para serem
consideradas como empresa familiar. Ja a outra vantagem desse crité&rio € que a empresa
necessita de um grau minimo de concentracdo da propriedade do capital nas méos de uma
familia, o suficiente para que esta tenha legitimidade para interferir no controle
administrativo.

Como se viu, existe, pelo menos, duas possibilidades de conceituacdo de empresa
familiar. Dessa forma, como referem Castro et alii (2001, p. 3) “ou entende-se que a posse da
empresa por uma familia a caracterizard como familiar, ou entende-se que a forma como se da

aquela relacdo entre familia e empresa, mais do que a mera posse, € que a caracterizara como
tal.”

Porém, como afirma Macedo (2001), é importante atentar para 0 que esses conceitos
apresentam em comum, ou sgja, o fato de a empresa familiar ser uma organizagdo em que as

relagcOes familiares dos dirigentes existem e interferem na dinamica do seu funcionamento.

No Brasil, conforme Macedo (2001), em sua grande maioria, as empresas nacionais
existentes sdo consideradas empresas familiares. Elas sGo as responsavels por uma grande
porcentagem de geracdo de empregos, de sustentacdo da economia e de aguecimento do
mercado. Representam, segundo Vidigal (1996), mais de 99% das organizaghes ndo estatais

brasileiras.

Duas observacOes relacionadas com essas estatisticas merecem destaque, uma diz
respeito a impossibilidade de identificar o conceito de empresa familiar empregado pelos
autores, e outra consiste na dificuldade em doter dados mais recentes sobre 0 percentua de
empresas familiares existentes no Brasil, ja que a maioria dos pesguisadores sobre 0 assunto

costuma citar a mesma origem dos dados. Ainda sob essa 6tica, Tondo (1999) afirma que as
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estatisticas nem sempre estdo falando sobre o mesmo tipo de organizacdo quando se referem a
empresas familiares. Mesmo sendo as empresas familiares a maioria das organizacoes
existentes no mundo, Tondo (1998) constata que os percentuais citados pelos pesquisadores
do assunto ndo sdo muito diferentes, destacando-se, nessas estatisticas, os elevados indices

das empresas familiares que ndo conseguem sobreviver a primeira geracao.

A auséncia de um entendimento comum com relacdo a conceituacdo desse tipo de
empresa, segundo Silva et dii (1999), limita o desenvolvimento do campo, em particular a
possibilidade de fazer estudos comparativos essenciais a compreensdo da variedade de

empresas.

Segundo Gus (1988), a maioria das organizagdes comegou como empresas familiares
e, ainda hoje, muitas continuam nessa classificagdo, embora sua predominancia segja de
pequeno e médio porte. Mesmo que o tamanho da empresa ndo sga determinante,
necessariamente para se classificar uma empresa familiar, Leone (2002) constata que &
Pequenas e M édias Empresas (PMES) tém como uma das suas principais caracteristicas o uso

consideravel da mao-de-obra familiar.

Outra caracteristica das bancas do Mercado Publico € que elas podem ser enquadradas
COmMo micro e pequenas empresas, sendo predominantes as primeiras (a maioria Se concentra
nesse porte). Os livros e os artigos que pesquisel sobre empresas familiares, ou sdo estudos
em empresas de grande porte, ou empresas de pequeno e médio porte, ndo fazem mencéo as
microempresas. Devido a semelhanca entre a literatura encortrada sobre as pegquenas e as
médias empresas e a realidade das microempresas pesquisadas ho Mercado, decidi referenciar
teoricamente essas microempresas com o material bibliografico que se reporta as peguenas e

médias empresas.

Para determinar o porte das empresas, adotei 0s mesmos critérios utilizados pela
Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul, FIERGS (1998), que considera o nimero de
empregados. Dessa forma, para se definir a empresa como Micro ela deve ter de 1 a 19
empregados; como Pequena, de 20 a 99; como Média, de 100 a 499; e Grande acima de 500
empregados.

Segundo Leone (2002), as PMEs tém um papel de grande relevancia na economia
mundial, ao participarem do processo de desenvolvimento econdmico, gerando empregos e
distribuindo salérios e renda, além de serem propulsoras do desenvolvimento de regifes mais
atrasadas.
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Como constata Leone (1999), na maioria das pesquisas em gestdo, destaca-se a
dificuldade encontrada, ao se estudar as pequenas e médias empresas, referente a extrema
heterogereidade existente entre elas. Nesse sentido, Leone (1999) observa que as pequenas e
médias empresas podem ser analisadas a partir de suas especificidades, ou sgja, pelas suas
caracteristicas inerentes gque as tornam diferentes das empresas de grande porte, como o fato
de as pequenas e médias empresas terem suas estratégias orientadas de uma forma muito mais

intuitiva e pouco formalizadas.

Segundo Leone (1999), a0 se aprofundarem 0s conhecimentos relativos a essas
especificidades, pode-se auxiliar essas empresas de uma forma mais adequada as suas
necessidades, e favorecé-las, eventualmente, na diminuicdo da sua alta taxa de mortalidade de
gue sdo vitimas, principamente no que se refere a sua capacidade de geracéo de novos

empregos.

Ao redizar um levantamento dos artigos publicados, desde 1991, no Encontro
Naciona de Po6s-Graduacdo em Administracdo (Enanpad) e das dissertacfes e teses
defendidas na UFRGS e na PUCRS sobre o tema empresa familiar para verificar qual o

assunto que é mais pesguisado, elaborei 0s seguintes quadros.



Artigos ENANPAD

Titulo Autores | Ano| Méodo N° Porte | Loca Objetivo da Pesquisa Bibliografia utilizada
Utilizado | Emp
A Sucessdo Ndo éum Tabu | LEONE 1991| Exploratério | 45 PME PB [ Conhecer o que pensam osdirigentesdas | LODI(1986,1984,1987)
para os Dirigentes daPME. PME paraibanas sobre o processo de BERNHOEFT (1989)
SUCessA0. GAJ (1992,1989), AQUINO (1989)
Sucessdo em Empresas SCHEFFER 1993| Exploratério | 60 Vérios RS | Ampliar o nivel de conhecimentos sobre o | BARRY (1978),
Familiares: Dificuldades e Processo sucessorio em empresas BERNHOEFT (1988,1989),
Ac0es Preventivas familiares. COHN (1991), LODI (1986,1989)
Empresas Familiares: riscose | CARRAO 1997| Exploratério | 37 | Vérios SP | Conhecer mais profundamente as BARRY (1976), BERNHOEFT (1991),
oportunidades caracteristicas das empresas, levantando | BETHLEM 91994), COHN (1991),
tragos para definir seu perfil. DRUCKER (1996), GAJ (1990)
Aspectos Culturaisem SIQUEIRA, 1997| Estudode 6 Vérios MG | Conhecer 0 processo de sucessdo nas BERNHOEFT (1991),
Processos Sucessorios: Estudo| FRANKLIN, Caso empresas de transporte de passageiros. LODI (1983,1987)
em Empresas de Transporte MIRANDA
de Passageiros
Os elementos da cultura HASTREITER, | 1997 Estudo de 1 Grande SC | Levantar eandlisar oselementos da SCHEIN (1992)
organizacional no processo de | BEATRIZ Caso cultura de uma empresa do ramo
sucessdo familiar alimenticio.
Andlise do processo CAMPOS, 1998| Estudo de 1 Nao RS | Analisar os principais obstaculos do BARRY (1979), BERNHOEFT (1991),
sucessorio em empresa MAZZILLI. Caso Consta. processo sucessorio originarios darelagio | BETHLEM (1994), CHANLAT (1993),
familiar: um estudo de caso pai-presidente e filho-sucessor. DEJOURS (1994), FREUD (1976),
PICHON-RIVIERE (1988)
A Empresa Familiar: BETHLEM 1999 Estudo - - - Identificar asinlmeras oportunidadesde | BETHLEM (1981,1989,1992,1993)
Oportunidades paraPesquisas Tedrico pesquisanaarea de empresas familiares.
Organizagdesfamiliares e SILVA, 1999| Estudo de 1 Grande BA | Contribuir com o avanco dos estudos GERSICK (1997)
tipologiasde andlise: O caso FISCHER, Caso tedricos e empiricos sobre as empresas
daorganizagdo Odebrecht DAVEL. familiares.
Sucessdo Familiar: Préticaem | GUEIROS, 2000 Exploratério | 1 N&o PE | Avadliar o processo de sucessio familiar BERNHOEFT (1989,1995,1996,1998)
empresa de transporte— Uma | OLIVEIRA consta em umaempresade transporte de cargas. | LODI (1989, 1987,1993)
visdo dosdirigentes
Empresa Familiar no Brasil: MACEDO 2000 Observagéo 1 Médio | Centro | Apresentar oimpacto do processo de CHANLAT (1993), PAGES (1987),
Insercdo e perspectivas no participante -sul do | globalizagdo na psicodinamicado poder e | SCHEIN (1991,1985)
mercado globalizado e Entrevistas. Brasil | daculturaorganizaciona , influenciando

NO Processo deci sorio e Nos seus
resultados.

continua...




...continuagdo quadro...

Titulo Autores | Ano M étodo N° Porte L ocal Objetivo da Pesquisa Bibliografia utilizada
Utilizado | Emp
Mulher, conhecimento e BOSCARIN, 2001| Questionario | 26 Né&o RS | Identificar o estilo feminino de CRAWFORD, R. (1994)
gestdo empresarial: CGRZYBOVSKI exploratério Consta gerenciamento empresarial em empresas | DRUCKER, P. F. (1996)
um estudo nas empresas  MIGOTT. eentrevista familiares correlacionando-o ao perfil das | LODI, J. B (1999), MORGAN (1996)
familiares semi- mulheres gerentes. ROBBINS (2000), SENGE (1998)
estruturada
Atitudes e comportamentos da| CASTRO, 2001 Estudo 17 | Peguena | PR |Abordar anocgdo de empresafamiliar a ALDRICH (1999); BETHLEM (1993)
clipulae os processos de MORAIS, exploratério partir de aspectosatitudinaise DRUCKER (1995); KETSDE VRIES
profissionalizacio, CRUBELLATE comportamentais. (1996); LODI (1986, 1987).
SUCESSA0 em empresas ALDRICH (1999); BERNHOEFT
familiares um estudo (1999); WEBER (1982, 1998,1999)
exploratorio
RelacBes de poder no CAPELAOE |2001| Estudode 1 Grande SP | Revelar estratégiasinusitadas paraa BERNHOEFT (1989), DONNELEY
processo de sucessdo em MELO Caso condugAo do processo de sucess3o. (1967), FOUCALT (1996), GAJ (1990),
empresafamiliar: o caso das LODI (1978), PAGES (1987)
Indistrias Filizola S.A.
O Saarando éumdeserto:o | LEONE 2002 Exploratério: | 50 PME RJ | Conhecer as opinides dos dirigentes de BERNHOEFT (1996,1989), COHN
Processo sucessorio de suas Questionarios lojas comerciais, localizadasna SAARA | (1991), DRUCKER (1992), GAJ (1990)
empresas é repleto de (Sociedade de Amigos das Adjacéncias da
conhecimentos Rua da Alfandega), sobre o processo
SUCessOrio em suas empresas.
O isomorfismo como ROSSETTO, | 2002 Estudo 3 NZo SC | Descrever como o isomorfismo MILES E HUBERMAN (1984),
balizador da formulaggo ROSSETTO multicaso consta institucional influenciou aformulagéo GLASER E STRAUS (1967),
estratégica organizacional: estratégica de empresas da Indistriada MINTZBERG E MCHUGH (1985).
Um estudo multicaso de Construcdo Civil.
empresas familiares dosetor
de edificagbes
Profissionalizagdo x ROCHA 2002| Estudode 1 Grande MG [ Investigar como o processo de BERNHOEFT (1998),
modernizagdo: um estudo de Caso profissionalizag&o se articulou com as AVELAR (1998),
caso de umaempresafamiliar demais mudangas acontecidas naesferada | NEVES (1999), DONNELLEY (1967)
do setor téxtil organizacdo do trabalho em umaempresa | LODI (1986), BARRY (1978).
familiar.

Figura 1 — Artigos sobre empresas familiares apresentados no ENANPAD de 1991 a 2002
Fonte: Elaborado pelo autor, 2003




Dissertagdes e Tese da UFRGS e da PUCRS

Titulo Autor Ano| Loca Objetivo Dissert./Tese | Orientador

Empresas familiares: mandatos e mitos | CATTANI | 1992 | UFRGS | Descrever as vicissitudes pelas quai s passou uma peguena empresafamiliar Mestradoem | FRACASSO
no comando de umaempresa guando estabel eceu como obyjetivo aexpansdo, sob aformade aberturadeuma | Administracéo

Igjafilial.
Sucessao em empresas familiares: SCHEFFER | 1993 | UFRGS | Aprofundar acompreens&o sobre o processo de sucessdo em empresas familiares, | Mestradoem | FERNANDES
dificuldades e agBes preventivas principa mente considerando-se o papel fundamental das mesmasnaeconomia | Administracéo

brasileira.
A gestdo datecnologia, aestratégia TAVARES | 1994 | UFRGS | Analisar agestdo datecnologiae a estratégia competitivaem umaempresa Mestradoem |[MOTTA
competitiva e a sucessdo em uma familiar atuante ha 20 anos no mercado de el ementos pré-fabricados. Relatar a Administragéo
empresafamiliar: um estudo de caso interacdo e a convivénciados hovos acionistas com 0s SOci0s anteriores, bem

como as agdes dos herdeiros frente atecnol ogia e a estratégia competitiva

adotadas pela empresa até a sucesso.
A Sucessdo nas PMEs familiares da POLI 1994 | UFRGS | Investigar empiricamente sobre os problemas oriundos de diferentes modalidades | Mestradoem | FACHIN
Regido deLages utilizadas pelas PMEs familiares naregido metropolitana de Lages/SC, ao se Administragéo

defrontarem com o pro blema de sucessao bem como tentou estabel ecer uma

relagdo com o éxito do processo sucessdrio vendo a situacdo atual das empresas.
Suceder ou ceder? Um estudo BARBIERI | 1996 | UFRGS | Elucidar o processo sucessorio em empresas de constituicdo familiar sob a6tica, a| Mestradoem | FACHIN
exploratorio dasrelacGes entre percepcao e as expectativas de suas herdeiras, abordando ndo sb o processo Administragéo
empresas familiar, herdeiras e processo sucessorio em si, mas também questBes relativas adindmica da familia, arelagdo
SUCEeSsOrio entreafamiliae aempresa, e a herdeiranaempresafamiliar.
A Empresafamiliar e o exercicio de FLORES 1997 | PUCRS | Evidenciar as caracteristicas do poder exercido numaempresafamiliar edestacar | Mestradoem | SIMOES
poder suaimportancia no contexto organizacional parafacilitar a atuagdo dos mais Comunicagéo

diversos profissionais.
Abordagem psicandliticado processo | CAMPOS | 1998 | UFRGS | Analisar ossaus principais obstacul os, originarios darelacdo pai-filho, sob o Mestradoem |MAZZILI
sucessorio em empresafamiliar ; um enfoque psicanalitico freudiano. Administracéo
estudo de caso
Empresas familiares: ciclosdevidae | TONDO 1999 | PUCRS | Aprofundar atemética daempresafamiliar, as relagdes interpessoais e 0s Doutorado em | MARQUES
processos de lideranca processos de lideranca desenvolvidos nestas organizacdes. A presentar os Psicologia

diferentes paradigmas paraentender as rel ages desenvol vidas nas empresas

familiares.
Empresafamiliar/familiaempresarid: | MAIRESSE | 2000 | UFRGS [ Analisar o case de umaempresafamiliar galicha, pressupondo-a como um campo | Mestradoem | FONSECA
(des)dobramentosdaheranca especifico de subjetivagao. Psicologia
Processo Sucessorio deumaempresa | SANTOS | 2002 | UFRGS | Identificar como o processo sucessorio de umaempresafamiliar é vivenciado Mestrado GRISCI
familiar; o caso da UNIVERSIDADE pelosintegrantes dafamilia, que gerenciam umauniversidade com trintae um Profissional
X cursos de graduacéo e mais de dez mil alunos. A metodologia adotadafoi de em

naturezaqualitativa. Administragéo

Figura 2 — DissertacOes e Tese defendidas na UFRGS e na PUCRS sobre empresas familiares
Fonte: Elaborado pelo autor, 2003
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Constatel que 0 processo sucessorio € 0 assunto mais pesquisado: dos 16 artigos
publicados no Enanpad, nove analisam o0 processo sucessorio, enquanto, das onze
dissertacbes/tese, seis estudam 0 processo sucessorio. Outro dado relevante € que
nenhum dos estudos apontam para organizacfes que tenham a interface do setor publico

com o setor privado, como é o caso da presente pesquisa.

2.2 UNINDO E SEPARANDO PONTOS : EMPRESA E FAMILIA

O estudo das empresas familiares envolve tanto a perspectiva organizacional
como a perspectiva familiar. Nas palavras de Tondo (1998), existe um ambiente hibrido
entre o profissiona e o afetivo. Em outras paavras, segundo Silva et alii (1999), as
empresas administradas por familias, por possuirem duas l6gicas (a empresarial e a
familiar), constituem uma forma organizacional propria, cujo “carater especia” tem
consequéncias maléficas e benéficas.

Navisdo de Longenecker et aii (1997), embora a empresa familiar constitua-se
de uma familia e de uma empresa, instituicoes diferentes, em que cada uma tem 0s seus
membros, metas e valores proprios, acabam misturando-se e sobrepondo-se. As
empresas familiares, conforme Grzybovski (2002, p. 127), por nascerem “pela
preocupacao da familia em prover o sustento aos seus membros’, pode ter preocupactes

familiares sobrepostas aos interesses dos negécios.

Para Longenecker et alii (1997), a familia priméaria existe para cuidar e para
sustentar os integrantes familiares, enquanto as empresas existem para produzir ou
distribuir os bens e/ou servigos. Assim, observa-se que a familia procura desenvolver o
maximo possivel seus membros, independentemente das limitagdes destes, por sua vez,
0S negocios visam a lucratividade e a sobrevivéncia. Apesar de ndo serem coincidentes,
€ possivel encontrar tanto harmonia quanto conflito entre esses objetivos, ja que no
curto prazo, nem sempre, 0 que é melhor para a familia pode ser o melhor para o
negdcio. Segundo Grzybovski (2002), para que 0 negécio obtenha sucesso, a familia, no
inicio do empreendimento, etapa de estabelecimento e de desenvolvimento deste, é
sacrificada, ja que precisa, por exemplo, abrir méo de um retorno financeiro, para que 0s

recursos sgjam investidos na empresa.
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Sabendo que a empresa familiar possui inimeras particularidades em relacéo a
um outro tipo de organizagdo, Campos e Mazzilli (1998) observam que, nas relacbes
familiares, os seus conflitos de poder exercem forte influéncia no interior dessa
empresa, gerando problemas complexos e de dificil resolugdo. Alias, a ligacdo empresa
versus familia e vice-versa resulta numa influéncia reciproca na politica geral dafirmae

nos interesses e objetivos da familia.

Fritz (1993, p. 9) questiona se 0 apoio da familia nos negdcio é “construido em
marmore ou em areid’, visto que em uma empresa familiar, a “familia pode e deve dar
total apoio para o individuo que carrega o fardo”. Atentando para a sensibilidade
relacionada aos sentimentos da familia em jogo, uma das principais distincbes, para
Fritz (1993, p. 7) “entre trabalhar com membros da familia e trabalhar com ‘ estranhos’ €
gue é preciso ser extraordinariamente sensivel aos estados de espirito, necessidades e

desgjos da familia.”

Além de atentar para as necessidades, desgjos e sensibilidades aos membros da
familia, é importante pensar também em relacdo a todos os colaboradores de um

determinado espago organizaciorsal.

Na observacdo de Macedo (2001), percebe-se interacdo entre empresa e
familia pelos discursos e pelas praticas empresariais. Macedo (2001) cita, como um
exemplo dessa interacdo, o paternalismo que, tendo como matriz smbdlica a familia, é
uma das brmas pioneiras de organizacdo do trabalho no Brasil. Desde o inicio da
industrializagéo até os dias de hoje, desde as mais antigas até as mais modernas técnicas
de gestédo de trabalho, 0 paternaismo estava e esta presente no interior dessas

organizagoes.

2.3 DESENROLANDO O FIO DA MEADA

A empresa familiar, nas palavras de Fritz (1993, p. 22), tem uma “uma tradicéo

tao antiga quanto a humanidade”.

Para Floriani e Rodrigues (2000), as bases conceituais, estruturais e funcionais
da empresa familiar, dentro de um contexto mundial, remontam a época do “escambo”,
isto é, quando a troca econdémica entre os individuos se dava de: produto por produto,

produto por Servico, Servico por Servigo e servigo por produto.
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Nesta época, segundo Floriani e Rodrigues (2000), os sobrenomes familiares
eram identificadores da atividade do individuo. Assim, o pescador possuia 0 sobrenome
de “Fisher”; o cacador, de “Hunter”; o madeireiro, de “Woods’; o carpinteiro, de
“Carpenter”; o ferreiro, de “Ferrari”; e assm por diante. A maioria desses nomes (em
inglés, italiano, alemao etc.) acabou por permanecer como nomes de familia, através de
geracOes e geragOes. Perpetuaramse, assim, 0s nomes, embora nem sempre tenham
também se perpetuado as profissdes na familia.

Floriani e Rodrigues (2000) concluem gue as familias, portanto, transmitiam
uma heranca de pai para filho que, dém do sobrenome, identificava a atividade
produtiva do individuo. Quanto melhor e mais cotizada sua atividade, mais conhecido
era seu nome. Em outros termos, a familia era uma verdadeira empresa, de producéo de
alguma coisa ou de prestacéo de algum tipo de servico. Nagueles tempos remotos, a

maioria das atividades era voltada para o setor agricola e de implementos de guerra.

No Brasil, como apresenta Vidiga (1999), o surgimento da empresa familiar
pode ser relacionado a criacdo das capitanias hereditarias, solucdo encontrada por D.
Jodo |11, rei de Portugal, para tentar ocupar o territério brasileiro. Por esse sistema, 0
territorio foi dividido por linhas horizontais tragadas no mapa a partir da costa do
oceano, resultando na divisdo do Brasil em 15 capitanias. Essas capitanias, como refere
0 préprio nome, eram hereditarias, isto €, possibilitavam serem transmitidas por
heranca, e tinha o principio da primogenitura, o principio no qual o filho mais velho é o
herdeiro de tudo, n&o restando nada aos demais.

Na opinido de Vidiga (1999), o aparecimento da agroindustria e da empresa
rural pode ser considerado como a segunda fase da empresa familiar no Brasil,
possibilitando também ser denominada de primeira do ponto de vista do empreendedor
empresarial, porque ao ganharem as terras da Coroa, 0s donatarios das capitanias ndo
poderiam ser chamados de empreendedores, uma vez que, em se tornando proprietarios
destas, subdividiam suas terras entre aqueles que fossem realmente ocupélas,

recebendo em troca impostos.

Para Vidigal (1999), empreendedores foram os imigrantes que, ao receberem a
permissdo para explorar as terras, se direcionaram para o interior, enfrentando as mais
diversas dificuldades, e eles correram riscos, empenhando tudo que tinham para
comecar uma plantagéo de cana e, em seguida, a instalacdo de um engenho de agUcar.

Mais tarde, o café teve uma importante contribuicdo para o crescimento da economia
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brasileira. O ciclo do café foi sendo substituido gradualmente pela industria. Com o fim
do ciclo do café, teve inicio o préximo ciclo da empresa familiar, coincidente com o da
industria.

Vidigal (1999) comenta que, apesar de ter havido pioneiros genuinamente
brasileiros, a industrializacéo € associada a vinda dos imigrantes europeus, nas décadas
finais do século XIX, originando o desenvolvimento industrial ocorrido essencialmente

em S&o Paulo, comandado por empreendedores que chegaram principalmente da Itdlia.

Segundo Grzybovski (2002), para se compreender as organizacdes familiares,
deve-se estudélas tanto no contexto social — cultura, governo, ciclo econémico
(especificamente 0 desenvolvimento da coletividade industrial em fins do século XIX e
inicio do século XX) — quanto no contexto dos valores da familia que compfem a
empresa.

Na visdo de Vidigal (1999), a onda de imigracdo européia foi responsavel por
um novo estimulo a modernizacdo da economia brasileira. A perspectiva de que a
escravidao ia ser abolida fez com os cafeicultores incentivassem iniciamente
imigragdo, Vvisto que esses imigrantes seriam 0s substitutos dessa méo-de-obra
Inevitavelmente muitos desses imigrantes, que vieram para ser mao-de-obra para a
lavoura, escolheram residir numa cidade e abrir um estabelecimento comercial, sgja no

ramo em gue atuavam em Seu pais de origem, ou em uma nova profisséo.

Como observa Grzybovski (2002), esses imigrantes europeus, vindos entre 1880
e 1930, em sua maioria da Italia, eram jovens, decididos a vencerem em um novo
territério, sonhando com poder e riqueza. Entretanto, como ja foi referido, néo
imaginavam que os “bardes do café’ queriam, apos o fim da escraviddo, méo-de-obra
para a lavoura. Dessa forma, esses imigrantes encontraram muito trabalho e sofrimento.
Por trazerem consigo, além de esperancas, também algumas economias e alguma
habilidade profissional, eles resolveram desenvolver atividades industriais e comerciais.
A descoberta de um pais rico em recursos naturais, com economia essenciamente
agricola, fez com que muitos jovens e ambiciosos imigrantes percebessem uma
oportunidade de fazer fortuna, como diziam os imigrantes italianos “Fazer a América’.
Foram responsaveis, entdo, por promoverem alteraces fundamentais na estrutura
produtiva do pais. Segundo Grzybovski (2002, p. 14): “As indlstrias fundadas nesse

periodo marcam a presenca de pessoas com ato senso de oportunidade, ligado a
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criatividade e ousadia, capazes de transformar sonhos em impérios industriais que

perduraram por mais de cem anos.”

Grzybovski (2002) acrescenta que essas caracteristicas comportamentais dos
empreendedores ocasionaram atitudes empresariais que posteriormente acabaram por
desenvolver acdes racionais para a maximizacdo de um maior lucro possivel nas

situacdes encontradas e para a perpetuacdo do nome da familia.

A Segunda Guerra Mundial, no entendimento de Vidigal (1999), possibilita uma
nova impulsdo a modernizacdo no Brasil por duas razdes. uma delas foi que a falta de
bens de capital e de bens de consumo na Europa, por causa da guerra, demandou a
implantacdo no Brasil da indUstria siderdrgica, de indUstrias quimicas, e de tantas
outras, aém de que a reducdo das plantacbes na Europa oportunizou abrir novos
mercado para as exportacoes brasileiras. Outra das razdes foi que o medo dos europeus
da guerra fez com que aumentasse consideravelmente a vinda de imigrantes de alto
nivel cultural e com experiéncia empresarial, diferentemente da grande maioria dos

imigrantes vindos anteriormente, que eram pobres e, muitas vezes, analfabetos.

Mais tarde, consoante Vidigal (1999), um novo surto de modernizagdo, com uma
base muito mais diversificada, ocorreu, na década de 1950, impulsionado pela
implantagdo da industria automobilistica. Além do surgimento de uma indlstria de
eletrodomésticos sofisticada, criaramse centenas de fabricantes de autopegas,

propiciando a modernizagdo do comércio.

Vidigal (1999) ressalta que o desenvolvimento econdémico do Brasil, até a época
do governo militar, foi fruto da iniciativa privada, com base na empresa familiar. No
periodo governado pelos militares, surgiram os grandes monopdlios estatais como a
Siderbrés, a Telebras e a Eletrobras (a Petrobras existia desde 1965).

A empresa familiar brasileira, para Grzybovski (2002), € fortemente influenciada
pelos tragos culturais de imigrantes, ja que se encontram muitas caracteristicas e valores
destes em suas empresas. As principais caracteristicas destas empresas sustentam-se em
um modelo marcado pela solidariedade, pelo desgjo de vencer as adversidades e pela
confianga mutua gerada pelo vinculo comum. A figura familiar origina um sistema
baseado na lealdade e na submissdo que impede qualquer movimento contrario. Dessa
forma, a natureza da empresa familiar mescla pessoas com forte determinagéo, enorme

autoconfianca e desgjo de trabalhar mais tempo e com mais afinco. A capacidade
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gerencid ndo é tdo importante quanto a visdo de mercado, ou sgja, valoriza-se mais o
senso de oportunidade agucado, isso tanto para os fundadores como para as geracoes

Sucessoras

Grzybovski (2002, p. 53-54) ressdlta que o0 sentimento de solidariedade dos
imigrantes é reproduzido por muitos fundadores das empresas brasileiras, “engquanto
empreendedores e patriarcas, na agregacao de familiares na estrutura forma da
organizacdo, 0S quais passam a incorporar nos postos-chaves pessoas da familia (filhos,
sobrinhos, primos, esposas, genros, irmaos).” Esses membros que formam a
organizacdo, com a convivéncia diaria, acabam incorporando valores, costumes,

tradicdes e propdsitos que tornam uma empresa singular.

Para Bernhoeft e Castanheira (1995), o perfil do empresariado brasileiro é
formado por caracteristicas comportamentais de um povo imigrante que teve muitas
dificuldades para se estabelecer no pais. O sofrimento desse imigrante para a formacao
das condicOes ideais de vida aos filhos primogénitos se estendeu ao ambiente
empresarial, influenciando diretamente nas caracteristicas e nos valores da empresa e no

comportamento do lider em relagdo ao grupo e a organizagao.

Para Grzybovski (2002), o sistema administrativo baseado na lealdade e na
submissdo da empresa familiar, determinante do sucesso do empreendimento durante a
primeira geracdo, € heranca desse primeiro periodo. Esse tipo de comportamento pode
resultar em grandes riscos para a continuidade do empreendimento, porque, quando
entram na sociedade, os filhos trazem consigo novos valores e crencas, diferentes dos

fundadores.

Uma das caracteristicas dos permissionario das bancas do Mercado Publico e
gue suas familias sdo originadas do continente europeu, principalmente Italia e Portugal.
Os permissionarios italianos, grande parte filhos e/ou netos de imigrantes da Itdia, sdo
oriundos das colbnias do interior do Rio Grande do Sul, onde suas familias se
estabeleceram. JA os permissionarios de origem portuguesa vieram diretamente de
Portugal para Porto Alegre. Os permissionarios de origem italiana, pelo seu maior

numero, sdo o foco de um estudo maior nesta pesquisa.

Antes de abordar os aspectos tedricos referentes a imigracdo desses

descendentes italianos, farei algumas defini¢des sobre questdes rel acionadas a familia
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24 BORDANDO AS LINHAS FAMILIARES

Geralmente, como afirma Barros (1987), quando se estuda familia, abordam-se
temas e discussdes ligados a namoro, casamentos, gravidez, filhos, adolescéncia,
toxicos, divorcio, velhice, entre outros, e, mais precisamente, no caso deste trabalho,
empresa. A lista de assuntos que podem ser explorados ao se falar sobre familia € ampla
e interminavel. Cada item desses pode ser desdobrado em mais uma grande gama de
novos assuntos. Além de que a familia pode ser estudada sob diferentes ciéncias do
conhecimento, tais como Administracdo, Economia, Antropologia, Psicologia, entre
tantas outras. A partir deste vasto campo que se apresenta, resolvi apenas conceituar
familia sob a perspectiva de autores da Administracdo e da Antropologia, e descrever
alguns tipos de familias existentes para essas ciéncias, visto que 0 meu estudo, apesar de
ser sobre empresas familiares, estd mais preocupado com as rel acfes estabel ecidas entre
pais e filhos e aspectos antropol gicos da migracéo e organizacdo dessa instituicéo da
colénia para cidade. Os aspectos dindmicos e sistémicos da familia, geralmente,
abordados por autores da Psicologia, por ndo serem objeto de investigacdo da minha

dissertagdo ndo foram contemplados.

Para Cattani (1992), a familia é a mais primitiva organizacdo social, que se
estrutura e que funciona de acordo com padrdes culturais ao longo do tempo, mas que
possui um sentido de ser universal. A etimologia da palavra familia, famulus, significa
servo, ou sga, denota uma origem de pertencimento. Na verdade, segundo Cattani
(1992), a familia € um organismo amplo, complexo, que sofre influéncia do tempo e do
espaco, e que se modifica com a culturae com os interesses afetivos, sociais, politicos e

financeiros que circundam esse ambiente familiar.

Segundo Barros (1987, p. 20), a familia entendida como uma rede de gjudas
domeésticas: “pode, em principio, ser vista como um grupo de pessoas, que, unidas pelos
lacos de parentesco e de afinidade, estabelecem entre si codigos préprios capazes de
fazer fluir inlmeras facetas de relacionamento”, porque sdo construidas “linhas de

reciprocidade entre as geractes’.

Na visdo de Barros (1987), ao fdarem a mesma lingua, a familia reforca a

presenca de uma histéria que vai aém dos lacos de sangue, ja que atinge também os



28

lacos morais (socializacdo), referentes aos membros do grupo. Por meio dessa historia,
s80 organizados os lagos de parentescos, a0 mesmo tempo em gue uma unidade moral

familiar € projetada.

Para Macedo (2001), a familia, que é um sistema aberto, estd em interacdo, todo
0 tempo, com o sistema maior, possuindo uma estrutura propria que permite ler e formar
os valores que mantém a identidade de cada um dos seus integrantes. Por ndo ser
congtituida de iguais, as relacGes familiares, muitas vezes, defrontam-se com situacoes
gue ndo podem ser explicadas logicamente, visto que existe um contelido emocional
latente por tras dessas.

Na opinido de Macedo (2001, p. 23), a0 se relacionarem, as pessoas dao origem
a ingituicdo familia, congtituida “de formas diferentes, em situagbes e tempos
diferentes, para responder a necessidades sociais.” Por ser uma ingtituicdo social, a
familia é socialmente construida e orienta a atitude de seus integrantes, visto que possuli
essa representacdo para os mesmos. Por ser constituida em funcdo de necessidade

material de reproducdo, a familia cumpre também uma utilidade ideol 6gica.

Alguns autores distinguem o significado entre as palavras familia e parente.
Enquanto a palavra familia, afirma Barros (1987), € utilizada para se referir a parentela
e, sobretudo, as relacdes entre trés geracles. avos, seus filhos e afins e netos, a palavra
parente se entende, segundo Grzybovski (2002), que as pessoas possuam um vinculo
patriarcal com a familia, entre outros, filho(a), esposa(o), cunhado(a), genro, nora,
irméo(d), neto(as). Neste trabalho, ndo fago distingdo ao usar essas palavras, usando-as

indiscriminadamente.

O “Modelo idea” da familia leva Lévi-Strauss, segundo Woortmann, (1995, p.
27-28), adescrevé-1o como um grupo socid que

1) tem sua origem no casamento; 2) consiste no marido, na mulher e nos
filhos nascidos de sua unido, mesmo se podemos admitir que outros parentes
se integrem a esse nlcleo essencial; 3) os membros da familia sdo ligados
entre si por: a) vinculos legais, b) vinculos econdmicos, religiosos e outros
tipos de deveres e direito, ¢) uma precisa rede de direitos e proibicdes
sexuais, e um conjunto variavel e diferenciado de sentimentos psicol égicos,
como o amor, o afeto, o temor, etc. (WOORTMANN, 1995, P. 27-28).

A “invencdo” da familia monogamica patrilinear, conforme Woortmann
(1995), foi o resultante do fato cultural especifico do estabelecimento de uma

descendéncia certa e legitima ao filho para transmisséo hereditéria dos bens.
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Dessa forma, como observa Woortmann (1995, p. 34), confirma-se “uma lel
ciclicapelaqual o pai tem, em face do filho, todos os direitos, afim de que— quando da
sua morte — o proprio filho Ihe suceda, reivindicando por sua vez os mesmos privilégios
em face do seu descendente.” Para Barros (1987), os habitos e as praticas ingtituidas,
concomitantemente, com seus significados sociais, sd0 repassados aos membros

familiares através da socializacéo.

Faz-se necessério, conforme Macedo (2001), distinguir dois tipos de familia: a
familia tradicional e afamilia moderna. Na familia tradicional, os valores patriarcais e a
submissdo dos outros membros asseguram poder total paraafigurado pai. Provedor da
casa, 0 patriarca tem o direito do reconhecimento e plena aceitacdo de sua autoridade
perante os outros membros da familia, autoridade essa amparada pela lei, pelos
costumes e pela religido. Na familia moderna, houve mudanca de papéis entre os pais e
os filhos. Ao inseriremse no mercado de trabalho, as mulheres passaram a ser também
responsaveis pela manutencdo financeira da familia. As distribuicdes das tarefas e dos
poderes foram ateradas, porgque, além de as mulheres passarem a trabahar, alguns pais
desempregados passaram a tomar conta da casa e muitos filhos precisaram trabal har

para gudar economicamente a familia.

2.5 ILUSTRANDO COSTURASHISTORICAS

Os aspectos culturais familiares, para Falicov (apud Tondo, 1998, p. 79), podem
ser abordados sob 0s seguintes angul os:

1) Contexto Ecoldgico: o ambiente, como e onde afamiliavive;

2) Imigragdo e aculturacgdo: a diversidade cultural de onde os membros da
familia provém: quando, como e porqué vivem onde vivem, como vivem e as
aspiracoes futuras;

3) Organizagdo Familiar: a forma como a familia se organiza e os valores
associados aestaformade viver;

4) Ciclo de Vida Familiar: como os estégios desenvolvimentais e de transi¢éo
familiar s8o compartilhados pelafamilia.”

Nesse sentindo, o angulo que escolho para um enfoque maior é a imigragcéo e a
aculturacdo, visto que alguns aspectos da colonizagdo e da imigracdo européia, e,
posteriormente, a migracdo dos filhos e dos netos desses imigrantes da coldnia para a
cidade pode me auxiliar a entender alguns fatores culturais relacionados as origens dos

permissionarios do Mercado Publico.
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Para Grzybovski (2002), a colonizacdo no Rio Grande do Sul se caracterizou
pela grande quantidade de imigrantes italianos, possuidores de tragos e de desgo
empreendedor e moldados no modelo de gestdo masculino, no qual prevalece a figura
masculina. O cardter empreendedor do imigrante, como observa Maciel (1994), fez com
gue, mesmo sendo desprezados na sefra e nas matas, eles conseguissem oferecer uma
perspectiva diferente a0 Estado, a0 desenvolver setores importantes da economia

regional.

Antes da chegada dos imigrantes ao Rio Grande do Sul, conforme Maciel
(1994), o pampa, em seus primeiros tempos, era ocupado e colonizado pelo galcho, o
guasca, 0 gaudério que era nessa época considerado um marginal. Com o tempo,
antiga imagem € substituida pela caracterizacdo do galcho como se vé atuamente:
valente, corgjoso, galante, honesto, viril, gentil, alegre, hospitaleiro, amante da
liberdade. Essas caracteristicas, valorizadas pelos habitantes do Rio Grande do Sul, sdo
umaforte referéncia de identificagdo para 0 seu povo.

Maciel (1994) afirma gue, enquanto a figura do galicho é apontada como uma
referéncia unificadora e representativa do Estado, os imigrantes e seus descendentes
constituemse em um dos construtores do Rio Grande do Sul, visto que, se 0s primeiros
a se estabelecerem nessa regido eram brasileiros, a imigracdo européia, mais
especificamente a alema e a italiana, foi decisiva para o desenvolvimento da economia

regional.

Conforme Maciel (1994), a0 ocuparem areas que ninguém queria, pois as
melhores areas ja pertenciam a latifundiérios pecuaristas, abrindo caminhos nas matas e
nas serras, os imigrantes se estabeleceram em dificeis locais para desenvolverem sua
agricultura colonial. Essa atividade que era de subsisténcia, com 0 tempo, passou a ser
geradora de excedentes, permitindo sua comerciaizacéo, sendo de grande importancia
para economia local. A atividade agricola, na opinido dos que ja se encontravam aqui,

0s “galichos’, era considerada degradante e socialmente inferior.

Para Maciel (1994), no Rio Grande do Sul, além de o imigrante ter acesso a
propriedade de terra, o solo local permitiu a aguisicdo de outros bens materiais e
simbdlicos que ndo poderiam ter em seus paises de origem. Com 0 progresso desses
imigrantes, o termo colono, utilizado na denominagdo desses imigrantes, deixou de ser
“estigmatizador” tornando-se “enaltecedor”. As areas coloniais passaram ater cada vez

mai's peso, e 0s descendentes de imigrantes comegaram ter acesso ao poder.



31

Como indicaMaciel (1994), a palavra colono que a principio referia-se a falta de
traqugjo social, rudeza, sendo até instrumento de ofensa, apesar de ndo perder esse
sentido, ganhou caracteristicas mais, valorativas indicando alguém trabalhador, sério,

persistente, capaz de vencer dificuldades e obstacul os.

Assim, Oliven (1992) conclui que, ao se valorizar as origens de um “imigrante-
colono tenaz e trabalhador” e de um “galcho — valente e livre’, torna-se possivel
construir uma identidade dos integrantes dessas familias que vivem nesse estado,
estabelecendo caracteristicas e comportamentos que os membros dessas familias

possam se identificar, quando resgatadas essas raizes.

Entender a colonizacdo no Rio Grande do Sul, assm como 0s aspectos
relacionados as caracteristicas que sdo referentes aos galchos e aos imigrantes, é
importante, na medida em que muitos dos filhos desses imigrantes se encontram
trabalhando no Mercado Publico. Apds o pai ou 0 avd virem da Itédlia, os filhos e/ou
netos descendentes migraram da colonia e dirigiramse para Porto Alegre. Ou sgja,
deixaram a atividade rural do interior para tentar trabalho em um centro urbano, no

caso, especificamente o Mercado Publico de Porto Alegre.

Como nem todos os imigrantes tiveram o éxito esperado nas coldnias onde se
estabeleceram, muitos tiveram de deixar o interior, migrando para Porto Alegre. As
dificuldades em se manter com a atividade agricola de subsisténcia, e/ou a fata de
espaco e de perspectiva para os seus filhos continuarem trabalhando nessa mesma
atividade podem ser os motivos que os levaram a migrarem para Porto Alegre, dai a
relevancia de se compreender 0s motivos que conduziram a esse deslocamento social.
Os parentes gque ja estavam na cidade foram os grupos gque apoiaram 0s novos habitantes
gue chegavam a ela. Apresento a seguir a Situagdo anterior a migracdo, em que
aparecem as causas da migragcdo e a sua manifestacdo, bem como a motivagdo para

migrar.

Tendo em vista que a origem de muitos permission&rios do Mercado, referida
por eles mesmos, € a coldnia, torna-se importante esclarecer que, segundo Woortmann
(1995), a palavra colénia tem dois sentidos: o local em que o trabalho familiar é feito; e
também a regi&o ocupada pelo imigrante e por seus descendentes. Tanto em um quanto

em outro, o significado do termo refere-se a familia e ao trabal ho.
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Na visdo de Oliven (1992, p. 3), a migracdo do trabalhador rural dase “como
uma tentativa de melhorar de vida’. Os motivos que induzem a migrar e as expectativas
em relacdo as cidades estéo juntos. Para Durhan (1984), a migracdo e o projeto de

ascensao social presentes sdo empreendimentos familiais.

Se, no primeiro momento, os imigrantes que vieram da Europa encontraram no
Brasil, especificamente no Ho Grande do Sul, a possibilidade de melhorar de vida e
ascender socialmente, os filhos e os descendentes desses imigrantes visualizaram, ao
sair da colénia e a0 se estabelecerem na cidade, a mesma oportunidade de ascensdo

socia e melhoria da sua qualidade de vida

Para Durhan (1984, p. 209), o migrante que consegue adquirir bens materiais na
cidade tais como “méveis, radio, fogdo a gés, as vezes inclusive geladeira e televisdo, €
motivo de orgulho e prova palpavel de sucesso alcancado.” Além da posse ¢k bens, o
nivel de sucesso para 0 migrante dependia também do nimero de pessoas da familia que

conseguiam se estabelecer na cidade.

Conforme Durhan (1984), a migracdo para a cidade acontece com o
deslocamento sucessivo de pessoas diferentes, estendido r um tempo consideravel,
visto que, ndo sendo um fato isolado, envolve a movimentacdo de conjuntos de familias
inteiras ou de apenas alguns de seus membros. Constitui-se, dessa forma, a migracéo
total ou parcia (fragmentada) de grupos familiares, a partir de segmentos da unidade

original, tendo essa migragdo um caréter, muitas vezes, familiar.

De acordo com Durhan (1984), a fragmentacdo dessa migracéo € necessaria,
em virtude, das dificuldades que essa mudanga pode trazer para os migrantes. Por terem
consciéncia do risco que a migracao representa, a familia tende a nd migrar toda de
uma vez, mantendo membros na sociedade rural para a qual possam retornar, caso ndo
tenham éxito. Existe todo um esforgo por parte do migrante em alcangar sucesso em seu
empreendimento, umavez que o retrocesso para a colénia significa o fracasso e implica
uma situacdo desconfortavel para aquele que retorna, um sentimento de onipoténcia e

frustracao.

Por se apresentarem com caracteristicas distintas em diferentes etapas do seu
ciclo de vida, Durhan (1984) observa que, nas familias desses migrantes, a migracéo de

gualquer um dos seus membros, em qualquer momento do ciclo de vida da familia
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nuclear pode acontecer. Porém, a migracéo ndo é um fendmeno simples ou frequente,

nem € para todos os estagios, nem para todos os componentes da familia.

Na medida em que a migracdo ocorre de forma fragmentada, Durhan (1984)
afirma que a migragdo inicia pelos membros familiares que se encontram em fases de
vida mais propicias para um possivel desmembramento, preferencialmente, temporario.
Embora a migragdo ndo sgja, quase nunca, um processo essencialmente individual, a
migracdo de jovens solteiros ndo tem, pelo menos de inicio, um caréer nitidamente
familial. Nesse sentido, os individuos jovens que almejam mudar e melhorar de vida,

além de libertar-se da influéncia paterna, aventuram-se nessa independéncia pessoal.

N&o encontrando resisténcia na familia, ja que nessa €poca 0s jovens necessitam
comecar sua independéncia financeira, a possibilidade de sucesso na migragcdo €
encarado como oportunidade para novos parentes partirem posteriormente.  Um
eventual insucesso, por ainda serem jovens, permite que possam retornar, ja que ainda
n&o existem dependentes.

Esses jovens, como aponta Durhan (1984), a0 migrarem, ndo fazem isso
sozinhos, ja que conviveram com familias conhecidas, com amigos que ja migraram
antes, ou partem a procura de parentes, dando ao migrante a seguranca da companhia e

do conhecimento da situagcdo nova que ter&o de enfrentar.

Na visdo de Durhan (1984, p. 135) o migrante ao ir onde esta “a familia do
irmdo do pai, os antigos vizinhos, os amigos de infancia, € levado a escolher baseado
mais na proximidade das relacbes sociais do que na proximidade fisica ou
compatibilidade das atividades econdmicas que espera exercer”, seguindo as “rotas que

foram seguidas por parentes e amigos antes dele.”

Para Durhan (1984), depois do estabelecimento dos membros no ambiente
urbano, é que se procede a migracdo dos outros familiares, que vao abandonando as
atividades rurais, pois a migracdo sucessiva dos membros do grupo permite assegurar
um local para recuar se ndo houver sucesso nesse novo local escolhido para viver. Os
migrantes ja instalados nos centros urbanos tornantse 0 ponto de contato entre 0 novo
lugar de moradia e da comunidade de onde vieram. Os seus familiares, seus parentes ou
Seus conterraneos, ha migracdo, imitam 0s Seus passos e 0S procuram para gjudéa-los a se
firmarem nessa nova localidade. Na maioria dos casos, 0 préprio migrante toma a

iniciativa de trazer os membros da sua familia para onde esta.
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Apobs conseguir vencer as dificuldades de localizacgo e locomocdo, nas quais séo
gjudados pelo grupo de relacBes primarias desses descendentes de imigrantes que os
gjudam a conseguir alojamento e aprender a Situar-se, esses colonos se defrontam com a
guestdo principal que é arrumar trabalho, ou sga, como obter éxito e um “modo de
ganhar avida’. Para Oliven (1992), os migrantes encaram positivamente o trabalho duro
e macante, além das dificuldades encontradas no meio urbano, ja que a cidade simboliza
0 ideal de ascensdo socia e de acesso a bens e servigos. Esses migrantes acham melhor

trabal har na cidade do que na atividade agricola, segundo Oliven (1992, p. 126), porque

a) ndo trabalham tanto quanto na lavra; b) ndo consideram o trabalho tao
pesado; ¢) ndo assumem responsabilidades quanto a producdo e; portanto,
nado precisam participar dos riscos empresariais, d) podem morar na cidade, o
gue representa, também em relagdo a condi¢do anterior, mais conforto e
prestigio na medida em que se torna possivel assumir a identidade urbana; f)
finalmente, através dele, obtém protecdo legal e acesso a educagdo formal
paraosfilhos.

A seguranca econdémica do migrante na cidade, conforme Durhan (1984), muitas
vezes, se da por meio da soma do conjunto de rendas dos membros familiares. A partir
disso, € possivel que, embora existindo o desgjo que os filhos freqlientem a escola
primaria, ndo ha possibilidade financeira para que todos os filhos estudem, mesmo em
escola gratuita, j& que € necess&rio que esses filhos também gudem no orcamento
familiar. O mais comum é que um dos filhos, geralmente o cagula ou um que demonstre
habilidade especia para melhor aproveitar o investimento em educagdo, sga
beneficiado, na medida em que, se os filhos mais velhos ja estiverem empregados, a
situacdo financeira da familia pode estar melhor. Nesse sentido, a propria escolarizagcdo
€ um projeto familial. Outro ponto importante destacado por Durhan (1984, p. 210), €
gue a “escolarizacéo dos jovens depende em grande parte da imposicéo da disciplina
familial: a autoridade dos pais que obriga as criangas a freqUentar escolas, que estimula

a procura de empregos mais qualificados e melhor remunerados.”

Ao contrario das suas aspiraces, 0os migrantes esperam que os seus filhos,
conforme Durhan (1984), aproveitem as oportunidades educacionais que a cidade
oferece, valorizando mais 0 estudo dessas novas geragcbes do que uma eventual
possibilidade de conseguir trabalhar por conta prépria. Os migrantes, dessa forma,
mostram o desgo que tém em colocar os filhos na escola. Acham que, através da
alfabetizacdo, os filhos terdo adequados instrumentos essenciais de adaptacdo a vida

urbana.

Na visdo de Durhan (1984, p. 210), afamilia € um fator importante de controle
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social, e “0 sucesso com que se consegue manter a integridade do grupo doméstico e a
disciplina familial, parece contribuir de modo muito marcado para a manuten¢ao ou
estabelecimento de habitos e valores que favorecem o ingresso no mercado regular de
mé&o-de-obra.”

Para concluir o assunto sobre migracéo, Durhan (1984, p. 210) ressalta que,
mesmo se reorganizando na cidade, a familia ‘permanece como o grupo basicamente
responsavel pelo bem-estar e seguranca econémica de seus membros e €, por assim di-
zer, 0 ponto de referéncia e o nucleo de reelaboracéo dos padrées de comportamento e
das representagdes coletivas’.

Outro aspecto especifico e peculiar das bancas do Mercado Publico, além da
influéncia cultural e dos fatores historicos, € o fato de a grande maioria delas, como ja

foi referido, estar na categoria de microempresa.

26 COMO PANO DE FUNDO, AS MICROS E AS PEQUENAS EMPRESAS
BORDADAS

Para Leone (1999), uma das caracteristicas mais marcantes da peguena e da
média empresa € extrema heterogeneidade. A aventura individual de cada empresa,
levando a configuragbes ideais, traz em seu bojo, entretanto, certo nimero de
caracteristicas comuns que emergem tanto da observacdo direta quanto da literatura
especifica sobre o tema. Leone (1999, p. 94) destaca as seguintes caracteristicas comuns

as peguenas e médias empresas:

A importadncia do papel do empreendedor - suas aspirages, suas
motivagdes e seus objetivos pessoais;

O papel do ambiente — as pequenas e médias empresas devem adaptar-se a0
seu ambiente. Essa atitude ndo precisa ser necessariamente passiva, reativa, a
empresa pode tentar mudar seu ambiente e constituir-se em rede;

A natureza da organizacdo — de fato essas empresas funcionam como um
espaco de transmisséo aberto sobre o ambiente. As configuracdes possiveis
sdo diversas, indo desde o artesanato até as estruturas ad hoc, as mais
sofisticadas;

A natureza das atividades — as pequenas e médias empresas escolhem,
naturalmente, uma estratégia de especializacdo e apdiamse sobre
competéncias distintas e muitos especificas.

As peguenas e médias empresas, segundo Leone (1999), podem ser estudadas a
partir de suas especificidades, isto é de suas caracteristicas inerentes e que as
distinguem das empresas de grande porte. Existem trés vias de especificidades conforme
Leone (1999, p.94):



1- Especificidades or ganizacionais:

pobreza de recursos,

gestéo centralizada;

situacdo extra-organizaciona incontrolavel;
fraca maturidade organizacional;

fraqueza das partes no mercado;
estruturasimples e leve;

auséncia da atividade de planejamento formal;
fraca especializagéo

estratégia intuitiva e pouco formalizada;
sistema de informagdes simples.

2 - Especificidades decisionais

tomada de decisdo intuitiva;

horizonte temporal de curto prazo;
inexisténcia de dados quantitativos;

alto grau de autonomia decisional;
racionalidades econbmica, politica e familiar
3- Especificidadesindividuais
onipoténciado proprietério-dirigente;
identidade entre pessoa fisica e pessoa juridica;
dependéncia ante certos empregados;
influéncia pessoal do dono

simbiose entre patriménio social e patrimoénio pessoal;
propriedade dos capitais;

propensdo ariscos cal culados.

Para Leone (1999), a pequena e a média empresa tém condicdes particulares que
as distinguem das de maior porte, jA que as peguenas e médias empresas foram
identificadas como sendo mais centralizadas, com estrutura organizacional simples,
necessitando de quantidade menor de unidades ou funcbes administrativas. Em razéo de
Suas caracteristicas naturais, essas empresas ndo apresentam condi¢des que lhes
permitam conservar uma estrutura administrativa sofisticada. Tal estrutura ndo é
desglada por elas em virtude de sua complexidade e o custo, levando em consideracéo

as exigéncias momentaneas dos proprietarios, de suas familias e dos empregados.

Desta forma, na visdo de Leone (1999), a tomada de decisdo é baseada na
experiéncia, no plangamento ou na intuicdo do proprietario dirigente, de acordo com
uma 6tica operacional de curto prazo, se adaptando de forma reativa ao ambiente, ao
invés do comportamento de antecipacéo e controle das grandes organizagdes. Por isso, a

estratégia tende a ser intuitiva e pouco formalizada.

De acordo com Leone (1999), nesta categoria de empresas pode-se faar em
personalizacdo da gestdo na pessoa do seu proprietario-dirigente, que, embora tenha
uma Vvisdo estratégica, ndo a declara de forma sistematizada e as politicas de
desenvolvimento e sobrevivéncia do negécio s8o marcadas pelo sistema de valores do
proprietério. Neste entido, o dirigente pode ter dificuldades em delegar a tomada de

decisdo, centralizando as informagdes, encurtando o processo, o que tanto pode explicar
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grandes sucessos quanto prejuizos estratégicos, pela falta de dados disponiveis de forma
sistematizada. Também a freqliente baixa qualificacgo técnica dos proprietérios e do
guadro funcional impede que decisdes sgjam tomadas de forma mais andlitica e
plangjadas.

Leone (1999) ainda escreve que existem poucas diferencas entre a pessoa fisica
e a pessoa juridica, entre o dirigente e o proprietério. As pequenas e médias empresas
conduzem suas operagOes e vivem essa confusdo natural entre empresa e dirigente,
tendo o seu funcionamento e as suas perspectivas de expansdo afetados pelo percurso
pessoa de seu dirigente. Em alguns casos, ndo se esté longe de uma identidade entre a
familia e a empresa, bem como do patriménio da empresa e do dirigente e/ou familia. A
mesma proximidade aparece entre o dirigente e os colaboradores. Ao trabalhar em
estreita colaboracdo com seus empregados, €, por causa dessa situagdo inusitada, o
dirigente conhece em mais profundidade os problemas pessoais de seus colaboradores.

O comportamento do dirigente é fundamentalmente paternalista, as vezes, egocéntrico.

A essas caracteristicas podem-se acrescentar os resultados levantados em um
estudo de Macedo (2000) de como ocorrem as relagdes de poder e de cultura na
organizacdo familiar brasileira, e como estes fatores influenciam o processo decisorio.

Estes fatores resumem se a dez pontos:

1. H& uma supervalorizagdo de relages afetivas em detrimento de vinculos
organizacionais, em que é fregliente a valorizagdo da confianga mtua,
independente de vinculos familiares. Os lagos afetivos sdo fortemente
considerados, influenciando os comportamentos, relacionamentos e decisdes
da organizagéo.

2. H4 uma grande valorizac8o da antiguidade, considerada como um atributo
gue superaaexigéncia de eficacia ou competéncia.

3. Ha uma exigéncia de dedicacdo, postura de austeridade e expectativa de
altafidelidade em relagédo a organizagéo.

4. E comum se perceber dificuldades na separacdo entre o que é emocional e
racional, sendo observada uma tendéncia para prevalecer ou supervalorizar
aspectos emocionais quando decisdes tém de ser tomadas.

5. O autoritarisno e o paternalismo estdo presentes nas relagdes das chefias
com seus subordinados.

6. Ha preferéncia pela comunicagéo verbal e pelos contatos pessoais.

7. H& a presenca de posturas centralizadoras, autoritarias e, muitas vezes,

paternalistas nos dirigentes em relac&o a seus subordinados.

8. O processo decisdrio nas organizactes brasileiras tende a ser centralizado,
residindo no chefe a Ultimainstancia para atomada de decisoes.

9. O processo decisdrio do brasileiro tende para um padréo mais espontaneo e
improvisado, caminhando em circulo, agindo com certa lentiddo, buscando

consenso e participagéo e, finalmente, decidindo por impulso. As decisdes
brasileiras - mais rapidas e arriscadas, com um ndmero menor de
participantes, e fazendo uso de um nimero igualmente menor de informagGes
— ao serem tomadas parecem ter maior dificuldade para atingir seus objetivos



10. A provisdo de cargos, as promocdes e premiacdes geralmente observam

critérios de confianga, lealdade e antiguidade dos funcionarios , em
detrimento de sua produtividade ou da qualidade do servico prestado
(MACEDO, 2000, P. 6-7).

Segundo Lodi (1994), sdo valores que mantém a empresa familiar integrada,
consolidando as relacdes entre os membros da familia acima das diferencas individuais.
Os valores de uma empresa familiar s8o comunicados oralmente durante longo tempo,

até que, em algum momento, eles sdo escritos em forma de codigos.

De acordo com Lodi (1994, p. 4) “nédo é facil identificar esse fundo cultural da

familia na primeira abordagem.” Paraisso, segundo Lodi, é preciso verificar

1- Em que os lideres prestam atencdo, o que mensuram e controlam.

2- Reacdes a incidentes e crises.

3- Como séo ensinados e treinados.

4- Como a as recompensas e status sdo alocados.

5 Como a familia recruta, promove, aposenta e excomunga 0S Seus
membros.

6- Ashistorias, lendas, mitos e pardbolas dafamilia (LODI , 1994 , P. 4).

A guisa de exemplo dessas historias orais, tem-se a de Benjamim (apud Barros,
1987, p. 107) que retrata sabedoria, cultura (resultado de uma producéo) e trabal ho:

Em nossos livros de leitura havia a pardbola de um velho que, no momento
da morte, revela a seus filhos a existéncia de um tesouro enterrado em seus
vinhedos. Os filhos cavam, mas ndo descobrem qualquer vestigio do tesouro.
Com a chegada do outono, os vinhos produzem mais que qualquer outra
regido. S6 entédo compreenderam que o pai havia lhes transmitido uma certa
experiéncia: afelicidade ndo esta no ouro, mas no trabalho.

Para Leone (1991), o folclore popular apresenta maximas en que Se constata
guando a sucessdo ndo € plangjada. Exemplos disso sdo: “ser a UTI, o lugar escolhido
pelo dirigente para falar sobre sucessdo” e “doenca e filha gravida s6 acontecem nas

familias dos outros’.

Ainda posso exemplificar outros provérbios que podem ser relacionados a
empresas familiares: “filho de peixe, peixinho €', “quem tem sbcio tem patrdo”, “olho

do dono engorda o gado” e “quem tem tenda, atenda, se ndo venda’.
Grzybovski (2002, p. 164) observa gque:

ter o referencial do pai ou avd como herdi pressupde aceitar seus conselhos,

sentar ao seu lado para ouvi-lo contar histérias vividas e, sutilmente, leva-lo a
transmitir o conhecimento empirico que |he possibilitou gerar o patriménio
atual. Para o fundador, por sua vez, o ouvinte (filho, neto, genro) representa a
crenca de que os valores serdo perpetuados, de que seus sucessores seréo 0s
guardides da memoria. Ao sentir a seguranca de que o empreendimento tera
continuidade, com os mesmos fundamentos adotados até ent&o, o fundador

reconhece 0 seu sucessor; cuja escolha, por isso, independe de sexo, idade ou
hereditariedade.
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Para Tondo (1998), as histérias das relacdes familiares presentes nas relactes
dentro da empresa, além de transmitirem os mais diferentes sentimentos parentais, do
amor ao 6dio, circulam nos diversos ambientes de trabalho. Nesse contexto, membros

da familia defrontamse com sentimentos ambival entes, muitas vezes gerando conflitos.

2.7 DESATANDO NOS: CONFLITOS, VANTAGENS E DESVANTAGENS DE SER
UMA EMPRESA FAMILIAR

Na visdo de Gus (1988), o conflito psicolégico fundamental nas empresas
familiares é arivalidade, complicada por sentimentos de culpa quando dela participam
mais de um membro da familia. O mesmo sentimento, no entanto, pode ser observado
guando o “dono do negdcio” percebe, inconscientemente, que seus subordinados estéo
ameacando afasté-1o de sua base de poder. Baseado nisso, € possivel compreender a
dificuldade que ele tem de delegar autoridade, as recusas a aposentadoria e aos
problemas sucessorios, uma vez que a empresa pode representar a extensdo do
proprietério do negécio e pode estar carregada de significados; para o proprietario fica

dificil abrir m&o de seu instrumento e fonte de poder social.

Ja Donelley (1976) ressalta que a familia, ao identificar seus interesses em longo
prazo com os da companhia, pode ter uma rara harmonia entre as conveniéncias de cada
individuo e as da organizag@o, que geramente sdo concorrentes entre si. Nesse sentido,
a vantagem de ser uma empresa familiar é o reforco e a perpetuacdo do orgulho, da
identidade e da tradicdo familiares, que tém sido um fator fundamental para o éxito de

empresas do tipo familiar, embora impalpavel.

Para Donelley (1976, p. 7-8), existem outras vantagens, entre as quais estéo as
seguintes:

1. A disponibilidade de recursos financeiros e administrativos impossiveis de
se obter de outraforma, devido a sacrificios feitos pelafamilia.

2.Importantes relagdes comunitarias e comerciais decorrentes de um nome
respeitado.

3. Umaorganizagdo internaleal e dedicada

4. Um grupo interessado e unido de administradores e acionistas.

5. Sensibilidade pelas responsabilidades sociais.

6. Continuidade e integridade de diretrizes administrativas e de focos de
atencdo da empresa.

O valor do relacionamento familiar, para Donnelley (1976), ndo se restringe ao
papel desempenhado pela familia nos negocios da empresas. Pode também ter uma

funcdo de relevo na organizagdo interna da empresa. Para uma pegquena empresa, a
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administracdo familiar pode evitar mudancas perigosas na sua corducéo e assegurar que
as habilidades competitivas da empresa permanecam. Em algumas empresas familiares,
a lealdade dos empregados que ndo pertencem a familia € outro aspecto considerado

positivo, ja que faz com que o empregado identifique-se com a empresa.

Donnelley (1976) aponta que os administradores familiares podem propiciar,
através da continuidade, a consciéncia mais profunda dos objetivos da organizacéo, o
gue € importante em uma sociedade em que sd0 normais a mudanca e a desintegracéo
de ingtitui¢bes tradicionais, bem como podem trazer mais lealdade, conhecimento do

negocio e dispor de mais apoio da alta administracéo.

Para Donnelley (1976), os filhos e outros membros da familia tendem a trabal har
mais, a ter mais entusiasmo e a serem mais leais aempresa do que os administradores
gue ndo sdo aparentados. Além disso, tendo crescido no ambiente da empresa, é
possivel que tenham extenso conhecimento do negdcio antes de comegar a trabahar.
Depois, quando assumirem, podem ter uma gjuda maior por parte dos empregados mais

antigos.

Ja entre as fraguezas da administragdo familiar, Donnelley (1976, p. 3) enumera

as seguintes como as mais freqlentes:

1. Conflitos que surgem entre os interesses da familia e os da empresa como
um todo.

2. Falta de disciplina, em todos os setores da organizagéo, com respeito a
lucros e desempenho.

3. Faltade umareacdo rapida para enfrentar novos desafios de marketing.

4. SituacBes em que prevalece 0 nepotismo, sem ser reprimido por critérios
objetivos de louvavel desempenho administrativo.

A preocupacdo exagerada com interesses da familia, como afirma Donnelley
(1976), pode fazer com que a empresa perca novos mercados ou boas oportunidades de
desenvolvimento. Ao se identificar demais com determinado produto ou atividade, a

familia pode-se tornar vulneravel aos efeitos de modificactes do mercado.

Mesmo tendo caracteristicas especificas culturais e particulares, como ja foi
diversas vezes, referido, as empresas familiares encontradas no Mercado Publico de
Porto Alegre estéo, segundo Macedo (2001), em um mundo com economia globalizada,
em gue se exige que as sociedades e, conseqlientemente as empresas, reconhecam sua

identidade cultural a fim de manter relagtes interdependentes produtivas.

2.8 NO CENARIO TECIDO, A GLOBALIZACAO
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Lanzana e Costanzi (1999) afirmam que a globalizacdo € um processo muito
complexo. Uma definicdo simplificada para a globalizacdo é de que se trata de um
processo aparentemente irreversivel, de maior integragdo entre os paises em seus varios
campos (econdmico, cultural, politico etc.). Do ponto de vista puramente econdémico, o
gue atualmente se chama de globalizag&o pode ser resumido como um crescimento do
comeércio internacional (de bens e servicos) em ritmo consistentemente superior ao da
producdo mundial, assm como um expressivo incremento dos fluxos de capitais (de
empréstimos e de risco) entre os paises, valorizando os ganhos de escala e provocando a
concentracdo de mercado em alguns setores.

De acordo com Lanzana e Costanzi (1999), os impactos da globalizacdo séo
diferentes sobre cada um dos grupos de empresas. Como uma parcela muito expressiva
das pequenas e médias empresas sdo familiares, do tipo centralizada ou fechada
(conforme definido anteriormente), as PMES que correspondem a uma parcela muito
grande do total de empresas no Brasil, sGo e continuaréo a ser parcela expressiva do

total de firmas no Brasil.

Em uma andlise mais detalhada das chamadas empresas familiares, Lanzana e
Costanzi (1999) propdem a existéncia de dois grupos de empresas familiares. o primeiro
grupo corresponde as empresas de pequeno e médio porte, de capital fechado, com a
propriedade fortemente concentrada ou até exclusiva da familia. O controle € muito
centralizado em um ou mais membros da familia, que ocupam os cargos administrativos
mais importantes da firma. Estas sd0 denominadas, neste trabalho, de empresas
familiares centralizadas (controle centralizado) ou fechadas (capital fechado). O
segundo grupo é composto pelas empresas familiares de maior porte, as quais tendema
sofrer certas transformagbes como: abertura de capital; diminuicdo do grau de
concentracdo da propriedade do capital; profissionalizagdo da gestdo; e busca de maior
descentralizacdo do controle, com menor participagéo de familiares no quadro diretivo,

com a possibilidade, inclusive, de presenca exclusiva no Conselho de Administracéo.

Para Leone (1992), as peguenas e médias empresas s80 as mais expostas ao
problema da sucessdo, pois devem acancar aliancas simultaneamente a transmisséo do
capital e a do poder. As grandes empresas, por ter seu capital no mercado financeiro e

por serem seus executivos contratados, alcancam essas transmissdes mais facilmente.
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2.9 COSTURANDO O PROCESSO SUCESSORIO

Na empresa familiar, como afirma Bernhoeft (1987, p. 23), um dos aspectos de
crucia importancia para ser levado em consideracéo € o “encaminhamento do processo
sucessorio, que passa a ter relagdo direta com a sobrevivéncia e a expansdo do proprio
negocio”.

Para Leone (1992, p. 85), sucessdo € “o rito de transferéncia do poder e do
capital entre a atual geracdo dirigente e a que vira a dirigir” e pode ocorrer de duas
formas. “gradativa e plangjada ou através de processo inesperado ou repentino de
mudanca de direcéo, quando ocorre morte, acidente ou doenca afastando o dirigente do
cargo”. Porém, na empresa, o poder ndo se transfere, ele € conquistado. A principal
tarefa dos herdeiros € a construcéo de sua legitimidade perante os empregados e a
familia

Além da transferéncia de poder e patriménio, Tondo (1999) observa que a
sucessdo também envolve a transmissdo de conhecimentos. Quanto a passagem de
poder empresarial, a autora acrescenta que se trata de uma transferéncia entre adultos,
mesmo que estas pessoas estejam em fases diferentes de adultez, ja que os individuos
adultos envolvidos nesse processo estdo vivendo em perspectivas diferentes, possuem

idades distintas e estilos de vida diversos.

De acordo com Grzybovski (2002), mesmo com a saida do fundador, o
plangiamento e a administracdo do negécio pode continuar sendo feita de forma
semelhante a0 primeiro dono, porém com enfoque alterado, estilos de lideranca
diferenciados, formacao tedrica e prética renovada. Por iSso, 0 processo sucessorio € um

assunto relevante e, a0 mesmo tempo, delicado.

De acordo com Tondo (1999, p. 82):

Sucessdo é um dos temas mais explorados da bibliografia especializada em
empresas familiares. Ha duas perspectivas bésicas para explorar a no¢éo de
sucessdo: como assunto isolado ou como uma parte do processo de
desenvolvimento familiar e enpresarial.

Conforme Vidiga (1999), cada vez mais, os estudiosos do assunto chegam a
mesma conclusdo: a questdo da sucessdo € 0 ponto-chave para 0 sucesso da empresa

familiar.
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Esse processo sucessorio € uma situacéo natural, na opinido de Leone (1992),
gue devera ser enfrentada. A sucessdo na empresa familiar torna-se problemética
justamente por ser familiar. Existe uma expectativa dos dirigentes quanto as suas
empresas continuarem com a familia, mais especificamente nas maos de seus
descendentes diretos. Ao fundador cabe a tarefa de despertar no sucessor o interesse

pelo negdcio da familia.

Para Lodi (1994, p. 41), antes de iniciar 0 processo sucessorio ha que se

considerar sete componentes de analise:

a) os valores da familia, ou seja, o cédigo nédo-escrito em torno do qual se

desenvolveu a vida do Fundador e que deveria ser a cola para grudar as

geracdes maduras e vindouras;

b) as relagBes de poder, ou sgja, quem manda, quem segue, quem disputa a

lideranca;

C) a ética interpessoal, ou 0 que é préprio e impréprio na relagdo com o

patriménio coletivo, com as pessoas, com as retiradas, com 0s negécios

paralelos, com os conflitos deinteresse;

d) o dado comportamental que determina o padrdo de interages

psicol 6gicas, decisdes, motivagao e satisfacdo pessoal e coletiva;

€) 0s interesses patrimoniais, as preferéncias quanto a distribuicdo de

resultados, posses de ativos, previsdo de inventério e doacdo de agdes;

f) 0 acesso a competéncia profissional que permite investir no preparo de

uma auto-suficiéncia econdmica e projecdo profissional ou negocial na

sociedade;

g) ainstrumentacdo juridica.

Segundo Bernhoeft (1987), os elementos constitutivos do processo de sucessdo

sd0: 0 sucedido, os potenciais sucessores, a familia, a empresa, 0 mercado e a
comunidade. Cada um destes setores tem interesses especiais na SUCESSa0 €, por assim
ser, procuram atender preferencialmente aguilo que lhes afeta particularmente. A
familia mostra-se apreensiva ao observar o desgaste que se produz naluta pelo poder. A
empresa sente 0 momento critico e o potencia perigo para sua estabilidade. O mercado
acompanha, igualmente apreensivo, 0 processo e suas implicagdes, sabendo que um
eventual insucesso pode pbr em risco o futuro de muitos. A comunidade, também,
assiste com expectativa uma eventua mudanga cultura que possa implicar esse

[Processo.

No caso especifico das bancas do Mercado Publico, objeto desta pesquisa, ha
uma outra interferéncia, a do poder publico que da a permissdo ou ndo para que o
comerciante possa ou ndo se estabelecer no local. Existem certas regras, portanto, que
os donos dos estabel ecimentos precisam obedecer, tais como 0s produtos ou Servigos
gue sdo previamente determinados e o tamanho das bancas. O vinculo que se estabelece

entre a Prefeitura e o comerciante € pelainstanciajuridica, permissdo concedida, a titulo
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precério, pelo prazo de dez anos, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, a critério

do Municipio.

Segundo edital de Concorréncia r? 03/2001 (2001, p. 3) da Secretaria Municipal
da Producdo, Industria e Comércio (SMIC), do Municipio de Porto Alegre, consta a
exigéncia que no contrato social entre a Prefeitura e 0 permissionario, deva ter,
obrigatoriamente, a seguinte clausula: “No caso de morte ou impedimento de um dos
socios, a sociedade ndo sofrerd solucdo de continuidade, podendo os herdeiros constituir

sociedade com 0s soci0s remanescentes ou optarem pelo recebimento de seus haveres.”

Segundo Barbieri (1997), os herdeiros (as) sdo classificados conforme
disposicéo de lel, tendo direito ao espdlio, independente da vontade do testador. Existe o
gue se chama de ordem de vocagdo hereditaria, que define a ordem de preferéncia dos
(as) herdeiros (as) quanto ao espodlio. Esta ordem € excludente, ou sgja, na existéncia

dos primeiros da relagdo, os demais sdo excluidos.

Na ordem legal (art. 1.603 do cddigo Civil Brasileiro), vigente até o final de

2002, alei sobre sucesséo determina que, primeiro, é preciso separar a parte do conjuge
sobrevivente, que varia conforme o regime de casamento; depois, metade dos bens é
destinada obrigatoriamente aos parentes nomeados pelo cédigo civil, denominados
herdeiros necessarios. Pelo codigo vaido até o final de 2002, segundo Barbieri (1997, p.
15), metade da heranca do sucedido deve ser distribuida na seguinte ordem:

| DESCENDENTES —FILHOS, NETOS, BISNETOS

[ ASSZENDENTES— PAI, AVO, BISAVO

1l CONJUGE SOBREVIVENTE

IV COLATERAIS - IRMAOS, PRIMOS B
V MUNICIPIO, DISTRITO FEDERAL OU A UNIAO.

Consoante Tanaami (2002), no novo codigo, a partir de 2003, a companheira ou
companheiro, que antes era o terceiro na linha sucessoria, passa a dividir a primeira fila
com os filhos. I1sso sO vale se 0 casamento for em regime de separacéo total ou
comunhéo parcia de bens e ndo haja bens anteriores ao casamento. Se o casamento for
no antigo regime de comunh&o universal de bens ou se a comunh&o for parcial com
bens anteriores a unido, o cénjuge entra na segunda linha, junto com os ascendentes.
Essa mudanca sutil tera uma consequiéncia importante: antes, era mais facil deixar o

comando para o filho com mais aptid&o para o exercicio do negécio.

Floriani e Rodrigues (2000) apontam que a tendéncia dos filhos em seguir os

passos do progenitor parece hoje em dia muito mais rara em comparacdo ao passado.
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Vidigal (1999), a0 observar industrias iniciadas por volta do comeco do seéculo,
constatou que poucas sobreviveram. Ao olhar para as empresas criadas nas décadas de
1940 e 1950, verificou uma grande quantidade de processos de sucessdo mal
encaminhados, levando a conflitos divulgados amplamente pela imprensa, e que, as
vezes, culminaram com a venda da empresa. Em muitos casos, ou em quase todos, essas
brigas poderiam ter sido evitadas, se o fundador, ou controlador, ndo tivesse se

comportado como se fosse eterno, evitando pensar ou falar no assunto sucessao.

Para Carrdo (1997), a maior dificuldade do processo sucessorio se verifica na
passagem da primeira para a segunda geracdo. Prova disso é que 70% das empresas
familiares vivem, em média, 24 anos, tempo em que o fundador permanece na direcéo
dos negdocios. A primeira transferéncia guarda algumas caracteristicas que ndo se
repetem nas demais. O fundador tem uma relacéo afetiva muito profunda com a
empresa que, para ele tem o sabor de prémio pelas suas renincias. O éxito nos negdcios
deve-se a sua habilidade, sua intuicdo, sua capacidade e dedicacdo ao trabalho. Para
perpetuar seu projeto, o fundador acredita ser necessario gque seus filhos entrem para a
empresa.

Lodi (1994) escreve como um empreendedor foi sentenciado por sua pouca
dedicacdo a vida familiar "especializou-se no papel de homem de negdcios a ponto de
na&o ter outros papéis navida'.

Na visdo de Amat (2000), se, de um lado, estéo os fundadores que demonstraram
ter uma excelente visdo comercial para identificar as necessidades do mercado e uma
notével capacidade empreendedora para arriscar, de outro lado, estéo os filhos destes
fundadores que, em muitos casos, tém perfis mais profissionalizados que seus pais e
gue dificilmente se identificam com a organizacdo que herdaram. Além disso, em
muitas ocasifes, 0s sucessores ndo podem ter autonomia ou a capacidade para fazer as

mudangcas estratégicas e organizacionais necessarias para renovar a empresa familiar.

Grzybovski (2002) acrescenta que, enquanto fundador é mais identificado com
uma figura pouco profissionalizada, um empreendedor, o filho, 0 sucessor, estd marcado

por ter umaidentidade mais empresarial, mais profissional, flexivel e descentralizadora.

Para Morgan (1996), organizacfes sdo estruturas gue sobrevivem por geracoes e
nas quais o fundador, por identificagdo, encontra significado e permanéncia, fazendo

dos seus papéis na empresa a sua realidade de vida, concretizados pelos produtos que
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fabrica e pelo retorno financeiro. Por estas razfes, ndo é de admirar que as questdes de
sobrevivéncia sggam uma prioridade t&o grande nas organizagdes, uma vez que existe

em jogo muito mais do que a simples sobrevivéncia da organizacéo.

De acordo com Lodi (1994), o fundador cria uma empresa a partir de um sonho
pessoal e chega ao fim da vida com dificuldades em compartilhar os seus valores com a
segunda geracdo. O tecido dos sonhos da segunda gerac@o precisa ser produto do
trabalho de todas as pessoas envolvidas. Alguns fracassam porque ndo conseguem
transpor a clausura de sua individualidade e transformar o seu sonho no pojeto da
segunda geragdo. Na opinido de Lodi (1986), ageracdo do fundador da empresa é,
guando muito, pessoal e ndo familiar. Os seus filhos, dessa forma, precisam de uma

crenca gque justifique a sua ascensao ao poder.

Algumas das dificuldades da empresa de familia, como se constata, comegam
com o fundador. Em geral, para Levinson (1977, p. 3), o fundador € um empreendedor

para o qual o negdcio tem pelo menos trés significados importantes:

1. E caracteristico do tipo empreendedor ter conflitos ndo resolvidos com seu
pai, conforme mostram resultados de pesquisas. Ele ndo se sente a vontade,

por isso, quando esta sendo supervisionado e inicia seu proprio negécio tanto
para superar seu pai como para escapar a autoridade e arivalidade de figuras
mais poderosas.

2. O negécio de um tipo empreendedor € ao mesmo tempo seu “filhinho
querido” e sua“amante”. E caracteristico o fato de que aqueles que trabalham
para ele sdo seus instrumentos na modelagem da organizag@o. Se entre eles
qualquer um aspirar a ser outra coisa que ndo seja um instrumento para o
fundador - isto &, se ele préprio quiser adquirir poder -, é provavel que logo
se encontre na rua como mero espectador. Essa e a razdo por que tantas
organizagdes entram em decadéncia quando seus fundadores envelhecem ou
morrem.

3. Para o empreendedor, 0 negécio é essencialmente uma extensdo de si

mesmo e sobretudo um meio de satisfacdo e realizacdo pessoal. E se ele se
preocupa com O que acontecerda com sua firma quando falecer, essa
preocupacdo cm geral tomaaformado tipo de monumento que deixara.

Para Grzybovski (2002, p. 164), o empreendedor tem um papel vital na empresa
familiar:

(...) constata-se que o pilar da empresa € o empreendedor; a estrutura é
formada pelo produto e pelo mercado (a grande oportunidade descoberta); os
empregados (stakehol dersinternos) e afamilia (stakehol ders externos) séo os
sujeitos que se sentem protegidos. Enquanto o empreendedor (pilar de
sustentacdo) estiver presente, sabe-se que o vento, a chuva, o frio, a
tempestade [...] ndo se far8o presentes. Com sua perspicécia, capacidade
adaptativa as constantes mudancas e situactes, criatividade, flexibilidade nas
tomadas de decisdes, ele pode manter a familia livre de qualquer
“intempérie”, ou segja, ele transforma a empresa (através da sua pessoa) em
umazona de seguranca paraafamilia.

Uma questédo basica que envolve a familia de empreendedores refere-se as
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carreiras dos filhos. A tendéncia natural € pressionar o filho para que escolha a mesma
carreira do pal, preferenciamente que o pimeiro parta do ponto em que o segundo
parou. E a busca pela perpetuidade familiar; também é a demonstragio de poder do pai
sobre o filho, que demonstra, ao aceitar o encargo, buscar também o carinho perdido na

infancia em favor do irmao mais novo.

Quando o empreendedor, segundo Grzybovski (2002, p. 131) “prepara seu
sucessor; € comum gue desenvolva nesse substituto tracos de sua imagem e semelhanga,

socializando-o0 em seu mundo.”

Lodi (1994) comenta que, se houve um comprometimento do fundador ao criar o
negoécio, a mesma coisa ndo foi pedida a segunda geracdo. Muitos familiares estédo no
negocio pelo dinheiro e pela obrigacdo, ndo pelo comprometimento. Algumas pessoas
trabalham por que tém que trabalhar, ndo porque querem trabalhar. Este € o inicio da
morte das empresas de familia: os valores estdo obscuros, as lealdades divididas e a
motivacdo sdo baseadas no dinheiro. O plano de sucessdo do negécio familiar depende

do tipo de comprometimento das pessoas e da capacidade de transmiti- 1o.

Para Leone (1992), € importante o desgo de que um dos filhos continue o
negoécio familiar, ou, na fata deles, outro membro da familia. Existe um verdadeiro
apego sentimental do dirigente ao seu negdcio. Eles ndo consideram a empresa como
um simples bem que podem ceder apds terem maximizado seu valor. Lodi (1993, p. 21)
acrescenta que “ 0 éxito de um programa sucessorio depende da maneira como o pai, que

também preside a empresa, preparou sua familia para o poder e ariqueza.”

Para Scheffer (1995), o questionamento das dificuldades envolvendo o0 momento
da transferéncia de liderangca, com o0 exame do que serd melhor para a empresa,
facilitard a gradual separacéo entre os sistemas empresarial e familiar, uma das fontes de

conflito.

Segundo Longenecker et alii (1997), os estagios do processo sucessorio sdo 0s
seguintes:

Estagio | ou Pré-Empresarial: N&o ha plangamento formal na preparacdo da
crianca nesse periodo, em que ela pode ter apenas quatro ou cinco anos de idade, sendo

mais um preparo para a proxima etapa.

Estagio Il ou I ntrodutério: Difere do Estégio I, no sentido de que os membros

da familia apresentam deliberadamente a crianca para certas pessoas, associadas direta
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Estagio Il ou Funcional Introdutério: No Estagio 11, o(a) filho(a) comeca a
trabalhar como empregado(a) em tempo parcial. 1sso ocorre freqientemente durante
periodos de férias, ou diariamente, depois das aulas. Durante fase, o(a) filho(a)
passa a conhecer alguns individuos-chave empregados na empresa. O estagio funcional
introdutorio inclui a preparacéo educacional e a experiéncia que o(a) filho(a) ganha em

outras organizagoes.

Estagio IV ou Funcional: O Estégio IV comega quando 0 sucessor entra para o
emprego em tempo integral, tipicamente seguindo a conclusdo de sua formacéo
educacional. Antes de passar a uma posicao gerencial, o sucessor pode trabalhar como
contador, vendedor ou funcionario do estoque e possivelmente adquirir experiéncia em

diversas outras posi ¢oes.

Estagio V ou Funcional Avancado: Este estdgio se d& quando o sucessor
assume tarefas de supervisdo, envolvendo a diregcdo do trabalho dos empregados, mas

nao a administracao geral da empresa.

Estagio VI ou de Sucessdo: Neste estagio o (a) filho () é nomeado (a)
presidente ou gerente- geral dos negdécios. Nesse ponto, ele (a) exerce, presumivel mente,
a direcéo gerd dos negocios, mas 0 pai ainda esta lhe dando apoio. O sucessor ndo
dominou, necessariamente, as complexidades da presidéncia, e o predecessor pode estar

rel utante em abrir mao de todas as deci sdes.

Estagio VII ou Maduro de Sucessdo: O Estagio VII € atingido quando o
processo de transicdo se completou, e 0 sucessor é tanto lider de fato quanto

nominalmente. Em alguns casos, isto ndo ocorre até que 0 predecessor morra.

Para Leone (1992), a condicdo dos herdeiros em adquirir conhecimentos
necessarios ao negoécio deve se dar ao lado do dirigente. Geralmente a preparacdo dos
sucessores acontece na propria empresa, recebendo os conhecimentos necessarios
negocio ao lado dos dirigentes. Os sucedidos, se ndo estdo revelando muito interesse em
procurar profissionais externos para assumir a direcdo do negdcio, pelo menos estdo
preocupados em formar, treinar Seus SUCEssOres para assumir esse postos com

conhecimento de causa, ou sga, de pai parafilho, durante muito tempo.

Scheffer (1995) observou que 0s sucessores, quando comparados aos sucedidos,

apresentam formagdo académica mais solida. Em decorréncia, pode-se dizer que surgem
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diferencas entre eles no estilo gerencial, fazendo com que a experiéncia de um e a

formac&o de outro passem a representar fonte de discordias.

Para Vidiga (1999), o fundador que consegue dar uma boa formac&o aos filhos,
ter a lucidez necess&ria para perceber que ndo é imortal, resolver a sua sucessao
enguanto esta no comando da situacdo, evitando os filhos se digladiarem depois de sua
morte, pode contar com a quase certeza de perpetuar a sua grande obra: a empresa que
criou e fez crescer. Freguentemente o fundador tem medo de enfrentar essa terrivel
realidade, de que todos vamos morrer um dia. Porém se ndo enfrentar isso, a familia

acabard entrando em conflito, e a empresa, acabara quebrando ou sendo vendida.

Segundo Levinson (1977), 0os empresarios que ocupam o cargo por muito tempo
sofrem uma pressdo para perpetuar as organizacOes através da escolha de seus
SuCessores, mas, a0 mesmo tempo, desgjam demonstrar que ninguém é capaz de sucedé-
los com a mesma competéncia. Para o0 autor, € um desgjo inconsciente de preservar a

onipoténcia e aimortalidade.

Para Leone (1991, p. 247), a condicdo para organizar a sucessdo constitui-se
num enorme percurso em que o dirigente torna-se um verdadeiro combatente, devendo

percorrer as seguintes etapas:

12 etapa do percurso: o regime de casamento e a redagdo do testamento;

22 etapa do percurso: avalorizacdo dos bens;

32 etapa do percurso: encontrar a solugdo adequada, isto €, as medidas de
cardter societério (a criacdo de uma holding para controle do grupo, a
transferéncia de acles, entendimentos entre os grupos acionérios, doagdo) ou
alteracOes societérias tais como: cisdo de empresas, fusdes, aquisices de
partes aciondrias.

As duas primeiras etapas do percurso equivalem as medidas necessdrias a

transmissdo do Capital, aterceira etapa corresponde a transmissao do poder.

Segundo Scheffer (1995), o0 processo sucessorio ndo tem plangjamento devido
arecusa daidéia da morte e 0 medo da perda do poder do sucedido. Outras razbes
apresentadas sd0 0 desegjo do sucedido em deixar um legado seu, e o temor que seu

sucessor possa 0 desrespeitar ou destruir o que foi construido durante anos.

Carréo (1997) propde algumas questdes que podem ser pensadas, para se avaliar
gual é a melhor forma de sucesséo. Por exemplo: Qual sera o papel do filho na
empresa? Qual deverd ser seu relacionamento com os empregados antigos e leais? Qual
serd seu desempenho? Quais os critérios para distribuicéo das acdes entre os herdeiros?

S80 questbes relevantes para se plangar a sucessdo. O assunto, segundo a mesma
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autora, deve ser discutido com os filhos, para que os conflitos inerentes ao processo
sgjam minimizados.

Para Leone (1992), a forma utilizada ou aconselhada como tratamento diante de
conflitos no processo sucessorio tem sido a profissionalizacéo da empresa familiar, com
a contratacdo de profissionais altamente qualificados ou individuos de renome

comprovado para ocuparem cargos de direcdo na empresa.

Uma pesquisa (GOLBERG APUD TONDO, 1998) realizada com sucessores bem
sucedidos revela que estes tinham bom relacionamento com seus pais, tinham vivido
uma infancia feliz, foram introduzidos no negécio familiar ainda bastante jovens e

comecaram a trabalhar na empresa da familia em tempo integral quando ainda jovens.

2.10 TECENDO RELACOES ENTRE PAISE FILHOS

Longenecker et alii (1997) afirmam que, de todos os relacionamentos nas
empresas, 0 relacionamento pais-filhos (principalmente o relacionamento pai-filho) tem
sido o mais delicado e problemético. O problema é reconhecido informalmente ha
geragbes. Mais recentemente, desenvolveurse o aconselhamento; foram criados
seminé&rios e foram escritos livros sobre tais relacionamentos. Apesar da extensa
discussdo, entretanto, o relacionamento pais-filhos continua deixando numerosas
pessoas envolvidas em empresas familiares perplexas. Segundo Kanitz e Kanitz (1978),
na empresa, a relacdo pa e filho é fundamental para a explicacdo do problema de
sucessdo. Trés aspectos, na visdo de Kanitz e Kanitz (1978, p. 4), devem ser
considerados: “1. Aspiragdes do pai com relacdo ao proprio ser. 2. Aspiragdes do pai

com relagdo ao filho. 3. Aspiragdes do filho com relagdo ao pai.”

Segundo Scheffer (1993), as relacOes entre pais e filhos que ja no dia-a-dia séo
consideradas como bastante complexas, quando passam também para 0 convivio nas

empresas familiares tém os mesmos padrdes de comportamento repetidos.

A relacdo entre pai e filho € construida desde a concepgdo da crianca. Constituir-
se-4 importante se a crianca foi desgjada ou ndo, em que momento da vida dos pais
acontece 0 nascimento dos filhos, se é primogénito ou cacula, entre tantos outros
fatores. O processo sucessorio Ndo é apenas na empresa, € em casa também, no ambito

familiar, aonde a crianca vai sucedendo os pais conforme vai crescendo nos respectivos
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papéis que se defronta ao longo das etapas vistas anteriormente. Para Erikson (1986), os
bebés controlam e educam suas familias tanto quanto elas o controlam; de fato pode-se
dizer que a familia educa uma crianca a0 ser educada por ela Além disso, a
identificacdo dos filhos em cada etapa se da de acordo como 0s pais vivenciaram essa

fase, e conforme os pais estdo vivenciando a etapa na qual se encontram.

Para Tondo (1988), o conceito de ciclo vital familiar pode ser Gtil para a
compreensao das relagdes que se passam em empresas familiares, pois existem fases do
ciclo vital nas quais as interacOes familiares variam muito. Por exemplo, existem fases
em que as pessoas estdo mais vulneraveis a doencgas. Contudo, uma doenca cronica, ou

uma morte sempre vai afetar tanto o funcionamento empresarial quanto o familiar.

Deve-se entender, segundo Tondo (1998), como se ddo as perdas ndo somente as
de sentido restrito como as mortes, mas como aparece toda transicdo de fase do ciclo
vital. Desta forma, um casamento pode ser visto como uma perda na medida em que os
filhos modificam seu status de filhos, passando também a serem maridos e esposas. O
proprio processo de sucessdo em empresas familiares esta ligado a nocéo de ciclo vital
da empresa e da familia, pois nele aparecem questbes sobre envelhecimento, morte,

poder e controle.

No periodo de sucessdo, Scheffer (1995) acredita que os frequientes conflitos
e diferentes tipos de resisténcias emergem, envolvendo membros da familiae
profissionais atuantes. Uma das principais dificuldades citadas naliteratura € o fato
de os empresérios resistirem a considerar sua saida da empresa, ndo sendo, assim,
planejada a sucessdo com os devidos cuidados. A diferenca de idade entre pais e
filhos € um dado que deve ser levado em consideracéo para 0 melhor entendimento
desse fator. A medida que as pessoas v&o passando pelas diferentes etapas de suas
vidas, seus valores e objetivos vao se transformando e exercendo impacto, inclusive

no modo de enfrentar as decisbes empresariais.

Para Erikson (1986), uma crise do desenvolvimento é inerente a cada fase,
porque a sequéncia da maturacdo e do desenvolvimento apresenta novos problemas

essenciais com 0s quais a pessoa tem de se defrontar.

A relacdo pai e filho vai-se construindo conforme acontece a interacéo em cada
etapa do desenvolvimento. Pai e filho sempre estar&o em etapas diferentes, enfrentando

as dificuldades e crises especificas que cada uma representa. Dessa forma, os conflitos
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gue se estabelecem na relacéo entre pai e filho podem ser mais bem compreendidos no
momento em que se identifica como cada um vivenciou cada etapa, e como esta
enfrentando a idade correspondente em que estd. Assim, como esses conflitos estdo
presentes no ambito doméstico, a0 analisar-se 0 pProcesso sucessdrio nas empresas

familiares, verifica-se a incidéncia dos mesmos no campo profissional.

De acordo com Erikson (1986), a uma crianca se oferecem numerosas
oportunidades de se identificar, de forma mais ou menos experimental, com os hébitos,
tracos, ocupacOes e ideais de pessoas reais ou ficticias de ambos o0s sexos. Certas crises
a obrigam a fazer selecOes radicais. Ndo obstante, a era historica em que vive sO lhe
oferece um numero limitado de modelos socialmente significativos para combinactes
varidveis de fragmentos de uma identificagdo. A utilidade dessas combinages depende
da forma como satisfazem simultaneamente as exigéncias da etapa de maturacdo do
organismo e 0s hébitos de sintese do seu eu. A identidade emergente transpde as etapas
da infancia quando o eu corpora e as imagens parentais adquirem suas conotagcoes
culturais e transpde a jovem idade adulta quando uma variedade de funcdes sociais se

tornam acessivel e, nareaidade, crescentemente coercitiva

Assim, a forma como os pais vivenciam crise vai afetar a forma como esse
jovem adulto, provavel sucessor, vai enfrentar a sua crise e como vai evoluir para a

proxima etapa, além da forma como vai-se configurar o término do processo sucessorio.

O momento quando acontece a transicdo no processo sucessorio, os filhos
geralmente estdo na idade adulta jovem, defrontando-se com a crise intimidade versus
isolamento, enquanto, geralmente, os pais encontram-se na etapa de integridade versus
desespero. Para Gersick et aii (1997), os mesmos sonhos ambiciosos de décadas atras,
gue levaram esses pais a iniciar suas carreiras empresariais, podem torna-los
particularmente vulneraveis a medicdo das suas realizaches em relacdo as metas e aos
sucessos inatingiveis, quando se encontram na Ultima fase, enfrentando
predominantemente 0 senso de desespero. Os mais velhos podem se agarrar ao poder
estratégico na empresa, pois, ao denegrir continuamente as qualificagdes das geraces
seguintes, justificam tal comportamento. Com efeito, igualmente danoso, eles podem se
aposentar, mas continuar, de forma sutil, a sabotar os esforcos dos sucessores. Este
comportamento é causado pela necessidade de provarem, para S mesmos, e para o

mundo, que eles eram mais valiosos e mais insubstituiveis do que se imaginava. Essas
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motivacdes podem ser completamente inconscientes, mas isto ndo as torna menos
destrutivas.

J4, se predominar o senso de integridade, para Gersick et alii (1997), nesses pais
emerge uma apreciacdo profunda do curso de vida unico, seguido pelo lider, que
envelhece e d& o seu lugar na ligagdo geraciond infinita entre aqueles que vieram antes
e aqueles que se seguirdo. Sua capacidade para apreciar suas proprias realizactes libera-
0S para incentivar e comemorar a passagem dos seus herdeiros para posicies de
autoridade na empresa e de proeminéncia na familia. As possibilidades de colaboracdo
sdo ampliadas, e os mais velhos podem servir como mentores para vérias geracoes ao
mesmo tempo (GERSICK et dlii, 1997). Para Kanitz e Kanitz (1978) ndo ha nada mais
triste do que uma velhice confusa e sofrida, j& que isso pode deteriorar a relagdo pai-
filho. Nesse caso, 0s erros sd0 constantemente atribuidos aos filhos, a autoridade deixa
de ser delegada e, muitas vezes, o pai reassume funcdes anteriormente delegadas. A data

da aposentadoria é reconsiderada e adiada repetidas vezes.

Grzybovski (2002) enfatiza que muitos elementos subjetivos iréo se materializar
na disputa pelo patriménio e pelos cargos hierarquicos na empresa, principal mente na

fase da sucessdo. De acordo com Levinson (1977, p. 4):

(...) para o fundador o negdcio € um instrumento, uma extensdo de si mesmo.
Ele tem, pois, dificuldades em abrir méo de seu filhinho querido, de sua
amante, de seu instrumento, de sua fonte de poder social ou do que quer que
a firma possa significar para ele. E caracteristico da situacio ele ter
dificuldade em delegar autoridade, recusando-se também em aposentar-se,
apesar de repetidas promessas nesse sentido.

Levinson (1977) afirma gque os sentimentos de rivalidade do filho sdo reflexo das
frustracOes que o pal pode impor a0 seu desgjo natural de expansdo e assuncao de
maiores responsabilidades, ao ndo delegar o poder e a autoridade e ndo cumprir as
promessas de aposentadoria. O filho pode se aborrecer a0 ser mantido em um papel
infantil, pela necessidade do pai em assegurar-se constantemente de que somente ele é
competente para garantir o éxito de sua organizagdo. Aparecem sentimentos de perda da

masculinidade relacionados com a perda do poder.

Para 0 mesmo autor, 0 pai abriga o sentimento de que o filho jamais serd homem
bastante para gerir o negécio, e o filho pode desenvolver sua carreira em outras
organizacdes ndo-familiares, assumindo normalmente cargos de direcdo, aguardando
sua vez de entrar em cena. Qualquer que tenha sido a combinagdo de fatores, o filho

provavelmente tera de assumir o comando de uma organizacdo com muitas fraguezas
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ocultas por tras da poderosa fachada do lider recémsaido. Por tudo isso, muitas
empresas, ao fim da gestéo de seus fundadores, se desintegram, sdo saqueadas ou se

fundem formando outra organizagao.

Ainda para Levinson (1977), habituamente, € o filho mais velho que sucede ao
pai, que pode assumir uma atitude paternalistica e de controle, confirmando a crenca do
irmao ou irméos mais novos de que o mais velho é realmente o favorito. Isto é refor¢ado
pelo fato de o filho mais velho ter tido um contato maior e mais antigo com os pais, bem
como ser um avo mais direto de suas atividades de controle; sendo um juiz mais

rigoroso de S mesmo, provavel mente sendo ainda mais severo com seus irmaos.

Campos e Mazzilli (1998) escrevem que, desta forma, na empresa familiar estdo
em jogo continuo as relagbes familia e trabaho, cujos conflitos incidem sobre seu
funcionamento e seus rumos, no sentido de sua expansdo ou declinio. E, deste embate,
resulta um leque de possibilidades que podem configurar-se, simultaneamente, causa e
consequéncia de grandes sofrimentos para 0 pai e para os filhos — em seus papéis
reeditados no status de pai-presidente e filhos-sucessores — assim como podem
promover avangos gratificantes para oS personagens e a empresa, dependendo dos

encaminhamentos dados a resolucéo dos conflitos.

Para Campos e Mazzilli (1998), as mUtuas experiéncias dos pais e dos filhos
dentro da familia e a historia de cada um deles contribuirdo para formar agquilo que cada
um pode esperar do outro quando estiverem trabalhando com objetivos comuns.
Respeito mituo e compreensdo sdo considerados por pais e filhos as razbes para 0
desenvolvimento de um trabalho compartilhado. A possibilidade de delegacéo de poder

e de responsabilidades empresariais € essencial no processo sucessorio.

As preocupacdes dos pais, segundo Longenecker et aii (1997, p. 141) com esse

processo incluem o seguinte:

1. Sera que meu filho ou minha filha possui 0 temperamento e a habilidade
necessarios para alideranca dos negdcios?

2. Como eu, fundador, posso motivar meu filho ou minha filha a ter interesse
pel os negdcios?

3. Que tipo de educagdo e experiéncia serd mais Util no preparo de meu filho
ou filha paraalideranca?

4. Que programacdo eu deveria seguir ao empregar e promover meu filho ou
minhafilha?

5. Como eu posso evitar favoritismo ao gerenciar e desenvolver meu filho ou
minhafilha?

6. Como posso impedir que o relacionamento profissional prejudique ou
destrua o relacionamento pai-filho?
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Segundo Gus (1988), a transferéncia de poder na empresa familiar e a questéo
sucessoOria precisam ser preparadas cuidadosamente, e geramente o desdobramento
depende dois fatores. como 0 pai educou e como ele preparou os filhos para assumirem
o controle. E nesse momento que eclodem muitos conflitos até ent&o reprimidos, pois o
problema sucessorio se assenta sobre uma crise existencial. De acordo com Cohn
(1991), para garantir uma transicdo regular e satisfatoria, € importante que a sabedoria
adquirida durante a idade adulta avancada e a energia do inicio da idade adulta
trabalhem juntas. A pessoa de 80 anos gque aprende com os ciclos de vida pode tirar
partido dessas mudancas para compartilhar a geracdo que a sucedera. Ja quando os
valores diferentes e as diferencas naturais entre as geracdes ndo sdo reconhecidas, a

transferéncia pode levar a conflitos desnecessarios e a um fracasso em potencial.



3METODO

3.1 AFINANDO OS INSTRUMENTOS

Fazer uma etnografia para mim, no inicio, era semelhante a tocar violdo: além de
parecer fécil, me remete a beleza do ouvir e do imaginar o som saindo desse instrumento.
Porém, quando me aventurei nesse campo musical, percebi que as cordas eram duras, 0 som
saia com dificuldades e era preciso muito estudo. Demorei em me acostumar com a forca
nunca suficiente dos dedos para a emisséo do som daguela corda que insistia em néo sair, € 0
ouvido custou se afinar com os acordes iniciais. Os meus dedos néo paravam de doer, e 0s
primeiros calos apareceram. Como iniciante em musica foi preciso muito treinamento para

gue as primeiras notas pudessem lembrar o que se chama de melodia.

N&o foi fécil, alias, ndo é nada facil utilizar o método etnogréfico. Pense vérias vezes
em trocar de método. Sendo a etnografia tipica dos estudos Antropol gicos, como € que eu,
ndo tendo formacdo em Ciéncias Sociais, me aventuraria nessa empreitada? Resolvi enfrentar
0 desafio, apesar de ndo ser um aspirante a antropdlogo, transpiro a inspiragdo etnografica.
Afinal, Malinowski era um fisico, Leach, engenheiro e Franz Boas comegou observando a
coloracdo das &guas marinhas, como observa Xavier (1989), esse ultimo, médico, que, em sua
dissertacdo de mestrado, também fez uso do método etnogréfico. Acrescento os nomes de
Cavedon (1988 e 2000) e Jaime (1997), ambos graduados em administragdo, que usaram a

etnografia para suas dissertaces e tese em ambientes organizacionais.

Embora a Antropologia, como afirma Oliven (1996, p. 7), “(...) € tradicionalmente
associada a0 estudo das sociedades consideradas simples, que em sua grande maioria sdo
tribais e vivem no campo”, € importante referir que, ao serem dizimadas as sociedades tribais,
0s antropologos voltaramse para as sociedades complexas e muito recentemente nas
sociedades complexas comegaram a Se preocupar com as organizagfes/empresas. Existem
autores como Rocha (1995) que entende que a melhor maneira de se desvendar o universo

cultural de uma organizagcdo € através da etnografia. Para observar-se determinados



fendbmenos, é importante atentar a cultura abrangente da qual a organizacdo € parte integrante,

e, em especial, observar a cultura especifica da organizacdo em questao.

Ja adianto, de antemdo, que escrever na primeira pessoa do singular, como afirma
Cavedon (1999), é uma prética recorrente da etnografia, momento esse em que o0 pesguisador
se revela no texto. Sendo assim, forma de escrever mais solta e, muitas vezes, informal,
na etnografia ndo se constitui em erro metodoldgico. E usua nas dissertaces e nas teses da
antropologia encontrar 0 proprio autor expondo seus sentimentos, duvidas e reflexfes na
primeira pessoa do singular, diferentemente do que acontece na Administragdo de Empresas.
Dos trabalhos que conheco nessa &rea, considero excegdo a tese de doutorado de Cavedon
(2000). Outro aspecto que preciso ressaltar € que, na etnografia, se costuma denominar 0s

sujeitos como informantes.

Aos ouvintes (leitores) peco paciéncia pelos erros e tolerancia pelas desafinagoes.
Como nedfito em etnografia também solicito aos leitores que ndo sgam muito exigertes, ja

gue, como na musica, 0S SoNs iniciais nem sempre saem como se gostaria.
3.2TRILHA A SEGUIR
Segundo Cavedon (1999, p. 4)

O método etnogréfico consiste no levantamento de todos os dados possiveis sobre
uma determinada comunidade com a finalidade de melhor conhecer o estilo de vida
ou a cultura especifica da mesma. Tal método tem como locus privilegiado a
Antropologia Social, exatamente porque nesta disciplina encontra-se a origem do
mesmo.

A escolha do método etnografico vem ao encontro do objeto, do tema, e dos objetivos
dessa dissertacdo. Portanto, para que o leitor possa compreender essa escolha no caso da
presente pesquisa, € importante uma breve apresentacdo do objeto a ser pesquisado, o
Mercado Publico de Porto Alegre.

O Mercado Publico de Porto Alegre, na visdo de Cavedon (2001), caracteriza-se por
ser um local diferenciado e por apresentar idiossincrasias da cultura local, além dos aspectos
especificos de um determinado universo comercia dessa cidade, que remontam a sua histéria

e as suas peculiaridades.

O espaco comercia do Mercado Publico, gerido pelo Poder Publico, € constituido de
bancas, de balcdes de peixe e de boxes de revistas e de hortigranjeiros. Existe um ndmero
significativo maior de bancas do que outros tipos de estabel ecimentos comerciais. Parafazer
uso das bancas, € necessario que 0 interessado submeta-se a um processo licitatério. Dessa

forma, os “proprietarios das bancas’, na verdade, tém a Permissdo de Uso, e sGo chamados de
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permissiond&rios. Neste estudo, pesquisel 0 processo sucessorio dos permissionarios das

bancas e dos balcdes de peixe.

Segundo a Secretaria Municipal da Producéo, Industriae Comércio (SMIC), com base
em seu 0 banco de dados de permissionérios do Mercado Publico, existia em 2002 a seguinte
lista de estabel ecimentos do Mercado Publico de Porto Alegre:

4 agropecudrias (sendo 1 especializada em aves);

16 armazéns com 0s mais variados tipos de produtos;

5 armazéns de erva- mate, artigos galichos e produtos afins;

8 acougues,

8 peixarias;

2 bancas de jornal erevistas,

1 servico de barbearia;

30 bares e restaurantes (sendo 1 especializado em comida natural e 1 em comida
japonesa);

8 boxes de hortigranjeiros,

1 armazém de café e produtos &fins;

1 servigo de reprogrefia;

3 fiambrerias e especialidades afins (delicatessens);

4 artigos religiosos (floras);

2 fruteiras;

1 loja de aquérios e produtos &fins;

3 lotéricas;

2 padarias, confeitarias e lancherias;

1 posto bancario (Banrisul);

1 sorveteria e fruteira;

1 rotisseria;

2 associagdes (UAMPA E ASCOMEPC);

1 comércio de flores naturais, vinhos e cestas para presente (em fase de instalagdo);

O nimero total é de 105 estabelecimentos. A SMIC observou que no periodo estudado
estava por inaugurar uma loja prestando servigos de Informética, Agente Celular, Tabacaria,
Papelaria, Jornais e Revistas no 2° pavimento. Esta |oja estava com o0 Termo de Permissdo de
Uso assinado (com decreto publicado), encontrando-se em obras. Portanto, este deve ser o

106° permissionario.



Como essa pesquisa significa um retrato do Mercado Publico no periodo
compreendido entre dezembro de 2001 até dezembro de 2002, os dados que foram analisados
referem-se aguele momento, sendo assim o numero de bancas e as informacfes obtidas junto
aos permissionarios, aos filhos de permissionarios, aos empregados do Mercado e a SMIC
necessariamente estavam revelando o que foi encontrado naquele periodo de dezembro de
2001 a dezembro de 2002.

Uma das particularidades do fazer administrativo local do Mercado Publico € a
presenca constante dos permissionarios em suas bancas, estando diretamente em contato com
os clientes, fornecedores, familiares, amigos, transeuntes que entram ou passam por ali, de
uma certa forma facilitando a observacdo e a vivéncia do seu dia-a-dia. Sobre o método
etnografico, Laplantine, (1987, p. 149-150) comenta que “(...) ndo consiste apenas em coletar,
através de um método estritamente indutivo, uma grande quantidade de informagdes, mas em

impregnar-se dos temas obsessionais de uma sociedade, de seusideais, de suas angUstias’.

Por singularidade e pela riqueza de informagdes levantadas durante a pesquisa,
escrevi um capitulo especifico contextualizando os aspectos relacionados a historia do
Mercado Publico dentro da cidade de Porto Alegre. Ainda apresento (ver em anexo) as
normas e ¢s critérios regulamentados pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre no que se
refere a0 estabelecimento das bancas, bem como o funcionamento destas e do Mercado
Publico.

A0 estudar 0 processo sucessorio dessas bancas, a etnografia permitiu que, aém de
registrar as falas dos informantes, uma convivéncia maior com 0s permissiondrios, momento
em gue pude observar as relacdes estabelecidas entre esses e suas atividades, seu negdcio,
seus empregados, seus clientes e, principamente, quando foi possivel, contemplar como
ocorre a relacéo de pais e filhos nesse local, 0 que, por vezes, somente a entrevista ndo
possibilitaria. A técnica da observacdo participante, segundo Malinowski (1978), pode ser
utilizada no intuito de preencher as lacunas deixadas pelas demais técnicas.

Para Malinowski (1978, p.18-19) na “etnografia, 0 autor €, a0 mesmo tempo, 0 seu
préprio cronista e historiador; suas fontes de informag@o sdo, indubitavelmente, acessiveis,
mas também extremamente enganosas e complexas;, ndo estdo incorporadas a documentos

materiais fixos, mas sm ao comportamento e memaria de seres humanos”.

Nesse sentido, a elaboracdo deste estudo compreendeu diversas técnicas de pesquisa,

(adaptando-se a preferéncia dos informantes e contornando possiveis dificuldades):
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observacdo sistemética e participante, historias de vida e consulta a fontes documentais.
Durante a coleta de dados, utilize-me de anotagdes em um diario de campo, descrevendo os
fatos ocorridos, onde, em muitos momentos, nesta pesquisa, transcrevo-os para ilustrar a

minha vivéncia no Mercado.

A observacdo participante, para Cavedon (2000), € uma das técnicas entendida como
legitima para a obtencdo de dados com a profundidade, necessaria para a elaboracéo do texto

etnogréfico.

Considerado o pai da observacdo participante, técnica considerada preponderante na
elaboracdo de uma etnografia, Malinowski escreveu, em 1922, os “Argonautas do Pacifico
ocidental: um relato do empreendimento e da aventura dos nativos nos arquipélagos da Nova
Guiné Melanésia’, uma das principais obras para quem quer utilizar tal técnica de pesguisa.
As pesqguisas de campo anteriores a esse livro dependiam quase inteiramente de inquéritos
realizados com uns poucos informantes bilinglies ou de questionérios aplicados com o auxilio
de tradutores. A observacao direta de comportamento era breve e superficia com visitas de
curta duragdo as sociedades ditas mais produtivas. Malinowski alterou isso no momento em
gue passou a viver permanentemente na aldeia, aprendendo a lingua nativa. A observacdo
direta acabou sendo possivel através da convivéncia diéria, da capacidade de entender o que
estava sendo dito e de participar das conversas e acontecimentos da vida da aldeia. Nesse
sentido, como defende Malinowski (1978), deflagra-se um processo de aculturagdo, de
assimilacdo das categorias inconscientes que ordenam o universo cultura investigado, um

fazer etnografico mais denso e proximo daquilo que é vivenciado.
Malinowski (1978, p. 20) aponta alguns caminhos para esse processo:

Como sempre, sO se pode obter éxito através de aplicagcdo sistematica e paciente de
algumas regras de bom senso assim como de principios cientificos bem conhecidos,
e ndo pela descoberta de qualquer atalho maravilhoso que conduza ao resultado
desgjado, sem esforco e problema. Os principios metodol6gicos podem ser
agrupados em trés unidades: em primeiro lugar, é 16gico, o pesquisador deve possuir
objetivos genuinamente cientificos e conhecer os valores e critérios da etnografia
moderna. Em segundo lugar, deve o pesguisador assegurar as boas condi¢des de
trabalho, o0 que significa, basicamente, viver mesmo entre os nativos, sem depender
de outros brancos. Finalmente, deve ele aplicar certos métodos especiais de coleta,
manipulacao e registro de evidéncia.

A observacéo participante, consoante Cavedon (1999), exige que o pesquisador faca
uma imersao no cotidiano de uma determinada cultura, ja que, por meio desse processo, € que
0 pesguisador podera compreender o universo socio-cultural, objeto de sua pesquisa. Ao

conhecer e participar do cotidiano dos permissionarios e dos seus filhos, observando suas



rotinas e seus hébitos, na medida do possivel, procurei desvendar os principais aspectos do
tema pesquisado. Segundo Oliven (1996, p. 11)

E talvez através da observacio participante (ou da participacdo observante) que se
tem a possibilidade de analisar, por exemplo, adimens&o da dominagdo no cotidiano
e perceber como a cultura reflete e medeia as contradigdes de uma sociedade
complexa, procurando estudar a cultura ndo como algo externo, mas como um
fendmeno que é produzido pel os homens nas suas rel agdes sociais.

Dessa forma, como resume Cavedon (1999), pode-se perceber que a observacdo
participante € uma técnica cujo fundamento reside num certo processo de aculturacdo do
pesquisador. Ao assimilar as categorias inconscientes que ordenam o universo cultural
investigado, o observador, mesmo assim, ndo elimina o trabalho sistemético da coleta de
dados, nem a interpretacdo e integracdo da evidéncia empirica para poder compreender a
realidade vivida pel os membros da comunidade.

A técnica de Malinowski, "a observacdo participante”, esséncia do trabalho de campo,
como argumenta Cavedon (2000), requer a disciplina do diario de campo. Segundo Cavedon
(2001), esse diario consiste no principal instrumento em que sd0 registradas as vivéncias dia
apos dia e as impressdes pessoais do etnégrafo. Conforme Laplantine (1987, p. 156): “No
campo, tudo deve ser observado, anotado, vivido, mesmo gque n&o diga respeito diretamente

ao assunto que pretendemos estudar”.

Durante o percurso da pesquisa é natural que ocorram fatos imponderaveis da vida
real, ja que as informagdes ndo previstas enriquecem o historico. Malinowski (1978, p. 29)
explica os imponderaveis da vida real como “(..) uma série de fenbmenos de suma
importdncia que de forma alguma podem ser registrados apenas com o auxilio de

guestionarios ou documentos estatisticos, mas devem ser observados em plena realidade.”

Segundo Malinowski (1978, p. 32), dém dos fatos imponderéveis da vida real, é
importante também anotar e guardar os erros e os acertos presenciados ao longo de sua

permanéncia em campo, visto que

O homem que se submete a vérias obrigagdes habituais, que segue uma linha
tradiciona de agdo, o faz impulsionado por certos motivos, movido por
determinados sentimentos, guiado por certas idéias. Tais idéias, sentimentos e
impulsos sdo moldados e condicionados pela cultura em que os encontramos e, séo,
portanto, uma peculiaridade étnica da sociedade em questdo. Deve-se, portanto,
empenhar em seu estudo eregistro.

Ao defender o registro dos acontecimentos imprevisiveis, Cavedon (1999, p .7)
explica o porgque, 0 como e o cuidado que o pesquisador deve ter:
O registro desses imponderaveis da vida real devem ser feitos em um diario de

campo, onde o pesguisador ira narrar com acuidade todos os acontecimentos
ocorridos dia ap6s dia. As expressdes proprias daquele grupo também serdo
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anotadas, bem como os sentimentos do pesqguisador. Por que anotar 0s sentimentos
do pesquisador? Ora, o diario de campo servira de base para a construcéo do texto
etnogréfico, de modo que as impressdes muito particulares do pesquisador poderéo
ser melhor compreendidas e eliminadas por ocasido da descri¢éo do émico, ou sgja,
das categorias dos pesquisados. Aqui cabe um destaque, embora procure-se eliminar
a presenca das categorias e dos sentimentos do pesquisador, quando se esta
descrevendo a visdo dos pesguisados, isso ndo quer dizer que o pesquisador ndo
tenha voz no texto etnogréfico, muito pelo contrario, o que se procura é nao misturar
as duas falas, de modo que o émico (categorias dos pesquisados) e o ético
(categorias do pesquisador) ndo se confundam. Desta maneira evitase o
etnocentrismo, ou sgja, a andlise de uma outra cultura mediante as categorias de
andlise do pesquisador.

O registro, feito por meio de observactes detalhadas e minuciosas das visitas, dos
contatos formais e informais, das longas permanéncias com 0s permissionarios, familiares,
amigos e empregados dos permissionarios, permitiu a utilizagdo, muitas vezes, no decorrer
deste estudo, da fala do meu proprio di&rio de campo para melhor ilustrar a minha vivéncia e
a minha percepcdo dos relatos, dos habitos, das falas, dos tipos de comportamentos, das
historias de vida, dos depoimentos, dos desabafos e da descricdo de vérios aspectos do
cotidiano do Mercado.

Houve também uma especia contribuicdo do Memorial do Mercado e da Secretaria
Municipal da Industria e do Comércio — SMIC - disponibilizando documentacdo mais
concreta como mapas do Mercado, fotos, material bibliografico. O manuseio desse material

documental me permitiu comparar estes dados com os dados da minha vivéncia.

Assim, além das técnicas de observacdo participante e de consulta a0 material
documental, ainda fiz uso de histérias de vida, entrevistas formais, informais e semi-

estruturadas e observacdes sisteméticas para obtencédo dos dados.

Conforme Goode e Hatt (1969), a observacdo sistematica limita a distorcdo do
observador, ja que ele desenvolve categorias elaboradas para localizar e codificar o
comportamento observado. A observacdo sistemética, para Goode e Hatt (1969), aumenta a
precisdo e, ab mesmo tempo, protege o trabalho das criticas posteriores, ja que relata como
foram feitas as observaghes, em que condigdes, quando, etc. I1sso possibilita aos outros
cientistas, além de conhecer as limitacbes dos dados coletados, a repeticdo de suas
observacdes. A observacdo sistemética também me permitiu que pudesse constatar até que
ponto o discurso e a prética dos meus informantes estavam de acordo e ainda, registrar aquilo
gue ndo era verbalizado, o que somente com um olhar mais atento e uma percepcdo agucada
poderia ser captado.

As histérias de vida constituem outra valiosa técnica de pesguisa. Para Chizzotti

(1995), a histéria de vida € um instrumento de pesquisa que privilegia a coleta de dados de
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informacdes contidas na vida pessoal de um ou vérios informantes. Pode ter a forma literaria
biogréfica tradicional, como memdrias, crénicas ou retratos de homens ilustres que, por s
Mesmos ou por encomendas préprias ou de terceiros, relatam os feitos vividos pela pessoa. A
historia de vida ou relato de vida pode ter a forma autobiogréafica, em que o autor relata suas
percepcdes pessoals, 0S sentimentos mais intimos que marcaram a sua experiéncia ou 0s
acontecimentos vividos no contexto da sua trgjetoria de vida.

Na pesquisa procurel estabelecer uma relacéo entre trajetéria pessoal e profissional,
considerando a identificagdo dos valores presentes nos relatos. Para Lodi (1994), a
determinacdo da natureza, do gustamento e da extensdo dos vaores envolvidos nessas
histérias exige uma escuta apurada, atenta ndo somente para 0 que € exposto, mas também
para o que € latente, pois a histéria néo comega com a empresa, mas freglientemente, como no
caso do Mercado, com a imigracdo, antes de o negécio comecar. Ndo se pode iniciar nada
antes de se chegar aos valores. A tarefa é descobrir quais sdo as regras do jogo do sistema

familiar, procurando deixar os valores emergirem, sem ser prescritivo ou preconcebido.

Na visdo de Lodi (1994), um ponto particular em que esses valores surgem para
andlise sdo as historias de familia, como os ditos populares e certos relatos aneddticos
transmitidos oralmente de geracdo para geracdo. No caso da presente pesquisa, as historias
familiares, especialmerte as anedotas engracadas, podem servir como reveladores dos valores
nas bancas, especiamente para marcar “tragos’ de familias. Elas sdo repetidas diversas vezes
aos filhos e netos até entrarem em seu repertério e servem para fixar os valores. Por serem
tradicionalmente narradas, essas historias ressaltam aos mais novos quais s80 as expectativas
sobre 0 seu comportamento. Isso forma o credo familiar. As fotos familiares também servem
paratecer as ligacdes entre 0s personagens, contam historias e sdo instrumentos de descoberta
dos valores familiares.

Segundo Carter & McGoldrick (1995), o genetograma € um Util instrumento para
apresentar o lugar de uma familia no ciclo de vida, j& que oferece uma visdo de um quadro
trigeracional de uma familia e de seu movimento nas etapas pelas quais se defronta. O ciclo
de vida familiar pode ser considerado um fendbmeno complexo. Desenvolvendo-se como uma
espiral na evolucao familiar, as geragdes percorrem um caminho que vai de seu nascimento a
sua morte. Carter & McGoldrick (1995, p. 144) fazem uma analogia entre esse processo
familiar a musica:

(...), em que o significado das notas individuais depende de seus ritmos em

conjuncdo uns com 0s outros e com as lembrangas de melodias passadas e a
antecipacdo daquelas que ainda estéo por vir. Os genetogramas sao retratos graficos



da histéria e do padréo familiar, mostrando a estrutura bésica, a demografia, o
funcionamento e os relacionamentos da familia. Eles sGo uma taquigrafia utilizada
paradescrever os padrdes familiares a primeiravista.

Para Tondo (1999), o genetograma pode auxiliar em um entendimento melhor entre os
componentes da familia e da empresa, ja que pode ser analisado tanto horizontalmente,
referentes as relacOes familiares atuais, quanto verticalmente, para compreender as situacoes e
0S comportamentos passados entre as geragoes.

A partir da descoberta de uma relevante rede de parentescos entre 0S permissionarios
do Mercado, construi um genetograma no qual um pouco mais de um terco dos informantes
tinham vinculos familiares, na sua grande maioria e com descendentes de italianos, vindos da
colénia. Junto a esses informantes, ainda, encontrel informacfes adicionais que forneciam
dados de outras familias e de outras bancas. Um informante foi fundamental para viabilizar o
entendimento dessa intrincada rede familiar. Esse informante-chave, por ser um dos
permissionarios mais antigos do Mercado e por gjudar diversos familiares vindos da colénia a
se estabelecerem no Mercado Publico, facilitou a minha insercdo nessa rede familiar,

apresentando e relacionando as ligagOes existentes entre eles.

Penso que existem outras bancas e mais familias que poderiam estar no genetograma,
mas pelas limitagbes da pesquisa e de tempo ndo puderam ser acrescentadas. Existem, no
minimo, mais trés redes de parentesco no Mercado: uma envolvendo os permissionarios que
s80 de origem portuguesa, outra envolvendo os permissionarios de descendéncia alema, e uma
outra também de descendentes italianos. Por abranger um maior nimero de permissionarios e
de bancas, optel por ilustrar com apenas o0s descendentes italianos primeiramente citados. Os
sobrenomes das familias foram substituidos por nomes de cidades e regides da Itdlia, quando
0 patriarca da familia € de origem italiana. Duas descendentes de italianos casaram-se com
portugueses, sendo assim esses terdo seus sobrenomes substituidos por nomes de cidades

portuguesas, quando o patriarca da familia € portugués.

No genetograma apresento a distingdo de género por meio de circulos que representa o
sexo feminino, e quadrado o género masculino. Dentro desse quadrados e desses circulos
informo a idade, tempo de Mercado, se veio do interior, se pretende continuar trabalhando ou
ndo, entre outras informagdes. Uma legenda gjuda a identificar os simbolos usados para os
dados que sdo fornecidos. Por ser complexo e de dificil confeccéo, precisei fazer algumas
adaptacOes e alguns arranjos para que pudesse ilustrar as relagdes familiares existentes entre

estas familias. O fato de ter tido parentes proximos que trabalharam no Mercado e de parentes



mais afastados’ possibilitou que a minha familia fosse inserida nesse genetograma. Ha
também uma relacdo de parentesco entre a minha familia e a esposa do informante chave.

Mais adiante € narrado como foi que o conheci.

Quanto a utilizagdo de entrevistas, conforme se dava oportunidade e 0 andamento das
mesmas, aproveitava para um aprofundamento maior ou ndo de determinadas questdes. Como
observa Rocha (1995), temse claramente que a eloguéncia das entrevistas varia de acordo
com a capacidade critica, personalidade, motivacdo e “gosto de falar” de cada informante.
Neste sentido, o rendimento das entrevistas é diferentemente acentuado, obtendo um quadro

naturalmente diversificado.

Foram muito poucas vezes que pude redizar ertrevistas em condig¢bes consideradas
ideais, pois quase todos os contatos e entrevistas eram feitos no mesmo instante em que o
permissionario €/ou seu familiar estava atendendo clientes e/ou trabalhando em alguma
atividade na banca. Assim, era necessario que eu permanecesse de pé, interrompesse e
recomegasse a entrevista a todo o momento para que o cliente ndo deixasse de ser atendido
pelo entrevistado. Precisel me adaptar as diferentes situagdes que poderiam acontecer ao estar
junto com quem falava. Um dos motivos para que as entrevistas fossem assim € que amaioria
dos permission&rios e/ou seu familiares trabalha no balcdo, quase 12 horas diérias, ndo tendo
tempo de parar de trabalhar, ou mesmo ndo querendo parar de trabalhar. Outro fator
determinante é que eles também ndo dispbem de espacos que possibilitem uma melhor
acomodagao para conversar dentro da banca. Via de regra, uma banca possui 8 metros de
comprimento por 3,85 metros de largura. Algumas bancas chegam a ser duas e até trés vezes
maiores que as outras. Mesmo nessas bancas maiores, € quase inexistente 0 espaco que ndo

segja ocupado parafins comerciais.

Apenas quatro entrevistas foram gravadas, ja que as dificuldades impostas pelo campo
e a resisténcia a gravacao fizeram com que eu optasse pela anotacdo na hora dos dados
considerados chaves, e posterior registro no di&rio de campo. As entrevistas gravadas foram
transcritas.  Algumas partes das entrevistas, juntamente com outros dados coletados
considerados mais relevantes anotados no dié&rio de campo, escolhidas pela demonstracéo de
uma maior riqueza de dados e pela representatividade do universo pesquisado, foram

selecionadas para serem apresentadas ao longo do relato etnogréfico e da andlise de dados.

2 Os parentes referidos mei's afastados, excetuando um, ndo eram conhecidos por mim. O Unico contato tido foi em
1998, durante o trabal ho de conclusdo para o meu curso de graduagéo, quando entrevistei um sobrinho do meu avé.



Nao foi somente com dificuldades que me defrontei nas minhas entrevistas e nas
minhas observacdes, a emocdo foi um elemento com que me deparel também na minha

pesquisa. Ao referir-se aos atributos do trabalho etnografico, Neves (1986, p.93) sustenta que

(...) o trabalho etnografico tem como uma de suasexigéncias um atributo compativel
com essa condic¢&o de arte: a sensibilidade. Enquanto atributo, a sensibilidade torna-
se um elemento dificil de ser operacionalizado em qualquer metodologia, porém sua
presenca € indispensavel para esse tipo de trabalho. Esta é uma das condic¢des que
faz daatividade de campo como um todo uma experiénciaintransferivel.

Conviver com a emocéo e atentar para a sensibilidade, conforme Cavedon (2001),
configuram-se como recursos do pesqguisador que utiliza o método etnogréafico. Nesse sentido,

Cavedon (2001, p. 2) explicaque

A emocdo faréd parte dessa experiéncia e deve ser aceita com naturalidade. Depois de
alguns meses, aquilo que era estranho tornase familiar, o pesguisador esta
aculturado, os dados fluem com facilidade, foram estabelecidos relacionamentos
interpessoais, todos o0s registros foram executados, € hora de buscar o
distanciamento necessério paraaandlise e a elaboracdo do relatdrio de pesquisa.

A emocao do pesquisador, a exemplo datese de Cavedon (2000), ndo serd omitida, ao
contrério, € externada principalmente de modo a evidenciar seus sentimentos de maneira a

experienciar um componente que € presente no campo de pesquisa.

Para a elaboracdo do texto etnografico é necessario uma longa jornada a ser trilhada.
Seu inicio acontece, de acordo com Cavedon (1999) a partir da insercdo do pesquisador em
campo, para que, ao final do processo na sua coleta de dados, ele possa dizer que esteve la g,
portanto, tem condi¢des de falar sobre o "outro”, isto € sobre a comunidade estudada. A
etnografia, para Cavedon (1999, p. 4), com base nos postulados de Geertz (1978), “néo € o

‘trabalho de campo’, mas sim 0 ‘ que se escreve sobre o trabalho de campo’”.

E o valor cientifico e irrefutavel do trabalho etnografico, na opinido de Possamai
(1992, p. 18), sO podera ser observado se for possivel discriminar “claramente, de um lado, os
resultados da observacdo direta e das declaracdes e interpretacBes nativas e, de outro, as

inferéncias do autor, baseadas em seu préprio bom senso e intuicdo psicoldgica’.

Na construcdo do texto, dessaforma, utilizei a polifonia para que tanto os informantes,
como os autores reconhecidos na érea e eu tivéssemos voz nesse estudo. Conforme Cavedon
(2000), € preciso considerar que exista no texto uma discriminagdo entre o émico (categoria

dos informantes) e o ético (categoria do etnografo).

Uma das primeiras questes de campo que enfrentei foi: quais os critérios que

utilizaria para escolher os informantes? Como poderia identificéa 10s?



3.3INFORMANTES

Como referido, o Mercado Publico contem especificidades locais. Umadelas é o
contato direto que se pode ter com 0s permissionarios e o0s seus filhos. Apesar disso, constatei
gue nem sempre € possivel manter uma relacdo préxima com pai €/ou filhos de uma mesma

banca, ja que se pode encontrar resisténcia por parte de um deles.

O critério inicial adotado na escolha das bancas para tentar uma aproximagdo era o
movimento existente de clientes dentro da banca. Se a banca estivesse vazia, era um convite
maior para minha \sita. Esse critério por um bom tempo foi preponderante na eleicdo da
banca a ser investigada.

N&o é tarefa fécil identificar os permissionarios e os seus filhos. A roupa, as vezes, ndo
€ um diferencia entre os patroes e os empregados. Em sua maioria, os patrdes que trabalham
nas bancas usam uniformes e aventais iguais aos dos empregados e trabalham tanto quanto
estes, exercendo as mesmas atividades. Geralmente, 0s permissionarios sd0 0s que estdo no
caixXa, ja que ndo sdo todas as pessoas gue trabalham na banca que tém acesso a este. Na
maioria dos casos, quem encontrei no caixa foi 0 permissionario ou um seu parente ou ainda
um empregado de sua confianga. Assm, um permissionario poderia estar andando pelos
corredores, passeando, passando por mim, e eu ndo identificalo, embora estivesse procurando
por ele para agendar uma entrevista. O aspecto idade pode ser um critério arriscado para
diferenciar o pai do filho. Existem permissiondrios muito jovens, como existem situagdes em
gue 0 permissionario que iniciou o negécio no Mercado convidou o pai para trabalhar junto,
muitas vezes, como empregado.

Dentro desse contexto, realizei 59 entrevistas. Essas 59 entrevistas correspondem a 51
bancas visitadas. Considerando que o Mercado Publico, segundo a SMIC, tem 105
estabelecimentos comerciais, essas 51 bancas visitadas correspondem a 48,57% desse
universo Se reduzir desse universo de 105 estabelecimentos comerciais 0 posto bancério
(Estatal), os 8 boxes de hortigranjeiros e as 2 associagdes que séo classificadas pela SMIC
como estabel ecimentos comerciais, mas que, para a presente pesguisa, ndo se enquadram para
serem investigadas como empresas familiares, este nimero diminui para 94. Assm o
percentual do universo de bancas visitadas sobe para 54,25%. Das 51 bancas, 50 trabalham

com comércio e uma oferece servigos.
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Em 8 bancas fiz mais de uma entrevista. Nessas bancas em que fiz mais de uma
entrevista, as relacdes entre os entrevistados eram: pai e filho (2 bancas), pa e filha, méae e
filha, tio e sobrinho, tia e sobrinho e irm&o e irma. Em uma banca, pelo fato de os socios ndo
serem parentes, entrevistel o filho de um permissionario e o sécio dele.

Ainda é importante salientar que aparecem situacBes em que marido e mulher sdo
socios e trabalham juntos, aém de também existirem sociedades entre primos, entre
cunhados, e muitas outras situacdes, tais como existir um Unico permissionario no comando
da banca ou como ha também sociedades entre permission&rios sem vinculos familiares em

gue um dos socios foi empregado dessa banca antes de ter cotas do negocio.

Alguns entrevistados, aém de me proporcionarem dados da banca na qua se
encontravam, forneceram informagdes de outras bancas que ndo visitel, seja porque esses
entrevistados tinham sociedade com outra banca, sgja porque essa banca pertencia a
conhecidos e/ou parentes proximos. Da mesma forma, esses entrevistados trouxeram tanto
dados referentes a sua pessoa como de outras que estavam ao seu redor familiar, quais sejam:
pai(s), filho(s), irmao(s), primo(s), tio(s), avo(s), cunhado(s), sobrinho(s), socio(s), etc. Sendo
assim, o universo de informacdes ndo se restringiu apenas a 58 entrevistados, além de que
algumas entrevistas, por terem sido curtas ou por ndo terem sido feitas de uma forma

sistematica, ndo foram computadas nos dados apresentados a seguir.

Das 59 entrevistas, 25 (42,37%) pertencem a primeira geracdo de permissionarios que
esta no Mercado Publico, 30 (50,85%) constituem-se da segunda geracéo e 3 (5,08%) séo da
terceira geracdo. Uma (1,69%) entrevistafoi realizada com o empregado de uma banca em
gue o proprietario recusou ter contato comigo. Os critérios que levei em conta para agrupar
entre primeira, segunda e terceira geracao foram o descendéncia direta (avos, pais e filhos) e a
ordem de quem veio primeiro trabalhar no Mercado, por exemplo, 0 permissionario que

trouxe o pai paratrabahar como empregado.

Dessa primeira geragao, 20 (80%) sdo do género masculino e 5 (20%) séo do
género feminino. Desses 25 permissionarios, 9 (36%) deles trabalham junto com seus filhos, e

2 desses 9, dém de trabalharem, ja deram sociedade para os seus filhos.

A idade média desses homens é de aproximadamente 57 anos. O homem mais velho
tem 70 anos e 0 mais jovem 38 anos. A média de tempo de atuacdo no Mercado é de
aproximadamente 35 anos; 0 que tem menos tempo de Mercado atua ha 2 anos e 0 que tem

mais tempo atua ha 56 anos. Desses 20 homens entrevistados, 17 (85%) tém nacionalidade



brasileira, 1 (5%) italiana e 2 (10%) portuguesa. Dos homens brasileiros, 10 (58,82%)
referiram ser de origem italiana, 3 (17,64%) de origem alemd, 2 (11,76%) de origem
portuguesa, 1 (5,88%) de outras origens® e 1 (5,88%) ndo soube informar. Ainda sobre os
homens de nacionalidade brasileira, 11 (64,71%) vieram do interior, mais especificamente da
colénia. Quanto a escolaridade, 7 (35%) tém segundo grau e 13 (65%), primeiro grau. Ja
considerando o estado civil, 19 (95%) sdo casados e 1 (5%) € solteiro. Em relacdo ao nimero
de filhos, 2 permissionarios tém 1 filho, 17 permissionarios possuem de 2 a 3 filhos e 1

permissionario tem 4 filhos.

Todos eles sdo permissiondrios (tém cotas da empresa). Alguns séo socios de mais de
uma banca. No que se refere ao porte das bancas, (apenas se computou uma banca por
permissiondrio) 19 (95%) sdo microempresas e 1(5%) € pequena empresa. Essas 20 bancas
estdo divididas nos seguintes ramos de atividades. 2 (10%) armazéns com 0s mais variados
tipos de produtos, 2 (10%) agougues, 1 (5%) armazém de erva-mate, artigos galchos e
produtos afins, 7 (35%) bares/restaurante, 2 (10%) agropecudrias, 1 (5%) fruteira, 3 (15%)
fiambrerias e especiaidades afins (delicatessens), 1 servicos (5%) e 1 (5%) outros. Existe a
referéncia de trés destes permissionarios que ja trocaram de ramo dentro do Mercado. A
média de empregados por banca é de aproximadamente 7, sendo que uma delas ndo tem
nenhum empregado, € uma outra banca que tem 32 empregados € a que mais tem. Ainda 3
permissionarios disseram que seus pais vieram trabalhar com eles depois de estarem
estabel ecidos nas bancas, e 3 referiram que as esposas trabal havam junto no Mercado. Dessas
20 bancas, 4 ndo foram consideradas empresas familiares, jA que ndo existiam relactes

parentais dentro do negaécio.

A primeira geracdo de mulheres que estdo no Mercado Publico tem idade média de
aproximadamente 45 anos. A mulher mais velha tem 60 anos e a mais jovem 30 anos. A
média de tempo de atuacdo no Mercado delas € de aproximadamente 17 anos; a que tem
menos tempo atua no Mercado ha 2 anos e a que tem mais tempo atua h4 48 anos. Dessas 5
mulheres entrevistadas, todas sdo brasileiras. Quanto a descendéncia, 4 (80%) referiram ser de
origem italiana e 1 (20%) de outras origens. Trés (60%) delas vieram do interior, mais
especificamente da col6nia. Quanto a escolaridade, as cinco mulheres tém primeiro grau. No
aspecto que toca ao seu estado civil, 4 (80%) sdo casadas e 1 (20%) € viuva. Em relacdo ao
numero de filhos, 1 permissionariatem 1 filho, e 4 permissionarias possuem de 2 a 3 filhos.

3 No caso, quando n&o é de origem italiana, alema e portuguesa.
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Das cinco mulheres, quatro sdo permissionarias (tém cotas do negdcio), trés trabalham
junto com seu marido e uma, por causa da doenca que impossibilita o marido de trabalhar,
cuida da banca junto com seu filho, seu cunhado e seu sobrinho sem ser sécia. No que se
refere ao tamanho das bancas das mulheres permissionérias, todas séo microempresas. Essas 5
bancas estdo divididas nos seguintes ramos de atividades: 1 (20%) armazém com 0S mais
variados tipos de produtos, 1 (20%) bares/restaurante, 2 fruteiras (40%), e 1 (20%) outros. A
média de empregados por banca € de aproximadamente 3; uma banca, por ndo ter nenhum
empregado, € a que menos tem, e uma banca que tem 5 empregados € a que tem mais. Uma
das bancas néo foi considerada empresa familiar, ja que nela apenas trabalha a proprietéria no
negocio.

Ja na segunda geracdo encontrada no Mercado, 21 (70%) sdo do género
masculino e 9 (30%) sdo do género feminino. Desses 30 entrevistados, 24 (80%) sao sOcios
das bancas em que trabalham, e 6 (20%) trabalham com seus pais sem terem participacéo na
sociedade. Constatel que 11 (36,66%) tém sociedade com os seus pais, 1 (3,33%) tem
sociedade com o sobrinho, 1 (3,33%) com a filha, e 5 (16,67%) comandam suas bancas
sozinhos. O total é de 17 (56,67%) filhos que trabalham junto com seus pais.

A idade média desses homens da segunda geracéo € de aproximadamente 36 anos. O
homem mais velho tem 58 anos e o mais jovemn 21 anos. A média de tempo de atuacdo no
Mercado é de aproximadamente 19 anos; o que tem menos tempo de Mercado atua ha 6 anos
e 0 que mais tempo atua ha 40 anos. Desses 21 homens entrevistados, todos sdo brasileiros
sendo que 8 (38,09%) referiram ser de origem italiana, 3 (14,28%) de origem aema, 6
(28,57%) de origem portuguesa, e 4 (19,04%) ndo souberam informar. Quanto a escolaridade,
5 (23,81%) tém curso superior completo, todos graduados em Administracdo de Empresas, 6
(28,57%) ainda estéo fazendo curso superior, 8 (30,10%) tém segundo grau e 2 (9,52%),
primeiro grau. Ja considerando o estado civil, 10 (47,62%) sdo casados, 10 (47,62%) sdo
solteiros e 1 (4,77%) é separado. Em relacdo ao nimero de filhos, 12 permissionérios ndo tém

filhos, 4 permissionarios tém 1 filho, e 5 permissionarios possuem de 2 a 3 filhos.

No que se refere as bancas desses 18 entrevistados que j& tém cotas, 17 (94,44%) séo
microempresas e 1 (5,55%) € pequena empresa. Essas 21 bancas estéo divididas nos seguintes
ramos de atividades: 4 (19,04%) armazéns com 0s mais variados tipos de produtos (sendo
1(4,76%) especializado em bebidas), 1 (4,76%) acougue, 2 (9,52%) armazéns de erva-mate,
artigos galichos e produtos afins, 4 (19,04%) bares/restaurante, 1 (4,76%) agropecuaria, 4
(19,04%) peixarias, 1 (4,76%) fruteira, 2 (9,52%) fiambrerias e especiaidades afins
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(delicatessens) e 2 (9,52%) outros. Existe a referéncia de trés destes entrevistados que ja
trocaram de ramo dentro do Mercado. A média de empregados por banca é de
aproximadamente 7; a banca que tem menos empregado possui 6, e a banca que tem mais
possui 25 empregados. Duas bancas considerei ndo sendo empresa familiar, ja que, apesar de
serem dirigidas pela segunda geracéo que esta no Mercado Publico, ambos permissionarios
tém bancas independentes e sem vinculo com a banca de seus pais. Assim, apesar de ambos
pertencerem a segunda geracdo que esta no Mercado Publico, sucedendo seus pais no
Mercado, suas bancas ndo tém nenhuma relagdo de trabalho e societaria, seja com 0s pais que

também continuam comandando suas bancas, sgja com qualquer outro familiar.

A idade média das mulheres da segunda geracéo dentro do Mercado Publico € de
aproximadamente 37 anos. A mulher mais velha tem 63 anos e 0 mais jovem 21 anos. A
média de tempo de atuacdo no Mercado delas € de aproximadamente 11 anos; a que tem
menos tempo atua no Mercado ha 2 anos, e a que tem mais tempo atua ha 43 anos. Dessas 9
mulheres entrevistadas, 8 (88,89%) séo brasileiras e 1 (11,11%) tem outra nacionalidade.
Quanto a descendéncia, 4 (50%) referiram ser de origem italiana, 1 (12,5%) de origem alema,
1 (12,5%) de origem portuguesa, 1 (12,5%) de outras origens e 1 (12,5%) ndo soube
responder. Quanto a escolaridade dessas 9 mulheres, 4 (44,44%) tém curso superior completo,
1 (11,11%) ainda esta fazendo curso superior, 3 (33,33%) tém segundo grau e 1 (11,11%) tem
primeiro grau. NO aspecto que toca ao estado civil, 2 (22,22%) séo solteiras, 2 (22,22%) sédo
casadas, 3 (33,33%) sdo separadas e 2 (22,22%) sdo viuvas. Em relagdo ao nimero de filhos,
3 permissiondrias ndo tém filhos, 2 permissionarias tém 1 filho e 3 permissionarios possuem
de 2 a3filhos.

Das 9 mulheres, 6 (66,67%) ja sdo sOcias das bancas em que trabalham. No que se
refere as bancas das mulheres pertencentes a segunda geracéo que possui cotas do negdcio da
familia, as seis bancas sd0 microempresas. Essas bancas estdo divididas nos seguintes ramos
de atividades: 1 (16,66%) armazém com G mais variados tipos de produtos, 2 (33,33%)
acougues, 1 (16,66%) armazém de erva- mate, artigos gauchos e produtos afins, 2 (33,33%)
artigos religiosos (floras), 1 (16,66%) outros. Trés bancas ja mudaram de ramo. A média de
empregados por banca € de aproximadamente 7, sendo que a banca que possui mais
empregados tem 19 e a que tem menos possui 6. Em duas bancas digtintas, as mulheres, ap6s
ficarem vilvas, assumiram o comando da banca. Em ambas as histérias acontece que 0s seus
maridos haviam sucedido os pais deles; enquanto, que em uma das bancas, ja existia a terceira

geracdo trabalhando, mesmo antes da morte do cénjuge dessa mulher, na outra banca, ha
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expectativa de que o filho venha assumir a administracdo da banca apds conclusdo do seu
curso de graduacéo para dar seguimento ao negdcio iniciado pelo sogro, herdado pelo marido

e atualmente dirigido pela vilva.

Ainda entrevistei dois homens (66,66%) e uma mulher (33,33%) pertencentes a
terceira geracdo. Os trés sdo socios das bancas que trabalham, um é socio do pai que néo

trabalha mais na banca, outro é sdcio do tio, e amulher é sbcia da méae.

Enquanto um dos homens tem 28 anos, outro tem 24 anos. Quanto ao tempo de
atuacdo no Mercado, € de 13 anos e 11 anos, respectivamente. Ambos sdo solteiros,
brasileiros de origem portuguesa e estédo fazendo graduacéo. Eles séo socios de suas bancas,
ambas microempresas, uma comercializa artigos religiosos (flora) e a outra é restaurante. A
familia proprietaria da banca de artigos religiosos ja foi permissionaria de peixaria e de
fruteira. Atualmente tem 7 empregados, e o pai do permissionario néo trabalha mais, apenas o
permissionério e seu irméo trabalham nela. A banca que é um restaurante tem 13 empregados,
em que dois socios foram entrevistados, tio e sobrinho. O brinho que pertence a terceira
geracao perdeu o pai que trabalhava na banca quando crianca e iniciou a trabalhar com 18
anos. Na banca, aém dele e seu tio, também trabalha o primo, filho desse tio. Seu avd, que
veio de Portugal, tinha um bar/restaurante que foi anexado ao restaurante do tio, ocasido que

Seu pai entrou como socio.

A Unica mulher entrevistada que esta na terceira geracdo tem 36 anos de idade, 20
anos de tempo de atuacdo no Mercado, € solteira e concluiu 0 segundo grau. Ela € brasileira,
descendente de um pais do Leste Europeu. Sua méae também foi entrevistada. Mée e filha sdo
socias e trabalham com artigos religiosos. Antes trabalhavam com outro tipo de comércio. A
banca tem 6 empregados, em que, além dela e da mée, também trabalha airméa cagcula. A irma
do meio ndo trabalha no Mercado, apesar de jater trabalhado antes de casar.

Além das entrevistas, é importante destacar que observel sistematicamente e
intensamente 3 bancas. A histéria, as relacbes e a descricdo da familia de duas delas seréo
relatadas no capitulo 5, para posterior entendimento. Uma das bancas, pelo fato de que o
permission&rio trabalhou e morou junto com meu avo, ndo foi utilizada na pesquisa, apenas

descritos como se deram 0s encontros e a relacdo estabelecida entre eu e eles.

Seria necessario mais tempo para que pudesse ampliar o0 nimero de bancas para serem
observadas sistematicamente, uma vez que as entrevistas precisaram ser realizadas dentro de

um tempo compativel com os prazos da dissertacdo e com uma intensidade de abordagem
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adequada a coleta do maximo possivel de informagdo, sem interferir na espontaneidade dos
informantes. Para redizar as entrevistas e observacdo sistemética, houve sempre uma
preocupacdo €ética e de respeito sobre a qualidade dessa inser¢do junto aos pesquisados.
Objetivei explicar aos informantes contatados a finalidade da pesquisa, fazendo as
combinacdes necessdrias e obtendo concordancia dos informantes para que eu pudesse col etar
os dados. Para descrever a minha vivéncia e observagdo em campo junto a eles, tomei um
cuidado em ndo identificar os nomes, tanto dos informantes quanto das bancas, além de seus
nimeros, sendo os dados substituidos a fim de preservar as suas identidades. Em alguns casos,

0 ramo da banca é omitido também.

3.4 RAIZESHISTORICAS

Outro desafio encontrado no campo da pesquisa foi: como é possivel construir uma
interpretacdo mais objetiva possivel das atividades dos meus informantes, dada a identidade
dos horizontes dos meus familiares e dos familiares dos permissionérios? Aborda-se no ponto
a seguir a questdo do distanciamento. Segundo Oliven (1996), a preocupacdo em compreender
e se colocar no lugar do outro requer que os pesguisadores conservem um estranhamento

diante dos fenbmenos observados em outras culturas.

Para Rocha (1995, p. 8)

(...) ora as coisas que nos sdo familiares, ndo sdo necessariamente conhecidas, nos
termos em que se realiza a produgdo do conhecimento em Antropologia. Antes, de
outra maneira, para realizacdo do conhecimento é preciso distanciamento. Assim,
etnografia ou o trabalho de campo tem como objetivo, também permitir a
transformac&o do familiar em exético por forga de um exercicio de estranhamento.

Uma divida, desde o inicio dessa pesguisa, me preocupa: devo ou ndo, posso ou Nao,
revelar que, no Mercado Publico de Porto Alegre, uma importante figura familiar do
pesquisador esteve, esta e estara sempre presente inconscientemente, ou ndo, tanto na escolha
do loca e do tema, quanto na coleta de dados e nos relatos que séo apresentados ao longo
desse estudo? E, ao fazé-1o, sera que conto a sua historia, que indiretamente esta relacionada
comigo? Nesse caso, ha minha prépria familia me defrontaria com informantes para a
realizac8o desse trabalho. Como se |1€, além do problema de pesguisa, esse outro dilema me
acompanhou ao longo dessa jornada. Compartilho, para a minha dissertagdo, o comentario de

Wortmann (1995, p.24) sobre a relevancia pessoal de sua tese de doutorado:

Este estudo tem entdo uma dimensdo pessoal. O leitmotiv deste trabalho, o
parentesco e a familia correspondem também a um leibmotiv, um motivo interior, o
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de compreender aqueles dos quais descendo, ao qual se pode ainda acrescentar um
liebmotiv, quer dizer, um motivo de amor ao que se esta se fazendo.

Wortmann (1995) ainda declara que sua propria familia também serviu de fonte de
informagdo para sua tese. A minha familia, nesse caso, ndo faz parte da minha pesquisa, mas
Serviu como inspiracao e motivo para a descoberta de outras familias, que também estiveram
& no passado, no Mercado Publico, e que, apesar de serem outras, eram, a0 mesmo tempo,
como argumenta Wortmann (1995) um “nds’, em consegiéncia que também, mesmo

inconscientemente, me remetia a busca das “raizes’.

Nos relatos de Franca (2002) aparece a preocupacdo dessa pesquisadora em omitir a
existéncia de seu vinculo familiar com o seu objeto de estudo, ja que acreditava que isso
evitaria que as entrevistas e os relatos ficassem limitados a relacdo de parentesco com alguém
de sua origem, porém preocupacdo foi, de certa forma, ingénua, pois, quando desvendou
a sua relagdo parental com a comunidade, como relata Franca (2002, p.54), “a pesquisa

fluiu...”.

Apos as duvidas iniciais, aos poucos, fui percebendo que era inevitavel mostrar as
minhas relacdes com o tema pesquisado e o local de sua pesquisa. Os proprios dados de
campo de pesguisa como se apresentam trazem a tona 0os meus vinculos com o Mercado
Publico de Porto Alegre. Sabedor disso, penso que é vital mostrar j4, na sua nascente, que
reconheco que esses antigos lacos parentais com o Mercado possam ser obstécul os, por vezes,
limitantes, para uma leitura mais isenta e distanciada do que acontece no universo pesquisado,
geralmente, entendimento esse chamado de neutralidade cientifica. Ndo obstante, se, por um
lado, essa familiaridade talvez possa ter fechado algumas portas de rigor cientifico, por outro
lado, ajudou a abrir outras portas, sgja de uma forma mais concreta, no momento em gue a
identificagdo do parentesco auxiliou numa maior aproximagdo com 0s informantes,
permitindo uma relacdo franca, auténtica e, até mesmo, familiar, sgja de forma mais
simbdlica, no instante em que o campo despertou diversos sentimentos nesse pesquisador,
principalmente associados ao carinho e ao amor que me desafiam e me impulsionam a querer

descobrir cada vez mais esse universo pesguisado.

E, foi no campo simbdlico, que dados até entdo inconscientes, puderam se fazer
conscientes, que afetos até entdo esgquecidos se fizeram presentes e que histérias e lembrancgas
outrora sem sentido tornaramse evidentes. Como retalhos soltos, eram as historias do
Mercado Publico por mim escutadas desde que era crianca, em que recortes de nomes, fatos e

datas, costuradas com diversos tipos de linhas formavam uma enorme colcha de remendos na
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minha cabeca. Era necess&rio remonta-la, talvez refazé-la, ja que essas costuras antigas
estavam se desfazendo, aparecendo buracos. Esses buracos precisavam ser costurados
novamente, mas os remendos e a linha antiga n& davam mais conta. Nesse sentido, 0 campo
surge como oportunidade de poder tecer uma nova colcha, em que pedagos dessa colcha de
retalhos antiga permitem ser uma estampa, quem sabe, uma ilustracdo, para colorir nova

confeccéo.

Nessa hova confeccdo, um olhar infantil de estranhamento esteve comigo frente aguilo
que me era tdo familiar. Histérias que durante anos, na familia, escutel, e que sempre me
foram t&o estranhas, ja que pareciam tdo fora do comum, anormais, misteriosas e alheias a
mim, em um lugar distante do passado, tornaram-se presentes, compreensiveis e familiares. E
0 que entdo era tdo familiar, tdo verdadeiro e proximo, percebi qudo estranho, distante e
relativo era. Desse modo, 0 universo exotico, para mim que ndo o0 vivenciel, passou a ser
familiar, e passei a estranhar 0 que me eratanto mais familiar, porque envolvia minha prépria
familia

Constatei que meu av paterno, que foi permissionério do Mercado Publico durante
muitos anos, teve uma vivéncia similar a muitos permissionarios atuais entrevistados, além de
ter uma importante participacéo nas historias de alguns permissionarios que hoje ainda estéo
|4 Talvez, o exagero de um dos informantes, a0 me apresentar a um dos permissionarios que
ndo conhecia meu avd, ao exclamar: “ele foi um dos fundadores do Mercado” contemple, o

significado do meu avo para o Mercado que investigo.

Como interpreta Woortmann (1995, p. 22), o fato de ser reconhecido pelas relacOes

familiares j& pode ser um dado de andlise:

Se fui localizado e positivamente classificado através de minhas relagdes de
parentesco, isto significa que o campo se abriu para mim pela genealogia, porque
este é um principio organizatério desse grupo, € um modo de ‘mapear’ pessoas de
fora

Para Cavedon (1999), o modo como 0 pesquisador entra no trabalho de campo
também é relevante. A maneira como € feita a introducéo no campo pode afetar a pesquisa,
dificultando inclusive a aceitagéo do pesquisador pelo grupo ou comunidade, dependendo da
forma como é redlizada. A entrada em campo pelas méos de um informante-chave também
pode ser problemética, uma vez que esse individuo pode contaminar, com a "suad" percepcao

acerca daquela cultura, a visdo do pesquisador.
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3.5 ENTRADA EM CAMPO

3.5.1 Notas Iniciais

Como cliente do Mercado Publico, que compra mercadorias em suas bancas, que
almoca em seus restaurantes, que toma cafezinhos em seus bares, que come sorvetes, que
conversa com seus habitantes e usuarios, que freglienta, que passa em seu interior para pegar
um Onibus na parada da avenida Maua, que observa e circula por seus corredores e por suas
bancas, que aconteceu a minha observagdo participante. Nas trés bancas que tive um contato
mais intenso e profundo a técnica de pesquisa mais utilizada foi a observacéo sistematica e,
em alguns momentos, a observagdo participante, quando, por exemplo, fui solicitado para que
acompanhasse um empregado até a agéncia bancaria, servindo como “guarda-costas’, ja que o

MesMo carregava uma expressiva quantia em dinheiro para ser depositada.

E dificil definir um dia certo como o da minha inser¢&o no campo de pesquisa. Penso
gue poderia registrar trés entradas correspondentes a trés distintos momentos relevantes da
pesquisac a primeira, motivado pela oportunidade de fazer um trabalho na disciplina
Antropologia em Administracdo, antes mesmo de defender o projeto da dissertacéo, momento
em que fiz duas entrevistas com filhos de permissionérios, quando me chamou a atencdo as
complicadas relagbes que se estabeleciam entre 0 sucedido e o0 sucessor em potencial; o
segundo, apds a defesa do projeto, jaimbuido em comecar a coleta de dados, quando almocei
em um restaurante tradicional do Mercado com a minha namorada, etapa caracterizada por
idas e vindas, quase sempre frustrante do ponto de vista ethogréfico, servindo mais para me
habituar e me acostumar com o ambiente do Mercado do que propriamente obter éxito nos
meus objetivos; e, por fim, o terceiro momento, dia 20 de setembro até o dia 11 de outubro,
guando fui todos os dias, menos aos Domingos, ainda freqientel o Mercado de duas a trés
vezes por semana até o dia 23 de novembro de 2002, e depois desse dia comparecia
esporadicamente para dirimir dividas que surgiam durante o levantamento de dados até o
final de dezembro. Nessa terceira etapa, mergulhei intensamente no trabalho de pesquisa,
0casido em gue consegui uma intensa convivéncia junto aos permissiondrios, principamente
em trés bancas, conseguindo observar e acompanhar ativamente o seu cotidiano. Esse ultimo
momento é quando concentro mais as minhas analises, ja que descubro uma extensa rede de
relagbes parentais, tornando assim os significados da aultura do Mercado mais claros para
mim.
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3.5.2 Primeira Estrofe

A partir das minhas anotagdes no diario de campo realizadas no dia 14 de dezembro

de 2001, apresento a seguir como foi minha primeira experiéncia etnogréfica no Mercado®:

Suado, com um gravador e com uma pasta contendo as folhas do meu questionério
semi -estruturado, tinha como objetivo fazer as minhas primeiras descobertas sobre 0
processo sucessorio nas bancas do Mercado. Essas revel agfes serdo inicialmente
utilizadas para o trabalho final da disciplina de Antropologiaem Administragdo e
me auxiliaréo na montagem do meu projeto de dissertacdo que terei de defender
mais adiante.

Entrei no Mercado Publico e comecei acircular pelos seus corredores, observando
as bancas. Tentei sem sucesso realizar as primeiras entrevistas nesse dia. Nabanca
1131, o filho do permissionario disse que estava muito ocupado naquela hora e ndo
poderia me atender. Ao ser perguntado quando poderia entrevista-lo, respondeu que
sairiade férias e s voltariaem janeiro, e ai entdo ndo teria problema. Na banca
1161, Roberto, filho do permissionério, também estava muito atarefado atendendo
osclientes.

Refletindo sobre esse dia, um ano depois, reconheco que escolhi o dia errado para a

minha insercdo em campo. Hoje sei que o pior dia para tentar qualquer contato com 0s

permissionarios, que ndo sgja para comprar em suas bancas, € na sexta-feira, dia em que o

movimento e as vendas, segundo os proprios, aumentam.

Sobre essas idas e vindas, Laplantine (1987, p. 151) comenta que:

A buscaetnograficatem algo de errante. Astentativas abordadas, os erros cometidos
do campo, constituem informagBes que o pesquisador deve levar em conta. Como
também o encontro que surge freglientemente com o imprevisto, 0 evento que
ocorre quando n&o esperavamos.

Os fracassos iniciais em faar com os permissionarios ou com seus filhos ndo me

desanimaram. Em outro trecho extraido do meu diario de campo, narro como ocorreu 0 meu

primeiro éxito

Nesse dia, obtive sucesso justamente nas bancas que estavam praticamente vazias.
Em frente abanca 1121, observei trés jovens vestindo aventais verde com o nome
da banca que, ndo conseguindo sucesso na oferta das mercadorias, brincavam entre
si. Essa descontragdo me encorgjou para que me aproximasse. Ao perguntar pelo
permissionario, 0s empregados me mostraram quem era e me indagaram o que eu
queria. Ao terminar de explicar a pesquisa que estava fazendo, disseram-me que era
melhor eu conversar com o seu filho que estava também na banca. O filho foi
chamado pelos empregados e veio falar comigo no lado de fora da banca. Apos
ouvir a minha identificacdo e do que se tratava a minha pesquisa, foi receptivo e
aceitou conversar sobre como €le via a questdo da sucessao no negécio de seu pai.
No corredor do Mercado, em frente a sua banca, ou melhor, em frente ao negécio de
seu pai, de pé e com o gravador ligado, 0 que era para ser uma entrevista, um

* Visando & ndo-identificacdo dos informantes, alguns dados foram retirados ou modificados. Modifiquei os
nome das pessoas e 0 seu curso de graduagdo como também o nimero das bancas. Os nomes das bancas foram
retirados ou descritos de forma a néo serem identificados.
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pai, pai efilho que tém o mesmo nome: Lauro.

No transcorrer da entrevista percebi entdo que seu pai encontravase atras do bal cao,
cuidando do caixa, das mercadorias e, a0 mesmo tempo, vigiando os empregados e 0
seu filho. Notei também que se aproximava de mim e de seu filho para verificar, ou
melhor, controlar, o que conversavamos. Ao indagar se poderia falar com seu pai,
Lauro foi enfético: “ele ndo gosta de conversar e dar entrevistas’. Tendo o
movimento aumentado, certos momentos, Lauro precisava atender os clientes,
guando entdo interrompiamos rossa conversa. O que a maioria dos clientes ali
comprava era erva-mate a granel. Com uma pazinha os empregados colocavam a
erva-mate escolhida pelo cliente num saco pléastico, pesavam e davam para o pai de
Lauro querecebia o dinheiro davenda.

Durante a entrevista, uma senhora que passava por ndés com uma crianga no colo
deixou o bico cair, e Lauro, mais que prontamente, estava resgatando o objeto,
chamando a senhora e o devolvendo a ela, antes mesmo que eu me desse conta do
gue estava acontecendo. Foi entdo que percebi que, a0 mesmo tempo que
conversava comigo, Lauro ndo desligava um minuto no que acontecia ao seu redor,
sejapara atender clientes, seja paracontrolar o que estava ocorrendo em suavolta.
Essa entrevista® durou aproximadamente uma hora (trecho extraido do diario de
campo do dia 14 de dezembro de 2002).

Apesar de saber que existiam relagdes de parentescos entre 0s permissionarios, nao

imaginava que poderia vir a construir um genetograma que abrangesse tantas familias. Nesse

dia j& tive uma amostra, em uma mesma banca, de como os meus lagos de familia poderiam

facilitar minha insercdo em campo, mesmo disposto a ndo revelé&lo, e de como as relactes

familiares entre bancas digtintas estdo presentes dentro do Mercado Publico. Nesse trecho

extraido do meu diario de campo relato isso:

Ao reparar que uma banca que vende carnes estava vazia, e seus empregados
também conversavam descontraidamente entre si, aproximei-me e perguntei pelo
permissionario da banca. Os empregados comentaram que ele tinha ido a um
restaurante do Mercado, mas que a sua filha estava no caixa. Vou ao caixa que fica
no fundo da banca. Ela, apontada pelos empregados como filha, conversava no
telefone, parecendo bem preocupada e evitando olhar para mim. Mostrou-se
resstente e nd muito disposta em conversar. Falou que era formada em
Comunicagdo e, desconfiada, disse que faria a entrevista porque também teve de
fazer um trabalho de conclusdo de curso, em que obteve a nota maxima. Foi entao
gue chegou um homem falante, que, ao ficar na sua frente, interrompeu 0 nNosso
didlogo. Deduzi que era seu pai. Falaram sobre a doenca da méde que estava
hospitalizada. Ela comentou, entdo, para seu pai por que eu estava ali. Vendo que
igual a filha mostrou-se reticiente com os meus objetivos, resolvi explicar com mais
detalhes o trabalho que estava fazendo, revelando que tinha parentes distantes que
ainda possuiam bancas no Mercado Pdblico. A amizade que ele tinha com os meus
parentes distantes facilitou a nossa conversa, e logo estavamos “familiarizados’ com
diversos nomes conhecidos. Em determinado momento da nossa conversa, a filha
nos interrompeu para perguntar se eu ndo queria acompanhé-la até o Restaurante do
seu irmdo. Eladisse que 14, além de ser mais calmo, possibilitaria que ela pudesse
descansar um pouco e tomasse um refrigerante. Concordel sem saber onde ficava
esse Restaurante, pensei até que fosse fora do Mercado. Surpresa minha, o
Restaurante ficava dentro do Mercado. Ao entrarmos, Marta foi direto a geladeira e
pegou um refrigerante. Ela me apresentou o seu irmédo, Rogério, a quem pedi um
refrigerante. O irm&o subiu para 0 mezanino para descansar, ja que antes estava no

® Os dados das fal as mais relevantes e significativos que se referem ao processo sucessorio sio apresentados e

analisados no capitulo 5.
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caixa. Ela, entdo, consentiu que a entrevista fosse gravada, o que antes, em virtude
de suaresisténcia, eu nem havia cogitado propor isso.

Impressionado pelo fato de o filho ja ter o seu préprio Restaurante dentro do
Mercado e afilhatrabal har com o pai em um agougue, fiquei na expectativa de ouvir
uma histéria de sucesso no processo sucessorio dessa familia. A expectativalogo se
reverteu: Marta me contou a sua trajetéria frustrada, depois que terminou seu curso
de graduagdo, por ndo encontrar emprego na profissdo que tinha escolhido.
Manifestou a sua decepgdo com o mercado de trabalho e a sua tristeza de estar
trabalhando no Mercado. Ela demonstrou ndo estar nada satisfeita em trabalhar no
Mercado e, ainda por cima, com seu pai (trecho extraido do diario de campo do dia
14 de dezembro de 2002).

Dessa primeira visita ao Mercado, também percebo que o critério adotado na escolha
das bancas para tentar uma aproximagdo era 0 movimento no balcéo. Esse critério por um
bom tempo, como ja expliquei, foi preponderante na eleicdo da banca a ser investigada.
Porém, as vezes, motivado por sentimentos, arriscava também entrar em bancas em que o

movimento podia estar intenso, como mostro nesse trecho extraido do meu diério de campo

As bancas de artigos religiosos afro-brasileiros sempre me despertaram medo. Desde
crianca, quando passava pela frente dessas bancas, evitava até de olha-las. Associava
0s seus produtos a despachos em encruzilhadas, pragas, e “ mau-olhados’. Imaginava
gue dentro da banca encontraria “assombragdes’ e espiritos do mal, e que tanto os
proprietarios, os empregados e os seus clientes, além de praticarem “vudus’, fossem
freqlentadores de terreiros. Disposto a enfrentar meus preconceitos e a minha

ignorancia, tomei coragem e fui até uma banca que vendia artigos religiosos. Ali

encontrei uma ma e uma filha que trabalhavam juntas, e que se mostraram
atenciosas e receptivas em colaborar com a minha pesquisa, desde gque retornasse

outro dia. A filha mostrou-se mais interessada na pesquisa, € quando terminei de
falar que buscava compreender a relacdo entre pai e filho (mé&e e filha, no caso), ela
comentou “é um ‘stress'! Sua méae, parecendo contrariada, discordou e tentou

contemporizar o comentéario da filha, enquanto procurava um cigarro para acender.
Combinei que voltaria outro dia ¢recho extraido do diario de campo do dia 14 de
dezembro de 2002).

Considero esse dia como o primeiro momento da minha pesquisa. A partir dessa experiéncia,
elaborei um trabalho para a disciplina de Antropologia em Administracdo. Nesse trabaho
utilizei como recurso algumas letras de musicas populares brasileiras que retratam
sentimentos existentes entre pais e filhos para ilustrar as dificuldades relatadas pelos filhos
dos permissionarios nas suas relagdes com seus pais. Alguns exemplos das musicas utilizadas
para compor a trilha sonora do trabalho reaizado:“ Cdlice’ de Gilberto Gil e Chico Buarque,
“Papai me empresta o carro” de Rita Lee e Roberto de Carvalho, “Pais e Filhos’ de Renato
Russo, “Marvin” de Dunbar e Johnson na versdo Nando Britto e Sérgio Reis, “Pa” de Fabio

Janior e “Como nossos pais’ de Antonio Carlos.

3.5.2 Notas desencontradas: em compasso de espera
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Eu acreditava que a pesguisa ndo seria tdo ardua como se configurou nessa segunda
etapa, que tinha o objetivo de coletar dados para minha dissertacdo. Esse momento
compreendeu o periodo de margo a agosto de 2002. Ao entrar nas bancas deparava- me com
pessoas sempre ocupadas, bastante reservadas e desconfiadas. Nessa aproximacdo inicial,
muito formal de minha parte, marcada por reservas e por falta de confianca por parte dos
permissionarios e seus familiares, havia uma reluténcia minha em informar que eu tive e ainda
tinha uma relacdo familiar com alguns membros do universo da pesquisa, 0 que, alias,

também havia determinado a escolha desse campo.

Além de ser dificil, foi extremamente frustrante esse periodo. Outro fator a ser
considerado como obstaculo € que estava envolvido com os assuntos académicos e leituras
para as disciplinas que cursava no Mestrado, impedindo uma ida mais sistemética ao
Mercado. Ainda precisei realizar duas, uma atras da outra, em menos de um més, complicadas
cirurgias odontoldgicas no dente de siso que também me impediram de ir a0 Mercado nesse

tempo.

A seguinte passagem extraida do caderno de campo mostra minha primeira

experiéncia no Mercado:

Hoje, ailmocel juntamente com a minha namorada em um tradicional restaurante do
Mercado. Na mesa ao lado, encontrava-se 0 ex-vice-prefeito de Porto Alegre, futuro
candidato a governador do estado, almocando com sua esposa. Constatei que ali,
naguele momento, ocorriam reunides, almogos de negdcios, comemoragdes com
brindes. Em dado momento, flagro o garcom apressado tomando um resto de
refrigerantes de um dos clientes que recém havia saido.

Ao perguntar pelo(s) dono(s) do Restaurante ao gargom, ele me apontou para o
balcdo onde estava uma mulher no caixa. Fiz questdo de pagar a conta para ela e,
assim, fazer os primeiros contatos. Apds me apresentar e explicar a minha pesquisa,
ela forneceu informagbes desencontradas e desconexas, deixando-me confuso e
frustrado. Disse que eram trés socios proprietérios do local e que o filho de um dos
sécios trabalhava ali. N&do me respondeu qual era a sua relagdo com o restaurante
(empregada, sbcia, esposa ou filha do permissiondrio), nem quem era esse filho que
trabalhava no restaurante (trecho extraido do diario de campo, margo 2002, ap6s 0
carnaval).

Nos contatos iniciais apresentava-me como pesquisador da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), que tinha como objetivo pesquisar 0 processo sucessorio nas
bancas do Mercado Publico. Apesar de existir um roteiro (ver anexo), as entrevistas semi-
estruturadas ndo obedeciam necessariamente a uma ordem predeterminada, ja que 0s assuntos
podiam ser abordados livremente, existindo sempre categorias constantes para Sserem

investigadas.

Por meio de tentativas, percorria 0 Mercado buscando novos informantes, dos quais

recebia respostas ora negativas, ora positivas. Em alguns momentos me defrontel com



permissionarios que apresentavam um comportamento bastante reservado para uma
aproximacdo maior. Havia uma desconfianca em relagdo a finalidade da pesguisa, ja que
existiram pesquisas realizadas pela prefeitura que, segundo os informantes, mais o0s

prejudicaram do que os gjudaram. Eis uma passagem de campo que ilustra isso

Depois de me apresentar, falar sobre a minha pesquisa e identificar que as duas
pessoas com quem conversava, além de serem irméaos, eram socios do negécio, o
irmdo mais velho mandou que o irmd@& mais mogo respondesse as perguntas,
advertindo o mesmo para tomar cuidado com as resposta que ele iria me dar.
Sentindo um clima de desconfianga, expliquei com mais detalhes o abjetivo da
pesquisa e 0 meu vinculo com a Universidade Federal. Ao diminuir o seu receio,
descubro que este esté relacionado ao medo que eles tém da fiscalizagdo. Em outra
situacdo, fiscais se passaram por pesquisadores, coletaram dados para mais tarde
Ihes aplicarem uma multa. Apos as duas primeiras perguntas referentes ao processo
sucessorio do negdcio, o irmdo mais velho quis que a entrevista continuasse sendo
feita com ele, mostrando interesse e entusiasmo para falar sobre como tinha sido a
sua experiéncia com o seu pai. Quando perguntei sobre as lembrangas que ele tinha
de seu pai no tempo em que trabalhavam juntos, o irmd mais velho ficou
emocionado com as recordages (trecho extraido do diario de campo de 8 de margo
de 2002).

A explicacdo detalhada de todas as referéncias, tanto da minha pesquisa, tais como
objetivo, justificativa, relevancia, quanto da minha vida pessoal e académica, tais como curso
de graduacéo, de pds-graduacédo, vinculo familiar com o Mercado, nunca era revelada de uma
SO vez, para cada banca. Essas idéias eram explanadas quando surgiam a curiosidade e a
resisténcia das pessoas, as vezes, claramente verbalizadas, outras vezes, manifestadas por uma
atitude.

Para tentar estabelecer um vinculo maior com 0s permissionarios, procurava, ao passar
na frente de uma banca que ja tivera contato, cumprimentar e, se possivel, parar para
conversar. Se, por exemplo, o permissionario, ou o filho dele®, referia que estava esperando o
nascimento de seu filho, ou estava preocupado com a saide de um familiar, quando o
reencontrava resgatava essa informac&o. Porém, as vezes, apesar de se lembrarem de mim, os

informantes tinham dificuldade em identificar por que haviam conversado comigo.

A banca de artigos religiosos em que mée e filha trabalhavam juntas € um tipico
exemplo disso. Elas se recordavam de mim, porém ndo sabiam mais 0 motivo da entrevista.
Pediram para que eu voltasse no dia seguinte apds as nove horas da manhg, ja que era o

horério em que as duas chegavam. Quem abria a banca eram os empregados.

® O critério para considerar se o entrevistado é permissiondrio ou filho dele é o pai ter comegado o negdcio, ainda
estar trabal hando na banca e possuir cotas da mesma, visto que muitos permissionarios sdo também filhos de ex-
permissionérios e/ou permissionarios, mas cujos pais ndo trabalham mais na mesma banca e/ou ndo tém mais
cotas damesma.
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Como combinado no dia seguinte, eu estava la com um gravador e com meu roteiro de
entrevista. Pediram que eu passasse para o lado de dentro do balcéo, onde elas estavam, visto
gue, assim, além de ndo atrapalhar o movimento, desobstruia a banca que ndo era grande, e eu
aindaficaria mais a vontade.

Acertamos que a mée e a filha continuariam trabalhando, enquanto eu falava com elas.
A méae entdo permaneceu no caixa e a filha ao seu lado. A mée, Vina, estava muito bem
arrumada, usava salto ato, saia até os joelhos, uma blusa de tom escuro, brincos de argola e
cabelos presos, enquanto Aline, a filha, vestia calca de brim, camiseta, ténis e os cabelos
estavam soltos. A medida que o tempo ia passando, fui me familiarizando com o tipo de
mercadoria vendida, com os frequentadores da banca, e com Vina e Aline. Surpreendeu me
saber que elas eram da religido catdlica e que ndo pertenciam nem praticavam nenhuma
religido afro-brasileira. Vina, imigrante de um pais do Leste Europeu, contou toda sua
trgjetdria, € como a sua banca acabou se tornando especializada nesse tipo de mercadoria. Na
entrevista com Aline, que tem curso superior incompleto na &rea de Comunicacdo, senti que
sua mée se intrometia a todo 0 momento, sgja corrigindo, acrescentando, comentando, isto €,

censurando as respostas da filha, quando assim achava por bem fazé- lo.

Permaneci das 9h30min até as 11h30min ali com €elas, atras do balcdo, indagando,
ouvindo e observando o que acontecia dentro da banca. No final, confessel 0 meu medo por
aguele tipo de banca, e, por agum motivo, tinha achado o ambiente daquela loja de artigos
religiosos mais inofensivo do que outros. Vina entdo revelou que a sua banca, diferente das
demais também especializadas nesse ramo, réo tem mercadorias penduradas no teto, € mais
iluminada e o balcdo é de marmore, segundo €la, fazendo com que isso possa atrair pessoas

interessadas nos produtos ndo so para fins religiosos.

E interessante registrar que 0 meu preconceito e a minha ignorancia quanto as vérias

fantasias acerca desse mundo puderam ser ressignificadas.

Antes de ir para casa passel no Restaurante do irm&o de Marta que estava cheio e,
mesmo assim, consegui combinar com Rogério, que atendia as mesas, de entrevisté-1o na

proxima semana, apos as 16 horas.

A entrevista com Rogério aconteceu com ele limpando, arrumando o restaurante,
atendendo clientes e fornecedores, e eu sentado. Uma pessoa idosa entrou, como se fosse um

costume, e ja pediu para comer a sobremesa de “pavé€’. Ainda havia no local clientes bebendo
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cervgja e aguardentes. Terminada a entrevista, prometi amocgar no seu Restaurante no dia
seguinte.

Sempre que combinava alguma coisa com os informantes, sgja horario, sga almoco,
sgja voltar para comprar determinado produto, cumpria. Caso ndo pudesse comparecer no dia
marcado, por exemplo, pedia desculpas e justificava a minha falta. Em algumas situacfes que
acreditava que o informante, pela forma apressada ou pelo desinteresse que tratou a entrevista
comigo, ndo estaria me esperando, engane- me. Chegar na hora certa e respeitar o que era

acordado contava pontos para conquistar a simpatia e a confianga dos informantes.

Determinadas cenas flagradas que ao longo da observacéo, pensei serem absurdas,
pude ver que tinham uma explicagdo 10gica e adequada. Em uma banca, estranhei porque um
empregado colocavam serragem no chdo. Nao entendia porque ele estava “sujando” 0 piso,
ainda mais em um dia que chovia muito. O permissionario indagado por mim respondeu que
por causa da chuva é que colocam serragem ja que, assim, quando os sapatos molhados

misturamse com a erva que costuma cair no chao, este ndo fica com aspecto de sujeira.

A dificuldade enfrentada para continuar tendo contato com os informantes, apos a
realizacdo da entrevista, fazia com que andasse de um lado para outro do Mercado sem
manter uma relacdo mais efetiva com ninguém. Os informantes, quase sempre, se limitavam a
me cumprimentar. A pouca receptividade me deixava inseguro para que insistisse em um

contato mais prolongado.

O seguinte trecho do Diério de Campo mostra 0 meu sentimento durante determinado

periodo dessa etapa

Sinto que, apesar da realizagdo das entrevistas estarem transcorrendo de forma
satisfatéria, ndo consigo uma aproximagdo maior com 0S permissiondrios. As
entrevistas me parecem superficiais, sinto-me confuso e perdido.

E o proprio Malinowski (1978, p. 9) que, ao narrar sua experiéncia etnogréfica, me
socorre:

Lembro-me bem das longas visitas que fiz as aldeias durante as primeiras semanas;
do sentimento de desespero e desalento apds inumeras tentativas obstinadas, mas
inlteis para tentar estabelecer contato real com os nativos e deles conseguir material
para minha pesquisa. Passei por fases de grande desénimo, quando entdo me
entregava aleitura de um romance qualquer [...].

Pensel que talvez na banca em que tinha parentes mais proximos do meu avo,
referidos em almocos e festas familiares, poderia ser diferente. Como na pesquisa feita para o
meu trabalho de conclusdo para o curso de graduacéo tinha entrevistado um sobrinho de meu

avO, que ndo mostrou muito interesse em me gudar, resolvi descobrir qual era a outra banca



em que também havia sobrinho do meu av6, e assim verificar se conseguiria manter um maior

vinculo. Sabia da existéncia desses parentes, apesar de ndo conhecé-los.

Perguntando pelo sobrenome destes parentes em uma das bancas, me apontaram a
banca 1101, bem no centro do Mercado Publico. Como havia pouco movimento, entrei. No
fundo da banca, uma senhora no caixa fazia croché, enquanto ndo precisava receber dinheiro
ou dar troco. Era a esposa do permissionario, sobrinho do meu avd. A seguir apresento um

trecho extraido do diério de campo do dia desse encontro.

Noto que para ela tanto faz que eu seja parente, ou ndo, que o meu avd, mesno
sendo tio de seu marido, ndo parece ter relevancia para ela. Triste pela desilusdo,
resolvi ndo perder a oportunidade e ver como estd acontecendo, se esta, 0 processo
sucessorio nessa banca. No inicio da entrevista chegou seu marido, Angelo. Ele me
apertou a méo e sorriu. Lembrei de meu avd. Sua esposa disse de quem sou neto,
percebi entdo que ele estava com dificuldades em lembrar do meu avd. Ela explicou
que ele sofrera uma isquemia cerebral ha seis meses. Por isso 0 motivo de ela estar
trabalhando di agora, enquanto seu filho fazia compras na CEASA. Comentou que
Angelo ndo agiientou ficar em casa parado apGs a recuperagio e quis vir para o
Mercado. Noto que ele separava as frutas e as verduras, atendia os clientes, sabia 0s
precos das mercadorias, mas ndo conseguia manter um dialogo que necessitassede
raciocinio. Sua esposa ainda falou que os médicos ndo acreditaram como depois de
tudo que ele passasse ainda conseguia trabalhar. Foi um momento emocionante
observé-lo trabal hando.

Como escreve Cavedon, (2000), é impossivel o ndo envolvimento do pesquisador com
0 seu objeto de estudo. Ainda Cavedon (2000), observa que no campo de pesquisa, inlmeras
vezes, 0 pesquisador defronta-se com momentos de emocdo: essas reagdes gque Sa0
tipicamente humanas podem servir para aprender a lidar com estes sentimentos ao longo do

trabalho de campo, tornando-a uma experiéncia gratificante.

Em uma pesguisa etnogréfica readlizada em um restaurante também do Mercado
Pdblico, Possamai, (1992, p. 11) apresenta sentimentos, dificuldades e questionamentos que

me fiz:

As dificuldades que sentia nas primeiras vezes que ia ao Naval constituiram-se para
mim em momentos de muita anglstia. Com o decorrer do tempo e com vérias idas a
campo fui percebendo que estas dificuldades na verdade constituiam-se na veia
pulsante do trabalho antropolgico. A aproximag&o do que é ‘estranho’ e ‘diferente’
traz consigo a contrapartida da interacdo que ha com o ‘outro’ que é o ‘se deixar
aproximar’ e ‘se deixar conhecer’. Afinal de contas como 0 nosso objeto de estudo
pode ser ‘diferente’ e ter sua légica prépria nds também simbolizamos a ‘ diferenca’
ao incursionar num mundo que ndo é ‘nosso’. Quando olhamos, observamos,
indagamos sobre quem sao? O que pensam? O que fazem? Também estamos sendo
indagados coma mesma curiosidade antropol égica: quem és? O que pensas? O que
queres? O que fazes?

Antes de terminar o0 més de julho, finalmente, ao entrevistar o filho de um
permissionario, chamado Roberto, escuto um relato que tem outra banca como referéncia, ja

gue, até entdo, as bancas, excecao feita dos irmdos Marta e Alexandre, pareciam estar



isoladas, do ponto de vista das relagcbes, uma das outras. Esse informante diz que relaciona
aspectos da sua histéria de vida e da banca com os permissionarios da banca vizinha a sua.
Roberto conta que suas irmas tém curso superior completo e ndo trabalham ali, enquanto ele
deixou de estudar engenharia civil para trabalhar na banca. Ao perguntar por que escolheu
engenharia civil para cursar, ele surpreendeu-se. Nunca tinha pensado nisso. Ao refletir um
pouco, lembrase, que na época, seu pa estava pensando investir em construgdes, em
decorréncia de gue o faturamento da banca permitiu a aquisicdo de varios terrenos, e tinham
dinheiro para isso. Exemplifica a banca ao lado, em que dois irm&os que tém curso superior
cuidam da banca, enquanto os outros dois irméos sdo engenheiros e tém uma construtora,

deduzindo que suas histérias eram parecidas.

Para Malinowski, (1978, p. 24), essa dificuldade de obter dados mais integrados no

campo acontece porque:

N&o ha codigos de lei, escritos ou expressos explicitamente; toda a tradi¢do tribal e
estrutura social inteira estdo incorporadas ao mais elusivo dos materiais. o préprio
ser humano. Mas nem mesmo na mente ou na meméria do nativo se podem
encontrar estas leis definitivamente formuladas. Os nativos obedecem as ordens e &
forca do cédigo tribal, mas néo as entendem, do mesmo modo como obedecem a
Seus proprios instintos e impulsos, embora sejam incapazes de formular qualquer lei
da psicologia. As regularidades existentes nas instituicBes nativas sdo resultado

automatico da agdo reciproca das forcas mentais da tradicdo e das condicGes
ambientais e do meio ambiente. Da mesma forma que os membros mais humildes de
qualquer instituicdo moderna— seja o Estado, a lgreja, o Exército, etc. — pertencem a
ela e nela se encontram, sem ter visdo da agdo integral do todo e, menos ainda, sem
poder fornecer detalhes de organizacdo, seria indtil interpelar o nativo em termos
sociol 6gicos abstratos.

Certo tenpo depois fui a referida banca por Roberto. Os empregados falaram
para que eu me dirigisse a0 caixa no fundo, onde estava Suzana operando a maquina
registradora. Ela se mostrou simpética e, quando perguntei pelo nome da banca, apresentou
um cartdo onde constava um sobrenome que ndo me era estranho. Perguntel se ela ja ouvira
faar do meu av6. Houve uma mudanca considerdvel na forma de recepcdo. Suzana se
espantou e exclamou que €ele foi socio de seu pai. Perguntou-me pela minha avo, pela minha
tia com quem brincou muito quando crianga e narrou as aventuras passadas na casa vizinha de
praia do meu avé na qual minha avé era referida com muito carinho. Pela primeira vez senti
que o campo familiar tdo estranho ganha aspectos familiares. A aproximacdo e a
receptividade de Suzana foram decisivas para a proxima etapa da pesquisa, quando elaborei

uma outra estratégia de insercao.



A morosidade de evolucdo do trabalho de campo, e a percepcéo de que a rede a ser
formada, a cada dia, estava mais comprometida com o prazo para desenvolver a pesquisa, fez

com gue eu adotasse uma outra forma de inser¢cao na comunidade.

A partir entdo dessa nova estratégia que se constitui numa vivéncia em campo mais
sistematica, houve imersdo nesse terceiro momento, dia 20 de setembro até o 11 de outubro de
2002, quando mergulho intensamente no campo de pesquisa, ocasido em que consegui uma
intensa convivéncia junto aos permissiondrios, em que observeli e acompanhel ativamente o
seu cotidiano e descobri uma rede de parentescos entre 19 bancas, levando- me a descrever e

analisar esses intricados lagcos familiares.

3.5.3 Em sintonia com o Mercado

Considerei trés familias como chaves para descrever o contato mais estreito e
profundo que tive com o universo das bancas pesquisadas do Mercado Publico de Porto
Alegre. Se for colocar em ordem cronoldgica, a primeira foi a banca 1281, da familia
Florenca, onde primeiramente mantive um contato maior com Suzana, depois também
estendido para o seu irméo Pedro. A segunda familia, em ordem de encontros dentro do
Mercado, foi a de Jodo Bari, irmdo e socio de Angelo da mesma banca visitada e relatada
anteriormente. Existe um revezamento na administragdo da banca: quinze dias para cada
familia. E a terceira e Ultima familia foi a de Léacia, também fundamental para desvendar
muitos aspectos referentes ao processo sucessorio das bancas do Mercado Publico. O fato de
Jodo Bari, ser sobrinho do meu avo e ter morado na casa dele quando veio trabalhar no
Mercado Publico, fez com que eu ndo me sentisse a vontade para explorar 0s aspectos
sucessorios. A fim de preserva-los, somente descrevi 0 nosso contato e alguns dados de sua

histéria e como se deu a nossa rel acéo.

Retirando, entdo, essa familia, restaram duas. Florenca e Lé&cia Apesar de ter
conhecido a Suzana Florenca no final do segundo momento da minha pesquisa, 0 contato
maior com ela e seu irmdo aconteceu em um terceiro momento, quando também vim a
conhecer a familia Lacia. Essas duas bancas, com as quais mantive um contato diério,
sistematico e intenso, foram eleitas por mim para serem o objeto de uma observacdo mais
sistematica e, em alguns momentos, também participante. Nessas duas bancas me detive em

detalhar mais 0s aspectos de suas trgjetorias, de suas relactes familiares e comerciais e de



como se da e se deu 0 processo sucessorio. Penso que essas duas familias, em muitos
aspectos, sdo representativas de muitas outras bancas, ja que aém delas, foram pesquisadas
mais 49 bancas, em gue os dados dessas bancas sdo usados para complementar, confirmar,
comparar e/ou mostrar nuances das observacdes feitas. Enquanto na familia Lécia o processo
sucessorio estava acontecendo, pai e filhas trabalhavam juntos e eram socios, na familia
Florenca ja estava no seu final, j& que o pai, apesar de ndo trabalhar mais e o filho e a filha
estarem com total autonomia quanto a administracdo da banca, ainda tinha cotas que néo
havia passado para eles. Os dados observados sistematicamente e obtidos por entrevistas e
conversas referentes a historia dessas duas familias sdo apresentados com mais detalhes no
capitulo 5 em que também junto com as entrevistas de outros permissionarios e familiares séo
analisados.

No relato que se segue, ndo descrevi 0 meu encontro com todos 0s permissionarios
contatados e entrevistados, apenas a evolugdo que se deu do dia 21 de setembro até o dia 30

de setembro de 2002, dia que em conheci Lacia.
Sébado, 21 de setembro de 2002.

Neste dia retomei hovamente minha pesguisa no Mercado. O dia anterior fora feriado,
por isso o fluxo de pessoas dentro do Mercado era pequeno, em muitas bancas observei os

empregados conversando, arrumando as mercadorias, limpando o ambiente de trabal ho.

Na banca 1281, ao fundo atras do caixa, encontrei Suzana. Lembrou-se de mim, e
mostrou-se receptiva, perguntou como estava minha avo. Falou que nesse sdbado era ela
guem ficava cuidando da banca, j& que revezava com seu irmdo o cuidado da banca aos
sabados. Disse que seu pai estava no hospital, e por isso sentia-se preocupada. Comentou
também que cada domingo um filho era responsavel para ficar junto com os pais, ja que era
guando as duas empregadas deles estavam de folga. Como eram quatro irméos, a cada trés
semanas era a sua vez de ficar com eles. Fale da pesquisa, e ela adorou a idéia de ficar
conversando, j& que assim o tempo passaria mais rdpido. Disse que o melhor dia para
conversar era 0 sabado mesmo, porque 0 movimento era menor e porque costumava ser
visitada por suas primas nesses dias, quando colocavam as conversas em dia Suzana era
muito articulada e gostava de falar. Percebi a riqueza de dados que ela trazia sobre a sua vida,
avida de seus pais, 0 processo sucessorio, 0 Mercado Publico. A conversa fluiu em um clima
amistoso e familiar. Terminel satisfeito com a entrevista da Suzana, combinando vir visitéla

mals vezes.
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Nesse mesmo sdbado visitel outras duas bancas. Em uma delas era interessante relatar
que no meio da entrevista, um candidato a deputado estadual entra na banca.” Ao entrar, um
homem que o acompanha apresentou seu nome em voz alta. O candidato distribuiu “santinho”
para a filha da permission&ria com quem conversava, ja que a mae, a permissiondria, estava
vigiando (e néo era atrabalho), e para mim. Perguntou se eu era reporter, fazendo com que eu
explicasse a minha pesquisa. Vale dizer que mais tarde fiquei sabendo que esse candidato a
deputado, que, mesmo fazendo uma expressiva votacdo, ndo se elegeu, comentou em diversas
bancas sobre a minha pesquisa, pois muitos referiram que tal candidato tinha me encontrado e
falado como era importante esse tipo de pesquisa. Outro comentario relevante, que bem mais
tarde venho a saber é gque o homem, que em voz ata anunciou 0 nome do deputado, era

também um dos permissionarios.

A outra banca visitada nesse dia era também importante para o desenrolar da pesquisa.
Ja havia tido contato anteriormente com a banca 1101. Banca essa em que 0S permissionarios
eram sobrinhos do meu avd. A minha intencéo dessa vez era conhecer o filho da esposa do
permissiondrio, entrevistada anteriormente. No fundo da loja, junto ao caixa, ab me apresentar
para o filho do permissionario indicado pelos empregados, ndo me dou conta que, em virtude
do rodizio da administragdo, 15 dias uma familia toma conta, 15 dias outra, que ele ndo era o
filho do Angelo. Até chegar seu Jodo, irméo do Angelo, que me cumprimentou, pensei que
conversava com o filho do Angelo, que tivera derrame e, além de estar debilitado, ndo se
lembrava de muitas coisas. Quando seu filho que estava no caixa me apresentou, Jodo, ou
Jodozinho como todos o chamam, Jodozinho falou de meu avb e se nostrou feliz em me
conhecer. Ao contr&rio de seu irméo, Jodozinho estava com uma 6tima salde, lembrando-se
com detalhes a época que 0 meu avd trouxe ele da coldnia para trabalhar no Mercado, quando,
aém de trabalhar para 0 meu avd, morou na casa dele. Jodozinho e Angelo, além de serem

irmaos, possuem fisionomias muito parecidas.

O trecho a seguir extraido do diério de campo relata aspectos significativos desse

encontro

Vendo que sou neto do Félix, Jodozinho mostrou-se muito receptivo. Perguntou
pela minha avé. Sentindo-me mais a vontade, olho mais para sua fisionomia, ele
lembra meu av6, sdo parecidos: meu avd eramais alto e seu nariz era mais achatado.
Senti-me invadido por sentimentos, Jodozinho, como seu filho também era pouco
falante, mas senti uma grande alegria sua em me conhecer. Entrevistei Ricardo que
era de poucas palavras. Antonio ajudou Ricardo que n&o sabia responder a questdo
como sua familia entrou no Mercado. Jodozinho, ao responder que meu avo fora

" As eleicdes abrangendo vérios cargos (Presidente, Governadores, Senadores, deputados estaduais e federais)
ocorreriano final do ano em todo o pais.



busca-lo na Col6nia para trabalhar em sua banca e morou com ele, encheu meus
olhos de lagrimas. Mesmo sem expressar em palavras, nossos olhos revelaram o
inicio de uma relagdo muito préxima. Comprei as laranjas que ele escolheu e cobrou
um prego menor paramim.

Segunda-feira, 23 de setembro de 2002.

A partir desse dia, comegava a estabelecer uma rotina. Primeiro visitava a banca 1101.
La conversava com Jodozinho sempre muito receptivo. Falavamos como estava o tempo, 0
movimento das pessoas no Mercado Publico, se estava fraco ou ndo. Ricardo, aos poucos, foi
se aproximando, apesar de mostrar-se desconfiado. Parecia querer saber 0 que eu e seu pal
tanto conversdvamos. Quando perguntei pela banca da familia dos Sicilia, banca 1381,
também filhos de uma irm& de meu av6, Jodozinho deurme a seguranga recessaria para ir

entrevista-los.

No meu trabalho de conclusdo de curso de Psicologia, quando pesquisel 0s
empreendedores do Mercado Publico, um dos irmé&os foi entrevistado. Na época, a entrevista
tinha me parecido que fora dada muito mais por obrigagdo, uma vez que eu era parente, do
gue por realmente estarem dispostos a redliza-la. Sabia que tratava-se de dois irméos, Otto
Sicilia e Lucio Sicilia, mas ndo sabia quem era quem, ja que, no principio, sempre os achei
muito parecidos, hoje percebo que sdo bem diferentes e sei reconhecé-los de longe. Ao entrar
na banca 1381, ndo sabia quem era o LUcio e quem era o Otto, sabia que havia entrevistado o
Lucio. Fui na direcdo de um deles e perguntel se ele lembrava de mim, e ele ja me perguntou
como estava a minha familia. Falel da pesquisa que havia feito anteriormente e da pesguisa
gue estava fazendo agora. Perguntei se ele podia me gjudar de novo. Surpreendentemente ele
me pareceu dessa vez muito mais receptivo. Contou que havia pouco tempo um outro
estudante (orientando da professora que também me orienta) tinha feito um trabalho 1a e que
ele tinha deixado uma copia com eles. Apesar de ser receptivo, ele continuou de poucas
palavras, monossilabico, como da outra vez. Seu irméo apareceu e perguntou como estava
meu pai. Ele sabia que meu pai havia se aposentado. Ao perguntar sobre outros parentes que
tinham bancas que estavam no Mercado Publico, eles falaram do irmé&o deles que tinha uma
banca do lado externo. Eu desconhecia a presenca desse sobrinho do meu avo que tinha banca

no Mercado.

Fui até a banca do irmdo de Otto e Lucio, chamado Ademir Sicilia. Logo que me
atenderam, pensel se tratar do filho do Ademir, expliquei a minha pesguisa e me apontou
guem era. N&o se parecia em nada com seus dois irmaos, pois aparentava ser bem mais velho.

Como néo tinha filhos que trabalhavam ou trabalham com ele, nem vai ter, segundo Ademir,
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visto que seus filhos est&o “todos encaminhados’, a entrevista foi curta. Ademir néo fez

referéncias ao meu avo.

Ainda nesse dia, passel na barca 1281, onde Pedro, irméo da Suzana, estava no caixa.
Conversamos sobre a minha pesquisa, a minha intencéo de fazer uma nova etapa agora mais
intensa. Apesar de reservado, ele pareceu disposto a me gjudar. Perguntou pelo meu tio, com
guem jogou bola quando “moleque’, na praia. Segundo ele, meu tio Alex era um
“canhotinho” bom de bola que jogava na ponta esquerda. Prometi trazé- o um dia para que 0s

dois pudessem se reencontrar, ele ficou feliz com a promessa.
Terca- feira, 24 de setembro de 2002.

Nesse dia em uma das entrevistas, enquanto falava com o Lauro, filho de um
permissionario gque ja tinha entrevistado (encontro relatado na primeira etapa da pesquisa de
campo), seu pa que estava perto de nés, gritou algo para o filho apbés uma das minhas
perguntas. Parecendo que Lauro ndo havia escutado, referi a ele que seu pai 0 havia chamado,
ele respondeu que seu pai estava chamando atencéo para que ele se cuidasse naquilo que dizia
para mim. Como estava na hora do aimogo, ele perguntou se eu me importava de acompanhé-
lo até onde iria almocar. Pude observar seu ritual de almogo: ele foi até o caixa, pegou
dinheiro, lavou as méos e o rosto, permaneceu com 0 mesmo avental e, em seguida, se dirigiu

aum restaurante no proprio Mercado.

Para melhor me localizar entre as bancas, resolvi levar sempre comigo um mapa feito
por Carvaho (2000) na disciplina de Antropologia na Administracdo. Constatando que
algumas bancas ja haviam trocado de lugar, resolvi fazer eu mesmo um novo mapa com as
localizagBes e os nomes das bancas. Tarefa que estive envolvido entre uma entrevista e outra.
Para a construcéo do mapa anotava 0 nome, o nimero e o quadrante de cada banca. Com a

SMIC obtive a planta do primeiro e do segundo piso do Mercado (ver anexo).

A dificuldade de sair de uma banca e ir para outra ao lado era motivo freguente para
me “perder” dentro do Mercado. Devido a0 movimento da banca, da disponibilidade do
permissionario de fazer entrevista ou ndo e do momento do dia, isso me impossibilitava de
estabelecer uma ordem de prioridades de quais bancas a serem visitadas e escolhidas para
fazerem parte do meu universo de pesquisa. Gostava também de observar a banca por um
tempo antes de entrar, me apresentar e iniciar a entrevista. Queria sentir como era o
movimento, como eram os funcion&rios, tentar identificar o dono e, se possivel, adivinhar se

os filhos trabalhavam ali ou ndo. Depois desse estudo, me aproximava da banca.



A experiéncia deste momento assemelhou-se muito com o que o préprio Malinowski

(1978, p. 20) descreve em seu relato de campo

Assim sendo, no come¢o ndo me foi possivel entrar em conversas mais
explicitas ou detalhadas com os nativos. Eu sabia, perfeitamente que a
melhor solucéo para esse problema era coletar dados concretos, e, assim,
passei a fazer um recenseamento da aldeia: anotei genealogias, esbocei
alguns desenhos, fiz uma relagdo dos termos de parentesco. Isso tudo,
porém, permanecia material “morto” que realmente ndo me podia levar a
entender a verdadeira mentalidade e comportamento dos nativos, pois eu
ndo conseguia obter deles nenhuma boa interpretacdo de quaisquer desses
itens nem atingir o significado intrinseco.

Quartafeira, 25 de setembro de 2002.

Como de hébito, passel na banca do Jodozinho. Dessa vez seu filho, Ricardo, se
aproximou e perguntou cono estava a pesquisa. Jodozinho ndo era muito de falar, mas ele
permanecia a0 meu lado, sorrindo, enquanto atendia os clientes. Depois fui para a banca 1281,
Pedro me cumprimentou, a banca estava bem movimentada (havia fila no caixa e todos os
funcionérios, além de Pedro, atendiam os seus clientes). Suzana mesmo trabalhando sorriu
para mim e comentou da minha persisténcia. Sorri e falel que so passei ali paradar um “alé” e

guando estivessem menos ocupados voltaria. Na saida, Pedro sorriu simpético.

Fui para outra banca. Percebi que o dono era quem estava no caixa, pelo jeito e pela
roupa. Ao lado de uma prateleira, encolhido com pepinos, temperos e pamitos, entre um
pagamento e outro, fiz a entrevista. O ritmo, a interrupcao e a continuacdo da entrevista eram
marcados por ele gue me chamava pelo nome, aprendido rapidamente. Percebi que conhecia
varios clientes também pelo nome, e sabia de seus parentes, além de comentar da sua familia
para 0s mais chegados. Na saida, um dos fornecedores me perguntou como eu tinha me saido,
pois ele pensou que eu também estava vendendo produtos para 0 permissiondrio. Esse
permissionario tinha uma outra banca em sociedade com a filha. Nessa banca, por diversas

vezes, somente encontrei 0 marido dessa filha que se negava a conversar comigo.

O avanco da minha pesguisa, 0os dados que se avolumavam e as riquezas das
informagdes foram entusiasmando-me e dando- me seguranca tanto para mergulhar cada vez
mais na busca de bancas quanto na confianca de néo ser rechacado pelos permissionérios. A
minha Ultima pergunta era se havia mais parentes que tinham bancas no Mercado, como a
resposta geralmente era a indicacdo de mais bancas que poderia entrevistar, isso foi
facilitando o meu transito. Assim, comecei a ir as bancas tendo referéncias primeiramente

para me apresentar e ver o melhor dia para conversar.
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Um marcante e emocionante fato aconteceu nesse momento da pesquisa. N&o foram
poucas as vezes que, em frente as bancas, quando conversava com um permissionario, ou com
seu filho, ou com seus funcionarios, vendo o melhor dia para a entrevista, passava por mim
seu Jodozinho, sorria e se aproximava, batia nas minhas costas e dizia “meu parente”. Essas
situacBes me enchiam de emocdo, as vezes, 0S permissionarios resistentes acabavam tendo
uma atitude bem diferente frente a essa passagem do Jodozinho, abrindo as portas para um
contato maior. As vezes, como o contato j& era bom, apenas reforcava o vinculo e a minha
confianga. No ar, sempre sentia uma certa desconfianga gue tinha de vencer mostrando que

ndo erafiscal da prefeitura e que minha pesguisa ndo os prejudicaria.

Outro ponto importante € que, nessas indicacdes de parentes e de bancas que poderia
entrevistar, alguns permissionarios me diziam as bancas que eu ndo deveria ir, ja que corria 0
risco de ndo ser bem recebido. Vendo a minha freqliéncia no Mercado e os objetivos da minha
pesquisa, 0S permission&rios me “protegiam” e diziam quais as bancas dariam uma boa
entrevista. Alguns permission&rios, ao serem entrevistados, relatavam que me viam todos os
dias ali e que estavam esperando para serem contatados. Ricardo, filho de Jo&ozinho, depois
gue se acostumou com a minha presenca diaria, sempre que passava por ai, me perguntava
guais as bancas que eu tinha ido, como tinha sido e quais ainda tinha de ir. Conforme as
minhas respostas, ele tecia um juizo de valor que ele tinha desse ou daquele permissionario
que foraou iria ser visitado.

Quintafeira, 26 de setembro de 2002.

Os obstéculos para as entrevistas diminuiram, e a oferta de bancas a serem
entrevistadas aumentava em virtude das indicacbes. Nesse dia, eu estava, novamente, na
frente da banca 1101, com o Ricardo e seu pai. Geralmente, conversavamos sobre movimento
do Mercado, futebol e outros assuntos relacionados com a administragdo da banca. Com
relacéo a questdo do rodizio da banca perguntei o que eles faziam durante os 15 dias que ndo
estavam ali. Ricardo comentou que aproveitava para vigar: visitava parentes no interior.
Indaguel se ndo era muito tempo longe do Mercado, ele respondeu que, ao contrario do que eu
pensava, faltava tempo. Ja Jodozinho disse que descansava e jogava bocha de tarde com os
amigos em um clube. Ao serem questionados se 0 rodizio ndo trazia problemas
administrativos, ja que, durante 15 dias, outra familia tomava conta, eles refutaram de
imediato essa idéia, justificando que ali ndo havia mistério para administrar. Quanto ao
periodo de transicdo de uma familia para outra, responderam ocorre apds o almogo, quando

uma familia assume e aoutra sai para descansar.
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Na banca 1281, Suzana estava ocupada com 0 movimento no caixa e também
preocupada como o estado de salide do seu pai, pelo pouco tempo que conversei com ela.
Pedro estava na frente da banca. Ficamos conversando. Perguntel se se importava de
responder minhas perguntas, parecendo um pouco resistente, disse que ndo. Gostou de ser
entrevistado. Apos a entrevista disse que deveria falar com o Lécia, pois esse teria muitas
historias para contar. E estranho que entendi outro nome, em vez de Lécia, e ndo achei que
deveria ir vé-1o t80 logo, pois como existiam tantas possibilidades de entrevistas, era
apenas mais uma. Ja Suzana me recomendou entrevistar Vera que tinha um restaurante no
lado de fora do Mercado. “Ela foi caixa do teu avb e do tio René’. Tio René, a quem ela se

referiu, também como o pai dela, tinha sido socio de meu avé.

Apés vérias tentativas de conversar com 0s permissionérios de uma banca (eram dois
socios: irmao e irmd), ou estavam ocupadas ou ausentes, tive sucesso justamente no dia que
era aniversario da permissionaria. A nossa conversa aconteceu entre recebimento de flores,
cumprimentos e telefonemas desgando felicidades. Ainda, nesse dia, na banca da

aniversariante presenciei um outro permissionario encomendar produtos para sua banca.
Sextafeira, 27 de setembro de 2002.

Nesse dia fui a Mercado a tarde, diferentemente dos outros dias quando ia pela
manhd, em que freqlentava 0 Mercado pela manhd. Na banca 1101, Jodozinho estava no
caixa, contando dinheiro. Perguntel se podia permanecer ai com ele, ele pareceu- me bem
receptivo. Comentei que algumas bancas tinham mezanino, e que a deles n&o. Ele falou que
eles tinham um depésito que ficava embaixo da escada rolante e me convidou parair até |4
No caminho foi me mostrando os outros depdsitos e de quem eram. Falou que tiveram sorte,
j& que o depdsito deles era grande, ao contrério, daqueles de outras bancas. O deposito era
uma sala pequena, lembrou-me uma garagem de carro, tinha um freezer vertical, algumas
caixas vazias e um carrinho para carregar as caixas. Ele falou que algumas mercadorias eram
guardadas no freezer para ndo estragar. Quando fechavam a banca, colocavam os produtos no

depdsito. Perguntel se ndo estragava muita mercadoria, €le falou que néo.

Passei no Armazém 1281, Pedro estava na porta e mostrou alegria em me ver. Suzana
comentou novamente como eu estava realmente interessado com a pesquisa, ja que ela estava
me vendo todos os dias ali. Pedro perguntou se eu jatinha conversado com o Lécia. Respondi
gue ainda ndo tinha. Conversamos sobre o Inter, time de ambos. Futebol € um assunto
frequiente dentro do Mercado. E motivo de muita piada e “flauta” entre os empregados e

permissionarios. Pela proximidade, geralmente os empregados costumavam se intrometer nas
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conversas, emitindo opinides, fazendo caretas para alguma resposta do informante com a qual
ndo concordavam. Apesar de eles ndo terem demonstrado, prestavam muita atencdo na

conversa

Apbs uma tentativa frustrada de contato com um permissionério ausente, fui conhecer
o tal L&cia que Pedro tanto falava. Na sua banca, duas mulheres estavam no balcdo préximo
a0 caixa. Uma de cabelo castanho curto e crespo no caixa, e outra, loura e cabelo liso
comprido empacotando as mercadorias, ambas de avental, foram extremamente simpaticas e
atenciosas, eram as filhas do Lé&cia. Ao ouvir as primeiras perguntas, Luana, cabelo crespo e
curto, achou melhor que a Andréa as respondesse. No entanto as duas participaram ativamente
da entrevista. No final, ao perguntar sobre outros parentes que tinham bancas no Mercado,

elas meinidicaram os Sicilia.

Mais uma vez, um trecho extraido do di&rio de campo serve para expor 0S meus

sentimentos

Levei um susto e disse brincando: “Entdo vocés sdo meus parentes, os Sicilia sdo
parentes do meu avl, Félix Rossatd” Luana disse: “Sim, o tio Félix é irmdo da
minha avo, tio da minha méae”. “Ta brincando e vocés foram superlegais comigo,
sem saber que nos éramos parentes. Como € 0 nome da avl de vocés?' “Linda,
minha mde é a Maria.” Lamentaram que o pa delas ndo estivesse ali e pediram o
telefone da minha av6 para dar & mée. Para minha surpresa, existia ainda mais
parentes do meu av6 trabalhando no Mercado.

Sabado, 28 de setembro de 2002.

Almocei em um dos restaurantes do Mercado Publico. Estava quente nessa tarde de
Sébado, e o centro encontrava-se movimentado em virtude de um jogo de futebol que
aconteceria. Torcedores devidamente uniformizados pegavam os 0nibus para irem ao estadio.
Nesse dia entrevistel Vera Ligaria Porto, indicada por Suzana. Além de Vera, na banca,

estavam trabalhando o seu esposo, filha e genro.
Segunda-feira 30 de setembro de 2002.

Cheguei cedo ao Mercado Publico, encontrel Pedro e Suzana na banca 1281 e depois
fui para frente da banca 1101, onde fiquei conversando com Ricardo, enquanto Jo&ozinho
atendia um cliente. Um senhor, vestindo um avental azul, dizendo “Faccio® Rossato” veio até
noés. Vendo que ele se dirigiaamim, estranhei por ele saber meu sobrenome. Pensel se ele ndo
estaria me xingando ou me gozando. Perguntei 0 que era faccio Rossato. Simpético ele me

respondeu que os netos dele também perguntavam a mesma coisa. Comecou, entéo, a faar

8 Mais tarde vim saber que faccio Rossato quer dizer cara de Rossato, rosto de Rossato.



dos netos, do Mercado e eu continuei me perguntando quem era ele. Interrompi sua fala para

descobrir.

Era Léo Lacia, pai de Luana e Andrea as quais entrevistara na sexta-feira a tarde. Ele
me convidou para ir até o seu escritério. Durante o percurso falou que sua esposa, filha de
Linda, irma de meu av6, ficara muito curiosa em me conhecer e queria que eu fosse até a sua
casa. Logo me dei conta que Lé&cia foi atrés de mim no Mercado. Pela primeira vez, invertew

Se 0 processo: pesguisado procurando pesquisador.

O escritdrio de Léacia fica no mezanino, na parte de cima de sua banca. Cumprimentei
Andrea e Luana, ao passar por elas antes de subir as escadas, que falaram que sua mée havia
explicado sobre a minha descendéncia para ambas: tios, primos. Uma confusdo constante
nesses encontros, foi que sempre se referiam a0 meu avé como se fosse meu pai, e as minhas
tias como se fossem as minhas irméas, ou sga, na verdade me confundiam com meu pai. Pela

primeira vez fui convidado para conhecer um mezanino.

O mezanino da banca do Lacia tem uma sala, um banheiro, um espaco amplo onde
ficam dois freezers horizontais e um cabideiro com as roupas dos funcionérios. Na sala, que
reconheco como seu escritorio, tem poster de times de varias épocas do Grémio, faixas de
campedo, e, em um mural, tem fotos de quando era jovem, fotos com politicos importantes de
Porto Alegre e do Rio Grande do Sul (ex-prefeitos, ex-governadores, deputados). Ja na
entrada, quando vi os posters do Grémio brinquei: “Temos diferencas’. Ele se divertiu
respondendo: “Ja sei qual é, ninguém é perfeito.” Naguele momento mesmo, ele ja queria
marcar um dia para eu visita- o em sua casa e conhecer sua esposa. Apos entrevistalo, ele me

convidou para tomar um café.

Desde o inicio pude perceber o quanto Lécia era conhecido no Mercado. Indo até a
lancheria para tomar café, Lécia conversava com alguém em quase todas as bancas que
passavamos. Na lancheria conhecia todos os empregados, sabia 0 nome e o time de futebol de
cada um, e referiu que nem o dono nem o filho estavam ali naquele momento. Tomando um
cafezinho, disse que o filho do permissionério dessa lancheria tinha um carro importado do
ano e que costumava chegar as 9 horas. Ele ndo deixou que eu pagasse a conta, alias, ele

também ndo pagou.

L &cia conduziu- me novamente ao seu escritorio, queria marcar a data da minhavisita a
sua casa. Eu disse que viria nos dias seguintes para marcarmos, mas deixei pré-combinado a

guinta-feira. Nesse momento, subiu até o escritdrio Otto Sicilia que € seu cunhado, irméo de



Ldcio. Eles costumavam amocar juntos seguidamente no Plazinha. Plazinha® é a forma
irbnica que chamam a parte superior (mezanino) do restaurante da Vera, onde s6 cabem dez
pessoas. L&, segundo eles, é onde costumam receber as autoridades, politicos e personalidades
importantes do Rio Grande do Sul, pois é um lugar reservado onde ndo podem ser vistos nem
escutados, 0 que garante a privacidade dos convidados. Segundo Lécia, esse local reservado é

muito abafado, tem poucos ventiladores, no entanto Vera € uma excelente cozinheira.

Otto e Lécia foram almocar, mas antes Lacia pediu que as filhas dessem o telefone de
sua casa para confirmar o dia em que eu iria visita-los. Por ser neto do tio de sua esposa, me

tratava como se fosse da familia, fazendo me sentir como um neto.

Depois desse dia, Leo Lécia passou a ser meu informante-chave. Por seu tempo de
Mercado (é um dos permissiondrios mais antigos do Mercado ainda trabalhando) e por suas
relacdes, vejo que ele tem um livre transito em quase todas as bancas do Mercado. Como as
suas filhas estavam sempre trabalhando na banca, aproveitava para, segundo ele, fugir do
trabalho, quando eu ia vé-1o. Afirmou que eu tinha de acompanhé& o para tomar café, se néo,

suas filhas iam coloca-|o para trabalhar.

Dessa forma, além da banca 1281, de Suzana e de Pedro, e da banca 1101, do
Jodozinho e do Ricardo, passel a freqlientar também a banca do Lé&cia. No inicio ia até o
balcdo e as filhas ja me mandavam entrar pela porta dos fundos e subir no mezanino onde
estava 0 pai. Com o tempo, ja procurava o Lécia olhando nas portas dos fundos para verificar
se ele estava no mezanino. Conversavamos um pouco, e ele me convidava para tomar um café
ou uma agua na mesma lancheria de sempre. Nessas idas e vindas, contava-me mais detalhes
de sua trgjetdria no Mercado. Lécia compreendeu 0 que eu queria saber sobre as bancas e

optou por me acompanhar e me apresentar para 0S permissionarios.

Gragas a Lacia conheci um pouco dos bastidores, das fofocas, das questdes de poder e
das piadas que circulam no Mercado. Logo percebi que ele inicialmente me conduzia aos
permissionarios de quem ele era parente: irmaos, sobrinhos, primos. Aos permissionérios que
diziam ndo conhecer ou lembrar do meu avo, ele me apresentava como neto do Felix, um dos
fundadores do Mercado, que trabalhou com o René, quando estes eram socios da banca 1171.
Interessante que quando eu dizia que era neto do Félix, ex-permissionario do Mercado, a

reacdo de admiragdo da importéncia desse fato para 0s permissionarios ndo era nada

° Hotel Plaza, como também é conhecido o Plazinha, é um estabel ecimento requintado de Porto Alegre



comparada com areferénciado Lécia. Laciafoi o responsavel pela vinda de boa parte de seus

parentes do interior para trabalhar no Mercado de Porto Alegre.

O relato de campo dessa terceira etapa terminou no dia em que conheci Lacia, que
considerei ser meu informante-chave. Apesar de ter continuado air a0 Mercado, entrevistando
bancas e observando sistematicamente as bancas da familia Léacia e Florenca, privilegiei
narrar oS momentos que considerel mais relevantes e significativos até esse ponto. No

capitulo 5, apresento os dados coletados bem como a sua analise.

3.6 ANALISANDO AS PARTITURAS

Utilizei a andlise de contelldo como procedimento para a andlise dos dados. A analise
de contelido, conforme Moraes (1999) constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contelido de todo um texto. Essa anadlise conduzindo a descricdo
sistematica, qualitativa, guda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreenséo de

seus significados num nivel que vai aém de uma leitura comum.

A andlise de contelido, segundo Moraes (1999), em sua vertente qualitativa, parte de
uma série de pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu

sentido simbdlico. Esse sentido nem sempre é manifesto, e o seu significado ndo é unico.

Para processar 0 material coletado durante a pesquisa (diarios de campo, registro das
entrevistas, documentos), primeiramente li todo material para preparar as informagoes. Feito
iSso, constatel quais categorias apareciam mais seguidamente nos registros e nas faas dos
informantes estudados. Verificada quais as categorias, fiz uma descri¢do dos temas presentes
gue contemplava uma representatividade maior dentro destas, para depois classificar em uma
ordem quanto a sua recorréncia e 0 seu significado. Terminada ultima etapa, pude
realizar a interpretacdo dos dados processados, discutindo esses resultados com a teoria
pesquisada na fundamentacdo tedrica. Foi necessario diante de alguns resultados encontrados,
pesquisar novos textos que contemplassem aspectos ndo referidos por esses principais autores

utilizados no primeiro momento.

3.7 LIMITACOES DO METODO
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Como todo método, o0 estudo etnogréfico também apresenta algumas limitacbes. E
inevitavel, durante o trabalho de campo, como atesta Cavedon (1999), que o pesquisador
acabe sendo, em alguns momentos, etnocéntrico, visto que é impossivel captar tudo o que se
passa em uma comunidade, fazendo com que recortes sgam efetuados. Ao realizar estas
selecOes, por s O, representa uma quota de etnocentrismo. O fato de eu ter parentes que tém

e tiveram bancas é outro elemento que pode acentuar esse etnocentrismo.

Outra limitacdo, de acordo com Cavedon (1999), de um trabalho dessa natureza é o
problema da replicacdo. Como cada pesquisador escreve a sua propria histéria, temse a falta
de padronizacdo, de modo que dificilmente outro pesquisador conseguira relatar a mesma

histéria, e também devido a propria dinamica cultural que faz com que o contexto se altere.



4 CONTEXTO DA PESQUISA: MERCADO PUBLICO DE PORTO
ALEGRE

Considerado Patriménio Histérico e Cultural de Porto Alegre, o Mercado
Pablico foi inaugurado em 1869 para abrigar 0 comércio de abastecimento da cidade.
Tombado como um Bem Cultural, passou entre 1990 e 1997 por um processo de
restauracdo, agregando mais qualidade a sua estrutura e recuperando a concepcao
arquiteténica original. Com as obras, 0 Mercado também ampliou 0 seu nimero de
estabel ecimentos comerciais. Além de oferecer bons produtos, procurando praticar uma
boa politica de precos, o Mercado Publico também atua como espaco para

manifestacbes culturais e comunitérias, proporcionando mais qualidade de vida a
popul acéo.

Em uma crénica, Gomes (2002) destaca a importancia do Mercado para a
cidade:

Mercados

Meu pai, o jornalista Alcides de Oliveira Gomes — que hoje estaria
completando 100 anos -, ensinou-me que, para penetrar na alma de uma
cidade, visitasse 0 seu mercado. Assim fiz por onde andei e a cada vez me
capacitava para oferecer, sem luxos e sem pretensdo, o que de melhor a
cidade tem. E ndo é de hoje: ja na velha Roma, o fulcro da vida era irradiado
do Foro (traducdo literal: mercado). Na Franca gastrondmica de fins do
século XIX, Emile Zola batizou “Les Halles’ (o mercado) de “o ventre de
Paris’. Em Montevidéu, o charme est4 concentrado no vigo mercado do
Porto. Em Santiago do Chile, peixes, mariscos e verduras exéticas se
misturam com as mesas do restaurante Don Augusto no miolo de uma
estrutura de ferro que teve o dedo de Gustavo Eiffel, 0 mesmo da torre. Por
sua modernidade, que ndo ofende o seu centendrio passado, 0 mercado de
Porto Alegre merece a nossa fregiiéncia.”

(Correio do Povo, 28 de agosto de 2002, p. 4.)

O Mercado Publico ocupa um quarteirdo do centro de Porto Alegre (ver no
anexo 0 mapa do centro de Porto Alegre). Em um dos lados do Mercado localiza-se a
Prefeitura Municipal. Em frente a Prefeitura que esta em reformas, na Praca
Montevidéu, tem aFonte Talavera de La Reina, presente de Toledo, coldnia Espanhola,
com o0s seguintes dizeres “Al glorioso pueblo Riograndense em su centenario
Farroupilha, 1835-1935”. Na mesma praca se encontram 0s registros do marco zero, a
latitude, 30° 01'39"", a longitude, 51° 1340’ e a dltitude de 4.717 metros referentes a
esta cidade.



Como jafoi referido, o Mercado Publico tem 105 estabel ecimentos comerciais,
entre eles: 4 estabelecimentos que trabalham com artigos religiosos, 8 agougues, 4
agropecuarias, 16 armazéns com o0s mais variados tipos de produtos, 1 posto bancario, 5
estabelecimentos especializados em erva-mate e artigos galchos, 3 fiambrerias, 2
fruteiras, 2 grandes padarias/confeitarias, 8 peixarias, 30 bares/restaurantes/lancherias, 2

sorveterias.

O horario de funcionamento do Mercado Publico € de segunda a sexta-feira, das
7n30min as 19h30min. Aos sabados estd aberto das 7h30min as 18h30min e aos
domingos das 8h as 16h. Todos os dias, no horério de encerramento, os portdes da Julio
de Castilhos e da Praca Parobé fechamse, permanecendo abertos até as 24 horas os
portdes da Borges de Medeiros e do Largo Glénio Peres, para que o publico possa ter
acesso aos restaurantes e bares do 2° pavimento.

Segundo Macedo (1973), o logradouro publico entre as Rua Marechal Floriano e
Uruguai, que atuamente divide-se entre a Praca XV e a Praca Montevidéo, era
conhecido, no fim do século XVIII e nos primeiros anos do século X1X, como Praca dos

Ferreiros. Posteriormente, jano século XX, passou a ser denominada Praca do Paraiso.

Em 1831, de acordo com Macedo (1973), o governo disciplinava através de
posturas policiais a reunido e a localizacdo das pessoas que vendiam alimentos
comestiveis na Praga do Paraiso. Delimitaram se &reas que proibiam erigir barracas de
qualquer qualidade sem licenca da Camara e demarcagédo do arruador. Assim, aumentou
a procura na Praca do Paraiso para instalacdo de telheiros destinados a venda de
produtos alimenticios. Como as instalagdes ndo tinham sido feitas com muita ordenagéo
e os telheiros construidos sem grande preocupacéo de durabilidade e conservagéo,
estabeleceramse, em seguida, um certo caos naguele espagco com dificuldade de
circulagéo e limpeza. Por isso, em 1841, sentiu-se a necessidade de reunir tudo aquilo
num bloco sd, hum edificio que abrigasse o comércio de legumes, hortalicas, frutas e
aves. Os negociantes, 0 povo e 0 governo empenharam-se na obra e, em primeiro de
outubro de 1844, era dada por concluida. Além do mercado, construiu-se uma rampa do
rio para a terra com a finalidade de facilitar a chegada de barcos para abastecerem o

mercado.

O primeiro Mercado Publico de Porto Alegre foi construido em 1842. O prédio
ficava localizado na Praga Paraiso (hoje Praga XV) e foi entregue em 1844, funcionando

até 1870. As primeiras referéncias para a constru¢cdo de um novo Mercado datam de



1857, e o terreno escolhido é uma érea conquistada do Guaiba. A area ja havia sido
aterrada em 1852, servindo para a abertura da Rua Nova (hoje Sete de Setembro) e a
instalacdo da atual Praca Parobé (<http://www.mercadopublico.com.br/historia.htm>,
2001).

De acordo com Macedo (1973), a instalagcdo desse mercado implicou algumas
obras necessérias ao seu funcionamento. Além da Doca, situada no local onde hoje se
encontra a Praca Parobé, uma outra, idéntica, fora prevista simetricamente com relacéo
a0 eixo da obra. Entre as duas, funcionaria a Praca do Mercado, espaco para
estacionamento e manobras de carros e carrogas em demanda as compras ou ao
abastecimento. Tudo fazia crer que o logradouro polarizaria 0 maior movimento de
pessoas e veiculos, dando inicio o calcamento da cidade. Porém, o problema de
abastecimento determinou uma grande e importante modificagdo do logradouro. Em
vinte anos, 0 mercado, inaugurado em 1844, tornou-se obsoleto e novamente os
negociantes, 0 povo e 0 governo se unem para construir outro mercado em lugar
vizinho. O primeiro mercado nédo satisfazia mais as necessidades dos porto-alegrenses e
tornava-se inadequado a evolugdo da cidade. Em 1860, foram realizados estudos e
orcamentos para 0 novo prédio, e no ano seguinte uma comissdo de vereadores
aprovava o projeto do engenheiro Frederico Heydtymann. Pela Lei N° 553, de 22 de
maio de 1865, foi determinada a construcdo do novo Mercado, conforme estudos feitos

pelo referido engenheiro.

Macedo (1973) ainda afimra que o prédio foi concluido em 3 de outubro de
1869. Prédio de alvenaria e majestoso para a época era 0 primeiro a ter o tamanho de
um quarteirdo, solida construcdo de um piso sO, com quatro torredes nos quatro vertices.
A planta compreendia oitenta quartos exteriores e setenta inferiores. A sua entrada

franqueada por quatro portdes de ferro de 4,40m de largura, um em cada lado.

Segundo Macedo (1973), o Mercado foi inaugurado em 3 de outubro de 1869 e
franqueado ao publico em primeiro de janeiro de 1870, a sua constru¢do importou em
246 contos. O novo (segundo) mercado da época € o atual velho mercado da Pragca XV.
Uma obra que, como peca de comunicacdo visual, liga geragbes distanciadas por um
seculo. O estilo arquiteténico original era neocléssico, e o atual, hibrido (por causa das
diversas reformas). Ao ser inaugurado possuia a forma de um quadrilatero, somente

com 1 pavimento e 4 torredes (nas esquinas).



O prédio foi ocupado por lojas comerciais, hotéis e estabelecimentos de
prestacéo de servigos. Adaptando-se ao crescimento da cidade e suas demandas, sofreu
varias ateracles, dentre as quais a construcdo das bancas, na sua parte interna. Uma
praca arborizada que deveria ficar no pétio centra acabou cedendo espaco para as
atividades comerciais, fazendo com que, em 1886, fossem edificados 4 chalés de

madeira neste espaco.

Encontrei junto ao Memorial uma pasta referente a “Notas sobre o Primeiro
mercado (Praca do Mercado)” onde havia uma cronica de 14.04.1884 de Felicissimo de
Azevedo intitulada “ Cousas Municipais’

E bom dar aqui uma noticia de sua inauguragdo, por ser curiosa. Concluido o
edificio em 1844, esta Camara fezlhe um regulamento acompanhado de
algumas posturas, impondo penas aos infratores. Para o Mercado foram

mudados todos os agougues da cidade, sendo proibido o estabelecimento fora
daguel e recinto; obrigaram igual mente os carros, que vinham com géneros, a
estacionar ali até as 10 horas, assim como as quitandeiras, que ali eram

levadas para dentro do mercado; algumas sé obedeceram aforca dos panéasios
de espada dos soldados de policia. N&o vou para a encerral — gritavam elas.
Mas aforca ndo houve remédio sendo obedecer.

Entre 1910 e 1914 é construindo o segundo pavimento, destinado a escritérios.
O Mercado Publico passou por incontaveis mutagcdes arquitetdnicas e sobreviveu a
diversas enchentes, incéndios e ameacas de demolicdo. No ano de 1912, um incéndio
destruiu os chalés do pétio central, exigindo novas edificagcbes. Em 1912 foi construido
0 2° pavimento para abrigar escritorios comerciais e industriais e reparticdes publicas. A
enchente de 1941 também danificou o prédio. Houve incéndios em 1976 e 1979, além
de o Mercado ser ameagado, na Administracdo Telmo Thompson Flores, de ser
demolido para construcéo de uma avenida. Finamente, foi em 1979, aprovada a lel que
tombou 0 Mercado Centra como Patriménio Historico e Cultural do Municipio de

Porto Alegre.

Segundo material obtido na SMIC (2002), em 1990, a Administracdo Popular
organizou uma equipe multidisciplinar de técnicos para desenvolver o Projeto de

Restauracgéo, no qual ficavam claros os seguintes objetivos:
- Resgate da qualidade estética da edificacao;
- Otimizag&o de seu potencia de abastecimento;

- Vaorizagcdo dos espacos de sociabilidade.



E, no ano de 1991, iniciorse uma obra de porte visando a restauracdo e
remodelagem do prédio, que durou até margo de 1997. O mercado ganhou uma
cobertura, sistema de gas centralizado, elevadores e escadas rolantes. Apesar das muitas
transformacdes por que passou 0 velho prédio a arquitetura origina externa foi
preservada, assm como sua tradicional cor amarelo ouro

(<http://www.mercadopublico.com.br/historia.htm >, 2001).

De acordo com material da SMIC (2002), a reforma recuperou a percepcdo
visual das arcadas, resgatou as circulagdes internas, criou novos espagos de convivéncia
e implantou redes de infra-estrutura compativeis com o funcionamento do Mercado. Foi
construida uma nova cobertura que possibilitou a integracdo entre o térreo e o 2°
Pavimento. O 2° pavimento, onde antes existiam escritérios e reparticdes publicas,
atualmente estd sendo ocupado por diversos estabelecimentos como restaurantes e
lancherias. A concessdo de espacos é feita por concorréncia publica, levando em

consideracdo um mix diversificado de lojas.

A restauracdo do Mercado, através da restauracdo, segundo a SMIC (2002),
proporcionou moderna infra-estrutura, qualificando seu espaco interno e externo, como
duas escadas rolantes, dois elevadores, quatro sanitarios para o publico, um Memorial,
dentre outras melhorias. O prédio possui também sistema de gas encanado, cujo produto
é fornecido por uma central de gés (instalado externamente) que lhe confere maior
seguranca, aém de vestiarios e refeitorio para permissionarios e funcionérios, quatro
camaras frias (uma para lixo e trés para produtos pereciveis) e um sistema de
refrigeracao.

Para a SMIC (2002), o custo da reforma ficou em U$ 9 milhdes, sendo 88%
deste montante oriundas do orcamento da Prefeitura de Porto Alegre e os demais 12%

do fundo do mercado e de doagdes diversas.
Gramkow e Cavedon (2001, p. 2) escrevem gue:

Com a reforma, a modernidade que ja circundava o Mercado, representada
por altos edificios espelhados, com elevadores e arquitetura moderna, foi
para dentro do mesmo, onde foram instaladas escadas rolantes, as Bancas
ganharam ‘layouts mais arrojados, foram contratados segurancas e
equipados com rédio de comunicag&o e criou-se uma central de informagdes.
Vale destacar que todas essas ‘ modernidades’ coexistem em um espaco cuja
fachada externa é tradicional e, no imaginario da populacdo porto-alegrense,
esse continua sendo o centro de abastecimento mais tradicional da cidade.



Os servicos de limpeza, seguranca e elevadores do Mercado sdo executados
mediante convénio com a ASCOMEPC, que fica no segundo andar. A Coordenacéo
Administrativa estuda alteracdes para novo convénio com a entidade. No segundo piso
do Mercado ainda encontrei um aviso do antigo Mercado “E proibido lancar cascas de
frutas ou lixo nos passeios e também depositar volumes nos corredores do Mercado.
Multa pela infragdo: 20$000”. J4, no primeiro piso, na entrada pelo Largo Glénio Peres
descobri outra placa que registrava a altura que a &gua tinha acangado na enchente de
maio de 1941.

Em uma das pastas encontradas no Memorial do Mercado Publico encontrei uma
pesquisa sobre a Memoria do Mercado com o nome de Cronologia Historica, realizada
dentro do Projeto Mercado Publico de Porto Alegre, sob a responsabilidade de Zita
Possamal em junho de 1992. Destaquei dessa pesquisa as principais datas referentes ao
Mercado, Porto Alegre e entorno (evolugdo urbana) e conjuntura Regional e Nacional
(ver anexo).

Na SMIC (2002) obtive os documentos de regulamentacdo do Mercado que
fornecem a resolucdo de funcionamento do Mercado Publico Central, aém de definir,
conceituar, identificar os espacos existentes no Mercado e ingtituir normas e
procedimentos de utilizagdo e funcionamento (ver anexo). Outro documentado que
considero relevante € a minuta de termo de Permissdo de Uso dce imével municipal
obtido ra SMIC (2002) (ver anexo). E ainda consegui a lista das atividades sugeridas e
das vedadas para se estabelecer no Mercado (ver anexo). Todos esses documentos
serviram de base para a compreensao da histéria do Mercado, € o passado que auxiliano

entendimento do presente.



5 TECENDO ASCOMPOSICOESFAMILIARES
5.1 ALINHAVANDO A SINFONIA: O GENETOGRAMA

O genetograma construido pode ser considerado minha primeira foto dos resultados da
pesquisa de campo para ilustrar as relacOes familiares existentes no Mercado Publico.
Conforme Carter & McGoldrick (1995, p. 144) “os genetogramas sd0 retratos graficos da
histéria e do padréo familiar, mostrando a estrutura basica, a demografia, o funcionamento e

os rel acionamentos da familia.”

A importancia desse genetograma para 0 meu estudo € que, além de possibilitar a
visualizacBo gréfica entre as relagdes familiares dos permissiondrios, dentro de um
macrouniverso do Mercado Publico, permitiu que eu retratasse, dentro de um microuniverso,
(representado pelas bancas), quais os filhos que trabalham e quais filhos que ndo tabalham

com eles.

Embora o leitor possajulgar que afigura do genetograma poderia estar em anexo, pela
relevancia que |he é atribuida ao longo da pesquisa, considerei pertinente coloca-la, no corpo
do trabalho. O tamanho de suaimpressdo, como podera ser observado, me obrigou a imprimi-
lo em papel especia e a dobrélo tal como os arquitetos fazem com as suas plantas
arquitetbnicas. Tentei projetar esse genetograma em tamanho menor, porém as legendas
diminutas acabavam impedindo uma clara identificacdo. A alternativa pensada foi a de
entregar o genetograma em forma de CD, todavia, isso poderia dificultar ainda mais 0 acesso
rapido aos dados quando da leitura do texto. Dessa forma, apesar de seu expressivo tamanho,

penso que a melhor forma encontrada foi a que sera apresentada a seguir.
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5.2 ELABORANDO A SINFONIA DAS FAMILIAS PRESENTES NO

GENETOGRAMA COM AS DEMAIS FAMILIAS DO MERCADO

Nessa foto apareceram 23 dos 59 permissionérios entrevistados. Com esses
informantes ainda encontrei dados adicionais que forneciam informacfes de outras familias e
de outras bancas relacionadas a rede. E provavel que tenham mais familiares e mais

bancas envolvidas que ndo foram retratados nesse genetograma.

Lacia, meu informante-chave, foi fundamental para viabilizar o entendimento dessa
intrincada rede familiar. Esse informante chave, por ser um dos permissionérios mais antigos
do Mercado e por ajudar diversos familiares vindos da coldnia a se estabel ecerem ali, facilitou
aminha inser¢do nessa rede familiar, apresentando e relacionando os vincul os existentes entre

des.

Existemn, no minimo, outras trés redes de parentescos como essa dentro do Mercado
Pablico: ha os permissionérios vindo de Portugal que na sua grande maioria possuem bares,
restaurantes e lancherias, aém de padarias, e que ficam do lado de fora do Mercado; ha
também uma familia constituida de seis irmas brasileiras de origem italiana, vindas do
interior, que também possuem bancas no Mercado; e ainda existe umainterligacéo entre pai,
tio, filho e irméo de origem alema que tém bancas no Mercado. A rede de parentesco dos
permissionarios Portugueses foi possivel conhecer também gracas a Lécia que me explicou as
relacles existentes entre eles e que facilitou o meu contato com os mesmos. Devido aos
objetivos e as limitagbes da pesquisa e ao tempo a ser despendido para levantar os dados, néo
construi genetogramas dessas outras redes familiares. Ao longo da apresentacéo estatistica das
familias do genetograma, combinarei dados, falas e observactes das familias pertencentes ao
genetograma e das familias pesquisadas que ndo tém parentesco com as familias do

genetograma.

A construgdo desse genetograma ndo estava prevista no meu projeto de pesquisa, pois,
apesar de saber da existéncia de relagdes de parentesco entre 0s permissionarios, ndo
imaginava que a mesma fosse tao extensa e interligada. A elaboracéo desse genetograma so
foi aventada no final da pesguisa de campo, quando me dei conta da possibilidade de fazé- o,
levando-me air a0 Mercado Publico especificamerte para confirmar e dirimir dividas quanto
as ligagBes familiares presentes entre eles. Posto que, para mim, no inicio, havia uma

confusdo no que se refere a conexdo entre essas familias.
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Como nessa familia ha um maior nimero de permissionarios e de bancas, optei por
ilustrar apenas a rede familiar que estava ligada ao meu informante-chave, e que, por
extensdo, relacionava-se com a minha familia e que, para minha surpresa, no final, também

teve a familia Florencga inserida nesse mapa.

Na sua maioria, 0s permissionarios ilustrados nesse genetograma sdo brasileiros
descendentes de italianos, a excecdo de dois portugueses casados com descendentes italianas.
Os nomes das familias, como ja foi referido, foram substituidos por nomes de cidades e
regides da Itdia, quando o patriarca da familia € de origem italiana e por nomes de cidades
portuguesas, quando o patriarca da familia € portugués, tal acéo visou a ndo identificacdo dos

informantes da pesquisa. Apenas a minha familia apresenta o sobrenome verdadeiro.

Segundo Grzybovsky (2002) e Vidiga (1999), os imigrantes europeus
desempenharam um importante papel para o desenvolvimento econdmico brasileiro. Por
terem um comportamento empreendedor foram capazes de descobrir oportunidades e tomar
iniciativas para alavarcar tanto atividades industriais, quanto comerciais. Os valores e as
caracteristicas dos permissionérios do Mercado apresentam tragos culturais marcantes desses

imigrantes.

Por ser um trabalho complexo e de dificil confeccdo, precisel fazer algumas
adaptaces e alguns arranjos para que pudesse ilustrar as relacOes familiares existentes entre
estas familias, como a ordem de nascimento dos filhos, em gue o filho mais velho sempre
deve ser representado primeiro. A legenda da figura abaixo (também impressa no
genetograma) mostra os dados dos permissionarios que achei importante adicionar juntamente

com as relagOes familiares existentes para uma melhor compreensdo do universo deles.
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B idade + Falecido
. Tempo de mercado Nunca trabalhou no mercade

B Néo pretende continuar
U! Trabalhou por um periodo

S ou SM Sécio ou socio majoritirio

0| Escolaridade #x informante Chave

A) Superior completo

B) Superior incompleto AO Casamento

C) Segundo grav ) )

D) Primeiro grau #O Separagdo Conjugal
- Vindo do interior Homem

i O Mulher

Trabalha no mercade
B Provivel sucessor Homem Entrevistado

 Nao trabalha mais (aposentado) O Mulher Entrevistada

O genetograma montado a partir das 23 entrevistas me permitiu constatar a existéncia
de mais 19 bancas relacionadas, de um total de mais de 30 familias envolvidas. Algumas
entrevistas foram feitas com socios da mesma banca, agumas entrevistas possibilitaram
conhecer dados de outras bancas, que nem foram pesguisadas, na medida em que os
informantes tinham vinculos de amizade e/ou familiar com essas bancas. Nem todos
permissionarios declaram se sd0 socios de mais de uma banca, ja que eles evitam sempre que
possivel falar sobre aspectos societérios'® no Mercado. Sendo assim, computei apenas uma

banca por permissionario.

Levando em conta 19 bancas, existe em 15 bancas a presenca da primeira geracéo
trabalhando. Em outras 4 bancas ndo existem mais a presenca dessa geragaéo gue € sucedida
por seus filhos. Quando escrevo “primeira geracdo”, ndo me refiro a primeira geracéo
fundadora do Mercado Publico de Porto Alegre de 1869, e sim a referente a origem dessas
familias dentro do Mercado.

10 Um dos motivos para essa resisténcia esté rel acionado ao medo e a desconfianca de como esses dados possam
vir aser utilizados pela Prefeitura.
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Considerando 20 familias distribuidas entre essas 15 bancas, existem 17
permissionarios da primeira geracdo trabalhando. Desses 17 permissionarios que trabalham,
13 trabalham com os filhos, assim distribuidas: 7 trabalham junto com um filho, 3 trabalham
com uma filha, 1 trabalha com 2 filhas, e 2 trabalham com um filho e uma filha na mesma
banca, em um total de 16 filhos. H& dois permissiondrios em que ndo existem filhos
trabalhando. Nas bancas dos outros quatro permissionarios, em uma o permissionario ainda

tem filhos pegquenos, e nas outras trés, so trabalham os permissionarios.

Do 42 filhos desses 17 permissiondrios, 14 querem suceder seus pais e 24 ndo querem.
Desses 24 filhos que ndo pretendem continuar, 2 filhos trabalham no Mercado. Sobram 4
filhos que ainda sdo pequenos para definir se pretendem ou ndo continuar. Existem 3
permissionarios que ainda tém filhos pequenos e adolescentes, deste 3, 2 tém filhos
adolescentes ja trabalhando. O filho de um permissionério, embora o pai ainda trabalhe no

Mercado, tem sua banca independente deste.

Sendo a sucessdo, para Leone (1992), um ritual de transmissGo de poder e do
patrimonio entre duas geragcdes, no Mercado, este processo acontece de forma natural, sem
plangamento. Um permissiondrio que herdou a banca do pai relatou que o processo “foi
gradativo, o pai foi largando.” A continuidade € um processo natural, como 0 permissionério
gue relatou que o pa “ja era aposentado. NOs ja trabalhavamos ha quase 10 anos, quando ele
se desligou da empresa e continuel eu.” Para muitos dos permissionarios “a idéia desde que

comecei atrabalhar era com o tempo suceder o pai.”

Porém, existem casos, segundo Leone (1992), em que o processo de transicéo se dade
forma inesperada e repentina, como um permissionario que relatou que ao ter “cancer no
intestino”, seus filhos tiveram de assumir a banca. Uma permissiondria que comanda a banca
h& 8 anos, desde o falecimento do pai, diz que ele trabalhou até o Ultimo momento, quando
morreu inesperadamente. Segundo €ela, “o pai tinha o intuito de largar, aproveitar a vida”,
visto que ela e 0 seu irmé@o j& administravam a banca. O permissionario menciona que
“comecgou de brincadeira aos 12 anos e efetivamente aos 17 anos’. No inicio trabalhava de
auxiliar de caixa, depois caixa e nos ultimos anos, antes mesmo da morte do pai, ela e seu
irméo ja administravam a banca junto com o pai, apesar de ndo possuirem cotas do negocio. O

falecimento dele fez com que as cotas passassempara ela e para seu irmao.

Existem 3 permissionarios que, aém de trabalharem com os filhos, ja os tornaram
socios. A passagem das cotas da sociedade da banca para os filhos é referida como um marco

NO Processo sucessorio, porém nem sempre ter as cotas da banca significa possuir o poder
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para administrar. Um dos permission&rios que ha 6 anos passou a ter as cotas revela: “ndo
tava no meu nome, mas era eu que administrava, pois 0 processo sucessorio foi gradual. N&o
foi nenhuma emergéncia, necessidade extrema, quando me dei conta [...] foi acontecendo.”
Nesse caso, 0 processo sucessorio foi uma situacdo natural (Leone, 1992) em que o fundador

conseguiu passar o comando da banca para o filho.

Um dos permission&rios, ao justificar por que comegou a administrar a banca muito
jovem, exp0s que assumiu a banca “por vontade propria, que “foi vindo com o tempo” e “ndo
foi nada programado”. Segundo o mesmo, “foi facil, j& lidava com o pessoal ha bastante
tempo”. Admite que, quando isso acontecey, era menor de idade, o que fazia sentir-se
“constrangido no inicio”, mas com respeito conseguiu atingir os seus objetivos. Para Leone
(1992), a principal tarefa do sucessor € assegurar a sua legitimidade perante os empregados e

afamilia.

Existem filhos que ainda trabalham com os pais, e que querem continuar o negécio,
como nesse caso em que o filho diz que “Desde pegueno quis sempre continuar 0 hegoécio.”
Refere que “as cotas sero passadas daqui a 5 anos, quando o pai vai se aposentar.” Mesmo
prevendo 5 anos para assumir 0 negocio sozinho, declara que “ndo ha plangamento”, ja que

“para continuar o negdcio € importante ter interesse pelo negdcio”.

Constatei que 0s permissiondrios ndo estdo preocupados na organizacdo da sua
sucessao, pois aém de ndo projetarem as etapas que Leone (1991) descreve que um processo

sucessorio percorre, ndo se importam em formalizar o futuro dos seus negocios.

Alguns filhos, mesmo sem cotas, sentem-se “dona do negécio” como foi dito por uma
filha de uma permissiondria. Dagui a 5 anos, quando ela pretende casar, morar sozinha e

construir sua casa, sua mae devera deixar de trabal har.

O casamento é também um importante marco, como se vé, para os filhos, nesse
periodo de transicdo. Um permissionario que diz ndo ter previsao para passar as cotas para o
filho, refere que “o dia que ele (filho) casar vai ter a parte dele’, j& que ele “estard mais
estabilizado”. Tondo (1988) observa que as mudancas ocorridas ao longo das fases do ciclo
vital da familia, como o casamento, podem ser entendidas como uma mudanca tanto nos

status dos filhos quanto dos pais.

Alguns permissionarios fazem projeto em deixar a banca: “A tendéncia € que o filho

assuma, ndo demora t6 batendo asa. Nossa vida éisso aqui, t6 passando”, como justificativa
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alegam “eu vou tentar viver mais a vida’ ao contr&rio de “so trabahar”, prevendo “6 anos

para passar 0 negocio”.

Um dos permissionarios com 28 anos de Mercado declara que o filho sb vai assumir
“quando eu parar, ele vem para continuar, para comecar.” Nem sempre 0 pai quer passar as
cotas, como relatou Lauro, pois, ha sua opinido, 0 seu “pal passara as cota sO quando morrer”.
Ele prevé que isto acontecera dagui a10 anos, e tera como fato marcante o “pa ficar
impossibilitado de trabalhar”. Os permissionarios das bancas do Mercado Publico, como
constatado, ndo se preocupam em plangjar o processo sucessorio, deixando gue este aconteca
de forma natural ou por um processo inesperado. Segundo Scheffer (1995), o processo
sucessorio, muitas vezes, ndo tem planejamento devido arecusa a idéia da morte e ab medo
da perda do poder do sucedido.

Alguns pais acreditam gue os filhos, mesmo tendo vontade ainda ndo devem assumir o
negocio, porque ndo tém preparo suficiente para is0. Esse € 0 caso de um pal, cujo filho esta
24 anos, tem segundo grau e trabalha ha 6 anos. Ou ainda, a sucessdo pode ndo ocorrer porque
0 pai tem medo de que o filho possa vir a mudar muito a administragdo do negécio. E o caso
de um permissionario que tem uma filha de 32 anos, curso superior completo que nunca
trabalhou na banca, pois, segundo o pai “é do negdcio, por parte dela continua agqui. No
momento eu ndo deixo, ja que, se elavem aqui, vai mudar muita coisa.” Para Scheffer (1995),
uma das principais dificuldades da primeira geragdo constitui-se em ndo querer sair da sua
empresa, pois resistem se afastar dela das mais variadas formas. Uma delas € ndo desgjar
plangiar o futuro da empresa depois de sua saida, uma vez que isso implica mudancas tanto

profissionais quanto pessoais.

Além da fadta de plangamento, ndo existem referéncias em profissionalizar a
administracdo das bancas do Mercado Publico. Para Leone (1992), a forma utilizada ou
aconselhada como tratamento para resolver problemas referentes a sucesséo tem sido a
profissionalizagdo da empresa familiar com acontratacdo de profissionais. No Mercado,
porém, em nenhuma entrevista houve mencdo em contratar profissionais de fora da familia

para gerir 0 negocio.

O mesmo pai que pensa que o filho ndo tem preparo suficiente para assumir o
comando da banca ressata que o filho “pelo exemplo do pai, tem a tendéncia de querer
continuar”, citando o exemplo de Pelé, em que o “filho queria ser sucessor” no futebol, mas
ndo tinha o “mesmo dom” do pai. Dessa forma, ele pensa, se o filho ndo for capaz de sucedé-

lo, uma aternativa seria ver se algum empregado teria competéncia para isso: “visando a
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continuidade da empresa € melhor pensar na competéncia, independente da familia. Se um

funcionério se destacar...”.

Existem alguns permissionarios de bancas que concretizam a passagem do negaécio, €,
por via de consequiéncia, garantem a sua permanéncia por meio de antigos funcionérios que
assumem atarefa de dar continuidade ao negécio. Dessa forma, conforme Levinson (1977), o
dono do negdcio que entende a empresa como extensdo de S mesmo, assegura uma forma de

ndo morrer, quando os filhos déo continuidade a sua obra (empresa).

Apbs o periodo de transi¢cdo do processo sucessorio, muitos filhos que passaram a ser
permissionarios declararam que financeiramente melhorou suas vidas, apesar de alguns terem
ressaltado que “ganhar, sempre ganhei bem.” Os pais, mesmo aposentados e afastados das
bancas, “so vém para visitar ou xingar”, segundo um permissionario. E muito dificil abrir méo
do poder que a administracdo do negdcio proporciona, sendo assim, 0S pPermissionarios
continuam vendo a banca como, segundo Levinson (1977), seu “filhinho querido” e sua
“amante’

Encontrei, em duas bancas, filhas de permissionérios insatisfeitas em ter de trabal har
nas bancas dos pais. Ambas tinham curso superior completo e, por ndo conseguirem trabaho

em sua area de formacao, foram trabalhar no Mercado.

Um exemplo de filha de trabalha com o pai e ndo quer sucedélo é a Marta, prima de
Suzana. Elatem 34 anos, casada, ndo tem filhos, mas logo pretende engravidar. E formada em
Comunicacéo, trabalha ha 5 anos no Mercado Publico e nunca tinha trabalhado antes com o
pai. Marta, ao considerar a responsabilidade como sua principal caracteristica para trabalhar

na bancado pai, narra como foi suatrgjetoria até chegar ali.

Acho que eu sou responsavel. Acho ndo, eu tenho certezal Sou bem responsavel, as
pessoas ndo cobram de mim, eu mesmo me cobro. Se alguma coisa ndo da certo, eu
me cobro. Ele nunca cobrou nada. Eu me acho extremamente responsavel por isso e,
as vezes, me irrito de estar aqui. Porque quando eu fiz a faculdade, sai de la com um
bom curriculo, trabalhei em agéncias pequenas que ndo me deram retorno e eu fui

obrigada a ir para outro lugar. Quando tu estas na casa da tua mée e do teu pai

estudando, tu tens a descul pa de que tu estés estudando. Mas, quando tu sai de casa,
evai viver atuavida, eu me achava no direito de que, o que €eles tinham para fazer,
eles ja tinham feito e agora eu tinha que partir para alguma outra coisa. E ai veio a
calhar. Eu me formei em 95. Trabalhei um pouco em 95. Em 96, fui trabalhar em um
hotel e no fim do ano sai desse hotel e ele me convidou para trabalhar com ele. S6
gue no comego ele ndo ficava comigo, ele veio ficar comigo esse ano. Porque ele fez
outra banca. Mas, no caso, foram 4 anos sem ele. Sempre teve alguém atrés de mim
paraadministrar.

Por ter curso superior, por ndo conseguir trabalho na sua area de atuacéo e pelo fato de

seu pai ndo deixar que ela apligue os conhecimentos adquiridos da faculdade na banca, Marta
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revela se sentir insegura quanto ao futuro. Ela confessou que, antes de trabalhar com ele,
sempre pedia dinheiro para o pai, e ficava “braba” como pai, quando ele ndo dava. Hoje sabe
e entende as dificuldades que seu pai tem, ja que acompanha o negécio de perto. Ela ainda

sente dificuldade em administrar o negécio sozinha, sem a gjuda do pai.

E que administrar mesmo, ndo sou eu que administro. Tudo que passa aqui, a gente
passaparaele. Agoracom adoenga da minha mae, tive que aprender algumas coisas
na marra. O que ta faltando, o que néo ta faltando, o que tem que comprar, 0 que é
bom, o que é ruim. Tive que aprender um pouquinho! E claro, eu tenho o auxilio dos
guris...

Para Marta, a presenca do pai é “um respaldo, uma segurancal Bem ou mal, toda a
responsabilidade € dele!” O pai, segundo Marta, apesar de exigir mais dos empregados, ndo

deixa de cobrar delatambém

Ele exige mais dos guris, né! Mas ele também néo fica naquela coisa assim, minha
filha. Se ele tiver que me corrigir, ele me corrige e ai fica mais feio, sabe? Mas néo
existe esta histdria de prote¢do de que a minha filha nunca errou. E, se ele tem que
chamar a atengéo, ele chamal

Na opinido de sua mée, que nunca trabalhou no Mercado, o fato de a filha estar
trabalhando na banca com o pai, “achava uma boa, porque eu era uma pessoa da familia. Nao
da para deixar as coisas assim, as vezes nem na mao da familia da certo”. Quando indagada
sobre 0 seu futuro no Mercado, Marta responde: “Eu até fico pensando se um dia ele quiser
sair daqui, eu ndo sel se eu vou tocar sozinha ou mudar para outro ramo ou firmar alguma
sociedade com os irmédos, alguma coisa assm. Mas sozinha mesmo, eu ndo sei se me

garanto.”

Os filhos que tém curso superior e que Vao trabalhar com os pais nas bancas véem este
periodo no Mercado ou como temporario ou como de uma certa frustracdo. Marta se pudesse
ndo continuaria no negécio do pai. Como Lodi (1994) afirma, o comprometimento do
fundador do negdcio ndo € 0 mesmo da segunda geracao que assume a empresa, pois muitos
familiares acabam optando pelo negdcio por causa do dinheiro e pela obrigacdo. Da mesma

forma que Marta, trabalham porque tém que trabalhar, ndo porque querem trabal har.

Se, por um lado, existem, como mostra 0 genetograma, 4 filhos que trabalham com os
pais que tém curso superior completo, 4 filhos que estéo fazendo graduacéo e 8 filhos que tém
segundo grau completo; por outro, hé 10 filhos que ndo trabalham com os pais no Mercado

gue tém curso superior completo, 2 que tém segundo grau e 1 que tem primeiro grau.

Quanto a importancia do estudo para continuar o negécio do pai, os pais e os filhos
mencionam que no Mercado ‘se aprende mesmo na prética, no dia-a-dia”’. Para os filhos:

“Né&o tem muita necessidade de estudar para trabalhar aqui, o importante é se relacionar bem,
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falar bem com as pessoas’. Ao mesmo tempo, 0s pais salientam a importancia do estudo para
gue os filhos, no futuro, nd necessitem continuar trabalhando no Mercado. Na fala de um
permission&rio ao comentar sobre os filhos prosseguirem seu negécio ro Mercado temse: “a
principio ndo, tem de estudar, conseguir uma coisa melhor para eles, eles vém aqui gostam,
mas eles tém de ter uma coisa melhor.” No Mercado Publico, como as bancas apresentam
especificidades organizacionais, decisionais e individuais, caracteristico das organizagdes de
pequeno porte (Leone, 1999), os permissionarios e os seus familiares acreditam que a

educacdo formal tem pouco a contribuir e gudar para a administracdo do seu negécio.

Embora declarem que os pais davam importancia para educacdo formal, os filhos que
continuaram no Mercado achavam que o pa ndo fazia questdo que tivessem curso superior
para administrar a banca. Um dos permissionérios revelou que desgava que o seu filho se
formasse, “tivesse titulo”, por isso “cobrava colégio”. Um dos filhos que ainda trabalha com o
pai na banca, conta que o pai continua insistindo na idéia de que “a Unica coisa que ndo tem
como roubar de uma pessoa € o diploma’. Outro permissionario ressaltou que foi incentivado
a estudar “até o segundo grau com certeza’, mas depois na graduacdo “em virtude do curso
(éreada salide) que escolhi, ndo.”

Um dos permissionarios que tem um filho com curso superior completo e uma filha
ainda fazendo graduacdo comentou que no Mercado se “trabalha um bocado”, e, assim, os
filhos n&o fizeram “faculdade para esfregar chdo, se formar e ndo gostar daquilo que faz, ndo
da certo, tdo melhor que eu. Aqui faltou cozinheiro, tem de ir para cozinha. Patréo n&o pode

ficar de braco cruzado.”

Os permission&rios da primeira geracéo, geramente vindos do interior, ndo tiveram
oportunidade de estudar. Como se refere uma permissionaria: “por fata de incentivo e de
condicdes eu ndo pude estudar, 12 km de distancia para estudar”, ja em relacéo a suas filhas
diz “se ndo derem para o estudo, véo para 0 Mercado, véo ter de continuar, o pai delas fez
UFRGS, € |4 que eu quero ver elas’. Outro permission&rio justificou o fato de ndo poder
estudar porque “levantava 4, 5 horas da manh&. Eu queria estudar, mas ndo dava, sendo tinha

gue dormir, 12 e 1 hora da manha.”

Apesar de ndo consideraram o estudo importante para tocar 0 seu negocio, muitos
gpontam como suas principais fraguezas o fato de “ndo me aprimorar em novos
conhecimentos, ndo me aperfeicoar”, que precisam “algum curso nesse ramo, se atualiza

mais’. Naopinido deles, 0 “comércio tranca as pessoas muito no trabalho”.
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A aprendizagem do trabalho do Mercado se da na prética, através da observacdo e do
exercicio da prética. Ao trabalhar com o filho, conforme Grzybovski (2002), o pai procura
socializar o sucessor em seu mundo, influenciando o filho a desenvolver tracos e imagens
semelhantes as suas formas de agir. Existe uma ambiglidade entre a vaorizacdo e a
desvalorizacéo do trabalho manual frente a educacéo formal. Os permissionarios da primeira
geracdo justificamse pelo pouco estudo em funcdo das dificeis condigdes de sobrevivéncia,
mesmo em situacdes adversas tentaram estudar, parando diante da clara impossibilidade. Essa
valorizagdo do ensino é observada também pelo orgulho dos filhos dos permissionérios que
tiveram acesso a escola e a universidade. Mesmo considerando alta as mensalidades das
universidades particulares, destacam como importante o fato de os filhos se sentirem bem e

independentes.

Os filhos dos permissionarios aprendem muito no dia-a-dia o fazer e o0 administrar da
banca. O conhecimento técito é transmitido de pai para filho. Mesmo com curso superior 0s
filhos ndo fazem uso dos conhecimentos formais adquiridos fora do Mercado e ndo inovam
muito em relagdo a forma de administrar dos pais, limitando-se a dar continuidade como a
banca vinha sendo administrada, uma vez que como diz a sabedoria popular “ndo se muda em
time que esta ganhando”. Segundo Leone (1992), os herdeiros adquirem conhecimentos
indispensaveis a direcdo do negdcio ao lado do pai, pois, geramente, a preparacao acontece
na prépria empresa, por transmissdo dos conhecimentos necessarios. Os sucedidos ndo
revelam muito interesse em procurar profissionais externos para assumir a direcéo do negocio,
todavia estédo preocupados em formar, treinar seus sUCESSores para assumir esse postos com
conhecimento de causa, ou sgja, de pai para filho, por muito tempo ainda. E como Scheffer
(1995) também observou em sua pesquisa, 0s sucessores, quando comparados aos sucedidos,
apresentam formagdo académica mais solida Em decorréncia, € possivel identificar

diferencas no estilo gerencial.

Quando perguntados sobre o que fazem de diferente em relagdo a administracéo do
pai, 0s permissionarios respondem: “Eu procuro dividir mais as fun¢des, meu pai centralizava

muito” e “hoje é preciso se adequar atecnologia’.
Diferenciam-se também as formas de negociar, segundo outro permissionario

Forma de negociar direto com a pessoa, meu pai era mais duro, pai era mais
acomodado, ndo era tanto de correr atras, 0 negdocio ia atras dele, eu sou mais de ir
atrés de preco, era outro tempo, ndo tinha Internet, ndo era todo mundo que tinha
telefone.
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Lauro aponta as seguintes diferencas como consegiéncia da existéncia de um novo
Mercado

O publico dele é um publico mais antigo e o Mercado ndo é mais o Mercado antigo.
Ele é o antigo e é novo. Ai tu tens que ter outro atendimento, tem que ter mais
cama, a concorréncia é forte. Hoje em dia, 0 Mercado dual te exige uma série de
fatores para ti poder combater a concorréncia. Tem pessoas que acham que é so
preco. Eu j& vejo de outra forma, prego, qualidade, atendimento, motivagdo do

préprio funcionario também é importante. E o resto é a mesma coisa.
Ja como semelhancas de administracéo entre as duas geragdes, s80 unanimes em citar
0 bom atendimento ao cliente e trabalhar junto com os empregados, como nas palavras desse
permissionario que exemplifica 0 que aprendeu com o0 seu pai: “atender junto com 0s
funcionérios, pega junto, expor bem a mercadoria, a arrumacao de balcdo, herdei do meu pai,
humildade para trabalhar”. Para Grzybovski (2002, p. 54), o fundador e toda a sua familia
ainda precisam “gerenciar com o umbigo no balcdo, ou sgja, atuam ostensivamente no campo
de acdo, jamais em um plano superior.” O “tino para 0 comércio e o tino para comprar” sao
outras qualidades admitidas pelos permissionarios como heranca de seus pais. O objetivo
central dos permissiondrios € a venda. Para isso € fundamental seduzir a clientela. A partir da
observacdo do cotidiano dos permissiondrios, destacam-se diferentes préticas que visam ao
estimulo a compra, como a organizacdo da banca, a preparacdo dos funcionérios,

estabel ecimento de precos, relacdo de produos, entre outras.

No genetograma encontram-se ainda outras quatro bancas em que a segunda geracéo
ndo tem mais a presenca do pai, correspondendo a 8 permissionarios. em 3 bancas existem
dois irm&os como sbcios, em uma banca, o filho sucedeu ao pai, ele € socio do tio; e em outra
banca, a referida anteriormente, em que o filho tem uma banca independente da do pai.
Desses 0ito permissionarios sucessores, 2 tém curso superior completo e 6 tém segundo grau

completo.

Para Grzybovski (2002), o pai-sucedido, quando sente seguranca que 0 seu hegocio
terd continuidade, percebendo que seréo adotados os mesmos fundamentos e cuidados na
administragdo que vinham sendo praticados, reconhece 0 seu sucessor, independente de sexo,
idade ou hereditariedade do mesmo.

Das 23 entrevistas realizadas com o permissiondrios e seus familiares pertencentes a
este genetograma, 11 pertencem a primeira geracdo que esta no Mercado Publico e 12
representam a segunda geracdo. Os critérios que levei em conta para agrupar entre primeira,
segunda e terceira geracdo foram a descendéncia direta (avos, pais e filhos) e a ordem de

guem veio primeiro paratrabahar no Mercado.
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Os dados citados acima e os dados que vém a seguir referem-se especificamente as
entrevistas dos permissiondrios e dos filhos que aparecem no genetograma, diferente dos

dados gue aparecem no capitulo 3, que se referiam a todos os entrevistados.

Dessa primeira geragéo, 9 sao do género masculino e 2 sdo do género feminino. Os 11

informantes vieram do interior.

A idade média desses homens € de aproximadamente 60 anos. O homem mais velho
tem 70 anos e 0 mais jovem 41 anos. A média de tempo de atuacdo no Mercado € de
aproximadamente 42 anos, sendo que o que tem menos tempo de Mercado atua h4 20 anos e 0
gue tem mais tempo trabalha ha 56 anos. Quanto a escolaridade, 1 tem segundo grau e 8,
primeiro grau. A média de idade dos permissionarios que comegaram a trabalhar no Mercado

€ de 17 anos; o que comegou mais cedo tinha 13 anos e 22 anos, 0 que comegou mais tarde.

A aposentadoria ndo é tomada cmo marco para parar, ja que 0S permissionarios nao
se sentem bem em ficar sem trabalho. Aposentar-se para eles é sinbnimo de se tornar
improdutivo, ficar @m utilidade e virar preguicoso. O trabaho, além do cardter utilitério,
apresenta-se como meio de estar integrado ao convivio di&rio. A resisténcia do pai em deixar

a banca para se aposentar € um dos motivos que atrapal ham a sucesséo.

Lucio Sicilia afirma que vai “deixar a banca sd para parar de trabalhar”. Ele alega que

“continua no negdcio por ocupacdo”, ja que financeiramente Ndo precisaria mais trabalhar.

Um permissiondrio, ao ser perguntado quando pretendia parar de trabalhar, respondeu:
“Um homem ndo pode para de trabalhar, se ele para, morre’. Para ele, 0 processo sucessorio

significa “uma responsabilidade da luta diaria de 14 horas de trabalho que vai ser distribuida.”

Lauro, que trabalha junto na banca, teme que o pai tdo cedo ndo vai deix& lo tomar
conta do negdcio, uma vez que acredita que mesmo aposentado ele vai continuar trabalhando

no Mercado Publico, declarando que o seu pai quer e vai morrer ali.

A dificuldade enfrentada por Lauro também é compartilhada por outros filhos de
permissiondrios, em que 0s pais estando para se aposentar, ou mesmo aposentados, ndo

guerem deixar de freglientar o Mercado Publico.

Existe dificuldade por parte do pai em deixar a banca, ja que é um habito de vida,
dificil ele deixar devir.

O pai j& se aposentou e ndo pensa em largar t&o cedo, ja que ele tem resisténcia em
deixar abanca

Ele até esta para se aposentar, mas tenho certeza que em casa ele ndo vai ficar!
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A primeira geracdo, segundo Levinson (1977), apesar de repetidas promessas de se
aposentar, recusa tanto a idéia de parar quanto de ter de delegar o seu poder para 0 suCessor.
Conforme Leone (1992), existe um verdadeiro apego sentimental do fundador ao seu negdcio,
porque eles ndo consideram a empresa como um simples bem gque podem deixar para seus

filhos apos anos de muito sacrificio.

Da primeira geracdo de mulheres que estdo no Mercado Publico, ilustradas no
genetograma, uma tem 59 anos e a outra tem 60 anos. A média de tempo de atuacéo no
Mercado de uma é de 5 anos e a da outra € de 48 anos. Quanto a escolaridade, as duas tém

primeiro graul.

O trabalho no Mercado Publico, além de ser duro, também se caracteriza por ser
manual, pois nas bancas € preciso carregar produtos para o estogque e destes para a prateleira.
Como ndo existe muito espaco para 0 armazenamento, € necessario receber diariamente as
mercadorias, €ndo inevitavel estar sempre carregando caixas e sacos. O esforco fisico e a
sujeira que esta envolvida nessa atividade sdo as justificativas dadas para o pequeno nimero
de mulheres que trabalham no Mercado epara a contratagdo de apenas homens, sendo
trabalho considerado inadequado para as mulheres.

O casamento, no caso de Vera, permitiu que ela se tornasse permissionaria. No
restaurante que Lacia chama de “Plazinha’, local que as autoridades costumam freglentar, é
onde Vera, seu marido, a filha e o genro trabalham. Vera, 60 anos, veio com 12 anos da
col6nia para trabalhar no caixa dos tios que tinham bancas. Quando casou com Porto, passou
a ser socia do restaurante gue toma conta, hoje, junto com o marido. Vendo que afilhae o seu
marido estavam passando dificuldades, Porto convidou-os para também trabalharem na banca.
Vera Porto ao falar sobre a sucessdo de seu restaurante falou que, se a sua filha ndo quiser
continuar, “nds temos que entregar para outro.” Por isso ela d& “preferéncia para que afilha
continue, mantendo um patriménio que os pais adquiriram” Nessa fala, Vera revela, que ao
desgjar que a filha continue 0 seu negdcio, evitara a morte de uma parte (patrimonio) que € da
familia, assegurando, de uma certa forma, aimortalidade familiar. Segundo Morgan (1996), a
sobrevivéncia da organizacdo esta identificada com a perpetuagdo e aimortalidade de quem a

construiu.

Ja na segunda geracéo que encontrei no Mercado, 8 sdo do género masculino e 4 séo
do género feminino. Os filhos dos permissionarios comegam a trabalhar mais jovem que as

mulheres, no horério em que néo estudavam.
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A idade média desses homens da segunda geracéo é de aproximadamente 38 anos. O
homem mais velho tem 58 anos e 0 mais jovem 28 anos. A média de tempo de atuagéo no
Mercado deles € de aproximadamente 21 anos, sendo que o que tem menos tempo de
Mercado trabalha ha 13 anos e 0 que tem mais tempo atua ha 37 anos. Quanto a escolaridade,
1 tem curso superior, 2 ainda estéo fazendo curso superior e 5 tem segundo grau. A média da
idade que eles comegaram a trabalhar no Mercado éde 17 anos, sendo que o que comegou
mais jovem tinha 11 anos e 0 que comegou mais tarde tinha 23 anos. Pesquisa realizada,
segundo Golberg (apud TONDO 1998), revela que sucessores que tiveram éxito iniciaram a

trabalhar no negdcio da familia quando ainda jovens.
5.2.1 Castigo versus oportunidade

Para os homens, trabalhar com os pais no Mercado parece ser uma Opgao mais
interessante que o estudo. Tanto trabalhar como estudar pode ser um castigo, quando eles tém
de trabalhar por ndo ir bem nos estudos, ou ter de estudar por ndo querer trabalhar. Nesse
ponto, existe um contraste na medida em que, enquanto para o pai, trabalhar no Mercado, foi
a possibilidade de se estabelecer financeiramente, tornar-se independente, para a segunda
geracao, por sua vez, trabalhar no Mercado apresenta-se como um dever, uma obrigacéo, em

alguns casos, um castigo.

Ao indagar ao filho de um permissionario por que s6 ele dos trés irméos trabalhava
junto com o pai no Mercado, ele me respondeu: “porque eu ndo gosto de estudar, e aqui tem

um bom futuro, trabalhando sempre aqui.”

Um exemplo de quem comecou a trabalhar como punicdo por ir mal no colégio é
Rogério, irmdo de Marta, segundo grau, ele relata que “vinha pagar nota vermelha do colégio,
vinha de castigo”, tinha de “trabalhar de graca’. No inicio, disse que “pagava val€’, ja que
tinha de limpar o chdo e o balcdo. Com o tempo passou a cuidar do caixa, até que, quando
tinha 17 anos, seu pai comprou um restaurante e, ele, sozinho, passou a ser administrador do
restaurante. Hoje tem seu préprio restaurante no Mercado sem nenhum vinculo societério ou
trabal hista com a banca de seu pai. Apesar de ser independente financeiramente ainda mora
com o0 pai. Para Rogério, 0 Mercado € uma “escola que ensina como ndo ser enrolado”.
Sempre teve a confianca do pai, ja que “dirigia desde os 16 anos, pai sabia que néo bebia’.
Apesar da gjuda do pa para se estabelecer como permissiondrio, diz que “nada foi dado de

méo beijada.”
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Jorge, como Rogeério, é filho de permissiondrio e jatem sua propria banca o Mercado
independente da banca do pai. Ele tem 31 anos, solteiro e tem curso superior completo. Ha 2
anos é permissionario de uma banca. Entrou através de licitagdo publica, depois de trabal har

durante 12 anos como empregado de seu pai. Seu irmao menor ainda trabalha na banca do pai.

Alguns filhos de permissionarios ao responderem por que continuaram o negdcio do
pai reportamse as geracOes passadas, como Lucio Sicilia: “passou de pai para filho. Meu pai
veio de fora e comprou 0 negocio aqui, ficou algum tempo e passou de pai para filho, foi

passando de geracdo para geracdo. E ai to eu, trabalhando. Uma data.”

Um filho de permissionario que ja assumiu o negocio do pai e que esta terminando seu
Curso superior observa gque, na opinido, dele existem “dois tipos de sucessdo: a primeira é€ a
gue o filho estuda e depois vem trabalhar no Mercado, e a segunda, que é a natural, o filho
desde pequeno trabalha junto com o pai.” No caso dele, a sucessdo aconteceu naturalmente,

pois ele comegou atrabalhar com 12 anos “abrindo saquinho no balcdo”.

Outro filho de permissionério que também esta terminando seu curso superior revela
gue iniciou trabalhar cedo, porque ndo gostava de estudar. Segundo ele “vim me criando
nessa empresa’, o pai, ao ver que ele iamal na escola, propds. “vem que tu vai ganhar tanto”,
o que, conforme esse filho, foi um erro, hgja vista que, aém de ser uma alternativa para néo
estudar, ele trabalhava pelo dinheiro. Além disso, o filho reclama que herdoy, de seu pai,
socios que ele ndo escolheu, tendo que dividir a administragdo da banca com pessoas que ndo
eram conhecidas e de sua confianga, mas sim fruto de relacionamentos advindos de uma
convivéncia com o seu pai. Para ele, o trabalho do pai que era calcado na paixao e numa visao
empreendedora que permitiu que ele e sua irma estudassem e tivessem uma formagéo técnica
e gerencial para administracdo do negécio. Apesar da formacdo técnica e gerencial, o filho
continua administrando a banca tal como o0 pai administrava, isto € “com a barriga no
balcdo”. Uma das diferencas, para Amat (2000), entre a primeira geracéo e os seus filhos é
gue, enquanto os primeiros sao identificados como empreendedores, 0s segundos apresentam
perfis mais profissionalizados para a administracdo do negocio. Continuar administrando a
banca “com a barriga no balcdo” como o pai pode ter sido a maneira encontrada do filho para
identificar-se com o sucedido.

Existem filhos de permissionarios que abandonam a faculdade. Roberto, vizinho da
banca de Suzana, por exemplo, relatou que “vinha esporadicamente e para ganhar dinheiro.
Com 13 e 14 anos estudava pela manhg, era balconista pela tarde.” Com 17 anos assinou sua

primeira carteira de trabaho, entrou na faculdade, mas por causa do quartel teve que parar de
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estudar. Um ano e meio depois tentou voltar para faculdade, mas n&o deu para conciliar o

trabalho na banca e o estudo, era“ muito puxado”.

O quarte, marco de muitos jovens para o inicio da vida adulta, para os filhos dos
permissiondrios representa a época em que precisam se afastar do trabalho no Mercado. Ou
também pode ser 0 marco para comegar a trabalhar no Mercado, como o filho de um
permission&io que, vindo do interior, a0 sair do quartel com 20 anos, ficou trés a quatro
meses em casa. Até que o cunhado de seu pai, um senhor de idade, pediu para seu pai alguém
de confianca para dividir o trabaho, e, assm, ele comecou a trabalhar como empregado e

depois virou socio desse senhor.

As vezes, ndo precisa ser o quartel para que o filho se afaste do negécio do pai e
depois volte, conp € o caso do relato desse filho de permissionario: “fiz a volta a0 mundo
com vinte anos’, e para justificar por que optou em continuar no Mercado diz: “me criei aqui

dentro, isso agui € 0 meu mundo”.
5.2.2 Iniciacéo

Além do estudo, o fato de comecgar a ganhar dinheiro cedo € apontado como motivador

para querer trabalhar, como no caso de Lauro

Foi, comecei vindo meio turno, fui me acostumando, me acostumando, foi entrando
um dinheirinho e dai foi embora. Nao sai mais. Até tinha pretensdo de fazer um
curso ai no ramo do comércio mesmo, até fiz vestibular para Farmécia, mas ndo
passei, ndo dei seqiiéncia, né? Ndo era muito pros estudos, era muito relaxado. Hoje
se estivesse formado, estaria trabalhando com medicamentos naturais.

Lauro, 27 anos, iniciou a trabalhar com 13 anos no Mercado, sendo que ha 10 anos
tem carteira assinada. Relata que, diferentemente dele, suas duas irmas, uma de 22 anos e
outra de 25 anos, ambas fazem faculdade, cursam Biologia, e so trabalham durante as férias
na banca. Lauro diz que continua no Mercado por causa das “amizades que tu faz aqui. Faz 15

anos, ja € umavida aqui dentro. Bem ou mal € a minha segunda familia.”

Outro ponto importante sobre a questdo da continuidade da empresa familiar, no
Mercado, é que muitos filhos comecaram cedo visitando seus pais nas bancas do Mercado.
Para Grzybovski (2002), muitas familias véem no seu préprio negécio uma forma de poderem
compartilhar o tempo com filhos, o conjuge e & demais atividades de um lar. Exemplo de

Aline que gostava de brincar

Quando eu comecei a vir pra ca quando pequena eu vinha porque eu gostava de
brincar. Acho que toda a crianca gosta de vir brincar no Mercado. Eu vinha, eu
brincava muito com as sementes e me escondia embaixo do balcdo. E aos domingos
,quando abria 0 Mercado, eu gostava de vir para Mercado para vir trabalhar. E ai,
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passou 0 tempo, claro, escola, aquelas coisas todas, né?! E quando resolveram botar
meu nome paradividir, paraentrar na sociedade, eu javinhaagui.

Outros revelam que vinham trazer comida para os pais no Mercado, como Pedro. Um
dos permissionérios contou: “quando pequeno vinha trazer almogo da avo para os filhos que

trabalhavam no Mercado, que davam arroz e feijéo paralevar de volta.”

A seguir outros relatos de filhos que visitavam os pais quardo crianca

Asvezes, visitava a banca datia, gostava muito, quando o pai tinha de trabalhar e eu
vinha junto, nem dormia de noite, pensando em vir. Ajudava a atender, tinha 9 anos
(Helena, filha de permissionério).

Visitava o pai seguidamente e gostava de descobrir o Mercado, tudo era novidade,
ganhava bastante doce, gostava de trabalhar, gjudar no balcdo, meter a mao direto
(Lauro, filho de permissionério).

Quando crianga visitava o pai, porque gostava de novidades, comer mercadorias,
incomodava (Clavis, filho de permissionario).

Asvezes visitava o pai, gostava muito, paraficar perto do pai, gostava de trabal har e
ajudar, ser util (Geraldo, filho de permissionério).

Uma filha que trabalha na banca com o pai relatou

Quando nasci, minha mae continuou trabalhando no Mercado. Com 1 ano eu dormia
numa caixinha de magg, j& com o nascimento do meu irmao, a mée resolveu ficar em
casa. Ele tem 23 anos, segundo grau completo e trabalha numa loja de materiais
esportivos no estoque, mas ele ndo pode trabalhar aqui, pois tem problemas
auditivos.

Outro permissionério revelou que, como o pai ficava muito tempo fora de casa, “sentia

faltado pai no ar” e, por isso, gostava de ver o pai no Mercado Publico.

Erikson (1986) explica que a crian¢a desde muito pequena defronta-se com numerosas
oportunidades de se identificar com os habitos e ocupacfes caracteristicos dos adultos que a
cercam. As etapas de vida vivenciadas no mundo adulto repercutemn no mundo infantil, como
as crises e as fases de vida dos filhos influenciam e interagem com os estagios de vida

enfrentadas por seus pais.

Aliado ao fato de comecarem atrabal har jovens, de preferirem o trabalho ao estudo, de
estarem junto ao pai, existe também um sentimento de que continuar trabalhando no negdcio
dafamilia é seguir um destino ja tragcado, uma missdo. A0 mesmo tempo em que gostam, tém
prazer no que fazem estdo identificados com o negdcio, parecem demonstrar certa frustragdo
porgue ndo tiveram outra opcao que nado fosse continuar 0 negocio da familia. Separei alguns

trechos de outras entrevistas com filhos e filhas de permissiondrios que auxiliam ilustrar
percepcao

Trabalho desde os 13 anos aqui, nunca quis estudar, o pai incentivava, mas [...]
Seguimento do pai, ndo tem outra coisa para fazer, minha vida toda aqui dentro, néo
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tem outra opcdo. N&o tinha como sair daqui, tive de continuar (Jeremias, filho de
permissionario).

Estou aqui 20 anos, o ramo que a gente gosta, a gente sabe trabalhar com isso aqui,
se a gente tivesse outra oportunidade, a gente até queria, mas tem pouco estudo
(Vitor, filho de permissionario).

Continuo negdcio porque gosto, entendo que a minha vida € isso aqui. Tem
envolvimento, prazer, dou seqiiéncia a algo que foi comecado (Leandro, filho de
permissionario).

Obrigacdo do que construiu, tem de manter, e passar para os teus filhos, a obrigacéo
aumenta (Fabio, filho de permissionério).

Segue, jaque é um fildo, sempre fui de comércio (Lucas, filho de permissionério).

E o que sei fazer, meu tio deu essa oportunidade, ndo estudei mais (Céssio, filho de
permissionério).

Continuo porque amo isso aqui, a atividade, sempre buscando espaco (Gilberto,
filho de permissionério).

Basicamente me criei aqui dentro, é o que sei fazer (André, filho de permissionario).
[...] me identifico bastante, ndo tive escolha, comecei a trabalhar com pai, acabei
gostando (Mauricio, filho de permissionario).

Continuo no negécio porque gosto: 50 % é aptidao, 50 % é coragdo (Ana, filha de
permissionério).

Para dar continuidade ao servigo dele (pai) (filha de Vera Porto).

Continuo 0 negécio se o0 pa precisar dele para continuar vivendo, precisar
financeiramente (Renata, filha de permissionario).

Era jovem e ndo tive outra oportunidade, resolvi ficar aqui (Sérgio, filho de
permissionario).

Entabulando relacbes com a palavra missdo, posso dizer que a permissao dos filhos
passa pela sua submissdo ao negoécio e a familia, que pode gerar a admissdo ou a demissdo
desses filhos. Os desgjos inconscientes do permissionario, a que se refere Levinson (1977),
para que sua obra (negocio) perpetue, podem ser transgeracionalmente transmitidos a seus
filhos. Dessa forma, seguir o negécio do pai pode significar um mandato, uma sina, um fardo
gue o filho carrega sem ter consciéncia e, por via de consequiéncia, sem poder pensar sobre as
razdes que o levam a continuar no negécio do pai. Os quadrinhos abaixo ilustram o aspecto

mandatario que 0 processo sucessorio pode ter.
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Wﬁ% £ MEL PAI ASSUMIU. JA FORAM DADOS POR MIM.
2D

WINTHROP reimpresso com permissdo de NEA, Inc.

Fonte: LONGENECKER et dlii, 1997.

Ao mesmo tempo em gue alguns pais dizem que a oportunidade no futuro dos filhos

“€ 0 Mercado, ai fora fazer o qué?’ referindo-se ao mercado de trabalho e dizendo que estes
mesmos filhos véo ter de engolir o Mercado “goela abaixo”, existem pais que nunca quiseram
trazer os filhos para visitd los no Mercado, muito menos querem gue eles trabalhem ali. Estes
pais que ndo querem gue os filhos trabalhem no Mercado, geramente, reconhecem uma
desvalorizacdo social, em nossa cultura, pelo trabalho manual. Estes permissionérios preferem
gue seus filhos estudem (Durham, 1984) e tenham uma “profissdo”, ja que para €es o

trabalho que ndo é manual é mais “facil” e vaorizado, sobremaneira, pela sociedade.

Um dos permissionéarios que tem filho adolescente relatou que “ou traz os filhos desde
pequeno, porgue se eles ndo tém 12 horas de trabalho desde pequeno, até gostam do Mercado,
mas nd amam o Mercado” Para ele, muitos filhos de permissionarios ndo seguem porque “é
muita hora de trabalho”. Uma permissionaria deu a seguinte resposta sobre a possibilidade de

os filhos continuarem no Mercado

A gente ndo queria que o futuro fosse aqui. Fabricio [filho] quer continuar o
negdcio, porgue sempre que ele vem aqui, ele gosta de trabalhar, vem seguido, ndo
gosta de estudar, o futuro dele vai ser igual o meu. Fabricio tem pouca vontade de
estudar, puxou eu, eu também ndo gostava e ndo tive oportunidade de estudar,
Segundo lugar, ndo gostava de estudar, mas pode ser que ele mude de idéia, quando
sentir o horério talvez ele passe a estudar. Ja Liege [filha] gosta de estudar tem
interesse no estudo, muito preocupada com o estudo. Faco for¢a que ndo queiram
trabalhar aqui, € um horario comprido, bastante comprido, das 6 horas da manha até
as 8 horas, mas ainda € um lugar muito bom para trabalhar, que para muitos ta
passando de pai parafilho, umatradicao”.

Um dos permissiondrios, ao falar sobre a possibilidade dafilha de 15 anos que cursao
segundo gray, trabahar junto com ele no Mercado, acha “pouco provavel, prefiro que elafaca
faculdade, se depender de mim ndo, eu ndo quero”. Ja quanto ao filho de 12 anos, conta que
“ele até pode querer, mas eu ndo quero.” Apesar de ele ndo querer, menciona que o filho

“quer vir trabahar e vem, aos sdbados, amogar, botar preco, limpar.” Ao indagar outro
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permissiond&rio por que somente o filho esta trabalhando na banca, e as filhas ndo, ele
respondeu que ha “10 e ha 20 anos atrés mulher para trabalhar aqui era dificil, a gurizada s
dizia besteira’. Nesse caso, as filhas deveriam estudar “que era melhor”. Porém, hoje ele acha
que as filhas “poderiam trabalhar no Mercado, pois é outro ambiente”, apesar de dizer que a
filha € dentista, tem consultério e ndo gostaria de sucedé-1o, visto que esta, na sua opinido,
“melhor que eu”. Boscarin et alii (2002) escrevem que, apesar dos avangos ocorridos nas
Ultimas décadas em relacdo as mulheres que ocupam cargos gerenciais nas empresas, 0
preconceito e a discriminagdo ainda sdo poderosas barreiras a presenca feminina nos

negocios.

5.2.3 Mulheres

A idade média das mulheres da segunda geracdo dentro do Mercado Publico € de
aproximadamente 37 anos. A mulher mais velha tem 48 anos e 0 mais jovem 27 anos. A
média de tempo de atuacdo dessas mulheres no Mercado, € de aproximadamente 10 anos,
sendo que a que tem menos tempo de atuacéo no Mercado trabalha ha 5 anos e a que tem mais
tempo atua hd 16 anos. Quanto a escolaridade dessas 4 mulheres, todas tém curso superior
completo. A idade média com que elas comegaram a trabalhar foi de 26 anos; a que comegou

mais jovem tinha 22 anos, e a que comegou com mais idade tinha 32 anos.

Por causa do trabalho manual pesado ja referido, as mulheres geralmente trabalham no
caixa. Muitos filhos comegam a trabalhar no Mercado ou porque n&o encontram emprego, ou
porque ficam desempregados, aceitando trabalhar temporariamente na banca dos pais. Na
minha pesquisa constatel que as filhas, principalmente, é que iniciavam atrabalhar nas bancas
por essa razdo. Ao contrario dos filhos que iniciavam trabalhar ainda adolescentes. Além de
elas ndo encontrarem empregos e/ou por ficarem desempregadas, constatel que as filhas
comegavam a trabalhar também por se separarem de seus maridos, ficarem vilvas ou outras

situacfes que fizeram com que elas acabassem “ficando ali”.

Lizete, 56 anos, segundo grau completo, comegou a trabalhar ha 5 anos no Mercado,
guando se divorciou do marido. Seu pai, que era dono da banca e que passou a vida inteirano
Mercado, foi sucedido por seu marido, de quem Lizete era sdcia na banca. Apés o divorcio,
seu marido saiu da banca, e ela assumiu. Tem quatro filhos, dois ja possuem curso superior

completo e trabalham na area em que sdo formados.

A viuvez é outro motivo que leva a mulher a assumir o negécio no Mercado. Ivone,
cujafamilia ndo tem relacdes com as familias do genetograma, retrata essa situacdo. Ela jafoi

dona de atelié de costura e iniciou a trabalhar na banca ha 4 anos com o falecimento do



125

marido. O marido que trabalhou 45 anos no Mercado, sucedeu ao sogro de Ivone. Ela tem
uma filha de 22 anos, solteira, que estuda medicina. Revela que a filha nunca trabalhou na
banca, vem esporadicamente no Mercado, pois “o dom dela € medicina’. Quanto ao futuro,
Ivone revela “espero que 0 meu genro sgja médico, e tenha tempo para conseguir administrar
a firma, espero que continuem a firma, ela tem 75 anos na mesma familia’ Para ela é
importante: “manter agquilo que o meu sogro idealizou, 0 meu sogro viveu uma vida por iSso
agui, por isso gostaria que ela, com alguém, seguisse 0 seguimento do avl.” Acredita que a
filha vai conseguir conciliar a medicina com a administracéo da banca “botando pessoas de
confianca administrando e seguindo a carreiradela” A filha, segundo ela, “se orgulha muito
daqui”, j& que navisdo do marido “a banca tem uma tradicéo, ele quis manter a tradicdo, onde

ele se criou, ele quis seguir atradicéo do pai dele.”

E interessante observar a contradicdo dos permissiondrios que, embora queiram que
suas filhas tenham curso superior e tenham suas carreiras, ndo descartam a possibilidade de
elas virem a continuar 0 negécio no Mercado. Porém, para muitos, este ainda € apontado

como um ambiente masculino e preconceituoso.

Um dos permissionarios, questionado se a filha de 12 anos poderia continuar o seu
negaocio, respondeu: “é bastante dificil, pelo fato de ser menina, mas ela gosta do Mercado,
espero que continue, porgque € um negoécio que conhego, € bom.” Apontou, além da seguranca
financeira, também a questdo da seguranca pessoal, ja que, segundo ele, “é muito dificil
acontecer assalto, roubo dentro do Mercado”. Outro permissionario contou que a filha “ja
trabalhou e gostou, se entusiasmou até demais de ficar no caixa’, porém ele quer “que ela
procure algo melhor, ja que para trabalhar ali € preciso 'saco’ para suportar determinadas
pressfes’. Esse permissiondrio ndo descarta que a filha no futuro, depois de formada, possa
implementar um departamento juridico ou um telemarketing para a empresa, mas nao
trabalhar ai dentro.

Sobre 0 porqué de a filha continuar trabalhando no Mercado, um permissionario
relatou que sua filha casada (que hoje tem 37 anos) era professora antes de iniciar a trabal har
(com 28 anos) na banca. De acordo com o0 permissionério, no momento em que alguém “entra

para dentro, ndo sai mais, € uma cachaca.”

Deparei-me, ainda, com uma neta de permissionario, cujo avd ja faleceu e ndo tem
nenhum vinculo com a familia do genetograma. Aline, que trabalha com a méde, comegou a

trabalhar antes de entrar para faculdade
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[...] eu vinha também, mas depois eu comecei a fazer cursinho. Prestar vestibular,
aquela coisatoda. Ai comegou o negdcio de faculdade, eu passei na faculdade, mas
eu vinha agui de manha e estudava a noite. Eu vinha de manha, abria junto com meu
pai, ficava de tarde até tal hora. Porque eu tinha que estudar, tinha prova ou alguma
outra coisa assim. Como convinha para mim. Mas eu tava sempre aqui de manhd, eu
abriasempre, sempre. As sete e meia eu tavaaqui. E ai foi indo [...].

Nessa época, Aline menciona gque seu noivo insistia muito em casamento, e ela ndo
gueria casar. Para solucionar esse problema, sua mée entéo lhe deu uma viagem para a

Europa, onde ficou um ano longe do noivo, da faculdade, da familia e do Mercado

Fiz coisas maravilhosas, adorei, aproveitel, fiquei um ano fora e ai voltei. Quando
voltel eu ndo tinha mais énimo para voltar pra faculdade. Eu sempre tive facilidade
para as coisas. Porque eu ndo pegava caderno e estudava. E eu passava em tudo, em
tudo mesmo. S6 que eu estava desanimada porque eu ndo via futuro para mim.
Entdo eu pensava assim: 0 meu futuro € muito mais no Mercado do que ser formada
em (érea da comunicagdo). Eu me arrependo de ndo ter feito outra faculdade, tipo na
area da medicina. Hoje eu t6 com 36, descobri isso ha uns anos atrés a area da
medicina. Ah, mas tu podes? Pode, claro que pode. Mas acontece sdo 10 anos de
faculdade, dai quando tu te forma|...] bom voltando eu discutia com o professor em
aula, porque tinha coisas que eu ja estava meio ano na frente. Quando eu voltei, eu
tava perdida, meus colegas ndo eram mais 0s mesmos. E ai eu continuei aqui no
Mercado. E eu errei, eu pequei comigo porgue eu gostaria de fazer outra faculdade,
porque a gente nunca sabe o futuro daqui. A gente sabe que a faculdade ndo é futuro
hoje. Eu conhego pessoas que sdo formadas e trabalham no caixa do banco XXXX.
Uma amiga se formou em arquitetura, e encontrei ela numa loja que vende ténis.
Aqui, no Brasil, ndo te d& seguranca nenhuma. Eu tava bem perdida e ai larguei de
mé&o afaculdade e ficava aqui direto com amée.

Quando cursava a faculdade de comunicagéo, Aline afirma que gostava dela porque
podia usar bastante sua criatividade. Apesar de contar que tem muita criatividade diz que ndo
pode usa-la na banca, ja que, segundo sua méae, “ndo se muda aquilo que esta dando certo.”
Como sua mée, Aline menciona que “é muito certinha nas contas, ndo atrasa, eu tenho muito
disso também.” Admite que se tivesse que mudar alguma “coisa’ na administragdo da banca

“eu ndo estocaria tanto”. Quanto a relacdo com a sua méae, Vina, Aline relata

Minha mée sempre foi uma batalhadora. Na minha casa a gente se da superbem
porque eu sou a filha que mais d& atencdo pra ela. Sempre tem uma que é mais
grudada, né!? Entdo eu dou atencdo porque a gente ndo tem familia aqui. Entdo eu
tenho pena da minha még, porque ela ndo tem irméo, ndo tem irm4, ela so6 tem os
filhos, ainda mais agora que o pai faleceu. Eu sempre dei muita atengdo para ela. A
mé&e ndo dirigi e tem medo de dirigir, entdo tenho sempre que estar levando ela pra
|4 e pra cA Ela depende muito da gente. A minha irma também tem carro, mas ela
pensa que, se uma faz, eu ndo vou fazer. E aqui dentro a minha mae é muito
autoritéria. Eu ndo tenho voz ativa aqui dentro. Ela ndo admite que tu saibas mais
gue ela. Nao admite. Ela sabe e ela que bota as ordens.

Como ressalta Tondo (1998), existe um ambiente hibrido entre o profissiona e o
afetivo, neste caso, conforme Grzybovski (2002), as preocupacdes familiares sobrepde-se aos

interesses dos negacios.

Sobre os motivos que levam Aline continuar trabalhando no negocio
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Acho que é a Unica coisa que a gente tem e tem que manter. Tudo que a gente tem
sal daqui. Se a gente ndo tiver isso, 0 que que a gente vai fazer? Minha irméa esta
fazendo direito, tem alguma garantia? Nao! A minha outra irma, eu ndo conseguiria
ter avida que elatem. Mas é avida dela, ndo é aminha! Ela casou e é dona de casa.
O marido dela tem dinheiro e ndo tem a necessidade de trabalhar. Fica sempre em
voltadosfilhos. As vezes eu desanimo e tenho vontade de largar tudo. Mas é a coisa
gue nos mantém aqui, que nos alimenta. Eu preciso continuar aquela coisa que
minha mae e meu pai tiveram.

Vina concorda com Aline ao dizer que “tudo o que nds temos estd aqui” . Apesar de ter
aconselhado as filhas para que viessem trabalhar no Mercado, Vina argumenta que permitiu
gue elas escolhessem a profissdo que quisessem. Nesse sentido, conta que a mais velha se
formou em uma faculdade que nada tinha a ver com a atividade da banca e se casou. Segundo
Vina, o “marido € daqueles ainda, e ndo deixou ela trabalhar. Porque ndo precisava.” Ja a
cacula que estd com 25 anos “hoje em dia, ndo quer nada com nada, quer faculdade, ndo leva
a sério. Ndo s se amanha ou depois a necessidade vai obrigar ela. Mas de momento, acho
gue ndo. Nao € que ela é mais mimada. Se ela conseguir vencer na profissdo e conseguir

trabalhar na &rea dela, ela com certeza vai trabalhar.”

Ao falar de Aline, a filha do meio, Vina acha que ela “realmente € a minha seguidora.
Eu acho que elavai seguir mesmo, com certeza. A Aline esta comigo ha muitos anos. A Aline
vinha de manha e fazia a faculdade, mas ela nunca fatava. Ela sempre esteve aqui junto

comigo.”

ParaVina, ao dar continuidade ao negécio, Aline precisa estar atenta ao comércio.

Hoje em dia tu tem que ver o que da no comércio. A preocupagdo com isso. Tem

gue saber administrar. Tem que saber comprar a mercadoria. A convivéncia comigo
vai dar a mesma coisa. Acho gque eu sou um bom exemplo para ela hoje. Com
certeza. Hoje em dia, para uma empresa ir bem, tem que saber administrar muito
bem. Tem que saber o que vende mais e o que ndo vende. Também ndo pode
comprar eficar naprateleiraeficar.

Vina acredita que atualmente a dificuldade de se conseguir emprego faga com que o0s
filhos dos permissionérios optem em continuar trabalhando no Mercado. Perguntada sobre se
0s seus netos, filhos de sua filha mais velha, iriam também trabalhar ali, Vina respondeu que

eles “vém parame visitar. Mas jamais passou pela cabeca de trabalhar aqui.”
5.2.4 Rupturas na sucessao

Dos 24 filhos ilustrados no genetograma, que ndo querem continuar no Mercado,
existemn 6 filhos que jatrabalharam nas bancas dos pais, mas néo trabalham mais, e sete filhos

que, além de ndo trabalharem no Mercado, nunca trabal haram antes.

Muitos permissionarios justificaram o fato de os filhos ndo quererem continuar por

causa da extenuante rotina de trabalho. Como ja foi referido, a rotina de trabalho, além de ser
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manual, também se caracteriza por ser uma extensa jornada de trabalho, por exigir uma
atividade fisica constate e por demandar o atendimento de inlimeras pessoas. S80 recorrentes
as referéncias dos permissionérios de que ficam mais tempo no Mercado do que com as suas
familias.

Um dos filhos dos permissiondrios ironiza a longa jornada de trabalho ao comentar
gue “acordar cinco e meia e sair daqui as 0ito e meia, isso aqui na idade da pedra era bonito.”
O aspecto negativo do trabalho no Mercado mais citado, tanto pelos permissionarios quanto
pelos seus filhos, € o hor&io. Como mencionou um deles: “quando os outros folgam, tu néo,
tem um compromisso com horario.” Alguns classificam afalta da folga de sdbado e o extenso

horério como um “servigo brabo”.

Sobre a vantagem de o filho trabalhar junto com o permissionario no Mercado, um
deles comentou “na hora que eu quiser sair eu saio, se ndo fosse por ele eu tinha que abrir e
fechar, eu ndo vou morrer aqui dentro.” O filho desse permissionério, por sua vez, reclama
gue “agui é uma escravidao, 6 dias por semana, 12 horas por dia, amanhece e anoitece aqui

dentro.”

O passar dos anos, segundo um dos permissiondrios, faz com que eles tenham “uma
vida aqui”. Ao falar sobre suas raizes no Mercado diz “entrel jovem aqui, to envelhecendo

aqui, tinha muito mais contato aqui que na familia. Nesse ramo tu € escravo dele.”

Os permissionarios relativizam o carater arduo de seu trabalho quando relembram os
seus primeiros anos no Mercado. O momento passado é descrito como mais dificil, pois o
horario de funcionamento do Mercado era mais extenso, funcionava aos domingos até o meio
dia

Havia mais trabalho também porque o Mercado era a principal referéncia de
abastecimento da cidade, tendo um maior volume de produtos e de vendas. Os filhos dos
permissionarios afirmam que nessa época, quando seus pais trabalhavam, apesar de ser maior
o trabalho, o Mercado Publico também “dava mais dinheiro” e, assim, era mais f&cil
administrar 0 negocio. Segundo o filho de um permissionério “no tempo do pai, o volume de
dinheiro era maior, hoje é mais dificil, tem custos operacionais, taxas tributérias, impostos,
aluguel.” Hoje, para ele, o Mercado Publico “ta estagnado”. Nas palavras de outro filho de
permissionario “Mercado ndo é futuro para ninguém, movimento tem caido, s da para manter
o que foi adquirido”. H& também reclamacdes por parte dos filhos de que o Mercado tem

muitas normas impostas pelo poder publico.
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Ja um dos permissiondrios relata que: “tudo aquilo que eu queria, conquistei
[financeiro]”, e observa que muitos permissionarios “nada tinham quando comecaram, hoje
tém casa prépria, carro, filhos na faculdade’. Nas palavras de outro permissionério: “Demos
para os filhos, 0 que ndo podemos ter”.

Lauro, filho de permissionario, reconhece que tudo que sua familia tem, vem desse
trabalho e “em casa ndo falta nada’. Para Grzybovski (2002), a empresa e 0 seu dono podem
ser “uma zona de seguranca’ para a familia, no momento em ela sustenta, provém e mantém

seus membros.

A0 mesmo tempo em que reclamam do pouco espaco fisico decorrente da reforma do
Mercado, 0s permissionarios admitem que “Sd80 poucas pessoas que ganham o que
permissioné&rio ganha, € um cantinho tdo peguenino, mas € rico, tudo que a gente tem tira
daqui”

Os principais aspectos facilitadores citados pelos permission&rios a0 herdar uma
empresa familiar foram: “tradicéo prontinha”; “é so aprimorar o que jafoi feito”; “sequéncia”;
“j& tA tudo pronto”; “manha do negécio”; “mdo beijada’; “bom relacionamento”;
“aprendizado”; “negoécio montado sob olhos de quem esta aqui dentro”; “tranquilidade”; “jata
trabalhado”; “mais comodo”; “jogo aberto”; “ndo precisa nada no papel”; “confianca”. Para
Donnelley (1976), uma das vantagens que uma empresa familiar apresenta € sua identidade

reforcada e a tradicdo familiar presentes no negécio.

Por seu turno, as dificuldades apontadas foram: “negdcio com dividas”; “abrir méo da
minha érea [de trabaho]”; “4 anos de faculdade” [estudo]; “dependéncia da familia’;
“vicios”; “horério e regime de trabalho”; “tem muito palpite”; “ndo tem um que mande’;
“prisdo”; “pouco lazer”. Alguns ainda referiram ndo ver nenhuma dificuldade. Donnelley
(1976) aponta os conflitos entre os interesses familiares e os interesses da empresa como um

dos maiores obstaculos que esse tipo de empreendimento precisa vencer.

Um dos problemas encontrados no processo sucessorio do Mercado é quanto a
possibilidade de empregar todos os filhos nas bancas, pois s80 negdcios que ndo comportam
economicamente que muitas familias vivam deles. As vezes, pelo tamanho do negécio, €
dificil parapais e parafilhos dividirem a renda proveniente da mesma banca. Nas palavras de
um permissionario que herdou a banca do pai: “hoje ndo teria espaco para trabalhar eu e ele

aqui”. Ademir Sicilia, por exemplo, menciona que “para dar espaco aos irmaos, abri uma
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fronteira”, ou sgja, deixou a banca em que trabalhava com os pais e irméo e foi ter a sua

banca.

A falta de espaco fisico da banca (aspecto real) aparece também indiscriminados com
afalta de um espaco para atuar de forma mais independente (aspecto simbdlico).

Vinha mais tarde porque satura. E como eu disse, satura mesmo! Porque assim oh,
na época 0 meu pai, claro uma pessoa de idade, ndo ia colocar 0 meu pai para
trabalhar em pé atréas de um balcdo. O pa ficava sentado no caixa. Havia um
revezamento, no caixa, |4 pelas 11 horas, 0 pai ia para casa e a mée ficava aqui,
entendeu? E muito magante ndo tem como colocar a familia inteira para trabalhar na
mesma hora entendeu? Entdo, a gente revezava. Entdo eu vinha naguelas de
obrigacdo, ah, tu tens que vir, tu tens que vir. Eu também gostava, € claro que eu
gostava, me divertia.

Um filho de permissionario revela que passou a ter as cotas da banca em 2000, quando
airma casou e o pai “comprou um café para ela administrar.” Ele conta que brigava muito
com airma dentro e fora da banca, “erarixa.” Apos trabalhar 6 anos em umabancade flora e
se formar em um curso superior, airmado filho de um permissionério abriu uma loja de flora,
fora do Mercado Publico, h4 um ano. Outro filho de permissionario relatou que a irma tem

Curso superior e é dona de uma farmécia.

Uma das permissionérias que continua o negécio do pai junto com o irméo conta que
0s seus outros dois irméaos ficaram administrando a fabrica que o pai tinha fora do Mercado.
Segundo €ela, os dois irmaos ndo continuaram trabalhando no Mercado porque, apesar de
gostar do Mercado, “néo tinham carinho pelo comércio, ndo tinham identificagdo e nem o tino
comercia”. Outro permissionario relatou que o filho que tem 32 anos, é casado e tem curso
superior completo, possui um negocio idéntico ao da banca, mas fora do Mercado, pois ele
trabalhou 8 anos na banca, “mas como ndo se da com os genros” dos socios do pais que
trabalham na empresa, teve de abrir méo de ficar ali. Para ele o “filho bem que toparia seguir

0 negocio, porém ta uma rosca’ referindo-se aos conflitos do filho com os genros.

Existem também filhos que trabalham para as bancas dos pais. E o caso dos filhos de
um permissionédrio que organizam festas de queijo e vinho, com os produtos da banca. No
inicio, o evento era feito pelo permissionario e a esposa, e os filhos acompanhavam. Depois
eles comegaram a ir sozinhos. Segundo o pai, os filhos conhecem tudo sobre a loja. Além
disso, uma das filhas ainda “faz queijinho” que é vendido na banca, e o filho cuida da parte
relacionada a informética e do site da banca. O permissionario acredita se, por acaso, “eu vier
a faltar ou os filhos tiverem dificuldade fora do Mercado” eles o substituiréo no trabalho na
banca, “dando continuidade ao servigo”. Mas, por enquanto, na sua opinido, eles estdo “tudo

direcionado para a profissdo e nem pensam em seguir no Mercado”.
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5.2.5 Relagbes e conflitos

Grande parte dos conflitos entre os permissionarios e os seus filhos origina-se na visao
diferenciada que uns e outros tém sobre o negdcio. Segundo esses filhos, ha muita dificuldade
em implantar novas idéias. Uma das filhas reclama que gostaria de ‘Modernizar, colocar a
banca mais para frente, botar teleentrega, computador”. Para ela, como “na época dele dava
certo, tem de continuar assim, o pai tem medo de mudar”. Outro filho do permissionério diz
gue os conflitos estéo relacionados a administracdo da banca, como “comprar ou ndo, vender
agora ou ndo”, pois, segundo ele, o “modo de pensar é diferente, pois somos de geracdes
diferentes’.

Quanto arelacdo com os pais, a maioria dos filhos a classificava como boa, muito boa,
excelente, tranqguila. Alguns reclamaram que, como o pai trabalhava demais, ndo teve muito

contato com eles durante a infancia, somente quando iam visité& 1o na banca.

Ainda sobre sua relagdo com os pais, alguns filhos relataram esta como sendo
complicado, sem didogo e muito estressante, tanto no ambito da banca como no da familia.
Nos negécios, os filhos caracterizavam seus pais como “cabeca dura’, “contra 0 novo e todo
tipo de mudanca’, “adepto ao tradicional”, que precisa de “controle o tempo todo”, sendo o
“dono da razéo”. Ja na familia, rotulavam como autoritérios, “sem didogo”. Um dos filhos
parailustrar o conflito cita o fato de ele ser simpatizante de um determinado partido politico e
Seu pai odiar esse partido e, que isso era motivo para eles ndo conversarem. Os filhos apontam
a baixa escolaridade de seus pais e o fato de que tiveram de trabalhar muito para construir o

gue eles tém, como causa para esse tipo de comportamento.

A versdo da musica “Marvin’ por Britto e Reis, ilustra maravilhosamente esses
conflitos que estdo presentes no imaginario ndo sO daqueles filhos que atuam no Mercado,

mas também em muitos dos filhos espalhados pela nossa sociedade.

Meu pai ndo tinha educacéo,
Ainda me lembro, era um grande coragéo,
Ganhava a vida com muito suor,

Mas mesmo assim ndo podia ser pior,
Pouco dinheiro pra poder pagar
Todas as contas e despesas do lar

Mas Deus quis Vé-1o0 no chéo

Com as méaos levantadas pro céu
Implorando perdéo

Chorei, meu pai disse:

"Boa sorte”, Com a méo no meu ombro
Em seu leito de morte,
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E disse: "Marvin, agora é sO VOCE,
E n&o va adiantar
Chorar vai me fazer sofrer”
Trés dias depois de morrer,
Meu pai, eu queria saber,
Mas ndo botava nem um pé na escola,
Maméae lembrava disso a toda hora,
Todo diaantes do sol sair,
Eu trabalhava sem me distrair,
As vezes acho que n&o vai dar pé,
Eu queriafugir, mas onde eu estiver,
Eu sai muito bem o que ele quis dizer,
Meu pai, eu me lembro, ndo me deixa esquecer
Eledisse
"Marvin, avida é pravaler,
Eu fiz o meu melhor,
E 0 seu destino eu sei de cor”,
E entdo um dia uma forte chuva veio,
E acabou com o trabalho de um ano inteiro,
E aos treze anos de idade
eu sentia todo 0 peso do mundo em minhas costas,
Eu queriajogar, mas perdi a aposta,
Trabalhava feito um burro nos campos,
S0 via carne se roubasse um frango,
Meu pai cuidava de toda a familia,
Sem perceber segui amesmatrilha,
Toda noite minha mée orava
"Deus, era em nome da fome que eu roubava’,
Dez anos passaram, cresceram meus irmaos,
E os anjos levaram minha mée pelas méos
Chorel, meu pai disse: "Boa sorte"
Com a mdo no meu ombro,
Em seu leito de morte,
"Marvin, agora é sd vocé
E ndo val adiantar,
Chorar va me fazer sofrer”.
Marvin, avida é pravaler
Eu fiz o meu melhor,
E 0 seu destino eu sai de cor.

Durante 0 processo sucessorio, um dos permissionarios mencionou gue a sua relacéo
com o pai teria mudado: “Transforma a relagdo que fica muito mais profissional do que a
afetiva. Domingo no churrasco, a gente fala sobre a loja, misturando o lado profissional com o
afetivo”. Uma das filhas classificou sua relagdo com a mée de “comercial”, na banca, onde a
mae é a“patroa’. Outro filho que esta passando pelo processo sucessorio diz que se a relacéo
entre ele e pa antes era boa, atualmente ficou muito boa, na sua opinido “melhorou, pois

convivo mais.”
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Os filhos apontam as seguintes qualidades de seus pais. trabalhador, honesto, sincero,
muito bom responsavel, paciente, persistente, bem humorado, dindmico, extremamente
competente, carismético, visionario, tem visdo, tino para o comércio, sabe lidar com o cliente.
Quanto aos defeitos apontam: nervoso, impaciente, imediatista, “tudo para ontem”,
“cabegudo”, desatualizado, “néo tem visdo do futuro”, “ndo modernizar a banca’, “dedicar
mais tempo para ele mesmo”, “pouco tempo para o filho”, teimoso, “pensamento dele é muito

certo”, desconfiado, “pé atras”.

No que concerre ao futuro, os filhos dos permissioné&rios, na sua maioria, querem
montar outro negoécio e deixar de trabalhar a médio e longo prazo. A perspectiva de sucesso
referida por eles, em nivel salarial, é ganhar igual ou mais ao que ganham ha banca “se nao,
ndo vale a pena’ e, em nivel de satisfacdo pessoal, acreditam que ndo vai ser t&o bom guanto

trabalhar no Mercado. Nas palavras de Lauro:

A idéia é expandir mais. Eu td com projetos pro ano que vem, vamos ver, se tudo
correr bem, deixar ele ai e abro outra coisa pra mim no mesmo campo. S6 que mais
expansivo, porque a hossa banca td muito pequena.

Mas enguento os filhos ndo deixam as bancas, continuam la no Mercado, levando a

tradicdo do bom atendimento a comunidade galicha.

5.3 ENTRELACANDO OS ENREDOS FAMILIARES

Para entender como foi que se congtituiram e se estabeleceram as relagdes parentais
das familias presentes no genetograma, apresento a seguir a histéria de como eles chegaram
até o Mercado. A histéria do meu avd pode ser relacionada com o inicio das jornadas dessas
familias.

Meu avd nasceu em uma colénia, naregido da Serra, em 1911. O pai do meu av6, que
veio com 10 anos da Itdlia, era agricultor. As dificuldades financeiras da sua familia fizeram
com gue meu avb aceitasse de seu primo o convite para vir trabalhar no Mercado Publico de
Porto Alegre. Seu primo, Castelo™! Liguria, era permissionario do mesmo. Além de trabalhar

com seu primo, meu avo residiu em sua casa.

Apo6s um tempo trabalhando e economizando, meu avd entrou como socio em uma
banca. Bm 1938, ele conheceu minha avé no Mercado, ja que ela era amiga das filhas de

Castelo, e casou no ano seguinte. Apos um ano de casado, comprou a banca 1381, Unica

11 Castelo e René s3o identificados no genetograma pelo nome.
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banca na qual ele ndo teve sociedade. Atualmente banca pertence aos irméos Otto e
Lucia Sicilia, seus sobrinhos. Carlos Florenca, pai de Suzana e Pedro, meu avd, durante um
periodo, também foi socio da banca 1281, que € administrada nos dias de hoje por esses dois
filhos. Meu avb ainda foi sbcio, mais de uma vez, de René Liguria; a Ultima barca em que

eles foram sbcios, a 1171, hoje esta nas méos de dois irmaos de origem alema.

Um ano depois da vinda de meu avd para o0 Mercado Publico, Castelo Liguria trouxe
René Liguria, primo distante, tanto do meu avé quanto de Castelo. René ja tinha um irméao
trabalhando no Mercado. René e meu avd sempre foram muito amigos e tiveram sociedade

dentro do Mercado, amizade essa iniciada desde a infancia na Serra

Precisando de empregados, meu avd trouxe Jodozinho Bari, filho de sua irma
Jodozinho morou durante um periodo na casa meu avé. Depois de Jodozinho, meu avd buscou

airma de Jodozinho, para trabalhar no caixa da banca; elatambém morou na casa dele.

Quando os pais de Jodozinho venderam suas terras na Serra, vieram morar em Porto
Alegre e compraram um restaurante fora do Mercado. Junto com os pais de Jodozinho vieram
os filhos, entre eles Angelo, atual socio de Jodozinho. Como o restaurante n&o teve sucesso, a
familia Bari adquiriu uma banca no Mercado. Jodozinho trabalhava no Mercado e a familia no
restaurante. Quando seus pais compraram uma banca, deixou de ser empregado para ser socio

deles. Asssim afamilia Bari se estabeleceu no Mercado Publico.

Quanto a familia Sicilia, a histéria foi semelhante. Um dos Liguria que tinha banca ja
havia buscado um filho da irmé& do meu avl, antes mesmo de ele trazer Jodozinho. Ademir
Sicilia, sobrinho do meu av6, foi 0 segundo a vir para o0 Mercado. Meu avd, bem mais tarde,

trouxe umairméa de Ademir, depois que todos da familia Bari ja estavam em Porto Alegre.

Os pais de Ademir Sicilia chegaram mais tarde, depois de venderem as terras que
tinham no interior, quando compraram a banca 1381 do meu av6. No inicio, Ademir ficou
sOcio dos pais e passou a trabalhar com eles para guda-los, visto que, ao contrario deles,
conhecia 0 negécio. A outra irma de Ademir, Maria, que veio junto com os pais, também
trabalhava na banca. O primeiro filho jatinha sua préopria banca. Os dois filhos menores, Otto
e Lucio Sicilia, puderam estudar, tendo cursado o segundo grau em colégio particular. Maria
casou com Léacia que conheceu no Mercado Publico. Para Otto e Lucio terem sociedade da

banca 1381 dos pais, Ademir adquiriu outra banca para ele.

Os Liguria tinham varios ramos familiares dentro do Mercado. Um dos ramos € o da

familia de René Liguria. René tinha cinco irmaos; aém dele, dois foram sdcios de bancas,
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mas nenhum dos filhos deles continuaram no Mercado. Ao contrario de René e dos seus
irmaos, as trés irmas tém filhos e netos que ainda estéo no Mercado. Uma das irmés de René,
gue trabalhava com o irm&o mais velho deles, conheceu Carlos Florenca no Mercado, e com

ele casou. Carlos Florenca era socio do seu tio em uma outra banca.

Ja a outra irma de René ndo trabalhou no Mercado, mas tem filhos e netos que
trabalham no Mercado. Uma das suas filhas, Vera, veio para trabalhar no caixa da banca
1171, na qual meu avb e René eram socios. Vera casou com um portugués da familia Porto,
gue era dono de um restaurante no Mercado. Conheceramse no Mercado e, ao casar, Vera
passou atrabahar e ser sociadele. A irmé de Vera, sobrinha de René, casou com um membro
da familia N4poles, que sdo primos de Lécia. E a terceira irma de René tem uma filha que
casou também com um portugués da familia Porto. Essa filha, que nunca trabahou, tem
filhos, dém do marido, que trabalham no Mercado: Marta e Rogério. Rogério ja tem sua

prépria banca, enquanto Marta trabalha com o pal.

Como jafoi referido, Maria, filha da irma do meu avd, Linda Sicilia, casou com Léo
Lé&cia. Léaciaveio trabalhar para um permissionario que foi seu vizinho quando morou em uma
colénia do Vae do Taquari. Esse vizinho, apesar de ser Liguria, era parente mais distante da

familia do René Liguria, e ndo veio da Serra como ele.

Lacia, depois de estabelecido em Porto Alegre, também gudou os seus irméos a
sairem da colbnia para trabalharem no Mercado. Dos quatro irmaos, dois tém bancas no
Mercado e uma irma trabalha em uma das bancas em que Lacia é socio. Além dos irmaos,
Lacia auxiliou na vinda de seus primos do interior para o Mercado. No Mercado encontram-se
hoje um tio e cinco primos, além dos filhos dos primos. Duas irmé&s da mée de L écia casaram
se com dois irmdos da familia Venezza, por sua vez, que tém filhos e genros que também
trabalham no Mercado. O Mercado Publico de Porto Alegre, como se Vvé, foi ponto de partida
para varios casamentos. Penso que deva existir mais parentes que trabalham com bancas no
Mercado e que poderiam ser inseridos no genetograma, mas os dados coletados na pesquisa

permitiram somente a inclusdo desses informantes.

A oportunidade de atuar no Mercado PUblico para a maioria dos sujeitos da pesquisa
aparece principalmente por terem parentes e/ou amigos que ja trabalhavam no Mercado. Um
dos filhos da familia Sicilia, atualmente permission&rio de uma banca juntamente com seu
irmao, conta por que seu pai deixou a colénia: “na ocasido foi por mais inducdo de parentes
gue tinham negdcios aqui, ele largou da colbnia, era colono, plantava uva, largou a colénia e

veio para cidade, por indicagéo de parentes’. Segundo Durham (1984), o ponto de contato do
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migrante entre o novo lugar de moradia e a comunidade de onde vieram se da pelos seus
familiares ou pelos seus conterrneos que ja estdo na cidade; nesse momento, eles sdo
gudados a se firmarem nessa nova localidade e, na maioria dos casos, foram trazidos por

esses mesmos familiares.

As dificuldades encontradas na col6nia s80 as razfes apontadas para a migracéo da
colbnia para a cidade. Para justificar sua saida da colénia, um dos permission&rios citou: “As

dificuldades na agricultura, e um futuro para os filhos menos complicado”.

A possibilidade de melhorar de vida é também outro motivo que leva esses colonos a
guererem trabalhar no Mercado. Como narra um dos permissionarios que “veio da lavoura
direto do mato” procurando sempre “arrumar a familia primeiro”, ja que de onde veio “era
rapadeiro, engenheiro de cana’, e tendo a “causalidade, minha familia é tudo analfabeto.”
Conforme Durham (1984), a migragdo se apresenta como uma tentativa de “melhorar de
vida’, isto é, de restabelecer, em nivel mais ato, o equilibrio entre as necessidades
socialmente definidas e a remuneracdo do trabalho. Assim a migracéo é tanto motivada por
insatisfacOes que sdo sentidas, sobretudo na esfera econdmica, quanto é a possibilidade de vir
a obter uma colocacdo satisfatéria, isto €, que preencha ou venha a preencher, pelo menos em
parte, as aspiragbes do migrante, que condiciona todo 0 processo de integragdo na zona

urbana,

Para Durhan (1984, p. 209), o migrante que consegue adquirir bens materiais na
cidade, tais como “movels, radio, fogdo a gés, as vezes inclusive geladeira e televisao, €
motivo de orgulho e provapalpavel de sucesso alcancado.” Para Oliven (1992), os imigrantes
encaram positivamente o trabalho duro e macante e também as dificuldades encontradas no
meio urbano, ja que a cidade simboliza o idea de ascensdo socia e de acesso a bens e

SErvigos.

A ascensdo socia também foi um dos fatores que motivou os imigrantes, pais e avos
desses migrantes, a virem da Europa para as colonias do Rio Grande do Sul em busca de

melhores condic¢des de vida como relata Maciel (1994, p. 40):

[...] o cavalo de montaria, inseparavel do galicho, era na Europa um privilégio da
aristocracia rural, ficando os agricultores com estes animais para tragcdo. No Rio
Grande do Sul, os imigrantes tratavam em adquirir uma montaria assim que
possivel. Neste caso, aém da ordem pratica, ndo pode ser desconsiderado o aspecto
de ascensdo social que, simbolicamente, 0 cavalo de montaria lhes proporcionaria.

Portanto, a0 migrarem entdo para Porto Alegre, os filhos e netos desses imigrantes,

gue sd0 0s permissiondrios da primeira geracdo, também estdo repetindo a busca de ascenséo
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social.

Ao referirem esses permissionérios que preferem que seus filhos tenham estudo, ao
invés de que trabalhem no Mercado, podem estar querendo que esses filhos tenham uma nova
ascensdo. Conforme Durhan (1984), @0 contrario das suas aspiracdes, 0s migrantes esperam
gue os seus filhos aproveitem as oportunidades educacionais que a cidade oferece,
valorizando mais 0 estudo dessas novas geragOes do que uma eventual possibilidade de
conseguir trabalhar por conta prépria. Os migrantes, dessa forma, mostram o desgjo que m
em colocar os filhos na escola. Acham que, através da alfabetizacdo, os filhos terdo adequados
instrumentos essenciais de adaptacéo a vida urbana.

Dessa forma, para alguns filhos de permissionarios, ao fazerem um curso superior e
seguirem uma carreira fora do Mercado Publico, podem estar ascendendo sociamente e
“tendo melhores condi¢des de vida’, buscada tanto pelos imigrantes que vieram da Europa,
guanto pelos “colonos’ que vieram do interior. Assim, enguanto continuar no negdcio do pal,
embora alguns tenham maior éxito financeiro e econémico dentro do Mercado, os filhos
podem n&o ter o trabalho t&o valorizado, mesmo que tenham completado a graduagdo. Os
permissionérios acreditam que fora do Mercado € que se pode exercer uma profissdo, como se
o que fizessem ndo o fosse, e o trabalho intelectual € considerado muito menos arduo do que o
trabalho manual realizado no Mercado.

Alguns permissionarios, porém, sdo filhos de pais que vieram direto da Europa para o
Mercado, que ndo pertencem a familia dos permissionérios mostrados no genetograma, como
um permissionario, de origem italiana, que relatou: “o pai € estrangeiro, veio “pelado” da
Itélia, teve apoio de parentes.” Outro de origem portuguesa contou: “pai veio de Portugal,
com 33 anos, para trabalhar com amigos no Mercado. Dois irméos ja tinham bancas, comegou
trabalhar com eles, 8 irméos, 5 no Mercado. Vidadificil em Portugal, ja o Mercado Publico,
eraum centro tradicional, tinha negocios bons.” No relato de Vina também aparece por que o

marido velo da Europa depois de seu sogro;

[...] depois meu marido veio para ca também por outro motivo, 14 ele era perseguido
pel os comunistas, entdo ele ndo tinha outra escolha ele tinha que fugir paraltaiae
seguiu caminho para o Brasil, ele também continuou trabal hando na banca de
sementes.

Das familias pesguisadas que aparecem no genetograma, duas delas, a familia Laciae
a familia Florenca, com as quais tive um contato maior e mais intenso, pela sua importancia
para este trabalho merecem uma descricdo mais densa e detalhada. Enquanto na Familia

Lacia, 0 processo sucessorio esta ocorrendo, pai e filhas sdo socios e trabalham juntos,
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encontrando-se entre o estégio V e VI (LONGENECKER et dii, 1997); na Familia Florenca,
O processo sucessorio esta quase concluido, na medida em que dois irméos, da segunda
geracdo, sd0 socios e comandam a mesma banca. O pai dos irméos da Familia Florenca,
mesmo ndo trabalhando na banca e ndo participando das decisdes referentes ao negdcio desta,
ainda possuia cotas da empresa, apenas recebendo os seus rendimentos, podendo ser
classificado no estagio VI (LONGENECKER et dlii, 1997).

5.3A FAMILIA LACIA

70D 156}
Ll

M

O primeiro contato com a familia Lacia aconteceu no dia 27 de setembro de 2002,
quando conheci suas filhas. No dia 30 de setembro conheci o pai, Léo Lacia. Desse dia em
diante, o convivio foi diério e intenso. Além da convivéncia ro Mercado, visitei sua casa, no
dia 3 de outubro, onde também conheci sua esposa e conversamos das 16 horas as 20 horas e

30 minutos.

Caminhar pelos corredores do Mercado, a0 lado de Lé&cia, nome pelo qua é
conhecido, virou rotina, assim como tomar café efou &gua mineral em sua companhia, sempre
na mesma lancheria. Em sua banca, ja entrava pelas portas do fundo, a pedido de suas filhas,

jad que dessa maneira era mais facil visualiza-1o e ir ao seu encontro. Na maioria das vezes, ele



139

estava no mezanino, N0 Seu “escritdrio”, como assim o chama, recebendo fornecedores,
gerentes de bancos, separando contas para pagar. Porém, as vezes, também, se encontrava ao
lado do caixa fazendo pacotes, enquanto uma das filhas ia ao banheiro ou dava uma saida. Em
uma das vezes, Lécia estava di no balcdo, porque a filha estava no escritério comprando um
celular. Nessa ocasido, comentou que ndo precisavam sair da banca para comprar aparelhos
celulares e eletrodomésticos, pois, por serem conhecidos, era sO ligar para as lojas que eles

mandavam a mercadoria que desgjassem.

Nessas ocasides, eu ficava do seu lado atras do balcdo conversando, enquanto Lécia
empacotava os produtos. Cheguel a me oferecer para gjudalo, mas ele ndo aceitou. Em uma
das Ultimas vezes que estive |4, Lécia pediu para que eu acompanhasse seu empregado até a
agéncia bancéria que ficava no segundo piso. O empregado estava com uma grande quantia
em dinheiro, e L&cia ndo queria que ele fosse sozinho. Brincando disse que eu seria 0 guarda-
costas do seu empregado. Esse fato foi significativo pela demonstracdo de confianca que ele
tinha por mim. Outras vezes encontrei Lacia pesando mercadorias, cuidando da banca, dando
orientacOes para as filhas. Também o encontrei uma vez cortando cabelo na barbearia do
Mercado.

A histéria de Lécia € muita parecida com a trgjetoria de vida da primeira geragcdo dos
permissionarios que ainda estdo no Mercado. Léo Lécia nasceu na colonia, na regido do Vae
do Taquari, descendente de italianos; tem 70 anos, € casado com Maria Sicilia, com quem tem
trés filhas, e € socio de duas bancas no Mercado Publico. Lacia que ndo completou nem o
primeiro grau, quando chegou no Mercado Publico em 1946, aos 13 anos, conta que ndo
conhecia o que era um rel6gio, muito menos sabia identificar as horas. Relata que quando seu
patréo pediu para que fosse ver as horas no reldgio que fica no portdo de entrada do Mercado,
Lé&cia pediu a uma senhora que lhe informasse a hora. Revela que onde morava plantavam e
tinham uma vida muito simples, ndo tinham contato com dinheiro: “meu pai tinha dinheiro s6

para comprar aglcar, querosene, o resto a gente tinhaem casa’.

Léo veio para 0 Mercado Publico trabalhar com um antigo vizinho da sua familia que
comprou uma banca no Mercado, o qual ele chamava de tio. Para chegar no Mercado, conta
gue andou 5 Km a cavalo, aém de pegar um “naviozinho” em Porto Mariante. Para justificar

alongajornada diz: “n&o nasci para ser colono, nada contra’.
De 1946 a 1950, Léo afirma que trabalhou somente em troca de comida, até que um
dia pediu dinheiro para ir assistir a um jogo de futebol do Grémio, e, em razdo da solicitacéo

desse dinheiro, mandaram-no embora. Admitiu, mais de uma vez, que foi 0 melhor presente
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de sua vida ter sido despedido, j& que a “melhor coisa € trabalhar para estranho, ndo me
conheciam”. Assim, segundo Lé&cia, 0 seu esforco e o seu trabalho duro foram mais
valorizados. Lacia diz que, nos primeiros onze meses que trabalhou no Mercado Publico,

ficou sem ouvir avoz de sua mée, pois so traba hava.

No meu entender, Lécia acredita que o valor do trabalho so é reconhecido por quem
ndo é da familia, na medida em que, ao se trabalhar para parentes, isso possa estar carregado
de sentimentos confusos sobre, visto que, se por um lado, a pessoa se sente na obrigacéo de
cumprir com o que é pedido, por outro, ndo se sente a vontade para reivindicar os direitos
trabalhistas que a lei Ihe assegura, pois a familia empregadora, ao dar emprego, acredita estar
fazendo um favor ao familiar.

Os permission&rios consideram o trabalho como uma experiéncia fundamental na
constituicdo da identidade deles. Os permissionarios personificam uma histéria de ascenséo
socid através do trabalho.

Em 1955, com 22 anos, quando os dois socios que eram seus patrdes brigaram, um
deles convidou Lé&cia para formar uma nova sociedade. Pediu para que ele passasse no
“guarda-livros’ e assinasse 0s papéis. Foi 0 que Lacia fez, continuando seu trabalho como se
nada tivesse se alterado. Passado um tempo, como narra Lé&cia, 0 sdcio o chamou e perguntou
se ele ndo tinha interesse em comprar sua parte; Lacia, espantado, respondeu que ndo tinha
dinheiro para tanto. Seu sdcio, com 0s papéis do contador na médo, perguntou quanto ele ja
havia retirado da sua parte da sociedade. Como Léacia nem sabia sobre a possibilidade dessas
retiradas, o socio propds que parte n&o retirada ficasse como uma parcela do pagamento e
o restante ele fosse pagando com o tempo. Segundo Lé&cia, o sécio tinha contraido muitas
dividas, decorrentes de uma ma administracdo do seu dinheiro pessoal, e, assim, precisando

de dinheiro passou a sua parte da sociedade para L écia.

Enquanto para Lé&cia a briga dos irmaos significou uma oportunidade de se estabel ecer
como sAcio e vir ater uma banca no Mercado, para os irmaos representava inicialmente uma
ruptura na sociedade entre os familiares, que mais tarde resultaria no desligamento das suas

familias com a banca que possuiam.

Dessa forma, Lacia de empregado passou a ser dono de uma banca do Mercado. Hoje,
Lacia possui sociedade em duas bancas. Uma delas é dirigida diretamente por ele e suas duas
filhas; a outra, ele divide com um socio que jafoi seu empregado. Além desse sbcio, airmae
a sobrinha de Lé&cia trabalham na banca; 0 nome dessa banca é formado pela unido do nome

dasiniciais delas. Atuamente a banca em que e e reparte com as filhas tem sete funcionarios.
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O nome fantasia e/ou a razéo socia de algumas bancas recebe o sobrenome da familia,
ou tem 0 mesmo nome de um dos filhos, ou a combinac&o da inicial dos nomes dos filhos séo
0 nome da banca (caso da familia Léacia), ou ainda a primeira letra do nome do pai, da banca e
de todos os filhos sdo iguais. Encontrei muitos filhos sendo chamados por Janior, posto que
0S mesmos tinham 0 mesmo nome do pai. Segundo Levinson (1977), ao perpetuar as
organizagdes através da escolha de seus sucessores os fundadores revelam seu desejo

inconsciente de onipoténcia e imortalidade.

Lé&cia logo que me conheceu ingistiu muito que fosse visité-1o em sua casa em face de
gue sua esposa, sobrinha do meu avo, apés ter sabido por suas filhas que estive |4, queria me
conhecer. Lacia conheceu Maria no Mercado Publico, onde ela trabalhou com os pais e com
0s irmaos dos 15 aos 24 anos. Ao falar sobre esse periodo em que trabalhou 14 ela diz: “néo
sel se gostava, mais tinha de trabalhar”. Ao casar deixou de trabalhar, no inicio queria ajudar
0 esposo, mas esse ndo queria. Hoje, diz que ndo gostaria de voltar a trabalhar |14 Léacia diz
gue sacrificou muito a familia em funcéo do trabalho, ja que trabalhava demais. Lembra que o
Mercado Publico antigamente sb fechava no dia 7 de setembro e no dia 1° de maio. Para

Lacia, a familia € muito importante na vida de um homem.

Tanto no discurso de Lé&cia quanto na fala dos outros permission&rios € possivel
verificar que a familia juntamente com o trabalho estruturam internamente a personalidade

destes homens.

O proprio Lacia revela muitas historias para contar, a exemplo de como faziam para
chamar a aten¢do quando a banca em que trabalhava estava vazia: soltavam as galinhas que
ficavam presas e siam atrés delas, fazendo barulho, visando atrair clientes. Relembrou a
época em que o poder publico aventou em derrubar o Mercado para construir uma elevada ou

uma avenida, devido as péssimas condic¢des em que 0 Mercado se encontrava.

Para Lécia o Mercado Publico “é o ténico da gente’. Para trabalhar no Mercado “tem
de estar no coragdo”. Como ele diz: “Mercado Publico para mim é um pedago de mim, é o
meu segundo lar, € umafamilia’.

L&cia trouxe muitos parentes do interior para trabalhar no Mercado: irmaos, irmé, tio e
primos, ilustrados no genetograma apresentado. Percebi que Lé&cia tinha uma grande
ascendéncia e influéncia sobre eles. Orgulhava-se de ter vindo do interior sem posses e hoje
ter uma condicdo de vida adequada, fruto do trabalho no Mercado. Segundo ele mesmo frisou,
vigar para Europa, comprar apartamentos de trés quartos para as filhas, carro, e ter casa na

praia, patriménio advindo dessa atuacdo profissiona no Mercado. Os permissionarios
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enfatizam que apds muito trabalho, puderam adquirir o seu préprio negdécio, moradia, carros

entre outros bens.

Atrés do caixa, pendurado na parede, verifiquei a existéncia de um quadro com os
seguintes dizeres: “Diploma Amigo do Mercado Publico a Leo Lacia pela dedicacdo e
trabalho, 10 de 10/1999, Raul Pont”.

Ao andar pelos corredores do Mercado, Lé&cia fiscalizava e acompanhava de perto tudo
gue acontecia. Quando viu dois garotos brincando de corrida com o carrinho de carregar
mercadorias, solicitou que a seguranca tomasse providéncia. Ao constatar que ambulantes
vendiam frutas e verduras sem permissdo em uma das entradas do Mercado, obstruindo a
passagem de pedestres, Lacia pediu aos segurancas que fossem |4 expulsa-los, indagando e
cobrando a presenca dos contratados*?. Em uma ocasido, presenciei Lécia fazendo gestos com
0s bragos e gritando para que um mendigo que pedia dinheiro para clientes, em sua banca, se

retirasse.

Segundo Lé&cia, ele € o primeiro a chegar pela manhd, gosta de entrar cedo no
Mercado. Va de carro, ouvindo musica tranguilamente. Confere a mercadoria, pesa a carne, e
toma chimarrdo com 0s empregados. Depois vai ao escritdrio, organiza as contas, 0S
pagamentos e as correspondéncias. Ao meio-dia, espera o cunhado Otto Sicilia na sua banca,
para irem amocar no restaurante da Vera Liguria Porto. Depois das 4 horas da tarde € dificil
encontralo no Mercado. Uma das regras que deixou claro foi que, apds as 21 horas, sb € para

telefonar- Ihe se acontecer algo grave, visto que dorme cedo.

Sempre de barba feita, L&cia, em uma das poucas vezes que ndo teve tempo de fazé- 1a,
recusou meu convite para tomar café, pois ndo queria andar pelo Mercado sem estar barbeado.
Certavez comentou que estava “ arrumando os dentes’. Depois de mostra-1os para mim, disse
gue ia atarde no dentista e que, apesar de estar gastando muito dinheiro nesse tratamento, era
importante para 0 seu visual. Lacia usava um avental de uniforme como o dos seus
empregados, porém seu uniforme aparentava ser velho e estar sempre sujo. Ao contr&rio do

seu uniforme, Léacia calgava um ténis novo e confortavel.

Lacia contou que, em 1955, apresentou Leonel Brizola, politico ainda atuante, aos
integrantes de cada uma das bancas. No seu escritorio tem fotos em que aparece junto com

outros politicos do Rio Grande do Sul. Politicos, jornalistas conhecidos, dirigentes e

12 A seguranca do Mercado Publico é particular mantida pela Associacdo dos Permissionarios.
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jogadores de futebol sdo freqlientadores de sua banca. Diz que ja recebeu convite para ser

conselheiro do Grémio, mas ndo aceitou, por ter “muita politicagem.”

Em sua fala, Lacia mostra aimportancia que da ao status socia adquirido e as relactes
interpessoais que mantém. Lé&cia durante a nossa convivéncia mostrou que tinha acesso a bens

de consumo gue somente a elite costuma ter.

Quando aparecem reporteres de televisdo para fazer matérias dentro do Mercado
Pdblico, Lécia fica a vista para uma eventual entrevista. Como no dia 11 de outubro, sexta-
feira, quando uma emissora de televisdo esteve |4 para mostrar o aniversario do Mercado
Publico e entrevistaram Lacia. Como nesse mesmo dia era aniversario de Lacia, liguel para
casa dele para dar parabéns, ele entdo me falou para que assistisse ao programa na televisao as

22 horas da noite para vé- 1o dando uma entrevista, referindo que eu ia gostar.

Lacia, nos dias anteriores a seu aniversario, contou-me do seu receio com a data, pois
esperava gue seus amigos do Mercado aprontassem uma “sacanagem” com ele. Os amigos e
companheiros que trabalham no Mercado tém por costume “pregar uma peca’ nas datas de
nascimento, como a vez em que colocaram um cartaz de “vende-se&” no carro de um
aniversariante. Perguntei por que o aniversario do Mercado tinha sido comemorado no dia 11
de outubro, uma vez que a data correta € 3 de outubro. Ele me respondeu que a data foi
escolhida pela sua proximidade com o dia da crianga, assim atraia mais fregueses. Uma das
preocupacdes dos comerciantes, é conquistar nova freguesia. De acordo com Lé&cia ndo ha
fregués novo no Mercado, sO agquele trazido pela familia. Comenta que muitos clientes que

vém até as bancas compram porque tem “pena de nés’.

A0 mesmo tempo em que Lé&cia acha importante exibir para mim seu acesso a bens de
consumo mais valorizados pela sociedade, ele acredita que diante de seus clientes precisa ter

uma postura humilde, que desperte compaixao, para que ele compre sua mercadoria.

Lacia gosta de mostrar 0 bom tratamento que da a seus empregados. No primeiro dia
em que o conheci, L&cia ja me mostrou o contra-cheque de seu empregado que estéd com ele
ha 25 anos, relatando que em nenhum outro lugar um empregado daquele ramo recebia tanto
guanto ali. Contou como resolveu o problema desse empregado, anos atras, quando ele estava
com dificuldades de moradia, uma vez que a proprietéria do imével queria aumentar o seu
alugudl. Lacia comprou a casa e deu para o empregado. Em 2002, quando soube que o carro
desse mesmo empregado, que segundo Lé&cia é muito bom, estava sempre dando problemas,

mandou consertalo por sua conta. Para Lacia, 0 empregado precisa morar bem e ter um bom
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carro. Justifica que faz isso por esse empregado, na medida em que ele, por trabalhar

incansavelmente e por ser de confianca, € excelente.

Identifico o paternalismo existente nas relagbes de trabalho de Lacia com os seus
empregados, como também o identifico em outros permissionarios. Conforme Macedo
(2001), o paternalismo € uma das primeiras formas de organizacdo do trabalho presentes

desde o surgimento da empresa familiar.

Rui, o empregado mais antigo, foi referido como a outra familia de Lacia. Um dos
filhos de Rui foi contratado para ser presidente de uma importante empresa multinacional no
centro do pais. Seu filho entdo convidou Rui, que ja estava aposentado, para morar com ele
nessa cidade. Rui foi, mas oito meses depois voltou para continuar trabalhando no Mercado,
ndo aglientou ficar longe. Rui disse que nunca quis ser socio de Lacia. Rui atualmente
trabalha mais pela parte da manhd, quando |4 esta também Lé&cia. Foi o Unico empregado
dessa banca que vi ficar no caixa, ou no balcd embrulhando as mercadorias, sem ser da
familia. Foi Rui que acompanhei até a agéncia bancéaria para levar o dinheiro a ser depositado.
Nunca vi o Rui de uniforme ou avental, estava sempre trgjado com uma cal¢ca e uma camisa
socid.

N&o sdo todas as pessoas que trabalham na banca que tem acesso ao caixa. Namaioria
dos casos percebe-se que quem estd no caixa € permissionario ou seu parente ou ainda um
funciondrio de confianca. Os demais funcionarios mexem no caixa com acompanhamento.
Permissionarios e funcionarios trabalham na maioria das vezes com 0 mesmo uniforme e a
mesma longa jornada de trabalho, em uma possivel tentativa de ndo discriminar as diferencas
entre patréo e empregado. Talvez o fato de Lacia sair mais cedo sgja legitimado por ja er

trabalhado duro quando eramais jovem.

Lé&cia fez questdo que eu entrevistasse Leozinho, atualmente socio de Lacia em sua
outra banca. Vindo do interior, Leozinho tem 50 anos, solteiro, 28 anos trabalhando no
Mercado Publico. Iniciou como empregado de Lé&cia. Lécia disse que, no final do quarto ano
como empregado, ainda ndo tendo visitado sua m&e no interior, pediu folga para ir vé-la
Lécia ndo deixou. Vendo que Leozinho continuou trabalhando da mesma forma sem reclamar
da sua negativa, Léacia considerou que este tinha passado no teste, “era pavio longo”, ou sga,
ndo se estourava. Lacia, entdo, deu 30% de sociedade para Leozinho, que é o principal
responsavel por sua outra banca, onde também trabalham a irmé e a sobrinha de Lé&cia. Elas
ndo tém cotas. Para Lacia, Leozinho tornouse socio porque era “trabalhador, honesto, de

familia, e "pavio longo.”
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Segundo Leozinho “cai no lugar certo, i ali, gostei.” O Mercado € sua vida: “sem
iSs0 ndo vivo'. Para ele, o fato de ter correspondido com honestidade foi que fez com que

Lé&cialhe desse as cotas.

Lacia contou que, quando 0s permissionarios tornam seus empregados SOCiOs,
almejam ndo perder o empregado para a concorréncia, evitando também que o empregado se
torne seu concorrente (que ele compre sua propria banca), aém de fazer com que o
empregado sinta-se dono do negécio e comprometido com o mesmo, substituindo o

permissionario quando ndo estiver ali.

Existe uma diferenca entre por que Leozinho acha que foi contratado, e 0 motivo
revelado por Lacia para admiti-lo. Leozinho submete-se as regras impostas por Lacia,
mostrando-se agradecido e satisfeito pela oportunidade que Ihe foi oferecida.

O chimarrdo que Lécia toma com 0s seus empregados serve também de integracdo
entre eles. Para ele, uma boa equipe é essencia para 0 sucesso no negoécio. Afirma que a
formacdo da equipe teve um papel fundamental no éxito de suas bancas. Citou o exemplo da
banca em que trabalham Leozinho, a irmé e a sobrinha juntamente com outros empregados.
Essa banca, segundo ele, é o0 seu “trem-pagador”, ja que grande parte do seu faturamento vem
dela. Ao contrério da banca em que trabalham suas filhas, Lacia na outra banca nédo trabalha,
apenas observa. Um dos motivos de a segunda banca faturar mais que a primeira € o fato de a

segunda ser bem mais antiga e conhecida.

O tomar chimarréo com o empregados revela uma pratica tipicamente galicha, pois o
ritual do chimarréo € um exercicio de sociabilidade marcadamente identificado com Rio
Grande do Sul.

Para seus empregados, Lécia enfatiza “empregado é a primeira pessoa que tem de
chegar”, se ndo conseguir ser o primeiro, tem de ser um dos primeiros. Para ele ndo existe
mais balconista, pois 0 empregado tem de ser artista, tem de vender. Lacia comenta que
treinou seus empregados para atender o cliente de forma diferente, cumprimentando, sendo

gentil, se interessando por ee.

Empiricamente Lécia faz 0 que os tedricos da Administracdo Contemporénea
denominam de “cativar o cliente”. Para Lécia, o dizer: “quem tem tenda, atenda, se néo
venda’ explica arazéo de quer que as filhas continuem no negdécio. Para ndo precisar desfazer
do negécio, L&cia perguntou quanto as filhas ganhavam e fez um convite a elas para “cuidar

do teu dinheiro e ganhar o dobro”. Assim para ganhar mais no Mercado, segundo Lé&cia,
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Luana, afilhamais velha, e Andréa, a cagula, aceitaram trabalhar no Mercado. Nicole, afilha
do meio, preferiu continuar atuando no Banco em que ja trabalhava. Lécia explica que a
Prefeitura de Porto Alegre ndo vé problemas em ir passando o negécio para as filhas, em
verdade, de pal para filho a sucessdo é garantida, visto que 0 6rgéo que regula as permissoes

guer manter atradicdo familiar no atendimento aos clientes.

Como ja referi, conheci Luana e Andréa antes de conhecer seu pai. Na primeira vez
gue conversel com elas, avisaram que 0 pai SO poderia ser encontrado pela manha. Chamou
minha atencdo o ritmo aucinante em que elas trabalhavam, a simpatia e a disponibilidade em
conversar comigo, antes de descobrirmos nossos lacos de parentesco. Ambas usavam avental

igual aos dos outros empregados.

Luana, 44 anos, é a primogénita do Léacia. Solteira e sem filhos estava sempre no caixa
dabanca. Fez curso superior e, antes de trabalhar com o pai, trabalhou em um clube social de
Porto Alegre. Esta trabalhando ha 15 anos no Mercado. Com o tempo, comecou a me chamar
de primo. Mandava eu entrar pela parte de tras da banca para encontrar seu pai. Nossas
conversas sempre aconteciam com ela operando o caixa. Ela sempre perguntava pela minha
familia. Em uma das nossas conversas, comentou com cara de nojo que ndo consegue mais
almocar dentro do Mercado, ja que pelo cheiro sabia até o prato. Prefere comida natural e
feita fora do Mercado. Ja Andréa, conforme Luana, almoga em um restaurante tradicional do
Mercado.

Nesses ultimos meses, Luana e Andréa tém feito rodizio nos sdbados, um para cada
uma trabalhar na banca. Outra novidade € que cada irm& combinou dois dias para cada uma
por semana para sair mais cedo, porque assim a vida ndo se resume a ir para casa sO para
dormir. Se perguntasse algo da banca referente a parte mais administrativa, Luana dizia que

esses assuntos quem sabia eraa Andréa.

A filha cacula de Lacia, Andréa, 39 anos, separada, tem duas filhas, trabalha ha 16
anos no Mercado, um ano a mais que a sua irma. Seu ex- marido tinha banca no Mercado, mas
somente ele trabalhava na referida loja. Andréa tem duas filhas, uma de 16 anos, e a outra de
14 anos. Tem curso superior e trabalhou seis meses em sua &rea de formagdo. Além disso,

também fez pegquenos servicos, mas nada fixo.

Andréa continua 0 negécio do pai porque é rentavel, uma vez que referiu que “nado
conseguiu coisa melhor fora, o que a gente ganha aqui € melhor que lafora’. Revela que para

continuar é preciso gostar do que faz. Como 0 negdcio ja esta feito, foi sO seguir em frente,
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apesar de apontar 0 horério puxado, mais de 12 horas, como a principa dificuldade do
negaocio.

Ao se referir ap pai, Andréa afirma: “esta tentando parar de trabalhar e passar para
gente”. Em 2001, passou parte das cotas para as duas filhas. Para ela, a partir deste momento,
passou a existir “mais respeito por nés aqui dentro”. Acredita que tem a mesma visdo do
negocio que o pai, e estd muito satisfeita com o mesmo. Ela pensa que precisa fazer um curso,

“paraentrar dentro da &rea do comeércio”.

As principais qudidades do pa para Andréa sdo: “lideranga, batalhador,
determinagéo”. Como defeito, acha que ele € ingénuo, ndo tem muita malicia, cita de exemplo
a dificuldade que ele tem com pagamentos em cheque, pois ainda nd se acostumou com

outras formas de recebimento que ndo sgja moeda ou cédula.

Quando crianca, Andréa disse que raramente visitava o pai, pois 0 Mercado era muito
movimentado, tinha muito burburinho. Mas, quando visitava, gostava de trabalhar, enrolar as
mercadorias, tal como faz hoje. Falou que a relacdo antes era boa, e que agora, durante o
processo sucessorio, estava muito boa. Admite que, as vezes, concordava, as vezes,
discordava das visdes do pai em relacéo ao negécio. E dificil brigar com ele, uma vez que ela
se considera flexivel, enquanto o pai € muito rigido, “parece militar”. Dessa forma, tentam

conciliar as divergéncias.

Valeska, suafilhade 16 anos, em 2002 estava se preparando para fazer vestibular. Por
causa disso, ndo estava indo trabalhar. No ano passado ficava no caixa, ia seguido. Andréa
ndo gostaria que os filhos continuassem no ramo, visto que € uma vida muito sacrificada,
muito dificil. Para ela, seguir s em dltimo caso. Como sdienta: “Valeska faz curso de inglés,

cursinho, para procurar coisa melhor, bastante estudo!”

Em dezembro de 2002, encontrei VValeska trabalhando no caixa, ao lado datia e da
mae. A mae comentou que até o vestibular ela estaria ai trabalhando para ganhar dinheiro e ir

para a praia, onde “some por dois meses.”

A visita que fiz ao apartamento de Lé&cia, onde fiquei cinco horas, permitiu conhecer a
sua esposa Maria. Maria, 70 anos, primeiro grau incompleto, € filha de permissionario. Tem
trés irmédos que ainda tém banca no Mercado. Nesse dia, pela primeira vez, encontrei Leo
Lacia fora do Mercado, usava calca de abrigo e uma camiseta esportiva. Lacia mora em um
apartamento confortével, muito bem mobiliado em um bairro nobre de Porto Alegre. Chamou

minha atencéo os retratos dos netos e as “lembrancas’ da Europa espalhadas pela casa. A
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cozinha foi recémreformada e mobiliada por uma famosa loja de marca de Porto Alegre.
Laciadisse, nessa visita, que até ha pouco tempo as trés filhas tinham apartamento e moravam
naguele mesmo prédio, mas agora sO a filha do meio, que ndo trabalhava com ele, mora no
andar de cima. Apesar de as duas filhas ndo morarem mais no mesmo prédio, era possivel
avistar pela janela os prédios para onde se mudaram. Contou que também tinham

apartamentos no mesmo prédio da praia, mas elas também se desfizeram dos iméveis.

Maria, a0 mesmo tempo em que “acha muito pesado” trabalhar no Mercado Publico,
ressaltou que elas estdo trabalhando no que é delas. Ao terminar essa consideracéo, Lécia, que
ndo gostou da opinido de Maria, reagiu perguntando o que Maria achava do fato de afilhater

0 carro do ano.

A esposa de Lécia falou também da necessidade de trabalhar como uma das razdes
para as filhas continuarem o negécio do pai, exemplificando a Andréa, que nunca tinha
trabalhado fora e que, depois que se separou do marido, precisou trabalhar. Achava que o

trabalho da Nicole no Banco é “mais folgado”.

Luana e Andréa, se Maria tivesse continuado trabalhando no Mercado tornando-se
socia de Lacia, pertenceriam a terceira geracdo. Porém, como Luana e Andréa nunca
trabalharam com Maria na banca do Mercado e sdo sucessoras de Lé&cia, as classifiquel

pertencendo a segunda geracéo.

No final datarde, a Andréa, no Mercado Publico, telefonou para a casa do pai pedindo
guda dele para solucionar um problema ocorrido na Banca. Pausadamente, Lacia sugeriu
passo a passo como Andréa deveria proceder e explicou como ele costumava resolver aquela

situacéo quando ela acontecia com ele.

Para Lé&cia, Andréa sera sua substituta no comando do negdcio. Ele acredita que
Andréa, por ter “um pé atras’, na hora de negociar € a mais indicada. Acha que Luana, por
ndo enxergar maldade, ndo poderia ter 0 comando da banca, ressaltando, porém, que ela é
excelente no caixa. No dia-a-dia pude observar em v&ios momentos Lé&cia ensinando a

Andréa como administrar a banca.

Uma das vezes em que os trés, pai e filhas trabalhavam na banca, L&cia, a0 me ver,
logo me convidou paratomar um café. Perguntei se eu ndo estaria atrapalhando o seu trabalho
guando saimos da banca, pelo contréario, ele me respondeu: “eu que atrapalho, sei demais’,
referindo-se a estar trabalhando junto com as filhas.
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Presenciel Lacia pedir a Andréa que tratasse da compra de botas e de aventais com um
fornecedor que ali estava. Andréa examinou os model os de aventais e de botas, experimentou,
mandou que um empregado também experimentasse e, por fim, questionou por outras cores.
Ao decidir o modelo e as cores, reportou ao pai as suas escolhas, indagando como fazer em
relacdo ao pagamento e a quantidade a ser adquirida. Lécia, entdo, que ndo acompanhara o
processo disse: “compra 12, depois vem o resto”.

Em outro momento, presenciei Andréa consultando L&cia sobre qual seria a hora certa
de colocar as mercadorias em oferta, e quais deveriam estar em promogdo. Lécia, nesses

momentos que atendia a filha, era extremamente didatico, e explicava como e por que fazé-lo.

Ao ver que um cliente colocou a mé&o no vidro do balcdo e que o vidro estava sujo,
L acia chamou a atencdo de Luana, orientando que deveria estar sempre atenta para mandar os

empregados limparem o vidro do balcéo.

Lacia revelou que ndo gostava de contar dinheiro e que, por isso, deixava essa tarefa
para Andréa. Ele ficava encarregado dos pagamentos. Na véspera de um feriado, acompanhel
a combinagéo de quem ia ficar trabalhando no feriado e de como ia funcionar a banca no
sabado. Como a sua banca tem acesso tanto do lado de dentro do Mercado como do lado de
fora, ela pode funcionar nos dias em que o Mercado Publico tem suas entradas principais
fechadas. A combinacdo inicial era de que a Andréa, que ia para a praia no feriado, voltasse
para trabalhar no sabado. Luana se dispbs a ficar no sdbado para que Andréa ndo tivesse que
vir da praia. Lacia, que também ia para a praia, perguntou a Rui, empregado de confianga, se
nao poderia tomar conta da banca no feriado.

Em um dos nossos ultimos encontros, Lacia disse que seria psicdlogo se ndo fosse
comerciante. Referiu que estava em um momento em que precisava aproveitar mais avida, ja
gue tinha trabalhado muito. Ir para a praia nos finais de semana era um de seus momentos

preferidos de lazer, quando aproveitava para também ficar junto com os netos. Comentou que
era hora de a nova geragéo assumir.
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5.4 A FAMILIA FLORENCA
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O meu interesse pela banca da familia Florenca originou-se apds saber, por intermédio
da banca ao lado da sua, que dois filhos da familia Florenga com curso superior seguiam na
banca do pai, um, na verdade, era uma filha, e que seu curso superior ndo tinha nenhuma
relacdo direta com a atividade que atualmente realizava no negécio. A banca dos Florencafoi
fundada pelo pai do dois permissionarios em 1951. Existem trés familias proprietérias. o pai
gue tem 50% das cotas, mas ndo trabalha mais nem toma qual quer decisdo em relacéo ao
negocio, e os dois filhos, que atualmente dirigem a banca, Pedro, 30% das cotas, e Suzana,

20% das cotas.

Meus contatos iniciais foram com Suzana, a filha mais velha, que sempre encontrava
no caixa. Muito simpatica e disposta a conversar, Suzana demonstrava interesse e carinho pela
minha familia. Lembrava dos tempos de praia, quando veraneava nha casa de sua madrinha que
era vizinha da minha avé e das brincadeiras com a minha tia. Meu av®, durante um periodo,
também foi socio de seu pai. Sentiame como se estivesse na presenca de meus familiares
guando conversava com Suzana. Com Pedro, seu irméo, por ser mais quieto, demorei mais

para estabelecer um maior vinculo.
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Ao contrario de Suzana, Pedro usava uma camiseta com 0 nome da banca, ou sga,
uniforme igual aos funcionérios. Geralmente de calc¢a de abrigo e cal¢ando apargatas, Pedro
trabalhava no balcdo atendendo os clientes juntamente com o0s outros trés empregados.
Percebi que estava sempre organizando a mercadoria e cuidando para ver se estava tudo em
ordem. Colorado, Pedro costumava ir seguido aos jogos do Inter, quando ndo estava
trabalhando, ou “engatado” (trabalhando) como se referia. O fato de também me identificar
como colorado nos aproximou muito, além de que meu tio mais moco jogou futebol na praia
com ele. Quando falava comigo, perguntava como estava meu tio e mandava lembrancas.
Quando eu entrava na banca, seu rosto mais Sério sorria, costumava me cumprimentar

colocando sua mao direita no meu ombro™.

Carlos, pai de Suzana e Pedro, tem 78 anos, casado, cursou somente 0 primario, mora
com a esposa e duas empregadas. Esta aposentado, depois de trabalhar 47 anos no Mercado.
Filho de agricultor e vindo de Montenegro, em 1945, com 21 anos, comprou uma banca em
sociedade com seu tio. Conheceu sua esposa, filha de permissionério, no Mercado Publico.
Apés o casamento, em 1953, Ema Sicilia Liguria, passou a se chamar Ema Liguria Florencga, e

teve quatro filhos com Carlos.

No Mercado, muitos permissionarios conheceram suas esposas nesse espaco e

trabalhando juntos, pois tinham pouco tempo para conhecer outras pessoas fora dali.

De origem italiana por parte de pai e de mée, Suzana, 48 anos, é divorciada, tem curso
“superior completo”, com aspas, como gosta de salientar com os dedos, formada em um curso
tradicional em 1978 na PUCRS. Sabe de cor 0 nimero de seu registro profissional. Mora com
o filho ha 10 anos. Trabalha ha 16 anos no Mercado, desde 1986; passou ater 20% de cotaem
1998. Sua Unica experiéncia de trabalho fora do Mercado foi um estagio de seis meses como
estudante.

Quando seu filho estava com 4 anos, por necessidade financeira, Suzana comegou a
trabalhar no Mercado. Na época, seu marido, que tinha uma construtora, sofreu um acidente;
agravando a situacdo, seu maior cliente quebrou. Como a empregada que trabalhava de caixa
na banca para o seu pai se aposentou, Suzana viu ali a oportunidade de arranjar emprego de

imediato. Segundo Suzana, os familiares ndo acreditavam que ela iria ® sujeitar a trabalhar

130 dia mais triste da minha pesquisa foi quando avistei, em um dia de semana, a banca da familia Florenca
fechada. Um papel preso na cortina comunicava o fechamento por motivo de luto do pai de Suzana e Pedro. Na
qualidade de amigo, compareci ao velorio.
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como empregada na banca do pai. Pensavam que ia ter vergonha e que ndo iria suportar o mau
cheiro do local.

Suzana confessou que no comeco foi dificil, visto que muitos que foram seus colegas
de faculdade frequentavam o Mercado, mas que hoje tem orgulho em ajudé-los a escolher o

melhor bacalhau para comprar.

Em nenhum momento Suzana disse que tentou procurar emprego em sua area de

formacgdo. Parece- me que ela realmente buscava e queria trabalhar com o pai.

As recomendagOes da mée foram marcantes nos seus primeiros dias de trabalho no
Mercado: “N&o almocar nos bares ao redor do Mercado, nem usar batom vermelho” um vez
gue tinha medo que a filha fosse confundida com as prostitutas que circulavam pelos

arredores.

O pai, que achava que podia ser temporaria a atuacdo de sua filha no Mercado, na
medida em que foi envelhecendo, foi deixando as tarefas para os filhos, sobrecarregando
principalmente Suzana. Suzana disse que abriu caminho para as mulheres no Mercado,
citando varios exemplos de filhas de permissionérios que vieram trabalhar ai depois dela.
Contou que Léacia foi um que, ao observar sua iniciativa de trabalhar para o pai, também

resolveu trazer as filhas para trabahar com ele.

Orgulha-se de dizer que foi a pioneira entre as filhas mulheres. O trabalho deu um
sentido para sua vida A auto-estima melhorou muito, possibilitando inclusive que

emagrecesse bastante.

Quando se separou do marido, Suzana salientou que nunca exigiu pensdo. Somente
depois de 12 anos trabalhando foi que passou ater cotas da banca, iniciativa essa tomada pelo
irméo Pedro, ja que o pai duvidava que ela continuasse, mesmo depois de todo aguele tempo.
Suzana justificou a atitude do pai referindo que o Mercado sempre foi um ambiente machista,
principalmente, na época em que O Seu pai comecou. Seu pai permanecia com a antiga

impressdo de que seria dificil para ela se acostumar no Mercado.

Suzana acredita que, se hoje ndo estivesse trabalhando na banca, “eu ia estar |a na casa
deles [pais], cuidando deles’, como se fosse uma “empregada de luxo”. Enfrentou muito
preconceito e recebeu muita protecdo na sua educacdo; por ser mulher achavam que seu

destino era continuar os 14 anos de casamento e ficar cuidando da salide do pai e da mae.
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Quanto ao processo sucessorio, Suzana explicou que ndo houve plangamento, uma
vez que precisava trabalhar, e assim teve de encarar o trabalho. Menciona que no inicio era
tratada de forma igual aos empregados, relatou que teve “funcionério muito machista que so
passou a respeitar depois que e viu vestida de patrod’. Como ja foi citado, Suzana ndo usa
uniforme, est4 sempre bem-vestida, com saia e blusa. Acredita que, ao passar a ter cotas do
negocio, houve um reconhecimento social, possibilitando-lhe ter mais seguranga, 0 que ndo
tinha antes, pois a discriminavam por ser mulher. Psicol ogicamente passou a se sentir melhor.
Apesar de existir um maior respeito pelo titulo ser dona da banca, ainda encontra resisténcias

com aguns funciondrios.

A experiéncia de anos como empregada foi importante para o crescimento de Suzana,
j& que aprendeu a se colocar no lugar do empregado e agora, como dona, sabe dar valor as

coisas e entender os empregados, a exemplo de quando eles precisam de “vale’.

Suzana continua no negdcio porgue gosta, tem mais prazer de estar ai do que em
muitos lugares. As vezes, vai triste, cheia de problemas trabalhar no Mercado. Depois de uma
hora atendendo e conversando com os clientes ja se sente bem, esquece dos seus conflitos,
principamente no que se refere a doenca do pai. Segundo ela, para deixar de trabalhar ali:
“ndo troco nem por uma boa relacdo”, falando sobre a possibilidade de voltar a casar. Aliés,
conta com entusiasmo que teve um namorado que trabalhava no Mercado, admitindo que

falavam que eles eram o casal do Mercado.

Para Suzana, os filhos tinham interesse em continuar o negécio do pai, principalmente
o Pedro e ela. O proprio pai achava que o Pedro ia continuar trabalhando ali, acreditava muito
nele como seu sucessor. Para o filho continuar o negdcio, ela ressaltou que € importante ter
sallde, paz de espirito paratratar o cliente, além do gque é necessario gostar do que faz, por que
a carga horaria é muito extensa. Acha que na propria criacéo esse gostar se faz presente. Para

Suzana, 0 Mercado da a chance de ter faculdade e trabalhar ali, para ela € uma asa protetora.

Suzana esta muito satisfeita com o negécio herdado. Ela, o irméo e o pai tém visdes
semelhantes quanto a conducdo do negocio, em que o atendimento, para eles, é o que conta.
N&o encontra dificuldades em continuar o negécio familiar, umavez que arelagdo de familia,
0 negoécio pronto, deixado pelo pai e seguro sdo apontados como facilitadores para dar

prosseguimento a empreitada.

Suzana considera o clima de trabalho em sua banca “maravilhoso”, um clima familiar

gue “até o fregués nota’. Quanto a harmonia e respeito entre funcionério e fregués explica “a
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gente passa mais tempo aqui do que com a familia’. Ressaltou como aspecto negativo a carga
horéria.

Quando era crianga, Suzana gostava muito de visitar o pa na banca, o que fazia
seguidamente. Adorava freguentar o Mercado aos domingos, olhar 0 movimento de gente,
observar o jeito como o pai tratava os clientes e de ficar no caixa o que fez entre 0s 10 e 0s 11
anos. Sua relacdo com o pai sempre foi muito boa, nem mesmo quando o pai debochava dela
por estar trabalhando ali, conseguia deixar ela brava. Justificou que seu pai era muito
brincalh&o.

Suzana aprendeu muito com o pai. Falou que o pai passava lices que Ihe causavam
impacto, contendo “umas coisas que, as vezes, me chocava’. Ele gostava de mostrar como um
cliente humilde gastava mais do que um “gré& fino”. Suzana disse que: “Gamba e prostituta
trato de igual para igual, passo por eles na rua e brinco”. Presenciei varios clientes mais
humildes, com roupas maltrapilhas, com um forte odor de dcool comprando uma garrafa de
cachaca na banca da Suzana. Respeitosos pagavam geralmente em moedas e saiam com a
garrafa embrulhada dentro de um saco debaixo do brago. Suzana conta que passa por eles
sempre que vem ou vai para a casa e “eles gritam que mais tarde, eles vao passar por aqui.”

De tanto pedirem “aprendi com eles a marca da cachaga mais barata e ja sei até onde esta.”

Outro ensinamento que o pai sempre passou foi o ditado de que o olho do dono é que
engorda o gado. Por isso, aimportancia dela e de Pedro estarem sempre a frente dos negécios.
Para ndo se perderem na hora de cobrar dos clientes, os empregados e Pedro escrevem a

caneta o preco no papel que envolve a mercadoria.

Para Suzana, 0 jeito de ser foi uma das principais herancas deixada pelo pai na
administragdo da banca. Citou como qualidades do pai a honestidade, o fato de ser
“justissimo” e franco. Como comerciante era bom comprador, tinha grande visdo de negécio,
e era muito econdémico. Ja de defeitos achava ele machista e ciumento. Acrescentou que ele
adorava sair no meio do expediente.

Na administracdo da banca Pedro € encarregado das compras: 0 que, quanto e quando
comprar. Ja Suzana cuida do banco, pagamento, demissdo e contratacdo. Ela € quem sabe as
senhas das contas. Nas férias, quando ela sai, Pedro nunca sabe as senhas dos bancos. Quando
Pedro sai, ela procura comprar 0 menos possivel. Refere que ha mais conflitos familiares no

gue concerne a salde dos pais do que nos negdcios Quando um esta de folga, (eles se
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revezam no sabado), € usual, ao se falarem por telefone, nem comentarem sobre 0 movimento

dabanca

A relacdo de Suzana com 0s irmaos que réo trabalham na banca € igual a relacéo que
mantém com Pedro. “Os irmaos se deram muito bem, trabalharam aqui”, hoje os dois outros
irmaos sdo socios de uma construtora, séo formados em engenharia civil, um tem 38 e o outro
42 anos. Além da banca da familia, Suzana enumera mais cinco bancas construidas pela

empresa dos irmaos.

Outro motivo de conflitos é o ciimes, gerado quando vai visitar a casa de um irméo na
praia e de outro ndo. Suzana ainda veraneia na casa dos pais na praia. Ela € que ficou
responsavel em cuidar da casa da praia, casa que zela como se 0 pai ainda estivesse cuidando,

eval continuar assim engquanto ele estiver vivo.

Suzana diz que, para selecionar empregados, prefere gente que veio do interior, quem
“trabalhou na lavoura, na enxada, j& que quando for trabahar 12 horas no Mercado vai achar
tranquilo”. Para ela quem veio do interior quer algo melhor, é esforcado e ndo tem habitos

noturnos, como os candidatos a trabalho oriundos da capital.

A justificativa dos permissiondrios para buscarem os parentes no interior € que eles
suportam melhor o trabalho duro. Esses migrantes, por sua vez, acham melhor trabahar na

cidade do que na atividade agricola, segundo Oliven (1992, p. 126), porque:

a) ndo trabalham tanto quanto na lavra; b) ndo considera, o trabalho téo pesado; c)
ndo assumem responsabilidades quanto a producdo e; portanto, ndo precisam
participar dos riscos empresariais, d) podem morar na cidade, 0 que representa,
também em relagdo a condicdo anterior, mais conforto e prestigio na medida em que
se torna possivel assumir a identidade urbana; f) finalmente, através dele, obtém
protecdo legal e acesso a educagdo formal paraosfilhos.

Ao buscarem parentes no interior para trabalhar em suas bancas, 0s permissionarios
também podem proporcionar aos filhos oportunidade de estudo, ao invés de gjudar os pais no
dia-a-dia, ja que precisam de pessoas de confianca, e principalmente que ndo os “coloquem na
justica’ depois.

Se ndo fosse comerciante, Suzana gostaria de trabalhar como advogada. Considera-se
justa, honesta e cordial. Como comerciante, qualifica-se como em ser responsavel, ter visdo
do negdcio e ser econbmica. Para ela seus principais defeitos sdo: “furiosa, irritada com falta
de respeito, e ndo perdoa muito facil.” Acha que como administradora ndo deveria ser téo

sensivel (exemplifica os vae que adianta para os empregados). Ainda se considera
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inexperiente e insegura quando o assunto é compras, tem medo de fazer uma compra mal-

faita

Suzana acha dificil obter novo emprego ou trabalho fora de Mercado, acredita que
tanto em nivel de satisfacdo pessoa quanto em nivel salaria trabahar fora do Mercado seria
pior que ali.

Se Suzana, como disse, iniciou a trabalhar por questdes financeiras, atualmente
continua no negoécio por estar identificada com 0 mesmo e pela seguranca e respaldo familiar

gue a banca representa em sua vida.

Mateus, filho de Suzana, estéd nos primeiros semestres da faculdade. Ela revelou que
ele de vez em quando pensa em fazer vestibular para Administragdo de Empresas para
trabalhar no Mercado. Mencionou também que ele nunca trabalhou ai. Como “ainda recém
tem 20 anos, ndo sabe o quer fazer.” Disse que gostariam que ele continuasse o0 negécio. Elae
0 Pedro ja combinaram que se os filhos de ambos quiserem continuar tudo bem, mas, se ndo
der, gostariam que um dos filhos dos outros irmaos prosseguisse, “o importante € 0 nome da

familia continuar.”

Ao contrario de Pedro e dos irméos, Mateus foi poupado de comecar a trabalhar cedo,
uma vez que correria o risco de ndo continuar estudando: “guri vai ter gosto pelo trabalho e
vai largar os estudos’. Citou o exemplo do Pedro que ia mal ros estudos, repetia bastante de
ano, mas se justificava dizendo que estava trabalhando. Pedro, segundo Suzana, trabalhava

bastante e formou-se para dar “ o diploma de curso superior paramage’.

Atualmente, Suzana sabe que 0 pa se sente seguro com os dois trabalhando ali. Uma
de suas grandes preocupacdes atuamente € a salde do pai, que, durante o periodo da

pesquisa, precisou baixar hospital diversas vezes.

Nos sébados, dias em que Suzana fica sozinha, ela toma café trazido por um
empregado da banca. Nesse dia, almoca “a la minuta” ali mesmo. SO sai para ir ao banheiro.
Brinca que vende comida, mas, quando chega a noite em casa ndo tem o que comer. Marta,
sua prima, que também é filha de permissionario e que trabalha na banca da frente, costuma
conversar com ela nesse dia. Suzana disse que com Marta pode conversar “sobre o lencol que
tem para estender, a casa para arrumar, a comida para preparar”.

Mesmo gripada Suzana ndo deixa de trabalhar. Muito catdlica tem santinhos
pendurados na parede que fica as suas costas, além de cartazetes da paréquia Santo Anténio e

a bandeira do Brasil. O segundo nome de seu filho foi escolhido em homenagem a um santo.
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No meio de nossas conversas, costumava ligar para mée para confirmar algum dado de
histria ou de parentesco, perguntava como o pai estava e, no final, convidava a mae para

rezarem juntas o “Santo Anjo” antes de desligar o telefone.

O socio e irméo de Suzana, Pedro, tem 46 anos, é casado, tem 2 filhas e tem curso
superior completo. Comecou a trabalhar com 11 anos no Mercado. Com 18 anos teve sua

primeira carteira assinada. Aos 29 anos tornouse socio proprietério.

Pedro fez o curso superior no turno da noite. Sobre a importancia de ter se formado,
confirma o que Suzana disse: “Me formel mais pela minha mée do que pelo meu pai.” Relata
gue teve convites de clientes para trabalhar em grandes empresas, chegou a fazer teste e a

passar, mas a remuneragdo era muito pouca.

Aos 18 anos, Pedro ndo queria ser como seu pai, ficar atrés do balcdo, mas, por
acomodacdo, acostumou com aquilo que ele estava fazendo. Além disso, como foi 0 primeiro
filho aiir trabalhar no Mercado, foi tomando cargo das coisas e foi ficando. Revela que o mais
velho é quem trabalha mais, o que veio depois trabalhou um pouco menos, e o Ultimo
trabalhou menos ainda. Considera como normal o fato de somente ele e Suzana continuarem
trabalhando no Mercado, visto que o interesse deles era maior do que o dos outros dois
irmdos, e que economicamente a banca € mais viavel tendo menos socios. Como relata:

“dividir entre dois e mela dizia é diferente”.

Para Levinson (1977) geralmente é o filho mais velho quem sucede ao fundador, pois
normalmente € ele quem tem um contato maior com o pai e mais antigo com o negocio, sendo
avo mais direto de suas atividade de controle, assegurando que 0 nhegécio continue

administrado da mesma forma.

Pedro diz que continua no negdécio porque gosta dele, além de que “economicamente
também n&o é ruim, é necess&rio seguir uma tradicéo, fora o fato de criar lagos com o que
faz’. Assm, a continuidade no negécio implica “uma seqiéncia, uma continuidade no
trabalho”, como explica. E importante para ele também “mostrar que € bom.” O fato de o pai
ter Ihe “dado carta branca’ para administrar, aliado a préatica adquirida ao longo dos anos,
gudou muito, apesar de que houve reluténcia por parte do pa em deixar o Mercado e passar 0

cargo.

Para Levinson (1977), o pai, evitando delegar a autoridade e ndo se aposentando,
imp0&e seu desgjo natural de ndo querer perder o poder, impedindo que sgja substituido por seu
filho.



158

Uma das suas primeiras obrigacdes de Pedro quando crianca era ir de bonde até o
Mercado levar comida na vianda para 0 pai. Nessa época afirmou que ja gostava de atender o
publico.

Para Pedro havia diferenca na sua relagdo com o pa dentro da banca, ja que seu pai 0
tratava de uma forma maior respeitosa no ambiente de trabalho. Fala que, quando era
empregado, ganhava menos que os demais empregados, tinha mesada, mas, em compensagao,

ndo tinha horario fixo.

Os conflitos de Pedro com o pai, discordando de Suzana nesse aspecto, eram arespeito
de visdes diferentes sobre 0 negocio. Enquanto Pedro queria investir mais, seu pai era mais
comedido. Seu pai relutava em comprar, ja Pedro gostava de comprar bastante. Pedro
aprendeu, convivendo com o pai, a forma como deve tratar as pessoas, a educacdo em atender
o cliente. Procura manter o mesmo tratamento que o pai dava para as pessoas. Ressaltou que
um dos aspectos positivos de trabalhar no Mercado era a amizade e a convivéncia didria com

0 publico.

Quanto ao processo sucessorio, Pedro concorda com Suzana, a0 referir que ndo houve
plangjamento. Como fato marcante dessa etapa, destacou que este aconteceu N0 MesmMo ano
da sua formatura e do seu casamento, quando tinha 29 anos. Nessa época seu pa ja era
aposentado. Acha que financeiramente melhorou bastante depois que passou a ser socio, ja

socialmente acredita que o dinheiro “ nunca trouxe amizade’.

Pedro revela que ndo pretende deixar a banca, acha que o mercado de trabalho fora do
Mercado ndo Ihe daria a satisfagdo pessoa e o salario que o Mercado oferece. Se ndo fosse

comerciante, acredita que seria engenheiro e/ou professor de matemética.

O negdcio que dirige exige que ele sgja centralizador, embora tenha se esforcado para
delegar mais o poder. Diz que aprendeu muitos “macetes’ para administrar a banca e teve
oportunidade de abrir novos circulos de amizade, pois 0 Mercado como refere € “povao,
povao mesmo”. Apesar de ser povao, tem o maior respeito, pois, segundo €ele, “o publico tu

engana uma vez so, ndo engana duas.”

A filha mais velha de Pedro tem 15 anos, estd no segundo grau e quer cursar
veterindria. Disse que ela gjuda esporadicamente na banca: sabados, finais de semana, semana
Santa. Ja afilha mais nova, de 14 anos, Pedro acha que ndo é muito “chegada’ no trabalho, ao
contrario da mais velha. Sobre a possibilidade das filhas continuarem, admite que ja pensou

nisso, acha, que se economicamente elas precisarem, pode ser uma alternativa. Afirmou que



159

daliberdade para elas escolherem o que quiserem. O Mercado “dé seguranca, e o desemprego
hoje € tanto que bem ou mal elas vao estar empregadas’. Apesar de que gostaria que elas
continuassem, acredita que filha mulher € “mais dificil para dar continuidade’. Dagui dez
anos, diz que podera ter uma melhor opinido sobre esse assunto e, se elas quiserem, vai “ser

com bom gosto.” Hoje acredita que ndo continuariam.

Ha uma contradicdo na fala de Pedro quanto ao fato de as mulheres trabalharem no
Mercado, pois, enquanto ele incentiva que a irma trabalhe junto com ele, dando continuidade
a0 negocio dos pais, as filhas, por serem mulheres, acha que é mais dificil que prossigam o

Seu negocio.

Um dos empregados de Pedro e Suzana lamentou o dia em que anunciel que estava
terminando a minha pesquisa. Ele tinha 30 anos de Mercado, j& estava aposentado, mas
continuava trabalhando, conheceu meu avé. Trabalhava para a familia Florenca ha seis anos.
Gostava de brincar comigo ao afirmar que, quando eu ficava no balcdo, chamava mais
freguesia. Disse que pessoas no balcdo sempre atraia mais gente. Quando fale gque era meu
ultimo dia, me revelou que uma de suas téticas, quando tinha poucos clientes, era enrolar um

pouco para ver se vinha mais clientela.



6 CONCLUSAO

Depois de freglientar por meses vérias bancas do Mercado Publico, conversando,
entrevistando e observando os permissiondrios e os seus familiares com o objetivo de
compreender e de interpretar os fatores que levam os filhos dos permissionarios a
sucederem a seus pais neste negdcio chega 0 momento de concluir respondendo a
pergunta inicial desta pesquisa: quais os fatores que fazem com que os filhos dos
permissionarios continuem ou ndo 0 negdcio de seus pais has bancas do Mercado
Publico de Porto Alegre?

Encontrel muitos motivos para que os filhos déem prosseguimento ou néo no
empreendimento familiar. Ao resgatar a trgjetéria de vida, profissional e pessoal dos
permission&rios e dos seus familiares, descobri a existéncia de uma extensa rede
familiar entre estes da primeira geragdo que se gjudam a estabelecer no seu Mercado.
Na sua grande maioria, 0s permissionarios da primeira geracdo vieram da colonia para
cidade procurar melhores condicdes de vida, tendo como referéncia parentes proximos
ou distantes que |he davam oportunidade de iniciar a trabalhar no Mercado e lhe
acolhiam em suas casas até que conseguissem situar-se na cidade. Com o tempo, muitos
gue comegaram como empregados tornam-se sdcios e donos de seus proprios negdcios.
AplGs tornaremse socios, também buscavam outros parentes no interior para
trabalharem no Mercado. Esses permission&rios, em sua maioria, sdo filhos e/ou netos

de imigrante italianos. Existem também permissionérios de origem portuguesa e alema.

Quanto a0 processo sucessorio, constatei que existem bancas em diferentes
estégios de processo sucessorio. Ha bancas s6 com a primeira geragdo trabalhando,
porque os filhos ainda sdo pequenos ou porque os filhos ndo quiseram continuar no
negdcio. Ha bancas em que a primeira e a segunda geragdo trabalham juntas, em
algumas, os filhos ja tém cotas do regécio, enquanto em outras, ainda ndo. Existem
ainda bancas em que a primeira geracdo ja passou as cotas e a administracéo da banca
para os filhos, ndo estando mais a primeira geracdo presente no Mercado. Existem
bancas em que s6 a segunda geracdo trabalha, pois ou ainda ndo tem filhos, ou tem
filhos pegquenos, ou os filhos ndo querem continuar o trabalho familiar. Existem casos
em que a segunda geracdo trabalha com aterceira geracdo, e existe uma banca em que a

terceira geracdo comanda sozinha o negocio.
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Os resultados evidenciam ainda que os permissionarios, aém de ndo preparem
seus filhos, também ndo se preparam para se desligarem da banca, pois tem resisténcia
em abrir m&o da autoridade e delegar ao filho a continuagdo do negdcio. Dessa forma,
ndo ha plangjamento do processo sucessorio; constatei que ele ocorre de forma natural
ou repentina (acidente que impossibilite o permissionério de trabalhar). A passagem

das cotas do negdcio do pai para o filho € um momento marcante nessa transicao.

Enquanto a pimeira geragdo, no que tange a escolaridade, apresenta em sua
maioria primeiro gray, muitos filhos da segunda geracdo presente no Mercado tém
segundo grau ou curso superior. A educacdo pode ser vista, nesse sentido, como uma
forma simbdlica de ascensdo social, assim como 0S permissionarios, ab migrarem da
colénia para a cidade ao adquirirem e terem acessos a bens e a iméveis, consideravam

como possibilidade de melhorar o status social.

Gerdmente os pais querem que as filhas estudem e que n&o trabalhem no
Mercado, ao mesmo tempo, que se mostram ambivalentes quanto apossibilidade de os
filhos seguirem na sua banca. Os filhos iniciam a trabalhar ainda adolescentes na banca
dos pais, muitas vezes, por castigo, em virtude do baixo desempenho escolar. Entre
trabalhar ou estudar, os filhos preferem o negocio do pai. Ja as filhas, na sua maioria,
entram para o Mercado bem mais tarde, muitas depois de completarem o curso superior.
Uma das razdes mais apontada pelas filhas para comecar a trabalhar € de cunho
financeiro, pois ou ndo conseguiram empregos em sua area de formagdo, ou ficaram
desempregadas, ou precisaram trabalhar depois de separaremse do marido ou ficarem
vilvas.

O trabalho no Mercado Publico caracteriza-se por ser manual, por ter uma
extensa jornada de trabalho e ser muito &rduo. Os filhos aprendem a administrar a banca
na pratica, ao lado do pai. Tanto para o pai quanto para o filho, para dirigir 0 negécio

ndo € importante ter estudo.

As relagbes familiares e organizacionais que se estabelecem entre os
permissionarios e 0S Seus provavei s sucessores iniciam muito cedo, pois os filhos, desde
ainda pequenos, costumam ir a banca dos pais visita-los, onde brincam, trabalham e,
principalmente, ficam ao lado deles. A fata da presenca do pai em casa € a principal
reclamacéo por parte dos filhos; e os maiores conflitos familiares, na banca, surgem por

causa da viséo diferenciada em relagdo ao negadcio.
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Como pano de fundo, a0 costurar esses resultados, associo a confecgdo dos
resultados da pesquisa sobre Mercado Publico de Porto Alegre a imagem de uma aldeia
indigena. As familias de origem italiana, portuguesa, alema, entre outras, constituir-se-
iam nas tribos dessa aldeia. Aldeia, esta, que tem a funcéo de abrigar e dar suporte as
familias vindas de fora daquela regido. Ao ser esse o primeiro local de acesso para
muitas dessas familias, essa aldeia (Mercado) caracterizar-se-ia como um loca de
transicdo para que mais tarde os filhos e/ou netos desses primeiros habitantes pudessem
se estabel ecer em outras atividades e ter acesso a outras oportunidades. E como se fosse
0 que Winnicott (1990) chama de fendbmeno de transi¢do, em que o Mercado serviriade
ponte entre a situacdo de vida anterior e o futuro, pois, ao acolher, forneceria condicoes
de crescimento e desenvolvimento. Muitos do permissionarios mencionaram a
seguranca que o Mercado Publico oferece para trabalhar e ganhar dinheiro, porém,
alguns declararam gue este ndo tem futuro. Nesse sentido, a prépria atividade do
Mercado, o comércio, apresenta um carater imediatista (compra e venda), tal como o
Mercado, esta atividade é o presente que permite a sobrevivéncia, assegurando o
sustento diério da familia. Por ndo precisar postergar frustracfes, visto que a compra-e-
venda traz resultados mais instantaneos que o investimento no futuro, como cursar a
faculdade, a possibilidade de continuar trabalhando no Mercado implica viver o

presente, herdado do passado, tal como ele se mostra.

Como sugestdo para 0s permissionérios aponto a implementacdo de ferramentas
administrativas para atualizar e acompanhar 0 gerenciamento de suas bancas com o
cuidado de ndo descaracterizar a esséncia dos seus negoécios. Quanto a sucessdo €
importante que no didlogo entre as geraces possa se transmitir e resgatar as tradicoes e
as histérias do Mercado Publico, para que essas ndo se percam com o tempo e com a

geracao que deixa de trabalhar no local.

Para futuras pesquisas seria interessante poder pesguisar os filhos que
trabalharam no Mercado e desistiram de |4 atuar, observando quais as herangas e as
marcas que levam dessa experiéncia para a sua vida profissional fora do Mercado. Outra
pesquisa futura poderia estudar como acontece 0 processo sucessorio nos Mercados
Pablicos de outras cidades do Brasil. Outra pesquisa importante a ser desenvolvida
poderia ser sobre os aspectos intrapsiquicos envolvidos na passagem de poder do pai

parao filho.
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ANEXO A —Contexto historico do Mercado

Legenda: Os acontecimentos relacionados a0 Mercado (estdo em negrito), a Porto
Alegre e entorno (evolucdo urbana) (estdo sublinhados) e a Conjuntura Regional e

Nacional (estéo emitélico).

Data

Mercado Porto Alegre e entorno Conjuntura Regional e

(evolucdo urbana) Nacional

Séc.
XVI
[l

Mineracdo nas Gerais. Inicio da criacdo de um mercado interno de gado para corte e
tracdo. Valorizacédo econémica do gado sulino e integracéo da regiao sul a economia
colonial de exportacéo como subsidiaria

1730

Instala-se Gerdnimo de Ornellas em uma sesmaria no Morro Santana, da qual fazia
parte aatual Porto Alegre

1752

Vinda de acorianos que se instalam em Viamao e Porto do Dornelles (a beira do rio
Guaiba)

1772

Desenvolvimento do nlcleo urbano no Alto da Praia (Praca da Matriz)

1773

Porto Alegre passou a capital da Provincia de Sdo Pedro

1781

Primeira banca de peixe, na Rua da Praia, em frente a Praca da Quitanda (atual
Alfandega) Ali era o local destinado para a venda de mercadorias, com os veleiros
atracando nos trapiches.

1806

Inicio da abertura do “ Caminho Novo” (1875 passa a se chamar Voluntarios da Pétria)

1808
1810

Crescimento de P.A. se deve a sua funcdo comercial, servindo de escoadouro da
producao agricola dos acorianos (trigo, principalmente)

Transferéncia da corte para o Brasil. Elevacdo do Brasil a Reino Unido e abertura
dos portos. Inicio da penetracdo do Imperialismo Inglés

1810

Porto Alegre é elevada a vila

1822

Independéncia do Brasil. Economia Brasileira voltada para a exportacao, baseada na
monocultura de mao-de-obra escrava

1822

P. A. é elevada a cidade. A partir da década de 20 até por volta de 1858 a cidade
permanece estagnada devido a valorizacdo da criacdo pecudria no sul, que transfere
para Rio Grande o principal porto comercial e a decadéncia da economia agricola
acoriana.

1824

Chegada de imigrantes alemées no Vale dos Snos. Primeira Constitui¢éo do Brasil

1826

Hospital Santa Casa (construcao)

1830

Café é o primeiro produto de exportacdo

1831

Primeiro Cédigo de Posturas da cidade, dispondo sobre normas de comportamento da
populacdo, higiene, controle de loucos e bébados, moralidade, etc. Policia com a
funcdo de “governar”. Inicio da implantacdo de servicos publicos (asseio publico,

abastecimento de &gua, iluminacdo, recolhimento de dejetos e lixo). Desmembramento
de ruas na érea central.

1833

Abertura do Caminho do Meio — (1930 muda parra Av. Bom Fim e em 1946 para
Oswado Aranha

1835

1835-1845 - Revolugéo Farroupilha

1836

1836/45 Cerco a P.A. pelos Farrapos. Nesse periodo a cidade é abastecida com 0s
produtos vindos das col6nias alem3as.

Presidente da Provincia Saturnino de Souza Oliveira, construiu o Primeiro
Mercado em Porto Alegre na Praca do Mercado (hoje Praca XV) em frente ao
Beco do Rosario. O objetivo seria centralizar e disciplinar o abastecimento da
cidade. Em 1844 fica pronto e servira a populacéo até 1870
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1843

Planos para o Cais da Praca do Mercado ou Paraiso; contratos para o aterro dos
lados leste, sul e oeste

1844

Recomega 0 movimento migratério no RS. Sao fundadas novas col6nias alemas.

1844

Mercado Pronto. Presidente da Provincia: Saturnino de Souza e Oliveira.
Localizagdo na época: na parte arborizada da atual Praca XV. Dentro do
Mercado ficava proibida a venda de carnes em pontos da cidade fora do
mer cado, bem como géneros alimenticios pelas ruas da cidade, o que ocasionou a
resisténcia dos vendedor es

1845

Aterro leste, sul prontos- Praca Paraiso

1848

Camara marca prazo para 0s proprietarios calcarem com laje o passeio da rua do
“Paraiso” até a esguina com arua“Caminho Novo”

Extingédo do tréfico negreiro. Inicio do comércio interno de escravos. Lei de terras
proibe a concessdo de terras.

1850

Construida a doca e a rampa para ancoragem dos barcos que traziam produtos para
vendagem na Praca Parobé de hoje.

1852

Aterro da rua Nova (rua Sete de Setembro). Conclusdo da Doca das Frutas

1857

Teatro Sdo Pedro em construcéo

1857

Planos para a construcéo do Novo M ercado

1861

A partir de 1861, P.A. retoma a sua funcdo comercial, adquirindo grande crescimento
escoando a producdo agricola e peguena criacéo das colbnias alemas.

1862

Comissdo analisa dois projetos para o Mercado (de Manoel Soares Lisboa e
Indcio José Ferreira de Moura — ndo sdo aceitos); aprovam o projeto do
engenheiro da Camara Frederico Heyttman

1864

Polidorio Anténio da Costa € o empreiteiro da obra do Mercado.

1860

-1880: Desenvolvimento das primerias ferrovias ligando P.A. s regides coloniais
(Novo Hamburgo e Sdo Leopoldo)

1865

-1870: Guerra do Paraguai

1869

Praca XV de Novembro: troca o nome, de Praca Paraiso para Praca Cond Eu. E
urbanizada Prédio do Malakoff é construido em (7.10.69). Construcéo do Hospital
Beneficiéncia Portuguesa

1869

(03.10.69) Obra do Mercado pronta- estilo Neo-Classico- € aberto ao publico em
01.01.1870 (presidente Provincia Dr. Jodo Sertério). Acougues vao para lojas em
frente a Praia do peixe

Crise da charqueada sulina, falta méo-de-obra escrava e concorréncia com o prata

1870

Demolicdo do Antigo Mercado. Novo Mercado inaugurado. Os quarto onde se
estabeleceram pontos comerciais eram alugados, sendo que a renda ia para a
Intendéncia.

1870

Constroem _a Biblioteca Publica. A cidade torna-se principal centro econdmico da
Provincia. Intensa comercializacdo dos produtos coloniais. Criacdo dos arraiais.
Centro da cidade é marcado por ruas, becos, corticos e sobrados. Instalacdo dos
bondes puxados a burro.

1871

Calcamento do interior do prédio do M.P.

1873

Arborizam o interior do Mercado. Solicitam latrinas em cada portao

1874

Calcam as frentes dos portdes. Autorizam estabelecer agougues no interior do
Mercado

1875 | Circo Universal (construcdo de madeira) na Praca Cond’ Eu, permanece até 1878
1878 | Calcam frente sul do Mercado (Praca XV)
1879 | Ajardinamento e calcamento da Praca Cond’'Eu — construcdo de um gradil de

ferro e quatro portdes
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1880

Estacionamento das carretas da Praca Cond ‘ Eu mudam para Praca Rui Barbosa antiga
praca das Carretas.

1881

Aparece nos mapas- Docado Carvao

1881

Extincdo dos mictorios junto aos portdes

1882

Inaugura (2 de dezembro) chalé da Madeira, construcdo de Francisco Jeager na Praca
Cond' Eu

1883

Construcdo da Livraria do Globo

1883

Pensam na construcdo do segundo piso do M ercado- analisam plantas e custos

1886

Construcdo do Colégio Militar

1886

Utilizam a verba da construcdo do segundo piso para construcdo de chalés
internos no pétio, com derrubada de arvores do interior do Mercado: 24 chalés
de madeira com tabuleiros. armazéns, tavernas, acougues, fruteiras,
restaurantes, barbearias, companhia de seguros e hotéis.

1888

Abolicdo da escravatura

1889

Proclamacéo da Republica. Republica Velha, politica dos governadores, dominio da
oligarquia cafeeira

1889

Praca Conded’ Eu passa a se chamar Praca XV de Novembro

1890

Até 1924. Consolidacdo de uma ordem burguesa, economia nacional baseada na
agroexportacdo cafeeira, inicio do desenvolvimento urbano industrial 1893-95.
Revolugdo Federalista no RS. Dominio politico do PRR: Principios positivistas do
desenvolvimento harmbénico da sociedade. Busca do “ progresso através da ordem’

1890

Presenca de quiosgue-bar na Praca XV. Surto Fabril e valorizacdo imobilidria

1896

Doca do Carvao foi aterrada para a construcéo da Prefeitura. Codigo de Posturas do
Municipio. Crescimento econdmico, diversificacdo socia e econbmica, efervescéncia
politica. Divisdo dos arraiais associada a questdo étnica (Navegantes:. alemd; Menino
Deus: acoriana; Bom Fim: col6nia africana)

1898

E concluido o Paco Municipal

1900

Construcdo da Faculdade de Direito

1902

Substituicdo dos galinheiros de madeira por ferro. Conclusdo dos passeios
internos do M er cado, com mosaicos

1906

Criacdo da Federacdo Operaria no RS

1906

Primeira Greve Geral dos trabalhadores de P.A.

1908

Chegada dos Bondes el étricos: revolucdo no transporte, antes havia dois principais
meios de transporte, a saber: bondes puxados a burros e carrocas.

1909

Decide-se construir o segundo pavimento do MPC. Alguns motivos. necessidade
de ampliar o prédio; deixadlo no mesmo nivel que o prédio da Intendéncia
construido ao seu lado; aumentar a arrecadagdo municipal.

1910

Inicio das obras do segundo piso do Mercado. Valorizacdo estética do préedio —
estilo eclético

1911

Chaé da Praca XV pronto

1912

Incéndio destroi bancas internas (05.07.12). Chalés de madeira queimam
(incéndio comecou nha banca no 19 da Praca XV lado direito) Devido ao ocorrido
0 Intendente autoriza a comercializacdo de produtos nos arredores do MPC.
Ocorre ainda uma alta geral dos precos em decorréncia da diminuicao da oferta
dos produtos destruidos pelo incéndio.

1913

Pronta a construcdo do segundo piso: ocupado para salas de escritorios. Centro
era ainda zonaresidencial. Primeira camara frigorifica instalado.

1914

-1918: 1° Guerra Mundial

1914

Primeiro Plano de Melhoramentos para a cidade: abertura e alargamento das vias
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centrais e eliminacdo dos becos ainda existentes.

1915

Reconstrugdo das bancas internas em cimento e ferro. Modificam a fachada do
piso térreo para acompanhar piso superior — nova feicdo — nova concepcao
Instalam elevador. Frigorifico é inaugurado (motor a gas). Plangiam construir
uma galeria coberta com vidros ligando os portdes

1916

Calcamento com par alelepipedos entre o M ercado e Praca XV

1917

Instalacdo de Frigorificos no Estado por empresas norteamericanas. Crise
econdmico-financeira do poés-guerra no RS. Longa crise na pecuéria

1917

Greve Gera

1919

Aterrada a Doca das Frutas onde localiza-se hoje, a Praca Parobé

1919

Obras de conservacao no prédio do Mercado

1922

Pronto o Cais do Porto. Agora o Porto passa a ser empreendimento publico. Acentua-
se afuncdo comercial dacidade

1923

Revolucédo de 23. Pecuaristas sentem-se prejudicados pelo governo estadual na sua
politica de diversificacéo econdémica.

1924

Construcdo da nova Faculdade de Medicina

1924

Piso interno substituido por concreto. Instalacdo de equipamentos contra
incéndio. Sanitérios para o térreo e pavimento superior. E autorizado pelo
Conselho Municipal que se cobre um valor minimo ou que sga gratuita a
ocupacao dos quartos do MPC para que sgjam diminuidos os precos dos produtos
béasicos.

1925

Pronta a Praca M ontevidéo

1925

Calgamento entre o Mercado e I ntendéncia

1926

Cacam a Praca Parobé. Estacdo ldelfonso Pinto, quase pronta. 1926-29 Boom
imobilidrio com a construcdo de mais de 8 mil prédios

1926

M ovimentos para deslocar o mercado da area central

1926

Conclusio da Praca Parobé ,que era arborizada e com bancos de praca. Abertura da
Av. Julio de Castilhos

1927

M ercado bem cuidado — varredura diéria e lavagem de 2 em 2 dia

1928

Reducdo da superficie da Praca XV de Novembro

1929

-45 Crise da Bolsa de Nova lorque

1929

Decreto para ocupacdo do Mercado, especifica sobre o tipo de comercializacéo
presente no prédio.

1930
1945

Em P. A., acompanhando o “modelo desenvolvimentista’ a partir de 30, ha uma nitida
intervencdo do Estado sobre o espaco urbano. Busca-se a renovacéo e a modernidade
da cidade, avomulanmtse as desapropriacbes e demolicdes, eliminamse os becos.
Primeiro _abrigo para passageiros de bordes na Praca XV. Construcdo de obras
grandiosas. A €lites locais freglientavam bailes e festas do Clube do Comércio, Jockey
Clube. A populacdo da baixa renda freqlentava as rinhas de gao, casas de
batugque,cafés no sublrbio e no MP

1930

Mercado esta ocupado: pavimento térreo 78 lojas, com géneros, agougues, bares,
casas de pasto, restaurantes, cafés, padarias, leiterias, fiambrerias, 42 bancas de
verduras e frutas, 96 capoeiras, 30 bancas de peixe, 24 camaras frigorificas.
Andar superior escritorios diversos (comerciais, industriais, agencias,
r epr esentacOes e r eparticdes publicas).

1931

Obras de conservacdo e melhoramentos no Mercado. Bancas de peixe sdo
substituidos por cimento. Andar superior, nas galerias 0s passeios sdo
reconstituidos, pouca declividade

1935

Abrigo para passageiros de bonde na Praca Parobé. Praca Motividéo recebe a Fonte
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Talavera da col6nia Espanhola e a“ Samaritana’ é retirada do local

1936

Construcéo do prédio da Casa Guaspari (de Fernando Corona)

1937

Estado Novo Lei de Seguranca Nacional, Intentona Comunista.

1938

Planos para cobrir passeios internos com galerias envidragadas. Transfor macéo
do uso e ocupacdo nos altos do M er cado.

1939

-45: Segunda Guerra Mundial. Crise da pecuaria gaucha, decadéncia da charqueada,
crise da lavoura colonial, éxodo rural

1939

Construcdo do Mercado Livre para venda de legumes, frutas, peixes, aves (demolido
em 1971). Fina da década de 30: Inicio da verticalizacdo do centro.

1940

Construcdo do Palacio do Comércio. Aberturada Av. Farrapos

Década de 50-60. A boemia reline-se nos restaurantes do MP, principalmente no
Treviso.

1941

Inundacdo de Porto Alegre: Praca Parobé ficou abaixo d’' &gua

1941

Mer cado prejudicado pela famosa enchente

1942

Obras no Mercado (conseqiiéncias de enchente)

1949

Banca Central do Mercado Publico- funciona a fiscalizacdo da Prefeitura
Municipal

1950

A praca Parobé transforma-se em estacionamento de carros

1951

Eleicdo de Getulio Vargas (PTB) Populismo. Emergéncia das massas populares nas
grandes cidades. Nacionalismo, industrializacdo e capitalismo como eixos
norteadores. Consolidacdo da supremacia burguesa, atrelamento das classes
populares ao Estado. 1954 Suicidio de Vargas. Anos JK, politica desenvolvimentista,
penetracdo do capital internacional. 1958 Construcdo de Brasilia. Programas de
Metas.

1957

Sao colocadas “ Marquises de Aluminio” no interior do M.P.

1959

P.A. é a primera cidade a ter um Plano Diretor. 1959-1970. Buscase uma
globalizacéo e planificacdo para aresolucdo dos problemas urbanos. Aterro naorlado
Guaiba. Construcdo da ponte P.A.-Guaiba. Zoneamento da cidade acentua os
contrastes entre centro, bairros nobres e periferia

1960

Problemas com ambul antes

1960

A Camar a suger e que fagam asfalto, nas ruas que circundam o Mercado

1961

Renuncia de Janio. Parlamentarismo. Campanha da legalidade no RS

1961

Construcdo do Banco do Brasil (esg. R. Urugual). A cidade fica de prontiddo com a
Campanha da legalidade. (movimento pré-posse de Jodo Goulart)

1963

Plebiscito. Jango assume o poder. Pressdo popular pela realizacdo das reformas de
base. Crise politica e econémica.

1962

Solicitacdo de reformas no sistema vidrio, transporte coletivo. Ponto de taxi entre
Mercado e Praca XV

1962

Cobertura da circulacdo em cruz no Mercado Publico Central

1964

Golpe Militar

1964

Problemas, reclamaces sobr e as bancas nos corredores do Mercado

Até o final da década: o centro da cidade é palco do confronto entre manifestantes
contrérios ao regime militar e apolicia

1967

E criada a Associacdo do Mercado Publico Central (ASCOMPC) - 12 presidente:
Manod Almeida Andrade

1968

Criacdo da Regido Metropolitana. 1970. Retirada dos bondes da Praca XV e Parobé. O
local passa a ser termina de 6nibus.

1969

Idéia de demalicdo pelo estado decadente do M er cado

Década de 70. Milagre econdmico. Acesso das classes médias urbanas ao consumo de
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bens duraveis (el etrodomésticos e automéveis)

1971

Prefeito Thompson Flores anunciou o fim do Mercado, a populacéo se manifesta
contra. Campanha em defesa do MPC desencadeada pelos comerciantes e
imprensa impede a demolicdo do prédio.

Demolido o Mercado Livre, vira estacionamento do MAPA.

1973

Construcdo do Muro da Maud, Rodovidria, das elevadas, do Tunel da Conceicdo e do
Pargue Marinha do Brasil. A Rua da Praia é transformada em @lcaddo. A cidade
adquire um novo contorno urbano com a construcao da Av. Praia de Belas. Surgem os
supermercados, inaugurando uma nova forma de venda de bens de consumo. Periodo
aureo da “Esguina Maldita” Bar situado proximo ao Campus Central da UFRGS).

1973

Regularizacdo da situacio dos per missionarios pela EPATUR

1975

Criticas a desconsideracéo com o prédio do Mercado. E solicitado pelo vereador
Paulo Santana a inclusdo do MPC no rol dos prédios de POA considerados de
valor histérico, do qual estava excluido. 1975-77. continua a ameaca de
demolicéo, havendo vérios projetos para a area do MPC

1976

Incéndio. Prefeito Vilella: projeto dereformasdo MP

1977

E inaugurado um auditério com capacidade para 100 pessoas nos altos do
mer cado

1978

Greve do ABC. Novas Liderancas de esguerda.

1978

Inauguracdo das obras parao Trem Metropolitano (Trensurb)

1979

Le de Anistia

1979

Incéndio. Tombado. Artigo 1° da Le Organica do Municipio, n °4317/7 “Bem de
valor Historico e Cultural de expressiva tradi¢do para a cidade.”

Final
de
70

Crise econdémica no pais; desigual distribuicdo de renda e especulacéao financeira,
MoVvi mentos sociais ganham as ruas (estudantes, artistas e sindicatos)

Construcdo de grandes conjuntos habitacionais para a populacdo de baixa remda.
Remocdo de &eas faveladas do centro da cidade para a periferia. Em P.A. o
movimento “Deu Pra Ti Anos 70". A cidade ganha o 2a Plano Diretor, sendo o
primeiro_plano diretor de Desenvolvimento Integrado. Redefinicdo no uso e
parcelamento do solo urbano: zoneamento da cidade em éreas (habitacional, industrial,
comercial) Insercdo das Perimetrais dando uma nova forma de ligacdo entre os
espacos urbanos.

1980

Inicio da redemocratizacdo politica no Brasil Formacao de novos partidos, eleicdes
diretas para governador, movimentos Diretas JA. Cresce atuacdo do Movimento Sem-
Terrano RS

1982

Reabertura do bar Treviso apés ampla reforma. Bares e restaurantes como o
Gambrinus, Bar Santos, Naval e Treviso resistem as inovacOes das pastelarias e
lanchonetes de balcdes com banquetas. O proéprio tipo de alimentacdo servida
(peixe frito e alméndegas em molho grosso) mostra a resisténcia diante das
refeicdes r apidas servidas pelas lanchonetes.

Surgimento da Esquina Democrética (Andradas com Borges de Medeiros). Em 1984,
comicio pelas Diretas Ja reline uma multidéo no centro. Extincdo do BNH e abandono
das obras dos grandes conjuntos habitacionais e invasdo dos mesmos pela populacdo
de baixa renda. Crescimento vertical dos antigos bairros e surgimentos dos
condominios horizontais. Surgimento dos Shopping Centers. Deteriorizacdo da area
centra da cidade, vérios pontos tornamse abrigo da marginadidade. Surgem novos
bares boémios (Bom Fim, Cidade Baixa e 24 de outubro). Parques como ponto de
encontro _da populacdo (Farroupilha, Marinha do Brasil e Moinhos de Vento).
Desenvolvimento da economia informal faz crescer o numero de ambulantes ,
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principalmente no centro da cidade. Aumento da violéncia e criminalidade

1983

Prefeito entrega o controle do M.P. para EPATUR (era feito pela SMIC). E
delegada a SMOV realizar estudos para a ocupacao da galeria do Mercado por
Orgaos publicos. Desenvolvimento de ante-projeto de restauracéo e reutilizacdo
da galeria (pavimento superior) do MP, pela SMOV e EPAHC. Preocupacdes
com a proliferacdo de “desocupados’ no MPC: projeto de transformacdo num
centro artesanal.

1984

Fevereiro. Pedido de desocupacdo das salas da galeria: resisténcia. SMOV:
estudo para reaproveitamento dos altos do Mercado, sem previsao por falta de
verbas. Ocupantes gratuitos das galerias deixam o local. DMAE se instala apés a
reforma. A fachada externa é limpada pelos per missionarios.

1985

Nova Republica. Crise monetéria, ado¢do de planos de ajustes econdmico.

1985

Funciona aradio Mercado.

1986

Plano Cruzado. Crise no abastecimento de carne.

1986

Polémica sobre a retirada dos ambulantes da Praca XV. Projeto “Humanizacdo do
Centro”

1986

Projeto de Recuperacdo da Galeria Superior: que reavaliara e reorganizara as 21
atividades existentes, implantando outras de caréater cultural e de lazer. Alguns
bares do MPC sdo fechados pela SMIC. O motivo alegado seria a venda abusiva
de bebidas alcodlicas. Fecha a Mercearia Galicha, especializada na venda de
bebidas (antiga Deal). O mercado comega a ser fechado aos domingos.

1987

Transferéncia de camelés da Voluntérios da Pétria para junto do MPC com a
finalidade de serem iniciadas obras naguela rua

1987

Criacdo do FUNMERCADO que passa a receber o dinheiro dos aluguéis pagos
pelos permissionarios. para recuperacdo do M.P.; origem na correcdo dos
aluguéis das bancas. Secretario da SMIC, “Tornar o Mercado Publico Central
semelhante ao de Salvador, Bahia”.

1988

Inauguracdo da nova rede elérica do M.P.

1989

Eleic¢bes diretas para presidente da Republica

1990

Posse de Fernando Collor. Planos de Estabilizacdo econdmica. Impeachman. Eleicdo
de FHC. Plano Real. Reeleicdo de FHC

1990

O Gambrinus comemora 100 anos. Mercado, que era administrado pela
EPATUR, passa a ser controlado novamente pela SMIC. Apoio a restauracéo do
Mercado integrada ao projeto de humanizacdo do Centro. Comissdo Técnica:
SMOV, SMC, Plangjamento e SM | C.Designada comissao inter secretarias (SM1C,
SMOV, SPM, SMC) elaborar projeto restauracdo MPC

1991

Agosto. Inicio da Recuperacdo do M .P.

1992

Janeiro. Instalacdo do Hortomercado da Praca Parobé 74 bancas. Obras para
tranformacdo do largo Glénio Peres em espaco de lazer e cultura no Projeto Centro.
Transferéncia dos ambulantes da Praca XV para Praca Parobé

1997

Fica pronta a Reforma no Mercado Publico de Porto Alegre
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ANEXO B — Regulamento do Mercado

) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Secretaria Municipal da Producao, Industria e Comércio

CONCORRENCIA r? 03/2001
Proc. n® 001.061303.01.1

RESOLUCAO DE FUNCIONAMENTO DO MERCADO PUBLICO CENTRAL

Define, conceitua e identifica os espagos existentes no MERCADO PUBLICO CENTRAL
e institui normas e procedimentos de utilizagdo e funcionamento daquele préprio municipal e
daoutras providéncias.

O Secreté&rio Municipa da Producéo Industria e Comércio, no uso de suas atribuicdes
legais e considerando a necessidade de padronizacéo de posturas que viabilizem uma melhor
administracdo dos proprios municipais sob responsabilidade da Secretaria, conforme
delegacdo de competéncia definida pelos Decretos Municipais # 11.291, de 24 de julho de
1995 e 12.349, de 26 de maio de 1999, RESOL VE ingtituir o

REGULAMENTO DO MERCADO PUBLICO CENTRAL DE PORTO ALEGRE
CAPITULO | - DO MERCADO PUBLICO CENTRAL

Art. 12 - O Mercado Publico Central de Porto Alegre é bem cultural tombado, em 21
de dezembro de 1979, como Patrimdnio Histérico do Municipio de Porto Alegre, com base na
Lei Municipal r? 4317 de 16 de novembro de 1977. Localiza-se no Quarteirdo formado pelo
Largo Glénio Peres (Praga XV), Avenida Borges de Medeiros, Avenida Jilio de Castilhos e
Praca Parobé, no centro da cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, estando sua
administracéo a cargo da Secretaria Municipal da Producdo, Industriae Comeércio - SMIC.
Art. 2 - Os espacos existentes no Mercado Publico Central sdo definidos, conceituados e
identificados no Caderno de Obras, anexos 1, 2 e 3 para "Instalagcéo, Reforma ou Melhoria de
Estabelecimentos Comerciais’ em Lojas do pavimento térreo, Bancas e Lojas do pavimento
superior, respectivamente, e no conjunto de 3 (trés) plantas do edificio, identificadas como:
MP-N 01/03; MP-N 02/03 E MP-N 03/03.

Paragrafo unico - O Caderno de Obras e as plantas referidas neste artigo séo anexas e fazem
parte integrante desta Resolugcé&o como se nela estivessem transcritos.

Art. 32 - O uso das Lojas, Bancas, Bacdes de Peixe e Boxes de Revistas e
Hortigranjeiros dar-se-a mediante Permissdo de Uso, concedida de acordo com a Lei de
LicitacOes.

CAPITULO Il - DA ADMINISTRACAO DO MERCADO PUBLICO CENTRAL DE
PORTO ALEGRE

Art. £ - O Mercado Publico sera coordenado por uma Geréncia, a ser exercida pela
SMIC, direta ou indiretamente.

8§12 - S50 fungdes daGeréncia:
| - supervisionar os servicos de operagdo, conservacdo e manutencdo, tais como: limpeza,
conservacao de elevadores e escadas rolantes, fornecimento de géas liquefeito de petréleo -
GLP, manutencdo da edificacdo e todos os demais que se fizerem necessérios ao regular
funcionamento do Mercado Publico;

Il - elaborar, conjuntamente com a Associacdo dos Permissiondrios do Mercado Publico
Central - ASCOMEPC, a tabela anua de rodizio para abertura aos domingos, conforme
disposto no artigo 62, inciso 111, deste regulamento;
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Il - manter atualizado cadastro de pontuacdo por infracdo dos PERMISSIONARIOS,
conforme disposto no artigo 25 deste Regulamento.

IV - receber as sugestbes e reclamagdes dos PERMISSIONARIOS em todos os assuntos
pertinentes ao Mercado PUblico, ressalvado o direito dos interessados de protocolarem seus
regquerimentos junto ao Protocolo Central da Prefeitura Municipa de Porto Alegre;

V - atender ou fazer atender as determinagtes da SMIC no ambito do Mercado Publico;

VI - supervisionar o cumprimento da presente Resolucéo e demais normas expedidas pelos
6rgaos do Municipio relativas ao Mercado Publico.

§22 - O desempenho da Geréncia e dos servicos de seguranca e/ou vigilancia referidos
no parégrafo primeiro deste artigo sera avaliado pela Junta de Administracdo e Controle do
FUNMERCADO, que, entendendo insuficientes ou inadequados os servicos prestados podera
solicitar a correcdo dos servicos, a aplicagdo de penalidades as contratadas e/ou a rescisdo dos
respectivos contratos.

CAPITULO Il - DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E DE ACESSO AO
MERCADO PUBLICO E SUAS INFRAGCOES

Art. 52 - O ingresso, circulagdo ou permanéncia no Mercado Publico de
PERMISSIONARIOS, seus funcionérios e fornecedores serd permitido das 5h30min até 2
horas ap6s o fechamento ao publico.

812 - Fora do horério previsto neste artigo, somente serd permitido o acesso ao
Mercado Publico mediante registro efetuado no portdo da Jilio de Castilhos pela empresa
responsavel pelos servicos de seguranca/vigilancia.

§22 - A ndo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infraco leve.

Art. 62 - O horério de funcionamento do Mercado Publico, para o plblico, ser&

| - das 7h30min as 19h30min, de segundas a sextas-feiras, em caréter obrigatorio;

Il - das 7h30min as 18h30min, aos sabados, em carater obrigatorio;

[l - das 19h30min as 24 horas, de segundas a sextas-feiras, em carater facultativo;

IV - das 18h30min as 24 horas, aos sdbados, em carater facultativo;

V - das 10 horas as 16 horas, aos domingos, em sistema de rodizio, conforme tabela
anual elaborada pela Geréncia conjuntamente com a ASCOMEPC;

VI — Nas semanas que antecedem datas comemorativas 0 horé&rio sera definido
conforme planilha especifica elaborada pela SMIC e ASCOMEPC.

812 - Aslojas do pavimento térreo, que tém acesso independente da circulagéo pelos
corredores internos do Mercado, tém horério de funcionamento liberado antes e apos o
horario obrigatério, vedado o acesso para o interior do Mercado Publico fora do horario de
funcionamento dos demais estabel ecimentos comerciais.

§22 - A ndo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infragdo média.

Art. 72 - A Gerénciado Mercado Publico, diariamente, as 19h30min, apora sinalizagdo
de direcionamento no pavimento térreo, com indicagdo das éreas que mantém
estabel ecimentos abertos.

Art. 8 - A Geréncia mantera expediente no Mercado durante todo o horério previsto
pela SMIC.

Art. @ - O funcionamento ou acesso ao Mercado Publico em dias e horérios diversos
do especificado neste capitulo € condicionado a expressa autorizacdo da SMIC, que
manifestar-se-& apds solicitacdo e justificativa do interessado.

812 - A solicitacdo de alteracdo de horério, acompanhada da respectiva justificativa,
serd entregue pelo interessado a Geréncia do Mercado, a quem compete emitir parecer e
encaminhar o assunto para deliberacéo do Secretario da SMIC.

§22 - A ndo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infragdo média.
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CAPITULOIV - DA CARGA E DESCARGA E SUAS INFRACOES

Art. 10 - A carga ou descarga de mercadorias e equipamentos, para todos 0s
PERMISSIONARIOS, devera ser efetuada de segundas feiras a sébados, das 5h30min as 10h,
excetuando-se os dias em que ndo houver funcionamento do Mercado.

812 - A carga e descarga em dias ou horérios fora do especificado no caput deste artigo
sera regrada pela Geréncia, sendo vedado 0 acesso pelos portdes centrais do edificio.

§22 - A ndp-observancia ao disposto neste artigo é considerada infracdo média.

Art. 11 - Na carga ou descarga de mercadorias e equipamentos devera ser observado o
seguinte:

| - todos os produtos serdo transportados embalados, em especia carnes e peixes, de
modo a ndo liberarem residuos de qualquer espécie;

Il - o transporte através de carrinhos poderd ser efetuado desde que somente para
cargas embaladas que ndo propiciem o vazamento;

I1l - o transporte de cargas através de carrinhos devera ser feito pelos corredores ou
pelo elevador para este fim indicado, ndo sendo permitido 0 Sseu uso nas escadas,
convencionais ou rolantes;

IV - os carrinhos de transporte somente poderéo permanecer nos corredores e demais
areas de uso coletivo, pelo tempo necessério para carga e descarga;

V - as mercadorias e equipamentos transportados sob responsabilidade dos
PERMISSIONARIOS nao poderdo ser depositadas nos corredores ou demais éreas de uso
coletivo além do tempo necessario para 0 seu manuseio e depdsito no interior dos
estabel ecimentos;

VI - os carrinhos de transporte interno, de que ora se trata, deverdo utilizar
exclusivamente tracdo humana e pneus de borracha.

Parégrafo Unico - A néo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infragio
média.

CAPITULO V - DO ACONDICIONAMENTO E DA COLETA DO LIXO E SUAS
INFRACOES

Art. 12 - O acondicionamento, coleta e destinacdo do lixo produzido no interior do
Mercado deverd atender ao disposto na Lei Complementar r? 234/90, além do seguinte:

| - o lixo deverd ser separado em contéineres tampados, forrados com sacos plasticos
com capacidade méxima de 100 litros, com classificagdo em lixo organico e lixo seco;

Il - cada PERMISSIONARIO armazenara seu lixo no interior do seu estabelecimento,
até os horérios da coleta;

Il - a coleta pegaré os sacos de lixo no interior dos estabel ecimentos, sendo proibido
sua colocagao nos corredores ou areas de uso coletivo.

Paragrafo Unico - A n&o-observancia ao disposto nos incisos | e Il deste artigo é
considerada infrago leve e a ndo-observancia ao disposto no inciso |11 é considerada infracéo
média.

Art. 13 - Os roteiros e horérios de coleta de lixo serdo determinados pela Geréncia do
Mercado Publico, devendo ser coletado separadamente o lixo seco do lixo organico, em, no
minimo, dois horérios para cada um.

Art. 14 - A coleta de lixo sera efetuada pela empresa responsavel pela limpeza do
Mercado Publico, sob supervisdo da Geréncia.

CAPITULO VI - DA EXPOSICAO DE MERCADORIAS, DOS EQUIPAMENTOS PARA
DIVULGAGAO E DAS AREAS DE MESA E SUAS INFRAGOES

Art. 15 - A exposicdo de mercadorias no Mercado Publico deve atender as seguintes
especificagoes:

| - € vedada a exposicao de produtos pendurados nas persianas ou em qual quer tipo de
esguadria ou, ainda, de seu alinhamento parafora;
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Il - os PERMISSIONARIOS das lojas somente poderdo expor mercadorias em
expositores externos as suas &reas de permissdo, desde que ndo excedam 50cm do seu
alinhamento, conforme modelo previamente aprovado pela SMIC e nos locais por ela
definidos expressamente em licenca especifica;

[l - as estruturas internas para pendurar as mercadorias devem ser objeto de projeto,
sujeito aaprovacao da SMIC.

Pardgrafo Unico - A ndo-observancia ao disposto no inciso | deste artigo é considerada
infracdo leve e a ndo-observancia ao disposto nos incisos Il e Ill é considerada infracéo
média.

Art. 16 - As faixas, cartazes, luminosos, placas e outros identificadores instalados no
Mercado Publico por PERMISSIONARIOS devem atender as seguintes especificacdes:

| - € obrigatéria a colocagdo de luminosos de identificagd nas bancas e lojas, nos
respectivos acessos pelos corredores do Mercado, obedecido o disposto nos Cadernos de
Obras e a prévia aprovacéo do projeto pela SMIC;

Il - é facultativa a colocagdo de luminosos nas portas externas das lojas térress,
obedecido o disposto no Caderno de Obras e prévia aprovacéo, pela SMIC, do respectivo
projeto;

Il - é proibida a colocagdo de qualquer tipo de placa, faixa, cartaz ou congénere que
ultrapasse 0 alinhamento das portas €/ou persianas dos estabelecimentos, excetuando-se
caval etes com lousa para anuncio de produtos;

IV - é proibida a colocacdo de qualquer tipo de placa, faixa, cartaz ou congénere nas
chapas perfuradas de divisa entre bancas, bal ces e boxe;

V - é proibida a colocacdo de qualquer equipamento e/ou utilizacdo de qualquer meio
de divulgacdo externa a area de permissao sem prévia e expressa autorizacao do Secretério da
SMIC.

Parégrafo Unico - A ndo-observancia ao disposto no inciso | deste artigo € considerada
infracdo grave; a ndo-observancia ao disposto nos incisos I, 111 e IV é considerada infracéo
leve; e a ndo-observancia ao disposto no inciso V é considerada infracdo média.

Art. 17 - A critério da SMIC, a ddimitacdo das &reas de mesa externas as lojas e
bancas devera ser feita com divisorias leves e baixas, tais como floreiras ou grades.

§12 - O modelo de divisoriareferidano caput deste artigo sera fornecido pela SMIC.

§22 - A execucdo e colocacdo de divisdrias aqui tratadas € encargo dos respectivos
PERMISSIONARIOS.

§32 - A ndp-observancia ao disposto neste artigo é considerada infragéo leve.
CAPITULO VII - DOS EQUIPAMENTOS E SUAS INFRACOES

Art. 18 - O uso de GLP no Mercado Publico deve atender as seguintes determinagdes:

| - € proibida, sob qualquer forma, objetivo ou tempo, a utilizacdo ou manutencao nas
dependéncias do Mercado, de botijbes ou outro artefato de armazenamento de GLP;

Il - autilizagdo de GLP s0 sera possivel através da rede de abastecimento da central
estacionaria, localizada externamente ao edificio.

Paragrafo Unico - A néo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infracéo
gravissma.

Art. 19 - O uso de aquecedores de ambiente ou para preparo ou aguecimento de
comida e/ou &gua no Mercado Publico deve atender as seguintes especificacoes:

| - os aguecedores de ambiente (estufas) somente serdo permitidos se forem elétricos e
ligados em tomadas com capacidade para tanto e desde que prevista em projeto aprovado pela
Secretaria Municipal da Producdo, Industria e Comeércio;

Il - equipamentos de preparo e/ou aquecimento de aimentos, tais como fogbes e
fornos, somente seréo permitidos nos bares e restaurantes e no refeitorio de servico, mediante
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projetos aprovados pela SMIC, desde que sgam elétricos ou alimentados por conexdo a
central estacionariade GLP;

[1l - & proibido uso de espiriteiras, fogareiros, lampides, aguecedores e/ou qualquer
assemelhado ou ainda qualquer equipamento que utilize acool, querosene, gas, 6leo de
qualquer tipo, lenha, carvao ou outro material combustivel; e

IV - 0 aquecimento de &gua para consumo proprio sera possivel, nas lojas e bancas em
geral, através de equipamento el étrico.

Paragrafo Unico - A néo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infragéo
grave.

Art. 20 - E proibido o uso, para fins diversos aos que se destinam, dos equipamentos
de seguranca e emergéncia tais como os de prevencdo e combate a incéndio, placas de
sinalizagéo, etc.

| - todos devem zelar pela manutencdo dos equipamentos de prevencdo e combate a
incéndios, placas de sinalizacdo de saidas de emergéncia, etc., mantendo-os permanentemente
desobstruidos e visivels;

Il - os extintores de incéndio e os equipamentos de iluminacdo de emergéncia sdo
obrigatérios em todos o0s estabelecimentos do Mercado Publico, devendo os
PERMISSIONARIOS manté-los com prazo de vaidade em vigor e em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento.

Parégrafo Unico - A ndo-observancia ao disposto no inciso | deste artigo € considerada
infracdo gravissima e a ndo-observancia ao disposto no inciso Il deste artigo é considerada
infracdo média

Art. 21 - Deverdo ser obedecidas as normas de prevencdo contra incéndio constantes
no Cédigo de Prevencdo de Incéndio - Lei Complementar n°® 420/98.

Art. 22 - A instalacéo de equipamentos e elementos de seguranga e de protecdo no
Mercado Publico deve atender as seguintes determinagdes:

| - acolocacdo de grades, telas e portas de seguranca somente serd permitida mediante
aprovacao de projeto especifico pela SMIC, respeitado o disposto nos Cadernos de Obras;

Il - o uso de toldos para protecdo de aberturas somente serd permitido nas portas das
fachadas externas obedecendo ao disposto nos Cadernos de Obras e mediante projeto
previamente aprovado pela SMIC.

Paragrafo Unico - A néo-observancia ao disposto neste artigo é considerada infracéo
média
CAPITULO VIII - DAS OBRIGAGOES E SUAS INFRAGCOES

Art. 23 - S&o obrigactes dos PERMISSIONARIOS:

| - atender o disposto nos Cadernos de Obras anexos a presente Resolucdo, em todas as
obras de instalacdo, reforma ou melhoria de seus estabel ecimentos;

Il - limitar suas atividades ao estritamente permitido e expresso no respectivo termo de
permissao;

[l - manter sempre limpas e ordenadas as areas objeto de sua permisséo;

IV - responsabilizar-se pelo controle de ruidos que emanem de seus equipamentos, ndo
podendo utilizar-se de pregfes ou anuncios que interfiram com a atividade de seus lindeiros
ou causem embaracos e transtornos aos usuarios do Mercado Publico;

V - ligar e manter em perfeito funcionamento, durante todo o processo de preparo de
alimentos, as coifas instaladas conforme disposto nos Cadernos de Obras;

VI - manter em perfeito funcionamento os sistemas de exaustdo, quando estes forem
de instalacéo obrigatoria;

VII - impedir que a &gua e/ou detritos provenientes da lavagem de pisos, instalactes
Ou equipamentos das areas de permissao escoe para corredores e demais areas de circulacdo
interna ou externa do Mercado Publico;
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VIII - proceder a limpeza das caixas sifonadas, retentoras de gordura, localizadas nos
estabel ecimentos, no minimo, uma vez por semana e sempre que se fizer necessrio;

IX - tomar as providéncias necessarias para evitar a emanacdo de detritos que atinjam
0 sstema de escoamento de &guas servidas ou pluviais do Mercado Publico, tais como
gorduras de frituras, detritos de peixe, gorduras de carne, plasticos, etc.

X - responsabilizar-se, integralmente, pela manutencdo e conservacdo do préprio cuja
uso |hes é permitido;

X1 - usar e fazer usar por seus funcionarios, prepostos, contratados e fornecedores, os
equipamentos de seguranca quando da realizacdo de obras de instalag&o, reforma ou melhoria,
visando sempre a seguranca de seu pessoal e do publico em gera do Mercado Publico. Os
eguipamentos ora tratados dever&o ser analisados e previamente autorizados pela SMIC, no
gue concerne aos humeros, métodos e finalidades;

XIl - providenciar para que todos os servigos de instalacOes, reformas, reparos ou
melhorias, especialmente em redes ou equipamentos elétricos, de GLP e hidrossanitéarios,
sgjam executados por méao-de-obra qualificada, devidamente respaldada por Anotagdo de
Responsabilidade Técnica - ART, sempre que alegislacdo assim o exigir.

Pardgrafo Unico - A ndo-observancia ao disposto nos incisos IlI, IV, e VIII deste
artigo € considerada infracéo leve; a ndo-observancia ao disposto nosincisos |, V, VI e VIl é
considerada infragdo média; a ndo-observancia ao disposto nos incisos I, I1X, X e XI é
considerada infracdo grave; e a ndo-observancia ao disposto no inciso Xl € considerada
infracdo gravissma.

CAPITULOIX - DASPENALIDADES

Art. 24 - Pelo ndo-cumprimento, total ou parcial, das determinacbes da presente
Resolucdo e do Caderno de Obras que orienta a instaagdo, reforma ou melhoria de
estabel ecimentos comerciais no Mercado Publico, a SMIC poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar as penalidades previstas neste capitulo, observada a gravidade e a reincidéncia das
infracoes:
| - infracdo leve: a) adverténcia; b) multas de 10%, 20%, 40% ou 80% do valor da permissao;
e C) revogacdo da permissao.

[l - infracdo média: a) adverténcia; b) multas de 20%, 40% ou 80% do valor da permisséo; e
C) revogacao da permisséo.

[l - infrac8o grave: &) adverténcia com de multa de 20% do valor da permisséo e prazo para
correcdo da infracdo; b) multa de 50% do valor da permissdo com prazo para correcdo da
infracdo; ¢) multa de 99% do valor da permissdo e, conforme 0 caso, suspensdo da permissao
por prazo ndo-superior a 30 dias para correcdo da infracdo; e d) revogacéo da permissao.

IV_- infracdo gravissma a) multa de 99% do valor da permissdo e, conforme 0 caso,

suspensdo da atividade até a corregdo dainfracéo, no prazo maximo de 30 dias; e b) interdicdo
administrativa e cancelamento da permissao.

8§12 - As penas serdo aplicadas progressivamente, observada a reincidéncia nainfragéo.

§22 - A reincidéncia é caracterizada quando o infrator ndo atender prazos estipulados
para a correcdo da infracdo ou repetir a infracdo no periodo de até um ano para as infracoes
leves e médias, dois anos para as infragdes graves e trés anos para as infrages gravissimas.

Art. 25 - Cada penalidade imposta a0 PERMISSIONARIO implicara na atribuicéio de
um determinado nimero de pontos, que serdo cumulativos e abonados apés um ano da data de
aplicacéo da pena que Ihes deu origem.

8§12 - A pontuagdo pela penalizagdo obedecera a seguinte correspondéncia:

a) adverténcia: 10 pontos; b) multa de 10% do valor da permissdo: 10 pontos; c) multa
de 20% do valor da permissdo: 20 pontos; d) multa de 40% do valor da permissio: 40 pontos;
€) multa de 50% do valor da permissao: 50 pontos; f) multa de 80% do valor da permissdo: 80
pontos; g) multa de 99% do valor da permissdo: 150 pontos.
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§2° - O PERMISSIONARIO que atingir 250 (duzentos e cinglienta) pontos confere ao
Municipio o direito de revogar sua permissao de uso.

8§32 - A SMIC, diretamente ou através da Geréncia do Mercado, mantera cadastro
atualizado da pontuago por infracdo dos PERMISSIONARIOS, informando aos interessados
a pontuacdo langada em sua respectiva ficha, bem como a infragéo, pena e data que Ihe deu
origem e a data em que seréo abonados.

842 - As multas aplicadas serdo recolhidas ao Fundo Municipal para Restauracéo,
Reforma, Manutencdo e Animagdo do Mercado Publico de Porto Alegre — FUNMERCADO.

Art. 26 - E facultada a0 PERMISSIONARIO a apresentacio de defesa, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo de infracdo, nos autos do processo
administrativo especialmente aberto para apuracéo dos fatos.

CAPITULO X - DISPOSICOES GERAIS

Art. 27 - Incumbe ao PERMISSIONARIO assegurar 0 exato cumprimento e a
observancia da presente Resolucéo e dos Cadernos de Obras por parte de seus funcionarios,
socios, prepostos e fornecedores.

Art. 28 - A SMIC, ouvida a ASCOMEPC quando necessério, definira novas normas e
regras objetivando uma melhor administracdo do Mercado Publico Central, através de
Resolucéo a ser expedida pelo seu titular.

Art. 29 - Os casos omissos serdo analisados e decididos pela SMIC.

Porto Alegre, .......... (0[S T de..........

CEZAR ALVAREZ
Secretario Municipal da Producéo, Industria e Comércio.
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ANEXO C —Termo de Permissao de Uso

) PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Secretaria Municipal da Producao, Industria e Comércio

CONCORRENCIA r? 03/2001
Proc. n® 001.061303.01.1
Anexo 3

SETOR DE CONTRATOS/PGM:
LIVRO n%
FLS
REG.
MINUTA DE TERMO DE PERMISSAO DE USO
DE IMOVEL MUNICIPAL

O MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, através de sua Secretaria Municipal da
Producdo, IndUstria e Comércio - SMIC, conforme disposi¢des dos Decretos Municipais ¥
11.291/95, 12.349/99 € ...ccovvveieceeen , Neste ato representado por seu Procurador-Geral,
Rogério Favreto, conforme delegagio de competéncia estabel ecida pelo Decreto Municipal r?
11.762/97, com fundamento no artigo 15, inciso Ill, da Lei Organica Municipal, em
decorréncia de adjudicacdo na Concorréncia n.° 03/2001 — Processo n.° 001.061303.01.1,
PERMITE O USO dos espacos do préprio municipal denominado MERCADO PUBLICO
CENTRAL, conforme especificagdes abaixo:
PERMISSIONARIA:

ESPACOSAREAS:

LOjas6e8doQuadrante L ........ccceeieeiieiiieeiie ettt 61,00 m?
ATIVIDADES PERMITIDAS:

Livre (observadas as vedactes do Anexo)

1. Pela presente permissio, ficaa PERMISSIONARIA, a contar da assinatura deste Termo,
obrigada ao pagamento mensal de R$ 854,00 (oitocentos e cinqlienta e quatro reais).

1.1. O pagamento do prego fixado no item 1 deste Termo deverd ser efetuado em moeda
corrente nacional até o dia 20 do més subseqliente ao més correspondente ao débito.

1.2. O atraso do preco mensal da permissdo de uso no prazo referido no item acima ensgjard a
aplicacdo da penalidade de multa no valor de 10% (dez por cento) sobre aquele preco,
acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) a0 més de atraso no pagamento.

1.3. O ndo-pagamento do preco por um prazo superior a trés meses ensgjara a revogacao da
permissao, ressalvado a SMIC o direito de negociar o parcelamento dos débitos.

1.4. O prego mensal da permissdo de uso sera regjustado, a contar da assinatura deste Termo,
no menor prazo permitido na legislacdo pertinente, pela variacdo do indice Geral de Precos -
Mercado da Fundacdo Getulio Vargas (IGP-M/FGV).

1.5. No caso do IGP-M vir a ser extinto ou deixar de ser calculado, o regjustamento do preco
se daré pelo Indice de Pregos ao Consumidor da Fundac3o Instituto de Pesquisas Econdmicas
(IPCIFIPE).

1.6. Havendo a extincdo do IPC/FIPE, a SMIC definira o novo indice de regjustamento do

preco.
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2. Pela presente permissiio, fica a PERMISSIONARIA obrigada ao pagamento de R$
(R ), em moeda corrente nacional, referente ao preco de ingresso ofertado na Concorréncia
n.° 03/2001 — Processo r 001.061303.01.1

2.1. O preco de ingresso no Mercado Publico Central de Porto Alegre devera ser pago no
prazo de 10 (dez) meses, com 3 (trés) meses de caréncia, em parcelas mensais e consecutivas,
do 4° (quarto) ao 14° (décimo quarto) més, contados 0s meses a partir da assinatura do Termo
de Permissio de Uso, com vencimentos sempre no dia 20 do més subseglente ao
correspondente ao débito.

2.1.1. O prego de ingresso sera regjustado, a contar da assinatura do Termo de Permissdo de
Uso, no menor prazo permitido na legislacao pertinente, pela variagdo do indice Geral de
Precos — Mercado da Fundacéo Getulio Vargas (IGP-M / FGV).

2.1.2. No caso de garantia de preco de ingresso apresentada mediante caucéo em dinheiro e
estando o permissionario em dia com suas obrigacdes, apos 0 pagamento da 72 parcela o valor
caucionado sera convertido em quitacéo das 3 Ultimas parcelas.

2.1.3. No caso de o IGP-M / FGV vir a ser extinto ou deixar de ser calculado, o regjustamento
do preco de ingresso se daré pelo indice de Pregos ao Consumidor da FundagZo Instituto de
Pesquisas Econémicas (IPC / FIPE).

2.1.4. Havendo extin¢do do IPC / FIPE, a SMIC definira novo indice de regjustamento do
prego de ingresso.

2.1.5. O atraso no pagamento do preco de ingresso ensejara a aplicacéo de multa de 10% (dez
por cento), acrescida de juros de mora de 1% ao més.

2.1.6. O ndo-pagamento do preco de ingresso por prazo superior a 3 (trés) meses, ensgjara a
revogacao da permissdo de uso.

3. A presente permissio destina-se ao uso exclusivo da PERMISSIONARIA, vedada sua
utilizagdo, a qualquer titulo, bem como a sua cessdo ou transferéncia para pessoa juridica
estranha a este Termo.

4. Toda e qualquer ateracdo contratual da empresa PERMISSIONARIA, inclusive
transferéncia de quotas, deverd ser encaminhada formalmente a ciéncia prévia da SMIC e da
ASCOMEPC.

4.1. As dteracbes contratuais levadas a efeito sem a ciéncia do MUNICIPIO implicardo, a
critério do MUNICIPI O, arevogacio da presente permissio de uso.

5. A presente permissdo € concedida, a titulo precario, pelo prazo de 10 (dez) anos,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, a critério do Municipio.

5.1. A prorrogacdo do prazo da permissao de uso devera ser requerida pela

PERMISSIONARIA no Ultimo ano de vigéncia deste Termo, com antecedéncia minima de
120 dias.

5.2. O pedido de prorrogacéo da permissao sera analisado pela SMIC, que, concordando,
providenciard a confecgcdo do Termo Aditivo em 60 (sessenta) dias.

6. Quaisguer obras de instalagdes, reformas ou melhorias executadas pela
PERMISSIONARIA correrdo as suas expensas, e SO poderdo ser efetuadas mediante préviae
expressa autorizaco do M UNI Ci Pl O, observando-se sempre as disposicdes constantes no
Regulamento, nos respectivos Cadernos de Obras e nas demais normas de utilizagcéo do
Mercado Publico Central editadas pela SMIC.

7. Havendo motivos de risco para seguranca dos usuérios do imével, o MUNICIiPIO podera
exigir a imediata paraisagdo das atividades, bem como a completa desocupacéo das areas
atingidas, suspendendo-se a Permisséo de Uso pelo tempo necessario ao restabelecimento das
condic¢des de seguranca.

8. S0 obrigages da PERMISSIONARIA, além daquelas indicadas no Regulamento e nos

Cadernos de Obras do Mercado Publico Central:
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a) manter sempre em dia o pagamento do pregco mensal da permisséo de uso e do preco de
ingresso;

b) arcar com os custos de agua, luz, esgoto, gas, seguro, administracdo, zeladoria e seguranca
individuais do imével bem como com quaisgquer 6nus gque vierem aincidir sobre a atividade;

¢) manter o imovel e equipamentos em bom estado de conservacdo e higiene;

d) zelar pela limpeza, higiene, vigilancia, conservacdo e manutengédo do imovel;

€) operar com regularidade, prestando atendimento diario;

f) garantir a0 MUNICIPIO livre acesso ao imével objeto desta permissio, a fim de proceder
vistorias e outras diligéncias que se fizerem necessérias ou convenientes,

) restituir o imovel desimpedido e em perfeitas condicdes de uso, quando da extingdo da
permissao de uso em um prazo maximo de 30 dias;

h) responsabilizar-se integralmente por quaisguer danos causados a terceiros, decorrentes da
exploracdo e uso do proprio municipal;

i) apresentar a SMIC, sempre que solicitado, os documentos comprobatérios da titularidade da
empresa, bem como as provas de sua regularidade fiscal, social e previdenciéria; e

j) manter a forma de atendimento individual dos clientes, vedado o auto-servigo sem prévia e
expressa autorizacdo da SMIC.

9. E proibido 8 PERMISSIONARIA:

a) transferir, ceder, emprestar, locar ou partilhar o imével objeto desta permissao;

b) aterar a atividade comercial permitida sem a formalizacdo de Termo Aditivo;

c) utilizar o imével pararealizacdo de propaganda politica-partidaria;

d) desenvolver no imével atividades estranhas a permitida;

€) colocar letreiros, placas, anlncios, luminosos ou quaisgquer outros objetos no imovel sem
prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPI O.

10. Além de ensgjar a revogagdo da presente permissdo, 0 descumprimento de quaisquer das
condicdes nele previstas, confere a0 MUNICIPIO o direito de aplicar a
PERMISSIONARIA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o prego mensal da permissao;

C) suspensao do exercicio da atividade comercial por um prazo de até 30 (trinta) dias;

d) suspensdo tempordria de participar em licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracgo Pablica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos,

€e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitaco
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
PERMISSIONARIA ressarcir a Administragio pel os prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base naalinea“d”.

10.1. As san¢bes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando tal for
viavel, ou sucessivamente, a critério do Municipio, facultada a prévia defesa do interessado

em um prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

11. Constituem motivos para a revogacdo da presente permisséo de uso:

a 0 ndo-cumprimento, 0 cumprimento irregular ou o0 atraso das condigdes previstas neste
Termo, no Regulamento e nos Cadernos de Obras do Mercado Publico Central;

b) a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao, ndo
admitidas neste Termo de Permissio de Uso;

¢) adeclaracdo de falénciada PERMISSIONARIA;

d) o cometimento reiterado de fata punida em virtude de descumprimento deste Termo, do
Regulamento e dos Cadernos de Obras do Mercado Publico Central;

€) o cometimento de falta punida com qualquer das penalidades previstas nas alineas d e e do
item 9, acima;
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f) adissolucdo da empresa PERMISSIONARIA;
g) a ateracdo social ou a modificagdo da finalidade, da estrutura ou do objeto da empresa
PERMISSIONARIA que configure descumprimento das regras deste Termo ou do
Regulamento do Mercado Publico Central;
h) razbes de interesse, necessidade ou utilidade publicas, devidamente justificada a
conveniéncia do ato;
i) aocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada, impeditiva do
prosseguimento da permisséo de uso;
) 0 ndo-pagamento do preco mensal da permissdo de uso e do preco de ingresso por prazo
superior a3 (trés) meses.
11.1. Os casos de revogacdo acima descritos serdo formal mente motivados assegurando-se 0
contraditorio e a ampla defesa.
11.2. Revogada a permissdo de uso por qualquer dos motivos previstos neste Termo, sera
expedido aviso para desocupacdo da loja, onde serd consignado um prazo maximo de 30
(trinta) dias para a desocupacdo completa e entrega do imével.
12. Todas as obrigaces fiscais, sociais, previdenciérias e trabal histas decorrentes da atividade
correrdo por conta exclusiva da PERMISSIONARIA, ndo podendo esta, sob qualquer
pretexto, efetuar repasses ao M UNICIPIO.
13. Integram este Termo de Permiss&o de Uso 0 ato constitutivo, estatuto ou contrato social da
empresa e suas alteractes, devidamente registrados na Junta Comercial, 0 Regulamento e os
Cadernos de Obras do Mercado Publico Central, bem como todas as alteracbes que estes
documentos vierem a sofrer.
14. Fica, desde j4, eleito o foro desta Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes da presente permissao de uso.

Do que, para valer e constar, celebrou-se o presente Termo de Permisséo de Uso que,
depois de lido e achado conforme, foi assinado em duas vias de igual teor, valor e eficacia.

Porto Alegre, ......... de.oireee, de..oveenen.

...................................................... ROGERIO FAVRETO
Permissionaria Procurador-Gera do Municipio
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ANEXO D —Atividades sugeridas

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Secretaria Municipal da Producéo, Industria e Comércio

CONCORRENCIA r? 03/2001
Proc. n® 001.061303.01.1

Listade Atividades Sugeridas

1. Bazar e/ou Utensilios e Utilidades Domésticas e/ou Artigos Esotéricos;

2. Farmacia de Manipulacdo / Homeopatica / Genéricos e/ou Perfumaria e/ou
Poddlogo e/ou Esséncias;

3. Produtos Ortopédicos;

4. Bar / Lancheria / Restaurante;
5. Agéncia de Viagens / Cambio;
6. Cafeteria;

7. Sorveteria;

8. Escola de Artes.
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ANEXO E — Atividades vedadas

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
¥ Secretaria Municipal da Producéo, Industria e Comércio

CONCORRENCIA r? 03/2001
Proc. n® 001.061303.01.1

Listade Atividades Vedadas

Peixarig;

Acougue;

Agropecuéria;

Agéncia Lotérica;

Servigo de Reprografia/Carimbos e Chaveiro;

Floricultura;

Hortifrutigranjeiros,

Pet- Shop;

Peixes Ornamentais,

Fiambrerig;

Padaria/Confeitaria;

Artigos Religiosos,

Servicos de Marcenaria/ Carpintaria/ Serralheria/ Pintura/ Tornearia;
Bingo;

Livraria;

Outras atividades de prestacdo de servicos, exceto as constantes na lista de sugestdes
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ANEXO F —Mapa do 1° andar do Mercado
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ANEXO G —Mapa do 2° andar do Mercado
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ANEXO H —Mapa de PORTO ALEGRE
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ANEXO | —ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Permissionério:

Nome do Permissionério:

Nome (nimero) da Banca:

Idade

Escolaridade:

Estado Civil:

Quantos anos de Mercado Publico:
Quantos anos como permissionario:

Como comegou ?

© © N o g M w NP

O que fazia antes?

10.  Narrar asua histéria de vida, destacando aspectos da trgjetoria profissional e
familiar:

Filho do Permissionario:
Nome do Permissionério:
Nome (nimero) da Banca:
|dade
Escolaridade:
Estado Civil:
Tempo de trabalho na banca:
Cargo/funcéo:

Como comegou ?

© © N o ga bk~ wDdhPE

O que fazia antes?

=
o

Narrar a sua historia de vida, destacando aspectos da trgjetéria profissiona e

familiar:



