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AS ESTRATEGIAS DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL: SUBSIDIOS PARA O
APRIMORAMENTO DAS PROTEGOES SOCIAIS NO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

BRUNA FERREIRA CORREA
GUILHERME DORNELAS CAMARA
PAULO RODRIGUES CERQUEIRA

Introducao

A Vigilancia Socioassistencial é considerada uma das fungoes da politica de as-
sisténcia social e consiste em uma area que compoe a Gestdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), estabelecendo interagao e complementariedade
com as protecdes sociais. E através da Vigilancia Socioassistencial que é possi-
vel produzir os meios técnicos necessarios para suprir técnicos/as e gestores/as
de fontes de informacgdes sobre a realidade socioterritorial, onde se materializam
as situacoes de riscos e vulnerabilidades sociais da populagao que se insere em
um determinado territério (BRASIL, 2013a; BRASIL, 2012a).

Nesse sentido, a Vigilancia também é uma ferramenta para se tragar o pla-
nejamento de agdes preventivas no territoério, bem como essa area é essencial
para fomentar o monitoramento e a avaliagao, através de indicadores e dados em
sistemas informatizados e do padrao da qualidade dos servigcos socioassisten-
ciais ofertados no SUAS.

Em relagao a produgao de dados e indicadores sobre as situagoes de risco e
vulnerabilidade social de familias e individuos e o tipo, padroes de oferta e qua-
lidade, localizagao e volume dos servigos, a Vigilancia Socioassistencial “deve
apoiar atividades de planejamento, organizagao e execugao de agoes desenvol-
vidas pela gestao e pelos servigos, produzindo, sistematizando e analisando in-
formacoes territorializadas” (BRASIL, 2013a). Cabe também a Vigilancia Socioa-
ssistencial monitorar a incidéncia das situagoes de violéncia, negligéncia, maus
tratos, abandono, abuso e exploragao sexual nos territérios, em apoio as agoes
das protecoes sociais.

A Vigilancia também contribui para identificar as potencialidades dos ter-
ritorios, priorizando agoes para as familias mais vulneraveis, a fim de inclui-las
em servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2013a).

A politica de assisténcia social deve estar ancorada por um Plano de Assis-
téncia Social que deve ser realizado tendo como base o diagndstico socioterritio-
rial para contemplar a analise sobre o territério. A Vigilancia Socioassistencial é
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responsavel por realizar esse diagndstico, o qual “requer um processo continuo de
investigagao das situagoes de risco e vulnerabilidade social das demandas sociais,
de identificacédo da rede socioassistencial e de outras politicas publicas” (MARTI-
NELLI; SANTOS; SILVA, 2015, p.106). Um “fluxo de referéncia e contrarreferéncia” da
Vigilancia Socioassistencial deve contemplar as seguintes etapas:

Registro gerado pelas protecoes: basica e especial; troca de informacoes en-
tre os servigos; encaminhamento das informacoes a Vigilancia Socioassistencial;
sistematizacao das informacoes pela Vigilancia Socioassistencial, agrupamento,
analise, processamento e devolugao das informacgodes para os trabalhadores e usu-
arios que geraram as primeiras bases (MARTINELLI; SANTOS; SILVA, 2015, p.106).

Além desse fluxo, a Vigilancia Socioassistencial se utiliza de ferramentas, in-
dicadores e sistemas informatizados da Rede SUAS e da Secretaria de Avaliacao e
Gestao da Informagao (SAGI) vinculada ao Ministério da Cidadania para coleta de
dados e informacgoes pertinentes para a efetiva gestao das informacdes. Sao exem-
plos desses sistemas: o Censo SUAS, o Prontuario SUAS Eletronico e Fisico, o Re-
gistro Mensal de Atendimento (RMA) das unidades socioassistenciais de protegao
social basica e especial, o Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS), Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico), os Indices de Desenvolvimento dos equipa-
mentos socioassistenciais, o PAG-SUAS e outros instrumentos.

Conforme Lazzari (2018) a Vigilancia Socioassistencial coleta dados per-
tinentes ao SUAS referente ao tipo (unidade, 6rgéaos e entidades socioassisten-
ciais), volume (quantidade de unidades socioassistenciais publicas e privadas),
padroes de qualidade com criagao de indicadores e a distribuigao espacial dos
prestadores de servigos. Nesse sentido, ainda de acordo com a autora, a Vigi-
lancia Socioassistencial se divide em dois eixos: um eixo seria conhecer os ele-
mentos quantitativos e qualitativos frente as situagdes de vulnerabilidade e risco
social e; o outro eixo seria conhecer a rede socioassistencial para adequar a de-
manda e a oferta dos servigos.

A concepcao de Vigilancia Socioassistencial depende da diregao social impli-
cada: pode ser um instrumento que contribui para a defesa de direitos ou um meio
de controle e perpetuacao da ordem. A Vigilancia Socioassistencial ultrapassa o
modelo gerencial, sendo essa area uma estratégia para o combate a “inseguranca
social” e para a prevencgao das situagoes de risco. Por isso, a Vigilancia Socioas-
sistencial esta diretamente articulada as fungoes de protecado social e defesa de
direito no &mbito da politica de assisténcia social (LAZZARI, 2018).

De acordo com Lazzari (2018), a Vigilancia Socioassistencial consiste em uma
ferramenta de planejamento que subsidia outras politicas publicas, permitindo por
meio de suas informacoes realizar a “busca ativa” de usudarios/as que ainda nao
acessam a politica de assisténcia social. Dessa maneira, a Vigilancia Socioassis-
tencial é uma das fungoes e estratégias imprescindiveis para a consolidagao do
SUAS, sendo um desafio efetivar a sua implantacgao, implementacao e operaciona-
lizagao nos estados e municipios.
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0 SUAS é constituido por protegdes sociais que ofertam equipamentos onde
sao executados diretamente os servigos, programas, projetos e beneficios socio-
assistenciais. As protegoes sociais do SUAS estao divididas em Protegao Social
Basica e Protegao Social Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade.

A Protecao Social Basica tem enfoque nas agdes de carater protetivo, preven-
tivo e proativo, buscando prevenir situagoes de risco e vulnerabilidade e fomen-
tando o protagonismo e convivio familiar, comunitario e social dos/as usuarios/
as que acessam 0s equipamentos que constituem essa prote¢ao: o CRAS (unidade
publico-estatal) e os Centros de Convivéncia (constituidos como unidades pu-
blico-estatais ou como entidades privadas). Assim, tem como premissa a mate-
rializacao das diretrizes da matricialidade sociofamiliar, do trabalho social com
familias e da territorializagdo (ASSIS; FONSECA; FERRO, 2018, p. 82).

A Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade atua no trabalho
social especializado com as familias e os individuos em situagoes de violagoes
de direitos como nos casos de violéncia, abuso e exploragao sexual, abandono,
trabalho infantil, populacao em situagao de rua, etc. Os equipamentos respon-
saveis pela oferta da Protegao Social Especial de Média Complexidade sao os
CREAS, os Centros POP e os Centros-Dia. A Alta Complexidade, no ambito da Pro-
tecao Social Especial, é ofertada nos servigos de acolhimento institucional como
os abrigos institucionais, as casas de passagem, as casas-lar e as residéncias
inclusivas; os servigos de acolhimento em republica; os servigos de acolhimento
em familias acolhedoras e; o servigo de protegao em situagdes de calamidades
publicas e de emergéncias.

0 Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) — no ambito
da Protegao Social Basica — e o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI) — no ambito da Protegao Social Especial — séo
referéncias centrais para o desenvolvimento da protegao social no SUAS. Nessa
perspectiva, enfatiza-se que é através do PAIF e do PAEFI que se fortalece o traba-
lho social com familias, o qual fomenta a responsabilidade do estado na atuacao
protetiva e a perspectiva emancipatoria junto as familias que acessam o0s servi-
Gos socioassistenciais.

As protecoes sociais no SUAS sao areas essenciais que devem estar integra-
das com os demais campos que compoem a Gestao do SUAS, a fim de assegurar
o aprimoramento deste sistema. Nesse sentido, a interlocugao das protecoes so-
ciais com a Vigilancia Socioassistencial é um mecanismo potente para contri-
buir com o fortalecimento do SUAS. Mais do que isto, a Protecao Social Basica
e Especial sao areas fundamentais para prover de dados a area de Vigilancia
Socioassistencial.

Além disso, a area de Vigilancia Socioassistencial também é essencial para
subsidiar de informacgdes os servigos que constituem as protegoes sociais para
que estes servicos “avaliem sua propria atuacao, ampliem seu conhecimento so-
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bre as caracteristicas da populagao e do territério de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes” (BRASIL, 2013a, p. 23). Dessa forma, ambas
as areas estabelecem uma articulagao e sao interdependentes.

0 diagnostico socioterritorial € um elemento essencial para a elaboragao dos
Planos de Assisténcia Social dos entes federados (BRASIL, 2013a). No entanto,
nao se restringe a isso, também possibilita realizar um mapeamento da rede de
protecgao social, fomentando a busca de estratégias para as protegoes sociais,
a fim de qualificar a sua oferta. O diagnédstico socioterritorial também permite
elencar as questdes prioritarias para o SUAS com base em relatérios e registros
produzidos pelas equipes técnicas.

0 Caderno de Orientagoes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, destaca
uma sugestao para estrutura do diagnoéstico socioterritorial, qual seja: 1. Conter
variaveis e indicadores de contexto (condigdes do desenvolvimento econémico
e social); 2. Indicar variaveis e indicadores de caracterizacdo da demanda po-
tencial para servigos e beneficios da assisténcia social; 3. Apresentar variaveis e
indicadores sobre a estrutura e oferta dos servicos e beneficios de assisténcia so-
cial; 4. Indicar variaveis e indicadores relativos a estrutura das demais politicas
publicas; 5. Descrever indicadores que correlacionem demanda e oferta segundo
a Tipificacao dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2013a).

A materializacao e a analise do diagnédstico socioterritorial, sobretudo, no
Plano de Assisténcia Social, possibilita viabilizar a construcao de estratégias
para as protecgdes sociais (basica e especial) do SUAS frente as situagoes de risco
e vulnerabilidade social, nas quais se inserem familias e individuos, de modo a
contribuir na garantia dos direitos, bem como no aprimoramento da oferta dos
Servigos socioassistenciais.

Este estudo objetivou apresentar as particularidades referente a relagao que
a Vigilancia Socioassistencial estabelece junto a Protegao Social Basica e a Pro-
tecao Social Especial na produgao de subsidios para o aprimoramento dos servi-
Gos, programas, projetos e beneficios no ambito do SUAS.

Procedimentos da Pesquisa

A coleta de dados do foi realizada através de uma pesquisa documental, a qual
buscou identificar os instrumentos e as sistematizagoes pertinentes a area da Vi-
gilancia Socioassistencial, descrevendo a sua articulagao com a Protegao Social
Basica e Especial. O material selecionado foi produzido nos Encontros Nacionais
de Vigilancia Socioassistencial ocorridos em 2014, 2015, 2017 e 2018, e nas Mos-
tras de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial dos anos de 2017 e 2018.

A pesquisa documental objetivou sistematizar os instrumentos, as estraté-
gias e as agoes no ambito da Vigilancia Socioassistencial, destacando dados que
dissessem respeito a implementacao, a execugao e a articulagao dessa area com
as protegoes sociais do SUAS.
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Como complemento a pesquisa documental foi utilizada a observagao parti-
cipante, considerando as vivéncias e experiéncias de atuagao profissional de um
dos autores, técnica vinculada a gestao estadual da politica de assisténcia social.

A interpretacao dos dados coletados seguiu trés etapas: organizacao das in-
formacoes coletadas e no tratamento dos dados da pesquisa documental e na
observagao participante; construcao de um quadro sintético dos instrumentos da
area da Vigilancia Socioassistencial; e, interpretagao dos dados.

0 Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial (ENVS) consiste em um
espaco peridédico de troca de saberes no ambito de Vigilancia Socioassistencial, o
qual conta com mesas de discussoes técnicas, oficinas e divulgacao de experién-
cias municipais e estaduais no tema da Vigilancia Socioassistencial e sua relagao
com outras areas estratégicas do SUAS. Foram consultados os documentos na pu-
blicagao online no blog da Rede SUAS, a qual trouxe a descricao das experiéncias
municipais na primeira mostra e, na sequnda mostra de experiéncias, apresentou
as experiéncias municipais e estaduais, abordando aspectos como objetivo, publi-
co-alvo, contexto, metodologia, envolvidos/participantes, insumos necessarios, re-
sultados, modelo de atengao, desafios e limitagoes e os “proximos passos”.

Foram considerados como materiais destes encontros a serem sistematizados
as apresentacgoes (em forma de templates ou videos) das mesas e das oficinas, ela-
borados por atores que compdem a instancia da coordenacao nacional do SUAS.

A selecao dos dados apresentados neste estudo se deteve nas discussoes que
mais se aproximaram da interlocugao da Vigilancia Socioassistencial com as
protegoes sociais.

Resultados

a) VIII Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial (2014)

O VIII ENVS (2014) apresentou discussoes pertinentes no ambito da Protegao So-
cial Basica e Especial. No ambito da Protecao Social Basica demonstrou os avan-
cos relacionados ao ID CRAS, o qual consiste em um indice que avalia o grau de
desenvolvimento do CRAS por meio do Censo SUAS, levando em consideragao
quatro dimensoes: estrutura fisica, horario de funcionamento, recursos humanos
(considerando a equipe de referéncia propria para o porte do municipio) e, as ati-
vidades realizadas (orientagdes, busca ativa, visita domiciliar, encaminhamen-
tos, grupos/oficinas, entre outros critérios).

Aquele municipio que possui dimensoes com baixa gradagao no ID CRAS
sofre impacto em relagao aos recursos do Indice de Gestao Descentralizada do
Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD SUAS)? uma vez que o ID CRAS médio é
utilizado como base célculo para formacao do IGD SUAS (BRASIL, 2012b).

Outro tema da Protegao Social Basica apresentado o reordenamento do Ser-
vigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) a partir dos dados ex-
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traidos do Sistema de Informacdes do SCFV (SISC) e do Censo SUAS 2013. Este
painel exp0s os seguintes dados: a quantidade de unidades que ofertavam o SCFV
e o tempo da participacao dos/as usuarios/as nos grupos por ciclo etario; a ca-
pacidade de atendimento dos SCFV por regiao e porte de municipio e o publico
prioritario do SCFV por faixa etaria e regiao. Estes dados apontaram a situagao
geral da execugao do SCFV nas unidades socioassistenciais.

Referente a Protegao Social Especial, foram apresentadas no VIII ENVS trés
temas relevantes: regionalizagao e padronizacao dos servigos de Protegao Social
Especial e medidas socioeducativas. Sobre a regionalizagao dos servigos de Alta
e Média complexidade, em conformidade com a Resolugao CNAS n° 23, de 27 de
setembro de 2013, a Resolugao Comissao Intergestores Tripartite (CIT) n° 17, de 3 de
outubro de 2013 e a Resolugao CNAS n° 31, de 31 de outubro de 2013, a SNAS apre-
sentou informacgoes a partir de um questionario aplicado com as gestoes estaduais.

Essas informagoes demonstraram uma sintese da situagao das estratégias
de regionalizagao dos servicos nos estados a partir dos seguintes elementos: es-
tudo sobre o volume e a localizagao da oferta dos servigos; o diagndstico da inci-
déncia das situagdes de risco e violagoes de direito no estado; o plano de regio-
nalizacao dos servicos; os parametros para o plano de regionalizagao; as formas
de oferta de servigos regionalizados de Média e Alta complexidade; a quantidade
de unidades regionais; a instancia responsavel pela execug¢ao; o quantitativo de
unidades regionalizadas; os repasses financeiros pelos estados; as estratégias de
atendimento, acompanhamento e interlocucao da rede, o percentual de munici-
pios (por regido e porte) sem cobertura, entre outros aspectos.

A Vigilancia Socioassistencial foi destacada como uma ferramenta que inte-
gra essa articulagao junto as ofertas da rede socioassistencial de Protecao Social
Basica e Especial. Desse modo, a Vigilancia Socioassistencial aparece como uma
das areas do SUAS para consolidar os Planos Estaduais e Municipais de Aten-
dimento Socioeducativo, atuando na construgao do diagnostico socioterritorial
da situagao do sistema de atendimento socioeducativo. Esta tematica também
apontou as bases de monitoramento da Vigilancia para as medidas socioeducati-
vas, qual sejam: Sistema Nacional de Informacdes do SUAS — Rede SUAS; CadSU-
AS; M6dulo de acompanhamento dos Estados/ Monitoramento da Implantagao
do SUAS; Censo SUAS; Registro Mensal de Atendimento do CREAS (RMA CREAS);
SISC e CadUnico. Salienta-se que essas bases estabelecem relacdo com os dados
coletados das protegdes sociais.

b) IX Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial (2015)

O IX ENVS (2015) apresentou uma sintese dos dados referente ao monitoramento
e apoio técnico realizado pela Vigilancia Socioassistencial. Para isto, destacou
dados relevantes dos equipamentos, agoes desenvolvidas e perfil dos/as usua-
rios/as que acessam 0S SeIrvigos e programas socioassistenciais no ambito da
Protecao Social Basica e Especial.
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Frente a interlocucao da Vigilancia com a Protecao Social Basica, neste
encontro destacou-se dados quantitativos referentes ao panorama nacional da
estrutura, horario do CRAS e articulagdes da rede socioassistencial, a equipe e
percentual de povos e comunidades tradicionais que acessam o CRAS e situa-
¢Oes prioritarias do SCFV. Além disso, os dados apresentados sistematizaram os
eixos, os avangos, o diagnostico e a articulagao da Vigilancia Socioassistencial
em relacao ao trabalho social com familias no PAIF.

Dados quantitativos nacionais sobre a estrutura dos equipamentos, cobertu-
ra e acompanhamento do PAEFI, dos Servigos de Medidas Socioeducativa e da-
dos sobre a Abordagem Social; questoes referentes ao Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil (PETI), identificando informacgoes sobre o monitoramento,
sistemas e acompanhamento pela rede socioassistencial (principalmente PAIF,
PAEFI e SCFV), referentes a Protegao Social Especial foram expostas.

As mesas e oficina sobre o monitoramento e apoio técnico a Vigilancia So-
cioassistencial da SNAS de modo geral destacaram sistemas muito utilizados
pelas protegoes sociais (basica e especial) e compilaram as informacoes coleta-
das por regioes e municipios conforme o porte populacional, contribuindo para
situar o cenario nacional frente a cobertura, estrutura e situagao dos servigos e
programas destacados no quadro 3. Considera-se que os materiais apresentados
neste encontro sao fontes de informagoes relevantes para organizacao das metas
e as prioridades para o aprimoramento do SUAS, uma vez que destacam os prin-
cipais pontos criticos existentes nos servigcos e equipamentos do SUAS. Desse
modo, a énfase nesses dados contribui para reafirmar a necessidade de garantir
a equipe de referéncia completa, a busca de estratégias de superagao da situa-
¢ao de compartilhamento dos espacos fisicos onde se alocam os equipamentos
socioassistenciais, a promogcao de agoes protetivas para acompanhamento, aten-
dimento e busca ativa do publico prioritario da politica de assisténcia social e
daqueles que dela necessitam.

c) X Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial (2017)

0 X ENVS (2017) também ressaltou as contribui¢ées da Vigilancia Socioassis-
tencial para as protecoes sociais. Foram destacados neste encontro no ambito
da Protegao Social Basica a cobertura e qualidade dos servigos e equipamentos
em expansao, a situagao da estrutura fisica, do compartilhamento, do horario de
funcionamento e da equipe de referéncia dos CRAS e dos Centros de Convivéncia
por regiao. Além disso, trouxe dados sobre o PAIF a partir do Censo SUAS 2016 e
do SCFV com base no Censo SUAS 2014.

Frente a Protecao Social Especial se destacaram dados referentes ao pano-
rama frente a estrutura fisica, recursos humanos e cobertura dos CREAS, Centro
POP, Centro Dia e os Servigos de Medidas Socioeducativas e de Abordagem Social
por regiao. Também se ressaltou a analise do quantitativo de acompanhamentos
pelo PAEFI e do perfil das familias a partir de dados do RMA 2016.
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De modo geral, nota-se que a Vigilancia Socioassistencial utilizou dados do
Censo SUAS e RMA para levantar as informagdes sobre cobertura, estrutura e
funcionamento dos equipamentos e servigos socioassistenciais, contribuindo
para que a Gestdao do SUAS fomente estratégias de aprimoramento em regioes
que apresentaram dados com um nivel de cobertura ou qualidade insatisfatéria
dos servigos e equipamentos socioassistenciais.

c) XI Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial (2018)

0 XI ENVS, ocorrido no ano de 2018, semelhante aos encontros anteriores, apre-
sentou um panorama dos principais equipamentos e servigos socioassistenciais
no ambito da Protecao Social Basica e Especial.

Nesse sentido, no ambito da Protecao Social Basica demonstrou a cobertura,
expansao (de 2007 a 2017), a situagao dos CRAS e dos Centros de Convivéncia no
Brasil em relagao a estrutura fisica, equipe de referéncia, horario de funciona-
mento e agoes realizadas no ambito do PAIF e do SCFV. Destacou ainda a situagao
do ID CRAS no Brasil. Além disso, ressalta-se que esta mesa exp0s o indice refe-
rente ao déficit de CRAS no Brasil, salientando a necessidade de implantagao de
1031 novos CRAS para efetivar 100% de cobertura de CRAS no Brasil.

Referente a Protecao Social Especial, o XI ENVS, apresentou contribuigoes
no ambito da Média e Alta Complexidade. Desse modo, destacou dados sobre o
ID CREAS, ID Centro POP, ID Acolhimento e o panorama geral das unidades de
acolhimento, dos CREAS, Centro POP e Centro Dia. Também discutiu a partir de
dados quantitativos sobre a guarda subsidiada, as familias em acompanhamento
e atendimento no PAEFI e no Servigo de Abordagem Social, o perfil dos acolhidos
em unidades de acolhimento e das equipes de referéncia dos equipamentos de
Protegao Social Especial.

Nessa perspectiva, de modo geral aponta-se que os dados coletados nas apre-
sentagdes dos quatro ultimos encontros de Vigilancia Socioassistencial se ba-
seiam mais em dados quantitativos. Poucos dados coletados apresentaram fontes
qualitativas, o que limita a presente analise. Salienta-se que algumas mesas com
temas que diziam respeito as protegdes sociais nao constaram material publicado
pela SNAS ou nao demonstraram relagao com os objetivos deste trabalho.

Em sintese, as contribui¢des da Vigilancia Socioassistencial expostas nos
Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial de 2014 a 2018 demons-
tram os monitoramentos realizados pelo setor de Vigilancia Socioassistencial
da SNAS, no ambito da cobertura de atendimento, estrutura fisica e funciona-
mento dos equipamentos que compdem as protegdes sociais (CRAS e Centro de
Convivéncia no ambito da Protecao Social Basica e CREAS, Centro POP, Centro
Dia e unidades de acolhimento no ambito da Protegao Social Especial). Tam-
bém apresentou um panorama das equipes de referéncia no Brasil, perfil de
usuarios/as que ingressam nos Servigos socioassistenciais, levantamento de
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atendimentos e acompanhamentos nos servigos que integram essas protecoes,
dentre outras questoes.

Frente a estes dados coletados se destacaram as ferramentas e sistemas na-
cionais que a Uniao, os estados e os municipios utilizam em suas praticas de
planejamento, monitoramento, registro e avaliagao como, por exemplo, o Censo
SUAS, o RMA, o SISC, o SIMPETI etc. Esses instrumentos foram utilizados como
subsidios para delinear o monitoramento da situagao dos servigos e dos equipa-
mentos da Protegao Social Basica e Especial.

Apesar dos limites identificados na coleta destes dados nos quatro ultimos
Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial, enfatiza-se a importancia
desses espacgos para o debate frente as estratégias para qualificar a articulagao de
toda rede socioassistencial, fortalecendo a integracao da rede de atendimento di-
reto a populagao (CRAS, Centros de Convivéncia, CREAS, Centro POP e unidades
de acolhimento) com a area de Vigilancia Socioassistencial, a qual esta ligada a
Gestao do SUAS.

e) Mostras De Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial

Na primeira Mostra de Experiéncia em Vigilancia Socioassistencial, realizada no
ano de 2017, 78 municipios encaminharam suas experiéncias de Vigilancia So-
cioassistencial para andlise da SNAS, sendo selecionadas 26 experiéncias. Des-
se modo, foram selecionadas apenas experiéncias municipais, contemplando a
diversidade das regioes participantes e os portes populacionais dos municipios.

Na segunda Mostra de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial, rea-
lizada no ano de 2018, foram encaminhadas para a SNAS 133 experiéncias, de
110 municipios, e 16 experiéncias estaduais. Foram selecionadas 35 experiéncias
municipais e cinco experiéncias estaduais, sendo que alguns estados apresenta-
ram mais de uma experiéncia. A primeira e a segunda Mostra de Experiéncias
foram apresentadas, respectivamente, no X e XI Encontro Nacional de Vigilancia
Socioassistencial em 2017 e 2018.

Na Primeira Mostra de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial se des-
tacaram estratégias e instrumentos de Vigilancia Socioassistencial essenciais
para o aprimoramento das protegoes sociais, quais sejam: boletim de informa-
goOes, sistemas, registros, padronizacao de instrumentais, estudos analiticos,
diagnostico socioterritorial e georreferenciamento. Também se destacaram es-
tratégias de acompanhamento no ambito dos servigos socioassistenciais como o
SCFV, o PAEFI e da situagao de trabalho infantil, as quais envolveram agdes das
equipes de referéncia no ambito da Protegao Social Basica e Especial.

Em relacao as contribuicoes destes instrumentos de Vigilancia Socioassis-
tencial para as protegoes sociais do SUAS, ressalta-se a melhora no fluxo de tra-
balho das equipes de referéncia, a utilizacao de estratégias de monitoramento,
acompanhamento dos servigos, programas e projetos e o aprimoramento de ins-
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trumentais de trabalho, fortalecendo a fung¢ao preventiva inscrita no ambito das
protegoes sociais. Também se destacou como contribuicao a maior articulagao
entre as equipes de referéncia que compoem as protegoes sociais do SUAS, o for-
talecimento do planejamento estratégico e das agoes protetivas e preventivas.

Desse modo, a Vigilancia Socioassistencial contribuiu para qualificar os ser-
vigos socioassistenciais, bem como apoiar tecnicamente o papel das equipes de
referéncia dos equipamentos, através de ferramentas proprias desta area como o
monitoramento, o planejamento, a avaliacgao, a sistematizagao e a socializagao de
informacoes pertinentes para o SUAS.

As estratégias municipais expostas na Segunda Mostra de Experiéncias ex-
pressaram uma énfase na utilizagao do diagnostico socioterritorial, georrefen-
ciamento e mapeamento do territorio, utilizando como subsidio os dados forne-
cidos pelas protegdes sociais. Se destacou o estabelecimento de didlogo com os
trabalhadores e equipes de referéncia que compoem as protegdes sociais como
meio para a construgao de estratégias no ambito da Vigilancia Socioassisten-
cial. Nesse sentido, o apoio da Vigilancia Socioassistencial aos trabalhadores do
SUAS inseridos nas protecoes sociais é fundamental para qualificar a oferta dos
servigos socioassistenciais, uma vez que esta articulagao promove instrumen-
tos que aprimoram a analise consubstanciada a partir do acesso a informacgoes
relevantes sobre o territério, sobre a cobertura e a capacidade de atendimento
dos servigos, sobre o acesso dos/as usuarios/as e os fluxos da rede, entre outros
meios importantes.

As experiéncias municipais apresentaram mais estratégias no ambito da
Protegao Social Basica, principalmente a elaboracao de subsidios para aprimo-
rar, implantar ou avaliar o SCFV. Foram destacadas mais agoes estratégicas no
ambito da Protegao Social Especial nas experiéncias estaduais, tais como: forta-
lecimento e aprimoramento da rede de servigos socioassistenciais; construcao o
diagnostico socioterritorial com as equipes das protegdes sociais; levantamento
de dados sobre vulnerabilidades sociais e violagoes de direitos; acompanhamen-
to, monitoramento e planejamento dos servigos, criagao de instrumentos padro-
nizados e; estudos frente a situagao de trabalho infantil.

f) Interlocucao entre a vigilancia socioassistencial e as
protecoes sociais para o fortalecimento da gestao do SUAS

Os Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial dos ultimos quatro anos
evidenciaram diversas ferramentas de gestao que apoiaram as protegoes sociais.
Desse modo, nesses encontros enfatizaram-se tematicas que diziam respeito a ela-
boragao do diagndstico socioterritorial, ao diagndstico das ofertas, da cobertura e
da expansao dos servigos e dos equipamentos de Protecao Social Basica e Especial.
Esses diagnoésticos constituiram-se como meios que subsidiaram o planejamento
da politica de assisténcia social, uma vez que através deles é possivel analisar a di-
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mensao da cobertura e do acesso da populagao prioritaria junto aos servigos socio-
assistenciais, bem como é possivel delinear as estratégias de prevencgao e protecao
frente as situagoes de vulnerabilidades e riscos sociais identificados.

Nos Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial também se discutiu
sobre a utilizagao dos indices ID CRAS, ID CREAS, ID Centro POP, ID Acolhimento, os
quais demonstraram o panorama estrutural dos equipamentos socioassistenciais
no Brasil. A exposicao destes dados com base nos Indices de Desenvolvimento fo-
mentou a implantagao de estratégias no ambito da Gestao do SUAS, no sentido de
estabelecer prioridades para qualificar as dimensoes que consolidam esse indice.

Além disso, os Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial destaca-
ram temas voltados para os servigos e equipamentos especificos no ambito da Pro-
tegao Social Basica, como o CRAS, o Centro de Convivéncia, o SCFV e o PAIF g, da
Protecao Social Especial, como o CREAS, o Centro POP, o Centro Dia, as Unidades de
Acolhimento, o PAEFI e o Servigo de Medidas Socioeducativas.

Nestes Encontros também se ressaltaram o perfil de publicos e situagoes es-
pecificas e prioritarias para a politica assisténcia social como o perfil de acolhidos,
a situacao de trabalho infantil e a populagdo em situagao de rua. Os Encontros
Nacionais de Vigilancia Socioassistencial fomentaram a utilizagao de ferramentas
nacionais gerenciadas pela Uniao, estados e municipios, como exemplo cita-se o
Censo SUAS, o SISC, o SIMPETI, o RMA, dentre outros sistemas. Ressalta-se que
essas ferramentas sao de uso das protegoes sociais.

Referente as Mostras de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial foram
identificados os seguintes instrumentos e estratégias em contribui¢cao com as pro-
tegOes sociais: Boletins de Informacao; Sistemas de Informacao especificos; geor-
referenciamento, diagndstico socioterritorial e mapeamento do territdrio; estudos
e avaliagOes acerca da cobertura de servicos, equipamentos e populagoes priori-
tarias para o SUAS; padronizacao e qualificacdao de instrumentos; planejamento
estratégico;

Uma contribui¢ao produzida dessa relacao é o alinhamento dos fluxos de tra-
balho para a melhoria do atendimento dos usuarios e o fortalecimento da busca ati-
va da populagao prioritaria e em situagao de vulnerabilidade que ainda nao acessa
os servigos do SUAS. Para efetivar essa busca ativa, o diagndstico ou o mapea-
mento socioterritorial se apresentam como meio para produgao de dados frente a
identificacao das demandas dos usuarios e ao planejamento da oferta dos servicos.

Em relagao aos dados coletados nos Encontros e Mostras de Vigilancia Socio-
assistencial, abaixo se aponta uma sintese dos temas mais recorrentes:

+ Analise da cobertura, estrutura fisica e expansao dos equipamentos socio-
assistenciais;

+  Monitoramento, planejamento, avaliagao e acompanhamento de servigos;

+  Gestao da informacgéao e meios de divulgagao (através de boletins, sistemas,
relatorios, etc);
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« Utilizagao de indicadores e sistemas consolidados nacionalmente para es-
tudos, levantamentos e analises (indices de desenvolvimento, Censo SUAS,
RMA, SISC, SIMPET], etc);

+ Analise dos servigos socioassistenciais no ambito da Protecao Social Basi-
ca (PAIF e SCFV) e da Protegao Social Especial (PAEFI, Medidas Socioedu-
cativas, Abordagem Social e Servigo de Acolhimento) e dos equipamentos
ligados a estes servicos (CRAS, Centros de Convivéncia, CREAS, Centro POP,
Centro Dia, unidades de acolhimento);

+ Diagnostico socioterritorial e mapeamento do territorio;

+ Dialogo entre equipes de referéncia das areas estratégicas do SUAS;

+ Reorganizagao de fluxos do processo de trabalho;

+ Padrdes de qualidade da oferta de servigos socioassistenciais;

+ Instrumentos padronizados e registros proprios; e,

+ Ampliacao do conhecimento frente as situagoes de vulnerabilidade social.

Consideracoes Finais

As agoes de monitoramento, planejamento, avaliagao, diagnostico socioterrito-
rial e conhecimento das vulnerabilidades sociais dos territérios estao presentes
nas normativas como papel fundamental da Vigilancia Socioassistencial, sendo
um dos principais instrumentais de apoio técnico que contribuem com as prote-
¢oes sociais.

A gestao da informacao e utilizagao de sistemas, indices e meios de regis-
tros também se inscrevem no campo da Vigilancia Socioassistencial como sua
funcao no ambito da Gestao do SUAS. O padrao da qualidade dos servigos e os
dados referente a cobertura e tipologia dos servigos ofertados sao essenciais para
aprimoramento do SUAS, uma vez que com estes dados possivel reorganizar os
fluxos e as ofertas socioassistenciais de modo a distribuir, de forma mais equita-
tiva, a rede socioassistencial prestadora de servigos socioassistenciais.

Nesse contexto, as estratégias da Vigilancia Socioassistencial junto as pro-
tegoes sociais identificadas nas Mostras e Encontros de Vigilancia Socioassis-
tencial demonstram a efetividade da articulagao entre essas areas estratégicas
para o SUAS. Apesar dos limites e desafios presentes no cotidiano de execugao
dessas areas, considera-se que a interlocucao da Vigilancia com as protegoes
sociais produz subsidios que tém como objetivo o conhecimento da realidade das
familias, do publico-alvo da politica de assisténcia social, dos territorios refe-
renciados, das situagoes de vulnerabilidade e da cobertura dos equipamentos e
Servigos socioassistenciais, qualificando as agoes protetivas e preventivas, a fim
de fomentar a garantia de direitos socioassistenciais no SUAS.
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