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OrganizacOes privadas sem

fins lucrativos

a participacao do mercado no terceiro setor

ROSINHA MACHADO CARRION

O objetivo desse ensaio é analisar a participag&o da empresa priva-
da no 3¢ setor. Resultado de pesquisa realizada em quatro dentre as sete ins-
tituicbes galchas associadas ao GIFE, que é a entidade que reune as iniciati-
vas empresariais de maior destaque no campo social no Brasil, esse artigo
revela a substituicdo, nessas instituicdes, da l6gica da caridade pela do inves-
timento social. O que faz com que o ato de doar assuma conotacdes estratégi-
cas, priorizando acdes e projetos que por suas caracteristicas sejam interpre-
tados como capazes de aportar uma contribuicdo mais efetiva ao enfrentamento
da questéo social. Paralelamente, evidencia-se, também, a preferéncia das
instituicdes gauchas, mantidas pelo capital privado e associadas ao GIFE, por
acdes de carater preventivo, tais como aquelas que visam evitar a marginali-
zacgao de criancas e adolescentes, em situacao de risco social. Entre tais agdes
pode-se apontar as escolas de iniciacao profissional.

Ocanpo tendti co do est udo

primeiraquestao que se col ocaquando setentacompreender o modo

como um determinado tipo de organi zac&o seinscrevenadinamicada

sociedade€ em quesetor daatua?A Stuacéo secomplica, entretanto,

quando se constata existir confusdo conceitual janadefinicéo dos
limitesdessemesmo setor.

terceiro setor,
empresaprivada,
Organizagdes da
Sociedade Civil de
Interesse Publico
(OSCIP),

Grupo de Instituigdes
e Fundagdes Empresa-
riais (GIFE).

Professora do Progra-
ma de Pés-Gradua-
¢do em Administracéo
da EA - UFRGS
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2 O Programa Comuni-
dade Solidaria definiu
como areas priorita-
rias da agdo governa-
mental, no que se re-
fere ao terceiro setor:
a definicdo do marco
legal, a promogéo do
voluntariado e a pro-
duc&o de conhecimen-
to e informacdo. Para
tanto esta apoiando a
criagdo de uma rede
de informagdes sobre
as ONGS e a criagdo
de nucleos de volun-
tariado em todas as
cidades. O Conselho
da Comunidade Soli-
dariatem ainda parce-
ria com diferentes
programas e ativida-
des especificas volta-
dos a atividades de
promocéo socia entre
os quais o Universida-
de Solidéria, que tem
mobilizado recursos e
competéncias das Uni-
versidades Brasilei-
ras, do Ministério da
Educacdo, das Forgas
Armadas e de empre-
sas privadas.

8“0 terceiro setor carac-
teriza-se pela promo-
¢80 de interesses cole-
tivos, diferencia-se
também da l6gica do
mercado” (Wolf apud
Fernandes, 1997).
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Afirmar que o terceiro setor “ndo é nem governo, nem mercado”
néo satisfaz, pois, como observaSalamon (1997)%, ndo sedefineumarealida
de por negacéo.

Argumentando que o problemade definir o que é, e qual amissdo
praticada, ndo é exclusivo do terceiro setor, Thompson prop8e pensa-1o
como aguele que “trata de todas aquel as institui¢cdes sem fins lucrativos
que, apartir do ambito privado, perseguem propésitos deinteresse publico”
(Thompson, 1997, p. 41).

Fernandes (1997) o define como aguel e que € compaosto por organi-
zag0es ndo governamentais e sem fins lucrativos, que foram criadas e séo
mantidas por voluntarios comprometidos com as préticas da caridade, da
filantropiae do mecenato.

Leeetalii (1997) propde queele sgadefinido “ como o conjunto de
atividades das organizagOes da sociedade civil forado aparato do estado edo
setor privado quetém por objetivo aprestacao de servigos ao pablico (salide,
educagao, cultura, direitoscivis, protegéo do meio ambiente, desenvolvimen-
to do ser humano, etc.) antes de competénciaexclusivado estado”.

Sdamon (1998), aindaque também destaque adimensdo de comple-
mentari edade desse setor com relaco ao papel do estado, vai um pouco aém
e procura caracterizar as atividades que realiza: as pessoas estdo formando
associagoes, fundacdes einstituicbes similares paraprestar servicos, defen-
der direitos, promover o desenvolvimento econdmico local, impedir adegra-
dacdo ambiental e procurar realizar inimeros outros obj etivos da sociedade,
aindando atendidos, ou deixados sob aresponsabilidade do estado.

A antrop6loga Ruth Cardoso, presidente do Conselho da Comuni-
dade Solidari&?, chamaaatencdo parao objetivo do terceiro setor, que define
como sendo areingtitucionalizacdo do publico, compreendidacomo sindni-
mo de processo de organi zagcdo da sociedade civil em defesade seus préprios
direitos. Elaenfatiza, entretanto, aimportanciada participagdo do estado na
viabilizagdo desse processo.

Outros pesquisadores destacam atributostradi cional mente associa-
dos as OrganizagBes da Sociedade Civil deInteresse Piblico, asOSCs, entre
osquais. 0 uso macico do trabalho voluntario (cf. Fernandes, 1997), aluta
contraadesigualdade social, em especial a pobreza, a preocupagdo com o
desenvolvimento dacidadaniae apromogao do interesse coletivo® (cf. Wolf
apud Fernandes, 1997).

Hatambém osque chamam aatencdo paraanecessidadedas orga
nizagOes do setor atentarem para a questdo da sustentabilidade. Fazendo
contraponto ao culto do desprendimento absoluto, dadoagéo ilimitada, em
nome do “amor ahumanidade’, loschpe argumentaque“aoticado mercado
janao permite esse desprendimento” (loschpe, 1997).

Tentar delimitar oscontornosdo terceiro setor, apartir datipologia
adotada pelaAssociacdo Brasileira de OrganizagcOes Ndo Governamentais
(ABONG), aindaque organize adiscussdo ndo eliminaaconfusio. A classifi-
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cacao daABONG agrupaorganizagdes com particul aridades muito distintas,
como as chamadas Sociedades CivisN&o L ucretivas, as A ssociagdes, as Enti-
dades Filantropi cas e Beneficentes, ou de Caridade, as Fundagdes, e as Orga-
nizagdes N&o-Governamentai's, as popularesONGs".

A primeira dessas categorias— a das OrganizagOes da Sociedade
Civil —compreende desdeigrejasevangélicas, hospitai's, universidadese colé-
giosprivados(Leeet alii, 1997), osquais, aindaquerealizem atividades de
caréter social, ndo raro, visam o lucro, até outras, como escolas de sambae
terreiros deumbanda. Ou sgja, um lote de organizacoes, entreasquais, agu-
mas desenvolvem atividades que pouco, ou nada, agregam para o
equacionamento dos problemas sociais.

Jaas Associages® que, por definicdo, correspondem agruposde
pessoas reunidas em defesa de seus proprios interesses — o que restringe o
sgnificado daexpressdn “ deinteresse plblico” —englobam de clubesde mées,
gruposdefésdeastrosdo esporte, cinemae TV agruposcomunitarios, sindi-
catos e cooperativas. Quanto as Entidades Filantropicas e Beneficentes, ainda
que sgja nitida a opgdo pelos excluidos, € questionavel sua contribuicdo a
construcdo da cidadania (outro dos obj etivos associ ados as organi zagtes do
terceiro setor) dado que, ndo raro, suaagdo limita-se a doacéo de roupas, a
distribuicdo de alimentos ou amanutencdo de abrigo de protecéo aindigentes,
conforme o principio dacaridade crista.

Ao se analisar o caso das Fundagbes — conforme o conceito lega
utilizado paradesignar asentidades aprovadas e supervisionadas pel o Ministé-
rio PUblico, paradesenvolver um tipo especifico de atividade daqual devem
prestar contas periodicamente — agrega-se a andlise umanova perplexidade:
muitasdelas* sfo empresasde grande porte edtarentabilidade, que adotarama
formajuridicalega defundagdesapenascomo meio formal elicito de seprote-
gerem dasexigénciasfiscaisetributarias’ (Fischer & Falconer, 1998). Além
disso, ndo se pode esguecer das situagdes em que sdo utilizadas como instru-
mento de marketing parapromover aimagem daempresa(Rodrigues, 1999).

Em nada contribui, paraaclarar o debate, as contradi¢des presen-
tes no discurso de pessoas que tém buscado compreender essa realidade.
Assim, enquanto Landim (1998), loshpe (1997) e Rodrigues (1999) atribu-
em as organi zagoes, que em tese enquadram-se na categoriadas OSCs, qua-
lidades como aautonomia, adescentralizacdo, aestruturaleve, aflexibili-
dade, a agilidade, asimplificagdo das relacdes e a criatividade, Adulise
Fischer (1998) identificam atendénciaaburocratizacéo, arigidez e ao pre-
dominio do paternalismo e, por vezes, do proprio coronelismo nasrelacdes
entre essas organizagdes e 0 estado.

Aindaqgue umadas maissignificativas contribui¢cbes acaracteriza-
¢éo doslimitesdo terceiro setor® e, consequientemente, adelimitacdo dasor-
ganizagdes que podem ser assim classificadas venhadaL e 9.970/99, pro-
mulgada pel o Executivo, em margo do ano passado, também essalel apresen-
taaspectos bastante controversos’.

4 Dentre o conjunto de

5

organizacOes referi-
das, as ONGs pare-
cem ser aguelas cujas
aches mais se aproxi-
mam do trabaho ca-
paz de contribuir para
0 desenvolvimento da
cidadania. Em grande
parte remanescentes
dos movimentos soci-
ais que atuaram na
resisténcia aos gover-
nos militares, e de
entidades que pionei-
ramente passaram a
realizar atividades
constitucionalmente
atribuidas ao estado,
tais como a defesa
dos direitos humanos,
elas corresponderiam
ao “segmento mais
politizado” do tercei-
ro setor, no Brasil.
96% das quais foram
criadas no Brasil en-
tre 1975-1986 (Lee et
alii, 1997).
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6 Segundo dados forne-
cidos pelo Ministério
da Fazenda, existem
mais de 250 mil orga
nizagoes sem fins lu-
crativos atuando no
Brasil, o que faria do
terceiro setor a tercel-
ra maior fonte de ge-
ragdo de emprego no
pais (cf. Scornavacca
et alii, 1998).

" Promulgada em 23 de
mar¢o de 1999 pelo
Presidente da Repu-
blica, a Lei de 9.790
“dispde sobre a qua-
lificacdo de pessoas
juridicas de direito
privado sem fins lu-
crativos, como Orga-
nizagdes da Socieda-
de Civil de Interesse
PUblico, institui e dis-
ciplina o termo parce-
ria e da outras provi-
déncias’. Ao legislar
sobre o direito de
isencéo de tributos
federais, por pessoas
juridicas que se auto-
declaram “sem fins
lucrativos’, anovalei
vem sendo ardua-
mente combatida, o
que jé& esta dando ori-
gem a reformulacoes.
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Odebat e concei t ual

Ao tentar delimitar quais as organizagOes da sociedade civil que
poderiam ser definidas como de “interesse publico”, sem o risco do governo
estar financiando interesses privados com o dinheiro publico, Lipietz (1998)
propde que se considere duas questdes, a saber: como cadaumadas organi-
zagbesquetrabalhanaareadelimitaparasi a“questo socia” e, em segui-
da, que se analise sua dinamicaecondmica-gerencial-institucional, obser-
vando-se, paratanto, 0 modo como exerce externaeinternamente o poder
(como serel acionacom os usuérios dos bens ou servigos que of erece e como
distribui o poder em seu interior). Paralelamente, que se busque identificar
também: a) quem participadadefinicéo de objetivos; b) aorigem dosrecur-
sosque utiliza; €) as normas para o acesso aos beneficios que oferece g; d)
asregras que modul am suas rel agdes com outras organi zagoes, entreasquais
assimilares, as prestadoras de servico e 0 estado.

Jano que serefere arepresentacdo que essas organizacoes fa-
zem da“ questdo social”, é preciso definir, primeiramente, o que se enten-
de por tal categoria.

Ao analisar avulnerabilidade que caracteriza a sociedade apés o
Estado Previdéncia, ealertando paraofato “ que o presente étambém o efeito
de umaherancacujamemaorianos éimportante paracompreendermoso hoje”,
Castel (1995) apontaadesfiliacdo —aexpressdo que empregapararepresen-
tar o conjunto de efeitos associados a privacdo do trabal ho, entendido ndo
como técnica, mascomo suporte privilegiado ainscricdo socid —como o grande
desafio que se col ocaa soci edade contemporanea.

A ausénciade trabalho —namedidaem que a atividade produtiva
tem sido historicamente aportade acesso privilegiado do individuo ao siste-
mapublico de sallde, avidaassociativa, assm como aos demai s mecani Smos
deprotegéo socia, —acabapor langdlo emuma* zonadeisolamento relaciona”
da qual ou ele sai, 0 que € muito de raro de ocorrer, ou mergulha em um
processo dinamico de sucessivas desfiliagtes. desfiliagdo dasalde, daeduca-
¢a0, dasegurancaedosdireitos minimosdo cidadéo, que culminacom ades-
truicao de suaidentidade.

Encontrar respostas as questdes— o quefazer paraevitar o aumen-
to davulnerabilidade do lago social? Como impedir aprecarizacéo dasrela-
¢Oes detrabalho? Comoimpedir asegregacéo? Como fazer parareinserir os
excluidos?—as quais, ainda que ndo sgjam novas, estéo sendo recol ocadas
com novo vigor, €, conforme Castel, o grande desafio, ou sgja, “a questéo
social” destefinal demilénio.

Um desafio dindmico, no sentido de que suas caracteristicas estéo,
constantemente, seredefinindo, face a0 estado de tenso entre asforgas soci-
als, antagdnicas, ou complementares, em disputa pelahegemonia, em um dado
momento historico. Um desafio que—se no passado, no caso daFranca, queé
0 paisde origem do soci6logo francés, gpontava paraanecessidade delibertar
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0 povo daopressdo do poder monérquico — hoje, aponta paraa desfiliacéo,
pensada como um fato social total, no sentido de Mauss (1988).

Distintamente daquestdo social que fez aangstiados sociologos
das décadas de 50, 60, 70 e 80, e que consi stiaem saber como um ator subor-
dinado e dependente que realizavaum trabalho monétono poderiatornar-se
um sujeito “autdnomo” , aquestéo socia no Brasil de hojereside em encontrar
formas, ndo apenas parareinserir no sistemasocial osdesfiliados mas, sobre-
tudo, paraimpedir que Novos suj el tos Soci al SiNgressem Nesse processo.

Ao definir adreade atuacao, e ao delimitar apopulagéo alvo desua
atividade, as organizagBes do terceiro setor estéo também nos apresentando
suarepresentacdo particular daquestdo social® e o que pretendem fazer para
contribuir paraevitar o éclatement da sociedade.

Aoandisar acontribuicdo do terceiro setor, ou economiasolidaria,
paraaconstrucdo dacidadania, Lipietz (1997) —que assim como Castel esta
preocupado com asimplicagdes sociais dacrise do emprego — propde quatro
campos, ou aress, fundamentai s de atuacdo paraas OSCs: ainser¢do social e
profissiond ; servigosde utilidade comunitéria; aproducéo do patrimonio co-
letivo; eatividadesculturais.

No que serefere aprimeira dessas atividades, ainsercéo socia e
profissional, Lipietz advoga que essas organizagbes combinem* insergéo como
processo e como destinacdo, de modo acriar um saldo de empregos perma-
nentes’. 1sto é, que atuem também como um espaco-mercado efetivo detra-
bal ho, e ndo apenas como locus de passagem, ou ponte, parao primeiro eo
segundo setor®. E preciso ter presente que as possi bilidades de absorcéo de
méao-de-obra nesses dois setores estéo saturadas, e que os desfiliados, ndo
raro, nao dispdem daqualificacdo requeridaparaaeventual reinser¢éo. Ao
que sesoma, ainda, queface areduzidaofertade emprego, eascaracteristicas
estruturai s do desemprego, paraaém de um certo limite, qualifica-los®nédo
faramaisdo que mudar suaposi¢céo nafilade candidatos’ (Lipietz, 1998).

Quanto asétividadesde utilidade comunitéria, Lipietz destacaduas:
aatividade ecol 6gicae aquestdo dospobres. A primeirarefereaumanecess-
dade socia geral e ndo atendidanem pel o estado, nem pel as organizagbesdo
mercado, e que, portanto, alguemterdderealizar. A quest&o dos pobresrefe-
re-se asituacéo das pessoas em condigdes precériase adaguelasquejaforam
excluidas. Nesse caso, jando setratamais de reinser¢do no mercado formal
detrabalho, masde criar pequenas atividades, quelhes possibilitem 0 acesso
a0S recursos necessari os paraassegurar suapropriasobrevivéncia. A idéaé
fazé-las independentes da “ caridade” do estado. Manter as pessoas nessa
Situacao estigmatiza-as e, conseqlientemente, agravao problemadaexclusio.
Alémde queofato derealizar atividades socia mente Uteis contribui paraa
construgdo dacidadania. Oideal, como assinalaLipietz, € que asorgani za-
cOesdo terceiro setor combinem o processo deinsercao, através dageracéo de
emprego, com o processo deindependizacdo dos desfiliados de situagbes que
possam contribuir paraestigmatiza-l os.

8 Implicita & definicdo

9

da questdo social, esta
a necessidade de de-
finir que tipo de ati-
vidade efetivamente
contribui para a cida-
dania e, portanto,
pode ser adjetivadas
de “socia” . Necessi-
dade essa que nos dias
de hoje apontaria para
0 conjunto de acdes
que vém sendo desen-
volvidas, por diferen-
tes tipos de organiza-
¢Oes do terceiro setor,
para sustar, ou rever-
ter, a passagem da
integracdo a vulnera-
bilidade, da vulnera-
bilidade a perda da
cidadania social.

O primeiro setor é o
estado, e 0 segundo, o
mercado.
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10 As nogdes de territo-
rio e de pais ocupam
um lugar central no
pensamento do Lipietz
(1998). O territorio
corresponderia a base
material da atividade
€ 0 pais, auma comu-
nidade de projeto sus-
tentada por uma ativi-
dade que atua como o
cimento do coletivo.
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Oterceirotipo de atividade que aponta, “aproducdo do patrimo-
nio coletivo”, corresponde asformas coletivas, ou mutualistas, de solugdo
de problemas, através das quais osindividuos acumulam um capital dere-
servainvisivel e autbnomo. As comunidades semi-autbnomas, ou grupos
locais detroca, séo um exemplo dessetipo de atividade. Elasrepresentam
territorios'® no interior dos quais os bens produzidos séo intercambiados
por umvalor simbdlico. A dindmicasocial assim criada“ contribui paraa
construgdo de um capital comunitario, o qual € em si, um bem coletivo”.
Um dos pontos sobre o qual o autor insiste, posi¢éo essa partilhadatambém
por Armani (1998b), € aimportanciadaidentificacdo coletivados proble-
mas e a construgdo conjunta de solugdes, através de processos deci sorios
dos quais devem participar beneficiarios, agentes, ou trabal hadores das or-
ganizagOes sociais e mantenedores.

Umadasformasdegarantir o &xito do projeto € conforme Armani
(1998a), definir, antesmesmo de comegar adesenvolvé-lo, osindicadoresque
serdo utilizados paramonitora-l1o. Tendo-se presente que adefinicdo detais
indicadores exige a presenca dos agentes que Serdo 0S responsavel s por sua
realizaca0, evidencia-se que Armani esta procurando chamar aatencéo paraa
importanciadaparticipacdo de quem seraresponsavel por realizar 0 projeto,
jano momento daconcepcdo desse mesmo projeto.

Partindo dapremissaque as expressdes daculturaemanam dacole-
tividade, a0 mesmo tempo em que a servem, ainda que o consumo do bem
assim produzido possa ser geograficamente desterritorializado, Lipietz pro-
pde que as atividades culturaistambém possam ser confiadas aorganizagbes
doterceiro setor. Narealidade, como Castel, el e esta preocupado, conforme
expressaclaramente em suaobrala societéen sablier, com o aprofundamento
darupturadotecido socidl.

Oterceirosetor no Basil

Momentos do desenvol vimento

Landim (1998) eFernandes(1997) identificam quatro momentosfun-
damentaisno processo de constitui¢ao histéricado terceiro setor no Brasil. O
primeiro se estende da col onizagdo até meados do séc. XX e corresponde ao
desenvolvimento das chamadas associagdes voluntérias, fundadaspelaigreja
catolicaebaseadasem valoresdalogicacristd. Algumas dessas organi zagoes
existemn até hoje e atuam naprestacdo de servigos sociaiseassistencials, entre
osquaisasalde, aprotecao dos desamparados e aeducagéo.

O segundo momento, quetem inicio nadécadade 30, no governo
de Getulio Vargas, corresponde ao periodo em que 0 assi stencialismo € assu-
mido como umaestratégiapoliticado governo. Durante esse periodo, que se
estendeu até o final dosanos 60, o estado eaigrejadividiram aresponsabili-
dade por obrasassistenciais paternalistas e avessas ao questionamento social,
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aigrejaagindo como umapoderosaaliadado estado, no controledas manifes-
tacOesdeinsatisfacdo social.

A décadade 70 marcaoingresso do terceiro setor, no Brasil, emuma
novafase. Asingtituigdesde caréter filantropico eassstencia unem-seaoscha
mados movimentos sociaise, com 0 apoio daigreja, tornam-se porta-vozesde
problemaslocais, assim como passam adenunciar as situagdes de represséo,
desigualdade einjustica social. E nesse periodo que surgem as ONGs. Com
significativaparticipacdo navidapoliticanacional, em particular no processo
de democratizacao politica, el as contaram com significativo apoio de organis-
mosinternacionais. Aindaass m, muitas delasvieram adesaparecer em conse-
guénciade suaresisténciaaingtitucionalizaco, entdo percebidacomo perdade
autonomiae submissao ao estado. AlgumasdentreasmaissignificativasONGS
brasileiras sf0 o resultado de movimentos auténomos gestados em um momen-
to em que qua quer formade organi zagdo vol untériaeindependente do estado
era percebida com suspei ¢do pel os poderes ingtituidos, induzindo aque elas
sgjam, por vezes, associ adasaagendadaesquerda.

O guarto momento, nahistériado terceiro setor no Brasil, pode ser
forma mente demarcado pelapromul gacéo daconstitui cao de 1988, que define
0 conceito de cidadania e define o arcabouco fil osdfico paraaelaboragéo de
politicassociais. Em 1990, é promulgado o estato dacriangae do adol escente;
em 1991, alel deincentivo a cultura; em 1993 alel organica da assisténcia
socid; em 1998, ale quedipde sobre o traba ho voluntario; eem margo do ano
passado (1999), alei 9.790/99, que estabel ece ostermos paraaqualificacdo das
Organizagdes da Sociedade Civil delnteresse Publico, asOSCs.

Caracteriza, também, 0 momento presente areducdo dosinvestimen-
tos publicoseamunicipalizacdo de atividades e servigos que, atéentdo, eram
tradicionalmenterealizados por organismosfederai's, etaduaisemunicipais.

Paral elamente a esse processo, observa-se aemergénciade novos
atores sociais, entre os quais o GIFE (Grupo de Instituicdes e Fundagdes
Empresariais), que € o organismo quereine as OSCsrepresentativas da par-
ticipacdo do mercado no terceiro setor no Brasil e cujaacéo, no Rio Grandedo
Sul, é objeto de estudo da presente pesquisa.

Oterceiro setor privado no Brasil: a participagéo do mercado na gestéo
da questéo social

Gestado apartir deum comitédefilantropiainstituido em 1989, no
ambito daCamaraAmericanade Comércio de So Paul o, parapensar como 0s
empresariospoderiam contribuir paramodificar o conturbado panoramasocia
doBrasil, O GIFE foi forma mente criado em 1995, por representantesde 25
grupos privados, nacionais, entre os quais. Bradesco, Volkswagen do Brasil,
Victor Civita, Grupo Ital, Oldebrecht e Rede Globo, com aatribuicdo defo-
mentar aatuaco sisteméticade empresas privadasnadreasocidl.

Primeira organi zacdo | atino-americana do género, e definida pelo
empresariado como o forum permanenteda cidadaniaempresarial (Meneguetti,
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1998), 0 GIFE jacontava, em 1997, com 40 associados que, em conjunto, des-
tinam cercade US$ 400 milhdes/ano paraprojetosnas areas de educaco, cultu-
ra, ciéncia, tecnologia, salide, meio-ambiente e bem-estar socidl.

Pautado, deumlado, pelaconsciénciadafragilidadedo estado e, de
outro, pel osriscosdo capitalismo selvagem, o GIFE —cujamissdo explicitaé
“aperfeicoar edifundir os conceitos e praticas do uso de recursos privados
parao desenvolvimento do bem comum” (Meneguetti, 1998) —realizaativi-
dades educativas e of erece apoio técnico a empresas que desgjem aderir a
causadacidadaniaempresarid. Ou sgja, que sedisponham ainvestir sistema-
ticamentenaareasocial, através de atividades plangjadas e continuadas, com
objetivos e metodol ogi as definidos e sujeitas aavaliacdo periodica

Avesso ao paternalismo, asituagdes que gerem dependénciae avi-
do defensor da profissionalizagao das organizagOes que operam no terceiro
setor, 0 GIFE rediza, igualmente, seminarios, cursos e eventos, tanto de qua-
lificacdo como de difusio de experiéncias, demodo aqualificar seusassocia
dosparao exercicioda“ cidadaniaempresarial” (GIFE, 1997) .

Em 1997, com o objetivo de criar pdlosregionai sde disseminacdo
da préticadeintervencdo do mercado nareorganizacdo do espago publico,
empresasintegrantesdo GI FE naciond, comtradi¢éo empresarid noRio Gran-
dedo Sul, entreasquais, alochpe-Maxion, aRede Brasi| Sul de Comunica-
¢Oes,aLink S.A., aCopesul, alpiranga, o Grupo Gerdau, aAvipal, as Fede-
racOes das|ndustrias, do Comércio, daCarne, aC&A, 0 Grupo Econdmico
Robert Levy, criaram o GIFE Sul.

Atuando no estado desde ent&o, o GIFE-Sul é formado por sete
Organizagdes Privadas da Sociedade Civil de I nteresse Publico/OSCIPP: a
Fundag&o lochpe, aFundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, a Fundagéo Pro-
jeto Pescar, o Instituto C& A de Desenvolvimento Social, o Instituto Robert
Levy, aFundagéo Bradesco, aFundaco Parceiros Vol untarios e a Fundacéo
Semear, que congregaempresas daregido dos Sinos.

Paraque se possater umaidéado dinamismo daatuacdo do segun-
do setor, através das OrganizagOes da Sociedade Civil de | nteresse Publico-
Privado, as OSCIPPs, no Brasil, cabe mencionar que a experiéncia de
regionalizacdo da acbes do GIFE, iniciadas com o GIFE-Sul, jaesta sendo
reproduzidaem outrasregides do pais, com destaque paraos estadosdo Rio
deJaneiroeBahia

Apresent acéo e anal i se dos dados

Oscasos

A primeirafase dapesguisa, cujas conclusies preliminares apresen-
tamosaseguir, foi realizadaem quatro das sete OSCI PP, associadas ao GIFEY,
atuando no Rio no Rio Grande do Sul. Ao caso 1, esta associado um grupo
empresaria atuando no ramo dastelecomunicagdes, ao caso 4, empresasindus-
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triais atuando na siderurgia, petroquimica, aimentagao, etc. Ao caso 3, uma
empresaque comercializaimplementos agricolas, e ao caso 2, um complexo
industrial com significativaparticipacdo no mercado demaguinasagricolas.

O capital, nabase desses casos, € de origem local e representativo
de empresas suj eitas a acirrada concorréncia e expostas aos desafios da pro-
dutividade com qualidade, o que astém conduzido aprocessosderacionaliza-
¢80 de seusrespectivos recursos, estruturas e processos. Ou sgja, adinamica
dareestruturagéo produtiva.

Emandlise a definicdo da “ questdo social”

A primeiraquestao que colocdvamosera: qual arepresentacdo da
questdo socia subjacente aatuacdo das OSCI PP estudadas?

Analisando-se cadaumadelastem-se que a 1, que se auto-define
como “uma aliada do poder publico na execugéo das politicas publicas’,
financiaprojetos voltados aformagéo de criangas e adol escentes, estenden-
do suaacéo afamilia, sempre que possivel, por acreditar naexisténciade
umarelagéo diretaentre dissolucéo do lago familiar emarginalidade. A3 é
amais antigadas quatro. Fundadaem 1976, atua em formagdo mantendo
escolasdeiniciacdo profissional parajovensentre 14 e 17 anos, alfabetiza-
dos que demonstrem “uma grande sede de aprender” 2 e que estejam em
situacdo derisco®®. Paralelamente, assessora— repassando os conhecimen-
tos pedagdgi cos adquiridos através de anos de experiéncia— outras empre-
sas que queiram desenvolver o mesmo tipo de atividade. Deve, inclusive,
tornar-se umafranquiasocial.

Assim como al e a3, a2 étambém uma escola de iniciacéo
profissional e atende jovens damesmafaixaetériae situagdo socio-eco-
ndmicada 3. Diferencia-se, entretanto, daquelapor exigir um nivel mini-
mo de escol aridade correspondente & 72 série e por atuar em convénio com
0 MEC —o quefaz com que sejaaunicaescoladeiniciacdo profissional,
implantada e funcionando em empresaindustrial, cujo curso € reconheci-
do pelo Conselho Federal de Educacéo.

A 4, cujo objetivo é definido por seu vice-presidente como 0 “ de-
senvolvimento daculturado voluntariado” , atuacomo umaespéciede bal cdo
de méao-de-obravoluntéria. Elarecebeinscri¢des parao trabalho voluntarioe
procuracompatibilizar as ofertas de forga-de-trabalho com as demandas de
OSCsconveniadas.

Tomadas em conjunto, as quatro organi zagdes pesqui sadas situ-
am suaatuacdo naéreasocial como vinculada ao programade desenvol vi-
mento da cidadania empresarial, que tem como um de seus principios de
base a substitui¢cdo do empresério filantropo, que“doa’ recursos paracau-
sassociais, pelo doinvestidor social. Ou sgja, alguém atento ao retorno de
seu investimento, o que avalia utilizando indicadores de mensuragédo de
desfiliagcdo (Castel, 1995) ou “exclusdo”** edarelagdo entre afilantropia
eaimagem daempresa.

1 Grupo de Instituices

e FundacgBes Empre-
sariais fundado em
1995, por cerca de 25
grupos dos mais sig-
nificativos grupos
empresariais brasi-
leiros, cujas lideran-
¢as assumem como
missédo: o desenvolvi-
mento da cidadania
empresarial. A partir
de 1997, O GIFE en-
tra em processo de
descentraizag&o, com
a criagdo do GIFE-
Sul, do qual partici-
pam, atualmente,
sete OSCIPP: Funda-
¢80 Parceiros Volunta:
rios, Fundacao lochpe,
Fundagdo Mauricio
Sirotsky Sobrinho,
Fundacao Pescar, Fun-
dacdo Semear, Funda
¢80 C&A, e Fundagéo
Herbert Levy.

12 Cf. depoimento do di-

retor executivo dessa
fundacéo.

13 0 risco é avaliado

através de questiona
rio com dados sobre
renda (indicadores
como tipo de bens do-
meésti cos).

14 Evitou-se intencional-

mente 0 uso da ex-
presséo “exclusdo” na
medida em que ela sb
adquire sentido a par-
tir de seu oposto, o
“incluido”, nos ter-
mos de uma ordem
social. Assim, sd0 0s
“incluidos” que defi-
nem quem sdo os “de
fora’, os fora da lei,
fora da ordem, etc.
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% O fato dessa organi-
zacdo ter computado
entre 0S recursos in-
vestidos 0s espagos
cedidos, em seus vei-
culos de comunica-
¢do, a divulgacdo de
atividades de carater
socia gerou acirradas
criticas da parte de
algumas de suas con-
géneres. Sobretudo
porque existe uma
séria concorréncia
entre elas para saber
quem aplicou mais
na area social, o que
revela que a chama-
da“cidadania empre-
sarial” comega a se
instituir como um
simbolo de status no
meio empresarial.
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Tomando-se, agora, atipologiade classificagdo das OSCIPP pro-
postapor Lipietz (1998), constata-se que a1 operaconformealdgicadain-
Serc¢ao como processo. Isto €, elainveste em ages que visam combater a
desfiliac8o, enquanto a2 ea 3 praticam, ainda, ainser ¢do como destinagao,
namedidaem que absorvem parte dosjovens que qualificam e procuram co-
locar osexcedentesjunto afornecedoreseclientes.

A dindmica econdmico-social-gerencial-institucional

A segundamacro-questdo que nos colocamosfoi: qual adinamica
econdmica-social-gerencial-institucional subjacente as agdes das OSCIPs
pesquisadas?

A dindmicaeconémica

Aindaqueosrecursos utilizados origina mentefossem provenientes
do grupo fundador, atendénciaé passarem aoperar cadavez maiscom recursos
deterceiros, sggam elespublicosou privados, nacionaisou internacionais. |sso
n&o diminui, entretanto, suainfluénciasobreas OSCs* clientes’, pelo contrario.
Namedidaem que dominam atecnol ogiasobre como acessar financiamentose
desfrutam de credibilidadejunto aosinvestidores paraobté-|os—como € o caso
dal, quetemandaamidiaasuadigpos céo—ed asndo goenas passam adirecionar
asag0es sociaisdaquelas, como ainfluir em suaspréticasadminigtrativas.

No que serefere ao volume de recursos que canalizam paraativida
dessociaisverificasequetem aumentado. Na, o volumedeinvestimentostem
triplicado de ano paraano e, em 1998, elaaplicou US$ 15 milhGesem ativida-
dessociais, 20% dos quaiscom recursos proprios®. Jaa4, queveminvestindo
maci camenteno desenvolvimento do vol untariado, tem cadastrados maisde 2000
voluntéarios, dos quais 700 sdo ativos. Ou sga, estdo atuando. Desses, 50%
jpossuem O curso superior completo e 72% sdo mulheres, o queindicaumapre-
dominanciadamul her no trabaho voluntario (videanexo 1).

Em 1998, essa organizagao computou um total superior a35 mil
horas detrabalho voluntério o que, convertido em val ores monetarios, possi-
bilitacompreender o poder deinfluénciaque também detém. Suametapara
1999 éinaugurar 15 novos centros de vol untariado através dainteriorizagéo
daagéo no estado.

Um tema bastante presente paratodas elas é o novo marco legal
(alei 9.970/99 que qualifica e regulamenta as atividades no terceiro setor).
Alimentam, em comum, aesperangade que 0 governo canalize paraas ati-
vidades que ap6iam os recursos que vém sendo desperdi¢cados com 0 uso
indevido darentnciafiscal.

A dindmicagerencial
Variade uma OSCIPaoutrao grau de maturidade dadindmicada

reestruturagdo ou “ profissionalizagdo” . Assm, enquanto a3 estalutando para
padronizar osmétodos adotados nas escol as deiniciagcado profissiond queman-
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tém, a2 — cujaatuacdo em funcdo também do convénio com o MEC é semes-
tralmente avaliada— adotaprocedi mentos padroni zados em todas as escol as.

Pode-se, entretanto, afirmar que todas as OSCI PP pesquisadas es-
tdo tomando medidas concretas no sentido de substituir o agir filantrdpico por
acdes que visam obter 0 méximo de retorno (sejaele social, econdmico ou
outro) sobre osrecursosinvestidos. O que nospermiteafirmar quealogicada
gestdo do privado esta sendo transferida para a gestdo do social. Medidas
essas (ue estdo aportando umanovaagilidade das agbes, como éo caso da 3,
queabriu no periodo entre 1997 — quando sefiliou ao GIFE e passou aatuar
em convénio com o governo do estado — e agosto de 1999, 24 novas escol as.

Outro aspecto que chamaaatencéo é o fato dos empresérios esta-
rem atuando naarea socia ndo maisisoladamente, masem grupo. Ou sgja,
como um “ator coletivo”. Damesmaformaé possivel perceber que amissdo
ndo explicitado GIFE-Sul éaparticipacdo politicado empresariado nacional
na definicio das estratégias a serem utilizadas e no model o de gestdo a ser
adotado, paratratar de problemas sociais especificos.

No que serefere especificamente arepresentacdo daquestéo socid,
tem-se: de um lado, a desfiliacdo de criancas e adol escentes e, de outro, 0
desenvolvimento daguilo que é denominado de* consciénciacidada’ .

Em duas dastrés empresas (casos 1, 2 e 3) que definem aquestdo
socia emtorno dadesfiliagdo, duastém por foco areducéo do anal fabetismo
eadifusdo de habitus operarios (2 e 3). A terceira(caso 1) inclui tambémem
seufoco ageracéo derenda

Quanto aquarta (caso 4) seu foco é tanto aumentar o nimero de
pessoas atuando como voluntérios no terceiro setor, como substituir o
voluntarismo pelo voluntariado. Expresséo essa que simbolizaria a
introjecdo, por cada pessoanacomunidade—sejaelacrianca, adolescente,
adulto, idoso, assalariado, autbnomo, empresario, etc. —, do sentimento de
co-responsabilidade pela solugdo dos problemas socials. E quetemimplici-
to o postul ado de que a solucéo dos problemas sociaisndo é algo quediga
respeito apenas ao estado.

E nesse sentido que se pode compreender aénfase naimportancia
atribuida pel as organizagdes que pertencem ao GIFE-Sul a substituicéo de
atosfilantropicosisolados por umaagao coletivade caréter politico. Dado
compreenderem que € col etivamente queirdo atingir suametade modelagem
deumanovaconsciénciaou culturanacional.

A expressao cidadania empresarial, amplamente empregadanos
documentosdo GIFE, deve, pais, ser compreendidatanto como um estado de
comprometimento de cadaum, e de todos os empresarios, nabuscade solu-
¢Oes paraos problemas sociais, quanto como mobilizago da sociedade em
gera paraaproblematica. Processo esse no qual deverdo atuar —e estauma
das caracteristicas dadinamicapropostapel o GIFE —emparceria com o es-
tado e com as organi zagBes sociais que javém atuando no setor.

Subjacenteaexpresso“ parcerid’ estddesdeapreocupacdo emagir
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demodo* profissonal”, 0 queno contexto do terceiro setor inclui aavaliagéo do
retorno sobreinvestimentos, como aredefinicdo depapés.

Com relacdo a distribuicdo de papéis observa-se umaduplaten-
déncia, asaber: a) asOSCIPPredizam el as propriasasagbes que identificam
como importantes paraminimizar osproblemas sociaiseb) asOSCIPPlimi-
tam sua participacéo ao financiamento e suporte técnico aprojetos apresenta:
dospor organizagBesjéatuando no terceiro setor.

Dasquatro OSCI PP pesquisadas, duastém atuacéo direta (casos 2
e 3) easoutrasduas (casos 1 e 4) atuam intermediando agdes, 0 que parece
apontar paraatendénciadominante no futuro.

Paralelamente a esse processo de redefinicdo de papéis, de
reestruturacao dadivisdo tradicional do trabalho e dal6gicade canalizacdo de
recursos, observa-se umatendénciade mudangatambém naorigemenovolu-
me dos recursos empregados em causas sociais.

Namedidaem que o empresario vai reservando paras o papel de
gestor do socia, eem quedisponibilizasuarede de contatos e suacompeténcia
gerencia paraatrair recursospublicose privados, nacionaiseinternacionais, a
tendénciaéde aumentar o volume global derecursosinvestidosno setor ede
diminuir comparativamenteaparcdaqueeeproprioinveste. Ou sga, cadavez
Mai S as empresas ou grupos empresariaispioneirosem investimentosnaérea
socid setransformariam em gerenciadoresderecursosdeterceiros.

Um outro aspecto que deve assegurar uma participacdo crescente
do empresariado naéreasocia éareacdo que seestabel ece entreenvol vimento
com essetipo deatividade e opini&o publicafavoravel. Investir nadreasocial
resultaem dividendos politicos, o que tout court facilitaainsercdo navida
politicae parecevir ao encontro do desgjo de significativo nimero de empre-
sariosnacionais.

Analisado o conjunto de mudangas em curso e tendo-se presente
queanovalogicaesta se difundindo com o apoio das associages patronais
do comércio, daindustriaedo meiorural paraointerior do estado, constata-se
estarmos diante de um processo de profundamudancano paradigmagerencial
tradicional mente prati cado pel as organi zagdes do terceiro setor.

A dindmicainstituciona

Todas as OSCI P pesqui sadas, umacriadanosanos 70, duas nase-
gundametade dadécadade 80 eaoutraem 1996, tém origem familiar eresul-
tam daacdo deum membro dafamilia, ou do presidentedo grupo, queinicial-
mente aportou o suporte econdmico.

O fundador é geramenteumafigurahumanaqueemvidasedigtin-
guiu por ter acumulado fortuna, conquistado a gl6ria em esportes, como o
futebol e 0 automobilismo, ou por ter obtido representatividade no meio em-
presarial. A dles, sobretudo quando jaestdo mortos, € comum serem atribui-
das, pel os membraos daclpul adirigente daorganizacdo quelhestomou o nome
emprestado, qualidades extraordinérias como asolidariedade, o desprendi-
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mento, o altruismo, o que osfaz ascender acondicéo de herdis. Ao criarem
essasfigurasveneraveis, osdirigentes dessas OSCI P tornam-se também os
herdeiroslegitimosdo mito e, como tal, depositarios de umaautoridade prati-
camenteinquestionavel. Quando o dirigente aindaestavivo, ndo raro severi-
ficaatentativade associar-lhe umapersonalidade carismética, detransformé
lo em um ser dotado de caracteristicas extraordinérias.

A responsavel por umadas OSCI P pesquisadas é apontadacomo
“amentoraintelectua (daorganizacéo quedirige). Elaéo coragdo da(organi-
zacdo que dirige). Elaacreditou, elatem levado isso com um voluntariado
préprio de 24 horas por dia. Elaestdaqui napartedatarde, maselaem casa
esta sempretraba hando em contatos novos, principal mente conhecimentos.
E umapessoadetotal dedicacio” 6.

Reportando-nos, agora, ao conceito de cidadania— conforme pro-
posto por Silva(1995) —paraanalisar 0 sentido que essapalavratéo caraas
OSCIPPintegrantesdo GI FE-Sul assume em sua préaticacotidiana, verifica-
Se que as atividades dessas organi zages concentram-se na dimensdo social
dacidadania'’. Ou sgja, dosdireitos, como o direito aeducacéo, asalideeao
trabal ho que viabilizam o acesso do individuo acondicéo de consumidor da
riqueza socia mente produzida

O desenvol vimento daconsciénciacritica—aautonomia, no senti-
do filosofico do termo —do mesmo modo que o sistemaecondmico Ndo estéo
em discussdo. O ideal dedemocracia” como um espago instituciona que pro-
tege osesforgosdo individuo paraseformarem e sefazerem reconhecer como
sujeitos’ (Touraine, 1996, p. 173) ndo compde o0 debate. Trata-se de evitar
novas desfiliacdes, ndo de questionar as causas estruturais da crise. Essaa
mMiss&0 que as organizagdes que compdem o GI FE no estado advogam paras
easervico daqual estdo mobilizando asferramentasgerenciaisdaqualidade,
independentemente de serem essas redutoras dos postos detraba ho. Trata-se
datécnicaaservigo do“ progresso social”, aindaqueaeficaciapor elagaran-
tidasgaexcludente, desfiliante. O que podetambém ser traduzido por questi-
onar o model o palitico de organi zacdo da sociedade sem, no entanto, questio-
nar aestruturaecondmica, que em certamedidaviabilizasuasustentagéo.

Trata-se, conforme apontado também por Touraine (1994), deum
grupo de atores sociaisque chamaparas “afuncéo derealizar o exercicioda
|6gicanatural do progresso cientifico e tecnol 6gico modernizador” (Kunrath,
1998, p. 110), e cujavontade politica se expressa atraves de procedimentos
que objetivam modificar opinifes e atitudes, modelar persondidadeseacul-
tura; no caso, criar a“ culturado trabalho voluntério”.

Outradimenso do control eideol 6gico presente napraxisdessas orga:
nizacOesrel aciona-se aotipo dedividade querealizam, como €0 caso dasesco-
lasdeiniciacdo profissiona . Observando-seacomposi¢éo do curriculo eacarga
horériadasdisciplinasnessas escol as, verifica-se que o topico* questdes compor-
tamentais’ —geralmente acargo de pessoas da comunidade quetém o aval do
responsavel pelaescola—édedicado ao desenvolvimento dehabitus(cf. Bourdieu,

16 Depoimento da Supe-

rintendente Técnica
dessa OSCIP.

7 As outras duas dimen-

sOes seriam a cidada-
nia politica que refe-
re a conquista dos di-
reitos politicos, como
0 voto, a participacéo
nas decisdes que nos
dizem respeito etc., e
a cidadania civil, ou
Sga, 0 conjunto dos di-
reitos civis como o di-
reito a professar qual-
quer credo, ando sofrer
discriminacdo em fun-
¢&o de raca, preferén-
cias sexuais e politi-
cas. Note-se, entretan-
to, que André Gorz
(1997), em Miséres du
présent, richesse du
possible, classifica o
acesso ao trabalho
como um direito poli-
tico, por considerar que
a participacdo na pro-
ducdo confere ao indi-
viduo um relativo po-
der sobre a sociedade.
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18 A participacdo da co-
munidade, quando se
déa, ocorre de modo
indireto. A 1, por
exemplo, ao canalizar
recursos para ativida-
des sociais a partir de
projetos elaborados
por representantes das
comunidades esta, in-
diretamente, incorpo-
rando a participagao
do beneficiario, tanto
na identificacdo do
problema, como das
estratégias a serem
implementadas. Ja a
2 adota como indica-
dor paraaavaliacdo de
sua propria perfor-
mance a percepcao dos
empregadores acerca
dos egressos de suas
escolas.

1% Entre as habilidades
que vém sendo apon-
tadas como funda-
mentais aos profissio-
nais que desejem atu-
ar na érea estéo: ini-
ciativa, visdo sisté-
mica, dominio da ex-
presséo escrita e oral,
habilidade para traba-
Ihar em grupo e coor-
denar equipes, reda-
¢ao propria fluente,
capacidade de comuni-
car, habilidade argu-
mentativa, dominio
das ferramentas de
elaboragdo, monitora-
mento e avaliagdo de
projetos, entusiasmo,
comprometimento e,
finalmente, mas néo
menos importante, do-
minio das ferramentas
e programas bésicos
de informética. Ou
seja, habilidades que
se aproximam bastan-

250

1980) operaios. Ou sga, representao espago devei culagdo deva oresque sugten-
tamaordem econdmicavigenteinduzindo aquilo queGattari denominou de”pro-
desubjetivacdo capitaistica’ (Guattari & Rolnick, 1993).

A dindmicasocia

Analisando-se as organi zagBes pesqui sadas, sob adticade Rifkin
(1997), isto &, do terceiro setor como um novo e promissor mercado detraba-
Iho, verificou-se que e as operam com um efetivo parti cularmente enxuto: por
exemplo, a1 reduziu 50% dos postos detrabalho em 1998, em decorrénciada
externalizacdo de atividades que, até entéo, realizavacom méo-de-obra pro-
pria(cf. anexo 1). Jaa4 complementa suas hecess dades de pessoal com as-
sessorias (contabil, juridica, de recursos humanos) prestadas por voluntéarios
eatravés de convénios comingtituicdes patronais como 0 SEBRAE, que uti-
lizaparao diagnéstico organizacional e capacitacéo gerencia das OSC para
asquaisencaminhavoluntarios.

No que serefere ap espago paraaparticipacéo, chamaaatencéo a
centralizacdo das decisdes politicas em conselhos consultivos, nosquaisdes-
taca-se a presenca de um membro da familia, ou do proprio presidente da
empresa, ou do grupo empresaria naorigem daOSCIPP,

A preocupagao com arepresentatividadetem levado essas organi-
zagBes atambém incluirem na composi ¢cao de seus consel hos deliberantes
membros dacomunidade. N&o setrata, como se poderiaesperar, de pessoas
com representatividade pol iticanacomunidade beneficiariadas agbes sociais
orquestradas por essas organi zagdes, mas com conhecimento técnico ou cien-
tifico em areas nas quais elas atuam, como osdireitos dacriancae do adoles-
cente, por exempl 0.

Assim, sepor um lado busca-se umatransformagéo daordem soci-
al, so arazdo técnicae arazéo econdmicaque fundamentam o exercicio do
poder. O quesignificatambém que o poder politico, sobre questdes quetradi-
cionalmente estiveram naesferado poder publico, estasetransferindo parao
empresariado privado evidenciando a reproducao, no terceiro setor, de um
fendmeno ja bastante dif undido na sociedade brasileira, asaber, o encolhi-
mento progressivo do estado.

A questéo que cabe, aqui, & como, ameédio prazo, atecnoburocracia
governamental poderdselegitimar, namedidaem que estaabrindo méo pro-
gressivamente de atividades quejustificavam suarazéo deexistir?

Jaaanalise dasrelagdes sociaisde producao revelaaconvivéncia
de elementos damodernidade gerencial, entre os quais o uso deindicadores
quantitativosde produtividade, apadronizacdo de procedimentos, investimento
em treinamento, efetivosenxutos, processos deterceirizagao eva orizagéo de
habilidades deterceiradimensao'®, com procedimentostradicionaisde gestdo,
como aausénciade um plano decarreira, escassez de beneficios, recrutamen-
to com base narede de contatos pessoais.

E precisoter também presente queacampanhapel o envolvimento do
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empresariado com aquestéo socia, coordenadapel o GIFE anivel naciondl, e
pelo GIFE-Sul, no Rio Grande do Sul, estacontribuindo paradar visibilidadea
profissionai s cujashabilidadese competéncias desenvol vidasnaagdo diretajunto
aorganizagBesdo terceiro setor ndo eram, até entdo, reconhecidascomotal e
conseqglientemente n&o eram objeto de umaremuneragéo especifica

E preciso, entretanto, ter cuidado parango confundir avisibilidade
social —aqual estéd sem davida se fazendo também acompanhar de novase
mais compl exas exigéncias, em termos do perfil de qualificagdo daméo-de-
obraatuando no terceiro setor —com aemergénciade um novo mercado de
trabalho, conforme atesede Rifkin (1997) (cf. anexo 1).

Em questéo o trabalho voluntario

O traba hador voluntério € alguém quetrabalhasem direito aremu-
neracao e, geramente, sem direito dereceber sequer indenizag&o pel 0sgastos
decorrentes daatividade que realiza, como gastos com transporte, vestuario,
alimentacdo, etc., 0 que, emtese, noslevariaapensar que paraser voluntario
seriapreciso dispor deum minimo deriquezaexcedente. Nem sempre, entre-
tanto, € assim. Muitos deles abrem méo da sati sfacdo de necessidades basicas
em prol daconquistados objetivos que se propuseram.

A pergunta que cabe colocar, entéo, € por que alguém se torna
voluntario?

Pararespondé-laé preciso distinguir entre pelo menostréstiposde
trabalhadores voluntérios: a) o militante, quelutapeladefesade seusinteres-
sesdiretos, como alegalizago de &reas ocupadas por invasdes, 0 acesso a0
saneamento urbano e escolas paraosfilhos, b) oidealistaque secomove com
osproblemas sociaisemilitapor smpatiaaumacausaque o sensibilizaec) o
fa so-idedlista, que com sualutavisaapreservacdo deprivilégios, aindaque
ndo raro elementos dessas trés modal i dades se complementem.

O primeiro tipo de voluntério se dedicaa causas de interesse co-
mum, por saber que essa € a Uni ca estratégia que dispde paratentar acessar
direitos que deveriam ser assegurados em qual quer sociedade.

O segundo érepresentativo dapessoaque militapor sesentir respon-
savel por umaldgicaperversaque expde criancas e adol escentes sujeitosadife-
rentes modalidades de violéncia. O minimo que seriadesgavel, nesse caso—
sobretudo quando se trata de criangas engajadas no trabalho socia —, é que
desenvolvessem suasdividadesvol untériasem organizagBestransformador as®.
|to €, em organi zaghes que ef etivamente contribuam paraareinscricdo socid, 0
queémuitodificil, parando dizer impossivel, de ocorrer sem umapoliticanaci-
onal quearticuleo conjunto de medidas que estdo sendo tomadas pel o conjunto
dasorganizagbes que atuam naérea.

Jaosterceirosutilizam o traba ho voluntério como uminstrumento
paratentar reverter umasituacdo de misériaque osameacaem suacondicdo de
classe paliticamente dominante. Ao que se soma, ainda, que acampanhaque
vem sendo redlizada pel os mel os de comuni cacdo no estado estdcomegando a

te das requisitadas por
empresas privadas
atuando em segmen-
tos de ponta e que po-
dem ser caracteriza-
das como estando em
processo de moderni-
zacgao sistémica (cf.
Carrion, 1998).

2 Ao analisar as pers-

pectivas de agdo de
organizagOes de aten-
dimento aos morado-
res de rua, na regido
de Houston nos Esta-
dos Unidos, Snow &
Anderson (1998) iden-
tificam trés tipos de
organizagles sociais
com tendéncia a per-
petuar a situacdo de
exclusfo: a Acomoda-
dora, a Restauradora
e a Exploradora. A
primeira, orientada
para o sustento do
morador de rua, ape-
sar de facilitar sua
vida, faz pouco para
retird-lo darua. A Res-
tauradora, ainda que
se envolva na recupe-
ragdo, como nédo dis-
pde de mecanismos de
re-inser¢do raramente
€ bem sucedida. Final-
mente, a Exploradora
orienta-se para 0 mer-
cado, oferece pegue-
nas quantias aos mo-
radores de rua em tro-
ca de “bens’ como o
plasma, o que néo
apenas caracteriza
uma troca profunda-
mente desigual como
estimula a perma-
néncia (cf. Show &
Anderson, 1998).
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incutir noimaginério coletivo um sentido de nobrezaao traba ho comunitério.
Quanto ao motivo do altissmo indice de desi sténciaentreosvolun-
térios que se cadastram naorgani zago representativado caso 4, pode-se cogi-
tar que estejaassoci ado ao baixo poder deretencéo daforca-de-traba ho, repre-
sentado pel o discurso de val orizagdo do traba ho vol untario em umasociedade
materialistae mercantil, como anossa. Outro fator possivel é que as pessoas
queseoferecem parafazer trabalho voluntério estgjam buscando, narealidade,
umaformadeaproximagao-inser¢ao do mercado forma detrabal ho, sobretudo
por terem amigos ou conhecerem pessoas que se gpresentaram como vol untéri-
oseacabaram sendoincorporadosaforcadetrabalho dessa OSCI PP,

(onsi deragdes finai s

Uma primeiraconclusdo que se podetirar desse estudo é queatese
deRiftkin que apontao terceiro setor como um segmento promissor em termos
demercado detrabalho ndo deve seconfirmar. A medidacueafigurado empre-
sariofilantropo que agiaemocional mente é substituidapelado investidor capi-
talisa, quetrataaquestéo social como uminvestimento, eondeaexpectaivade
retorno é determinante nadecisao deinvestir, sdo também transferidos paraa
areasocid osprincipios, ospostuladoseastécnicas, adminidrativasegerencias,
que déo sustentacdo aos programas de quaidade. A filosofiado just-in-time
difunde-senaédreasocial, induzindo aprocessos deterceirizacao, com reducéo
dospostos detrabalho e modificacéo do perfil daméo-de-obra.

Outro aspecto que também chamaatengdo € 0 movimento consci-
ente e organizado que o empresariado reunido em torno do GIFE-Sul esta
realizando paralevar apopulacdo em geral ase sentir comprometidacom a
solucédo dos problemas sociais. Processo esse que visaenvolver atodosea
cadaum em umaagao reformista, namedidaem que propde que se combata
0s sintomas da.crise sem, no entanto, questionar o model o econdmico quea
produz. Cabe, portanto, ter presente que, ao evitar 0 questionamento dasraizes
estruturaisdacrise, corremoso risco de, amédio prazo, nosdepararmoscom
0 agravamento dos probl emas sociai s que nos dispomos aresolver e, assim,
aindaque bem intencionados, contribuirmos para o aprofundamento dafratu-
rasocial que hojejaestigmatizaaredidadebrasileira.

Recebido parapublicacdo em fevereiro/2000
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CASOS Objetivo Foco Formade Dimensdo Recursos/ Méo-de-obra
explicito qugstao intervencéo organizeci onal/ parcerias
social” institucional
« mobilizagdo « crianca, « editais « familiar * proprios « 11 assalariados
social « adolescente * projetos * reestruturacéo/ « terceiros regll_zando
 evitar . estratégicos 98 ani aivi dadgs
desfiliac « familia *CONVenios | administrativas
CASO1 iliagdo * promove | « 50% do efetivo | governamentais | de coordenagso
carnpsf;has Eje s « agéncias
Sensiol ['Efao eintensificaa | internacionais
paraacidadania  terceirizagso
«iniciacdo «jovensde 14 a * escolas « familiar « eram proprios | * 4 empregados
profissional — 17 anos ) gnldgd_esd « padronizagio « hoje: « voluntarios de
convénio com . 7aSie industriais do de o empresas
Ministério da ) grupo procedimentos proprios -
CASO2 Educagio e + emrisco < 1000: doBanco | * \églr:nha'rc;gcs’:a
i uni
Cultura(MEC) franquia social Mundial o
« comprome- - do governo « atividades de
timento coordenagéo
« terceirizag@o
«iniciagdo *jovensde 14 a « franquia « familiar * governo * 3 assalariados
profissiondl 17 anos social « racionalizacéo *GIFE « voluntérios de
- dfababetizacio| , 73/96. 24 de custos « recursos empresas
* emrisco escolas * padronizagéo proéprios « voluntérios da
CASO3 - mao-de-obra: | +97/98: 15 e(;j,e (minimo) comunidade
- parasi escolas procedimentos |, entigadesde |  atividades de
- para classe coordenagédo
fornecedores « consultoria
- paraclientes SEBRAE
« cidadania * criangas, * promog&o de « familiar * grupos « 11 empregados
empresarial ]ovenes|,h adultos, eventos .GQT privados « 20 voluntérios
« cultura do veinos... « sensibilizac@o « entidades de | na administracéo
voluntariado * meta 2001 viapalestra classe direta
70% daPEA | sinteriorizagdo * SEBRAE «em 98: 70%
CASO4 no RS das ages « 700 voluntérios| 408 VOlUNt&rios
. meta 1999: « assessoriaa ativos desistiram
OSCIPs com o
: * 72% do sexo
15 Centros apoio do feminino
SEBRAE "
« mais de 50%
com 3° Grau
«25a52 anos
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This study analizes the participation of private business in the Third
Sector. Itis based on research carried out in four of the seven ‘gaucho’ institutions,
affiliated to GIFE, an institution that congregates outstanding business initiatives
in the social field in Brazil. The article reveals the move from the ‘logic of charity’
to that of social investment. Thus, the act of giving gains strategic connotations
setting a priority on actions and projects that, due to their features, may be
interpreted as being capable of contributing more effectively towards the solution
of social problems. At the same time, the ‘gaucho’ private business institutions
associated to GIFE show a clear preference for preventive actions such as
those that aim at keeping children and adolescents from becoming outcasts.
Schools providing professional traineeship are among such initiatives.

Anexo 1

third sector,
private business,
Civil Society
Organization for
Public Interest
(OSCIP),
Institutions and

Business Foundations

Group (GIFE).
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