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AULA DE VOO

O conhecimento caminha lento feito lagarta.

Primeiro ndo sabe que sabe e voraz contenta-se com cotidiano orvalho
deixado nas folhas vividas das manhas.

Depois pensa que sabe e se fecha em si mesmo: faz muralhas, cava trincheiras,
ergue barricadas.

Defendendo o que pensa saber levanta certeza na forma de muro,

orgulha-se de seu casulo.

Até que maduro explode em voos rindo do tempo que imagina saber

ou guardava preso o que sabia.

Voa alto sua ousadia reconhecendo o suor dos séculos no orvalho de cada dia.
Mas o voo mais belo descobre um dia néo ser eterno.

E tempo de acasalar: voltar & terra com seus ovos & espera de novas

e prosaicas lagartas.

O conhecimento é assim: ri de si mesmo

E de suas certezas.

E meta de forma metamorfose movimento fluir do tempo

que tanto cria como arrasa a nos mostrar que para 0 Voo

é preciso tanto o casulo como a asa.

Mauro lasi



RESUMO

Esta dissertacdo objetiva apresentar como se constitui e se expressa a dimensao politico-
pedagdgica do trabalho dos assistentes sociais nos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia — IFs a partir da supervisdo de estagio em Servico Social. As
reflexdes tedricas e empiricas ocorreram mediante a realizacdo da pesquisa no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), Farroupilha
(IFFAR) e Sul-rio-grandense (IFSUL). Buscou-se, através da area da educacao
profissional, enfatizar a sua importancia para o acesso ao direito a educacéo pela classe
trabalhadora, através da expansdo da Rede Federal de ensino e conformacéo da Politica
de Assisténcia Estudantil. Analisou-se as demandas institucionais e requisi¢coes
profissionais para o Servi¢o Social nos IFs, buscando evidenciar a dimensao politico-
pedagogica do trabalho profissional. Este espaco socio-ocupacional se constitui um
campo de mediacBes, que se tornam tanto mais complexas, quanto maior for a
quantidade de determinacgdes histérico-sociais, constitutivas do seu tecido social, visto
que a educacdo ndo é um campo neutro, € um campo em que se disputam interesses de
natureza diversa e antagdnica. No desenho da pesquisa, identificou-se que a expanséo
dos Institutos e a nova forma de acesso a educacgdo publica possibilitam o ingresso de
estudantes com perfis socioecondmico, politico, cultural e ideoldgico diferenciados, nas
diferentes modalidades e niveis de ensino, a partir das acdes afirmativas formalizadas
pela Lei n°® 12.711/2012. Diante deste cenario e das demandas apontadas pelo
Movimento estudantil e de trabalhadores da educacdo no que diz respeito as
necessidades dos estudantes das Institui¢cbes Federais de Ensino, foi criado o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), via Decreto n® 7.234, de 19 de julho de
2010 (BRASIL, 2010). Nesse Programa, prioritariamente, 0s assistentes sociais
desenvolvem suas atividades profissionais. Assim, procurou-se conhecer 0s aspectos
constitutivos e singulares do trabalho dos assistentes sociais no espaco sécio-
ocupacional dos Institutos, considerando que estes aspectos compdem 0 processo de
supervisdo de estagio de campo, atividade que se configura espaco de mediacdes entre a
formacéo e o trabalho profissional, bem como, desafia aos profissionais a articulagéo de
forma mais contundente das dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico—
operativa. A investigacdo envolveu um universo de 14 assistentes sociais distribuidos
entre os campi e as Reitorias. Adotou-se uma abordagem tedrico-metodoldgica
orientada pelo método dialético critico, cujas categorias trabalho, historicidade,
totalidade, contradicdo e mediacdo foram utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa
através de um enfoque qualitativo na perspectiva de Minayo. Evidenciou-se, neste
estudo, que a dimensdo politico-pedagdgica se constitui no cotidiano profissional, na
relagdo com os estudantes, nas relacfes institucionais com outros profissionais e nas
acOes de gestdo da Politica de educacdo profissional e de Assisténcia Estudantil.
Concluiu-se que a dimensdo politico-pedagogica do trabalho do assistente social se
expressa na supervisao de estagio de campo, no processo de ensino-aprendizagem ao
reconhecer e refletir supervisor e estudantes sobre a realidade profissional desse espaco
socio-ocupacional no ambito da politica de educagdo; no reconhecimento dos limites e
das potencialidade das respostas profissionais ao enfrentamento da questdo social, no
sentido de avancar na construgdo do projeto profissional, na perspectiva de uma
educacdo emancipadora. Sendo assim, compreende-se que a supervisao direta de estagio
em Servico Social deve ser potencializada no espago sécio-ocupacional e garantida pela
Universidade, articulada por meio da participacdo politica e organizativa dos 6rgaos de
representacéo da categoria.

Palavras-chave: Servico Social. Trabalho profissional. Formacdo profissional,
Supervisdo de estagio. Dimensdo politico-pedagdgica.



ABSTRACT

This dissertation aims to present how the political-pedagogical dimension of the work
of social workers in the Federal Institutes of Education, Science and Technology - Fls is
constituted and expressed through the supervision of internship in Social Work.
Theoretical and empirical reflections took place through research at the Federal Institute
of Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS), Farroupilha
(IFFAR) and Sul-rio-grandense (IFSUL). We sought, through the professional
education area, to emphasize its importance for the access to the right to education by
the working class, through the expansion of the Federal Education Network and the
formation of the Student Assistance Policy. The institutional demands and professional
requirements for Social Work in the FIs were analyzed, seeking to highlight the
political-pedagogical dimension of professional work. This socio-occupational space
constitutes a field of mediations, which become all the more complex, the greater the
amount of historical-social determinations, constituting its social fabric, since education
is not a neutral field, it is a field in that interests of diverse and antagonistic nature are
disputed. In the research design, it was identified that the expansion of the Institutes and
the new form of access to public education allow the entry of students with different
socioeconomic, political, cultural and ideological profiles, in the different modalities
and levels of education, from the actions statements formalized by Law No. 12,711 /
2012. In view of this scenario and the demands pointed out by the student movement
and education workers with regard to the needs of students at Federal Education
Institutions, the National Student Assistance Program (PNAES) was created, via Decree
n® 7,234, of 19 July 2010 (BRASIL, 2010). In this Program, as a priority, social workers
develop their professional activities. Thus, we sought to know the constitutive and
singular aspects of the work of social workers in the socio-occupational space of the
Institutes, considering that these aspects make up the process of supervision of field
internship, an activity that is configured as a space of mediations between training and
training. professional work, as well as, challenges professionals to articulate more
forcefully the theoretical-methodological, ethical-political and technical-operative
dimensions. The investigation involved a universe of 14 social workers distributed
among the campuses and the Rectories. A theoretical-methodological approach was
adopted, guided by the critical dialectical method, whose categories work, historicity,
totality, contradiction and mediation were used for the development of the research
through a qualitative approach in the perspective of Minayo. It was evident in this study
that the political-pedagogical dimension is constituted in the professional routine, in the
relationship with students, in institutional relations with other professionals and in the
management actions of the Professional education and Student Assistance Policy. It was
concluded that the political-pedagogical dimension of the work of the social worker is
expressed in the supervision of field internship, in the teaching-learning process by
recognizing and reflecting supervisor and students about the professional reality of this
socio-occupational space within the scope of the education; in the recognition of the
limits and potential of professional responses to facing the social issue, in the sense of
advancing in the construction of the professional project, in the perspective of an
emancipatory education. Thus, it is understood that the direct supervision of internship
in Social Work must be enhanced in the socio-occupational space and guaranteed by the
University, articulated through the political and organizational participation of the
representative bodies of the category.

Keywords: Social Work. Professional work. Professional training, Supervision of
internship. Political-pedagogical dimension.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, apresentado ao Programa de P6s-Graduacdo em nivel de Mestrado
em Politica Social e Servigo Social (PPGPSSS) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), discute-se como a dimensdo politico-pedagdgica se constitui e se
expressa no trabalho profissional dos Assistentes Sociais, a partir da supervisao de
campo de estagio em Servico Social nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs), no estado do Rio Grande do Sul (RS). Ao pesquisar a superviséo de
estagio neste espaco socio-ocupacional, € preciso compreender como 0 contexto
socioecondmico, a dinamica institucional, a l6gica da gestdo publica e as caracteristicas
e demandas do publico-alvo incidem no processo de ensino-aprendizagem do estagio
supervisionado em Servico Social. Objetivou-se destacar a relevancia da dimenséo
politico-pedagdgica do trabalho do assistente social na Politica de educacéo profissional
e seu rebatimento no processo formacao e trabalho profissional, a partir da supervisdo
de estagio.

Desde o0 ingresso no programa de pds-graduacao, questfes de natureza teorica e
também politica nortearam a escolha do tema “Formacgado e Trabalho Profissional” como
objeto de pesquisa. A escolha do tema ganha sentido e amplia sua forca, quando
referenciada no horizonte das lutas, das producdes e das construcdes coletivas da
profissdo numa perspectiva critica (CLOSS, 2015). Nessa direcdo, as discussdes
realizadas pela categoria sobre: “Formagéo profissional”, “Supervisdo direta de estagio”
e “Trabalho profissional” mobilizaram este estudo e guardam correspondéncia com as
experiéncias profissionais da mestranda, as quais motivaram o interesse pela linha de
pesquisa “Fundamentos do Servico Social, Formagéo e Trabalho profissional” (2017)".
Partiu-se do entendimento que a pesquisa de situacOes concretas aliadas as suas
determinagdes macrossociais ¢ uma exigéncia “[...] tanto para superar a defasagem entre
o discurso genérico sobre a realidade social e os fenémenos singulares com que o
assistente social se defronta em seu cotidiano quanto para desvelar as possibilidades de
acdo contidas na realidade” (IAMAMOTO, 2008, p. 466).

! Ementa: Apropriacdo do debate da teoria social marxista e seus aportes para a analise critica da realidade
contemporanea, para a producdo de conhecimento e intervencdo em Servico Social e area afins. Estudo dos
fundamentos historicos e tedrico-metodolégicos do Servigo Social, contemplando os temas do trabalho profissional,
da questdo social, do projeto ético-politico e das competéncias profissionais. Analise da formag&o graduada e da pos-
graduada em Servigo Social, considerando as diretrizes curriculares da ABEPSS e a indissociabilidade entre a
formagéo e o exercicio profissional.
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Considerada por estudiosos do Servico Social como um dos pilares de
sustentacdo do Projeto Etico - Politico Profissional do Servico Social , a formagéo de
Assistentes Sociais tem sido objeto de debates e de estudos na area, em particular o
estdgio supervisionado, no que tange a articulacdo entre formacdo e trabalho
profissional. No entanto, os debates tém configurado um carater mais politico-
normativo e pouco se tem produzido sobre os fundamentos que balizam a realizagéo da
supervisdo. Minha experiéncia profissional como supervisora académica de estagio
curricular obrigatério, em diferentes espacos sécio-ocupacionais®, na politica de satde,
no exercicio da docéncia no curso de Servigo Social em uma instituicdo de ensino de
ambito publico, na condicdo de professora substituta no periodo de 2013 a 2015,
permitiu-me constatar que o esforco pela concretizacdo da indissociabilidade entre a
supervisdo académica e a de campo possibilita um espaco de ensino-aprendizagem onde
todos os sujeitos envolvidos — estagiario, supervisor académico e supervisor de campo -
séo beneficiados com a oportunidade de adquirirem novos conhecimentos, de reflexao,
de questionamentos e de qualificar o trabalho profissional. Por isso, acredito que a
dimensédo politico-pedagdgica traz para o centro do debate o intercambio necessario
entre as universidades e o trabalho do assistente social, no que se refere ao projeto de
formacdo profissional que se propdem Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo
Social (ABEPSS, 1996).

Com a minha inser¢do no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha (IFFAR), em 2016, e como assistente social supervisora de campo neste
espaco sécio-ocupacional, nos periodos de 2016 a 2017 e 2018 a 2019, passei a
problematizar a formacdo profissional a partir deste eixo tedrico-pratico. No processo
de estagio supervisionado, ressalta-se a relevancia politico-pedagdgica que o processo
de ensino-aprendizagem assume a partir do compromisso com o projeto de formagéo do

Servico Social e no trabalho profissional no compromisso da qualidade do trabalho.

2 Principais referéncias: Maria Beatriz Costa Abramides (2006); Joaquina Barata Teixeira (2009); José Paulo Netto
(2007)

% Compreendido como: instancias da vida social, construidas historicamente (mediagdes), que vinculam e viabilizam
a insercdo organica da pratica profissional no conjunto das relages sociais. Os espagos s6cio-ocupacionais, como
assisténcia, saude, previdéncia, trabalho, lutas sociais, dentre outros, materializam-se no conjunto das instituicdes
empregadoras, mediante as quais o assistente social se insere no mercado de trabalho. Glossario elaborado por
ABREU & CARDOSO, Marina Maciel, Franci Gomes. Mobilizacdo Social e Praticas Educativas. In: Servi¢o Social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS— ABEPSS, 2009.
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Essa motivacdo foi confirmada apds inser¢do no Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre Formacdo e Exercicio Profissional (GEFESS), coordenado pela Professora
Orientadora Dr.2 Alzira Maria Baptista Lewgoy. Em atividade no GEFESS, foi possivel
a participacao no estudo da referida lider e pesquisadora, em um projeto de investigacdo
de nivel nacional e internacional, fruto de seu po6s-doutoramento intitulado
“Fundamentos e media¢des da Supervisdo de Estagio em Servigo Social na formacgao e
no exercicio profissional: Estudo da particularidade Ibero-americana”. O objetivo foi
compreender quais sdo as configuragbes contemporaneas da Supervisdo de Estagio em
Servigo Social na formacao e no exercicio profissional e contempla os seguintes paises:
Portugal, Espanha e Brasil.

Esse projeto serviu de inspiracdo para elaboracdo do problema de pesquisa da
mestranda, pois suscitou questionamentos sobre o papel estratégico que a supervisdo de
estagio desempenha no processo de formacdo profissional do assistente social. O
estagio ndo se configura em uma atividade complementar, mas essencial na formacao,
porque além de aproximar os estudantes do carater interventivo da profissdo, permite a
convergéncia e o desvelamento dos contetidos aprendidos nesse processo de formacéo
pelo carater teorico-pratico da experiéncia. Como uma atividade ou componente
curricular obrigatorio, sua importancia estd diretamente relacionada as demais
atividades que compdem a formacdo. A supervisdo direta de estagio trabalha com os
elementos que na realidade emergem das demandas efetivas para o profissional. Este
aspecto é fundamental na formacdo, sendo assim o estagio supervisionado pode ser
considerado o laboratério profissional do Assistente Social, onde as forcas sociais se
confrontam em projetos politicos com interesses diversos.

Por isso, a escolha de um tema de pesquisa além de emergir das trajetorias
profissionais da pesquisadora, necessita se entrelacar com a relevancia social e
originalidade na produgdo de conhecimento (CLOSS, 2015). E, assumir “Fundamentos
do Servico Social, Formagao e Trabalho Profissional”, a partir da discussdo sobre a
Supervisdo de estagio em Servico Social, como objeto de pesquisa, ndo ¢é de facil
escolha, ndo sé por se tratar de um tema complexo, mas por envolver sujeitos de
naturezas distintas que participam do mesmo processo de formacdo profissional —
estagiario, supervisor académico e supervisor de campo, em encontros denominados por
Lewgoy (2010) de triade.

Neste estudo, optou-se por abordar a dimensdo politico-pedagogica a partir do

trabalho profissional do supervisor de campo. Assim, elegeram-se como sujeitos de
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pesquisa 0s assistentes sociais supervisores de campo, tendo em vista 0 compromisso
estratégico que estes assumem com a defesa do projeto ético-politico profissional®. A
relevancia da dimensdo politico-pedagogica foi pesquisada a partir de diferentes
realidades locais no Rio Grande do Sul, tendo como referéncia o trabalho dos
assistentes sociais nos Institutos Federais. Com a pesquisa foi possivel o debate acerca
da qualificacdo do trabalho dos assistentes sociais, bem como chamar a atencdo para as
especificidades deste campo de estagio na area da educacdo profissional, na direcdo da
materializacdo de um projeto profissional associado as forcas sociais comprometidas
com a democratizagdo da vida em sociedade. Para isso, 0 assistente social conta sua
qualificacdo académico-profissional especializada e com a regulamentacdo de funcdes
privativas e competéncias.

Na relacdo de unidade trabalho e formacdo profissional, a reflexdo sobre a
supervisao direta de estagio esta relacionada ao compromisso que 0s assistentes sociais
assumem com o projeto ético-politico profissional, que traz em seu arcabouco, entre
outros principios, a intransigente defesa dos direitos sociais construidos historicamente,
a luta e a resisténcia contra toda forma de opressdo e preconceito, bem como um
direcionamento rumo a construcdo de uma nova ordem societéria, livre da propriedade
privada e da divisdo de classes sociais. Nessa direcdo, o contetdo da formacdo de
assistentes sociais tem o compromisso com a classe trabalhadora. A formacéo
profissional é componente de fortalecimento e de enraizamento do Projeto ético-

politico-profissional do Servico Social. E por meio dele que

[...] as entidades reafirmam sua defesa e fortalecem sua continuidade. O que
configura uma indispensavel referéncia tendo em vista as ameacas sofridas
mediante 0s constantes ataques da contrarreforma na educagdo, em que a
expressdo da mercantilizacdo e da precarizacdo do ensino superior se revela
no fendmeno da modalidade da educacdo a distdncia, com fortes
rebatimentos no exercicio profissional, sobretudo na qualidade do servico
prestado a populagdo usuaria das politicas sociais (CFESS, 2011, p. 25).

O Projeto Etico-Politico profissional do Servico Social se constituiu e se institui
na Lei de Regulamentacdo da Profissio (Lei n. 8662/93), no Codigo de Etica

Profissional do Assistente Social e nas Diretrizes Curriculares para a Formacao

* A construcdo do chamado Projeto ético-politico profissional contemporaneo e hegemdnico remete ao processo de
ruptura com o conservadorismo na profissdo, o qual tem seu maior desdobramento a partir do Movimento de
Reconceituacdo no Servico Social a parir da década de 1960. E neste contexto que se efetiva a condigéo politica para
a emergéncia de um novo projeto profissional, o qual proporcionou um redimensionamento da pratica dos assistentes
sociais com a adogdo de novos valores e principios, comprometendo-se com a luta classe trabalhadora e das classes
subalternas na cena politica; processa-se o rebatimento no interior da categoria da disputa de projetos societarios;
gesta-se 0 terreno socio-historico que impulsiona e consolida a ruptura com o conservadorismo profissional.
(NETTO, 2006)
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Profissional em Servigo Social, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). A dire¢do politico-organizativa pode ser
identificada por meio das entidades: Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), ABEPSS e Executiva Nacional de
Estudantes de Servi¢o Social (ENESSO). E apesar de hegemdnico, estd em constante
disputa, uma vez que sempre existirdo projetos alternativos e, “[...] por consequéncia,
mesmo um projeto que conquiste hegemonia nunca serd exclusivo” (NETTO, 2007, p.
05).

Neste contexto, tem-se que 0 estagio interage com as dinamicas do mercado de
trabalho, nos setores publicos e privados, seja pelas determinacfes que incidem sobre o
trabalho do assistente social, seja pelo posicionamento em ndo abrir vaga em campo de

estagio. Entdo,

[...] estagio e supervisdo, como elementos inerentes da formagéo e exercicio
profissional, sofrem conjuntamente os reflexos da crise do capital, da politica
reducionista de direitos sociais efetuadas pelo Estado, da reforma
universitaria, da mercantilizacdo da educacdo, dos achatamentos salariais, do
retrocesso ao pensamento conservador e suas sequelas desenfreadas
(CAPUTI, 20186, p. 391).

No ambito legal, em 2008, o CFESS aprovou a Resolugdo n° 533, a qual
regulamentou a supervisdo direta de estdgio em Servico Social. Reverberando, na
avaliacdo de Lewgoy e Maciel (2016), com forte impacto no ambito da formacéo e do
exercicio profissional, gerando questionamentos, duvidas e polémicas, principalmente,

no que concerne a concepgdo de supervisao direta.

[...] sua repercussdo foi muito expressiva, pois impactou no comportamento
dos profissionais que exerciam a atribuicdo de supervisor de campo,
especialmente no alinhamento do nimero de alunos por supervisores, na
reducdo de vagas nos campos, e até mesmo no fechamento de alguns
(LEWGOY; MACIEL, 2017, p. 29).

Nas Diretrizes Gerais para o Curso de Graduagdo (ABEPSS, 1996), o Servigo
Social se particulariza nas rela¢Ges sociais de producéo e de reproducéo da vida social
como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas
contradi¢bes do desenvolvimento do capitalismo monopolista. A relacdo do Servigo
Social com a questdo social - fundamento basico de sua existéncia - € mediatizada por
um conjunto de processos socio-historicos e tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu

processo de trabalho “[...] determinado pelas configuragdes estruturais e conjunturais da
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questdo social e pelas formas historicas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais”. (ABPESS,
1996, p. 05). Nesse mesmo documento, sdo estabelecidos os principios que
fundamentam a formacao profissional, entre eles a “indissociabilidade entre estagio e
supervisdo académica e profissional” (ABPESS, 1996, p. 6-7).

Tendo em vista esses principios e diretrizes do projeto de formagdo em Servico
Social, pretende-se aprofundar o conhecimento sobre a supervisdo de estagio, pois este
conteudo é transversal ao processo de trabalho no qual os assistentes sociais estdo
inseridos pelos seus fundamentos histéricos, teoricos, legais, metodoldgicos e técnicos
como parte constitutiva deste processo. O projeto ético-politico-profissional da
categoria, por sua construcdo coletiva e perspectiva critica, funciona como uma
“ancora”, vinculando o trabalho profissional a um projeto societdrio comprometido com
valores radicalmente democraticos e com o0s interesses da classe trabalhadora
(LEWGOY, 2013). Contudo, a categoria profissional ndo é um bloco monolitico e 0
trabalho profissional realiza-se a partir do confronto entre o conjunto de condicdes
objetivas criadas historicamente e a intencionalidade do sujeito profissional, fundada
sobre determinados valores e visdes de homem e de mundo.

A supervisdo de estdgio em Servico Social € uma atribuicdo do trabalho do
Assistente Social e, por isso, pensar a supervisdo de estagio em Servico Social significa
contextualiza-la no contexto formacdo profissional, tendo como cenario a
contrarreforma do Estado expressa num contexto de precarizagdo da educacao superior
no Brasil. Esta precarizacdo tem sido apontada por autores como Lima (2007); Pereira,
(2009); Lewgoy e Maciel (2016), que analisam a expansdo acelerada do ensino ofertado
como mercadoria com a implantacdo do ensino privado a distancia, o que faz com que
tanto as diretrizes curriculares, quanto o proprio projeto ético-politico do Servico Social
sejam constantemente ameagados.

Essa conjuntura tem impactos significativos para o trabalho e para a formagéo
profissional, vive-se um contexto em que a educagcdo vem sendo tratada como
mercadoria, o que favorece a expansdo de cursos “aligeirados e a distdncia” no ambito
privado, por exemplo, com varias repercussdes para os estudantes de Servigo Social,
que, em busca de estagio, ndo conseguem ser absorvidos nos espacos ocupacionais. Em
relacdo ao estidgio em Servico Social, algumas situacBes sdo verificadas como a de
supervisores de campo com numero excessivo de estagiarios; supervisores de campo

sem vinculo trabalhista e atuando como voluntario; contratados exclusivamente para a
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supervisdo de estagio; estagios sem supervisdo direta de assistentes sociais; excesso de
estagiarios em supervisdo académica, supervisdo presencial esporadica, supervisdo
realizada a distancia e acimulo dos papeéis de supervisor académico e de campo
(IAMAMOTO, 2017).

Com a expanséo acelerada do ensino superior privado, tem ocorrido nas Ultimas
décadas o crescimento do quadro profissional, o que, segundo lamamoto (2008),
acarreta implicagdes na qualidade da formacdo de Assistentes Sociais, devido ao
aligeiramento no trato da teoria, ha énfase no treinamento de futuros profissionais e

menos na descoberta cientifica. A autora nos fala que, nessa situagao,

[...] a politica de educacdo superior encontra-se sujeita as forgas
contraditorias que nela incidem: tanto as forcas que impulsionam a
financeirizag&o da vida social — e dela se beneficiam — para desenvolver as
forgas produtivas sociais do trabalho e alimentar superlucros dos monopélios
no mercado mundial quanto dos interesses da maioria dos trabalhadores e do
conjunto das classes subalternas na busca de seus direitos e na luta por seus
interesses coletivos. Ambos os feixes de interesses tém no Ensino Superior
um nicho central na formacao de forca de trabalho altamente qualificada, da
producdo da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo. Ele se torna, assim, uma
arena de disputas em torno de projetos de formacao universitaria, afirmando-
se também a possibilidade de propostas de resisténcia as orientagdes
dominantes

(IAMAMOTO, 2014, p. 625).

Hoepner (2017) observa, em sua pesquisa, que esse fendbmeno da modalidade a
distancia na educacdo ja esta atingindo a formacdo de Assistentes Sociais no Estado do
Rio Grande do Sul, sendo sua analise de imprescindivel importancia, onde o autor
verifica, por exemplo, que se intensificou a pressdo para a reducdo da carga horéaria
minima dos cursos de Servico Social e para a flexibilizacdo do processo de formacao
sob o ponto de vista da predominéncia do carater tecnicista. Sob esse aspecto, conforme
dados apresentados por Lewgoy e Maciel (2017), a oferta da educacdo superior pelo
setor privado, no Brasil, repercutiu diretamente na expansao do numero de Unidades de
Formacgdo Académicas (UFAS) e no consequente aumento do niumero de matriculas nos
cursos de Servigo Social, aproximadamente 75% de todas as matriculas no ano de 2011.

Destas, mais de 50% foram na modalidade a distancia.

[...] o contingente de assistentes sociais brasileiros é o segundo no cenario
mundial, com 160 mil profissionais ativos, conforme dados do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS), apenas superado pelos Estados Unidos.
Na Ameérica Latina, a International Federation of Social Workers (IFSW)
estima um total de 200 mil profissionais congregados em onze associacdes
nacionais. Na Europa, sdo 170 mil assistentes sociais em 35 paises
(IAMAMOTO, 2017, p. 20).
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A expansdo de cursos de Servico Social acarreta 0 consequente processo de

renovacdo de quadros profissionais, cujo perfil:

[...] trata-se de um segmento jovem que vivencia a instabilidade e a
desprotecdo social do trabalho: ocupa postos de trabalho precarizados e
encontra-se mais permeavel a ofensiva tecnicista, pragmatica e anti-
intelectual, derivada da massificacdo do ensino e das pedagogias e
metodologias de ac¢do institucionais (MOTA, 2014, p. 9).

Assim, reafirma-se a necessaria énfase numa formacdo académica qualificada,
fundada em concepcdes tedrico-metodologicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar
uma analise concreta da realidade social, tendo em vista que o projeto profissional
implica, também, o compromisso com o aperfeicoamento intelectual do assistente social
(NETTO, 2007). Nessa direcdo, a supervisdo direta de estagio ndo pode ser pensada
sem sua vinculacdo organica com o projeto politico profissional, visto que, no ambito da
competéncia profissional, 0 compromisso com a profissdo é elemento que prima pela
qualidade dos servicos prestados a populacdo. Por esta razdo, o desafio é se pensar a
supervisdo por meio de suas relacdes e de seus processos, pois implica analisar o seu
fazer pedagogico de forma dialética, a partir de uma postura investigativa diante dos
elementos novos que se apresentam na realidade social.

Lewgoy (2010) atesta que a supervisdo é processo que articula exercicio e
formacdo, permitindo ao académico transformar o que aprendeu em posturas, produtos,
servigos e informacdes. Nesse sentido, nos espacos ocupacionais, segundo a autora, o
0s usudrios do Servico Social que passam a encontrar no atendimento qualificado nas
instituicOes o0 justo acesso a garantia dos direitos sociais e humanos, o que implica na
busca cotidiana de novas alternativas de intervengdo. Ou seja, a supervisdo qualifica o
processo de formacdo profissional para o assistente social, j& que, nesse espaco, se
busca

[...] romper com uma viséo focalista do fazer profissional, o que acontece na
medida em que liga a supervisdo a apreensdo da profissdo na histéria da
sociedade da qual é parte e expressdo, capturando novas mediacdes no
movimento dialético da triade singularidade — universalidade-particularidade.
[...] a supervisdo de estagio tem como matéria-prima, para 0 supervisor, o
processo de aprendizagem, que vai se afirmando diante da intencionalidade,
da orientagdo, do acompanhamento sistematico e do ensino, na perspectiva de
garantir ao aluno o desenvolvimento da capacidade de produzir
conhecimentos sobre a realidade com a qual se defronta no estagio e de

intervir nessa realidade operando politicas sociais e outros servigos
(LEWGQY, 2010, p. 120).
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A autora aponta ainda que um dos desafios atuais da formagao esta em romper
com a l6gica mercantilista da educacdo, que vai se instituindo como uma forma de se
evitar a efetivacdo de projetos que lhes sejam contrarios. E parte da concepc¢édo de que a
formacdo se caracteriza como

[...] uma relacéo que articula varias dimensdes advindas das transformagdes e
exigéncias do mundo e do mercado de trabalho. Nesse sentido, sdo exigidos
do académico e do profissional a especificacdo e o entendimento dos

principios e valores que envolvem o saber-fazer profissional quando de sua
utilizacdo no mercado de trabalho (LEWGOQY, 2010, 26).

No Servigo Social, a formacgdo tem relacdo direta com um projeto ético-politico
que se vincula a um projeto de transformacéo da sociedade, pela propria exigéncia que a
dimensdo politica da intervencdo profissional impbe nos singulares cotidianos de
trabalho (LEWGOY, 2010). Essa dimenséo configura-se na medida em que o trabalho
do assistente social € polarizado por estratégias de classes que se corporificam atraves
do Estado, e de outros organismos da sociedade civil e se expressam nas politicas
sociais publicas e privadas nas instituicdes. Sao “organismos de corre¢ao e hegemonia
que sofrem rebatimentos dos combates e das classes subalternas na sua luta coletiva
pelo esforgo de sobrevivéncia e para fazer valer seus interesses e necessidades sociais”
(IAMAMOTO, 1994, p. 122)

E importante considerar que o estudante de Servico Social, como sujeito
coletivo, traz uma bagagem de vivéncias, potencialidades e também fragilidades da
educacdo no ensino brasileiro, como expressao de um contexto socio-histérico marcado
por desigualdades sociais e por manifestacdes e resisténcias, especialmente quando se
trata do aluno trabalhador. Sobre a formacdo de assistentes sociais, Cardoso (2007)
aponta alguns desafios a serem superados na implementacao das diretrizes curriculares,
séo eles: garantia da transversalidade da questdo social nas disciplinas de fundamentos;
garantia de unidade entre historia teoria e método nessas disciplinas; dominio de
categorias fundamentais das diferentes matrizes tedricas que subsidiam o profissional;
apreensdo de categorias pertencentes ao quadro referencial de Marx e da tradicdo
marxista; aprofundamento do conhecimento histdrico do contexto socioecondémico e
politico do Brasil por parte de docentes e discentes; compreensédo histdrica da profissao
respaldada em uma concepgdo critico-dialética.

Em relacdo a especificidade do processo de supervisdo, Lewgoy (2010) afirma
que este ndo pode ser reduzido a mera preparacdo de tarefas, acédo atrelada a burocracia,

aos ditames mecanicos, rotineiros e essencialmente técnicos. A formacéo profissional,
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referida pela autora, ndo se reduz a oferta de disciplinas que propiciem uma titulacéo ao

assistente social, uma vez que

[...] a construgdo de uma profissdo ndo pode ser confundida com preparacdo
para o emprego [...] uma vez que o trabalho do assistente social supde um
solido suporte tedrico-metodoldgico e técnico-politico para propor, executar
e negociar projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualificagdes e fungdes profissionais (LEWGOY, 2010, p. 30).

Nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social, (ABEPSS, 1996), estdo
expostos 0s pressupostos, principios e diretrizes que norteiam o projeto pedagogico de

formacéo profissional e definicdo do estagio supervisionado:

E uma atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da insercdo
do aluno no espago socio-institucional objetivando capacita-lo para o
exercicio do trabalho profissional, o que pressupde supervisdo sistematica.
Esta supervisdo serd feita pelo professor supervisor e pelo profissional do
campo, através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em
planos de estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e
Unidade Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentac&o da Profissio) e o Cédigo de Etica do Profissional (1993). O
Estagio Supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar (ABEPSS,
1996, p. 20).

O estagio supervisionado € compreendido, a partir do processo de ensino-
aprendizagem, como elemento sintese da relagdo teoria-pratica, da articulacdo entre
pesquisa e intervencdo profissional, que se consolida como exercicio tedrico-pratico
mediante a insercdo do estudante nos diferentes espacos ocupacionais. Em 2010, a
ABEPSS concluiu a elaboracdo da Politica Nacional de Estagio (PNE). Para Lewgoy e
Maciel (2017), tal acdo atendeu a uma demanda histérica do Servico Social no que se
refere a uma orientacdo mais clara quanto a natureza do estdgio curricular.
Especialmente, no que tange aos papéis e atribui¢cbes de cada sujeito participante do
processo de supervisdo, as questdes referentes ao estagio curricular ndo obrigatério, de
acordo com a Lei n° 11.788/2008 (BRASIL, 2008), bem como as relacionadas ao
estagio curricular obrigatdrio.

Segundo a PNE, o estagio caracteriza-se pela atividade tedrico-pratica, efetivada
por meio da insercdo do estudante nos espagos socioinstitucionais nos quais trabalham
0s assistentes sociais, capacitando-o para o exercicio profissional. Logo, é este 0 espago
onde se vivenciam e se concretizam as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e

técnico-operativa. E se constitui em

[...] um instrumento fundamental na formacdo da analise critica e da
capacidade interventiva, propositiva e investigativa do (a) estudante, que
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precisa apreender os elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢des, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressdes da questdo social, que vem se
agravando diante do movimento mais recente de colapso mundial da
economia, em sua fase financeira, e de desregulamentacéo do trabalho e dos
direitos sociais (ABEPSS, 2010, p. 11).

Nessa perspectiva, é preciso compreender que 0 processo de supervisdo estagio
ndo ¢ algo dado, pois é um processo construido social, politica e tecnicamente. E a
partir desta relacdo que o estudante se aproxima do cotidiano profissional do assistente
social. Esta aproximacdo vai requerer a adocdo de uma concepcao que preserve o
compromisso ético-politico da profissdao, ao mesmo tempo em que o0 prepara para dar
respostas que possam inclui-lo no mercado, o qual oferece a profissdo visibilidade e
validade social. O estudante encontra, no processo de supervisdo, 0 espago para
investigar, refletir, discutir, acompanhar, propor, intervir, integrar equipes de trabalho
no campo de estdgio e interagir com seus pares, garantindo seu vinculo com a
transformacéo da realidade (LEWGOY, 2013). Por essa razdo, para a supervisdo de
estagio, o desafio estd em promover a apreensdo critica dos processos sociais huma

perspectiva de totalidade e outras relagdes como:

[...] analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais; compreensao do
significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-histérico nos
cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo
contidas na realidade; e a identificacdo das demandas presentes na sociedade,
visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo
social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado
(ABEPSS, 2004, p. 348).

Portanto, a competéncia profissional que se pretende no projeto politico
pedagogico de formacdo em Servico Social esta alicercada em projetos de
transformacdo social, cujos principios estdo vinculados a liberdade, & equidade e a
democracia. A visibilidade dessas competéncias, do ponto de vista politico do trabalho
profissional, ao ser decodificada no cotidiano da formacdo e da supervisdo, impde o
exercicio de uma competéncia critica. Tal competéncia ndo pode ser confundida com
aquela estabelecida pela burocracia das organizagdes, segundo a linguagem
institucionalmente consentida e autorizada, que néo reifica o saber-fazer, subordinando-
0 a direcdo social desse mesmo fazer (LEWGOY, 2010).

Na perspectiva de Vygotsky (1998), Lewgoy (2010) refere que a construcéo do
conhecimento implica agdo compartilhada, ja que através dos outros é que as relacdes
entre os sujeitos e 0 objeto de conhecimento sdo estabelecidas. A formacdo orientada

para a heterogeneidade ¢ um componente pedagdgico-politico fundamental para as
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interagcdes no cotidiano académico. Investir na formacéo e na defesa de um espaco que
possibilite aos académicos um estudo critico-reflexivo configura-se na valorizacdo de
um ensino emancipatério, comprometido politicamente com 0s processos sociais. Nesse
movimento, tanto 0s meios académicos quanto 0s campos de estagio tém
responsabilidades de construir o conhecimento nos espagos ocupacionais em que se
efetiva o trabalho dos assistentes sociais e dos estagiarios, nas transformagfes e nas
exigéncias do mercado de trabalho que desafiam a formacéo através da supervisao ao
fortalecimento do significado social da profisséo.

Para compreender o espaco socio-ocupacional dos Institutos Federais, a pesquisa
proporcionou identificar que o cotidiano profissional é marcado por preocupacoes,
reflexdes e desafios no que se refere a implementacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil nos diferentes campi. A supervisdo de estagio se configura um espaco de
mediacOes entre a formacdo e o trabalho profissional, ao se receber estagiarios hd um
movimento de exercicio de criatividade e de resisténcia, que desafia os profissionais a
articularem, de forma mais contundente, as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico—operativa. Por essa razdo, este estudo justifica-se pela possibilidade
de aprofundamento acerca da formacédo e do trabalho profissional em Servi¢o Social,
pela possibilidade de reflexdo e de construcdo de estratégias para o enfrentamento dos
desafios profissionais identificados nos depoimentos dos sujeitos pesquisados, que tém,
no atual contexto de mudancas politicas, econémicas e societarias, se apresentado cada
vez mais complexos, considerando a progressiva precarizacdo do mundo do trabalho, a
retirada dos direitos historicamente conquistados que penalizam ainda mais a classe
trabalhadora.

Além disso, a pesquisa teve vinculagdo do tema aos principios éticos e politicos
do Servico Social, visto que, como atribuicdo privativa do assistente social, o
aprimoramento intelectual tera consequéncias positivas no que se refere a qualificagdo
do trabalho e, consequentemente, ao compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo (CFESS, 1993). Assim, espera-se possibilitar aos assistentes
sociais dos Institutos Federais pensarem coletivamente estratégias de enfrentamento das
expressdes da questdo social, inspiradas pelos principios do Projeto Etico Politico
Profissional, no ambito da educagao profissional, a partir de um olhar critico “[...] para
0 curso real dos acontecimentos em sua processualidade historica, permitindo
compreender o tempo presente e, nele, 0s nexos causais dos determinantes da sociedade
capitalista e do Estado burgués neoliberal” (LUSA; CARLOS, 2016).
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Considerando a educagdo uma pratica social que ¢ “[...] atividade humana e
historica que se define no conjunto das relagfes sociais, no embate dos grupos ou
classes sociais, sendo ela mesma forma especifica de relagdo social” (FRIGOTTO,
2010, p. 33); e a educacdo como politica social publica, torna-se necessaria sua
discussdo no ambito da educacdo profissional, pois, na sociedade brasileira, diferentes
projetos societarios se confrontam com suas dimensdes politicas e éticas distintas. Em
Freire (1999), entende-se que a educacdo ndo é um processo neutro. Ela pode tanto
formar “sujeitos sujeitados” quanto “sujeitos livres”. Ela pode ser tanto uma acao
cultural para a dominacdo, quanto pode ser uma acgdo cultural para a libertagéo.
Portanto, a educagdo € um campo em que se disputam interesses de natureza diversa e
antagbnica (GADOTTI, 2011).

Certamente, na ética do capital, articular a educacdo ao mundo do trabalho é
uma necessidade movida pelos principios da preservacdo capitalista. Ao configurar-se
como politica publica, a educagdo também estd sujeita as orientagdes de organismos
como: Banco Mundial (BIRD); Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID);
Fundo Monetario Internacional (FMI), os quais centralizam as mais importantes
decisdes econbmicas, politicas e juridicas (IAMAMOTO, 2008). Particularmente, a
educacao profissional e tecnoldgica ofertada nos Institutos, pois &,

[..] inseparavel da atual dindmica metabdlica do modo de producédo
capitalista, tendo se tornado um componente indispensavel e inseparavel dos
processos de recomposicdo das taxas de acumulacdo do capital global que,
sob o comando hegeménico do capital financeiro, lucro do fundo publico
investido nos diferentes empreendimentos educacionais. (FERNANDES,
2018, p. 135)

A autora ressalta que, com a expansdo dos Institutos Federais e a nova forma de
acesso a educagdo publica, se possibilita o ingresso de estudantes com perfis
socioeconbémico, politico, cultural e ideolégico diferenciados, nas diferentes
modalidades e niveis de ensino, a partir das a¢fes afirmativas formalizadas pela Lei n°
12.711/2012. O recorte dado pela politica de acbes afirmativas destinadas a estudantes
da rede publica e o recorte de renda para estudantes de familias com renda igual ou
inferior a um salario-minimo e meio per capita revelam um perfil de estudantes com
altos niveis de desigualdades, que certamente contribuem para a ndo permanéncia e
conclusdo de seus processos formativos. Tendo em vista este perfil e para atendar as
demandas apontadas pelo Movimento estudantil e de trabalhadores da educacéo, no que

diz respeito as necessidades dos estudantes das Instituicbes Federais de Ensino, foi
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criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), via Decreto n® 7.234,
de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010). E com este Programa que, na maioria dos
Institutos Federais, prioritariamente, 0s assistentes sociais irdo desenvolver suas
atividades profissionais.

Nessa perspectiva, o problema formulado se constituiu da seguinte forma: como
a dimensdo politico-pedagdgica se constitui e se expressa no trabalho profissional dos
Assistentes Sociais, a partir da supervisdo de campo de estagio em Servigo Social, nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), no estado do Rio Grande
do Sul (RS)? Este se desdobrou em questfes problematizadoras: a) De que forma se
materializa, no cotidiano de trabalho, a dimensdo politico-pedagdgica do Servigo
Social?; b) Como vém se constituindo a dimens&o politico-pedagdgica na supervisao de
estagio em Servico Social nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no
Rio Grande do Sul?; ¢) Quais as principais mediacdes e desafios neste espaco sdcio-
ocupacional para o trabalho profissional e para a supervisdo de estdgio em Servico
Social?

Assim, primeiramente, procurou-se na pesquisa conhecer 0s aspectos
constitutivos e singulares do trabalho dos assistentes sociais no espago socio-
ocupacional dos Institutos, considerando que estes compdem 0 processo de supervisao
de campo. Para tanto, as reflexdes tedricas e empiricas ocorreram mediante a realizacédo
da pesquisa nos trés Institutos no estado do Rio Grande do Sul, séo eles: Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFAR), Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL).

Adotou-se uma abordagem tedrico-metodoldgica orientada pelo método
dialético critico, cujas categorias trabalho, historicidade, totalidade, contradicdo e
mediacédo foram utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa, atraves de um enfoque
qualitativo conforme Minayo (2013). A pesquisa qualitativa trabalha com o universo
dos significados que permite compreender e interpretar a realidade social dos sujeitos e
de suas relagfes. O pesquisador ird trabalhar com a matéria prima das vivéncias, das
experiéncias, da cotidianidade e também analisa estruturas e instituicbes (MINAYO,
2013). Essa opcdo esta diretamente vinculada a “[...] intencionalidade ético-politica do
pesquisador, diante da investigacdo da realidade/objeto de estudo, pois a escolha do
método exprime uma dada forma de analise da realidade e uma necesséria valoragao dos
processos sociais (CLOSS, 2015, p.18) .
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A amostra da pesquisa foi composta por assistentes sociais dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no Rio Grande do Sul, supervisores de
campo que supervisionaram estagiarios nos ultimos 10 anos, os quais, atualmente, ndo
supervisionam estagiarios, mas consideram importante esse compromisso com a defesa
do projeto ético-politico profissional. Para a coleta de dados, foi realizado um
levantamento do nimero de assistentes sociais vinculados aos 42 campi e 3 Reitorias,
viabilizado pela consulta aos sites institucionais e, posteriormente, por meio de contato
telefénico e eletrdnico com representantes das instituicGes, para a identificacdo da
totalidade de profissionais e daqueles que realizam supervisdéo de campo. Foi
identificado um total de 44 assistentes sociais. Destes, 31 foram selecionados para a
pesquisa, conforme os critérios de inclusdo: (a) assistentes sociais em exercicio
profissional no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia hd pelo menos 01
ano; (b) aceitar participar do estudo atendendo ao chamado da pesquisadora por livre e
espontanea vontade; (c) supervisores de campo que tenham supervisionado estagiarios
de Servico Social nos ultimos 10 anos. E os critérios e exclusdo foram (a) assistentes
sociais que ndo puderam participar por motivo de ordem pessoal e (b) assistentes sociais
que ndo preencherem 0s critérios.

Tendo em vista a disponibilidade dos sujeitos, 14 aceitaram participar da coleta
de dados, respondendo inicialmente ao questionario eletrdnico, um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que precisavam ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador (LAKATOS, 2003). A
aplicacdo deste instrumento teve o objetivo de identificar o perfil dos profissionais, as
atividades realizadas e as concepg¢des que orientam o trabalho, bem como reconhecer os
supervisores de campo. Buscou-se também saber se os profissionais trabalham
diretamente com a Politica de Assisténcia Estudantil. Antes de sua aplicagdo, o
questionario foi testado com uma profissional. Junto ao questionario foi enviada, para a
apresentacao, uma carta-convite para a participagao no estudo, constando a natureza e a
importancia da pesquisa para o trabalho do assistente social. Foram enviados 14
questionarios, destes, 9 se identificaram como supervisores de campo e 8 compareceram
a entrevista.

Apos aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da
UFRGS (CEP/UFRGS), com numero de parecer 3.208.138, CAAE:
98914818.1.0000.5334, e conforme previsto na Resolugdo n° 510 de abril de 2016 do

Conselho Nacional de Saude — CNS no Brasil e de autorizacdo institucional, foi
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realizada a coleta dos dados, no periodo de 10 de maio a 15 de junho. Os sujeitos
participantes do estudo foram esclarecidos com relacéo a participacdo na pesquisa, com
base no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A). Concomitante a
coleta de dados foi realizada a transcricdo das entrevistas.

Sobre o perfil dos assistentes sociais que participaram da pesquisa se percebe
um quadro funcional altamente qualificado, tendo em vista que todos os participantes
mencionaram ter realizado algum tipo de educacdo permanente, sendo que 57%
obtiveram titulacdo com o mestrado e 43% estdo no doutorado. Destaca-se que a
capacitacdo profissional continuada é incentivada tanto pelo compromisso ético com a
qualificacdo do trabalho profissional, como também pelo Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo, que incentiva e assegura acréscimos salariais aos
servidores ao concluir cursos de especializacdo, mestrado e doutorado. Este é um
aspecto muito importante que caracteriza o perfil do conjunto dos assistentes sociais que
atuam nos Institutos, inclusive, caracterizando um dificultador para a realizacdo da
coleta de dados no que se refere a disponibilidade dos participantes e ao efetivo
exercicio em suas unidades, visto que muitos assistentes sociais se encontravam
afastados para realizar seus estudos.

A competéncia profissional nas dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica
e técnico-operativa requer, além de base formativa sélida, uma formacéo continuada do
assistente social, conforme se observa no perfil dos sujeitos desta pesquisa, cuja
capacitacdo continuada para mestrado e doutorado é incentivada tanto pelo
compromisso ético-politico, quanto pela demanda de trabalho que se coloca no
cotidiano profissional e possibilidade de avanco salarial no que se refere a carreira do
servidor publico. Os programas de p6s-graduacgdo, além da possibilidade de producéo de
conhecimento e da realizacdo de pesquisas cientificas, contribui para a releitura e
aproximacéo de contetido ndo vistos durante o periodo da graduacao profissional. Este é
um aspecto muito importante que caracteriza o perfil do conjunto dos assistentes sociais
do Institutos, onde se destaca o perfil de formacdo profissional do assistente social
supervisor de campo.

Deste universo, 3 ingressaram nos IFs no ano de 2010; 2 em 2011; 2 em 2012; 3
em 2013 e 4 em 2014. Em relagéo ao sexo, 85,78% s&o femininos e 14, 28 masculinos,
com uma média de idade de 35 anos e com tempo de formacgéo de aproximadamente 10

anos, comprovando estudos ja realizados no que se refere a formacdo continuada dos
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assistentes sociais nos Institutos Federais.

Em sua tese de doutorado, Ligia da Ndbrega Fernandes (2018), avalia que no
RS, a insercdo de assistentes sociais nos Institutos Federais, ocorreu tardiamente,
considerando que 0 nosso estado demorou 68 anos para legitimar, via concurso publico,
assistentes sociais no quadro funcional dos Institutos. A autora, com base em
informagdes do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, referentes
ao ano de 2015, sistematizou® a evolucdo da admissdo de assistentes sociais por ano no
RS. No IFRS, por exemplo, em 2004 e 2008, ocorre o ingresso de apenas 1 (um)
profissional em cada ano. As contrataches mais expressivas aconteceram nos anos de
2009 e 2010, com o ingresso de 6 (seis) profissionais para cada um desses anos,
decaindo para 5 (cinco) contratacfes no ano de 2011 e tendo baixa significativa de
concurso em 2012, quando aconteceu 0 ingresso de apenas 2 (dois) profissionais em
seus quadros. Ja, para o ano de 2013, ingressam 5 (cinco) profissionais para seus
diferentes Campi. O grande boom nas contrata¢cdes aconteceu em 2014, com a entrada
de 15 (quinze) assistentes sociais nos diferentes Campi do IFRS, IFFar e IFSUL. Em
janeiro de 2015 havia 41 (quarenta e um) assistentes sociais na educacao profissional e
tecnoldgica do estado. O que, segundo a autora, caracteriza 0 maior nimero de
assistentes sociais em relagdo aos outros estados dessa regido (FERNANDES, 2018).

Figura 1 — Mapa dos campi e reitoria dos institutos no RS

> Vide Grafico n° 8: Evolugdo da admissdo de assistentes sociais por ano nos IFs do Rio Grande do Sul, Farroupilha e
Sul-Rio-Grandense em diferentes campi (FERNANDES, 2018, p. 154).
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Fonte: Mapa elaborado pela autora com base em consulta nos sites institucionais da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (BRASIL, 2019).

Ap06s a impressdo e leitura do material coletado, foi realizada a analise de

contetdo descrita por Laurence Bardin (2011), um esforco teérico de desenvolvimento

de técnicas que se pode aplicar em discursos diversos e em todas as formas de

comunicagdo. Para Bardin (2011, p.20), “por detras do discurso aparente, geralmente
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simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar”. Minayo
(2012) concorda que, por meio da analise de conteldo, € possivel descobrir 0 que esta
por trds dos conteddos manifestos, indo além das aparéncias do que estd sendo
comunicado. Essa é uma tecnica de interpretacdo que se propfe a ultrapassar 0 senso
comum, pois busca ir além do que esta evidente de imediato. A anélise de conteudo
procura estabelecer uma relagdo entre as estruturas semanticas (palavras, frases,
expressdes) e as estruturas sociologicas e psicoldgicas (condutas, ideologias, atitudes
etc), tendo como objetivos centrais, ultrapassar as evidéncias imediatas, aprofundar a
percepcdo da realidade, verificar a pertinéncia e desvelar a estrutura das mensagens.
Para aplicar essa técnica, a autora indica trés fases fundamentais: a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados — a inferéncia e a interpretacédo
(BARDIN, 2011).

A primeira fase, denominada de pré-analise, consistiu na preparacdo e
organizacgéo das transcri¢des de todas as entrevistas, retorno aos objetivos da pesquisa e
procedimento a leitura “flutuante”. Esta leitura consistiu em ler compreensivamente
todo o material, buscando obter uma aproximacao do conjunto das ideias, bem como
criar hipoteses e indicadores, ancorados aos objetivos da pesquisa. Por meio de uma
primeira leitura do material coletado na pesquisa, foram realizado destaques que
pudessem fundamentar a interpretacdo dos dados, observando os aspectos que estavam
respondendo aos objetivos da pesquisa. O corpus de analise se constituiu observando-
se os procedimentos analiticos de homogeneidade, a selecdo de todas as entrevistas e de
exaustividade, no qual foram agrupadas todas as respostas dos sujeitos aos objetivos
correspondestes.

Concluida esta fase, passou-se para a segunda, a de exploracdo do material, que
consistiu na codificacdo dos dados, que, segundo Bardin (2011, p.133), "[...] é 0
processo pelo qual os dados brutos séo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes do
conteudo”. Nesta fase foram formuladas as unidades de registro (que podem se
constituir como palavras-chave, expressdes, frases ou temas), bem como estruturadas
unidades de contexto, que sdo superiores e servem para melhor compreensdo da
significacdo das unidades de registro. Nesta pesquisa, foi a analise tematica,
considerando que teve por objetivo ou uso de entrevistas semiestruturadas junto aos
supervisores para estudar suas concepcoes e mediacdes referente ao tema pesquisado.

Para visualizacdo dos resultados, classificou-se em 2 grupos 0s sujeitos
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pesquisados: a) somente de supervisores de campo identificados com a seguinte legenda
ASO1 - S01; AS02 - S02, ASO3 - S03, AS04 - S04, ASO5 - S05, AS06 - S06, ASO7 -
S07, AS08 - S08, AS09 - S09 AS10 - S010, AS11 - S11, AS12 - S12, AS13 - S13,
AS14 - S014 (assistente social supervisor de campo). O outro grupo com 0s assistentes
sociais que néo sdo supervisores identificados pela legenda AS01; AS02, ASO3 - AS04,
AS05, AS06, AS07, AS08, AS09, AS10, AS11, AS12, AS13, AS14. Os assistentes
sociais que ndo se identificaram como supervisores, mas que responderam ao
questionario, e apontaram contribuicbes em relacdo ao trabalho nos Institutos,
permitiram a compreensdo da necessidade de promover maior aproximacgdo entre as
Universidades e campos de estdgio, a fim de que mais assistentes sociais possam
exercer a supervisao.

A categorizacdo consistiu na classificacdo dos elementos constitutivos de acordo
com suas semelhancas e diferengas, com posterior reagrupamento em funcdo de
caracteristicas comuns. O critério de categorizacdo utilizado foi o semantico, que teve
inicialmente o objetivo de condensar e representar de forma ainda simplificada os dados
brutos. Assim, a classificacdo de trechos de documentos analisados em categorias que
auxiliassem na compreensdo daquilo que estava sendo velado ou explicito no discurso
possibilitou uma reinterpretagdo da mensagem transmitida. Foram observadas no
processo de categorizacdo, conforme Bardin ( 2011, p.149-150), a objetividade e a
fidelidade, ou seja, as diferentes respostas as questdes aplicou-se a mesma grade
categorial, foram decodificadas da mesma maneira, pela definicdo clara sobre os
elementos de cada categoria; a exclusdo mutua, ou seja, cada elemento ndo pode ser
classificado em mais de uma categoria, ndo havendo ambiguidade; a pertinéncia, porque
as categorias associavam-se ao quadro teorico da pesquisa (BARDIN, 2011).

Assim, dando significacdo e interpretacdo as informacgdes analisadas, foi-se
relacionando com o quadro tedrico que fundamenta a pesquisa, que consistiu no
tratamento dos resultados obtidos. A pesquisadora procurou dar significancia e
visibilidade aos objetivos propostos relacionando o material coletado com o referencial
tedrico, explicitando a dimenséo politico-pedagdgica do trabalho profissional.

A dissertacdo esta estruturada em trés capitulos. No primeiro deles, a introducéo.
O segundo resgata historicamente e contextualiza a Educagdo Profissional e
Tecnoldgica no Brasil, a expansdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia e a Politica de Assisténcia Estudantil. Aborda-se, ainda, neste capitulo, o

trabalho do assistente social neste espaco socio-ocupacional. No terceiro capitulo,
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discute-se como se constitui e se expressa a dimensdo politico-pedagdgica deste
trabalho e qual o seu rebatimento no processo de supervisdo de estdgio com énfase na

supervisdo de campo. E, por fim, sdo tecidas as consideracdes finais.
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2. POLITICA SOCIAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

No Brasil, historicamente, a educagdo profissional foi pensada e construida a
partir de seu direcionamento para as classes empobrecidas. O trabalho manual era
delegado aqueles que, por suas precérias condi¢cBes de existéncia, necessitavam se
submeter a qualquer tipo de trabalho que lhes proporcionasse 0 minimo para sua
sobrevivéncia (SOUZA, 2017). Nessa concepcdo de educacgdo, estdo as “Casas de
educandos artifices”, fundadas entre 1840 ¢ 1856, destinadas a criangas e a jovens em

situacdo de mendicancia. Assim,

[...] o Estado conseguia m&o-de-obra de homens livres, em condi¢do de
pobreza, transformando-os em operarios da manufatura e artesanato — areas
desprestigiadas a época pela vinculacdo ao regime escravista — a0 mesmo
tempo em que realizava uma “limpeza” da pobreza, que incomoda ao pais a
luz dos prestigiados costumes e modos europeus (SOUZA, p. 47, 2017).

Entre 1858 e 1886, foram criados os chamados “Liceus de Artes e Oficios”,
estes por iniciativa de entidades da sociedade civil. Nilo Pecanha, governador do Estado
do Rio de Janeiro, foi o responsavel por iniciar o ensino técnico no Brasil, a partir do
Decreto n°® 787/1906. Em 1909, foram criadas as “Escolas de Aprendizes e Artifices”,
via Decreto n° 7.566/1909 que instituiu o ensino profissional primario e gratuito
(MANFREDI, 2002; SANTOS, 2011). Essas escolas foram criadas com a finalidade
moral de repressdo, com o objetivo de retirar da rua érfaos, pobres e desvalidos da sorte;
pretendia-se educar pelo trabalho, a fim de se evitar a “vagabundagem e mendicancia
[...] a primeira vez que aparece a formacao profissional como politica publica, ela o faz
na perspectiva mobilizadora da formacéo do carater pelo trabalho.” (KUENZER, 1999,
p. 122)

Em1930, com o contexto econdmico e social de industrializacdo e a crescente
urbanizacdo do pais, no periodo de governo do Presidente de Getdlio Vargas, pela
primeira vez, no Brasil, foram planejadas a¢Ges pelo Estado visando a organizagao
nacional da educacdo. Nessa direcdo, a Constituicdo de 1934 apresentou leis sobre a
educacdo, o trabalho, a satde e a cultura, trazendo em seu texto a educagdo como direito
de todos e de responsabilidade do Estado, com a obrigatoriedade e gratuidade do ensino
primério, inclusive, para os adultos e com a determinacdo de que a educacgdo

desenvolvesse a consciéncia da solidariedade humana. Em seu Art. 149, encontra-se a
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seguinte concepgéo:

A educacdo é direito de todos e deve ser ministrado pela familia e pelos
Poderes Publicos, cumprindo a estes proporciond-la a brasileiros e a
estrangeiros domiciliados no Pais, de modo que possibilite eficientes fatores
da vida moral e econdmica da Nagdo, e desenvolva num espirito brasileiro a
consciéncia da solidariedade humana (BRASIL, 1934).

Para Souza (2017), a Constituicdo de 1934 trouxe as bases precursoras das agoes
de assisténcia estudantil, ao tratar dos recursos que deveriam ser destinados para o
auxilio ao educando. Como pode ser observado no artigo 157, § 2° - que trata de fundos
a serem destinados a educagao: “parte dos mesmos fundos se aplicara em auxilios a
alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de
estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica” (BRASIL, 1934).

A Constituicdo de 1937 trouxe em seu texto uma educacdo voltada para 0s
trabalhadores dos centros urbanos brasileiros, quando as transformacfes econémicas
impulsionadas pelas estratégias desenvolvimentistas propiciaram o desenvolvimento
tecnoldgico e impulsionaram a industrializacdo. Esse processo promoveu a ampliagao
do operariado, exigindo uma nova qualificacdo dos trabalhadores para satisfazer as
necessidades do mercado. Nesse contexto de uma educagdo voltada aos interesses do
capitalismo, foram criadas as “escolas de aprendizes”, voltadas para a educagdo

profissional dos filhos da classe operaria:

E dever das indUstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios
ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever e os poderes
que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades
e subsidios a lhes serem concedidos pelo Poder Publico (BRASIL, 1937).

Em 1942, as Escolas de Aprendizes e Artifices foram transformadas em Escolas
Industriais e Técnicas. Foi nesse periodo também que “os alunos formados nos cursos
técnicos ficavam autorizados a ingressar no ensino superior em area equivalente a da
sua formacdo, direito até entdo ndo reconhecido”, assim, iniciou-se formalmente o
processo de vinculagdo do ensino industrial & estrutura do ensino do pais como um todo
(SETEC/MEC, 2008, p.11). Nesse periodo, foram criadas as Leis Organicas do Ensino
Industrial, Comercial e Agricola, voltadas para o ensino técnico profissional, que
estabelecia a organizacdo e o regime do ensino profissional para os trabalhadores de

graus secundarios da inddstria, do transporte, da comunicagéo, da pesca e das atividades
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artesanais. E também, o Decreto n° 47.038/1959 regulamenta a promogdo a
permanéncia, por meio de incentivo financeiro aos estudantes, com a criacdo de uma
“Caixa Escolar”. O objetivo era de propiciar ajuda e assisténcia aos alunos necessitados.
Outras acdes como: distribuir bolsas de estudos; colaborar em excursdes, visitas,
passeios e festividades escolares com fins educativos era também prevista. (SOUZA,
2017).

Assim, vao se construindo diferentes projetos de educacéo no Brasil,

[...] uma educacdo mais complexa voltada para a funcdo politico-social de
comando e, outra para trabalhadores cuja oferta de ensino volta-se para o
exercicio de atividade de carater instrumental, com contetdo aligeirados,
débeis, fragmentados, para o desempenho de atividades menos complexas no
ambito da divisdo social e técnica do trabalho que, no maximo, possibilitam
compensacgOes salariais que asseguram apenas a reproducdo material e de

forma muito limitada (FERNANDES, 2018, p. 129).

Na década de 1970, o ensino técnico profissional para o curriculo do segundo
grau torna-se obrigatdrio atraves da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Brasileira -
LDB, instituida pelo Decreto n° 5.692/1971 que

[...] equiparou o ensino profissional, do ponto de vista da equivaléncia e da
continuidade de estudos, para todos os efeitos, ao ensino académico,
sepultando, pelo menos do ponto de vista formal, a velha dualidade entre
ensino para “elites condutoras do pais” e ensino para “desvalidos da sorte”
(SETEC/MEC, 2008, p. 281).

Na década de 1970, também foi criado o Departamento de Assisténcia ao
Estudante (DAE), vinculado ao Ministério da Educacdo e Cultura. Considerada por
Souza (2017) uma importante conquista para assisténcia estudantil, por se constituir em
um espago com o objetivo de sistematizar uma politica de assisténcia ao estudante. Este
departamento, além de destinar acGes de assisténcia aos estudantes oriundos de familia
de baixa renda, também se pautava pelo atendimento que abarcava os estudantes
independentemente de sua classe social, sendo prioritdrios 0s programas de
alimentacédo, de moradia e assisténcia médico-odontologica. De acordo com Imperatori
(2017), a DAE implantou programas de assisténcia aos estudantes, com as denominadas
“Bolsas de Trabalho”, por meio das quais eram proporcionadas oportunidades de
atividade profissional em 6rgdos ou entidades publicas ou particulares e de “Bolsas de
Estudo”; o estudante recebia uma verba para sua manutencdo, sem a realizacdo de

atividades em contrapartida. No fim dos anos 1980, o DAE foi extinto e as agdes de
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assisténcia ao estudante ficaram fragmentadas em cada instituicdo de ensino. Nesse
novo formato, “a assisténcia passou a ser composta por agdes escassas e pulverizadas”
(IMPERATORI, 2017, p. 4).

Nos anos 1980, no contexto de lutas das classes trabalhadoras, a Constitui¢éo
Federal trouxe a concepcdo de educagdo como direito social: “ a educacdo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Além disso, apresentou o principio da
universalidade no acesso de todos os cidaddos, um bem puablico que precisa ter
qualidade voltada a equidade. Porém, esse principio entrou em conflito com a tendéncia
que prevalece na economia capitalista, principalmente com relacdo as politicas sociais
publicas de restricdo e reducdo de direitos, submetidas a l6gica do ajuste fiscal, onde
medidas de austeridade s&o aplicadas, ameagando os avanc¢os nos ambitos dos direitos e
do Estado social (BOSCHETT], 2016).

Souza (2017), com base em Pereira-Pereira (1996), afirma que a educacdo como
um direito social e como politica de educacdo deve ser teoricamente demarcada no

debate das politicas sociais.

[...] embora a educacdo ndo esteja incluida no sistema de seguridade social
previsto na Constituicdo Federal vigente (o0 que é criticavel), [uma vez que]
ela é uma politica social importante, que fortalece as demais politicas sociais
e pode ser fortalecida por estas (SOUZA, 2017, p. 33).

A autora atribui que a importancia da educagdo voltada para o trabalho esta
assinalada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Na primeira Lei DB da
Educacdo n° 4.024/ 1961. A LDB n° 5.692/ 1971 tornou compulsério o ensino
profissionalizante. A LDB n°® 9.394/ 1996 apresentou uma concepc¢do de educacao
profissional concebida como processo educacional de carater especifico, conforme Art.
39: “a educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidGes para a vida
produtiva” (BRASIL, 1996). Sendo, necessario o Decreto n° 2.208/1997 (revogado em
2004 pelo Decreto n° 5.154) no que se refere ao Ensino Médio e a educacgdo
profissional.

Diante disso, percebe-se que o processo de educacdo profissional sempre esteve
diretamente relacionado ao mundo do trabalho e a empregabilidade. Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2005) lembram que, no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 - 2003),
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se priorizou as ac¢les neoliberais na conducdo das politicas sociais, com destaque para a
redefinicdo das fronteiras entre o publico e o privado, com a institucionalizacdo do
terceiro setor ou setor publico ndo estatal, que é colocado como principal referéncia
para o atendimento das necessidades sociais. Esse contexto foi marcado pela reducao
dos gastos publicos e desresponsabilizacdo do Estado com os gastos sociais, bem como
pela “retomada do mercado como instancia mediadora da vida social” (ABREU, 2004,
p. 59). Tais transformacdes politicas e econémicas agudizam as contradicdes e
desigualdades sociais e acabam justificando projetos de formacdo profissional pelas
nogoes de “empregabilidade” e “competéncias’ associadas a flexibilidade dos curriculos
e das formacoes oferecidas (FRIGOTTO, CIAVATTA E RAMOS, 2005).

Onde predomina a falacia de que

[...] cada trabalhador, em funcédo de sua forga de vontade, de seus méritos e
de sua capacidade, se desenvolvera profissionalmente independente da
categoria profissional. E interessante notar que nesse pensamento ideoldgico
had um principio voltado para atribuir ao trabalhador a culpa por seu
desemprego, que é por ele partilhado, ao assumir que ndo se preparou
adequadamente, que é menos inteligente do que aquele que se encontra
empregado, ja que todas as oportunidades para o sucesso dessa caminhada
foram disponibilizadas (NEY, 2006 p. 270 APUD SOUZA, 2017, p. 51).

Para Fernandes (2018), a reforma na educacdo profissional e tecnoldgica e na
educacdo superior, proposta no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT),
foi orientada por interesses populistas, de legitimidade e de continuidade
governamental. Foi assim que, em 2005, em seu governo, tem-se a primeira fase de
expansdo da Rede Federal de ensino. E na gestdo do ministro da educacdo Fernando
Haddad (PT), em 2007, tem-se a constituicdo de um Plano de Desenvolvimento da
Educacdo, que se divide em quatro eixos norteadores: a educacdo basica, a educacédo
superior, a educacgdo profissional e a alfabetizacdo. A autora chama a atencéo para o
fato dessa ampliagdo ndo se constituir apenas como elemento de legitimidade politica e
das determinagdes da reproducéo capitalista, mas ainda como pauta de disputa, erguida
como bandeira de luta das forcas populares, estudantis, movimentos sociais e sindicais
para 0 acesso e defesa por vagas na educacdo, como também por uma educacdo de
qualidade, publica, laica, gratuita, autbnoma e socialmente referenciada em todos os

niveis e modalidades de ensino.

2.1 A EXPANSAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA
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Os Institutos Federais foram criados como parte da reestruturagdo da educacdo, a
partir da transformacdo das Escolas Técnicas Federais e dos Centros Federais de
Educacdo Profissional e Tecnologica (CEFETs) em instituicdes de educacéo

profissional, assim definidos:

Instituices de educacgdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacédo profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas, nos
termos desta Lei (BRASIL, 2008).

Segundo a definicdo do MEC (2010), os Institutos sdo “um novo modelo de
instituicdo de educacdo profissional e tecnoldgica”. Consideradas autarquias especiais
de base educacional humanistico-técnico-cientifica, na qual se articulam a educacao
superior, a béasica e a profissional. Sua organizacdo se da por meio de estrutura
multicampi, com formato multicurricular, com autonomia administrativa e pedagdgica.
Os Institutos possuem uma reitoria como Orgdo executivo, dotada de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar. Caracterizam-
se principalmente pela oferta do ensino técnico (50%) e da licenciatura (20%), além
dos cursos de qualificacdo profissional, tecnologia, pds-graduacdo, na pesquisa € na
extensdo. Os Institutos oferecem também, conforme o Decreto 5.480/2006, o Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — PROEJA. (BRASIL, 2006; 2010;
TAUFICK, 2014)

Prada e Surdine (2018) identificaram, com base nos dados governamentais do
MEC (2016), que no territorio brasileiro ha 38 institutos federais distribuidos em todos
os estados. Em 2016, foram contabilizados, pelas autoras, o total de 605 campi,
instalados em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal, localizados
geograficamente em municipios que apresentam baixo indice de Desenvolvimento da
Educacdo Bésica - IDEB e elevado indice de pobreza. Este é o grande desafio para que
os Institutos Federais cumpram com sua finalidade, ou seja, de oferecer educagéo
profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e
qualificando cidaddos, considerando a atuacdo profissional nos diversos setores da
economia com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional,

aferindo que no Brasil,
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[...] a oferta de uma educagdo gratuita e de qualidade a classe trabalhadora
ndo constitui, na pratica, um direito de todos, como prevé a Constituicdo da
Republica. Ou seja, a oferta da educacdo gratuita reflete a propria
composicdo desigual da sociedade brasileira ao longo da sua historia.
Portanto, pela educacdo, é necessario incluir socialmente um grupo de
individuos — que ndo é minoria — no interior da escola, cujas questdes
ultrapassam o processo de ensino e aprendizagem, a0 mesmo tempo em que
integram este processo. (SOUZA, 2017, p. 131).

Talita Prada (2015), em sua pesquisa de doutorado, avalia a implantacdo dos
Institutos Federais no Brasil e aponta alguns questionamentos no que se referem as suas
diretrizes de expansdo, cuja proposta € de possibilitar o desenvolvimento regional,
diminuir as desigualdades sociais e econémicas, ao atender as demandas sociais locais
por meio da oferta de formacéo profissional e tecnoldgica. Para a autora, embora possa
ter havido essa intencionalidade e a expansdo das instituicbes tenha ocorrido nos
estados onde ndo havia essas instituicbes de ensino, tal expansdo ndo foi capaz de
alterar o quadro assimétrico do desenvolvimento regional no pais. Isso porque a criagdo
dos Institutos Federais conta com 10 anos de existéncia, um tempo reduzido para alterar
0 quadro assimétrico de desenvolvimento regional no Brasil.

Os Institutos Federais podem sim contribuir para reduzir a situagdo de
assimetria, conjugados com outras politicas de desenvolvimento econdmico e social,
por exemplo. Com o processo de expansdo deles, ocorreu a possibilidade de aumentar a
oferta de matriculas e de interiorizar a Rede Federal. Tendo em vista, as desigualdades
sociais comuns as diferentes regides do pais, justifica-se a necessidade de um conjunto
de acdes e de programas que viabilizem o acesso e permanéncia da classe trabalhadora
nas instituicdes de ensino (PRADA, 2015).

Historicamente, o trabalho dos assistentes sociais da-se no ambito das relacdes
entre as classes sociais e destas com o Estado, no enfrentamento das mdltiplas
expressdes da “questdo social”. O Estado se constitui no maior empregador dos
assistentes sociais e 0 campo das politicas sociais um espago profissional privilegiado
de requisicdo e intervencdo desse profissional (ORTIZ, 2010; IAMAMOTO, 2015).
Nesse contexto, 0 assistente social tem sido solicitado para o trabalho no campo da
reproducdo material e ideoldgica da classe trabalhadora, trabalhando ndo somente na
“execucao terminal das politicas sociais”, mas na gestdo, no planejamento e na pesquisa

(NETTO, 1996). Assim é importante ressaltar que,
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[...] nas lutas e conquistas da classe trabalhadora a educagdo sempre esteve
presente como uma das prioridades, pois ainda que de forma contraditoria,
por meio dela assegura-se, via de regra, a inser¢cdo no mercado de trabalho
(condicdo fundamental a sobrevivéncia da classe) o que ressalta a sua
dimensdo econdmica, bem como a disputa por projetos de sociedade pela via
da ampliacdo de conhecimentos e construcdo de formas de sociabilidade, da
vivéncia coletiva e da cultura, ou seja, sua dimenséao ético-politica [...] Nesse
sentido, nunca foi tdo necessario questionar: educar para qué e em qual
direcdo? (ABEPSS; CFESS, p. 786, 2011).

E necessario considerar que as mudancas ocorridas no periodo atual do
capitalismo tém implicacdes para as redefini¢es do papel do Estado, em especial para
as politicas sociais. Segundo Vieira (2007), as politicas sociais sdo respostas as lutas
sociais, em um processo de correlacdo de forgas, ou seja, estdo ligadas aos reclamos
populares. O Estado acaba assumindo alguns destes reclamos, os direitos sociais
significam a consagracdo juridica de reivindicagbes dos trabalhadores, daquilo que é
aceitavel para o governo. Assim, concorda-se com o autor que, ao examinar as politicas
econbmicas e sociais, se deve levar em conta o desenvolvimento contraditorio da
histéria. O meétodo l6gico mostra a vinculacdo dessas politicas com a acumulagéo
capitalista e em nivel historico verifica se consistem em respostas as necessidades
sociais.

O argumento dos empresarios e dos organismos internacionais para influenciar
nas politicas sociais parte do diagndstico de que a crise esta no Estado, que é ineficiente.
Logo, o mercado deve compensar suas falhas, assumindo no interior do préprio
aparelho do Estado a légica mercantil via gestdo gerencial, repassando as politicas
sociais para 0 mercado, através da privatizacdo ou em parcerias com instituicbes. O
repasse de dinheiro publico para o privado ndo é algo novo. O governo apenas repassa
recursos para instituicdes privadas executarem as politicas sociais ou realizarem
parcerias onde instituicGes privadas levam para o setor publico a sua proposta de
qualidade com parametros de mercado (PERONI, 2013).

O atual governo federal (2019) tende a seguir uma linha ainda mais severa no
que diz respeito aos investimentos de recursos para as politicas sociais, a exemplo da
educacdo que sofreu um duro golpe com os cortes or¢camentarios na educacao, ainda no
primeiro semestre do primeiro mandato do presidente Jair Messias Bolsonaro. Em nome
da crise econdmica, no Brasil, tem-se buscado diminuir o investimento estatal em
diversas areas, em 2016, ainda no governo de Michel Temer foi aprovada a Proposta de

Emenda Constitucional (PEC) 241, cujo objetivo foi congelar o teto de investimentos do
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governo por 20 anos para a educagdo e saude. Na préatica, a PEC 241 determinou um
limite maximo de investimento nessas areas.

Neste contexto politico e econdmico, reitera-se a importancia de pensar o
processo de formacdo profissional e sua relacdo com a inser¢do e trabalho dos
assistentes sociais na politica de educacdo. Destaca-se 0 espago socio-ocupacional dos
Institutos Federais de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia, criados em 2008 pela Lei
Federal n° 11.892, que instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, espaco onde o Servigco Social se insere e onde 0s assistentes sociais irdo

trabalhar com a operacionalizagéo do Programa de Assisténcia Estudantil.

2.2. POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DOS INSTITUTOS.

De acordo com Costa (2010), as primeiras acdes de assisténcia social ao
estudante por parte do Estado, ocorreu com o Decreto n° 5.612/1928, que instituiu a
“Casa do Estudante Brasileiro”. Localizada em Paris, era destinada a auxiliar estudantes
brasileiros que tinham dificuldades de se manter na capital francesa. Desse modo, foi no
contexto da educacdo superior que se registrou o apoio destinado a jovens provenientes
da aristocracia brasileira.

A mencionada Casa do Estudante contém em si elementos da formacédo
brasileira e seus condicionantes de forte concentracéo de renda, diferencia¢do
do acesso a bens e servicos e o préprio usufruto de direitos. Mesmo sendo
uma ac¢do voltada para as elites, ela é simbdlica no desdobrar da assisténcia
estudantil, porque para muitos entendimentos ela ndo se configurava como
assisténcia ao estudante por seu destinatario ndo apresentar como
“qualificacdo” o fator pobreza (SOUZA, 2017, p. 44).

O Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE), orgdo assessor da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), conseguiu dar maior visibilidade as demandas
de Assisténcia Estudantil com a divulgacéo dos dados das pesquisas realizadas nos anos
de 1996 a1997 e 2003 a 2004 sobre o perfil socioecondmico e cultural dos estudantes de
graduacdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ARCOVERDE,
NASCIMENTO, 2012; TAUFICK, 2014). Esta pesquisa sustentou a necessidade de
construgdo de uma Politica de assisténcia estudantil diante dos desafios colocados para
0 ensino superior, principalmente no que se refere a permanéncia dos estudantes nas
instituicdes. Decorre dai a incorporacédo da assisténcia estudantil, em 2001, no texto do

Plano Nacional de Educagdo e a construgcdo, em 2007, de um Plano Nacional de
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Assisténcia Estudantil (PNAE). O PNAE, marco regulatério da assisténcia aos
estudantes, previa recursos para as universidades publicas que desempenhassem agdes
em conformidade com as suas diretrizes (ARCOVERDE, NASCIMENTO 2012;
TAUFICK, 2014).

A institucionalizacdo da politica ocorreu, inicialmente, pela Portaria Normativa
n° 39/2007, considerando a centralidade da assisténcia estudantil como estratégia de
combate as desigualdades sociais e regionais; dada a sua importancia para a ampliacéo e
a democratizacdo das condicbes de acesso e de permanéncia dos jovens no ensino
superior publico federal. Este programa representou a conquista coletiva do movimento
dos estudantes universitarios, com o apoio de organizacbes da categoria de
trabalhadores da educacédo, que pode ser considerada como a consolidacdo da luta pela
garantia da assisténcia estudantil enquanto direito social. No PNAES, a assisténcia
estudantil foi definida como: “estratégia de combate as desigualdades sociais e
regionais, bem como sua importancia para ampliacdo e a democratizacdo das condi¢fes

de acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior”, cujos objetivos so:

[...] democratizar as condi¢cBes de permanéncia dos jovens na educacdo
superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e concluséo da educacdo superior; reduzir as taxas
de retencdo e evasdo; e contribuir para a promocdo da inclusdo social pela
educacéo (BRASIL, 2007).

Atendendo as demandas colocadas pelos representantes das instituicdes de
ensino superior, dos movimentos estudantis, alinhados a politica de ampliacdo do
atendimento das universidades federais aos estudantes de mais baixa renda, essa
Portaria foi alterada, em 2010, por meio do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010.
Este dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, tendo como
finalidade: “ampliar as condi¢Oes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal” (BRASIL, 2010). O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES, 2010), conforme seu artigo 1° tem como finalidade: ampliar as condicdes de

permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal. E como objetivos, no
artigo 2°: democratizar as condicGes de permanéncia dos jovens na educacdo superior

publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacdo superior; reduzir as taxas de retencdo e evasao; e
contribuir para a promocéo da incluséo social pela educacdo. O PNAES prevé acdes de

carater social no ambito da permanéncia na educacdo, nas seguintes areas: moradia
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estudantil, alimentagdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.
Além disso, podem ser disponibilizados auxilios financeiros para os estudantes. As
acOes sdo executadas pela propria instituicdo de ensino, que deve acompanhar e avaliar
0 desenvolvimento do programa.

Em 2010, os Institutos Federais foram incluidos no PNAES que, inicialmente,
havia sido criado para atender ao publico das universidades. A partir de 2011, as
instituicbes que integram a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica tiveram um aumento significativo do aporte de recursos na rubrica de
assisténcia estudantil, ocasionando, de acordo com Taufick (2014), a necessidade de
elaboracdo e aprovacdo de uma Politica de Assisténcia Estudantil. Isso porque o
PNAES garante a cada instituicdo autonomia para utilizar os recursos disponibilizados
de acordo com suas demandas, peculiaridades locais e caracteristicas regionais.

No Art 4° e 5° o Programa estabelece a quem serdo direcionadas
prioritariamente as acdes de assisténcia estudantil e quais sao essas acoes.

Art. 4° As acles de assisténcia estudantil serdo executadas por instituic6es
federais de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente. Pardgrafo Unico. As acles
de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasdo
decorrentes da insuficiéncia de condicfes financeiras. Art. 5° Serdo atendidos
no &mbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacdo béasica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas institui¢des federais de
ensino superior.

Para Souza (2017), o PNAES preconiza a assisténcia estudantil na ética da
politica de educagdo, como um direito dos estudantes de baixa renda de terem
garantidas suas condic¢des de permanéncia nas universidades publicas. Sua finalidade é
avaliada a partir do entendimento de implementacdo de uma politica democratizante,
que busca reduzir os efeitos das desigualdades sociais, a incluséo e a justica social.

Assim, a assisténcia estudantil é conferida importancia devido a:

[...] sua capacidade de ampliar e democratizar as condi¢fes de acesso e
permanéncia de segmentos da populacdo que ndo tém inser¢do no espaco
educacional, devido a sua desigual posicdo de classe. E com isso, busca-se
reparar uma incOmoda condicdo limitadora de acesso a escola de legitimas
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demandas, ou resgatar uma persistente “divida social”. [...]
independentemente do nivel educacional ou da modalidade de ensino, a
assisténcia estudantil tem, por esséncia, o0 reparo das desigualdades sociais
que impedem o usufruto do direito universal a educacdo; pois, em uma
sociedade de formacdo social desigual, como a brasileira, a dificuldade de
permanecer na escola ou a evasdo escolar, antes configurar “vagabundagem”
de quem ndo quer estudar, encontra explicacdo na condicdo de classe do
aluno desertor; isto €, daquele estudante que se encontra privado, ou
precariamente provido, dos meios de sobrevivéncia para sua manutencéo,
como alimentagdo, moradia, salde. Por isso, sdo sobre estas condi¢des que
esta politica procura desenvolver agdes de inclusdo. (SOUZA, 2017, p. 132).

Em relacdo a concepgdo da Assisténcia Estudantil nos Institutos Federais,
Taufick (2014) identificou em seu estudo que nem todas as instituicbes adotaram o
titulo de “politica” para o regulamento da assisténcia estudantil, algumas adotaram
“plano” ou “programa”. A autora ressalta que essa ndo ¢ apenas uma questao semantica,
mas de orientacdo do trabalho que promova o0 acesso dos estudantes aos recursos
necessarios, tanto para sua permanéncia, quanto para o seu aproveitamento académico
na instituicdo. Por essa razdo, indica, por parte das instituicGes, a necessidade de uma
orientacdo clara para a definicdo de suas acles, a fim de que a politica ndo seja
confundida com um grupo isolado de ac¢des organizadas em um Programa. (TAUFICK,
2014).

Em sua pesquisa, Taufick (2014) analisou também a regulamentacdo da
assisténcia estudantil em 30 (trinta) Institutos Federais. Destes, 26 (vinte e seis) tém
regulamentado a assisténcia estudantil por meio de Resolu¢do do Conselho Superior —
CONSUP®, que, na organizagdo dos Institutos Federais, exerce a funcdo de administra-
los conjuntamente com o Colégio de Dirigentes, um érgdo consultivo formado pelo
Reitor, Pro-reitores e Diretores gerais dos campi. Para a autora, € a partir da
regulamentacdo da Politica que se torna possivel legitimar uma concepcdo de
Assisténcia Estudantil na Rede de Educacao Profissional.

Partindo-se do entendimento de que a Politica de assisténcia estudantil existe
para atender reivindicacdes dos estudantes, Souza (2017) considera imprescindivel que
0s estudantes tenham assento, voz e voto no CONSUP, espago no qual hd uma
diversidade de interesses, a partir das demandas e reivindicacdes de cada segmento,
permitindo também o reconhecimento de direitos e como instancia maior de deliberacdo

confere legitimidade a politica. Souza (2017), acredita que € possivel alargar o espaco

® 0 Conselho Superior é um 6rgdo consultivo e deliberativo, que tem em sua composicdo, representantes
dos diferentes segmentos da comunidade escolar: docentes; estudantes, inclusive os egressos; servidores
técnico-administrativos; sociedade civil, representantes do MEC e do Colégio de Dirigentes, em uma
representacdo de carater paritario entre estes segmentos
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de atendimento da politica de Educacdo, com a inclusdo de segmentos sociais
historicamente excluidos do acesso e viabilizacdo desse direito. E, portanto,
compreende a concepcao de universalizacdo da educacdo como politica social e nao
uma mercadoria, visando: “a constru¢do de uma combinatoria de agdes e procedimentos
em prol do satisfatorio atendimento de multiplas demandas sociais que ndo se
apresentam de forma segmentada” (PEREIRA-PEREIRA APUD SOUZA, 2017, p.
170).

O publico prioritario da assisténcia estudantil é aquele estudante com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio. Isso significa que ndo se trata de
uma politica universal, ao contrario, ha uma restricéo significativa dos beneficiarios. E
necessario considerar que ndo se trata de uma politica consolidada, mas que se situa em
um campo de disputa, assim como as demais politicas sociais. Por isso, a partir do
PNAES, a assisténcia estudantil passa a ser reconhecida com uma definicdo bastante
ampliada, como uma estratégia de combate as desigualdades sociais, ampliacdo e
democratizacdo das condi¢Ges de acesso e permanéncia no ensino superior publico
federal. Assim, se evidencia que fatores socioeconémicos interferem na trajetoria dos
estudantes e na sua permanéncia nas instituicdes, portanto, ndo é resultado do binémio
capacidade-oportunidade, mas se inclui outros elementos, tais como a situagédo
socioecondmica dos estudantes e suas familias, e se expressa pelas demandas por
moradia estudantil, alimentacdo, transporte, entre outros. (IMPERATORI, 2017).

Prada e Garcia (2017) e Fernandes (2018) evidenciam a significativa expansédo
ocorrida na Rede Federal de ensino nos anos de 2003 a 2016, periodo em que as
instituicOes passaram de 142 (Institutos Federais), em 2003, para 644 previstos até o
final de 2016. Tal expansé&o refletiu diretamente na insercdo profissional dos assistentes
sociais e nas condigcdes de trabalho deste profissional. Posterior ao processo de
expansdo fisica das instituicdes, iniciado em 2005, foram aprovadas as politicas de
assisténcia estudantil em 2010 e de cotas em 2012. Tais politicas foram a motivacdo da
contratacdo de assistentes sociais em muitos institutos. A expansdo de vagas para as
assistentes sociais ocorreu a partir de 2010, com a aprovagdo do PNAES, ou seja, esse
profissional adentrou no Instituto com uma clara demanda institucional de atender aos
estudantes com situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, no que tange a sua
permanéncia institucional.

Nos Institutos Federais, a educacdo estd voltada para atender as necessidades

sociais e culturais da classe historicamente destituida de direitos, a classes trabalhadora.
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Nesse sentido, as autoras Taufick (2014), Imperatori (2017) e Souza (2017) reconhecem
a assisténcia estudantil a partir da concep¢ao de uma “modalidade de assisténcia social”
praticada nas instituicdes de ensino, como forma de garantir apoio ao estudante de baixa
renda para a sua permanéncia nas instituicdes. As autoras situam a assisténcia estudantil
na intersecdo da assisténcia social com a educagdo, ressaltando o avanco no
reconhecimento da politica de assisténcia estudantil como um direito social. Portanto, a

Assisténcia Estudantil tem papel fundamental na garantia do direito a educacéo.

2.2 O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

No sentido de pensar o trabalho profissional dos assistentes sociais, a obra de
Marx tem sido reconhecida, na medida em que traz categorias que se originam da
realidade para explicar o movimento de constituicdo dos fendmenos sociais. Em Marx,
encontramos a concepc¢do de trabalho que € entendida como a acdo do homem sobre a
natureza. Nesse processo, 0 homem vai se diferenciando dos demais seres vivos, Como
atividade pela qual ele transforma a natureza e a si préprio. Assim, o trabalho é um
processo em que o homem com sua propria acdo impulsiona, regula e controla seu
intercambio material com a natureza, ou seja, pde em movimento as forcas naturais de
seu corpo a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma Gtil a

vida humana. Para assinalar essa afirmativa, Marx exemplifica:

A abelha supera mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua
construcdo antes de transforma-la em realidade. No fim de seu processo de
trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente na imaginagéo
do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele
imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em vista, o qual
constituiu a lei determinante de seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade (MARX, 1985, p. 202).

Dentro desta concepcdo, o trabalho € tido sob forma exclusivamente humana e,
como categoria tedrica, € entendido como a dimensdo explicativa do homem como
sujeito historico, caracterizando-se assim como uma atividade social que se baseia na
cooperacdo entre os individuos, com divisdo técnica, mesmo que de forma rudimentar.
Na teoria de Marx, no capitalismo, o produto do trabalho humano pertence ao

capitalista. O capitalista, possuidor de dinheiro e dos meios de produgéo é quem compra
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a forga de trabalho do homem como mercadoria. O possuidor da sua forga de trabalho, o
homem, a vende como mercadoria para a sua subsisténcia. Portanto, nessa relacéo, os

dramatis personae séo o capitalista e o trabalhador.

[...] o antigo possuidor de dinheiro marcha adiante como capitalista, segue-o
0 possuidor de forca de trabalho como seu trabalhador; um cheio de
importancia, sorriso satisfeito e avido por negdcios; o outro, timido,
contrafeito, como alguém que levou a sua propria pele para o mercado e
agora nao tem mais nada a esperar, exceto o curtume (MARX, 1985, p. 293).

No interior desta complexa trama das relacbes sociais que compreende a
producdo e a reproducdo da vida social, a parte que o trabalhador produziu e nao
recebeu é denominado por Marx de mais valor ou mais-valia, que se torna o objetivo
final da producéo capitalista. De acordo com Marx (1985, p. 203-204), o capitalista ndo
paga, de fato, o valor da forga de trabalho ao trabalhador.

[...] o trabalhador sai do processo sempre como nele entrou fonte pessoal de
riqueza, mas despojado de todos 0s meios, para tornar essa riqueza realidade
para si. Como, ao entrar no processo, seu préprio trabalho ja esta alienado
dele, apropriado pelo capitalista e incorporado ao capital, este se objetiva,
durante o processo, continuamente em produto alheio. Como o processo de
producdo €, a0 mesmo tempo, o processo de consumo da forga de trabalho
pelo capitalista, o produto do trabalhador transforma-se continuamente néo s6
em mercadoria, mas em capital, em valor que explora a for¢a criadora de
valor, em meios de subsisténcia que compram pessoas, em meios de
producdo que empregam o produtor. O proprio trabalhador produz, por isso,
constantemente a riqueza objetiva como capital, como poder estranho, que o
domina e explora, e o capitalista produz de forma igualmente continua a
forga de trabalho como fonte subjetiva de riqueza, separada de seus préprios
meios de objetivacdo e realizacdo, abstrata, existente na mera corporalidade
do trabalhador, numa s6 palavra, o trabalhador como trabalhador assalariado.
Essa constante reproducéo e perpetuacdo do trabalhador é a condicdo sine
gua non da producéo capitalista.

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de trabalho
especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso na forma
monetaria. Nessa relacdo, lamamoto (2008, p. 421) entende que o carater social desse

trabalho assume uma dupla dimenséo:

[...] enquanto trabalho Util atende a necessidades sociais ( que justificam a
reprodugdo da propria profissao) e efetiva-se através de relagdes com outros
homens, incorporando o legado material e intelectual de geracbes passadas,
ao tempo em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias sociais e
humanas; (b) mas sé pode atender as necessidades sociais se seu trabalho
puder ser igualado a qualquer outro enquanto trabalho abstrato - , mero
coagulo de tempo de trabalho social médio - , possibilitando que esse
trabalho privado adquira carater social.
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Dito de outro modo, o assistente social € o proprietario de sua forca de trabalho,
especializada, fruto de uma formacao académico-profissional, com regulamentacdo de
funcbes privativas e competéncias, que o capacita para realizar um trabalho complexo.
Essa mercadoria forga de trabalho, nos termos de Marx, é considerada por lamamoto
(2008) uma poténcia que sO se transforma em trabalho quando aliada aos meios
necessarios a sua realizacdo, ou seja, recursos financeiros, materiais e humanos
necessarios a realizacdo desse trabalho concreto que supde programas, projetos e
atendimentos diretos previstos pelas politicas institucionais.

Nessa direcdo, lamamoto (2008) observa que existe uma ingeréncia direta, de
parte dos empregadores, na definicdo do trabalho profissional, na contramédo de sua
integral autonomia. O assistente social ingressa nas instituicdes empregadoras como
parte de um coletivo de trabalhadores que implementa as a¢des, cujo resultado final é
fruto de um trabalho combinado ou cooperativo. Além de assumir perfis diferenciados
nos VAarios espacos ocupacionais, a relacdo que o profissional estabelece com o objeto
de seu trabalho ira depender do recorte das politicas definidas pelos organismos
empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas. Nesse
sentido, no &mbito dos espagos ocupacionais, 0 assistente social conta com a articulagédo
com outros agentes institucionais que participam no mesmo trabalho cooperativo, além
das forcas politicas das organizacGes dos trabalhadores que ai incidem (IAMAMOTO,
2008).

Considerando o trabalho profissional dos assistentes sociais nos Institutos
Federais, de acordo com lamamoto (2008), a partir das competéncias e atribuicbes
privativas do assistente social, a supervisdo direta de estdgio como uma atribuicado
privativa do assistente social, faz pensar sobre o processo de formacdo dessa forga de
trabalho qualificada. Processo que, na atualidade, também esta sujeito as injuncdes
econémicas, politicas e ideologicas dos interesses do capital e de seus centros
estratégicos mundiais. Por essa razdo, a importancia de compreender como a dimensao
politico-pedagdgica do Servico Social se constitui e se expressa nessa rela¢do trabalho
profissional e formacéo, no sentido de fortalecer o projeto politico pedagdgico expresso
nas diretrizes curriculares de formacéo profissional da ABEPSS (1996).

Reafirmando, assim, os esfor¢os que, no Servigo Social, se direcionam para uma
formacdo que preserve a integracdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, de modo a

assegurar a liberdade didatica, cientifica e administrativa para produzir e difundir
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conhecimentos, ou seja, a defesa de uma universidade que se caracterize como “centro
de producdo de ciéncia, tecnologia, do cultivo das artes e das humanidades [...] voltada
a qualificacdo de profissionais com alta competéncia, para além das necessidades do
capital e do mercado” (IAMAMOTO, 2008, p. 432).

O Servigo Social ao trabalhar na operacionalizacdo da assisténcia estudantil
depara-se com uma multiplicidade de demandas dos diversos sujeitos envolvidos com
esta Politica: os estudantes, as InstituicGes Federais de Ensino e o Estado. Nascimento e
Arcoverde (2012) entendem que, quando restrito a burocracia dos programas
desenvolvidos na Assisténcia estudantil, tais como: preenchimentos de fichas,
conferéncia de documentos, declaracGes, entrevistas e avaliagbes de cadastros
socioecondmicos, reduz-se as iniciativas da profissdo em experiéncias que viabilizem
outras dimensdes do fazer profissional, como por exemplo a dimensdo politico-
pedagogica, que se expressa no trabalho em grupos de pesquisa, nicleos tematicos e em
discussbes voltadas para a elaboracdo de propostas que interferiram na realidade
institucional e que sirvam para fundamentar planos, programas e projetos correntes com
a realidade social dos estudantes.

Para Nascimento e Arcoverde (2012, p. 173), as politicas afirmativas que
obedecem a logica da discriminacdo positiva e definem publicos e estratégias para
suprir o que as politicas universais ndo conseguem realizar, sdo programas seletivos e
focalizados, que aderem temporéaria e provisoriamente as politicas estruturadoras em
todas as esferas das politicas publicas. Na educacdo, sdo exemplo de focalizacdo, os
Programas de Assisténcia Estudantil que, na avaliacdo das autoras, seguem a tendéncia
de “assistencializa¢do das politicas sociais” através da “bolsificacdo” da assisténcia
estudantil. Nesse caso, a dimensdo politica da profissdo acaba sendo sobreposta pelas
demandas de carater emergencial ou focalista.

Para Mota (2014), esses programas nao conformam acles permanentes e
tampouco asseguram direitos, embora atendam as necessidades emergentes, pontuais e

especificas, neste caso, dos estudantes. Tal contradicéo,

[...] coloca-se como um desafio & intervencdo profissional dos Assistentes
Sociais em tencionar, nas suas praticas, os limites da politica e trabalhar junto
aos seus estudantes/ usuarios a proposta de construgdo de um perfil de
assisténcia estudantil que esteja, de fato, comprometido com os interesses do
seu publico alvo (NASCIMENTO E ARCOVERDE, 2012, p. 8).

Sobre a dimensdo politico-pedagdgica do trabalho do assistente social na
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assisténcia estudantil, Nascimento; Arcoverde (2012) entendem que ela se constitui na
construgdo de préticas educativas de carater politico e oferece suporte a busca de
alternativas para o enfrentamento das problematicas que desafiam a atuacdo do Servico
Social. O comprometimento com os interesses dos estudantes € priorizado através da
interpretacdo do campo da assisténcia estudantil como instancia de poder, na qual se
abrem espagos para promover junto aos estudantes processos educativos e
democraticos. Na concepcdo das autoras, a adocdo de préaticas politico-pedagogicas
possibilitam dar visibilidade a dimensdo politica do trabalho do assistente social na
perspectiva de constituicdo de uma nova cultura pelas classes subalternas (ABREU,
2004).

Consideramos, com base em Alves (2018), que o assistente social, ao atuar
juntamente com outros profissionais em equipes multidisciplinares, desempenha uma
funcdo politico-pedagogica, assim, como os demais profissionais tendem a desenvolver
nas respectivas areas de atuacdo, a qual se revela quando os profissionais que com ele
atuam sao levados a pensar sobre si em seu processo de atuacdo e na identificacdo deste
com os interesses dos usuarios. Pode-se citar 0 acesso a educacdo, onde diferentes
demandas irdo impactar no acesso, permanéncia e éxito do estudante nesta politica. Por
isso, compreender a concepcdo de educacdo a qual orienta o trabalho nos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia significa compreender que direcdo politica
e referenciais tedricos tém pautado tanto o trabalho profissional, quanto ao processo de
supervisao de estdgio em Servi¢co Social, contribuindo assim para desvelar suas
particularidades a partir de uma concep¢éo de educagdo que esteja sintonizada com o
projeto ético-politico do Servico Social.

Considerando que os Institutos Federais foram criados com a finalidade de
viabilizar o acesso da classe trabalhadora a educagdo em todos os niveis de ensino,
sobre a sua expansdo, cabe ressaltar que a politica de educacdo, cujo objetivo é a
formacéo para o trabalho, ndo explica por si como necessidade social, mas como uma
demanda que se institucionaliza e se inscreve para atender funcGes e requisi¢0es tanto

dos trabalhadores como do capital. A educacdo € uma necessidade social que,

[...] ndo é uma necessidade posta apenas pelos aparelhos ideoldgicos do
Estado, mas também pela classe trabalhadora que espera nela estar contidas
possibilidades de melhorias de suas condi¢cdes de vida e trabalho. N&o é,
portanto, para provocar substanciais alteragdes no quadro macroscdpico
societario, no sentido de superacdo das desigualdades que sdo fomentadas-
formuladas um conjunto de politicas sociais educacionais voltadas para a
formacdo para o trabalho, particularmente politicas de formacéao profissional
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e tecnolégica (FERNANDES, 2018, p. 125).

Um dos desafios do trabalho profissional nesta area é a problematizacdo e a
busca de estratégias para a superacao das contradicdes dessa realidade, que se apresenta
carregada de significado politico e organicamente vinculada a perspectiva da classe
trabalhadora. Nesta dire¢cdo, em documento elaborado pelo Grupo de Trabalho do
Conjunto CFESS-CRESS Servigo Social na Educagéo, “Subsidios para a Atuagdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educa¢ao”, a categoria entende a educagao a partir da

seguinte concepgao:

Educagdo é um complexo constitutivo da vida social, que tem uma fungéo
social importante na dindmica da reprodugdo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradigdo basica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles que
exploram os seus produtores e expropriam sua producdo. Este complexo
assume predominantemente o cardter de assegurar a reproducdo dos
contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de
habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e amplamente as
desigualdades entre as classes fundamentais e as condi¢Ges necessarias a
acumulacdo incessante. [...] sua funcdo social, portanto, é marcada pelas
contradicBes, pelos projetos e pelas lutas societarias e ndo se esgota nas
instituicBes educacionais, embora tenha nelas um espago privilegiado de
objetivagdo (CRESS, 2013, p. 17)

Mészaros (2008) entende a educagdo como parte de um processo complexo, que
envolve a necessidade por parte do capital de “manutengdo ativa dos trabalhadores”.

Assim, o autor fala que uma das principais fungdes da educacdo formal é

[...] produzir tanta conformidade ou “consenso” quanto for capaz, a partir de
dentro e por meio dos seus préprios limites institucionalizados e legalmente
sancionados. Esperar da sociedade mercantilizada uma sancdo ativa — ou
mesmo mera tolerdncia — de um mandato que estimule as instituicdes de
educagdo formal a abracar plenamente a grande tarefa histérica de nosso
tempo, ou seja, a tarefa de romper a logica do capital no interesse da
sobrevivéncia humana, seria um milagre monumental. E por isso que,
também no ambito educacional, as solugdes “ndo podem ser formais; elas

devem ser essenciais”. (Mészaros, 2008, p.45),

O significado estratégico da educacdo, do ponto de vista das requisicdes do
capital, cumpre funcbes importantes nos processos de producdo de consensos em
tempos de crise de capital, revelando “como a educacao hoje se inscreve em um amplo
processo de desumanizagdo, a servico da barbarie, assumindo uma feicdo moderna”

(CRESS, 2013, p. 21). Neste cenario, Fernandes (2018) considera que a educacao
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profissional e tecnoldgica brasileira se desenvolveu a partir da seguinte dualidade: ao
mesmo tempo que fortalece a hegemonia de classes privilegiadas, insere o0s
trabalhadores em propostas educacionais mecanicistas. Na sua avaliagdo, essas
propostas acabam por subjugar as capacidades técnicas e intelectuais dos sujeitos “a
banal e livre comercializagcdo nos mercados”.

A concepcdo de educacgdo para ASO7 é pensada a partir de duas dimenses, por
um lado o mercado de trabalho e suas exigéncias de qualificacdo e, por outro, a

educacdo na perspectiva de uma pedagogia emancipatoria.

A educacdo tem duas dimensdes: essa dimensdo de socializar o conhecimento
humano acumulado, entdo, é uma questdo de passar para adiante o que foi
pesquisado. Tem essa questdo que envolve valores morais e éticos, tem todo
um peso cultural da educacdo que faz o ser humano ser o que ele é. O que foi
pensado por outros e que chega até nos. E ai d4 uma percepcdo de mundo,
uma percepcdo de onde tu estds dentro do espago e do tempo. E uma outra
dimensdo mais especifica, que é o papel das institui¢cdes onde trabalhamos,
gue é essa questdo do conhecimento acumulado especifico, que da aos
sujeitos a oportunidade de eles viver daquele conhecimento, uma questdo
mais de técnica de iniciar uma profissdo. E um conhecimento a partir do qual
a pessoa tem capacidade de sobreviver em funcdo daquele conhecimento, que
seria mais uma questdo de profissdo e de atuacdo no mundo do trabalho. S&o
essas as concepcgdes que eu entendo fundamentais da educagdo. Claro, da
para aprofundar a discussdo, por exemplo, 0 que entra na pauta que serd
socializado? Qual é o conhecimento que interessa? Isso é disputa ideoldgica,
€ no campo politico, que envolve decisdes, briga de ideologia e tudo mais. (
ASO07)

Outra concepcéo de educagéo se expressa na fala de AS10 — S06 “Educagao que
busca a autonomia dos sujeitos, com o intuito de formar cidadaos criticos e politicos,
buscando uma viséo diferenciada do tecnicismo alienante” e no entendimento de que a
educacdo deve ser “emancipadora e integral” expressado por ASO08, podendo ser

3

considerada “um instrumento de transformagdo social” para AS12. Constata-se que
essas concepcbes partem do entendimento de que a educagdo é protagonizada por
sujeitos que compdem uma classe e que ela ocorre a partir de acdo politica e
pedagogica, podendo construir relagdes de contra hegemonia ao contemplar os modos
de vida dos sujeitos, da classe trabalhadora, das instituicdes educacionais e de todas as
demais (ABREU, 2009). Por esta razdo, uma educagdo de carater emancipador nao
precisa estar atrelada a educacgdo escolarizada, também ndo deve ser considerada como
unico caminho possivel (CFESS, 2013). Nessa direcdo, a concepcao de educacdo que
orienta o trabalho dos assistentes sociais ndo se restringe a educacéo voltada somente a
formacéo dos individuos para o trabalho.

Em Paulo Freire, o conceito de autonomia é apreendido do processo de ensino-
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aprendizagem como principio pedagogico para uma educacao libertadora, “(...) ensinar
ndo e transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a producdo ou a sua
constru¢do” (FREIRE, 1996 p. 25). Nessa dire¢ao, Scheffer (2013) fala sobre o legado
de Freire para o Servigo Social, que proporciona aos profissionais importantes reflexdes
acerca do papel do educador e da educacdo comprometida com a liberdade e a
autonomia. No sentido da educacdo emancipadora, identifica-se que a maioria dos
profissionais entrevistados mencionou a autonomia como uma exigéncia ética para se

pensar a educacao:

A educacdo nos permite ter autonomia, uma emancipacdo tanto individual,
quanto coletiva, em &mbito familiar ou na comunidade. A educacdo nos
permite transformar a realidade que a gente vive, no concreto do dia a dia, ter
consciéncia dos processos que a gente faz parte. No contexto em que a gente
vive e ai a nossa capacidade de poder intervir. (AS03 — S02)

Eu penso a educacéo [...] de Paulo Freire, tem um livro que ele fala que a
educacdo é libertadora, que a educacdo pode servir tanto para reproduzir a
ideologia dominante, a ideia de ideologia dominante quanto para
desmascarar. Que a gente possa também com a educacdo poder ter esse olhar
um pouco mais critico em relacdo a sociedade como um todo, ndo ser a
massa de manobra, principalmente na juventude, se tu entrar para tua vida
adulta j& com esse entendimento com certeza tu vais ser um cidaddo mais
critico, mais politico. (AS02 — S01)

Sobre o conceito de emancipacdo, Tonet (2016, p. 08) esclarece:

Os homens serdo efetivamente (plenamente) livres quando puderem, de fato,
ser senhores do seu destino. Isto nada tem a ver com liberdade absoluta,
anérquica ou irrestrita. Tem a ver apenas (e isto é essencial) com a
possibilidade de os homens estarem em condi¢cdes — a partir de uma base
material capaz de criar riquezas suficientes para satisfazer as necessidades de
todos — de serem efetivamente sujeitos da sua historia. Como o capital é o
sujeito fundamental da atual forma de sociabilidade — nesta sociedade quem é
livre é o capital e ndo os homens — a plena liberdade humana sé pode
florescer para além do capital.

A autonomia na educacgdo, a partir de Marx, tem relagdo com a emancipacéao das
classes trabalhadoras e, por essa razdo, necessita estar em consonancia com a luta em
direcdo aos direitos e deveres iguais e eliminacdo da dominacdo de classe. Taborda
(2017, p. 51) refere que, em Marx, a autonomia ¢ a autonomia politica, “precondigdo
indispensavel para a libertacdo econdmica das classes trabalhadoras. A questéo social &,
pois, inseparavel da questdo politica: sua solucdo depende da solucdo desta Gltima e é
possivel apenas no Estado democratico”. O capitalismo tende a suprimir a autonomia
dos trabalhadores, tendo em vista o principio fundante do sistema capitalista, onde a
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dependéncia econdmica dos individuos em relacdo aos detentores do capital, produz
relacdes de alienacdo, “Sua alma ¢ a alma do capital. O capital tem um unico impulso
vital, o impulso de valorizar-se, de criar mais-valia, de absorver com sua parte
constante, os meios de producdo, a maior massa possivel de mais-trabalho” (MARX,
1985, p. 347).

[...] em Gramsci, a autonomia € evidenciada em suas analises relativas a
estrutura social e as classes dominantes e dirigentes na sociedade moderna. A
problematica atual da autonomia dos individuos deve ser analisada no
decorrer da evolucéo social e econdmica da sociedade moderna. Pela praxis,
a autonomia é construida mediante a tomada de consciéncia da realidade
socioeconémica e de suas estruturas dominantes, como estratégia de manter
seus interesses em detrimento do desenvolvimento dos individuos sociais
(TABORDA, 2017, p. 64).

A concepcdo de educacdo para além do capital, mencionada pelos entrevistados,
faz referéncia ao livro A educacdo para além do capital, escrito por Istvan Mészaros
(2008), assim como o de uma educacéo libertadora faz referéncia a Paulo Freire (1996),
cujo principio pedagdgico estd pautado em propiciar condi¢des para que o “educando”
crie suas proprias representaces de mundo, de acordo com suas concep¢des, construa

argumentos e defenda um modelo de sociedade com mais cidadania.

Compartilho do projeto de uma educacdo libertadora, emancipatoria,
inclusiva, afirmativa, que assegure a pluralidade de ideias e de seu publico.
AS09 - S05

Minha concepcdo de educacdo pressupde uma educacdo libertadora, uma
educacdo para além do capital. Que desenvolva o ser humano em sua
plenitude e que este tenha a consciéncia da luta de classes e do seu papel
enquanto sujeito transformador das realidades na contradi¢do vivenciada pela
sociedade de classes.AS06-S04

A educagdo deve ser pensada como libertadora e ndo dogmatica. A ideia de
promocao, acesso das diversas culturas brasileiras, propde-se a busca de uma
educagdo que ampliem o olhar para além dos muros institucionais. AS14 —
S08

Quando apontado como um conceito amplo, 0s assistentes sociais fazem
referéncia ao entendimento da funcdo pedagogica que o assistente social desenvolve
neste espaco socio-ocupacional, onde as a¢des pedagogicas se concretizam com a agao
material e ideoldgica no modo de vida, de sentir, pensar e agir das classes subalternas,
interferindo na reproducéo subjetiva dessas classes (ABREU, 2008). Assim, percebe-se

nos depoimentos o entendimento que a educacao ndo se reduz as relagdes escolares.
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A concepcao de educacao ela é muito ampla e complexa. Todo trabalho que a
gente desenvolve de forma individual e tu consegue ver o todo. E dificil o
trabalho interdisciplinar, mas é uma experiéncia ou uma possibilidade? O
estudante ndo é um ser isolado, ele tem uma vida complexa, um histoérico de
vida e uma comunidade, cultura, enfim, e esse munddo do estudante vem
para dentro da escola. Entra o trabalho interdisciplinar, tantos dos
profissionais quanto dos professores e o instituto tem essa proposta do
trabalho interdisciplinar. [...] esse trabalho da rede para mim aqui no meu
histérico, da forma como eu cheguei eu acho que foi assim um dos maiores
ganhos, para o reconhecimento do trabalho do assistente social, que néo
estava fechado 14 no canto, 14 junto com a moradia, s6 fazendo auxilios [...] O
assistente social pode contribuir com a sua experiéncia, com o seu olhar, com
0 seu fazer naquele contexto ali de sala de aula no grupo maior. O trabalho
interdisciplinar é 6timo para isso, para 0 assistente social conseguir se
fortalecer e mostrar que ele esta para além da assisténcia e dos auxilios. ASO1

A educacdo eu penso que é algo mais amplo do que o que é visto em sala de
aula. [...] a educagdo € o nosso cotidiano, que a gente vivencia no dia a dia. é
0 gue a gente consegue fazer um paralelo do que a gente vivencia, do que que
a gente tem de concepcdo de mundo [...Jeducacdo ndo sé aquela matéria
formal passada em sala de aula. A educagdo é o que nos é transmitido, que é
nos passado e 0 que que a gente consegue a partir disso, assimilar através de
livros, de pesquisas, das vivéncias do dia a dia. AS04 — SO03

Pode-se considerar que a politica de educacdo também apresenta um caréater
ressocializador e pode ser considerada constitutiva dos processos de organizacao da
cultura, uma vez que a educacdo € uma forma de acesso das classes subalternas a
producdo de conhecimento, de ciéncia, de tecnologia, do cultivo das artes e das
humanidades, a0 mesmo tempo em que esta voltada para a qualificacdo profissional.
Nessa perspectiva, a funcao pedagogica do assistente social ¢ “determinada [...] pelo
vinculo que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e
agir dos sujeitos [...]”" E, portanto, terd papel estratégico na defesa de uma educagdo

para além das necessidades do capital e do mercado. (ABREU, 2008, p. 17).

O conceito de educagdo para mim é bem amplo. E a dimensdo politica da
vida dos sujeitos. [...] faz parte da educacdo a nossa concepgao, a nossa Visao
de homem e de mundo, de como a gente se relaciona na familia, no trabalho,
nas relac6es na sociedade. Educacdo como elemento central para a tomada de
consciéncia sobre a vida em sociedade, para o exercicio ativo da cidadania e
autonomia. E 0 que possibilita a intervencdo e transformagdo social da
realidade concreta cotidiana vivida. Eu entendo educacdo ndo apenas como
um ato educativo ou como o ensino, ou entdo como uma politica social. Eu
entendo a educacdo como algo que é bem mais amplo, que norteia a nossa
vida enquanto sujeito que faz parte de uma sociedade. [...] sdo as concepcbes
que a gente constr6i ao longo da vida, a nossa forma de ser, de agir, de
comportamento, inser¢cdo na sociedade, tudo isso faz parte do conceito de
educagdo. [...] € um conceito politico que, que tem a ver com a realidade
concreta que a gente vive. AS03 — ASS02
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A partir do entendimento da educagdo como direito social, AS11 — S07 refere
que a “educagdo ¢ direito social, publico, laico, universal, gratuito e revolucionario”.
Portanto, garantir a educacdo como direito € compreender que as tensdes entre Estado e
as classes subalternas estdo impregnadas de determinagdes estruturais que
correspondem a propria manutencdo do capitalismo, nessa rela¢do, na sua condicao de
legislador e de controlador das forcas repressivas, o0 Estado esta voltado a manutencao
do poder e da ordem consoante aos interesses das classes dominantes. Nas palavras de
lamamoto (2008), representando um ilusorio interesse geral, intervindo na gestdo dos

servigos sociais como uma forma de amenizar as expressoes da questao social:

[...] do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operéria e de seu
ingresso no cenario politico da sociedade exigindo o ser reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do estado. E a manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e da
repressdo. (IAMAMOTO, 2008, p. 259)

Conhecer a concepcao de educacdo que tem orientado o trabalho dos assistentes
sociais e dos supervisores de campo nos Institutos Federais revelou que a direcdo
politica do trabalho, bem como a articulacdo das referéncias tedricas, evidencia uma
concepcdo de educacdo que estd em consonancia com o projeto ético-politico do servigo
social, portanto, para os assistentes sociais dos Institutos a educacdo € concebida
mediada pelas relacdes societarias ou relagbes de classes. Nessa perspectiva, foi
possivel identificar que essas concepcGes compdem o processo de trabalho no qual o
assistente social esta inserido no ambito da educacéo, a partir do entendimento que nédo
existe um processo de trabalho do Servigo Social, e sim um trabalho do assistente social
e processos de trabalho nos quais os o assistente social se coloca na condi¢do de
trabalhador especializado (IAMAMOTO, 2008). E que essas concepgdes se expressam
no cotidiano profissional por meio de sua dimens&o politica, no sentido de compreender
sua relagcdo com o poder das classes ou quando se estabelecer alguma disputa no &mbito

do cotidiano.

A educacéo é um direito social. E uma politica publica de educacio gratuita.
Enquanto assistente social da assisténcia estudantil o trabalho é todo voltado
para a base, para esses alunos, para eles terem condi¢Bes de permanéncia e
éxito. E todo trabalho social que implica, ndo € apenas, a entrada por cota, é o
acesso a instituicdo publica e ter a oportunidade de estar na sala de aula com
educacdo de qualidade. AS05
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Como j& sinalizado, com a Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que
institui a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, a politica educacional
profissionalizante se expande no Brasil. Essa expansdo ndo ocorre sem contradigdes, a
politica de educacdo profissional a0 mesmo tempo em que é permanentemente
capturada pelo sistema capitalista, buscando consolidar concepg¢des ideoldgicas,
comportamentos e atitudes adequadas a ordem da producdo e sua reproducdo,
representa para as classes trabalhadoras a possibilidade de acesso ao ensino publico, de
qualidade e gratuito.

E nesse contexto contraditorio, que os assistentes sociais s30 chamados para
intervir no conjunto de necessidades sociais, que nos Institutos se expressam nas
desigualdades econdmicas, sociais, educacionais e politicas das condi¢es de vida, de
trabalho e existéncia dos estudantes e suas familias. Por isso, Fernandes (2018) assinala
que é necessario o trabalho de profissionais especializados, como 0 dos assistentes
sociais que, especialmente, a partir de 2008/2010, tem ampliado seu espaco ocupacional

no ambito da politica de educacao.

O trabalho mais requisitado aos Assistentes Sociais é o0 estudo
socioeconbmico. Outros trabalhos também sdo realizados, mas estdo
atrelados as demandas do PNAES. Ou seja, quanto maior o envolvimento
com a Politica de Assisténcia Estudantil menor o tempo para o desempenho
de outras atividades. Eu vim trabalhar na reitoria para chefiar o departamento
de gestdo de assisténcia estudantil. Nesse contexto eu me inseri na gestdo do
programa e foi quase quatro anos trabalhando com a gestdo, com todas as
guestBes que envolvem a politica. Nos institutos € uma coisa relativamente
nova, tu vais construindo a politica, construindo a normatizacgéo, construindo
processos de trabalho e esses processos tu vai construindo e revisando. N&o
s8o todos os campi da instituicdo que tem as equipes para trabalhar com a
politica e isso afeta a qualidade do trabalho que tu vais ofertar para os
estudantes. AS07

O relato acima vem de encontro ao que foi sinalizado pela categoria sobre a
insercdo dos assistentes sociais na politica de educacdo, cujo trabalho que ira responder
as requisicOes tanto da politica quanto socioinstitucionais de ampliacdo das condicdes
de acesso e de permanéncia nos diferentes niveis e modalidades de educacdo, a partir da
mediacdo de programas governamentais. Assim, compreende-se que a concepgao de
assisténcia estudantil, quando pautada na perspectiva de direito social, coloca-se no
campo de forcas politicas em torno de projetos para a sociedade no enfrentamento das
desigualdades expressdes da questdo social. No entanto, “as politicas sociais nao t€m o
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poder de fazer everséo da questéo social erradicando-a”, apesar de viabilizarem direitos,
frutos de lutas histéricas dos trabalhadores pelo seu reconhecimento politico
(IAMAMOTO, 2008 p. 275).

Tal sentido se expressa no trecho a seguir:

Para pensar a atuacdo do assistente social nos institutos, tem que olhar de
uma perspectiva da politica de assisténcia estudantil que foi construida nas
universidades. Uma politica que foi estruturada a partir duma longa histéria
de luta por direito, por conquista do direito a educagao, do direito a moradia,
do direito alimentacdo. Os institutos ndo tiveram essa trajetéria. E nessa
trajetoria da universidade, o assistente social foi um ator muito relevante
junto a organizagdo dos movimentos sociais, brigam por direitos e tal [...]
como o instituto j& comecou no periodo politico favoravel, com um recurso
muito grande, se tinha dinheiro para um monte de coisa, a nossa atuagdo
ficou muito baseada na politica e no que se faz com aquele dinheiro oriundo
do programa. A gente tem que avancar para além das questdes financeiras,
para além das bolsas de estudo, para além dos auxilios. a principal mediacdo
do servico social é ter essa visdo mais ampla, que engloba o mercado de
trabalho, como esses estudantes vao se inserir nesse mercado de trabalho?
Trazer a familia para dentro da instituicdo e ter essa percepcdo mais ampla,
que € uma questdo que os professores ndo tém. Eu identifico isso, se o
estudante rodou, se o estudante esta com baixa frequéncia, ele vai rodar, vai
perder o beneficio, mas ndo se sabe o porqué ele rodou, o porqué que ele esta
faltando. E ai nés podemos atuar, nesse campo que ainda estd para ser
desbravado, ndo foi incorporado ainda. AS07

As concepcdes sinalizadas pelos profissionais vdo ao encontro do que €
preconizado pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), via Decreto
n° 7.234, de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010). O PNAES prevé a implementacdo de
dez areas de acOes estratégicas, através de Programas cujas intervencbes devem estar
direcionadas para minimizar os efeitos das desigualdades sociais dos estudantes das

instituicdes de ensino federal. As acOes estratégicas sdo desenvolvidas através de:

[...] I - moradia estudantil; Il - alimentacdo; Il - transporte; 1V - atencdo a
salde; V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX -
apoio pedagdgico; e X acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo (BRASIL, 2010).

Na logica do PNAES, ASQ7 entende que “a assisténcia estudantil é uma politica
social de direito dentro da politica de educagéo, pois:

Ela é necessaria, enquanto manifestacdo do poder do estado, em razdo das
expressdes da questdo social que se manifestam no campo educacional, para
garantir que, especialmente, os filhos da classe trabalhadora e da classe que
Jessé Souza classificou como ralé, possam aos menos acessar e tenham
condicGes de permanecer nas instituicGes publicas de ensino durante seu
percurso formativo. A finalidade da politica, o fato dela ser focalizada é por
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essa necessidade que tem esse publico tdo marginalizado, que tem o direito a
educagdo, mas apenas o direito a educacdo ndo garante O acesso a
permanéncia e a conclusdo. Precisa-se de um fomento, duma agéo publica, de
uma acdo de governo. O programa nacional da assisténcia estudantil ele é
uma expressdo do poder publico, é uma acdo de governo para garantir que
esse pessoal também tenha o efetivo direito a educacdo. ASO7

Nessa perspectiva também é considerada nos depoimentos como:

Uma politica publica que visa garantir 0 acesso, a permanéncia e o éxito
escolar de estudantes ingressantes nas Instituicbes Federais de ensino. Sendo
esta um direito a ser materializado no cotidiano institucional dos alunos,
especialmente aqueles que possuem maior necessidade econdmica em virtude
de um sistema capitalista e desigual de distribuicdo de riquezas, de
oportunidades em nosso Brasil. AS06 — S04

Programa assistencial no ambito da politica de Educagdo, de direito de todos
os estudantes, universal, focalizada quando necessario, pessoas com
deficiéncia ou altas habilidades, ou diferencas regionais, ou que priorizam
situacOes de desigualdade e de vulnerabilidade social, que abrange dez linhas
de atendimento, regulamentado de acordo com a realidade de cada
instituicdo. AS11 — S07

A insercdo do assistente social ocorre com o0 propésito e a necessidade de
operacionalizar o PNAES e este reconhecimento pela instituicdo empregadora, neste
caso o IFSUL, encontra consonancia nas competéncias do Servigo Social no que se
refere a Lei n. 8.662/1993, sobre “ elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgaos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacOes populares; planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
e realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a orgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades”. No entanto, sabe-se que o Servigo Social trabalha com interesses
contraditérios e, nesse sentido, precisa estar vigilante para fortalecer o projeto
profissional em que a questdo social ndo pode ser enfrentada de forma moralizante e de
responsabilidade individual. Seu enfrentamento deve se dar coletivamente (MATOS,
2015).

Ao conceber a Assisténcia Estudantil como uma politica de carater universal,
ASO08 afirma que ela é “Uma politica que perpassa todos os estudantes independente do
critério de renda”, a partir do entendimento de que é uma politica que tem por
finalidade oferecer a todos o0s estudantes as mesmas condi¢cbes para 0 seu
desenvolvimento académico, visando seu bem-estar, qualidade de vida, fomento de seu
senso critico por meio da participacao das instancias politicas institucionais, para que o
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conhecimento apreendido reverta em prol da sociedade; e mais, para que estabelecam
relacOes reciprocas de respeito as diferencas em suas mais diversas ordens, viabilizando
0 avanco de sua aprendizagem de forma plena (SOUZA, 2017).

Assim, encontramos, no Art. 4° da Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, que a Assisténcia
estudantil possui um amplo escopo de atengéo, oferecendo condigOes para a melhoria do
desempenho académico dos estudantes e agindo, preventivamente, nas situacdes de
retencdo e evasdo, incluindo, desde Agdes de Carater Universal, até Programas de
Beneficios, atingindo, desse modo, diferentes publicos dentro da comunidade escolar.
Sobre a concepcao de A¢des de Carater Universal, entende-se que sdo agdes oferecidas:
“§ 1° [...] pelas equipes multiprofissionais das Coordenagdes de Assisténcia Estudantil
do campus, contemplem em seu publico a todos os estudantes regularmente
matriculados no IFRS, sem quaisquer distingdes”. No entanto, a profissional
desconsidera as acOes de carater seletivo, como os auxilios financeiros que sdo
ofertados de acordo com o critério socioeconémico.

A assisténcia estudantil também é concebida a partir do seu espaco institucional,
confundindo a politica com o servigo, tal como mencionado AS10 — S06, que entende
ser a assisténcia estudantil um “espaco politico e critico que busca tensionar o
pensamento critico dos demais servidores acerca das diferentes oportunidades que a
sociedade oferece aos diferentes sujeitos de diferentes origens, com o objetivo de
estimular uma educacéo mais inclusiva que trabalhe focando nas potencialidades dos
sujeitos e ndo nas suas dificuldades” € AS13 que menciona ser a assisténcia estudantil
“um local de apoio e acompanhamento ao estudante em risco social ou qualquer
estudante que necessite de um atendimento”. ASO1 faz referéncia a “Um espaco onde é
possivel desenvolver acbes de apoio aos estudantes em suas inimeras necessidades,
buscando mediar seu acesso aos seus direitos enquanto estudantes e enquanto sujeitos
no seu processo de aprendizagem”, porém compreende que a assisténcia estudantil esta

implementada como politica:

A assisténcia estudantil ela é um suporte, principalmente para os estudantes
com maior vulnerabilidade socioecondmica, os estudantes que recebem o
auxilio, realmente aqueles que mais precisam, eles se sentem, parece que
mais gente até por poder consumir um pouco mais. Entra um pouco daquela
visdo capitalista, que o capitalismo prega que para vocé ser alguém tu tens
que ter um bom celular, um bom ténis. Esse estudante, no momento que ele
consegue consumir, ele entra dentro do mundo capitalista e sente um pouco
mais igual que os demais, fazer parte do grupo. Em outras situacOes até
condigdes de ir para casa visitar a familia, porque no nosso campus, naquelas
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pesquisas que a gente faz, a maioria dos nossos estudantes tdo dentro daquela
situacdo de renda per capita menor que 1,5, de vulnerabilidade, e outros de
extrema vulnerabilidade[...] a assisténcia estudantil é importante, embora
sendo vista as vezes como caridade. Quando vocé analisa e vocé vé todo esse
trabalho aqui e vocé consegue ver a historia daquele estudante, a situacdo
socioeconémica, toda a histdria, todo o complexo dele, vocé vé o quanto é
importante aquele R$150, que daqui a pouco parece que é s6 uma caridade e
ndo é, faz a diferenca. ASO1

Nos sites institucionais, encontram-se as seguintes definicbes de Assisténcia
Estudantil: para o IFRS a Assisténcia Estudantil esta vinculada as atividades da Pro-
reitoria de Ensino, com a consolidacéo da Politica de Assisténcia Estudantil que, entre
0s principais objetivos, procura minimizar as desigualdades sociais e ampliar a
democratizacdo das condicBes de acesso e permanéncia dos estudantes no Ensino
Pablico Federal (IFRS, 2019).

Para o IFFAR, o desenvolvimento das acbes de Assisténcia Estudantil é
realizado em cada campus, que possui em sua estrutura organizacional uma
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE), a qual, juntamente com uma equipe
multidisciplinar articulada com os demais setores da instituicdo, trata dos assuntos
relacionados ao acesso, a permanéncia, ao éxito e a participagdo dos estudantes no
espaco escolar. As finalidades, diretrizes e normatizagdes da Assisténcia Estudantil do
IF Farroupilha estdo previstas em documentos especificos, elaborados pelas CAEs,
Grupo de Trabalho da Assisténcia Estudantil, Pro-reitoras e seus respectivos Comités
Assessores, aprovados pelo Conselho Superior (IFFAR, 2019).

No site institucional do IFSUL encontra-se um material com perguntas e
respostas sobre o que é a Politica de Assisténcia Estudantil (PAE), cuja definicdo é: um
Programa Institucional que busca contribuir com o acesso, a permanéncia e o éxito dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, através da implementacdo de acOes
assistenciais. Todas estas acOes sdo implementadas na perspectiva da equidade, da
producdo de conhecimento, da melhoria do desempenho académico e da qualidade de
vida (IFSUL, 2019).

A assisténcia estudantil, como uma dimens&o estratégica de a¢des voltadas para
a garantia do acesso e da permanéncia na educacdo, ndo esgota o potencial e o alcance
do trabalho profissional dos assistentes sociais (CFESS, 2013). Quando se fala em
permanéncia dos estudantes, a Assisténcia Estudantil visa promover a¢des que impegam

os altos fluxos de repeténcia e evasdo, de acordo com AS14-S08:

A assisténcia estudantil como proposta de acesso, permanéncia e éxito foi
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pensada num primeiro momento como proposta dos movimentos
progressistas na luta por direitos sociais e educacionais, assim a integralidade
das acles entre os diversos profissionais (assistentes sociais, psicdlogos,
pedagogos, profissionais de salide e professores), devem ser trabalhadas de
forma interdisciplinar para uma maior efetividade no acompanhamento
biopsicossocial pedagégico.

Na concepcdo de AS12, a Assisténcia Estudantil “Possibilita condi¢des para a
permanéncia e o éxito do estudante”, N0 entanto nem sempre consegue, tendo em vista
o perfil de estudante dos Institutos, que, segundo Fernandes (2018, p. 152), compde
uma série de desigualdade sociais, apontadas pela autora como:

[...] auséncia ou precérios acesso aos servigos basicos para tratamento de
salide e/ou medicamentos, violéncia doméstica familiar, diferentes formas de
violagdo de direitos, uso abusivo de drogas licitas e/ou ilicitas,
desemprego/subemprego  estrutural, vitimizacdo de estudantes pelo
machismo, xenofobia, homofobia, lesbofobia, racismo, transfobia etc. —
dentro ou fora do espago educacional —, falta de acesso a justica gratuita,
baixo desempenho educacional, conflitos relacionais docente-discente e/ou
discente-discente etc.,

Destaca-se neste espaco como um dos principais desafios profissional dos AS
nos Institutos assegurar as condicGes de permanéncia dos estudantes na educacéo,
tomando-as como expressdes das desigualdades que atravessam a politica educacional e
que, em Ultima instancia, expressam as desigualdades sociais que esta politica contribui
para reproduzir. Percebe-se que, no espaco dos Institutos, o trabalho esta voltado para
“a promog¢do, acesso, éxito e permanéncia dos estudantes na sua integralidade”,
conforme relata AS14-S08. Nesse sentido, € igualmente importante o desafio de
reconhecimento dos diferentes sujeitos coletivos e dos processos de luta para tecer
articulacOes profissionais com os mesmos, a exemplo, do movimento estudantil e dos
espacgos de representacdo da categoria profissional, como os Grupos de Trabalho que
foram criados com a finalidade de discutir e problematizar temas importantes nas areas
correlatas ao exercicio profissional do/a assistente social. Esses espagos organizativos
possibilitam que os profissionais socializem experiéncias, elaborem proposicoes
coletivas para qualificar as politicas publicas e servigos, e demandem agdes ao conjunto
CFESS/CRESS. Partindo dessa concepcdo, a politica de assisténcia estudantil é pensada

no seguinte sentido:

Deve viabilizar e contribuir para os processos de inclusdo, democratizacao
do ensino, reducdo das desigualdades sociais, econdmicas, politicas,
culturais e afetivas dentro das instituicdes. Por meio de suas agdes pode
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contribuir para o desenvolvimento de relacfes mais justas e equénimes,
contribuindo assim para a permanéncia e conclusdo da trajetéria escolar.
AS03 - 502

Sobre as concepgdes de Assisténcia Estudantil que tém orientado o trabalho
profissional, nos Institutos, os sujeitos apontaram como desafio pensar a Assisténcia

Estudantil para além dos auxilios financeiros, conforme segue:

Que seja uma parte, ndo o todo de uma instituicdo, que busque o acesso, a
permanéncia e o éxito de um publico que esta fora do padrdo elitizado dos
espacos formais de educacdo. A Assisténcia Estudantil é ensino, é pesquisa, €
extensdo. Esta para além das bolsas de auxilio financeiro, pois tem com
estudantes e comunidade seu espaco privilegiado de atuacdo. Podendo ir
além de um Orgdo tarefista e executor de orgamento, podendo ser a
engrenagem para um projeto de sociedade que de fato pensa e planeja a
educacdo para todos e todas, para as minorias, para a classe trabalhadora.
AS09 — S05

Tudo que engloba a questdo da assisténcia estudantil, os alunos eles dao esse
retorno se ndo tivesse o auxilio ndo iam conseguir estar se deslocando até o
IFF das suas casas. Isso é importante para o0 nosso trabalho, mas eu vejo que
a gente pode fazer muito mais. A nossa formacao enquanto assistente social,
eu acho que dentre as formagGes que trabalham com esse lado mais humano,
eu acho que ela é uma formagdo muito completa, muito complexa para a
gente simplesmente ficar s6 fazendo o auxilio. AS02-S01

Quando a gente foi convocada para o Instituto Federal Farroupilha a gente
veio para gerir os recursos da politica de assisténcia estudantil. Porque na
verdade teria que ter um assistente social, quando tem transferéncia de renda
tem que ser feita através da analise de renda, da analise socioecondmica do
assistente social, foi por isso que a gente veio. A gente comegou a pensar na
politica numa forma mais ampla. Além dos auxilios, que mais que daria para
ser feito? Dai entrou toda a parte de cultura, de esporte, de lazer. Dai se
COmegou a pensar o que o assistente social poderia fazer além dos auxilios.
AS04-S03

Por isso, cabe destacar para além da concessao de auxilios, outras acdes que podem
ser realizadas, tais como desenvolvimento de projetos de intervencdo junto a
comunidade académica e comunidade externa aos campi, projetos de ensino, pesquisa e
extensdo; e no ambito da formacdo constituir campos de estagio em Servico Social

mediante a supervisdo de estagio.

O projeto de ensino esse que eu coordenava [...] ele é um grupo com 0s
alunos, um grupo aberto aos diferentes estudantes, de diferentes modalidades
de ensino, que tem a finalidade de ser um espago de escuta aos estudantes,
em especial na questdo da salide mental e ai os desafios que tem a vida
académica. E livre assim, eles podem trazer para nds debater o assunto que
eles quiserem, mas o norte é essa questio da prevencdo na salde mental. E
uma outra forma de intervengdo no espaco coletivo, que eu avaliei que
contribuia muito mais para eles, muito mais efetivo o atendimento dessa
forma em grupo pela socializacdo, pelo contato e pela troca de vivéncias com
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outros estudantes, de outros cursos, a ideia era essa troca de experiéncias e ai
atendimentos mais especificos eu encaminho para a rede de atendimento. O
projeto de extensdo surgiu a partir desse projeto de ensino. Naquele momento
tinha um edital aberto, tinha um recurso disponivel de extensdo e ai entdo a
gente escreveu um projeto para este edital. Foram agregados outros
estudantes, outros técnicos administrativos e professores. Foi um projeto de
uma amostra cultural. Era para ser uma amostra de talentos, no fim ficou bem
maior do que a gente esperava. A gente até publicou um livro do relato da
experiéncia e das obras que eles realizaram. Tinha alunos que faziam teatro,
0s que também tinham uma banda de um outro projeto de um outro professor
também se apresentou. AS03-S02

[...] consegui desenvolver alguns projetos aqui dentro que eu tinha
adormecido, mas que hoje estou voltando com eles, que é o projeto de teatro,
tem um projeto de drogas com a Cruz Azul, tem um projeto com uma
psicdloga que vem de fora, a gente trabalha inteligéncia emocional, que s&o
coisas que a gente faz além do trabalho burocratico em si, dos auxilios.
AS04-S03

Em um universo de multiplas possibilidades, as a¢fes relacionadas as anélises
socioecondmicas se destacam em razdo da propria caracteristica da assisténcia
estudantil, constituindo-se uma exigéncia posta pelas institui¢cbes e também pelo publico

de estudantes. Nesse sentido, destaca-se a fala de AS05:

Quando eu vim para ca eu fui aprendendo e com o desenvolvimento da
instituicdo, depois que vocé domina alguns desses processos de trabalho,
como os auxilios, dai tu fica pensando o que que eu poderia fazer mais? Eu
me voltei aos documentos institucionais e dai a gente vé& que toda politica da
assisténcia estudantil é a prépria criacdo dos institutos federais. Eles também
s80 muito no viés da nossa formagdo. O que eu amo e adoro fazer é trabalhar
com o movimento estudantil, a parte de direitos, a parte de orgcamento,
transparéncia publica, [...] eu sempre digo para os colegas, ndo é nada mais
gue a nossa obrigacéo enquanto profissionais, enquanto assisténcia estudantil.
Mas o servico social ele é o que ele dé aquela cutucadinha sabe? Que ele vai
mediar, ele vai lembrar que nds precisamos chamar os alunos, trazer eles para
esses espacos de participacdo. Os espagos, institucionalmente eles tao 14, eles
tdo nos documentos, eles existem, toda a instancia da instituicdo, mais muitas
vezes com o dia a dia, com a tua rotina de trabalho, do préprio setor a gente
vai esquecendo iss0.AS05

Esta dindmica de configuracdo do trabalho impGe aos assistentes sociais a busca
da compreensdo do trabalho numa perspectiva de totalidade, compreendendo na
dindmica contraditoria dos processos societarios de luta, as particularidades da Politica
de Educacdo, ndo reduzindo a dimensdo de sua insercdo e trabalho profissional aos
procedimentos técnicos e operacionais que manuseia no cotidiano institucional (CFESS,
2012, p. 40), conforme verbalizacdo de AS05:

Hoje a gente tem uma aproximacgdo muito forte com o movimento estudantil.
Nos temos uma aluna que participou no CONSUP comigo. A gente fez um
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projeto de gestdo participativa aqui em 2017. O nosso aluno que estad no
CONSUP também ¢é responsavel pelo diretorio académico de arquitetura e se
inscreveu no RENOVA BRASIL [...] ele agora vai para a selecdo, sdo
milhares de pessoas no Brasil que se inscreveram, tem que fazer um video
depois, a gente ja estd vendo para ajudar ele a fazer um video. Se eu fosse
trabalhar s6 com a parte dos auxilios eu te digo que para mim é macante, é
muito documento, tem duas caixas de documento ali. E importante para os
alunos, a gente vé necessidade, mas eu gosto mesmo sdo das entrevistas, das
visitas domiciliares. Esse processo se encerra (dos auxilios). Essa parte de
mobilizacdo com os estudantes, de discutir com eles, de fazer grupos, de
trabalhar orcamento publico, nesses espacos elas acontecem naturalmente,
elas estdo 14, o que faltaria € ndés colocar no papel algumas questdes,
desenvolver como uma proposta de trabalho, um plano de agdo, um projeto
de ensino. AS05

Percebe-se nos depoimentos que, nos Institutos, os profissionais buscam, para
além das aparéncias e dos dados imediatos, tornar claro junto aos estudantes as reais
implicacdes de suas demandas, bem como os meios e condi¢cdes de ter acesso aos
direitos. De acordo com os “Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica
de Educag@o”, os profissionais trabalham com diferentes dimensdes: 1. Abordagens
individuais e junto as familias dos/as estudantes e/ ou trabalhadores e trabalhadoras da
Politica de Educacdo; 2. Intervencdo coletiva junto aos movimentos sociais (movimento
estudantil, conselhos de direitos das politicas publicas); 3. Investigativa; 4. De controle
social e construcdo de estratégias de fomento a participacdo dos estudantes, familias,
professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras nas conferéncias e conselhos
desta politica e de outras; 5. Pedagdgico-interpretativa e socializadora das informacdes
e conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas sociais, de sua
rede de servicos e da legislacdo social; 6. Gerenciamento, planejamento e execucao

direta de bens e servicos. Também é destacada nos depoimentos a participacéo:

[..] Na Coordenadoria de Assisténcia Estudantii — CAE. Avaliacdo
socioecondmica; analise de renda; atendimento individual e coletivo;
acompanhamento de estudantes; trabalho de encaminhamento para a rede
intersetorial de politicas publicas; realizacdo de visitas domiciliares;
participagdo de atividades institucionais e externas, tendo como objetivo a
divulgacdo do trabalho realizado pela CAE e na sua contribuicdo para a
permanéncia e éxito escolar dos estudantes; participacdo em projetos de
ensino e extenséo; dentre outras. AS06 — S04

[...] na realizacdo de anélises socioecondmicas, atendimento e orientacdo a
estudantes, familiares e comunidade externa. Monitoramento do recurso da
AE do Campus e acompanhamento das condicionalidades para recebimento
de Auxilios. Mediagdo nos conselhos de classe e em todos 0s espagos
institucionais para a garantia dos direitos dos/das estudantes. Acolhimentos
de estudantes, familiares e comunidade externa, a analise econdmica para
ingresso pelo sistema de cotas de renda inferior/cotas sociais, entre outras
atividades em nicleos, comissdes e grupos de trabalhos. Grupos de trabalho;
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participagdo em comissdes e nicleos e projetos de ensino, pesquisa e
extenséo. AS09 — S05

Nessa direcdo, o trabalho dos assistentes sociais também pode estar vinculado a
outras politicas dentro do Instituto, como na situacdo relatada por AS13 que nao
trabalha vinculada diretamente ao setor de assisténcia estudantil, desenvolvendo suas
atividades de trabalho no Departamento de Educagéo Inclusiva, por exemplo. Observa-
se que tanto no trabalho desenvolvido nos campi, como no das Reitorias, 0 assistente
social ird trabalhar com a dimensdo politico-pedagdgica, como se observa nas falas

abaixo:

[...] a garantia dos direitos sociais aos estudantes e familiares, assessorar a
instituicdo no cumprimento dos direitos na instituicdo de ensino, planejar,
implementar, monitorar e avaliar programas governamentais que viabilizem
servicos sociais aos estudantes, assessorar equipes multidisciplinares na
Reitoria e nos campi. Assessorar gestores nas decisGes que impliquem
viabilizacdo de direitos sociais, assessorar equipes multidisciplinares,
viabilizar capacitagdo permanente; formular normativas institucionais para a
implementacdo de programas de socioassistenciais e educacionais. Atuar
interdisciplinarmente, politicamente, fomentar a formacdo politica e a
organizacéo estudantil, emitir laudo social e estudo social ou multidisciplinar
guando necessario. Realizar pesquisas em ambito institucional/sistémico,
realizar denuncias, quando necessario, dentre outras, de acordo com o
momento politico do pais, a realidade institucional e regional e as condicdes
de trabalho do assistente social, de acordo com a Lei de Regulamentagéo da
profissio, com o Codigo de Etica e com as demais normativas que fazem
parte do cotidiano do Servico Social, conforme a necessidade. AS11-S07

[...] em comissbes especificas que ndo necessariamente sdo vinculadas a
Coordenacdo de assisténcia estudantil, como Comissdo de ingresso discente,
Comissdo de formatura, Conselho do Campus, ainda dentro da Coordenagéo
de Assisténcia estudantil: [...] membro dos colegiados de Curso e Conselhos
de Classe entre outras. Atender individualmente estudantes e suas familias
em questdes sociais decorrentes das desigualdades sociais. Encaminhamento
para a rede de servicos municipais e regionais. Esclarecimentos sobre direitos
e deveres. Acompanhamento pedagdgico no sentido de dar visibilidade para
os demais profissionais da instituicdo da realidade vivenciada pelo/a
estudante e sua familia no intuito de buscar formas mais inclusivas de
educacdo, com uma Vvisdo ndo compartimentada deste estudante, para que o
ensino consiga estimular as potencialidades do mesmo. Realizacao de estudos
socioeconbmicos para acesso por reserva de vagas bem como para a
concessdo de auxilio estudantil financeiro. Todas as a¢des sdo voltadas para
um resultado que é a contribuigdo para a emancipacéo dos sujeitos através da
educagdo, para isso 0 grande objetivo € a colaboragcdo nos processos de
acesso e permanéncia escolar/académica. AS10-S06

Os profissionais apontam como as principais mediag¢fes possiveis do trabalho do

assistente social neste espago socioocupacional:
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[...] referem-se ao acesso aos auxilios da Assisténcia Estudantil, moradia
estudantil e auxilios financeiros, pois ha sempre uma grande demanda em
relacdo a disponibilidade desses auxilios. A¢Bes de acolhimento a inimeras
situacdes vivenciadas pelos estudantes tanto no espaco escolar com em suas
casas ou familias e que afetam sua vida académica como todo, implica na
convivéncia em grupo, no processo de aprendizagem, rendimento em sala de
aula. A resolucdo de conflitos em sala de aula com o trabalho interdisciplinar,
atendimento e acompanhamento de estudantes em processo de inclusao,
trabalho interdisciplinar de atendimento e acompanhamento a estudantes em
situacdo de infrequéncia[...]JAS01

[...] é ter essa visdo mais ampla, que englobe o mercado de trabalho, como
esses estudantes vao se inserir nesse mercado de trabalho. Trazer a familia
para dentro da instituicdo e ter essa percepgdo mais ampla que é uma questao
que os professores ndo tém. [...] se o estudante rodou, se o estudante estd com
baixa frequéncia, ele vai rodar, ele vai perder o beneficio, mas néo se sabe
porque que ele rodou, porque que ele estd faltando. E ai que n6s podemos
atuar nesse campo que ainda esta para ser desbravado, ndo foi incorporado
ainda. ASQ07

[...] através do carater politico e educativo da profisséo em conformidade
com o Cadigo de Etica e o projeto ético-politico, intervir junto aos alunos, a
partir de suas realidades e necessidades, processos sociais de autonomia e
emancipacao humana a partir do pensamento critico. AS02 — S01

Nesse sentido, AS06-S04 apontou as seguintes mediacGes possiveis: 1)
Aproximar o IF da classe trabalhadora, principalmente daqueles em condig¢des
socioecondmica mais vulneraveis; 2) Aproximar o IF da rede intersetorial de politicas
publicas, local ou regional, de modo a socializar os servigos oferecidos pela instituicao;
3) Interpretar e traduzir para o corpo docente do IF o perfil de aluno ingressante na
instituicdo, bem como suas particularidades sociais, econémicas, culturais, dentre
outras; 4) Socializar junto a equipe de trabalho e demais colegas docentes, técnico-
administrativos em educacao e discentes sobre a materialidade do exercicio profissional
do/a assistente social no IF e suas especificidades de atuacdo, as quais se concretizam
para alem da operacionalizacdo dos auxilios estudantis; 5)Trabalhar com a comunidade
escolar de uma forma geral, o contexto contraditério da politica de educacdo, da crise
do capital na perspectiva neoliberal e dos seus rebatimentos na politica publica e nas
instituicoes federais de educacéo.

Como sinalizado por AS02-S01, AS07 e AS06-S04, é neste contexto que ganha
visibilidade a ampliagdo da requisicdo de assistentes sociais nos Institutos, para
operarem diretamente com as politicas, programas e projetos no campo da assisténcia
estudantil e das acOes afirmativas. Essa dimenséo particulariza tanto a insergéo, quanto
o trabalho dos assistentes sociais que necessitardo mobilizar para além dos
procedimentos técnico-instrumentais, processos de articulacdo com as lutas sociais pela
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ampliacdo das condicGes de permanéncia dos estudantes em seus diferentes momentos
de formacdo. Assim, um dos desafios para a profissdo apontados pelos assistentes
sociais foi superar o trabalho vinculado a execucdo dos auxilios financeiros, expresso na

seguinte reflexao:

Se acabar o recurso? Como que nds vamos justificar a nossa atuacdo dentro
da educagdo? Néo é uma reflexdo tdo presente na categoria profissional, mas
que tem urgéncia para ser feita essa reflexdo. Para além do PNAES, como
gue a gente pode se inserir nas questdes de ensino e extensdo? Eu acho que é
uma coisa, que precisa ser consolidada[...]O assistente social foi chamado,
nesse campo de trabalho em razdo do programa, focalizando no estudo
socioeconémico. Todo momento na instituicdo tu tem que esté dizendo a que
tu veio. Tu tens que estd informando que é a tua profissdo, como que tu
trabalhas, quais sdo as tuas metodologias, quais sdo as técnicas que tu
utilizas. E muitas vezes, os professores e colegas de outros segmentos,
entendem que podem dar uma opinido sobre o teu trabalho. As outras pessoas
ndo conheciam a profissdo. Tem coisas que é do psicologo, do pedagogo,
mas essa questdo de informar sobre direitos, de atender priorizar 0s
estudantes em situacdo de vulnerabilidade e ndo deixar virar chacota, de ter
que estd justificando a todo o momento, porque que o estudante vem com
ténis, assim, e esta ganhando assisténcia estudantil. E ai dizer olha questdo de
vulnerabilidade ndo se manifesta s6 nisso, s na aparéncia e na renda da
pessoa, tem outras tantas coisas que interessam e que influenciam. Se nédo
fosse pelo programa provavelmente nés ndo estariamos na instituicdo, mesmo
sabendo de toda a contribui¢do que a profissdo tem dentro da politica de
educacéo. ASO7

O trabalho do assistente social tem uma dimensao que € pedagdgica, inscrito em
processos contraditorios de organizacdo e reorganizacdo da cultura, onde “[...] as
relacbes pedagdgicas fazem parte do nexo organico entre a racionaliza¢do da producao
e do trabalho e a organizacdo da cultura, mediante o qual sdo articulados os interesses
econdmicos, politicos e ideoldgicos [...]”(ABREU,2004, p. 45) Nessa direcéo, coloca-se
a necessidade de um trabalho voltado para a preservacdo e ampliacdo dos direitos
conquistados e da crescente democratizacdo das politicas pablicas (IAMAMOTO,

2008), tendo em vista que, sob a ética do capital,

[...] coloca-se a necessidade de manutencdo de sua hegemonia a qualquer
custo, alicercada numa concepcdo de mundo mistificada/mistificadora da
realidade, tendendo a ocultar as desigualdades e antagonismos de classes, na
tentativa de dissimular a realidade, mas sobretudo, esta necessidade se
manifesta em decorréncia das ameagas ao sistema, colocadas pelas constantes
crises econdmicas (ABREU, 2004, p. 45).

Portanto, destacou-se a necessidade de qualificar no trabalho profissional a dupla

dimensdo presente no trabalho do assistente social, por um lado, a contribuicdo na
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reproducdo material dos sujeitos, expressa na prestacao de servigos sociais previstos nas
politicas puablicas; por isso necessita do reconhecimento que a dimensdo educativa
perpassa 0 que 0s entrevistados caracterizam como processos burocraticos. Fernandes
(2018) identifica que s concepcdes instrumentais, pragmaticas e focalistas que regem as
selecOes das Politicas Estudantis e Afirmativa, como a Politica de Assisténcia Estudantil
e de Ingresso por Cotas, sdo expressdes da prépria politica educacional, que nédo
disponibiliza recursos suficientes para empreender programas de permanéncia estudantil
de forma universal. Por outro lado, € possivel incidir na cultura das classes subalternas,
nas suas maneiras de ver, viver e sentir a vida, por meio da dimensdo educativa que
dispdem de uma dimensdo coletiva na constru¢do de uma contra-hegemonia, nos termos
gramscianos. Garantindo, assim, a concretude de projeto societario que crie um patamar
minimo de unidade para contribuir na construcao coletiva de um projeto para o pais
(IAMAMOTO, 2017).

Sobre os desafios, penso que a cada dia, a cada situacdo que se apresenta, 0s
desafios sd0 uma constante, pois as situacBes sdo sempre Unicas e por isso
complexas. Para além desse trabalho cotidiano, ainda ha o desafio
institucional a nivel de campus pela resisténcia deste em ter em seu quadro de
servidores um profissional do Servico Social. Embora ja tenha sido
amenizada pela prética do trabalho desse profissional, ainda se percebe em
alguns espacos (ou entre alguns servidores) essa resisténcia ou entendimento
da ndo necessidade da presenca do profissional da nossa area. Outro desafio
importante fica por conta do acimulo de trabalho no primeiro semestre do
ano (processo dos auxilios e moradia estudantil) que dificulta a presenga do
AS em espacos e situagfes importantes que envolvem a os estudantes.
Percebe-se que essa auséncia do profissional também contribui para o seu
ndo reconhecimento nesses espacos. S0 espagos a serem conquistados e
penso depender da organizagdo do trabalho pelo préprio profissional, em
priorizar ou organizar seu trabalho a fim de contemplar mais espacos e acdes.
Sair um pouco daquilo que lhe foi posto como principal acdo, os auxilios.
AS01

Outro limite apontado pelos profissionais foi o reconhecimento da identidade
profissional. O depoimento a seguir demonstra que o assistente social precisa se afirmar
como trabalhador de conhecimentos especificos no @mbito da educacdo. Nas palavras
de Netto (2008), os profissionais buscam uma autoimagem da profissdo, buscando
tracar estratégias de materializacéo dos principios veiculados no Projeto Etico-Politico.

Acho que um dos limites € isso, a instituicdo ndo sabe o que que é a nossa
profissdo e ai quando sabe parece que a gente é colocada num patamar abaixo
das outras. Em alguns momentos eu precisei dizer que eu estudei quatro anos
e meio, eu tenho uma pos, eu tenho um mestrado, eu também estudei. Em
algumas reunides eu precise me colocar dessa maneira. VVejo que uns dos
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limites é isso sim, diariamente a gente tem que esta se colocando. Somos um
profissional que ndo sO executa, mas que pensa também, nés enquanto
assistente social a gente tem esta pressionando, tem que esta na gestdo da
assisténcia estudantil, no planejamento, tem que estd pensando essas coisas.
SO de tu estar nesses espacos é cansativo, mas é importante. Nesses espacos
tu vai se colocando aos poucos, as pessoas vao sabendo, a direcdo de ensino,
a direcdo geral, a prépria coordenacdo da CAE, os colegas vao sabendo o que
que é um assistente social, 0 que o assistente social pode fazer, o que que a
graduagdo de servigo social. Eu ja escutei que era assistencialista porque em
algumas reunides eu dizia que eu achava que o auxilio ndo podia diminuir, o
nimero de bolsas. Isso é garantir um direito. Depois em outra reunido, de
outra maneira eu dei uma resposta que eu ndo sou assistencialista. E
cansativo, mas a gente precisa estar nesses espacos. AS02-S01

Parece que as pessoas elas querem qualquer encaminhamento para assistente
social e para psicéloga e dai resolveu. N&o, a gente ndo tem uma férmula
maégica, que como bate na cabec¢a da pessoa ela volta para a sala sem nenhum
problema, nds temos questdes estruturais na sociedade. Que ndo sdo simples
de resolver e muitas vezes sdo impossiveis porque a educagdo ndo tem como
resolver uma questdo de desemprego, situagdo de saude. AS05

No espaco dos Institutos, assim como em outros espagos ocupacionais, 0
assistente social conta com uma relativa autonomia para perfilar o seu trabalho. Nesse
espaco, os dilemas da alienacdo, indissociaveis do trabalhado assalariado, também
incidem sobre o trabalho do assistente social, que se vé mediado por normas, rotinas,
objetivos, principios e diretrizes institucionais e relacionais que, de algum modo,
exercem influéncia ou imprimem direcdo as acBes e a condicdo de realizacdo deste
trabalho. O Servico Social, que ndo tem meios necessarios para empreender seu
trabalho, no ambito do Estado, passa a incidir sobre o seu trabalho a estrutura
burocratico-administrativa das instituicdes atribuindo uma caracteristica de servidor
publico a esse profissional IAMAMOTO, 2008, FERNANDES, 2018).

Quando eu cheguei no campus me colocaram dentro da coordenagdo de
registros académicos, no setor das matriculas. Eu ndo tinha nada a ver com
aquilo, a leitura que se tinha do assistente social, do trabalho era muito
equivocada, num papel administrativo burocratico. Num primeiro momento
eu fiquei num local, com uma equipe que ndo era a qual eu deveria fazer
parte, um ano depois eu consegui trocar de sala, para ficar junto com as
pedagogas e um estagiario de psicologia. Depois é que a gente passou a ser
uma equipe de assisténcia estudantil. Quando eu cheguei o pessoal néo sabia
muito bem o que fazia o assistente social [...] a questdo da avaliagdo
econdmica das matriculas das cotas, era um stress na minha vida, porque eu
ndo podia tirar férias, nem no periodo de férias, nem o periodo de aula, era
um processo extremamente desgastante, nossa era terrivel, entdo isso eu
consegui me desvincular assim, mas foi, foi bastante trabalhoso. AS03-S02

A gente ndo tem mais autonomia, porque ndo sei se em todos 0s campus, mas
a gente tem uma estrutura muito fechada de gestdo vamos supor, a gente ndo
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tem um coordenador do Servi¢co Social. Tem o diretor geral, o diretor de
ensino, o coordenador de ensino e 0 nosso coordenador (Assisténcia
Estudantil). Entdo tem que passar por todas essas instancias para a gente
conseguir aprovacdo de alguma coisa, tudo € muito burocratico e as vezes se
torna muito trabalhoso, acaba dificultando o trabalho, ou até mesmo fazendo
a gente perder a vontade de desenvolver o trabalho. Eu ndo consigo me
acomodar, mas muitas vezes ja tive vontade de fazer isso, por causa dessa
questdo burocréatica em si sabe, que é tudo muito, muito dificultoso. AS04-
S03

O Servico Social dispde de estatutos legais e éticos que atribuem uma autonomia
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativa a conducdo do exercicio
profissional, a0 mesmo tempo em que esse trabalho se realiza mediante um contrato,
neste caso com o Estado (IAMAMOTO, 2004).

Me parece que nossa autonomia profissional esta cada vez mais atrelada aos
processos institucionais de execugdo orcamentéria. Por vezes, para além da
consciéncia de sermos técnicas administrativas, a alta carga burocratica acaba
engessando ou tornando distante 0 que nos particulariza nos Institutos
Federais/Politica de educacdo. Os embates com chefias também por vezes é
um limitante de nosso trabalho. Contudo, uma possibilidade € estar sendo
sempre vigilante quanto ao compromisso ético e politico em materializar o
gue nos constitui, procurando estar em permanente formacdo e ligada as
pautas de luta da categoria profissional. AS09-S05

O trabalho dos assistentes sociais adquire uma dimensao politica estratégica no
processo de luta pela qualidade da educacéo, visto que, na condi¢do de sujeito coletivo,
ja vem atuando no reconhecimento dessa politica como integrante da seguridade social,
ampliando o alcance do campo da prote¢do social no pais (CFESS, 2013). Nessa
direcdo, a dimenséo politico-pedagodgica do trabalho dos assistentes sociais nos IFs para
AS12 ira “possibilitar que os usuarios se reconhegam como sujeitos de direitos,
influenciando na sua forma de pensar e agir. Traz aos envolvidos uma nova forma de
pensar sobre determinado assunto, possibilita esclarecimentos e reconhecimento de
direitos”, essa dimensao ira se constituir e se expressar, “no atendimento aos estudantes
e suas familias, esclarecendo que os auxilios ndo sdo ajuda, ou favor, mas sim um
direito a educagdo para permanecerem e concluirem seus estudos, possibilitando a
transformacgao social”.

Destacou-se, nesta pesquisa, a dimensdo politico-pedagdgica a partir do campo
de estagio, compreendendo que esta dimensdo se constitui e se expressa no cotidiano de
trabalho profissional e ird reverberar no processo de supervisdo direta de estagio. Desse

modo, tanto a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, quanto o Codigo de Etica sdo os
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instrumentos legais que, para além do papel juridico, assumem uma dimensdo politica
que orienta a defesa da profissdo, a qualidade dos servigos prestados a populagdo
usuaria e, principalmente, firmam a alianca com a classe trabalhadora, na qual estdo

inseridos os estudantes dos Institutos e suas familias.
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3. ADIMENSAO POLITICO-PEDAGOGICA DO SERVICO SOCIAL

Para ancorar a discussdo sobre a “dimensdo politico-pedagogica”, buscou-se as
contribuigdes das autoras Abreu (2008; 2004), lamamoto (2008), Mota (2014) e
Nascimento e Arcoverde (2012) e Freire (1998) pautado pela leitura do trabalho
profissional como uma dimensdo da préaxis. As consideracdes realizadas buscaram
identificar as particularidades do trabalho profissional, ressaltando suas contribuicGes
no processo de ensino-aprendizagem proporcionado pela supervisdo direta de estagio.
Para isso, entende-se que a dimensao politico-pedagogica da profissdo se expressa na
construcdo de praticas educativas estratégicas de carater politico, que desafiam o
Assistente Social a procurar respostas ao enfrentamento da questéo social, no sentido de
avancar na construcdo do projeto profissional numa perspectiva emancipadora
(ABREU, 2004; NASCIMENTO; ARCOVERDE, 2012).

Abreu (2008), com base em Gramsci, destaca a funcdo pedagdgica do assistente
social mediada pelas politicas publicas e pelos processos organizativos e lutas das
classes subalternas’. Em Gramsci (apud IAMAMOTO, 2008. p. 317), “cada relagdo de
hegemonia ¢ necessariamente uma relacdo pedagodgica”, ndo se reduzindo as relagdes
pedagdgicas as relagcdes escolares, pois estas se dao na luta de classes pela hegemonia
na sociedade (IAMAMOTO, 2008). A funcdo pedagdgica desempenhada pelo Servico
Social pressupfe “inscrever a pratica profissional no campo das atividades educativas
formadoras da cultura, ou seja, atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e
agir, também entendido como sociabilidade”. (ABREU, 2008, p. 11).

Em seu estudo, Abreu (2008) apresenta os perfis pedagdgicos do assistente
social, destacando como campo de pesquisa a politica de assisténcia social, em que a
funcéo pedagogica é

[...] determinada pelo vinculo que a profissdo estabelece com as classes
sociais e se materializa, fundamentalmente, por meio dos efeitos da acéo
profissional na maneira de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos no
processo da préatica. Tal funcdo é mediatizada pelas relagBes entre o Estado e

" Classes subalternas: categoria gramsciana que contempla “todos os segmentos da sociedade capitalista que ndo
possuem os meios de producéo e estdo, portanto, sob o dominio econémico, politico e ideolédgico das classes que
representam o capital no conjunto das relaces de producdo e das relagcbes de poder: assalariados dos setores
caracterizados como primario, secundario e terciario (elementos do setores produtivo e improdutivo); os que exercem
atividade manual e os que exercem atividade ndo manual e intelectual. Incluem-se, ainda, os segmentos ndo
incorporados ao mercado de trabalho, que sdo os trabalhadores em potencial, inclusive o exército industrial de
reserva, que é um segmento extremamente funcional ao capitalismo” (CARDOSO, 1995, p. 63 apud ABREU E
CARDOSO). Glossério elaborado por ABREU & CARDOSO, Marina Maciel, Franci Gomes. Mobilizacdo Social e
Praticas Educativas. In: Servi¢o Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS— ABEPSS,
2009.
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a sociedade civil no enfrentamento da questdo social (ABREU, 2008, p. 17).

Na andlise sobre “A tese da funcdo pedagogica do assistente social”, realizada
em Servi¢co Social em tempo de Capital Fetiche (2008), as acbes pedagogicas sao

definidas como

[...] a acdo material e ideoldgica do modo de vida, de sentir, pensar e agir das
classes subalternas envolvidas nos espagos ocupacionais, interferindo na
reprodugdo fisica e subjetiva dessas classes, a0 mesmo tempo que rebatem na
constituicdo do Servico Social como profissdo (IAMAMOTO, 2008, p. 317)

Abreu (2008) destaca trés perfis pedagdgicos relacionados as estratégias
educativas da profissdo nos diferentes marcos historicos: a pedagogia da ajuda, a
pedagogia da participacdo e a pedagogia emancipatoria.

Na pedagogia emancipatoria encontra-se um projeto profissional identificado

com os interesses das classes subalternas, em que

[...] a solidariedade e a colaboracdo intraclasses subalternas, bem como a
mobilizacéo, a capacitacdo e a organizagdo das mesmas classes apresentam-
se como elementos constitutivos de um novo principio educativo[...] na
medida em que condi¢fes historicas determinadas contribuem para subverter
a maneira de pensar e de agir, isto é, a ordem intelectual e moral estabelecida
pelo capital [...] (ABREU, 2008, p. 135)

Sobre essa perspectiva, Abreu e Cardoso (2009) sustentam a tese de que o Servico
Social, como profissdo, inscreve-se na divisdo sociotécnica do trabalho como uma
atividade de cunho eminentemente educativo. As autoras destacam a construcdo de
praticas educativas concretizadas no estabelecimento de vinculos e de compromissos,
fundadas nas conquistas emancipatérias da classe trabalhadora e de toda humanidade.
Contrapondo-se a tendéncia histérica da profissdo de vincular-se a necessidade de
controle exercido pelas classes dominantes, quanto a obtencdo da adesdo e do
consentimento do conjunto da sociedade aos processos de producdo e de reproducgédo
social consubstanciados na exploracdo econémica e na dominacdo politico-ideologica
sobre o trabalho.

Abreu (2004, p. 66) entende que a dimensdo pedagogica do Servigo Social diz

respeito:

[...] aos efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos
envolvidos nesse processo, contribuindo para a formagdo de subjetividades e
padrdes de conduta individuais e coletivas, elementos esses constitutivos de
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uma cultura, a qual, com base na analise gramsciana, diz respeito ao modo de
vida, isto é, maneira de pensar e agir, sociabilidade, adequada a
racionalizacdo da producdo e do trabalho, portanto, uma dimensdo das
relacBes de hegemonia na sociedade.

Ao vincular o trabalho do assistente social a um “projeto de classe
revolucionario de vocagdo socialista”, lamamoto (2008, p. 323) defende que essa
argumentacdo remete ao reconhecimento do assistente social como um “intelectual
organico”. Segundo Duriguetto (2014), em Gramsci, a dimensdo intelectual esta
presente em todas as atividades profissionais: “[...] em qualquer trabalho fisico [...]
existe um minimo de qualificacdo técnica, isto €, um minimo de atividade intelectual
criadora”. Mas o exercicio da atividade intelectual tem um limite advindo da propria

funcéo, do préprio tipo de trabalho que é exercido. Assim,

[...] todos os homens séo intelectuais, mas nem todos os homens tém na
sociedade a funcdo de intelectuais (assim, o fato de que alguém possa, em
determinado momento, fritar dois ovos ou costurar um rasgao no paleté ndo
significa que todos sejam cozinheiros ou alfaiates). Formam-se assim,
historicamente, categorias especializadas para o exercicio da funcdo
intelectual; formam-se em conexd com todos 0s grupos sociais, mas
sobretudo em conexd com 0s grupos sociais mais importantes, e sofrem
elaboracfes mais amplas e complexas em ligagdo com o grupo social
dominante (GRAMSCI apud DURIGUETTO, 2014, p. 284).

Considerando o ponto de vista dos interesses do capital, Abreu e Cardoso (2009,
p. 689) avaliam que estd posta “a necessidade de manutencdo de sua hegemonia, a
qualquer custo, alicercada numa concepcdo de mundo mistificada/mistificadora da
realidade, que tende a ocultar as desigualdades e os antagonismos de classes [...]".
Nesse ponto de vista, a cada crise econémica, o capital procura além de reestruturar-se e
reconstituir-se materialmente, para garantir a recuperacdo e a continua elevacdo das
taxas médias de lucro as custas do aprofundamento dos processos de exploragédo e de
dominacéo sobre o trabalho, necessita também recompor as bases politico-culturais de

sua hegemonia. Desse modo,

[...] reorganizar a cultura, para adequa-la as exigéncias do padrdo de
racionalizacdo da producdo e do trabalho, na perspectiva da unidade em torno
dos interesses da acumulagdo capitalista. Visa, portanto, eliminar as
resisténcias, o dissenso, na busca da adesdo e do consentimento do
trabalhador aos imperativos do desenvolvimento econémico (ABREU apud
ABREU; CARDOSO, 2009).

Tendo em vista os distintos e contraditorios projetos societarios e culturais na
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sociedade brasileira, Abreu e Cardoso (2009, p. 5) entendem que a fungdo pedagogica
desempenhada pelos assistentes sociais define-se a partir de estratégias educativas
postas na luta de classes, sdo elas: a) as estratégias educativas subalternizantes,
vinculadas a necessidade de reproducdo das relacdes de dominacdo e exploracao do
capital sobre o trabalho e o conjunto da sociedade; b) as estratégias educativas
emancipatorias, vinculadas a necessidade histdrica de construgdo de uma alternativa
societaria a ordem do capital.

Sobre a fungdo pedagogica do assistente social voltada a emancipacdo das
classes subalternas, lamamoto (2008) salienta que é necessario compreender o carater
contraditorio da profissdo e das possibilidades diferenciadas de autonomia nos varios
espacos ocupacionais e a forca dos interesses sociais distintos que neles se refratam, a

efetivacdo de um projeto profissional depende

[...] da direcdo social e politica impressa ao trabalho nos diferentes espagos
ocupacionais, consoante os limites e possibilidades de um fazer profissional
que, embora denso de contetido politico, distingue-se da arena da militancia
politica. Esta ndo se encontra necessariamente permeada pelos mesmos
constrangimentos institucionais de um trabalho profissional, realizado
mediante uma relacdo contratual com entidades estatais, empresariais,

organizacbes filantropicas e organismos privados ndo lucrativos
(IAMAMOTO, 2008, p. 329-330).

Observa-se na producdo acumulada nas Gltimas duas décadas e no crescimento
da pobs-graduacdo que a profissdo se redimensionou num forte embate contra o
tradicionalismo profissional e seu lastro conservador, adequando criticamente a
profissdo as exigéncias do seu tempo, qualificando-a teoricamente (IAMAMOTO,

2008). Na construcdo do projeto profissional merece destaque que

O projeto profissional ndo foi construido numa perspectiva meramente
corporativa, voltada a autodefesa dos interesses especificos e imediatos desse
grupo profissional centrado em si mesmo. N&o est& exclusivamente voltado
para a obtencéo da legitimidade e status da categoria na sociedade inclusiva e
no mercado de trabalho em particular [...] ainda que abarque a defesa das
prerrogativas profissionais e dos trabalhadores especializados, o projeto
profissional os ultrapassa, porque € histérico e dotado de carater ético-
politico. [...] estabelece um norte, quanto a forma de operar o trabalho
cotidiano, impregnando-o de interesses da coletividade ou da “grande
politica”, como momento de afirmagao da teleologia e da liberdade na praxis
social. (IAMAMOTO, 2008, p. 227).

lamamoto (2008) compreende, a partir de Gramsci, que a politica no sentido
amplo ndo se restringe ao Estado e nem a relacdo entre governado e governante,

permitindo aos homens ultrapassarem os determinismos econémicos, incorporando-os e
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transformando-os em meio de sua liberdade, a fim de criar uma “ nova forma ético-
politica da vida em sociedade”, ou ainda, pela articulacdo de iniciativas em um bloco
majoritario, que, vinculado a uma classe nacional, aspira a hegemonia na sociedade e,
portanto, dispde de um “projeto para a sociedade”. Nesse contexto, a autora considera
que os projetos profissionais sdo indissociaveis de projetos societarios, impregnando o
trabalho da “grande politica” (IAMAMOTO, 2008, p. 227-228. Grifos da autora).
Nesse sentido, sobre a dimensdo politica do servico social, entende-se que ela

nédo se confunde com partido politico,

[...] trata-se de uma categoria cravejada por diferencas sociais e ideolégicas
[...] é nesse sentido que se reclama a autonomia do projeto profissional
perante os partidos e governos. Mas ndo se trata, também, de reduzi-lo a
pequena politica ou contrapolitica dos técnicos, que se pretende asséptica e
neutra, mas afirma o instituido. Outrossim, sua efetivacdo implica a deciséo
de ultrapassar a pequena politica do dia- a dia, tal como se expressa na
competéncia permitida e autorizada pelas organizagdes, restrita a préatica
manipulatéria imediata e a recepcéo passiva das informagdes, que se traduz
no empirismo, nas rotinas, no burocratismo, que frequentemente se repdem
no trabalho profissional IAMAMOTO, 2008, p. 230. Grifos da autora).

Mota (2014) considera que a materializacdo da dimensdo politica ocorre no
cotidiano de trabalho profissional e se constitui um dos principais desafios da formacéo,
tendo em vista 0S novos espagos ocupacionais e competéncias profissionais, que
revelam significativas alteragdes no mercado de trabalho, nas demandas e no trabalho
profissional. Essa tendéncia também é observada por Mota nas pesquisas no ambito do
Servico Social, requerendo novas problematizacGes e aportes de conhecimentos que se
reflitam no trabalho profissional, no ensino e nos campos de estagios. Espacos
tradicionais como salde, assisténcia social e previdéncia sofrem com o impacto da
agenda neoliberal e com a reestruturacdo do Estado, atualizam as demandas, a
abrangéncia do seu publico, as modalidades de intervencéo e o contetdo do trabalho dos
assistentes sociais. Na esfera da educacdo puablica, por exemplo, as demandas se
relacionam com a ampliac@o do nivel de escolarizagdo da populacdo e com as politicas
de discriminacdo positiva e as a¢des afirmativas em virtude da situacdo socioeconémica
dos alunos. Na escola fundamental, essas demandas se vinculam ao trabalho
socioeducativo e tém como objeto a violéncia, as discriminagdes de raga, género, sexo e
etnia (MOTA, 2014).

No caso do ensino médio, técnico e superior, a exemplo da expansdo da Rede
Federal de ensino, com a chamada politica de apoio ao estudante ou politica de
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assisténcia estudantil. O que fica evidente é a incorporacdo, pelas politicas publicas, de
uma série de iniciativas que nascem das necessidades imediatas do modo de producgdo
capitalista e que sdo transferidas para a esfera do Estado, como necessidades de toda a

sociedade (MOTA, 2014). Nessa direcéo, as politicas publicas

[...] atualizam as necessidades do grande capital sob a aparéncia do
atendimento as necessidades do trabalho e, tendencialmente,
transformam- se em objetos de atuacdo que parecem deslocar- se das
estruturas que as determinam. Obscurecem as determinagBes econdmicas,
politicas e ideoculturais sob o argumento de atenderem a necessidades reais
que afetam as classes trabalhadoras no seu cotidiano de vida e trabalho
(MOTA, 2014, p. 10).

Esse quadro de expansdo do mercado de trabalho e de ampliacdo das demandas
ao Servico Social, descrito por Mota (2014), se evidencia nas mediacfes que o0s
processos sociopoliticos vém operando na realidade brasileira. Nesse contexto, para que
seja possivel o profissional exercitar uma relativa autonomia intelectual em suas
propostas de intervencao, faz-se necessario problematizar as manifestagcdes cotidianas
dessa realidade, bem como as mdltiplas expressGes da questdo social, tal como se
expressam na vida dos sujeitos e que se constituem em demandas as instituicGes e ao
Servico Social. Na cena contemporanea, lamamoto (2008) afirma que as configuracdes
assumidas pela questdo social se apresentam sob inéditas condi¢bes histdricas, uma
potenciacdo dos determinantes de sua origem identificados por Marx. E importante
referenciar que a génese da questdo social, na sociedade burguesa, deriva do carater
coletivo da producdo, que € apropriado de forma privada a propria atividade humana, ao
trabalho, as condi¢bes necessarias a sua realizacdo e de seus frutos. A concepcdo de

questdo social

[...] condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e
reproduzidas no movimento contraditério das relagdes sociais, produzidas e
reproduzidas no movimento contraditério das relagdes sociais, alcangando
plenitude de suas expressfes e matizes em tempos de capital fetiche
(IAMAMOTO, 2008, p. 156).

No sentido de constituicdo dessa dimensdo politica do trabalho do assistente
social, é necessario considerar que as condigdes e as relagbes sociais que permeiam o
cotidiano de trabalho irdo interferir em seu direcionamento, nas atribuicdes delegadas
ao profissional, nos recursos autorizados, entre outras dimensoes, cuja forca decorre das
relacdes de poder econémico e politico. Assim, lamamoto (2018, p. 424) verifica que

ocorre
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[...] uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia
profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente
social encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes histéricos, que
fogem ao seu controle e impdem limites, socialmente objetivos, a consecugéo
de um projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho
(Grifos da autora).

Por isso, os dilemas da alienagdo, indissociaveis do trabalho assalariado
incidem no trabalho do assistente social, mesmo que se apresentem de distintas formas
nos VAarios espacos ocupacionais. Segundo lamamoto (2008), ainda que as
caracteristicas do trabalho concreto exercido por esse profissional sejam as mesmas nos
varios espacos ocupacionais, traduzidas por competéncias e atribui¢Ges profissionais,
sujeitas a fiscalizacdo dos Conselhos Profissionais e legalmente resguardadas, a
organizacdo dos processos de trabalho em que se inscrevem os assistentes sociais tem
significados particulares.

O Estado tem sido historicamente o maior empregador dos assistentes sociais e
um dos elementos que incide sobre o trabalho realizado neste ambito é a burocracia.
lamamoto (2008), com base em Lefebvre (1979), entende que

O espirito da burocracia é o segredo de sua competéncia, guardada pela
hierarquia, pelo carater fechado da corporagdo burocratica. Inserida entre o
Estado e a opinido publica, a burocracia propde-se a impedir a profanagdo do
Estado, tido como espirito supremo, coroa da cabeca burocratica. O principio
efetivo da burocracia é o culto a autoridade, que constitui a mentalidade
burocrética por exceléncia, em contradicdo com o sistema de saber. A
representacdo idealizada das altas esferas se materializa no reclamo a sérdida
obediéncia passiva aos mecanismos de atividade fixada em formas e rotinas
(LEFEBVRE apud IAMAMOTO, 2008, p. 426).

Nesse sentido, o assistente social ndo esta livre desta acdo e necessita pensar em
mecanismos passiveis de desburocratizar as relacbes com os sujeitos que reivindicam
direitos e servigos. Ao nivel do trabalho concreto realizado na esfera do estado, por
exemplo, merece atencdo a socializacdo de informacGes enquanto uma das atividades
profissionais exercidas pelo assistente social. Esta atividade ndo se reduz ao mero
repasse de dados sobre as normas e os recursos disponiveis, pois é uma informagéo
transmitida na 6tica do direito social, em que o0s sujeitos individuais e coletivos sdo
reconhecidos em suas necessidades coletivas e demandas legitimas, considerando a
realidade macrossocial de que eles séo parte e expressao (IAMAMOTO, 2008).

Portanto, esta acdo pode ser caracterizada no &mbito da dimensdo politico-
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pedagogica, uma vez que envolve uma relagdo democratica e aberta a reflexdo e a
critica entre o assistente social e 0s sujeitos que demandam seus direitos. Especialmente
na politica de assisténcia estudantil, percebe-se que, por meio da socializacdo de
informacdes, procura-se tornar transparente aos sujeitos/estudantes as reais implicacfes
de suas demandas, para alem das aparéncias e dos dados imediatos, assim como 0s
meios e as condi¢Oes de ter acesso aos seus direitos. Nesse sentido, essa atividade
extrapola uma abordagem com foco exclusivamente individual, ainda que, por vezes,
realizada junto a um unico individuo, a medida que considera a realidade dos sujeitos
como parte de uma coletividade (IAMAMOTO, 2008).

O entendimento de Abreu (2004) de que o Servigco Social como profissdo de
cunho educativo inscreve-se no campo das atividades que incidem na formacdo da
cultura® como um elemento constitutivo das relagdes de hegemonia, buscou-se
compreender como a dimensdo politico-pedagégica se constitui e se expressa no
trabalho do assistente social e na supervisdo de campo. Compreendendo que essa
dimenséo é constitutiva da relacdo de unidade teoria e pratica, compondo 0S processos
pedagdgicos no que se refere a formacdo profissional. O fundamento basico da
dimens&o pedagdgica do trabalho do assistente social, profissional inscrito em processos
contraditérios de organizacdo e reorganizacdo da cultura, apontado por Abreu (2004),
encontra-se na teoria de Gramsci de que “toda relacdo de hegemonia ¢ eminente
pedagogica”, e que a vinculacdo das relacdes pedagogicas a luta pela hegemonia na
sociedade é elemento estratégico na base dos processos formadores de cultura. Segundo
Abreu (2004), em Gramsci, a hegemonia refere-se ndo apenas a funcdo de dominio, mas
de direcdo intelectual e moral que uma classe ou fragdes dela imprime ao conjunto da
sociedade, mediante processos coercitivos e persuasivos, em que a ideologia como

concepgdo de mundo é elemento central. Nessa concepcéo,

[...] a construcdo intelectual e moral materializa-se em cultura, na medida em
que ocorre a transformacédo de ideologias em acdes vitais, mediante formagéo
de subjetividades e normas de conduta individual e coletiva — entendidas
como componentes moleculares da cultura. Assim, na luta pela hegemonia,
distinguem-se processos contraditérios de organizacdo/reorganizagdo da
cultura em permanente confronto (ABREU, 2004, p. 45).

8 Cultura: concepgdo de cultura Gramsci, na relagdo estrutura e superestrutura, a partir da sua anélise sobre o
americanismo e fordismo, quando considera que “os métodos de trabalho sdo indissociaveis de um determinado
modo de viver, de pensar e de sentir a vida; ndo é possivel obter éxito num campo sem obter resultados tangiveis no
outro. (GRAMSCI, 2001, p. 266, apud ABREU E CARDOSO). Glossario elaborado por ABREU & CARDOSO,
Marina Maciel, Franci Gomes. Mobilizagdo Social e Praticas Educativas. In: Servigo Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS— ABEPSS, 20009.
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A cada crise, 0 capital procura recompor as bases politico-culturais de sua
hegemonia, reorganizando a cultura para adequa-la as alteracbes do padrdo de
racionalizacdo da producdo e do trabalho, tendo em vista a unidade em torno dos
interesses da cumulagéo capitalista (ABREU, 2004). Busca eliminar as resisténcias, o
dissenso, na busca da adesdo e do consentimento do trabalhador as exigéncias e aos
imperativos do desenvolvimento econémico. Em contraposicdo a esse processo,
desenvolve-se a luta da classe trabalhadora pela constituicdo da hegemonia, considerada
por Gramsci estratégia revolucionéria para a superacao da ordem do capital. A partir
deste entendimento, a autora entende que a funcdo pedagdgica do trabalho profissional,
na sociedade capitalista, estd vinculada aos processos politico-culturais na luta pela
hegemonia e se objetiva a partir de estratégias educativas. Estas sdo identificadas como
propostas subalternizantes, envolvendo “a pedagogia da ajuda” e da “participagdo” e
propostas de construcdo de uma pedagogia emancipatoria pelas classes subalternas.

Nesse contexto de retomada do mercado como instancia mediadora da vida
social e intensificacdo do Estado minimo para 0s gastos sociais, que orienta a reforma
do Estado para o mercado, as alteracfes na funcdo pedagdgica do trabalho do assistente
social na organizacao e reorganizacao da cultura refletem as demandas contraditérias do
processo de estabelecimento de novas relacdes sociais. No contexto da atual
reestruturacdo capitalista, coloca-se a necessidade de instauragdo de um ‘“novo
conformismo” (ABREU, 2004, p. 60).

Os processos contraditérios da luta pela hegemonia na sociedade brasileira
incidem sobre o trabalho dos assistentes sociais, inflexionando sua funcdo pedagdgica,
cujas alteragOes refletem, fundamentalmente, nas mediagdes estabelecidas entre 0 modo
peculiar como as atuais transformacgfes se processo no mencionado contexto, a quais
reconfiguram as expressdes da questdo social, 0 mercado do de trabalho profissional, as
demandas e necessidades sociais e, consequentemente, as condi¢cdes profissionais na
construcdo de respostas. Essas mediacOes redesenham e reconectam o trabalho do
assistente social no movimento social mais amplo. Na esfera estatal, destaca-se a
necessidade de administrar as contradi¢cdes principais e secundarias decorrentes das
defasagens entre a reducdo dos gastos sociais e 0 aumento da demanda por servicos

publicos, considerando o0 agravamento da questdo social. (ABREU, 2004).
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3.1 DIMENSAO POLITICA-PEDAGOGICA: CONSTITUICAO E EXPRESSAO

Nos Institutos Federais, a dimensdo pedagogica do trabalho profissional pode ser
identificada no atendimento direto aos estudantes, junto aos ndcleos de estudo e de
trabalho, tais como: Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS) e Ndcleo de
Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e ainda no ambito da gestdo, como se

expressa no depoimento abaixo.

Essa dimensdo ela se da inclusive no préprio recebimento dos documentos
para os auxilios, se tu estas explicando para os alunos quem tem direito,
quem ndo tem, quais sdo os documentos. [...] Os alunos que ndo foram
classificados vieram me questionar e eu tive que sentar e explicar: tu ndo
recebeu auxilio porque a renda per capita é essa, porque embora a lei diz de
uma forma geral ela abrange geral, mas faz o corte prioritario, ou seja, se
tivesse recurso conforme a lei todos teriam direito, mas por essa palavra aqui,
infelizmente ndo se tem, s as pessoas com menor condi¢do socioecondmica
[...] Fora o auxilio tu tem que explicar toda a estrutura que se tem de
acompanhamento, de saude, de dizer tem psicdlogo, ndo € clinico, mas tu ta
ali pra fazer e para atender num primeiro momento, que tem pedagogo que
pode acompanhar, que se tiver alguma dificuldade pode conversa com o
préprio docente, que pode enfim marcar um horario. Enfim, é todo um
trabalho nessa perspectiva pedagégica. AS06-S04

As préaticas educativas desenvolvidas pelos assistentes sociais vinculam-se,
predominantemente, as necessidades de controle exercido pelas classes dominantes,
quanto a obtencdo da adesdo e do consentimento do conjunto da sociedade aos
processos de producdo e de reproducdo social, consubstanciados na exploracdo
econbmica e na dominacdo politico-ideologica sobre o trabalho (ABREU E
CARDOSO, 2009). Em contraposi¢do a essa tendéncia, evidencia-se a construcdo de
praticas educativas consubstanciadas no estabelecimento de vinculos e de
compromissos com a perspectiva societaria das classes subalternas, fundadas nas
conquistas emancipatorias da classe trabalhadora e de toda a humanidade — base do
projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social. Entende-se que, nos Institutos, os
assistentes sociais tém como publico prioritario da politica de educacdo profissional,
estudantes oriundos de realidades sociais diversas, onde a questdo social se expressa.
Para os assistentes sociais, a dimensdo politico-pedagogica do trabalho na supervisao de
estagio se constituiu,

[...] em minha concepcdo pautada em Abreu, quando trata da pedagogia
emancipatoria das classes subalternas, ou seja, do dever que temos enquanto

profissionais atuantes nas politicas publicas, de promover a socializacdo das
informacBes, a garantia do acesso aos direitos sociais e do nosso
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compromisso em defender 0 nosso projeto ético politico na contradicédo diaria
vivenciada pela luta de classes e pelos ditames impostos pelo capital.
Exemplo pratico: Informar ao estudante de que o mesmo ndo ira receber o
auxilio estudantil, em virtude de um contingenciamento ou atraso da
liberacdo de recursos publicos pelo governo federal e de que este deve ser
organizar coletivamente para se manifestar em relacdo ao fato, tendo ciéncia
das contradicOes existentes quanto as prioridades de execucgdo do orcamento
publico pelo atual governo. E que tal estudante podera contar com o apoio do
Servigo Social para serem tomadas as devidas providéncias seja em ambito
institucional ou externas a esta. AS06-S04

Outra postura profissional que revela a dimensdo politico-pedagégica do
trabalho do assistente social na supervisdo de estagio é quando se referem:

[...] a questdo de género, da diversidade sexual. A gente escolheu estar nesses
nacleos por afinidade. Eu vi no NUGEDIS nesses dois anos, outro campo de
atuacdo no IFF, muito importante, interessante para o assistente social. O
NUGEDIS é institucional. Esse respaldo da instituicdo nos d& melhores
condicBes de trabalho. Essa questdo por exemplo do feminismo, eu sempre
tentei debater, se tu tens algo institucional te da uma garantia que teu trabalho
possa ser visto também. Quando eu escolhi estar 1a, me escolheram como
presidente, eu vi um outro sentido do meu trabalho dentro da assisténcia
estudantil, dentro das coordenagbes, da CAE, das acBes inclusivas. E
importante o atendimento individual aos alunos, as familias, perceber quais
sd0 as questdes sociais que tem na educacdo, € um ambiente extremamente
complexo, tem aluno de tudo que é estado do Brasil. Eu vejo que essa outra
dimensdo de tu poder trabalhar o coletivo, tu poder trabalhar essas outras
questdes que emergem fora de sala de aula, a questdo do preconceito, de tu
aceitar o outro, do respeito, poder trabalhar com o aluno que ele possa crescer
enquanto ser humano integral, isso inclusive estd na missdao do IFF. Um
trabalho coletivo junto aos alunos, eu vi um outro sentido. AS02-S01

E também se referem a questdo de:

[...] trazer o cotidiano, a gente traz toda a parte da questdo social em si,
guando a gente trabalha a parte do projeto de drogas e traz o que esta
acontecendo na sociedade hoje, a drogadi¢do, a questdo da familia e a
destruicdo que tudo isso ocasiona na sociedade. A parte do teatro que a gente
traz os preconceitos, traz a imigracdo, a discriminacdo. Toda essa questdo, a
gente envolve o pensar do aluno [...] quando traz o NUGEDIS, os ntcleos, o
pensamento politico do aluno, o posicionamento dele. Eu estou no NEABI e
no Nugedis. A gente fez um trabalho esses dias justamente nisso, porque veio
os alunos de fora, de Sao Paulo [...] a guria estava trabalhando no comércio e
foi demitida uma semana depois porque os clientes ndo queriam ser atendidos
por ela [...] porque ela era negra. Vivo muito isso, que a cidade é muito
preconceituosa. Hoje com o SISU vem bastante gente de fora. AS04-S03

O trabalho junto aos usuarios como sujeitos de direito também foi apontado

como uma dimensdo politico-pedagdgica, tendo em vista que:

Possibilita que os usuarios se reconhecam como sujeitos de direitos,
influenciando na sua forma de pensar e agir. Traz aos envolvidos uma nova
forma de pensar sobre determinado assunto, possibilita esclarecimentos e
reconhecimento de direitos. No atendimento aos estudantes e suas familias,
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esclarecendo que os auxilios ndo sdo ajuda, ou favor, mas sim um direito a
educagdo para permanecerem e concluirem seus estudos, possibilitando a
transformacédo social. AS12

A dimens&o politica-pedagdgica no trabalho profissional no processo de supervisdo de
estagio também se evidencia na relagdo com outros trabalhadores, quando:

Eu sempre tento trabalhar com os professores e com as dire¢Ges para a gente
entender quem sdo esses nossos alunos. Tem que entender a realidade, da
onde é que vém esses nossos alunos. A partir disso tem que trabalhar para
inserir ele da melhor maneira possivel aqui e dar conta das dificuldades que
ele possa enfrentar aqui. E dessa maneira que consigo ver que a gente
consegue fazer a diferenca na vida dele, para que ele possa permanecer aqui
[...] AS04-S03

[..] a dimensdo politico-pedag6gica estd exatamente nos tensionamentos
realizados com o0s demais servidores, assim como com 0s proprios
estudantes, nos momentos em que o dialogo com os demais sujeitos
possibilita novas percepcdes da sociedade e das expressdes da questdo social,
com o objetivo real de promover uma sociedade mais inclusiva. No dia a dia
com dialogos com técnicos e professores, nos conselhos de classe e
colegiados de curso, reunibes com equipe de trabalho, é possivel verificar
que a visdo do todo, da complexidade da sociedade e da compreensdo do que
realmente se trata as expressdes da questdo social sdo apreendidas, mesmo
que de forma lenta e controversa pelos colegas, e principalmente quando
percebemos que essas compreensdes se expressam em acles diretamente
voltadas aos/as estudantes. Ainda é possivel verificar a materializagdo desta
dimensdo politico-pedagogica pelos discursos dos proprios estudantes, em
gue se percebe uma mudanca drastica de postura frente a sociedade, em que
em um momento a postura era pautada pela alienacéo e de repente verifica-se
um discurso critico, engajado que luta pelos seus direitos e de sua
comunidade. AS10-S06

E reafirmado pelas assistentes sociais que o trabalho tem essa dimenséo
politica, e essa dimensdo ndo estd nas atividades em si, que sdo 0s meios para sua

concretizacdo, mas na finalidade do trabalho por que

[...] o trabalho do assistente social é politico. Envolve questfes que
cotidianamente estdo em disputa no campo ideoldgico e operacional das
instituicdes. Nosso trabalho se manifesta a partir dos preceitos éticos da
profissdo e pela consolidagdo e ampliacdo dos direitos sociais, da educagdo
como direito, da justi¢a social, do respeito a diversidade, as necessidades dos
sujeitos, visando relagcdes mais igualitarias e que os IFs sejam espacos
educacionais de pertencimento social e para todos. [...] busca transformar a
realidade concreta cotidiana em prol dos direitos humanos e de relagdes mais
justas e igualitarias, compreendendo a educagdo como politica social de
direito da populagdo e dever do Estado e que, portanto, deve atender a todos
sem distingdes e com equidade. Por ser um trabalho politico em si, acredito
que em todas atividades realizadas, sinto potencializada esta dimensdo nos
espacos coletivos onde hd a possibilidade da troca, do diadlogo e da
construgdo conjunta como, por exemplo, nas reunides de equipe, conselhos
de classes, articulagdo com o movimento estudantil, espacos de planejamento
e gestdo, comissOes, grupos e atendimentos coletivos, supervisao de estagio.
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A dimensdo politica ndo esta nas atividades em si, que sdo 0s meios para sua
concretizacdo, mas sim na finalidade do trabalho do assistente social. AS03-
S02

Nessa perspectiva, essa finalidade também perpassa a atividade de gestéo,

como atesta o depoimento a seguir:

Esse trabalho de ter que esta construindo esses conceitos para os colegas e
para gestdo inclusive, se for pensar também tem uma dimensdo politico
pedagégica. Com os estudantes eu acho que sempre, porque eu tento ndo
fazer um atendimento meramente assistencial, mas fazer mais no sentido
pedagdgico, de fazer eles refletirem sobre o espago que eles participam e da
responsabilidade que eles tém. Sempre tentei organizar e participar no
movimento estudantil, fortalecer os 6rgdos de representacdo estudantil, o
grémio e o diretério académico, numa perspectiva politica. A organizacao
estudantil ¢ muito precéria, muito incipiente. O grémio hoje é recreativo, 0
DA na verdade, o grémio nem esta atuante. Tentei fazer encontros, discutir
essa questdo da educacdo enquanto um direito, da responsabilidade que eles
estudantes tinham de também lutar por ela, de também esta participando da
gestdo, da organizagdo do campus, do ensino, do curriculo. N&o s6 estar 1a
como meros expectadores, mas que eles pudessem participar mesmo. Essa
guestdo ndo dependia sé de mim e s6 deles, dependia de todo um conjunto
gue nem sempre foi favoravel. AS03-S02

O conjunto dos sujeitos envolvidos na execucdo da politica educacional,
considerando as convergéncias e as divergéncias de ideias, é decisivo para que ocorra a
dimensdo politica nos processos de trabalho, nos quais os assistentes sociais estdo
inseridos, requerendo também interlocucdo com as entidades representativas da
profissdo, para que possa estar na agenda de lutas do conjunto CRESS/CFESS,

conforme verbalizacdo a seguir:

[...] a dimenséo politico-pedagdgica é determinante no exercicio profissional
na politica de educagdo. Minha concepgao se baseia no potencial que temos,
dentro da teoria critica, de mobilizar a consciéncia dos sujeitos que chegam
até nos, sejam por demanda espontanea, busca ativa, etc., despertando,
dialogando, problematizando a respeito da importancia de uma consciéncia
critica. [...]. Por exemplo, no espaco de atendimento, nas acgbes de
mobilizacdo sobre a educacdo publica, no planejamento e na intervencéo,
nos projetos de extensdo, na atuacdo nos ndcleos de a¢Bes afirmativas, e nas
variadas frentes e expressdes que a educagdo proporciona e que marca a
inser¢do profissional do Servico Social. AS09-S05

[...] a dimensé&o politico-pedagogica pode ser pensada sob o ponto de vista
politico na direcdo da agenda de lutas do conjunto CRESS/CFESS, bem
como na direcdo do que é pautado nos planos politico pedagodgico discutidos
em cada universidade ou instituto. Busca-se ampliar as formas de atuacéo do
Assistente Social na direcdo de uma maior participacdo dos estudantes na
emancipacao e discussao dos recursos e da prépria politica. AS14-S08

A dimenséo politico-pedagdgica do trabalho profissional do Assistente Social

se constitui e se expressa no atendimento as necessidades dos estudantes dos Institutos e
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nas relacGes de poder institucionais, que se expressam na conducdo das agOes de gestdo
dentro do servi¢co publico. A supervisdo de campo, como uma atribuicdo privativa no
trabalho do assistente social, tem a sua dimensdo politico-pedagdgica expressa no
processo de ensino-aprendizagem, através da construcdo junto ao estagiario de préaticas
educativas de carater politico, que desafia 0 Servigo Social a buscar respostas de
enfrentamento da questdo social, no sentido de avancar na construgdo do projeto

profissional na perspectiva de uma educagdo como um direito social e emancipador.

3.1.1 Supervisédo Direta de Estagio em Servico Social — rebatimentos dimenséo politico-

pedagogica

O estagio supervisionado, como atividade de aprendizado tedrico-pratico do

trabalho profissional, é uma

[...] atividade curricular obrigatoria que se configura a partir da insercdo do
aluno no espaco sdcio institucional objetivando capacita-lo para o exercicio
do trabalho profissional, o que pressupde supervisdo sisteméatica. Essa
supervisao seré feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em planos
de estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade
Campo de Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentagio da Profissdo) e o Codigo de Etica Profissional (1993). O
estagio supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar (ABESS;
CEDEPSS, 1997, p. 71).

Nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social (ABESS, 1996), um dos
principais principios para a formacgdo é a indissociabilidade entre estagio, supervisao
académica e profissional. A supervisdo configura-se no processo de trabalho, no qual o
assistente social esta inserido, nos campos de estagio e na docéncia, como uma
atribuicéo privativa. Tal perspectiva aponta para a necessidade de explicitar a dimenséo
pedagdgica que permeia essa relagdo, por articular a relagdo entre ensino e servi¢o na
efetivacdo da competéncia profissional. Essa relacdo nem sempre ocorre de forma
fluida, pois ndo ha na formacédo conteudos que abordem a dimenséo pedagogica e nem €
essa a centralidade da intervencdo. Isso cria um problema para o profissional que deve
assumir uma funcdo sem preparo especifico para tanto. (LEWGQY, 2010).

Lewgoy (2010), com base em Toledo (1984), destaca que, na década de 1980,
ainda ndo havia muita clareza sobre o profissional que se queria formar, muito menos

uma politica de estagio definida que incluisse o assistente social supervisor de campo
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como um dos agentes da formagdo. Esse cenario sofre mudangas na medida em que a
categoria passa a discutir a relacdo entre educacéo e trabalho, tendo como pressuposto a
construcdo de uma nova direcdo politica para o projeto profissional. Este projeto

apresenta a autoimagem da profissao, pois

[...] elege os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para O
comportamento dos profissionais e estabelece as bases das suas relagcdes com
0s usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com as organizacGes
e instituicdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais) (NETTO, 2007, p. 95).

No Servico Social, realizou-se um esforco de articulagdo entre a histéria do pais,
a critica do conhecimento e a profissdo, que passa a presidir o debate brasileiro no
ambito da tradicdo marxista, conhecido como Movimento de Reconceituacdo (1965 a
1975). Este possibilitou a construcdo de um novo projeto profissional para o Servico
Social, que traz em seu arcabouco, entre outros principios, um direcionamento rumo a
construgcdo de uma nova ordem societaria, livre da propriedade privada e da divisdo de
classes sociais.

O projeto profissional do Servico Social envolve sujeitos individuais e coletivos
em torno de uma determinada valoracdo ética, vinculada a determinados projetos
societarios que se relacionam a outros projetos coletivos em disputa na sociedade.
(REIS, 2008). O Projeto ético-politico tem um “corpo material” que possui trés

dimensoes articuladas entre si:

1. producédo do conhecimento; 2. Politico organizativa; 3. Juridico — politica.
Essa Gltima compreende duas esferas: o aparato politico — juridico de carater
estritamente  profissional (Cédigo de ética Profissional, Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares) e outro mais
abrangente (Leis advindas da Constituicdo Federal Brasileira) (REIS, 2008,
p. 78).

Sobre o Projeto profissional, Netto (2007) entende que este implica, também, o
compromisso com o aperfeicoamento intelectual do assistente social, com a énfase
numa formacdo académica qualificada, fundada em concepgdes tedrico-metodoldgicas
criticas solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social. O autor
entende que a formacdo deve preocupar-se com a (auto) formacdo permanente e
estimular uma constante preocupacgéo investigativa.

No compromisso com a formacdo profissional na relagdo formacéo e trabalho
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profissional, o estagio supervisionado em Servi¢o Social envolve supervisor de campo,
académico e aluno, bem como as entidades representativas da profisséo, que podem ser
considerados elo de ligacdo entre a universidade e 0s espacos sOcio-ocupacionais de
trabalho do assistente social na formacdo profissional. O se que configura “[...], ao
mesmo tempo um desafio politico e uma exigéncia ética: construir um espago por
exceléncia do pensar critico, da davida, da investigacdo e da busca de solucdes [...]”
(LEWGOY, 2010, p. 103).

Nessa relacdo, destacam-se como instrumentos articuladores do processo de
supervisao académica e de campo: o Codigo de ética Profissional (1993), a Lei de
Regulamentacdo da Profisséo (N° 8662/93) e as Diretrizes Curriculares (1996). Esses
instrumentos que dao o norte e sustentacdo para a formacao e o trabalho profissional, na
direcdo de uma proposta pedagogica que rompa com a fragmentacdo do processo
ensino-aprendizagem, por meio da relacdo académica entre professores, alunos e
sociedade.

A partir desse entendimento, um dos principios do Cddigo de ética Profissional
que se destaca: o compromisso com a qualidade dos servicos prestados na articulacdo
com outros profissionais e trabalhadores. Nas palavras de lamamoto (2008, p. 226),
esses principios impregnam o cotidiano ¢ indicam “um novo modo de operar o trabalho
profissional”, e por isso, constitui parte integrante do projeto ético-politico. Nessa
perspectiva, Lewgoy (2010) assinala o desafio de se pensar a processualidade da
supervisao de estagio, entendendo ndo somente a partir de uma mudanca na organizacao
curricular, mas a partir na predomindncia da dimensdo tedrica-metodoldgica e
pedagdgica que orienta o dialogo entre os sujeitos envolvidos diretamente no processo
de supervisdo de estagio.

No CFESS, encontra-se normatizado um conjunto de informacgdes sobre as
determinacOes legais e normativas acerca da supervisao direta de estdgio em Servico
Social, no documento “Meia formagao nao garante um direito: o que voce precisa saber
sobre a supervisdo de estagio direta em Servigo Social” (2014), no que se refere: ao
credenciamento de campo de estagio; ao nimero de estagiarios/as por profissional; a
aplicacdo de multas; as garantias éticas e tecnicas para o exercicio profissional do/a
supervisor/a. Esse documento tem em sua origem um posicionamento politico da
categoria profissional no que se refere a defesa de um projeto de formacéo, em oposi¢édo
ao desenvolvimento da racionalidade técnico-instrumental, reafirmando a unidade entre

teoria e pratica que se expressa na interacao indissociavel entre as dimensdes tedrico-
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metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Essa interacdo exige a necessidade de
se trabalhar as trés dimensdes de forma articulada, para que o projeto profissional, que
tem como fundamento teérico-metodologico o materialismo historico e dialético para
que possa ser traduzido em acgdes concretas no estagio supervisionado. Possibilitando,
assim, experiéncias aos estudantes que ultrapassem o atendimento exclusivo de
demandas institucionais para o desenvolvimento da capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e efetivar direitos (LEWGQOY, 2007).

Compreendendo-se 0 contexto de precarizacdo do ensino, 0 processo de
supervisao de estagio vem se constituindo em instrumento pedagdgico e politico de
qualificacdo da formacdo e também do trabalho profissional. O estdgio em Servico
Social caracteriza-se pela atividade tedrico-pratica efetivada por meio da insercdo do
estudante nos espacos soOcio-institucionais em que trabalham os assistentes sociais,
capacitando-o nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
para o trabalho profissional. No estagio, exercita-se 0 conhecimento da realidade
institucional, a problematizacéo tedrico-metodologica, a elaboracéo e implementacédo do
plano de estagio, articulado a discussdo teorico-metodologica e a utilizacdo do
instrumental técnico-operativo do Servi¢o Social, pertinente ao campo especifico da
acdo (ABPESS, 2009).

Esta etapa da formacéo profissional também se caracteriza como:

[...] momento impar de andlise concreta de situagdes concretas e relevantes
para se compreender as dimens@es constitutivas das questdes especificas que
se pdem no campo de estdgio, como também para a instrumentalizacdo do/a
estagiario/a. [...] espaco para se equacionar o significado e o lugar do
instrumental técnico, para se criar e recriar possibilidades politicas para a
acdo profissional; para se desenvolver valores éticos, e é, sem divida,
momento privilegiado para se superar o nivel de uma racionalidade imediata
que é prépria da vida cotidiana, e possibilitar a construcdo de mediacdes
(CAPUTI, 2016. p. 393).

Vincula-se as unidades de formagdo por meio da coordenacdo do estagio e
docentes supervisores, em parceria com 0S campos ocupacionais atraves dos assistentes
sociais supervisores de campo, com o objetivo de desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao exercicio profissional. Nesse processo, pretende-se a
construcdo de determinado perfil profissional: critico, criativo, propositivo,
investigativo, comprometido com os valores e principios que norteiam o projeto ético-
politico profissional (CFESS, 2011). O perfil do bacharel de Servi¢o Social encontra-se

nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, como um profissional que:
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[...] atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais;
possui formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho; é comprometido com
os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do/a Assistente Social
(ABEPSS, 1996, p. 1).

Como consequéncia do cumprimento da realizacdo do estagio curricular
supervisionado, em conformidade com o projeto ético-politico, tem-se 0 compromisso
com a qualidade dos servicos prestados, a competéncia e o pluralismo como principios
que precisam se objetivar no cotidiano profissional e nas vivéncias de estagio
(ABEPSS, 2010). Além dos valores ético-politicos, outros principios devem nortear a
realizacdo do estdgio em Servico Social, na perspectiva de preservar importantes
dimensdes do processo formativo, tais como: a indissociabilidade entre as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Nessa perspectiva, 0 estagio evidencia o principio da unidade teoria-pratica
como atividade didatico pedagdgica. Pressupde a supervisdo académica e de campo
numa acao conjunta, integrando o planejamento, o acompanhamento e a avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem e do desempenho do estagiario, no desenvolvimento
de sua capacidade de investigar, apreender criticamente, estabelecer proposicdes e
intervir na realidade social (ABEPSS, 2010). Outro principio dessa atividade
fundamenta-se na articulacdo entre universidade e sociedade, o estadgio se constitui
como um elemento potencializador dessa relagdo, fomentando o conhecimento acerca
da realidade e contribuindo na identificacdo e construcdo de respostas as demandas e
aos desafios contemporaneos. Por isso, destaca-se o principio da articulacdo entre
ensino, pesquisa e extensao.

O principio da interdisciplinaridade também é apontado como balizador do
processo de estagio supervisionado, tendo em vista que ele se efetiva por meio da inter-
relacdo das diversas disciplinas e &reas de conhecimento trabalhadas ao longo da
formacéo profissional, bem como, quando possivel, com a vivéncia no espacgo socio-
institucional, compartilhada com diferentes categorias profissionais num mesmo
processo coletivo de trabalho (ABEPSS, 2010).

A responsabilidade e a competéncia para regulamentar as questdes de atribuicdo
privativa dos assistentes sociais € do Conselho Federal de Servico Social, o conjunto
CFESS-CRESS, e nessa ldgica a necessidade de regulamentar a supervisdo direta de

estagio por meio da Resolugdo n° 533/2008. A classificagdo de estagio curricular
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obrigatdrio constante da Resolucdo reafirma a caracterizacdo definida na Lei n°
11.788/2008 (BRASIL, 2008): “[...] definido no projeto pedagogico do curso, cuja carga
horéria € requisito para aprovagao e obtengao de diploma”. Ressalta-se que deve constar
na politica de estagio das Unidades, conforme as diretrizes curriculares da ABEPSS.
Em relagdo ao estagio ndo obrigatorio, este é definido como: “aquele desenvolvido
como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatoria”. Esta
modalidade de estagio estd submetida a regulamentacdo de igual forma que o estagio
curricular obrigatorio.

A Resolucdo n° 533, em seu artigo 1°, estabelece que a abertura de campo de
estagio deverd ser comunicada formalmente pela UFA ao CRESS (no prazo méaximo de
30 dias), a fim de possibilitar os procedimentos necessarios a fiscalizacdo da supervisdo
direta, conforme o artigo 140 da Lei 8.662 (BRASIL, 1993). A Resolucdo define
também o numero de estagiarios a serem supervisionados, que deve levar em conta a
carga horéaria do supervisor de campo, as peculiaridades do campo de estdgio e a
complexidade das atividades profissionais, sendo que o limite maximo nao devera
exceder 1 (um) estagidrio para cada 10 (dez) horas semanais de trabalho. Assim,
evidencia-se a responsabilidade ética e técnica da supervisdo direta. De acordo com a
Resolucdo, a responsabilidade por verificar se 0 campo tem as condi¢fes necessarias
para realizacdo do estagio é das Unidades de ensino e também do assistente social

supervisor de campo, conforme paragrafo Gnico:

[...] a instituicdo campo de estdgio deve assegurar 0s seguintes requisitos
bésicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos
necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para acompanhamento
presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos
da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as “condigdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social”.

Em relacdo a supervisdo direta de estagio, na Resolugdo, igualmente, supervisor
de campo e académico tém a responsabilidade de acordar a abertura e 0 encerramento
do campo de estagio, planejando conjuntamente as atividades do estagio, com
cronograma de supervisdo sistemética e elaboragdo do plano de estagio. Recomenda-se
também realizar reunides de orientacdo, discutir e formular estratégias para enfrentar
questdes atinentes ao estagio, atestar/reconhecer a carga horéria realizada pelo
estagiario, bem como emitir avaliacdo e nota, quando necessario. A supervisdo direta

esta assim explicita o art. 2°
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[...] é atividade privativa do assistente social, em pleno gozo dos seus direitos
profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua area de acdo, sendo
denominado supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo de
estagio e supervisor académico o assistente social professor da instituicdo de
ensino.

O exercicio da supervisdo de campo estd submetido as normativas emanadas
pelo CFESS (2011), inclusive as normas técnicas e éticas que regulamentam o trabalho
profissional. A Lei n°® 8.662/1993, no paragrafo unico diz: “[...] somente os estudantes
de Servico Social, sob supervisdo direta do assistente social em pleno gozo de seus
direitos profissionais, poderdo realizar estdgio em Servigo Social”. A supervisdo direta
de estagiarios € uma atribuicdo privativa do assistente social, conforme o art. 5° da Lei
de regulamentacdo da profissdo. Condicdo reafirmada pela Resolucdo do CFESS N°
533/2008, que considera e ratifica as disposicdes do Codigo de Etica do Assistente
Social, conforme as alineas “d” e “e¢” do artigo 4°, que vedam a préatica de estagio sem a
supervisdo direta. Nessa mesma direcdo, as Diretrizes curriculares apontam para a
indissociabilidade entre o estagio e supervisdo académica e profissional.

Caracterizando o movimento histérico e politico da categoria profissional, a
construcdo da Politica Nacional de Estagio (PNE), da ABEPSS (2009/2010), consolida
no ambito da formacédo as diretrizes gerais para o estagio, em conformidade com as
diretrizes curriculares do Servico Social de 1996. A PNE assume a importancia no
ambito da formacdo ao atender a uma demanda histérica da profissdo, com uma
orientacdo mais clara quanto a natureza do estagio curricular e 0s papéis e atribuicdes
de cada sujeito participante do processo de supervisdo. Assim, Lewgoy (2016) avalia
que um dos desafios da PNE é que, ao mesmo tempo em que esta “[...] na contramao da
reforma neoliberal da educacdo superior no Brasil [...] & exatamente ai que se encontra
sua poténcia”. Isso porque esta politica nasce de uma necessidade concreta que se
caracteriza em seu maior desafio, o irrefutvel enfrentamento da precarizagéo do ensino
superior e da reforma universitaria. E se apresenta como possibilidade concreta de
materializacdo das diretrizes curriculares e do projeto profissional, consoante aos
principios do Codigo de Etica do Servico Social.

Na PNE (2009), o estagio supervisionado objetiva capacitar o estudante para o
exercicio profissional por meio da realizacdo das mediacBes entre o conhecimento

apreendido na formacdo académica e a realidade social. E devera

[...] oportunizar ao (a) estudante o estabelecimento de relagdes mediatas entre
0s conhecimentos tedrico-metodolégicos e o trabalho profissional, a
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capacitagdo técnico-operativa e o desenvolvimento de competéncias
necessarias ao exercicio da profissdo, bem como o reconhecimento do
compromisso da acdo profissional com as classes trabalhadoras, neste
contexto politico-econdmico-cultural sob hegemonia do capital (ABPESS,
2010, p. 14).

O estadgio em Servico Social deve se nortear pelos seguintes principios:
indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas; articulagdo entre formacdo e exercicio profissional; indissociabilidade entre
estagio, supervisdo académica e de campo; articulacdo entre universidade e sociedade;
unidade entre teoria e prética; articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo (ABPESS,
2010, p.12-14). Tais principios requerem dos supervisores e dos estudantes uma analise
que supere a “[...] imediaticidade, a fragmentagdo e a alienagd0 que caracterizam a
cotidianidade”, assim, o estdgio possibilita ao estudante a identificagdo com a profissao
(LEWGOY, 2013). E realizado sob a supervisdo direta de um assistente social, atuante
na instituicdo onde ocorre o estagio, denominado de “supervisor/a de campo” e
supervisao de professor assistente social vinculado a instituicdo de Ensino Superior,
denominado “supervisor/a académico/a” (ABPESS, 2010).

Na perspectiva de concretizacdo da PNE, explicitar as atribuicdes, funcdes ou
papéis dos sujeitos que protagonizam esta atividade curricular, por meio do processo de
supervisdao académica e de campo, reafirma a indissociabilidade entre estagio e

supervisdo. Por isso, a

[...] processualidade da supervisdo de estagio ndo implica somente uma
mudanca na organizagdo curricular, mas na concepcdo que subjaz a tal
processo: ndo significa mais entendé-la na predomindncia na realizacdo
técnica, mas historica e criticamente. [...] um desafio é a dimenséo teérico-
metodoldgica e pedagdgica que orienta o didlogo entre os sujeitos envolvidos
diretamente no processo de estagio, 0s supervisores assistentes sociais dos
campos de estagios e os supervisores professores, para avancar e amadurecer
em propostas substantivas ao projeto de qualificacdo tedrico e técnico-
politico profissional (LEWGOY, 2016 p. 147).

Portanto, a supervisdo de estdgio envolve duas dimensdes que se
complementam: a académica, que caracteriza o trabalho docente e, portanto, estad sob
responsabilidade do professor supervisor no contexto do curso, e a supervisao de
campo, que compreende o acompanhamento direto das atividades praticas-institucionais
do estudante, pelo assistente social nos campos de estagio. Estas dimensdes devem estar
articuladas, uma vez que sua operacionalizagdo abarca um conjunto de sujeitos: o
estudante, o professor supervisor académico, o assistente social supervisor de campo, 0s

demais profissionais e 0s usuarios dos servicos, envolvidos no cotidiano do campo de
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estagio, ou seja, que estdo diretamente envolvidos na relacdo de ensino-aprendizagem e
que desempenham diferentes papéis e funcbes na efetivacdo das atividades didatico-
pedagdgicas (ABEPSS, 2010).

A PNE define que aos supervisores académicos compete orientar os estagiarios,
visando a qualificagdo do estudante durante o processo de formacdo e avaliar seu
aprendizado quanto as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas da profissdo; aos supervisores de campo cabe a insercdo, acompanhamento,
orientacdo e avaliacdo do estudante no campo de estdgio. Tanto oS supervisores
académicos como os de campo devem pautar suas a¢coes em conformidade com o plano
de estagio, bem como garantir um dialogo permanente no processo de supervisdo
(ABPESS, 2010).

Reitera-se que as atribuicGes dos supervisores, académico e de campo e dos
estudantes de Servico Social estdo vinculadas as orientacdes consoantes nas seguintes
legislacOes: a Lei n° 8.662/93, que regulamenta a Profissdo e a Resolugdo do CFESS n°
533/2008 que regulamenta a Supervisdo Direta de Estagio no Servico Social e a Lei n°
11.788/2008, que dispbe sobre o estagio de estudantes. Em relacdo ao estagiario, as
Diretrizes Curriculares definem que a ele, “sujeito investigativo, critico e interventivo”,
cabe conhecer e compreender a realidade social, a partir do processo de ensino-
aprendizagem, construindo conhecimentos e experiéncias que solidifiquem a qualidade
de sua formacdo, mediante o enfrentamento de situacfes presentes na acdo profissional,
identificando as relagfes de forca, os sujeitos e as contradicfes da realidade social
(ABPESS, 2010). Desse modo, percebe-se que o estagio supervisionado além de
oportunizar aproximacdes no processo de capacitacdo tedrico-metodoldgica para o
exercicio profissional, oportuniza também o conhecimento das diferentes relagcdes que
compdem o complexo tecido social (OLIVEIRA, 2004).

Além de configurar-se como atribuicdo privativa, para Lewgoy (2010, P. 105),
tal perspectiva proporciona, nos distintos espacos, “[...] a necessidade de se explicar a
dimensdo pedagogica que permeia essa relacdo por articular a relacdo entre o ensino e
servico na efetivagdo da competéncia profissional”. Em relacdo aos desafios
pedagdgicos da supervisdo, por exemplo, pode ocorrer de o assistente social optar por
ndo ter estagiarios sob sua supervisdo, quando ha falta de condicdes propicias para que
possa realizar a supervisdo de campo com qualidade, visto que o processo de supervisao
apresenta limites proprios dos determinantes advindos da precarizacdo do mundo do

trabalho e da educacdo. Nesse cenario, muitas vezes, permeiam o cotidiano do trabalho
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do assistente social as atividades rotineiras e burocraticas das instituicbes, como
aparelhos ideolégicos do Estado Capitalista, fazendo com que o estagio perca sua
caracterizacdo formativa, trazendo implicacfes para o processo de supervisdo. Por outro
lado, a instituicdo também se caracteriza como um espaco de luta entre interesses
diversos, assim, o desafio se constitui em conceber o lugar estratégico para uma
apreensao da praxis que ndo se reduza a um “ensinamento da pratica”. (CAPUTI,
MOREIRA, 2018).

A supervisdo faz parte do trabalho profissional e, por essa razdo, faz parte das
condi¢cdes objetivas de trabalho dos assistentes sociais e dos professores. Assim,
compreendendo a profissdo que tem um carater educativo, o trabalho dos assistentes
sociais supervisores de campo tem uma dimensdo pedagogica e constitui o fio condutor
desse processo, tanto pela supervisdo quanto pelo trabalho exercitado na organizacdo de
uma dimensdo técnico-politica. Sobre a dimensdo pedagdgica do processo de

supervisédo, considera-se que ela

[...] envolve o esforco de realizar o movimento da relagdo entre teoria e
realidade, articulando os elementos ético-politicos e tedrico-metodolégicos
como requisitos essenciais para o exercicio de atividades técnico-operativas
no processo de trabalho do estagiario. O desafio é responder como se da essa
mediacdo (LEWGQY, 2010, p. 106).

Assim, o profissional deve também refletir e sistematizar as atividades realizadas
pelos alunos, articulando as dimensfes técnicas, politicas e tedricas em consonancia

com o atual projeto profissional. Sendo assim, essa articulagdo deve ter como base

[...] luta no campo democrético — popular por direitos que acumule forgas
politicas, base organizativa e conquistas materiais e sociais capazes de
dinamizar a luta contra hegeménica no horizonte de uma nova ordem
societaria, em que o homem seja a medida de todas as coisas” (IAMAMOTO,

2008, p. 226).

Nesse sentido, o entendimento das demandas e das situacGes particulares,
vivenciadas no cotidiano do campo de estagio, necessita ser contextualizada tanto por
alunos, quanto por supervisores, desenvolvendo propostas de trabalhos nos campos de
estdgio. Desse modo, entende-se que a supervisdo de estagio, numa perspectiva

pedagdgica,

[...] busca legitimar a interacdo entre os sujeitos sociais de campo, alunos
estagiarios e supervisor académico, intrinsecamente envolvidos num projeto
coletivo e interdisciplinar que comp®e, assim, uma triade representativa do
universo a qual pertencem (Lewgoy, 2010, p. 109).
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Partindo da concepcdo de que a supervisdo de estdgio se configura como um
“espaco de mediacdes entre formagdo e exercicio profissional e espago afirmativo de
formacdo [...]”, entende-se que 0 assistente social supervisor de campo tera papel
fundamental no processo de formagdo do aluno, desempenhando uma fungéo
pedagogica ao constituir o elo privilegiado da relacdo entre instituicdo campo de estagio
e 0 processo de ensino. Assim, Lewgoy (2010, p. 118-119) compreende que, na “trilha
chamada supervisdo encontra-se, a dimensdo pedagdgica permeando tanto a supervisao
académica como a de campo”. Sobre a dimensao educativa ou pedagdgica da supervisiao
de estagio, Caputi (2014) observa que ela envolve a busca pelas mediacdes em si e para
si, concomitante e simultaneamente a vida social e consigo mesmo, num processo de
interpretacdo transformadora e dialética do cotidiano. Exercer, portanto, a supervisao de
estagio é estar mergulhado na dimensdo educativa/pedagdgica do trabalho e da
formacéo profissional. Nesse processo, segundo a autora, ocorre a concretizacdo da
praxis profissional. Trata-se de um espaco de unidade entre os sujeitos da profissédo e

dos conteudos do projeto ético politico. Assim, essa dimensao esta ancorada em Freire

[...] quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender, ou
seja, 0 processo de ensino aprendizagem é dialdgico, de matua construgdo de
conhecimentos. Como troca de saberes, a supervisao possibilita articulacdo e
fortalecimento da categoria profissional, e vicissitudes de enfrentamentos do
precarizado trabalho e educagdo em que estd inserida (CAPUTI, 2014, p.
180).

Por esse motivo, lamamoto (1998) ja sinalizava para a necessidade de integracdo
entre as agéncias de formacdo e os campos de estagio. Situacdo confirmada pela
pesquisa de Caputi (2014), a qual permitiu a construcdo de estratégias de fortalecimento

do projeto profissional, a partir do estagio supervisionado, tais como:

Realizacdo de mais cursos (pelos 6rgdos da categoria em parceria com UFAS)
que visem fortalecer as DCs e a PNE (ABEPSS, 2010); [...]JAmpliacdo da
discussdo sobre condicfes de trabalho do assistente social articuladas com as
condigBes e legitimidades dadas ao supervisor de estagio, tanto académico
qguanto de campo; [...] discussdo e deliberagBes acerca das condicBes de
trabalho do assistente social, em todos os aspectos dos processos de trabalho
profissional; fortalecimento da identidade profissional com o exercicio da
supervisdo, de modo que os assistentes sociais se identifiguem mais com o
"exercicio da supervisdo de estagio” [...]

Nessa mesma direcdo, Lewgoy (2010) observa que
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[...] as respostas para as dificuldades do processo de supervisdo de campo
incluem aquelas que dizem respeito a supervisdo académica, na tentativa de
ndo dissociar. Por essa razdo, para superar um tratamento apenas ideoldgico é
necessario compreendé-las em sua situacao histérica concreta e, portanto, na
constituicdo da supervisdo e na sua reconstrucdo histérica como aspecto
fundante dessa reflexdo, ou seja, avanco da-se na superacdo e na sua
contextualizacdo. [...] exige-se que a educacdo seja compreendida em suas
multiplas determinagdes, conforme o estagio de desenvolvimento das forcas
produtivas e das relagdes de produgéo (p. 110; 111).

Para este estudo, considerou-se que, a partir das Diretrizes, 0 estagio passa a
compor o nucleo de fundamentos do trabalho profissional, as orienta¢fes contidas nas
leis de Regulamentagéo da Profissdo n°. 8662/1993; no Cddigo de Etica do Assistente
Social (1993); na Lei sobre o estagio de estudantes n°. 11.788/2008; na Resolucdo do
CFESS n°. 533/2008, que regulamenta a Supervisdao Direta de Estadgio no Servico
Social, e na Politica Nacional de Estagio em Servico Social (2010). Essa leitura foi
realizada na perspectiva de uma concep¢do ampliada de supervisdo, assim

compreendida:

[...] relacdo orgénica e politica com a totalidade do projeto de formagéo [...]
abrange pensamento e agdo como unidades do mesmo processo e envolve
investimentos técnico-politico do conjunto dos profissionais- trabalhadores,
professores, assistentes sociais e supervisores - na participacdo efetiva para
concretizar o projeto ético-politico (LEWGQY, 2010, p. 131).

Entende-se que a supervisdo de estagio esta consolidada pela direcdo social da
profissdo, que a compromete com a universalizacdo dos valores democraticos e
igualitérios, exigindo o conhecimento das respostas instrumentais para o enfrentamento
das situacBes que se colocam no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. A
supervisdo, estando vinculada ao projeto politico profissional, além de evidenciar a
perspectiva legal e normativa da formagdo e do trabalho profissional, evidencia a
dimenséo politica expressa no compromisso com a profissao.

Apesar de ndo se tratar de um campo novo, de acordo com as reflexdes
realizadas pela categoria, desde os primordios da profissao, ja é possivel identificar a
vinculagdo com a Politica de Educagdo, como parte de um conjunto de “requisigdes
postas pelas classes dominantes quanto a formacao técnica, intelectual e moral da classe
trabalhadora, a partir de um padrdo de escolarizacdo necessario as condigdes de
reprodugdo do capital [...]” (CFESS, 2013, p.16), ao mesmo tempo que também
representa possibilidade de insercdo no mundo do trabalho, j& que vivemos em um
mundo capitalista. A formacdo técnica € uma alavanca para a classe trabalhadora

garantir direitos via trabalho. Nessa perspectiva, a concepcdo de educagdo que orienta
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as acOes dos assistentes sociais neste campo deve estar em consonancia com o projeto
profissional, envolve sujeitos individuais e coletivos em torno de uma determinada
valoracdo ética, vinculada a determinados projetos societarios que se relacionam a
outros projetos coletivos em disputa na sociedade. (REIS, 2008).

Sobre o direcionamento politico do projeto profissional, AS11-S07 entende que

[...] seu trabalho requer posicionamento politico contra todas as formas de
desrespeito aos direitos sociais. Deve manter um trabalho articulado junto aos
sindicatos e demais movimentos sociais, manter conhecimento e contato com
a rede de atendimento no municipio onde atua, principalmente por meio dos
conselhos gestores, deve participar dos 6rgaos decisorios da Instituicdo de
ensino assumindo o papel de protagonista que a formacdo traz ao
profissional, deve manter em dia o compromisso com o aperfeicoamento
intelectual; enfrentar todo o conservadorismo que venha a se levantar. [...]
participando das tomadas de decisdo por meio dos érgdos colegiados, da
atuagdo em partido politica, da fala na defesa intransigente dos direitos
sociais; do aperfeicoamento intelectual permanente por meio das leituras
cotidianas de artigos e livros; por meio da pesquisa do perfil do estudante e
das suas condi¢des de permanéncia na instituicdo. AS11-S07

No entanto, é necessario compreender que a entrada de assistentes sociais neste
campo ocorre, por um lado, resultante da historica luta dos movimentos sociais em
defesa da universalizacdo da educacdo publica e de qualidade, por outro, se subordina a
agenda e aos diagndsticos de organismos fortemente sintonizados as exigéncias do
capital, quanto a formacéo e a qualificacdo da forca de trabalho. Como ressalta AS07:

[...] em primeiro lugar existe uma contradi¢do. E um espaco privilegiado de
atuacdo, porque tu vais viabilizar direito. Tu trabalhas com perfil de
estudante que é o perfil de estudante da classe trabalhadora [...]. Ela reproduz
um modelo societario que estd com a escola, ela reproduz o que esté fora da
sociedade [...] € homofobia, machismo, todas essas questdes tdo presentes
dentro da instituicdo e seriam um campo de atuacdo para o assistente social
trabalhar, educar, formar. Um trabalho excessivo do processo de estudo sdcio
econdmico. Tu acabas ndo conseguindo apartar todas essas manifestacBes
gue estdo dentro da instituicdo. Ao mesmo tempo, que € um espago rico para
trabalho, ha impossibilidade de executar todo o trabalho que tu poderias em
razdo da demanda principal. Nos Assistentes sociais somente conseguimos se
inserir nos institutos federais em fungdo do PNAE, em func¢éo do programa e
mesmo que o programa tenha dito 14 nos seus objetivos, tenha definido nos
objetivos a inclusdo pela educagdo e tudo mais, tu acabas ndo dando conta de
tudo que poderia ser feito ali dentro.

Os assistentes sociais se inserem na dindmica contraditdria das lutas societarias
em torno dos processos de democratizagédo e qualidade da educacéo, cujo resultado mais
efetivo tem se traduzido na expanséo das condicdes de acesso e de permanéncia, a partir
do incremento de programas assistenciais, que tém caracterizado a intervencdo do
Estado no campo das politicas sociais na primeira década deste século (CFESS, 2013).
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lamamoto (2017) salienta que o trabalho do assistente social é necessariamente
polarizado pela trama de suas relagdes e interesses sociais. O assistente social, por meio
de seu trabalho, participa tanto dos mecanismos de exploracdo e dominacgéo, quanto, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, das respostas as necessidades de sobrevivéncia
das classes trabalhadoras e da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais. Essa
presenca de forcas sociais e politicas reais permite a categoria profissional estabelecer
estratégias politico-profissionais no sentido de reforcar interesses das classes
subalternas, alvo prioritario das agdes profissionais.

Retoma-se aqui a discussdo sobre o Assistente Social, como profissional liberal,
que dispde de uma relativa autonomia, a0 mesmo tempo em que existe uma tenséo entre
0 seu projeto profissional e a sua condicdo de trabalhador assalariado. O trabalho do
assistente social € mediado pela tensdo existente entre o seu trabalho controlado e
submetido ao poder do empregador, neste caso, o Estado, e 0 seu compromisso com o
atendimento das demandas dos sujeitos de direitos. As contradi¢cbes presentes nos
espacgos socio-ocupacionais do Servico Social, conforme lamamoto, (2007, p. 424),
interferem no seu direcionamento, nas atribuicGes delegadas, nos recursos autorizados,
entre outras dimensdes, cuja forca decorre das relacbes de poder econémico e politico”.

Nessa l6gica de raciocinio, os assistentes sociais conferem que

[...] o espaco dos Institutos Federais e em especial o de “X”, um lugar que
proporciona uma riqueza de vivéncias profissionais que vdo desde uma
grande possibilidade de trabalho para os profissionais do Servi¢o Social pela
prépria natureza e missdo dos Institutos, as implementagdes que até o ano de
2016 foram de ordem crescente. Atualmente a experimentacdo de limites de
toda a ordem, ndo experimentados desde sua constituicdo. O exercicio
profissional é desafiador. Em 2008 houve a necessidade da abertura de
espacos de trabalho profissional e o confronto com convicg6es colonialistas e
patrimonialistas fortemente impressas nas escolas que no momento se
transformavam em Institutos Federais. Ap0s essa organizacao e definicdo do
trabalho do Assistente Social, determinadas acBes que eram de sua
competéncia, inicia-se a conquista e demonstracdo do importante trabalho
desse profissional. E a partir dai a consolidagdo desse trabalho, que todo dia
enfrenta situacdes que exigem do profissional uma postura firme em
observagdo a ética profissional e aos enfrentamentos impostos pela
organizacdo econdmica da sociedade capitalista [...]. ASO1

Nesse sentido, buscou-se compreender a concepcao de estagio supervisionado e
de supervisdo de campo, a fim de possibilitar a reflexdo do processo de supervisao na
execucdo da competéncia profissional, seja diante dos desafios que se colocam no
campo da educacdo profissional, tendo como norte que o projeto de formagéo
profissional associado ao projeto de transformacdo da sociedade, seja partindo do

entendimento da exigéncia que a dimensdo politica do trabalho profissional impde.
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Portanto, parte-se da concepgdo de que o estagio supervisionado tem como principio a
indissociabilidade entre a relacdo teoria e préatica, caracterizando-a como um processo
de ensino e aprendizagem. Assim, foi considerado na pesquisa um espaco privilegiado
de ensino-aprendizagem na formacao profissional.

O estagio supervisionado, componente curricular obrigatério para a graduacéao
em Servigo Social, segundo as Diretrizes Curriculares da Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABPESS (1996), que historicamente tem se
configurado como o né critico da formacéo, constitui-se na atualidade como um dos
principais desafios a formacao profissional. Isso porque vive-se um contexto em que a
educagdo vem sendo tratada como mercadoria, 0 que pode ser observado, por exemplo,
com a expansdo de cursos “aligeirados e a distdncia”, com varias repercussdes, como o
aumento exponencial do ndmero de estudantes em busca de estdgio e que ndo
conseguem ser absorvidos nos espacgos ocupacionais. Ou ainda, situagdes que ferem a
exceléncia do processo formativo, tais como: supervisor de campo com nUmero
excessivo de estagiarios em relacdo a carga horaria de trabalho; supervisor de campo
sem vinculo trabalhista, atuando como voluntario; profissionais contratados
exclusivamente para a supervisdo de estdgio, com desconhecimento da dindmica
institucional; estdgios sem supervisdo direta de assistentes sociais; excesso de
estagiarios em supervisdo académica, supervisdo presencial esporadica, supervisdo
realizada a distdncia, acumulo de papé€is de supervisor académico e de campo
(IAMAMOTO, 2017).

No ambito legal, em 2008, o CFESS aprovou a Resolugdo n° 533, a qual
regulamentou a supervisao direta de estagio em Servico Social, como ja sinalizado ao
longo deste estudo. Em 2009, a ABEPSS concluiu a elaboracdo da Politica Nacional de
Estagio (PNE), documento de fundamental importancia na orientacdo e organizagdo dos
principios e conteudos formativos do estagio em Servigo Social. Nessa perspectiva,
Lewgoy (2010) afirma que & preciso compreender 0 estdgio coOmo um pProcesso
construido social, politica e tecnicamente a partir desta experiéncia. E a partir desta
relacdo que o estudante se aproxima do cotidiano profissional do assistente social,
requerendo a adocdo de uma concepcao que preserve 0 compromisso éetico-politico da
profissdo. O grande desafio desse processo é atender ao mercado, mas ultrapassa-lo,
alcangando as demandas complexas da sociedade o qual oferece a profissdo visibilidade
e legitimidade social (LEWGOY, 2010).
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O estégio caracteriza-se pela atividade tedrico-préatica, efetivada por meio da
insercdo do estudante nos espacos socioinstitucionais nos quais trabalham os assistentes
sociais, capacitando-o nas dimensdes teorico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa para o exercicio profissional (ABEPSS, 2010, p. 14). Nesse processo, 0

estagio se constitui num

[...] instrumento fundamental na formacdo da analise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender o0s elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢Bes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressdes da questdo social, que vem se
agravando diante do movimento mais recente de colapso mundial da
economia, em sua fase financeira, e de desregulamentagdo do trabalho e dos
direitos sociais (ABEPSS, 2010, p. 11).

A supervisdo de estagio, tanto académica, quanto de campo, desempenha funcéo
pedagogica, visto que vislumbra a formacdo de profissionais qualificados, capazes de
investigar e de produzir conhecimentos mediante a articulacdo entre as dimensdes ético-
politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do trabalho profissional. Por esta
razdo, a dimensdo politico-pedagdgica da supervisdo precisa estar alicercada no
pensamento critico e na direcdo do Projeto Profissional, atividade de forte poténcia, mas
complexa, considerando a apreensdo de suas interfaces, conforme verbalizacbes a

sequir:

A supervisdo de estagio é um espaco muito rico ndo s6 para o estagiario, mas
em especial para n6s supervisores, porque é o0 momento que te faz parar e
pensar de fato ai na dimenséo politica do teu trabalho. A gente sozinha no dia
a dia e sem outro colega assistente social para compartilhar acaba nédo
fazendo, acaba passando, por ndo ter com quem trocar e também por estar
engolido pelas demandas. Acho que em especial por ndo ter com quem trocar
isso. Tenho repensado porque alguns processos foram muito positivos e
outros bem negativos, dependendo do perfil do estudante. Como nosso
trabalho € no IFF e na educagdo, ndo é um trabalho tdo comum. Eles [os
alunos] ndo conseguem entender o processo de trabalho. Muitas vezes
demoram muito tempo para entender. E bastante trabalhoso. A dltima
experiéncia foi bem dificil, a menina reprovou no estagio. Eu ndo soube lidar.
A menina ndo cumpriu as habilidades minimas para ser assistente social, ndo
tinha uma postura ética, ndo tinha um conhecimento tedrico minimo,
apropriacdo de conceitos, desde forma de falar. Era muito no senso comum.
N&o tinha como aprovar. Jamais pegaria um estagiario s para cumprir
demandas. Eu queria de fato um processo produtivo para o estagiario, que
fizesse ele pensar, agregar na formacéo dele. Esse contato com o supervisor
académico acho bem importante. Eu sempre direcionei mais para a
presencial, ou eu conhego os professores para ter esse suporte, porque a gente
precisa de suporte, ndo é facil supervisionar. AS03-S02

Lewgoy (2010), em seu estudo com assistentes sociais supervisoras de campo,
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também menciona o fato dos estudantes chegarem no estagio sem muita compreensao
técnica e sem um metodo que Ihes permita ter uma visdo de homem ou de mundo para
nortear seu trabalho. Nesse aspecto, a autora chama a atencao para a relevancia do papel
de ambos os supervisores, a medida que necessita clarear essas questdes por meio do
didlogo e da reflexdo com o aluno. Nessa perspectiva, a supervisdo de estagio precisa
ser planejada entre ambos 0s supervisores, para que se efetive a supervisao direta, o que
ainda é um desafio, considerando a compreensdo desta concepcdo como direcdo e

processo, como dimensao educativa, conforme relato a seguir:

[...] a supervisdo a gente fazia uma hora por semana. Fazia sempre que
possivel depois dos atendimentos individuais e depois das reunifes. Porque
eu achava importante ndo so fazer o atendimento por fazer. Tinha aquele
momento de sentar e planejar o atendimento antes e fazer o registro no final
junto com a supervisdo. Tinha os atendimentos individuais que ja demanda
encaminhamento, muitas vezes continuidade de atendimento, entdo precisa
fazer sentido de o estagiario entender o porqué de cada coisa. Entender o que
era o ideal, o que podia ser feito. Onde que eu queria ele chegasse. O que ndo
era adequado, mas que estava construindo para melhorar, para qualificar, mas
que fazia parte daquele processo. Isso é uma dimensdo que pesa ha
supervisao de estagio. A gente ainda ndo tem um campo ideal de trabalho. E
perto de muitos locais de trabalho ainda é bem privilegiado. E preciso fazer o
estudo, entender isso, esse contexto e ndo reproduzir. Nao sair falando
equivocadamente que a gente faz sem ter consciéncia do que esta fazendo.
Era uma preocupacgdo que eu tinha. Por isso que eu ficava pensando, seré que
eu quero estagiério de novo? [...] € um compromisso enorme. AS03-S02

Nesse cenario de expansdo do ensino de graduacao a distancia e seu rebatimento
nos campos de estagio, lamamoto (2008) chama a atencdo que ndo se trata
simplesmente de uma recusa ingénua da tecnologia, mas de compreender a EAD no
conjunto das diretrizes norteadoras da reforma do ensino superior, que, na logica da
privatizacdo e da lucratividade, redireciona a educagdo na universidade brasileira. A
autora assinala que o estimulo dessa tecnologia no ensino privado é um incentivo da
ampliacdo da lucratividade das empresas educacionais, o que permite vislumbrar, como
faces de um mesmo processo, a precarizagcdo da formacdo e do trabalho profissional.
Pode-se observar, no depoimento a seguir, como tem ocorrido a requisi¢ao de trabalho

do assistente social para supervisionar estagiarios no ensino Ead:

[...] hoje ndo tem mais na regido ensino presencial de servico social. S6 tem
as EAD. Eu sou tutora e me traz uma realizacdo pessoal e profissional, mas
ndo tem relacdo com fazer aqui dentro [IFF]. Nao posso ser tutora de campo
de estdgio, tem esse impedimento. O papel da tutora é a professora
presencial. As alunas ndo tém essa vivéncia. Eu ndo tenho nem onde inserir
elas na educacdo, em campo nenhum na educa¢do. Eu faco orientacdo de
estagio. A supervisdo de estagio sim, a académica. E justamente isso, ter a
oportunidade de estudar de novo. E a oportunidade. Queira ou ndo queira, tu
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tens que estudar para poder ter a troca ali. [...]. E assim, existem encontros
uma vez por semana, encontro presencial. Mas quem da aula é o professor a
distancia. O aluno estuda o conteldo, e ele vai para o polo apresentar o
trabalho. Ele vai para tirar as dividas. Eles fazem a apresentacdo e a gente 1é
o contetdo. E tirado as dividas do contetido ali. E como se fosse uma
apresentacéo de trabalho com tira dividas. E essa a parte boa que dai tu volta
a estudar, se ndo tu ficas adormecido. Agora eu quero fazer o doutorado, eu
quero fazer em servico social. AS04-S03

Diante desse cenario, tem-se questionado nos Orgdos de representacdo da
categoria, pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), pelo Conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho
Regional de Servigo Social (CRESS), pela Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social (ENESSO) e por pesquisadores do Servico Social, em que medida os cursos de
graduacdo tem implementado as Diretrizes Curriculares no processo de formacao?
Quais os impactos que a modalidade de ensino a distancia tem causado na formacao
profissional e nos espacos sécio ocupacionais desses trabalhadores? Em que medida se
vém colocando novas configuracdes tanto para a formacdo do assistente social quanto
para o trabalho profissional?

Nesse sentido, foi de grande importancia a aprovacgéo, pelo Conselho Federal de
Servico Social, da Resolugdo n° 533/2008, que regulamentou a supervisdo direta de
estagio no Servico Social. E ainda, em 2009, a ABEPSS ““apresentou a Politica Nacional
de Estagio (PNE), considerada como fundamental na orientacdo e organizacdo dos
principios e contedos formativos do estagio em Servico Social” (LEWGOY; MACIEL,
2016, p. 30). Orientacdo na organizagdo dos processos de supervisdo, considerando a

dimenséo politico-pedagdgica, na medida em que,

[...] o estéagio supervisionado na formacéo profissional é um dos espacos mais
importante na formacdo do assistente social. Espaco bastante rico e
desafiador [...] um trabalho mais organizado, dedicando seu tempo para
atividades que realmente sejam de sua especificidade. Acredito que ainda se
perde muito tempo com atividades administrativas que outros profissionais
poderiam fazer. As dimens@es técnico-operativas e tedrico metodoldgicas sdo
mais palpéaveis, mais faceis de identificar no cotidiano. J& as politicas —
pedagdgicas (...) eu fui supervisora de estagio obrigatorio [...] quando eu
tinha estagiario eu me cobrava mais, com o estagirio obrigatoriamente eu
me sentia na responsabilidade de parar, pensar e problematizar com ele o que
a gente estava fazendo e com que objetivo. Problematizar cada espago, 0s
conteddos das reuniGes, dos atendimentos, do grupo, do projeto de ensino.
AS03-S02

De acordo com a Resolugdo n° 533/2008 do CFESS, a atividade de superviséo
direta do estagio constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem,

considerado como elemento de sintese na relacdo teoria-pratica, na articulacdo entre
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pesquisa e intervencdo profissional e que se consubstancia como exercicio teorico-
pratico. Esse processo ocorre com conhecimento da realidade institucional e
problematizacdo tedrico-metodoldgica. E preciso valorizar a dimensdo técnica, sem
sobrepd-la a dimensdo metodologica e etico-politica do trabalho. Em relacdo a
concepcdo de estagio supervisionado na formagdo do assistente social, os profissionais

ressaltaram sua importancia:

[...] € o primeiro passo do estudante no meio profissional. E um espaco
extremamente importante que deve ser planejado com seriedade e com
metodologia. A supervisdo de campo é o método pelo qual se realiza a
passagem de saberes ao estagiario com momentos de reflexdo e critica sobre
aquilo que foi realizado. Atualmente estou realizando o curso oferecido pela
“Y” e acredito ser um momento imprescindivel, porque oferece um momento
de reflex@o sobre um fazer especifico da profissdo, colaborando na confec¢do
de metodologia para tal atividade. AS10-S06

[..] é atividade essencial, fundamental e insubstituivel na formacdo
profissional. E parte obrigatéria para a formagdo. A supervisdo de campo é
atribuicdo privativa do assistente social do campo de estdgio em questdo.
Necessitaria de maior interface entre IFF e supervisdo académica. AS09-S05

[...] proporciona o primeiro contato com o trabalho profissional, com as
expressdes da questdo social e as demandas dos usuérios, é a formacéo
profissional. Oportunidade de vivenciar a prética a partir do aprendizado
orientado. Supervisionar o aprendizado do graduando assessorando 0 mesmo
com leituras, no projeto de pesquisa, esclarecendo dudvidas, permitindo
momentos de escuta e de avaliagdo. Apontar para o estudante que ele estd em
um ambiente cartesiano, tomado pelas ciéncias exatas, que temos que ter
método e conhecimento para dialogar com as exatas diferentemente dos
métodos de didlogo com as humanas e sociais para que o trabalho se torne
mais eficiente. AS11-S07

O estagiario interage com as dindmicas da sociedade e do mercado de trabalho,
com a populacdo usuaria nos setores publicos e privados, com as determinacdes que
incidem sobre o trabalho do assistente social. Entre elas, observa-se, na “radicalizacdo
da questdo social”, agravada pela contrarreforma do Estado, que prevé a privatizacao de
servigos publicos, com a reducdo da responsabilidade do estado no trato das
necessidades sociais, com o desmonte de politicas publicas e regressao de direitos no
sentido de romper com os padrdes de universalidade politicas sociais. Esse contexto
altera os processos de trabalho e as relagBes sociais nos espagos ocupacionais, nos quais
0s assistentes sociais trabalham, como se refere lamamoto (2008). Nesse contexto,

conforme o depoimento a seguir:

[...] a ideia de estagio supervisionado deve ser pensada no que se propde,
como promogdo do debate entre a academia e o campo de estagio. O
estudante de servigo social necessita da supervisdo direta, com debates,
reflexdes da realidade vivida na conjuntura politica, econdmica e social na
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diregdo de uma experiéncia de estdgio mais reflexiva desses limites e
possibilidades da atuacdo profissional. Defendo sempre a promocdo de
estagios de servico social. Falo da minha experiéncia profissional. Penso que
os Institutos Federais, especificamente, a categoria pode propor juntamente
com a universidade e os CRESS uma proposta mais ampla de qualificacdo
para uma atuacdo mais voltada na supervisdo direta, em conformidade com a
resolucdo e Lei dos Estagios. AS14 - S08

Ou seja,

[...] estagio e supervisdo, como elementos inerentes da formacdo e exercicio
profissional, sofrem conjuntamente os reflexos da crise do capital, da politica
reducionista de direitos sociais efetuadas pelo Estado, da reforma
universitaria, da mercantilizacdo da educacdo, dos achatamentos salariais, do
retrocesso ao pensamento conservador e suas sequelas desenfreadas
(CAPUTI, 20186, p. 391).

Tendo em vista esses principios e diretrizes do projeto de formagdo em Servico
Social, pretende-se aprofundar o conhecimento sobre a supervisdo de estagio. Este
contetido € transversal ao processo de trabalho no qual o assistente social esta inserido
pelos seus fundamentos histdricos, tedricos, legais, metodoldgicos e técnicos como
parte constitutiva deste processo. A relacdo entre o estagio e a supervisdo e sua maneira

de desenvolver a qualidade do trabalho profissional incidem diretamente:

[...] no processo de formagdo do aluno estagiério, resultando em experiéncias
bem ou mal sucedidas quanto para o préprio aluno quanto para o profissional
supervisor. [...] a supervisdo assume papel central [..] para formacédo
profissional do estudante estagidrio de um lado; e de outro, para
aprimoramento intelectual do préprio assistente social supervisor e
desenvolvimento de sua postura investigativa. A supervisao de estagio tende
a estimular o desenvolvimento do agir profissional competente na medida em
gue o assistente social (supervisor) é compelido a realizar também sua funcéo
pedagdgica (ORTIZ, 2010, p. 124).

Em relacdo ao compromisso com a sua fungdo pedagdgica, o assistente social
supervisor de campo devera seguir, em principio, alguns elementos fundamentais no
exercicio de sua funcdo pedagogica, apontados por Ortiz (2010), a saber: buscar a
aproximagdo com unidade de ensino do seu estagiario, bem como o conteudo
programatico da disciplina de estagio, e construir um plano de estagio, objetivando o
melhor planejamento das atividades relativas ao estagio e a supervisao (ORTIZ, 2010).
Para isso, 0 estagio supervisionado tem a tarefa de possibilitar experiéncias aos
estudantes que ultrapassem o atendimento exclusivo de demandas institucionais e

proporcionem o desenvolvimento da capacidade de decifrar a realidade, assim como de
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construir propostas de trabalho criativas na diregdo de se efetivar direitos (LEWGOY,
2007).

Entende-se que a dimensdo politico-pedagogica que assume a supervisao de
estdgio em Servico Social consiste no fortalecimento da articulacdo entre o espaco
académico e o trabalho profissional. Os problemas cotidianos vividos pelos
profissionais nas instituicbes podem ser problematizados como teméticas de
investigacdo e de pesquisa, retornando a formacédo e, consequentemente, ao trabalho
profissional. Mota (2014), ao discutir sobre a dimensdo politica do Servi¢o Social,
afirma a necessidade de se apanhar criticamente a imediaticidade dos fendmenos,
identificando as determinagdes subjacentes as demandas, promovendo a producgdo de
conhecimentos e de referéncias que balizem a intervencdo profissional, com vistas a
superar o cotidiano cadtico e reificado dos espacos ocupacionais. A autora chama

atencdo para o fato de que

[...] ndo se trata, portanto — como disseram meus alunos do curso de
graduacdo — de “muita teoria” para uma pratica empobrecida, mas, como
eu lhes disse: 0 que existe é insuficiente fundamentagdo e sistematizacéo
tedricas que permitam estabelecer relacBGes entre: conjuntura e estrutura,
manifestacdes cotidianas e necessidades histéricas, espontaneismo e dire¢do
politica dos processos, politicas sociais e intervengdo do Estado, ideologias e
préticas de classes, para elencar téo s6 os essenciais (MOTA, 2014, p. 7).

A dimensao politico-pedagogica se expressa na particularidade da supervisdo de
campo, quando se busca neste processo articular a experiéncia de estagio como
possibilidade de constituicdo de um espaco de pensamento critico, de intervencdo, de
investigacdo e de producdo de conhecimento. Para Abreu (2008) a ndo consideracdo do
nexo organico que sustenta a questdo pedagdgica nas relagbes sociais, nos processos
que mediatizam a racionalizacdo da producdo, do trabalho e da organizagéo da cultura,
conduz visdo esvaziada dessas relacbes diante das determinagdes historico-politicas.
Esse entendimento amplia os desafios pedagdgicos no &mbito do Servi¢o Social, no
atual contexto politico que tende a reatualizacdo de préaticas assistencialistas no
contraponto da garantia e ampliacdo dos direitos. Partindo desse entendimento e com
base em Gramsci (1995) que considera ser toda relacdo de hegemonia eminentemente
pedagdgica, Lewgoy (2010) refere que a vinculagdo da supervisdo de estagio ao projeto
politico-profissional também requer ser operacionalizada no trabalho cotidiano do

assistente social supervisor de campo junto aos alunos.
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Considerada por Lewgoy (2010) como uma das dimensfes essenciais ao
processo de supervisdo de estagio, a competéncia profissional foi considerada elemento
transversal e constitutivo da formacdo e do exercicio profissional. A competéncia é
formada pela indissociabilidade das dimensdes: ético-politica — atenta a finalidade da
acdo e do compromisso profissional — postura critico-investigativa sobre o0s
fundamentos e o sentido atribuido aos contetdos, ao método, aos objetivos, tendo como
referéncia a afirmacéo de direitos; tedrico-metodoldgicas — privilegia a histéria social
como terreno das demandas e das possibilidades do conhecimento e das préticas; e a
dimensdo técnico-operativa - caracterizada pelo dominio dos conteldos de sua &rea
especifica de conhecimento.

Nesse sentido, sdo assim entendidas as dimensdes da competéncia que
“expressam a capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo
sendo exclusivas de uma Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em
fungdo da capacitagdo dos sujeitos profissionais”, e as atribuicdes se referem “as
funcdes privativas do/a assistente social, isto €, suas prerrogativas exclusivas”
(IAMAMOTO, 2002, p. 16), previstas na Lei de Regulamentacdo da Profissao
(8.662/1993), no Art. 5° - atribuigdes privativas do Assistente Social. Competéncias
também podem ser consideradas habilidades que os profissionais possuem para
desenvolver em razdo de sua formacédo. Ja as atribuicdes, sdo funcdes privativas aos
assistentes sociais. As competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais expressas na
Lei que regulamenta a profissdo requisitam aos profissionais respostas, de acordo com
0s principios do projeto ético-politico profissional. A compreensdo da realidade deve

levar em conta:

[...] a apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reprodugdo das
relagbes sociais numa perspectiva de totalidade; analise do movimento
histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
socio-histérico, no cenario internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de agdo contidas na realidade; identificagdo das demandas
presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagBes entre o
publico e o privado (ABEPSS, 1996).

Como parte essencial da formacéo profissional, os assistentes sociais estdo
comprometidos com esse processo, conforme funcédo privativa da supervisdo de campo.

Segundo Lewgoy (2010), na supervisdo de estagio, a dire¢do dada ao trabalho tem como
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parametros 0s principios e os fundamentos ético-politicos do projeto profissional,
referenciados pelo Codigo de ética, Lei de Regulamentagdo e das Diretrizes
curriculares, onde se destaca o comprometimento com a qualidade da formacéo e dos
servigos prestados aos usudrios. Nessa direcdo, “na supervisao de estdgio a dimensao
ético-politica esta alicercada na a¢do e no pensamento critico assumido continuamente”
(LEWGOY, 2010, p. 150).

Para Guerra e Braga (2009), a supervisdo pode ser pensada também para o
trabalho do assistente social, por ser uma atividade imprescindivel a formacao ndo sé
académica, mas direcionada a formacgdo e a capacitacdo profissional permanente. As
autoras entendem que esse processo tem como possibilidade orientar o aprimoramento
da intervencdo profissional realizada por meio da formulacdo e da implementacdo de
politicas e servicos sociais. Nesse sentido, AS02-S01 relata sua primeira experiéncia
ap6s a formacdo e a necessidade de se colocar politicamente no espaco socio-

ocupacional:

Meu primeiro emprego foi numa prefeitura e dai muito crua [...] na
assisténcia social, na prefeitura. Eu ndo me colocava. Percebia que inclusive
tinha algum déficit de algum conhecimento que eu precisava a mais. Acho
gue (a formagao) ndo da muita conta assim (da dimensdo politica). Ou porque
a gente faz a graduacdo muito cedo, mas acho que ndo da conta. Quando eu
fiz eram quatro anos e meio. Eu sai sabendo os fundamentos. Logo que eu me
formei, que eu comecei a esbarrar em algumas coisas, que eu precisava
trabalhar com a populagdo, com 0 usuério, eu procurei muito assistente
sociais que eram formadas ha mais tempo. AS02-S01

E no cotidiano do trabalho profissional que se colocam as tensdes entre querer,
poder e dever fazer. E no processo de aprendizagem, frente aos dilemas e impasses do
trabalho cotidiano, que tanto a reflexdo ética, quanto a politica se colocam como
componentes essenciais, conduzindo o fazer intencionalmente pelo projeto profissional
coletivamente construido pela categoria. Guerra e Braga (2009) destacam a perspectiva
de indissociabilidade entre trabalho e formacéo profissional, na qual a supervisao é sua

expressao, porque &,

[...] nela as duas dimensdes da profissdo se articulam, de modo a realizar uma
sintese de maltiplas determinagdes que envolvem o exercicio profissional na
sua totalidade: as condigdes objetivas que se operam no mercado de trabalho,
as condicOes subjetivas relativas ao sujeito e a necessidade de qualifica-las
permanentemente. Nessa perspectiva, a supervisdo, na condi¢do de atribuicdo
profissional, contempla uma dimensdo formativa. Aqui, pensa-se tanto a
supervisao de estagio quanto a supervisdo de equipes, politicas, programas e
projetos. Em todas as suas modalidades, a supervisao detém o potencial de
cumprir com os principios de compromisso com a qualidade dos servigos
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prestados a populacdo, bem como com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional, expressa no nosso projeto ético-
politico profissional (GUERRA E BRAGA, 2009, p. 3).

Sobre a dimenséo tedrico-metodoldgica, no contexto da supervisdo, Lewgoy (2010)
entende que esta dimensdo ndo é dada, mas construida. E necesséario que primeiro o
estagiario conheca a instituicdo, a realidade com a qual vai estagiar, o perfil dos
usuérios e a forma como se da o trabalho. A partir dai o aluno podera exercitar as
competéncias previstas para o trabalho com base em seu saber tedrico. Nesta relacéo
teoria e pratica, a autora esclarece que a teoria é 0 ponto de partida, mas ndo €
determinante nem prevalece sobre a pratica. Ja a préatica precisa ser entendida com base
em categorias mais globais, colocando a prova 0s conceitos e as teorias que estabelecem
veracidade ou falsidade. Nas observacdes de AS03-S02 e de AS06-S04, houve a
referéncia a esse movimento pedagdgico que exige do profissional constante releitura da

realidade, como se pode observar nos seguintes depoimentos:

E um dificultador e também é cansativo. Essa dimensdo de que tem uma
construgdo que é histérica que ja vem de alguns anos, que é da organizagdo
da categoria. Isso ndo fica claro para o estudante quando ele chega [...] dai tu
tem que contextualizar tudo para aquilo fazer sentido [...] AS03-S02

Como qualquer campo de estagio, o Instituto Federal tem suas
particularidades e cabe ao supervisor de campo a producdo de documentos
em relagdo ao Servico Social na instituicdo e a preparacdo de demais
materiais e subsidios, em uma preparacéo para recebimento do estagiario na
instituicdo. AS06-S04

Nessa direcdo, Lewgoy (2010) aponta alguns instrumentos essenciais que
devem compor o processo de supervisdo: o projeto politico-pedagdgico do curso, o
plano de ensino da disciplina, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o Codigo de ética
e a bibliografica basica para o entendimento da questdo social, politica social e do

processo de trabalho no qual estdo inseridos os assistentes sociais, uma vez que

[...] 0 nosso trabalho precisa avancar muito. A gente ainda fica numa esfera
muito burocratica, muito subalterna no trabalho dentro da instituicdo. [...] tem
processos que envolvem a gestdo, nds assistentes sociais do IFF Sul, a gente
participa da cdmara de assisténcia estudantil. Ali eu acho que tem uma
dimensdo politica bem importante, porque a gente discute a questdo da
assisténcia estudantil, no IFF sul é uma politica[...] das cotas também foi um
movimento coletivo da categoria para a gente sair dessa demanda porque
precariza muito nosso trabalho, inclusive muitos de nds sofriam ameaca de
pais de alunos porque a vaga dependia da aprovacdo do assistente social. A
dimensdo politica se for pensar ela esta todo dia, porque todo dia é uma luta
para construir o que é a profissao, o que é atribuicdo do servigo social, o que
é direito em educacdo, 0 que €é a assisténcia estudantil. AS03-S02
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Lewgoy (2010, p. 189) conclui em seus estudos que a supervisao de estagio na
efetivacdo da competéncia profissional pressupde um conjunto de conhecimentos,
posturas e habilidades e também a conexdo entre trés eixos: “a vincula¢do orgéanica
entre institui¢Oes; a inter-relacdo entre as disciplinas e a interlocugcdo com outras areas
dos saberes”. Sobre o terceiro eixo, destaca-se que a interlocugdo com outras areas
potencializa o convivio com equipes e com outros saberes que demarcam a
interdisciplinaridade, considerado este pela autora um traco marcante da formacéo
profissional. O contetdo da fala da ASO3 — S02 revela algumas dificuldades
encontradas por ela no processo de ensino aprendizagem do estagio, consequentemente

na supervisdo de campo, tais como:

[...] ndo ter uma equipe, ndo ter um trabalho interdisciplinar, poucas reunifes
que o estagiario poderia participar, ndo tinha muito espago coletivo. Ficava
restrito, mais especifico. As vezes era muito cansativo para mim, quanto para
0 estagiario. Gostaria que ele circulasse, tivesse mais autonomia, atendesse
na medida do possivel com profissionais de outras areas, tivesse mais
experiéncia dessa dimensdo politica nas discussdes de equipe, nas reunifes
com os cursos, com conselho de classe. Sempre convidava o estagiario para
participar junto, para relacionar aquilo que a gente atendia em atendimento
individual ou em grupo, com o que vinha da fala dos professores, por
exemplo. Esses espacos ainda sdo muito reduzidos. AS03 — S02

[...] que a gente participe do conselho de classe porque toda demanda eles
tém a necessidade de saber. Isso foi uma briga muito grande. Obrigatoriedade
de saber quem é nosso aluno. De onde que ele vem? N&o é o mesmo aluno
aquele que estudou numa escola particular, que vai ter a mesma facilidade do
outro. N&o é aquele que vem a pé la do bairro mais distante que vai ter a
mesma facilidade de apreender que o outro. Essa visdo eles estdo
conseguindo diferenciar. Foi uma construcdo bem bacana que eu consigo ver
gue foi uma sementinha que estd tendo frutos. Foram brigas que a gente
comprou, mas que esta dando certo. [...] tudo influencia, o aluno acorda as
seis da manha para vir a pé. Ndo tem praticamente nada para tomar café da
manh@. Ele espera o lanche das nove e meia, aqui. Ele ndo vai ter as mesmas
condicBes de estudos daquele que o pai entrega aqui na porta do IFF. Néo
pegou chuva, ndo pegou nada, a condigdo é diferente. Ndo adianta tratar da
mesma maneira, vai ser diferente, vai aprender diferente. AS04-S03

A interdisciplinaridade constitui-se num importante elemento tanto da formacéo,
quanto do trabalho profissional. A exigéncia de um trabalho envolvendo outras areas do
saber compromete o profissional quanto & clareza da direcdo social da profissdo. Da
mesma forma aponta para a concretizacdo de que teoria e pratica sdo inseparaveis no
processo de construcdo do conhecimento, e também da supervisdo de estagio. Lewgoy
(2010, p. 189) conclui em seus estudos que a supervisdo de estagio, na efetivacdo da

competéncia profissional, pressupde um conjunto de conhecimentos, posturas e
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habilidades e também a conexdo entre trés eixos: “a vinculagdo organica entre
instituicdes; a inter-relagdo entre as disciplinas e a interlocugdo com outras areas dos
saberes”. Sobre o terceiro eixo, destaca-se que a interlocucdo com outras areas
potencializa o convivio com equipes e com outros saberes que demarcam a
interdisciplinaridade, considerada pela autora como um trago marcante da formacao
profissional.

A exigéncia de um trabalho envolvendo outras atividades compromete o
profissional quanto a clareza da direcdo social da profissdo. Da mesma forma, aponta a
necessidade de relembrar que teoria e pratica sdo inseparaveis no processo de
construcdo do conhecimento e se expressa na supervisao de estagio, quando o

supervisor tem que:

[...] separar o que era mais especifico do servi¢o social para o estagiario
fazer, e 0 que era mais administrativo, eu tentava ndo envolver tanto ele [0
estagiario]. Eu tinha que explicar porque que eu estava fazendo aquilo. Esses
descompassos [...] que metade da minha carga horaria eu era assistente
social, e metade eu era qualquer coisa administrativa [...] lamentaveis,
sobrava pouco tempo das minhas 30 horas, 10 horas eu era assistente social,
0 resto eu era alguma coisa administrativa. AS03 — S02

O relato de AS03-S02 sobre o desafio de romper com as atividades burocraticas
e rotineiras do cotidiano reforca a justificativa de AS13, para ndo supervisionar estagios
de Servigo Social, considerando que [...] “no setor que estou atualmente ndo estou
atuando como assistente social”. AS13. Os dilemas e os desafios pelos quais os
profissionais tém enfrentado em seu cotidiano de trabalho também sdo fatores
determinantes no posicionamento dos profissionais, por exemplo, em ndo abrir vaga em
campo de estagio. Os assistentes sociais, ao assumirem um cargo publico, estdo sujeitos
as exigéncias técnico-administrativas comuns a funcdo de servidor publico e como em
qualquer outro espagco soOcio-ocupacional estdo sujeitos também as armadilhas do
cotidiano que sdo, por exceléncia, espaco de alienacdo, mas também de criagéo, de
superacéo; segundo Caputi (2014), este é 0 espacgo da supervisdo de estagio. Os desafios
do cotidiano de trabalho irdo incidir no processo de supervisdo de estudantes de Servigo
Social, reforgando-se, assim, a necessidade da indissociabilidade entre supervisdo
académica e de campo na atividade de estagio e a necessidade de um trabalho mais
coletivo entre supervisores e alunos.

O conteldo das falas a seguir remete a compreensao de que além de se constituir
em um desafio do trabalho profissional nos Institutos do processo de supervisdo, €
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preciso desenvolver a capacidade de decifrar a realidade, construir propostas de trabalho
buscando efetivar direitos a partir das demandas emergentes do cotidiano, conforme

relato a seguir:

Quando eu fui supervisor eu estava na condigdo de chefia [...] tive que deixar
um pouco de lado todas essas atividades extras, fora do campus, porque o
campus me consumia muito. Tinha reunido na reitoria, reunides de chefia,
reunides e reunides... essa questdo burocratica eu sempre tentei mostrar pra
(estagiaria). [...] eu queria, e consegui garantir o minimo de condicGes para
ela (estagiaria). O minimo que eu digo é uma mesa, um computador, um
espaco para ela poder fazer as coisas dela. Nao é de qualquer forma que tu
vais ter um estagiario na instituicdo. Eu acho que é uma realidade, ndo s6
minha. N6s ndo temos sala. A nossa sala é coletiva. N6s temos que se
deslocar a outra sala para fazer o atendimento individual. [...] claro que dai eu
deixei ela (estagiaria) perto de mim, numa mesa perto de mim. AS06-S04

A preocupacao AS06-S04, relatada acima, sobre as condi¢cdes de trabalho para
receber a estagiaria de Servico Social e poder exercer a supervisao, evidencia-se no art.
2° da Resolucao n° 533, no paragrafo unico, quando referéncia que a instituicdo campo

de estagio deve assegurar 0s seguintes requisitos basicos:

[...] espacgo fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos necessarios,
disponibilidade do supervisor de campo para acompanhamento presencial da
atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos da Resolugéo
CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as “condigdes éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social”.

As condicdes para a realizacdo do estagio supervisionado em Servi¢co Social, a
partir de um conceito mais abrangente, superam a ideia da ambientacao espacial, onde o
labor se desenvolve, porque “[...] se refere a um conjunto integrado de recursos fisicos,
humanos e materiais que devem estar institucionalmente disponiveis para possibilitar o
desenvolvimento integral dos objetivos laborais de cada sujeito que trabalha”
(FERNANDES, 2018, p. 177). Nessa dire¢do conceitual, as condi¢des de trabalho no
ambito educacional dizem respeito a um “conjunto de recursos que possibilita uma
melhor realizacdo do trabalho educativo.” (KUENZER E CALDAS, 2009, p. 32). Na
supervisdo de estagio em Servigo Social, estas condi¢bes terdo uma importancia
significativa no processo de ensino-aprendizagem, em relacdo ao tempo dedicado a
supervisdo de campo, também para a investigacdo no periodo de estagio.

A pesquisa e a producdo do conhecimento representam parte constitutiva e
essencial da formacéo e do trabalho profissional do assistente social, considerando o

carater interventivo e investigativo da profissdo. Para intervir na realidade, é necessario
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conhecé-la. Assim, o assistente social necessita também produzir conhecimento sobre as
condicOes e relagbes sob as quais o trabalho profissional se realiza, bem como sobre os
objetivos das condicdes e relacbes de vida, de trabalho, de lutas e resisténcias dos
sujeitos sociais a quem se prestam os servigos (CAPUTI, 2014). Nesse sentido, observa-
se no relato de AS06-S04 o compromisso investigativo no sentido de decifrar a

realidade para captar novas mediacdes e assim qualificar seu fazer profissional:

[...] eu quero entender para além dos auxilios. Posso contribuir para garantia
da permanéncia daquele aluno na instituicdo. Faz parte de uma proposta de
trabalho, conhecer um pouco da realidade para entender como que tu das
conta de ficar no Instituto Federal, a partir daquilo que o auxilio te oferece. A
partir disso vdo surgindo outras demandas, seja para outras bolsas, seja para
atendimento na &rea de saude. Eu consigo identificar demandas que séo foras
da algada do auxilio, entendeu? E uma forma de acompanhar e conhecer um
pouco mais aqueles alunos, principalmente aqueles que te chamam atengdo
para algumas questdes nas cartas. E uma carta de apresentacio. [...] Ele fala
um pouco da histéria de vida, se é aluno de fora. Por que é importante aquele
auxilio, da necessidade do auxilio. E quando ele entrega os documentos para
0 auxilio. Pode ser uma folha de caderno. Ele fica livre para escrever o que
quiser. Tem cartas de 3, 4, 5 paginas, a partir dessas cartas eu consigo mapear
algumas coisas também. AS06 — S04

Entre as atribuicdes e competéncias profissionais estdo a avaliacéo, a elaboracéo,
execucdo de politicas, programas e projetos sociais, a formacdo profissional, entre
outras que requerem o saber profissional. No relato de AS06 — S04 sobre o trabalho
com projetos, observa-se a preocupacdo com a identificagdo das demandas presentes no
cotidiano de trabalho, com o objetivo de formular respostas profissionais para 0
enfrentamento da questdo social, como também a preocupacdo com a publicizacdo das

atividades e da elaboracéo de projetos, conforme relato a seguir:

[...] O “Projeto de rede intersetorial de politicas publicas” apresentei no
férum de Séo Paulo, em 2015. Essa necessidade temos enquanto técnicos do
Instituto de fazer esse movimento para fora e de trazer a comunidade para
dentro. [...] o Projeto de visita domiciliar, a ideia inicial é para que ele
servisse de base também para futura pesquisa do servico social. [...] ninguém
sabe dos cursos que tem la. Sao totalmente gratuitos. Tém a possibilidade de
auxilio. [...] O outro projeto que eu tentei criar, mas ndo de tempo habil,
[...]foi do grupo operativo com as familias dos alunos do ensino médio. [...]
situacdes de assédio, bullying, suicidio. [...] questdes que para além de
oferecer palestra para o aluno, teria que oferecer para a familia junto tratar
essas questdes. AS 06 — S04

[...] sinto a necessidade de registrar a minha pratica porque vou ter estagiario.
O que eu vou dar de subsidio para ele? O que o servigo social faz? Eu criei
quatro projetos de trabalho, na realidade trés foram executados e um néo.
Esses projetos de trabalho sdo na estrutura um projeto social, com introducéo,
resumo, justificativa, objetivo, tecnologia. A minha necessidade era registrar
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a minha pratica e ter em algum lugar, até porque eu sempre quis ter
estagiario. Quando chegar estagiario vai ter um norte, ou um caminho para
onde é que ele vai comecar. Vai entender o que é o servico social aqui dentro
do instituto. AS06- S04

Diante dessas falas, observa-se que a supervisdo de campo é significativa para
os profissionais e expressa o posicionamento politico almejado pela profissdo no
compromisso com a formacéo de um perfil de profissional competente em sua area, com
capacidade de insergdo criativa e propositiva, que faga frente ao conjunto das relagoes
sociais e no mercado de trabalho (ABPESS, 2010). Nesse contexto, a construcdo do
conhecimento implica a acdo partilhada entre os protagonistas desse processo de ensino-
aprendizagem - estudante estagiario, supervisor académico e supervisor de campo -
onde, na avaliacdo de Lewgoy (2010), todos sdo beneficiados, ja que a observacao
direta no cotidiano de estagio pode significar avancos na formacdo profissional do
estagiario e oxigenacdo do assistente social supervisor de campo. A autora acredita que
essa aproximacdo mantém o profissional atualizado para qualificar o seu trabalho. Este
movimento pedagdgico mostra-se, no cotidiano, como importante estratégia de
alargamento da relativa autonomia do assistente social, contra a alienacdo prépria do
trabalho assalariado, favorecendo ao final do processo 0s usuarios, neste caso 0S

estudantes dos IFs.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nessa trajetoria investigativa completada com a dissertacéo, se buscou, através
da area da educacdo profissional, enfatizar a sua importancia para o acesso ao direito a
educacdo pela classe trabalhadora, através da expansdo da Rede Federal de ensino e da
conformacgdo da Politica de Assisténcia Estudantil. Também buscou-se alcancar o
objetivo proposto de apresentar como se constitui e se expressa a dimensao politico-
pedagdgica do trabalho dos assistentes sociais nos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia — IFs, a partir da supervisdo de estdgio em Servico Social. Para
tanto, analisou-se as demandas institucionais e as requisi¢cdes profissionais para o0
Servico Social nos IFs, procurando evidenciar a dimensdo politico-pedagdgica do
trabalho profissional. Este espaco socio-ocupacional constitui-se um campo de
mediacgdes, que se tornam tanto mais complexas, quanto maior for a quantidade de
determinagfes histdrico-sociais constitutivas do seu tecido social, visto que a educacéo
ndo € um campo neutro, € um campo em que se disputam interesses de natureza diversa
e antagonica.

A dimensdo politico-pedagdgica do trabalho dos assistentes sociais nos IFs e
na particularidade da supervisdo de campo na formagdo de assistentes sociais, também
possibilita intervencdes onde se evidencia que 0s usuarios se reconhecam como sujeitos
de direitos. Essa dimensao ira se constituir e se expressar no atendimento aos estudantes
e suas familias, ao esclarecer que os auxilios ndo séo ajuda ou favor, mas sim um direito
a educacdo para permanecerem e concluirem seus estudos, possibilitando a
transformacdo social nos IFs, e se expressa no atendimento das necessidades dos
usuarios e nas relacdes de poder institucionais que se expressam na conducao das a¢des
de gestdo dentro do servico publico.

Ao desenhar a pesquisa, foi possivel identificar que a expanséo dos Institutos e
a nova forma de acesso a educacdo publica, proporcionado pelo recorte dado pela
politica de acGes afirmativas formalizadas pela Lei n° 12.711/2012, possibilitaram o
ingresso de estudantes com perfis socioeconémico, politico, cultural e ideolégico
diferenciados, nas diferentes modalidades e niveis de ensino. As destinadas a estudantes
da rede publica e o recorte econémico para estudantes de familias com renda igual ou
inferior a um salario-minimo e meio per capita revelam um perfil de estudantes com
altos niveis de desigualdades, que certamente contribuem para a ndo permanéncia e a

concluséo de seus processos formativos.
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Tendo em vista este cenario e no sentido de atentar as demandas apontadas
pelo Movimento estudantil e de trabalhadores da educagdo, no que diz respeito as
necessidades dos estudantes das Instituicbes Federais de Ensino, foi criado o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), via Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010 (BRASIL, 2010). E nesse Programa que, prioritariamente, os assistentes sociais
desenvolveram suas atividades profissionais. Assim, primeiramente, procurou-se na
pesquisa conhecer o0s aspectos constitutivos e singulares do trabalho dos assistentes
sociais no espaco socio-ocupacional dos Institutos, considerando que estes compdem o
processo de supervisdo de campo. Assim, evidenciou-se que o assistente social, ao
trabalhar na operacionalizagdo da assisténcia estudantil, depara-se com multiplicidades
de demandas dos diversos sujeitos envolvidos com a Politica Social de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica; os estudantes, as Instituicdes Federais de Ensino e o Estado.
Evidencia-se no percurso investigativo nesse espago sécio-ocupacional e campo de
estagio do Servico Social, que a dimensdo politico-pedagdgica se constitui e se expressa
no cotidiano de trabalho profissional e ird reverberar no processo de supervisdo direta
de estagio.

A supervisdo de campo como uma atribuicdo do trabalho do assistente social
tem a sua dimensao politico-pedagdgica expressa no processo de ensino-aprendizagem
atraveés da construcao junto ao estagiario de praticas educativas de carater politico, que
desafiam o Servigo Social a buscar respostas de enfrentamento da questdo social, no
sentido de avangar na construcdo do projeto profissional na perspectiva de uma
educacdo como um direito social e emancipadora. Os desafios do cotidiano de trabalho
irdo incidir no processo de supervisdo de estudantes de Servico Social, reforcando-se,
assim, a necessidade da indissociabilidade entre supervisdo académica e de campo na
atividade de estagio e a necessidade de um trabalho mais coletivo entre supervisores e
alunos.

A dimens&o politico-pedagogica se constitui na relagdo com os estudantes, na
educagdo continuada e permanente dos profissionais, nas rela¢Ges institucionais com
outros profissionais e nas acdes de gestdo da Politica de educagdo profissional e de
Assisténcia Estudantil. No processo de ensino-aprendizagem junto aos estudantes pelo
reconhecimento e reflexdo da realidade profissional nesse espaco socio-ocupacional no
ambito da politica de educacéo; pelo reconhecimento dos limites e das potencialidades
das respostas profissionais no enfrentamento da questéo social, no sentido de avancar na

construcao do projeto profissional na perspectiva de uma educacdo emancipadora.
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No que se refere a0 comprometimento com o0s interesses dos estudantes sao
priorizados no campo da assisténcia estudantil, enquanto instancia de poder, espacos
para promover junto aos estudantes processos educativos, democraticos e de resisténcia,
considerando as reformas neoliberais que apontam para a tendéncia de reatualizacéo de
préaticas assistencialistas em detrimento da garantia de direitos, onde também se
colocam os desafios politico-pedagogicos do Servico Social, na perspectiva de
constituicdo de uma nova cultura pelas classes subalternas (ABREU, 2004).

Com base em Alves (2018), o assistente social, ao atuar juntamente com outros
profissionais em equipes interdisciplinares, desempenha também uma funcdo politico-
pedagdgica, assim como os demais profissionais tendem a desenvolver nas respectivas
areas de atuacdo, a qual se revela quando os profissionais sdo levados a pensar sobre si
no processo de trabalho em que estdo inseridos e na identificacdo deste com os
interesses dos estudantes. Podemos citar 0 acesso a educac¢do. Diferentes demandas irdo
impactar no acesso, a permanéncia e o éxito do estudante nesta politica. Por isso,
compreender a concepcdo de educacdo a qual orienta o trabalho nos Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia significa desvelar a dire¢do politica e quais
referenciais tedricos tém pautado o trabalho e o processo de supervisdo de estagio em
Servico Social, contribuindo assim para evidenciar suas particularidades a partir de uma
concepcao de educacao sintonizada com o projeto ético-politico profissional do Servico
Social.

Constatou-se na pesquisa que as concepcdes de educacdo com que trabalham os
assistentes sociais dos IFs partem do entendimento de que a educacdo é protagonizada
por sujeitos que compdem uma classe e que ela ocorre a partir de acdo politica e
pedagogica, podendo contribuir com a emancipacdo social dos sujeitos ao contemplar
0s seus modos de vida, da classe trabalhadora, das instituicOes educacionais e de todas
as demais (ABREU, 2009). No sentido da educacdo emancipadora, identificou-se que a
maioria dos profissionais entrevistados mencionou a autonomia como uma exigéncia
ética para se pensar a educacéo e, portanto, o trabalho profissional. A educacdo também
foi apontada como um conceito amplo. Os assistentes sociais fazem referéncia ao
entendimento da funcdo pedagdgica que o assistente social desenvolve neste espaco
socio-ocupacional, onde as agdes pedagogicas se concretizam com a agdo material e
ideoldgica no modo de vida, de sentir, pensar e agir das classes subalternas, interferindo

na reproducéo subjetiva dessas classes (ABREU, 2008).
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Percebe-se, ainda, nos depoimentos, o entendimento que a educagdo néo se
reduz as relagBes escolares. Pode-se analisar que a politica de educacdo também
apresenta um carater ressocializador e pode ser considerada constitutiva dos processos
de organizacgdo da cultura uma vez que a educagdo é uma forma de acesso das classes
subalternas a producdo de conhecimento, de ciéncia, de tecnologia, do cultivo das artes
e das humanidades, a0 mesmo tempo em que estd voltada para a qualificacdo
profissional. A fung¢do pedagogica do assistente social é “determinada [...] pelo vinculo
que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa, fundamentalmente,
por meio dos efeitos da agéo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos [...]”
(ABREU, 2008, p. 17). E, portanto, tera papel estratégico na defesa de uma educacgao
para além das necessidades do capital e do mercado.

Conhecer a concepcéo de educacdo que tem orientado o trabalho dos assistentes
sociais e supervisores de campo nos Institutos Federais permitiu revelar também que a
direcdo politica do trabalho, bem como a articulacdo das referéncias tedricas, evidencia
uma concepcdo de educacdo que esta em consonancia com o projeto ético-politico do
servigo social. Os assistentes sociais dos Institutos concebem a educacdo mediada pelas
relacbes societarias ou relacfes de classes e se expressam no cotidiano profissional por
meio de sua dimenséo politica, no sentido de compreender sua relacdo com o poder das
classes ou quando se estabelecer alguma disputa no ambito do cotidiano.

Destaca-se ainda neste espaco como um dos principais desafios profissionais
nos Institutos é o de assegurar as condi¢cdes de permanéncia na educacao, tomando-as
como expressdes das desigualdades sociais que atravessam a politica educacional.
Percebe-se pela analise dos depoimentos que, nos Institutos, os profissionais buscam
para além das aparéncias dos dados imediatos, ou seja, o de tornar claro junto aos
estudantes as reais implicacOes de suas demandas, os meios e condi¢des de ter acesso
aos direitos. Constatou-se que 0s profissionais trabalham de acordo com os “Subsidios
para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educac¢do”, com abordagens
individuais e junto as familias dos estudantes e/ou trabalhadores da Politica de
Educacéo; intervencdo coletiva junto aos movimentos sociais (movimento estudantil,
conselhos de direitos das politicas publicas); investigativa; de controle social e
construcdo de estratégias de fomento a participagdo dos estudantes, familias,
professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras nas conferéncias e conselhos
desta politica e de outras; politico-pedagdgica e socializadora das informacdes e

conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas sociais, de sua
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rede de servicos e da legislacdo social; e ainda com o gerenciamento, planejamento e
execucao direta de bens e servigos.

Observa-se que tanto no trabalho desenvolvido nos campi, como nas Reitorias,
0 assistente social ird trabalhar com a dimensdo politico-pedagdgica, incidindo na
supervisao de campo de estagio quando: supervisiona e trabalha com a garantia dos
direitos sociais aos estudantes e familiares; assessora a instituicdo no cumprimento dos
direitos na instituicdo de ensino; planeja, implementa, monitora e avalia programas
governamentais que viabilizem servicos sociais aos estudantes; assessora equipes
multidisciplinares na Reitoria e nos campi; assessora gestores nas decisdes que
impliqguem viabilizagcdo de direitos sociais; assessora equipes multidisciplinares;
viabiliza capacitacdo permanente; formula normativas institucionais para a
implementacdo de programas de socioassistenciais e educacionais; atua
interdisciplinarmente e politicamente; fomenta a formacdo politica e a organizagdo
estudantil, emiti laudo social e estudo social ou multidisciplinar numa perspectiva
educativa e emancipadora; realiza pesquisas em ambito institucional; realiza dendncias,
dentre outras. E importante considerar ainda 0 momento politico do pais, da realidade
institucional e regional e das condigdes de trabalho do assistente social, ancorado na Lei
de Regulamentac&o da profissdo, no Codigo de Etica e com as demais normativas que
fazem parte do cotidiano do trabalho do assistente social.

No espaco dos Institutos, assim como em outros espacos ocupacionais, 0
assistente social conta com uma relativa autonomia para perfilar o seu trabalho. Nesse
espaco, os dilemas da alienacdo, indissociaveis do trabalhado assalariado também
incidem sobre o trabalho do assistente social, que se vé mediado por normas, rotinas,
objetivos, principios e diretrizes institucionais e relacionais que, de algum modo,
exercem influéncia ou imprimem direcdo as acGes e & condigdo de realizacdo deste
trabalho. O Servico Social, que ndo tem meios necessarios para empreender seu
trabalho, no a&mbito do Estado, passa a incidir sobre o seu trabalho a estrutura
burocratico-administrativa das institui¢des, atribuindo uma caracteristica de servidor
publico a esse profissional IAMAMOTO, 2008, FERNANDES, 2018).

O trabalho dos assistentes sociais adquire uma dimensdo politica pela forma
estratégica no processo de luta pela qualidade da educacdo, visto que, na condicao de
sujeito coletivo, ja vem atuando no reconhecimento dessa politica como integrante da
seguridade social, ampliando o alcance do campo da protecdo social no pais (CFESS,

2013). A dimensdo politico-pedagdgica do trabalho dos assistentes sociais nos IFs,
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conforme referenciada nos documentos institucionais, fundamenta que 0s usuarios se
reconhecam como sujeitos de direitos na sua forma de pensar e operar, possibilitando
uma nova forma de pensar sobre determinado assunto, através de esclarecimentos e
reconhecimento de seus direitos. Essa dimensdo ira se constituir e se expressar no
atendimento aos estudantes e suas familias, ao esclarecer que os auxilios ndo séo ajuda,
ou favor, mas sim um direito a educacdo para permanecerem e concluirem seus estudos,
possibilitando a transformacéo social no IFs, e se constitui e se expressa no atendimento
das necessidades dos estudantes e nas relacdes de poder institucionais que se expressam
na conducéo das a¢des de gestdo dentro do servico publico.

Destacou-se, ainda, a dimensdo politico-pedagdgica a partir dos supervisores
de campo de estagio, compreendendo que esta dimensdo se constitui e se expressa no
cotidiano de trabalho profissional e ira reverberar no processo de supervisdo direta de
estagio. A Lei de Regulamentacio da Profissdo e o Codigo de Etica s&o os instrumentos
legais que, para além do papel juridico, assumem uma dimensao politica que orienta a
defesa da profissdo, a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria e,
principalmente, firmam a alianca com a classe trabalhadora, na qual estdo inseridos 0s
estudantes dos Institutos e suas familias. A supervisdo de campo como uma atribuicdo
do trabalho do assistente social tem a sua dimensdo politico-pedagdgica expressa no
processo de ensino-aprendizagem através da construcdo junto ao estagiario de préaticas
educativas de carater politico, que desafiam o Servico Social a buscar respostas de
enfrentamento da questdo social, no sentido de avancar na constru¢do do projeto
profissional na perspectiva de uma educagdo como um direito social e emancipadora.

As concepcdes de estagio supervisionado e de supervisdo possibilitaram
reflexGes sobre o processo de supervisdo na execucdo da competéncia profissional,
diante dos desafios que se colocam no campo da educagdo profissional, tendo como
norte que o projeto de formacéao profissional, associado ao projeto de transformacdo da
sociedade, parte do entendimento da exigéncia que a dimensdo politica do trabalho
profissional impde. Portanto, parte-se da concepcdo de que o estigio supervisionado
tem como principio a indissociabilidade entre a relacdo teoria e pratica, caracterizando-
se como um processo de ensino e aprendizagem. Assim, foi considerado na pesquisa um
espaco privilegiado de ensino-aprendizagem na formacéo profissional. Concluiu-se que
a dimensdo politica pedagdgica na supervisdo de estadgio & parte constitutiva dos
processos de trabalho nos quais o0s assistentes sociais se inserem nos espagos SOcio

ocupacionais. Contudo, sera reafirmada cotidianamente pela educagdo permanente e
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pela participacdo politica e organizativa dos assistentes sociais junto aos orgaos de
representacdo da categoria profissional, bem como a representacéo estudantil.

Os dilemas e os desafios pelos quais os profissionais tém enfrentado no seu
cotidiano de trabalho também sdo fatores determinantes no posicionamento dos
profissionais, por exemplo, em ndo abrir vaga em campo de estigio. Os assistentes
sociais, ao assumirem um cargo publico, estdo sujeitos as exigéncias técnico-
administrativas comuns a funcéo de servidor publico e como em qualquer outro espaco
socio-ocupacional esta sujeito também as armadilhas do cotidiano que sdo, por
exceléncia, espaco de alienagdo, mas também de criacdo, de superacao,
(CAPUTI,2014). Este é o espac¢o da supervisao de estagio

Os desafios do cotidiano de trabalho irdo incidir no processo de supervisao de
estudantes de Servi¢co Social, reforcando-se, assim, a necessidade da indissociabilidade
entre supervisdo académica e de campo na atividade de estagio e a necessidade de um
trabalho mais coletivo entre supervisores e alunos. A pesquisa e a producdo do
conhecimento representam parte constitutiva e essencial da formacdo e do trabalho
profissional do assistente social, considerando o carater interventivo e investigativo da
profissdo. Para intervir na realidade é necessario conhecé-la. O assistente social
necessita também produzir conhecimento sobre as condicdes e as relacGes sob as quais
o trabalho profissional se realiza, bem como dos objetivos, das condic6es e das relaces
de vida, de trabalho, de lutas e de resisténcias dos sujeitos sociais a quem se prestam 0s
servigos. Observa-se, no relato dos depoimentos, 0 compromisso investigativo no
sentido de decifrar a realidade para captar novas mediacdes e, assim, qualificar seu fazer
profissional.

Observou-se na pesquisa que 0 espaco da supervisdo de campo é significativo
para os profissionais e expressa o posicionamento politico almejado pela profissdo no
compromisso com a formacdo de um perfil de profissional competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insercdo criativa e propositiva que faca frente ao
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho. Nesse processo, a construgéo do
conhecimento implica acdo compartilhada entre os protagonistas deste processo de
ensino-aprendizagem: estudante estagiario, supervisor académico e supervisor de
campo. Na avaliacdo de Lewgoy (2010), todos sdo beneficiados, pois a observagédo
direta no cotidiano de estagio traz avancos na formacgdo profissional do estagiério e
oxigenacdo do trabalho do assistente social supervisor de campo. Este movimento

pedagdgico mostra-se no cotidiano, como importante estratégia de alargamento da
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relativa autonomia do assistente social, contra a alienacdo propria do trabalho
assalariado, favorecendo ao final do processo os usudrios, neste caso 0s estudantes dos
IFs, bem como os profissionais em formacdo. No acolhimento dos estagiarios, ha um
movimento de exercicio de criatividade e resisténcia de ambos os supervisores, que
desafia aos profissionais articular de forma mais contundente as dimensdes tedrico-
metodologicas, ético-politicas e técnico—operativas.

Ao final do estudo, concluimos que a dimensdo politico-pedagogica se
constitui no cotidiano profissional na relacdo com os estudantes, nas relacGes
institucionais com outros profissionais e nas a¢fes de gestdo da Politica de educacéao
profissional e de Assisténcia Estudantil. Sintetizam-se as principais conclusdes do
percurso investigativo: neste espaco socio-ocupacional e campo de estagio do Servico
Social, a dimensdo politico-pedagogica da supervisdo de campo se expressa no Processo
de ensino-aprendizagem ao reconhecer e refletir com os estudantes a realidade
profissional nesse espaco sdcio-ocupacional no a&mbito da politica de educacdo;
reconhecimento dos limites e das potencialidades das respostas profissionais no
enfrentamento da questdo social, no sentido de avancar na constru¢do do projeto
profissional na perspectiva de uma educacdo emancipadora; a supervisdo direta de
estagio em Servigco Social deve ser estimulada tanto pelas Universidades, quanto por

meio da participacdo politica e organizativa dos érgdos de representacdo da categoria.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: A Dimensdo Politica Pedagdgica da Supervisdo de Estagio em
Servico Social: estudo nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no
Rio Grande do Sul.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS esté realizando uma pesquisa
sob coordenacdo da Prof* Dr? Alzira Maria Baptista Lewgoy com participacdo da
mestranda Camile Alves Cezar, do Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social e
Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS, uma pesquisa
cujo objetivo é investigar como o aspecto politico-pedagdgico se constitui e se expressa
no exercicio profissional dos Assistentes Sociais inseridos nos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), no estado do Rio Grande do Sul, a partir
supervisdo de campo. Considerando suas atribuicdes, competéncias, particularidades e
desafios da atuacdo profissional do Assistente Social no campo da educacdo e,
especialmente, da Politica de Assisténcia Estudantil. Ao pesquisar a supervisdo de
estadgio neste espaco socio-ocupacional é importante conhecer o cenario de atuagdo
profissional, identificar as contradi¢cfes nele existentes, e como tais contradi¢ces
interferem direta e indiretamente no trabalho do assistente social e consequentemente do
processo de supervisdo de estagio. E preciso compreender como o contexto
socioeconémico, a dinamica institucional, a l6gica da gestdo publica e as caracteristicas
e demandas do publico-alvo incidem no processo de ensino-aprendizagem do estagio
supervisionado em Servigo Social. Assim, vocé esta sendo convidado (a) para participar
desta pesquisa, respondendo a um questionario eletrénico e atraves de uma entrevista, a
ser realizada em seu local de trabalho ou em local de sua preferéncia, com duracéo de
aproximadamente 1 hora, onde podera ser utilizado um gravador para a coleta dos dados
para viabilizar a posterior transcri¢cdo e analise do material. Fica estabelecido que todas
as informagdes que decorram das entrevistas ficardo armazenadas pelo periodo de 5
anos, em dispositivo eletrénico, no Grupo de Pesquisa e Estudos sobre Formagdo e
Exercicio Profissional em Servico Social - GEFES, na sala 318 do Anexo Saude I,
situada a rua Ramiro Barcelos n°® 2777, grupo vinculado ao Curso de Servico Social da

UFRGS, no Instituto de Psicologia, sob a responsabilidade da orientadora desta
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pesquisa. Estas informacbes serdo utilizadas para fins de andlise na composicdo da
dissertacdo, publicaces cientificas e seminarios. Todas as publicacdes que vierem a ser
realizados ndo permitirdo a identificacdo dos sujeitos participantes desta pesquisa, sendo
resguardado o sigilo sobre sua participacdo. Esta pesquisa trard como beneficio a
producdo de conhecimento sobre o tema abordado a fim de contribuir com o debate
tedrico-politico e critico do Servico Social na Educacdo e para a apreensdo e
aprofundamento da supervisao de estagio, mediante a apropriacdo dos conteddos das
discussbes sobre os processos que envolvem a formacédo e o trabalho profissional. A
participacdo neste estudo, a priori, prevé riscos minimos. Todavia, alguns temas
abordados podem, eventualmente, gerar desconforto por isso vocé podera negar-se a
responder e desistir a qualquer momento mesmo que tenha concordado em participar da
pesquisa sem que isso acarrete qualquer dnus. Assim, estou ciente de que a pesquisa
pode ocasionar riscos minimos, controlados com a observancia as normas preconizadas
pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa em Seres Humanos. Tais riscos serdo
atenuados com a garantia de principios éticos, como o sigilo, a privacidade e o
anonimato dos participantes da pesquisa. Fui esclarecido (a) de que posso me retirar da
pesquisa e também me recusar a dar alguma informacdo, a qualquer momento, sem
prejuizo nenhum. Assim, os participantes que eventualmente apresentarem necessidade
serdo escutados, atendidos e orientados pela pesquisadora, para atendimento

especializado nas suas cidades de origem. Eu, (Assistente Social)

fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi
informacdo a respeito da pesquisa e esclareci minhas ddvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo se assim eu 0
desejar. A pesquisadora certificou-me de que todos os meus dados de identificagdo
nesta pesquisa serdo confidenciais e terei liberdade de retirar meu consentimento de
participacdo na pesquisa. Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre 0s meus
direitos como participante deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha
participagdo, posso contatar a pesquisadora coordenadora pelo e-mail
alzira.lewgoy@ufrgs.br ou pelo telefone (51)33085700. Esta pesquisa foi submetida a
analise e aprovacdo pelo Comité de Etica da UFRGS, fone 3308-5066 e e-mail:

ceppsico@ufrgs.br.

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Assinatura do Participante Nome Data
Mestranda Camile Alves Cezar Prof. Dra. Alzira Maria Baptista Lewgoy
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APENDICE B — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO SOBRE O PERFIL

DO ASSISTENTE SOCIAL SUPERVISOR DE CAMPO

PERFIL DO ASSISTENTE SOCIAL

1. IDENTIFICACAO:

1.1 INSTITUICAO: Campus:
Nucleo/Setor: Numero no CRESS/RS:
1.2 Sexo: () feminino () masculino Data de Nascimento:__ / [/
2. FORMACAO:

2.1 GRADUACAO: Instituicio: ( ) Pdblica () Privada.Ano de

Concluséo:

2.2 POS-GRADUACAO: () Especializagdo em:_ () Pdblica ( ) Privada Ano de

Conclusdo:
() Mestrado em: () Publica ( ) Privada Ano de Conclusao
( ) Doutorado em: () Publica ( ) Privada Ano de Concluséo:

3. SITUACAO FUNCIONAL:
3.1 Admissdo no Instituto Federal ano:

3.2 Carga horéria semanal: () 40 horas () 30h. Explicar motivo:

4. FORMACAO PROFISSIONAL CONTINUADA E PARTICIPACAO

POLITICA
4.1 Participa nas atividades organizadas pela categoria profissional?
() N&o. Justifique a resposta:

() Sim. Assinale em quais atividades vocé participa:
() Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS)
() Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS)

() Seminarios ( ) Conferéncias ( ) Outros. Especifique:

4.2 Participa de Grupo de Estudo:
( ) N&o. Justifique a resposta: ( ) Sim. Em qual grupo participa?

4.3 Participacdo em Cursos de aperfeicoamento e/ou de capacitacdo profissional:
( )Néo ( ) Sim. De que forma?

( ) Através da Instituicdo - Politica institucional de apoio a servidores.

() Outra forma, citar:

O Setor de Servico Social estd ligado a qual diretoria

coordenacao/setor/departamento?

e/ou
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3.2 Existem condigdes oferecidas pela Instituicdo para garantir o sigilo profissional ?
() Néo. Explique: ( )Sim

REFERENTE AS CONCEPCOES QUE ORIENTAM O TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NO INSTITUTO FEDERAL — COMENTE:
3.2 Concepcéo de

educacéo:

3.3 Concepcao de Assisténcia Estudantil:

3.4 Concepcao sobre a dimensédo pedagdgica do Servico Social:

3.6 Concepcdo sobre a dimensdo politica do Servico Social:

3.6 Comente sobre as condi¢Ges (limites, avancos e possibilidades) para a
materializacdo do Projeto Etico Politico Profissional do Servico Social na Politica de

Educacdo, especificamente no trabalho realizado neste Instituto Federal:

3.7 Concepcao sobre formacao em Servico Social

3.8 Como voceé conceituaria a Supervisao e o

estagio?

3.9 Vocé supervisiona estagio em seu local de trabalho?
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM SUPERVISORES DE
CAMPO

1. Qual relacdo e sentido da Politica de Assisténcia Estudantil para formacéo
profissional?

2. Qual o papel desenvolvido pelo Assistente Social na supervisao de campo?

3. Qual € a sua concepcdo de estagio supervisionado na formacao profissional do/a assistente
social?

4. Como voceé conceituaria a Supervisdo campo em estagio de Servico Social?

5. Como é realizada ou ja foi realizada a supervisao de estagio no seu cotidiano de trabalho?

6. Quais os conhecimentos e habilidades que vocé considera importantes para a relagéo
da unidade teoria e pratica?

7. Quais as facilidades e dificuldades que vocé encontra para desenvolver a supervisdo?
8. Quais sdo os instrumentos utilizados no processo pedagdgico junto aos estagiarios?

9. Quais os principais desafios e possibilidades para a realizacdo do estagio supervisionado no
IF?
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