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Capitulo 3

Métodos de pesquisa cientifica em Design:
uma revisdo sistematica no periédico
Design Studies

Rafael Peduzzi Gomes, Vinicius Gadis Ribeiro e Ygor Corréa

RESUMO

O Design tem origem multidisciplinar, € uma area nova na cién-
cia, sem tradicao metodologica, na qual sao usados diversos me-
todos e técnicas para gerar conhecimento. Diante disso, o objeti-
vo deste estudo é identificar os principais métodos de pesquisa e
técnicas de coleta de dados usados no Design. O corpus contem-
pla 483 artigos do periodico Design Studies (2001-2016), os quais,
por meio de analise bibliométrica, foram lidos na integra e clas-
sificados com base em uma taxonomia de métodos de pesquisa.
Para investigar a associacao entre enfoques, métodos e técnicas,
foi aplicada a analise associativa, técnica de mineracao de dados
que busca co-ocorréncias e regras que associam itens. Como re-
sultados, destacam-se o predominio de pesquisas qualitativas, o
alto numero de artigos tedricos, 0 método de experimentacao e
a técnica de entrevistas.

Palavras-chave: pesquisa em design; métodos de pesquisa; revisao sistemati-
ca; analise bibliométrica; mineracao de dados.

1 INTRODUGAO

A producao cientifica tem como fase final a comunicacao de re-
sultados, que se da prioritariamente em artigos publicados em
periodicos. Nesse cenario, ha hoje uma grande, crescente e incon-
trolavel quantidade de informacdes de pesquisa, com cada vez
mais periddicos e artigos publicados (PETTICREW; ROBERTS, 2006; HI-
GGINS; GREEN, 2008). Tendo em vista que toda producao cientifica
precisa de uma pesquisa bibliografica (RIBEIRO et al., 2016), esse
contexto coloca para pesquisadores a problematica de selecionar
publicacoes relevantes aos seus estudos. Com isso, se infere que é
necessario adotar estratégias para analisar as informacdes cienti-
ficas, a fim de avancar em uma area do conhecimento.

Na area do Design, a literatura aponta que a pesquisa académica
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e cientifica esta em expansao (GEMSER; DE BONT, 2016) e mais rele-
vante do que nunca (LLoYD, 2017), com um numero crescente de
periddicos. O Design remonta a mais de 50 anos de histdria como
uma area de pesquisa cientifica (LLoYyD, 2017), sendo por isso in-
dicado como recente ou novo (FRIEDMAN, 2017; GEMSER; DE BONT,
2016; RIBEIRO et al.,, 2016). Além disso, por sua multidisciplinari-
dade, diferentes métodos sao usados para gerar conhecimento,
contudo sem uma tradicao propria (FRIEDMAN, 2017).

Dessa forma, no campo ainda ha uma imprecisao quanto a ade-
réncia de teorias e métodos, bem como divergéncias tedricas
acerca do que é Pesquisa em Design (LOVE, 2000) e da relacao do
Design com a ciéncia. Por isso, em 2004, Bayazit (2004) ja indicava
a necessidade de investigar a Pesquisa em Design, as suas me-
todologias e sua relacao com a ciéncia. Visto que a Pesquisa em
Design como um objeto de estudo é recente, um sinal de "boa
saude" (LLoYD, 2017), sdo necessarias abordagens especificas para
melhor compreendé-la.

Para sintetizar a grande quantidade de informacdes de Pesquisa
em Design, o caminho adotado neste estudo € a revisao sistema-
tica, processo em que se identifica e avalia os multiplos estudos
de um topico por meio de uma metodologia claramente explici-
tada (HIGGINS; GREEN, 2008). Como suporte, € adotada a mineragao
de dados, definida como processo geral de conversao de dados
brutos em informacdes Uteis (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2006). Meto-
dologicamente, esta pesquisa tem alcance descritivo e enfoque
guantitativo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Frente ao exposto, este estudo & uma revisao sistematica dos mé-
todos de pesquisa presentes em artigos publicados entre 2001
e 2016 no periddico Design Studies, com suporte de técnicas de
Descoberta de Conhecimentos em Bases de Dados. Assim, bus-
ca-se ampliar o escopo de pesquisas bibliométricas nesse perio-
dico e continuar a exploracao de carater quantitativo na Pesquisa
em Design, considerada como quase inexistente, mesmo que util
em outros campos (CHAI; XIAO, 2012). Salienta-se que as aborda-
gens de mineracao de dados sao recentes no Design e podem
contribuir com novos resultados e recursos de analise. Além disso,
se considera também a seguinte questao de pesquisa: 0 que 0s
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meétodos de pesquisa empregados em artigos publicados entre
2001 e 2016 no periddico Design Studies podem revelar sobre o
conhecimento gerado pela Pesquisa em Design? A seguir, € apre-
sentada a revisao teodrica do estudo.

2 REVISAO TEORICA

A Pesquisa em Design € compreendida, neste estudo, a partir
da perspectiva de Archer (1981) e Bayazit (2004), como estudo,
pesquisa e investigacao sistematica com o objetivo de produzir
conhecimento sobre a configuracao, a composicao, a estrutura, o
proposito, o valor e o significado das coisas e dos sistemas feitos
por humanos — ou seja, o mundo artificial —, e de como essas ati-
vidades sao direcionadas na academia e na industria. Num con-
texto de pensar e formular teorias de forma autoconsciente (LUP-
TON; MILLER, 2008), a Pesquisa em Design tem um possivel ponto
de partida na famosa escola Bauhaus (1919-1933), na Alemanha,
guando o conhecimento em Design se formava a partir de ou-
tras areas. Fontoura (1997) acrescenta que foi sob a influéncia da
Bauhaus que o Design e a Arquitetura passaram a ser tratados
como campos autdbnomos, visto que estavam substituindo con-
cepgoes artisticas por principios cientificos.

Nao obstante, o inicio da Pesquisa em Design € apontado a partir
da formacao da Design Research Society, em 1966, o que confere
a area cerca de 50 anos de historia (LLOYD, 2017). Nessa trajetoria,
desde uma preocupacao inicial com a sistematizacao dos meéto-
dos de Design, chegou-se, no século XxI, em uma expansao, dis-
seminacao e popularizacao internacional da Pesquisa em Design
(Cross, 2007). Nos debates, os autores apontavam uma tendéncia
a confusao, fusao e multiplicidade tedrica (Love, 2000), na qual o
Design poderia perder sua coesao interna como campo de saber.
Tem-se, entao, tentativas de construcgdes tedricas da Pesquisa em
Design como uma disciplina (OWEN, 1998), como ¢é a Filosofia do
Design (LOVE, 2000; GALLE, 2002).

O Design é apontado como recente ou novo (BECCARI, 2012; FRIED-
MAN, 2001, 2017; GEMSER; DE BONT, 2016; RIBEIRO et al., 2016) en-
guanto produtor de conhecimento cientifico, com uma historia
de cerca de 50 anos (LLOYD, 2017), longa, mas nao robusta (OWEN,
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1998). Tendo isso em conta, pode-se considerar que o Design nao
tem métodos proprios e tradicionais, se comparado a outras are-
as (FRIEDMAN, 2017), e por isso podem ser empregadas técnicas
nao classicas de pesquisa (RIBEIRO et al., 2016). Inclusive, ha tra-
balhos hoje que abordam Design Research, Design Science Re-
search ou Design Science como uma metodologia de pesquisa
em si (LACERDA et al., 2013) ou também um "modo designer de
pesquisar" — designerly mode of inquiry (SAIKALY, 2005). Nesse ce-
nario, ja foi observado que metodologias de pesquisa no Design
eram quali-quanti e se tornavam mais baseadas na pratica (YEE,
2010). Assim, se percebe que, com tal complexidade e quanti-
dade de informacao na Pesquisa em Design, as referéncias atu-
ais sao fragmentadas e divergentes, e que a expansao do Design
traz uma dificuldade de apreender o conhecimento produzido
na area. A vista disso, se busca aqui os métodos de pesquisa mais
recorrentes na Pesquisa em Design e como se relacionam, a fim
de compreender melhor como essas divergéncias teodricas se
apresentam.

Para tanto, busca-se um aporte teodrico sobre metodologia de
pesquisa, tomando a pesquisa cientifica como "um conjunto de
processos sistematicos, criticos e empiricos aplicados no estudo
de um fendbmeno" (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 30). Nesse
sentido, pode-se indicar a polarizacao de diversas correntes de
pensamento em dois enfoques principais em relagao a seu inte-
resse na busca de conhecimento: o quantitativo e o qualitativo.
Os autores citados apontam que as principais diferencas entre os
enfoques sao a abordagem dos dados e da informacao, relacio-
nada a dispersao e a expansao no enfoque qualitativo, ao passo
gue no quantitativo ha uma delimitacao com foco em medigdes
precisas de variaveis. Assim, enquanto o enfoque quantitativo se
baseia em estudos anteriores para consolidar teorias ja formula-
das e estabelecer padroes com exatidao em uma populacao, o
gualitativo tem base principalmente em si mesmo, construindo
crengas proprias sobre o fendbmeno em estudo, que pode ser um
grupo de pessoas. Nessa logica, ha um terceiro enfoque chamado
de misto, abordado aqui como quali-quanti para enfatizar a sua
definicao: a combinacao dos enfoques qualitativo e quantitativo.
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Adota-se a distincao conceitual entre o enfoque, o método de
pesquisa e as técnicas de coleta de dados, a partir de Ribeiro et al.
(2011, 2013, 2016). O ponto de partida € que, para a formalizacao
de uma pesquisa, sao empregados métodos pré-estabelecidos,
0S quais se valem de técnicas para obtencao de dados (RIBEIRO
et al., 2016). Dessa forma, foram delineadas as trés principais ca-
tegorias de analise: enfoque de pesquisa, método de pesquisa e
técnica de coleta de dados — mais sobre a taxonomia desenvolvi-
da a partir do corpus pode ser visto em Gomes (2018), na pesqui-
sa que origina este estudo.

As revisoes sistematicas sao um tipo de revisao de literatura, que
coleta e analisa de forma critica multiplos estudos a partir de uma
metodologia estruturada e claramente explicitada (HIGGINS; GRE-
EN, 2008), a fim de estabelecer uma sintese que mostre quais des-
cobertas sao relevantes e o que pode ser usado ou descartado em
termos de conhecimento (PETTICREW; ROBERTS, 2006). Dessa forma,
definem-se objetivos e critérios, em uma metodologia formaliza-
da e passivel de ser reproduzida, para minimizar a possibilidade
de viés (PETTICREW; ROBERTS, 2006; HIGGINS; GREEN, 2008), ou se€ja, in-
terferéncias das escolhas do pesquisador nos resultados. Confor-
me Higgins e Green (2008), esse estudo se enquadra como meta-
-analise, pois usa métodos estatisticos para resumir resultados de
diferentes estudos. A revisao sistematica também é relevante por
mapear incertezas, certezas duvidosas e lacunas (PETTICREW; RO-
BERTS, 2006) em meio a grande quantidade de informacao.

Esse € o cenario em que, para auxiliar pesquisadores a analisar,
interpretar e relacionar dados, surge a Descoberta de Conheci-
mento em Bases de Dados (Knowledge Discovery in Databases
— KDD), da qual a mineracao de dados € uma etapa (TAN; STEINBACH;
KUMAR, 2006), adotada aqui como suporte a revisao sistematica.
As etapas da KDD, segundo Tan, Steinbach e Kumar (2006), sao:
O pré-processamento, que visa transformar os dados de entra-
da brutos em um formato apropriado para analises; a mineracao
de dados, processo de descoberta automatica ou semiautoma-
tica de informacodes uUteis em grandes bases de dados, em que
se busca padrdes e tendéncias que normalmente nao podem
ser descobertos com uma busca comum pelo fato de as rela-
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cdes serem muito complexas ou por haver muitos dados; e o pos-
-processamento, para validagao com medicdes estatisticas e tes-
tes, a fim de descartar resultados nao legitimos da mineracao. Ao
fim, sao retornadas as informacdes encontradas pela ferramenta
computacional.

Ja a analise associativa € uma tarefa descritiva para descobrir re-
lacoes e padrdes em grandes conjuntos de dados. Essas relacoes
podem ser representadas por regras de associacao, que tém sua
forca medida por meio de suporte e confiangca (TAN; STEINBACH;
KUMAR, 2006). O suporte, segundo os autores, determina a frequ-
éncia na qual uma regra € aplicavel a um determinado conjunto
de dados e a confianca determina a frequéncia na qual itens Y
aparecem em acdes que contenham um item X — por exemplo,
itens que sao comprados juntos em um supermercado. Isto pos-
to, € apresentada a seguir a metodologia dessa pesquisa.

3 PERCURSO METODOLOGICO

A escolha dos artigos para analise esta abarcada pela premissa
de que o formato digital dos textos se configura como prioriza-
do no atual modelo de producao cientifica (RIBEIRO et al., 2013).
Assim, se entende que a comunicacao cientifica num periddico,
referendada por um corpo editorial, valida a qualidade do con-
teudo publicado. Os artigos sao producdes ja avalizadas por edi-
tores e avaliadores, evidenciando o estado da arte em uma area
de conhecimento. A escolha do Design Studies se deu por esse
ser um periddico que contempla diversos campos relacionados
ao Design e a areas afins (CRoss, 2007). Alem disso, em estudos
anteriores, esse foi julgado por editores e membros de comités
editoriais como um dos melhores peridodicos em Design (CEMSER
et al., 2012). Ele &€ também um dos primeiros (CRoss, 2007), mais
antigos (1979) e mais citados na area (CHAI; XIAO, 2012), e se en-
contra disponivel digitalmente desde 2001, o que viabiliza a rea-
lizacao deste estudo.

Diante disso, a amostra escolhida para analise compreende ar-
tigos publicados no peridédico Design Studies entre os anos de
2001 e 2016, haja vista esse ser um periodo contemporaneo e
expressivo em relacao a Pesquisa em Design, a saber, inclusive,
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pelo volume de publicacdes. O percurso metodoldgico do estudo
contemplou: (1) a selecao da fonte de dados; (2) a filtragem da
amostra; (3) a definicao da amostra; (4) a catalogacao e higieni-
zacao; para, por fim, (5) a amostra ser caracterizada por meio de
estatistica descritiva e (6) seus dados serem base para a aplicagao
de analise associativa.

Apos a selegcao do periodico e do periodo, realizou-se uma filtra-
gem, na qual foram descartadas as publicacdées que nao cons-
tavam como Artigos de Pesquisa Original, como editoriais, por
exemplo. Logo, a amostra final teve o numero total de 483 arti-
gos do periodico Design Studies, publicados entre 2001 e 2016.
Para organizar o corpus e servir como base para a mineracao de
dados, foi construida uma planilha com os artigos, elencando va-
riaveis, dentre as quais sao analisadas neste estudo: Método de
Pesquisa, Enfoque e Técnica de Coleta de Dados. Essas variaveis
foram obtidas a partir de leitura e analise dos artigos, visando ava-
liar a secao de Métodos para caracterizar a metodologia conduzi-
da. Procurou-se os métodos declarados nos estudos, no entanto,
nem sempre eram explicitados nos textos, o que tornou necessa-
ria uma leitura interpretativa, que resultou numa compilagao de
meétodos de pesquisa e de técnicas de coleta encontradas no cor-
pus (GCOMES, 2018). As bases para a identificacao dessas variaveis
foram: Sampieri, Collado e Lucio (2013) para os enfoques; Ribeiro
et al. (2013) para os métodos de pesquisa; e Ribeiro et al. (2016)
para as técnicas de coleta, sendo elencadas individualmente ou-
tras técnicas a partir da analise de cada artigo.

Tendo como objetivo a analise associativa, foram utilizadas plani-
Ihas binarias. Assim, pode ser analisada a ocorréncia conjunta de
elementos como, por exemplo, encontrar uma regra que deter-
mine a recorréncia da associacao entre o enfoque Quantitativo e
o método de pesquisa Experimentacdo. No presente trabalho, as
regras serao tratadas a partir de seu suporte e sua confianca. Para
realizar o processo de analise associativa no software RapidMiner,
foi utilizada uma planilha com as variaveis, divididas por coluna,
em relacao aos artigos, divididos por linha. A planilha continha
uma relacao binaria: constava o valor O quando o termo nao era
encontrado no artigo, e o valor 1 quando o termo era encontrado
no artigo. O processo de analise associativa consistiu em quatro
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etapas, feitas no RapidMiner: (1) leitura do arquivo csv; (2) conver-
sao de todos os valores para binario; (3) calculo dos itens frequen-
tes e co-ocorréncias; e (4) geracao de regras de associacao a partir
dos itens frequentes.

O RapidMiner Studio, empregado no estudo, € uma plataforma
de ciéncia de dados que integra usos como a extragao e prepara-
c¢ao de dados, o aprendizado de maquina, mineracao de dados e
analises preditivas (RAPIDMINER, c2019). E usado em diversas are-
as, Como a pesquisa e a educacao (HOFMANN; KLINKENBERG, 2013).
Assim, o software oferece ferramentas de analise associativa e
esta disponivel gratuitamente, o que viabiliza a investigacao. Suas
funcdes podem ser executadas de acordo com planilhas de esta-
tistica descritiva, e € conceituado como uma ferramenta de mine-
racao de dados (BATHLA; KATHURIA, 2015). Foram usados também: o
Microsoft Excel e o Google Planilhas para a organizacao e selecao
de dados; e o Notepad++ para higienizacao dos dados. A seguir,
sao apresentados os resultados da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciando uma abordagem dos métodos presentes no corpus, o
enfoque predominante foi o Qualitativo (62%), seguido de Quali-
-quanti (25%) e Quantitativo (13%). Os achados acerca das meto-
dologias Qualitativa e Quali-quanti, enquanto abordagens pre-
dominantes, corroboraram o que ja foi apontado por Ribeiro et
al. (2016) em periodo anterior (2000-2011). A predominancia de
metodologia Qualitativa ocorreu em todos os anos, exceto 2005,
no qual houve maioria Quali-quanti. A metodologia Quantitati-
va foi sempre minoria, e nunca superou um terco de incidéncia. A
seguir, na Tabela 1, sao mostrados os métodos de pesquisa mais
empregados no corpus.

Tabela 1 - Métodos de pesquisa no Design Studies (2001-2016).

Método de pesquisa  Artigos Método de pesquisa  Artigos Método de pesquisa  Artigos
Reflexédo tedrica 22,2% Estudo comparativo 2,7% Simulacéo 1,0%
Experimentagao 16,4% Estudo empirico 2,3% Estudo exploratdrio 0,6%
Estudo de caso 13,9% Aplicagao de instrumento  1,9% Pesquisa-agao 0,6%
MultiMétodos 13,9% Etnografia 1,9% Revisdo 0,6%
Survey 7.2% Estudo de Observagédo 1,4% Estudo bibliométrico 0,2%
Dissertagdo-projeto 70% Estudo longitudinal 1,4%

Estudo qualitativo 37% Intervengéo 1,0%

Fonte: elaborada pelos autores.
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Muitas publicacdes usaram Reflexdo teodrica, o que faz um con-
traponto a pratica e pode indicar a necessidade de elaboracao
dos problemas do Design como uma area que necessita de bases
e modelos tedricos, conforme apontado por Love (2000) e Galle
(2002). Por outro lado, ha um alto indice de Experimentacgdo,
além de relevante indice de Dissertacdo-projeto — método re-
cente e frequentemente usado no Brasil (RIBEIRO et al., 2016). O
uso desses métodos pode estar relacionado ao Design como um
campo oriundo da pratica (FRIEDMAN, 2001) e que, na década de
2000, apresentou uma transicao de enfoques mistos para mais
baseados na pratica (YEE, 2010), o que Saikaly (2005) diferen-
cia das abordagens das ciéncias e das humanidades como um
"modo designer de pesquisar'. Além disso, a predominancia da
Experimentac¢do se relaciona com a tematica do Processo e da
Cognicdo em Design, ja citadas como relevantes no periodico
(CHAI; X1AO, 2012), por isolar variaveis relacionadas as atividades de
designers.

O uso do Estudo de caso também se relaciona com a area do
Design como projetual — no estudo do processo de projetos — e
com o uso de diversas técnicas de coleta, necessario a esse méto-
do. A combinacao de méetodos e técnicas € vista também no alto
indice de MultiMétodos, o que indica certo grau de empirismo
em pesquisas qualitativas com as técnicas de Observacdo, Em-
pirismo e Entrevistas, além de um possivel descomprometimen-
to com meétodos unicos e especificos nas pesquisas, o que pode
ser sugerido como uma caracteristica do campo, conforme Yee
(2010). Ja os Surveys mostram uma parte quantitativa de levanta-
mentos. Assim, conforme os dados relacionados ao enfoque, que
mostravam o baixo indice Quantitativo nos artigos, observou-se
pouca ocorréncia de métodos caracteristicamente Quantitativos.

Em outro ambito, os seis métodos mais usados no corpus de 2001
a 2016 (Tabela 1) sao os mesmos que os encontrados por Ribeiro
et al. (2013), de 2001 a 2011, com mudancas nas suas posicoes.
Logo, nao houve mudanca nos principais métodos das publica-
¢des nos cinco anos mais recentes, sendo o maior destaque o
crescimento de artigos de Reflexdo teorica, junto ao declinio de
Estudo de caso e MultiMétodos.
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Ja os Estudos longitudinais, que apresentam um potencial para
a area, ao permitir o estudo mais aprofundado num periodo do
tempo de empresas e projetos, apresentaram um baixo indice, o
gue pode estar ligado a atual pressa e exigéncia crescente pela
producao académica. Verificou-se baixa ocorréncia (-1%) de es-
tudos bibliométricos e de revisao de literatura, como o caso des-
te estudo, e os estudos classificados como Reflexdo tedrica se
embasavam principalmente em reflexao, discussao e analise de
poucas publicacdes de um assunto especifico. Isso mostra que o
estudo voltado a producao do proprio campo (LLoYD, 2017) nao se
sobressaiu no Design Studies nesse periodo, o que corrobora com
a nocao de que a area do Design é nova (FRIEDMAN, 2001, 2017;
GEMSER et al., 2012; GEMSER; DE BONT, 2016; RIBEIRO et al., 2016). Des-
se modo, nao se observou, além da ja citada Dissertagcdo-projeto,
meétodos especificos do Design, mas sim meétodos amplamente
aplicados em outras ciéncias, conforme ja observado como prati-
ca da area (RIBEIRO et al., 2016), porém, mesmo assim se considera
gue a area, por sua preocupacao cientifica relativamente recente,
pode empregar técnicas de coleta de dados nao classicas e mais
especificas. A seguir, na Tabela 2, vé-se as técnicas de coleta de
dados no corpus.

Tabela 2 - Técnicas de coleta de dados no Design Studies (2001-2016).

Técnicade coleta  Artigos | Técnicade coleta Artigos | Técnica de coleta Artigos | Técnicade coleta Artigos
Entrevistas 24,6% | Documentos 6,6% | Anotagoes 2,9% | Andlise de produtos  1,2%
Reflexdo 19,5% | Prototipagdo 6,6% | Linguagem corporal 2,7% | Capturas de tela 1.0%
Observagédo 17,8% | Conceitos de projeto  6,4% | Andlise de discurso 2,5% | Registros de atividade 0,8%
Desenhos 17,0% | Fotografias 52% | Proposicdo de método 2,3% | Proposi¢do de métrica 0,6%
Levantamentos 16,6% | Proposicdo de modelo 4,8% | Andlise de artefatos 1,9% | Revisdo sistematica  0,6%
Andlise bibliografica  14,3% | Andlise de projetos 4,6% | Andlise semantica 1,9% | Andlise de websites  0,4%
Andlise de protocolos  13,9% | Andlise de processos 4,3% | Notas de campo 1,9% | Auto-relatério 0,4%
Experimento 10,8% | Modelagem 3,9% | Workshops 1,9% | Etnografia 0,4%
Conversagoes 9,9% | Dados de computador 3,7% | Textos 1,7% | Mapas mentais 0,4%
Videos 9,5% | Empirismo 3,7% | Didrios 1,4% | Proposigdo de técnica 0,4%
Falas/gravagoes 8,5% | Avaliagdes 3,3% | Grupo focal 1,4% | Auto-observagdo 0,2%
Proposigéo de conceito 7,5% | Andlise de conteddo  3,1% | Observagdo participante 1,4% | Dados de pesquisa 0,2%
Estudo de caso 7,0% | Analise de uso 2,9% | Simulagdo 1,4% | Jogos 0,2%

Fonte: elaborada pelos autores.

O destaque da Entrevista e da Observacdo, enquanto técnicas
gualitativas, pode estar relacionado ao seu amplo uso pelos me-
todos predominantes Experimentacdo e Estudo de caso. Da
mesma forma, a Andlise de protocolos, ja indicada como rele-
vante no periodico (CHAI; XIAO, 2012), é salientada com uso junto
a Experimentag¢do e outras técnicas. Ha também outras técni-
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cas entendidas como de base mais pratica (YEE, 2010): Desenhos,
Conversacées, Videos, Falas/gravacdes, Conceitos de projeto e
Fotografias, observadas como registro e analise dos resultados
de experimentos e estudos empiricos.

Por outro lado, corroborando com o alto indice de Reflexdo teo-
rica, houve a predominancia da Reflexdo, de artigos com discus-
soes teodricas, sendo que alguns, em menores indices, também
mostraram proposicoes de conceitos, modelos, métodos e métri-
cas, e outros foram Andlises bibliogrdficas, pois se baseavam em
outras bibliografias e publicacdes. Tal indice € paralelo a pratica
e mostra a grande ocorréncia da elaboragao tedrica do Design
como area de conhecimento (LOVE, 2000; GALLE, 2002).

Além disso, Ribeiro et al. (2016) compilam 20 técnicas que seriam
especificas da area de Design, o que se considera como analogo
ao "modo designer de pesquisar" (SAIKALY, 2005). Dessas, apenas
duas puderam ser identificadas no corpus: Andlise de tarefas e
Eyetracking, categorizadas, respectivamente, em Andlise de uso
e em Linguagem corporal. Ainda nas técnicas especificas do De-
sign, destacam-se algumas que tratam de questdes especificas
do campo e que por isso podem ser promissoras para a Pesquisa
em Design: analises de Desenhos, Conceitos de projeto, Projetos,
Avaliagées, Anotacgdes, Artefatos, Produtos, além de Workshops,
Capturas de tela, Registros de atividade e Mapas mentais. Acre-
dita-se que sao fontes de dados que podem elucidar questoes da
atividade e do Processo de Design.

Em consonancia com o visto nos métodos de pesquisa, foi baixo
o indice de estudos de Revisdo sistemdtica e Dados de pesqui-
sa, logo, nao se pdde verificar no corpus muitos estudos de revi-
sao da producao do proprio campo (LLoyD, 2017), 0 que promove
a ideia de que a area do Design é nova (FRIEDMAN, 2017; GEMSER;
DE BONT, 2016; RIBEIRO et al.,, 2016), mesmo que ainda se possa
examinar outros peridodicos na area.

De volta a comparacao com Ribeiro et al. (2016), que elencaram
as 10 principais técnicas de coleta usadas no peridodico entre 2001
e 2011, pode se perceber que houve mudanga mais significati-
va aqui do que no caso dos métodos de pesquisa. Destaca-se a
maior quantidade de técnicas nos anos recentes — 29 em Ribeiro
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et al. (2016), 52 neste estudo. Isso, junto ao maior uso simultaneo
de técnicas, sugere uma ampliacao do escopo de técnicas abor-
dadas nas publicacdes. Percebe-se que as técnicas mais usadas
se assemelham, tendo em comum Reflexdo, Desenhos, Entrevis-
tas, Levantamentos e Andlise de protocolos, todas em ascensao,
a excecao de Reflexdo. Percebe-se, por essas técnicas em ascen-
sao e pelo declinio de Andlise de projetos e Documentos, um
possivel foco maior nos relatos e resultados concretos de sujeitos
guanto ao processo de design. Quanto aos dados da analise asso-
ciativa, vé-se as regras de associacao entre métodos, técnicas de
coleta e enfoques na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 - Regras de associagcao: métodos, técnicas e enfoques no Design
Studies (2001-2016).

Premissa Conclusao Suporte  Confianga
Quali-quanti MultiMétodos 7,0% 28%
Entrevistas Estudo de caso 7,0% 28%
Analise de protocolos Desenhos 3,9% 28%
MultiMétodos Experimento 3,9% 28%
Qualitativo, Desenhos Observagéo 2,9% 28%
Qualitativo, Desenhos Estudo de caso 2,9% 28%
Entrevistas, Observagdo  Quali-quanti 2,7% 28%
Qualitativo, Conversagdes Falas/gravagdes 2,3% 28%
Prototipacao Observagéo 1,9% 28%
Documentos Conversagodes 1,9% 28%
Documentos Videos 1,9% 28%
Documentos Qualitativo, Videos 1,9% 28%
Documentos Estudo de caso, Falas/gravagdes 1,9% 28%
Documentos Qualitativo, Estudo de caso, Falas/gravagoes 1,9% 28%

Fonte: elaborada pelos autores.

Mesmo com uma confianca baixa, as duas regras de maior su-
porte sao associagdes plausiveis, da relacao entre os artigos de
MultiMétodos com a o enfoque Quali-quanti, bem como artigos
cuja técnica de coleta foi Entrevistas e cujo método foi Estudo
de caso. Por outro lado, as outras duas regras mostram associa-
¢des nao esperadas: a das coletas de dados por meio de Andlise
de protocolos e de analise de Desenhos e o uso de Experimento
como uma fonte de dados por artigos com MdultiMétodos. Desta-
ca-se a associagao do enfoque Qualitativo com as técnicas Dese-
nhos e Observacdo e com o método Estudo de caso. Também
se destaca a associacao das técnicas Entrevistas e Observagdo
com o enfoque Quali-quanti, o que sugere que se fez uso de
diversas técnicas qualitativas. Pode ser apontado que a técnica
Documentos esta associada com outros métodos qualitativos, o
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gue aponta para estudos de caso com diversas fontes de dados.
A seguir, na Tabela 4, vé-se as co-ocorréncias mais frequentes em
relacao aos enfoques dos estudos do corpus.

Tabela 4 - Co-ocorréncias: enfoques, métodos e técnicas no Design Studies
(2001-2016).

Item 1 Item 2 Suporte | tem 1 Item 2 Suporte | Item 1 Item 2 Suporte
Qualitativo Reflexao tedrica 20,7% | Quali-quanti Experimentacao 8,7% | Quantitativo Levantamentos 52%
Entrevistas 157% MultiMétodos 7.0% Experimentagdo  4,8%
Analise bibliografica 12,6% Entrevistas 6,8% Survey 37%
Observagdo 12,4% Levantamentos 6,4%
Estudo de caso 11,6% Andlise de protocolos 6,2%
Desenhos 10,1% Desenhos 5,4%
Observagédo 43%

Fonte: elaborada pelos autores.

Foi preponderante a associacao do enfoque Qualitativo com Re-
flexGo tedrica e Andlise bibliografica. Ja Entrevistas, Observa-
¢cdo e Desenhos sao as principais técnicas de coleta dos artigos
Qualitativos, também relevantes nos Quali-quanti. Nesses, a Ex-
perimentac¢do foi o método mais usado e, pelas técnicas citadas,
pode-se apontar que também houve experimentos de enfoque
Qualitativo. Por sua vez, os estudos Quantitativos foram, em sua
maioria, Levantamentos ou Surveys, ou relacionados a Experi-
mentac¢do. Na Tabela 5, a seguir, vé-se as co-ocorréncias mais
frequentes quanto aos métodos de pesquisa e técnicas de coleta.

Tabela 5 - Co-ocorréncias: métodos e técnicas de coleta no Design Studies
(2001-2016).

Item 1 Item 2 Suporte
Reflexao tedrica Andlise bibliografica  8,7%
Entrevistas Estudo de caso 7,0%
Desenhos Experimentagao 5,8%
Entrevistas Levantamentos 5,2%
Entrevistas MultiMétodos 5,2%
Observagao Estudo de caso 52%
Estudo de caso Documentos 5,0%
Experimentagéo Andlise de protocolos  4,8%
Experimentagéo Conceitos de projeto  4,1%
Andlise de protocolos Videos 3,7%
Dissertagdo-projeto  Prototipagédo 3,7%

Fonte: elaborada pelos autores.

Vé-se aqui associagdes ja sugeridas, como Reflexdo tedrica e
Analise bibliografica, Estudo de caso e Entrevistas e Documen-
tos, além da relacao de Entrevistas com MultiMétodos, e sua re-
lacao com Levantamentos, o que pode refletir seu uso junto de
guestionarios e enquetes. Pelas associacdes de Experimentacdo,
pode-se apontar que foi um meétodo usado principalmente em
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analises de Desenhos, Conceitos de projeto e Protocolos, o que
sugere a conducao de experimentos que analisam os esbocos
e resultados de projetos feitos por designers ou estudantes. Vé-
-se que a Andlise de protocolos foi executada frequentemente
em dados de Videos, o que indica a codificacao de falas e con-
versas de equipes de designers durante a projetagao. Por fim, a
Prototipacdo foi a principal fonte de dados para os artigos de
Dissertacdo-projeto, o que nao surpreende, pela relagao clara de
prototipos e projetos, e os Estudos de caso foram relacionados a
pratica do design, o que sugere um foco maior, nesses estudos,
nos processos de projeto do que nos resultados desses projetos.
A interdisciplinaridade (FRIEDMAN, 2001), englobada pelas diversas
relacdes entre métodos ja citadas, mostrou-se mais recorrente no
enfoque Qualitativo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo quantitativo e descritivo apresentou uma revisao sis-
tematica dos métodos de pesquisa presentes em 483 artigos do
peridodico Design Studies (2001-2016). A amostra foi caracterizada
a partir de estatistica descritiva, acerca dos enfoques, métodos de
pesquisa e técnicas de coleta das publicagdes. Por fim, foi aplica-
da a analise associativa, técnica de mineracao de dados, por meio
da ferramenta RapidMiner, para verificar as associagcdes entre as
variaveis analisadas.

No periodo estudado, foram predominantes os enfoques Quali-
tativo e Quali-quanti — o que corrobora com Ribeiro et al. (2016).
Isso pode se relacionar, na interdisciplinaridade de Friedman
(2001), a influéncia das Ciéncias Sociais, Humanas e do Compor-
tamento, bem como na pratica das artes criativas e aplicadas. Isso
também pode ser visto em alguns dos métodos mais predomi-
nantes, Estudo de caso, MultiMétodos e Reflexdo tedrica, mais
qualitativos, frente a poucos métodos quantitativos, como Survey.

Foi observado certo empirismo e descomprometimento com
meétodos unicos, o que pode ser indicado como caracteristica
do campo — o Design como area oriunda da pratica (FRIEDMAN,
2001), com metodologias hibridas e baseadas na pratica (YEE,
2010). Mesmo assim, eram esperados métodos mais especificos
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do Design (LACERDA et al., 2013) — o que nao foi observado. Nao se
pdde apontar um "modo designer de pesquisar" (SAIKALY, 2005),
mas sim o uso de métodos ja aplicados em outras ciéncias. O au-
mento de Reflexbes tedricas nos anos mais recentes pode indicar
um aprofundamento do movimento do Design rumo aos seus
proprios termos (BECCARI, 2012) e das revisdes dos paradigmas
tedricos e filosoficos da area (OWEN, 1998; LOVE, 2000; FRIEDMAN,
2001). Isso pode também apontar um amadurecimento do cam-
po (LLoYD, 2017), mesmo que tenha havido no corpus poucas re-
visdes de literatura — possivelmente, por decisao editorial. Ainda,
o baixo indice de Estudos longitudinais suscita questionamento
sobre a relacao do Design com a atual pressa e exigéncia crescen-
te pela producao académica.

Certas técnicas de coleta corroboraram com a predominancia
Qualitativa e Quali-quanti, como Entrevistas, Reflexdo, Obser-
vacdo, e Desenhos. Houve pouca incidéncia de técnicas Quan-
titativas, como Levantamentos, e uma profusao de técnicas nos
anos recentes. Tendo em vista o declinio na Andlise de projetos
e Documentos e a ascensao de Desenhos, Conversacgoées, Vide-
os e Andlise de Protocolos, essa ja apontada como relevante no
periddico (CHAI; XIAO, 2012), sugere-se maior foco nos resultados e
acoes concretas de sujeitos em processos de design, sendo essas
técnicas formas de registrar e analisar resultados de experimen-
tos e estudos empiricos. Observou-se que apenas duas das 20
técnicas apontadas por Ribeiro et al. (2016) como especificas do
Design estiveram no corpus, o que novamente sugere que nao foi
apresentado um modo particular do design de pesquisar. Nesse
sentido, algumas técnicas de coleta identificadas tém potencial
para a Pesquisa em Design, pois analisam artefatos do projeto,
por exemplo, analises de Desenhos, Produtos, Workshops, Cap-
turas de tela e Mapas mentais.

Quanto as regras de associacao e co-ocorréncias, retornadas pela
ferramenta RapidMiner, ressalta-se a relacao das predominantes
técnicas de Entrevistas, Observacdo, Desenhos e Andlise de pro-
tocolos, com os enfoques Qualitativo e Quali-quanti, bem como
com os métodos de Estudo de caso, Experimentacdo e Multi-
Métodos. Tambéem € valido apontar que a Experimentacdo se
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apresentou mais relacionada ao enfoque Quali-quanti do que ao
Quantitativo, o que pode apontar para experimentos com uso
de técnicas Qualitativas que analisam conversas e resultados de
projetos realizados por designers e estudantes.

Conclui-se que os dados analisados apresentaram diversos me-
todos em relacao ao Design, o que vai ao encontro da nocao do
campo como interdisciplinar (FRIEDMAN, 2001), sendo um possivel
resultado da expansao do Design (CROsS, 2007; LOVE, 2000). Por ou-
tro lado, houve poucos métodos e técnicas especificos do Design,
0 que se contrapde a recente Design Research como metodolo-
gia de pesquisa (LACERDA et al., 2013). Assume-se que o presente
trabalho pode colaborar para desfazer uma pequena parcela da
chamada confusao teodrica (LOVE, 2000), principalmente em re-
lacao a métodos. Diante disso, permanecem questionamentos
para futuros estudos quanto as aplicagcdes dos conceitos de Co-
nhecimento em Design e Pesquisa em Design — mesmo com a
recorréncia de artigos tedricos no corpus, observou-se que esses
conceitos muitas vezes estavam associados a questdes mais pra-
ticas, suscitando a reflexao sobre quais significados se atribuem
a eles no Design. Apos o percurso metodologico, também pode-
-se questionar o porqué de os métodos de pesquisa nao serem
sempre explicitados nos artigos, e se isso € uma pratica corrente
em publicagdes cientificas de Design, o que pode indicar uma
possivel negligéncia metodoldgica nas pesquisas da area.

Para futuros estudos, sugere-se uma ampliacao do periodo e
dos periddicos abordados, o que pode originar resultados mais
abrangentes e permitir maior generalizacao. Cabe ressaltar que a
mineragcao de dados é considerada como um suporte que resulta
em aprimoramento para revisdes sistematicas, tendo em conta
que essas tecnologias servem para retornar resultados a serem
guestionados, portanto, além de usa-las, € necessario que o pes-
quisador tenha conhecimento da area em que conduz a revisao
sistematica. Outras tecnologias a serem exploradas sao a analise
de redes, como visto em Chai e Xiao (2012) e Gemser e De Bont
(2016), e 0 agrupamento de artigos segundo determinadas varia-
veis, que nao foram foco desta pesquisa.

Por fim, se espera que o percurso metodologico e os resultados
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deste estudo possam contribuir com pesquisas futuras, tendo em
vista que as técnicas de mineracao ainda podem ser mais explo-
radas para estudos sobre Pesquisa em Design. Além disso, obter
conhecimento e ciéncia dos métodos mais abordados em ambi-
to global também pode colaborar para aumentar a presenca do
Brasil em periodicos de relevancia internacional no Design, como
o Design Studies, o que favorece o intercambio de conhecimen-
tos com outros pesquisadores e a divulgacao e o fomento de pro-
ducdes relevantes no pais.
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