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Efeitos da qualificacao

Mateus Dalmoro*

A crescente dinamicidade do mundo do
trabalho demanda de organizagoes e de
trabalhadores a constante necessidade de
desenvolvimento profissional. No servico
publico, impera o desafio de ampliar a com-
preensdo sobre as demandas da sociedade
e a capacidade de resposta institucional
frente as expectativas de seus usudrios.
De acordo com o socidlogo e economista
Philippe Zarifian, para que a competéncia
do trabalhador seja aprimorada e mani-
festada, é fundamental que o profissional
tenha seus recursos internos desenvolvidos
(formagao, experiéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes), mas que também
conte com recursos coletivos disponiveis
de responsabilidade da organizagdo em
que trabalha, como programas de quali-
ficacdo e aperfeicoamento, acesso a guias
e a informagdo estruturada e o apoio de
colegas e chefia.

Compreendendo, portanto, a impor-
tancia do desenvolvimento profissional, as
organizagdes tém destinado investimentos
significativos a formagao de seus profis-
sionais. Diante de significativos volumes
financeiros investidos em qualificagdo, é
crescente o esforgo de pesquisas académicas
em identificar os efeitos que essas acdes tém
produzido no contexto do trabalho.

Na UFRGS, aproximadamente 70% do
quadro técnico-administrativo em educa-
¢do possui educagio formal acima daquela
exigida para o ingresso no cargo. Nesse
contexto, identificam-se estimulos tanto
no ambito do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagio
(PCCTAE) quanto no ambito institucional,
no qual a Universidade apoia a realizagdo
de cursos de educagdo formal por meio
de incentivos pedagdgicos, cursos custo-
mizados para atendimento de demandas
universitarias e afastamentos para estudo.

Qualificacao dos servidores
incrementa a dinamica e
funcionalidade de processos de
gestao nos setores da Universidade

Considerando as diretrizes da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal,
entre as quais é prevista a necessidade de
avaliar os resultados dos investimentos reali-
zados na qualificacdo de servidores publicos,
e a necessidade de a propria Universidade
avaliar a contribui¢do de seus programas de
formacéo e de apoio ao estudo formal, em
minha dissertacdo de mestrado pesquisei o
impacto da qualificagdo stricto sensu no tra-
balho de servidores técnico-administrativos
da UFRGS.

“...1dentificou-se

gue a realizacdo de
mestrado ou dou-
torado contribuiu
positivamente para
0 desenvolvimento
da autoconfianca, da
motivacao e da aber-
tura a mudancas.”
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Foram analisados 211 questiondrios, o
que representa 59% do total de técnicos
administrativos que realizaram cursos de
mestrado ou doutorado entre 2014 e 2017.
Por meio deles, busquei identificar mudancas
no comportamento do servidor, no contexto
de seu trabalho, associadas a realizagdo de
cursos stricto sensu, além de averiguar o
suporte oferecido pela instituigdo para que

a aprendizagem se manifeste em forma de
competéncia no trabalho e produza impac-
tos no comportamento do servidor. Foram
considerados suportes o apoio da chefia e
da equipe de colegas, além das condigoes
materiais.

O impacto da qualificagdo no trabalho
foi analisado em termos tanto operacionais
como comportamentais. No que diz respeito
ao impacto operacional, os cursos stricto
sensu contribuiram positivamente para a
minimizagdo de erros, a maior agilidade e
qualidade dos fazeres quando as competén-
cias aprendidas nos cursos foram utilizadas
no trabalho. Ja em termos comportamentais,
identificou-se que a realizacdo de mestrado
ou doutorado contribuiu positivamente
para o desenvolvimento da autoconfianga,
da motivacio e da abertura a mudancas.
A andlise identificou ainda a importancia
do papel da chefia de criar oportunidades (e
um ambiente de trabalho) que favorecam a
aplicacdo dos conhecimentos desenvolvidos
em cursos stricto sensu para que mudangas
operacionais e comportamentais sejam po-
tencializadas no trabalho do servidor.

Foi nos cursos de doutorado que se apre-
sentaram os maiores indices de desempenho
em termos de impacto operacional e compor-
tamental, com diferencas significativas quan-
do comparados aos dos cursos de mestrado.
Ja em relacdo aos cursos de mestrado nédo
foram encontradas mudangas expressivas
entre as modalidades académica e profis-
sional em rela¢do aos impactos operacional
e comportamental, indicando que, para a
amostra em questio, a modalidade do curso
ndo influencia as interveng¢des no trabalho.

Em relagdo a aplicabilidade das pesquisas
ao trabalho do servidor, 81% dos responden-
tes indicaram que suas pesquisas estavam
relacionadas diretamente com o seu trabalho
na Universidade, sendo que 34% ja as apli-
caram e 20% estavam com a sua aplicacdo
em desenvolvimento. Quando questionados

sobre a possibilidade de replicar os resulta-
dos de suas pesquisas para outros setores da
UERGS, 78% dos respondentes acreditam
que seus estudos podem ser compartilhados
e utilizados por outros setores da instituigao.

Identificou-se, ainda, que, quanto maior
o estagio de aplicacdo das pesquisas (ndo
iniciada, em desenvolvimento e ja aplicada),
maior seu impacto no comportamento do
trabalhador, com diferencas significativas
entre esses estagios.

Os afastamentos parciais ou totais para
a realizacdo de cursos stricto sensu demos-
traram associagio significativa com pesqui-
sas aplicadas diretamente ao trabalho do
servidor. Uma hipdtese para esse resultado
¢ a de que a percep¢io positiva de apoio
institucional, traduzido em melhores condi-
¢oes de tempo para estudo do trabalhador,
relacione-se com a sua disposi¢do para a
realizagdo de pesquisas aplicadas ao trabalho,
caracterizando uma espécie de contrapartida
do trabalhador para com a instituicéo.

Pode-se afirmar que a pesquisa quan-
titativa indicou que cursos de mestrado e
doutorado contribuem para o desenvol-
vimento das competéncias necessarias ao
contexto moderno de trabalho e que pro-
duzem positivos impactos operacionais e
comportamentais na atuagdo de servidores
publicos néo vinculados a carreira docente,
como os servidores técnico-administrativos
em educagio. Ainda, identifica-se alto grau
de comprometimento dos respondentes
com a Universidade, ao buscarem realizar
pesquisas académicas alinhadas a deman-
das institucionais e de aplicabilidade direta
ao seu trabalho. Tais resultados ratificam a
relevancia de programas institucionais que
estimulem a educacio formal de alto nivel.
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