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CAPITULO 1

ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE: uma proposta
inovadora na educacdo permanente para o Sistema Unico de
Saude

Angela Maria Antunes Nunes
Fernando Neves Hugo

Karla Frichembruder

Vénia Maria Aita de Lemos

O Curso de Especializacdo em Atencdo Especializada em Salde concretiza
neste livro suas memarias por meio da apresentacdo de seu contexto histérico,
da proposta pedagédgica, do relato de experiéncias praticas e da producdo de
conhecimento. Fruto da parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e o Ministério da Saude, o curso teve como finalidade prover a formagao de
pos-graduacao lato sensu em Atencao Especializada em Saude seguindo a trajetdria
de transformacdo na formacdo em saude.

A Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB), as Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos de Saude, incluidas ai as Diretrizes dos Cursos de Odontologia,
estabeleceram um novo paradigma de formacdo, aproximando a academia dos
servicos de saude e fortalecendo o ensino em cenérios de praticas do Sistema Unico
de Saude/SUS. Ag¢bes, como o Pro-Saude e o Pet Saude, induziram esta qualificagdo
da formacdo de graduacdo promovendo a integracao a rede de servigcos do SUS de
forma significativa.

A UFRGS, de forma pioneira, incluiu no seu curriculo de graduacdo o estagio
de vivéncia e pratica no ambito da atengao primaria a saude. Este estdgio curricular
obrigatdrio desenvolve-se no nono e décimo semestre do Curso de Odontologia
com carga hordria de 465 horas de atuacdo na estratégia de saude da familia.
(BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO. UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2010)

No que diz respeito a atencdo especializada, a Universidade desenvolve no
décimo semestre, o Estagio Curricular Supervisionado Il da Odontologia com carga
hordria de 465 horas, junto aos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEOs) do
SUS. Este tem como objetivo proporcionar ao aluno de Odontologia o conhecimento



BULGARELLI et al.

dos processos de trabalho no CEO bem como instiga-lo ao desenvolvimento de
acdes em nivel de diagndstico, planejamento, execucdo, avaliacdo e gestdo da
assisténcia odontoldgica especializada.

Ainda que se reconhegam os significativos avangos no sentido da integralidade
do sistema, ainda hd limites e desafios significativos tanto nessa formacdo em
nivel de graduacdo e pds-graduacdo, bem como na qualificacdo do cuidado e na
constituicao de uma rede efetiva e articulada de aten¢do a saude bucal.

A Portaria 198/GM/MS, de 13 de fevereiro de 2004, instituiu a Politica Nacional
de Educacdo Permanente em Saude como estratégia do SUS para a formacdo e o
desenvolvimento de trabalhadores para o setor. (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE.
SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO NASAUDE. DEPARTAMENTO
DE GESTAO DA EDUCACAO EM SAUDE, 2009) No caso da formacdo voltada a atencdo
especializada, ndo ha ofertas identificadas de educacdo permanente em nivel de
especializa¢do que considerem as especificidades da rede SUS. Tradicionalmente, a
pods-graduacdo em Odontologia é exclusivamente voltada ao setor privado. Como
resultado, os CEOs contam com profissionais sem a formacdo adequada para o
SUS. Com a nova politica de atengao especializada em odontologia no SUS faz-se
necessario a formacdo de profissionais habilitados a atuar nos servicos publicos de
saude.

Na atualidade, os trabalhadores que atuam nos CEOs sdo formados dentro
do nucleo duro das especialidades, ou seja, através de conteudos, regras e
procedimentos de cada drea especifica. No entanto, além de deter os saberes
de sua especialidade, estes desenvolvem ac¢Ges de nucleo no Campo da Saude
Coletiva, e sua formacado deveria estar adequada para o modelo de atengdo a saude
do SUS, baseado na interdisciplinaridade, humanizacdo da atencdo e reflexao
critica sobre a rede de servigos. Assim, os processos de capacitacdo e qualificacdo
deveriam estar estruturados a partir da problematizacao do processo de trabalho
objetivando a transformacdo das praticas profissionais e da propria organizacao
do trabalho tomando como referéncia as necessidades de salde dos usuarios, das
populagdes, da gestdao setorial e do controle social. Devem englobar a producao
de subjetividade, o conhecimento do SUS e o desenvolvimento das habilidades
técnicas. Desta forma, o desenvolvimento de a¢des de educagdo permanente que
busquem a qualificacdo para o trabalho no SUS, integrando a Universidade como
geradora da formacao de recursos humanos, com toda a Rede de Atencdo a Saude
(RAS) é fundamental no processo de trabalho em Saude Coletiva.

Considerando a formagdo especializada para a RAS, o Curso teve como
propdsito ampliar a formacao especifica das especialidades em Endodontia, Cirurgia
e Traumatologia Bucomaxilofacial, Periodontia e Estomatologia integrando-as a
grande area tematica da Saude Coletiva. Mais que isso, a incorpora¢do de outra
area, a de Gestdo, com vagas especificas e com profissionais de outras formacdes
gue ndo a Odontologia reforcou esta formacao de uma forma, pode se dizer, inédita.
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A elaboragdo do Projeto Pedagdgico e o desenvolvimento do mesmo se deu
por um processo de construcao conjunta desafiador pelo seu carater inovador.
O curso teve como entidades executoras a UFRGS, o Ministério da Saude, e as
instituicGes parceiras como a Prefeitura Municipal de Porto Alegre/PMPA, o Hospital
de Clinicas de Porto Alegre/HCPA e a Prefeitura Municipal de Alvorada.

O curso de Atencgdo Especializada em Saude com suas cinco énfases teve sua
aprovacao pela Cdmara de Pds-Graduacdo da UFRGS em 04 de junho de 2013. Foram
propostas trinta e seis vagas distribuidas nas énfases. O processo seletivo ocorreu
através de edital publico, com inscri¢cdes iniciando em 20 de julho. Inscreveram-
se cem profissionais dos quais quarenta foram aprovados. A selecdo se deu por
meio de prova tedrica na area de saude coletiva e da especialidade pretendida, a
entrevista considerou a vinculagdo ao servico publico e a analise de curriculo.

O curos teve inicio em setembro de 2013 e término em setembro de 2015,
com carga horaria diferenciada nas especialidades para atender as normativas
do Conselho Federal de Odontologia, as énfases perfizeram um total de 2625
horas para Endodontia, Estomatologia e Periodontia, 2685 horas para Cirurgia e
Traumatologia Bucomaxilofacial e 2565 horas para Gestao.

Considerando que a exceléncia clinica ultrapassa a dimensdo técnica do
cuidado, e que o olhar para a saude exige um profissional capaz de promover
cuidado humanizado e seja parte integrante de uma rede de atencdo a saude, o
curso teve como objetivo geral qualificar profissionais para atuarem nas RAS com
um perfil especializado, mas com comprometimento no processo de humanizagao
e organizacao do SUS, fundamental para os avangos necessarios na perspectiva de
umarede deatencdomais eficaz paraatenderasdemandas da populacdo. Alémdesta
perspectiva o curso buscou possibilitar aos profissionais de saude a ressignificacdo e
gualificacdo de suas praticas em servigos de atencao especializada em odontologia
nos CEQOs, Pronto Atendimentos, e Hospitais a partir da problematizacdo de acdes
cotidianas no trabalho com atencdo especializada a saude.

De modo especifico objetivou-se:
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O Curso, por meio de sua proposta pedagégica, utilizou unidades para sua
organizacdo curricular: unidades como um conjunto de objetivos educacionais
relacionados a uma mesma tematica, definidores dos conteldos a serem abordados,
podendo ser avaliados independentemente. Igualmente, a conceitua¢cdo de campo
e nucleo, apresentada por campos de estagio, respaldou os conteudos e temas
abordados em dois grandes eixos. Assim, desenvolveu-se uma atividade introdutdria
de instrumentalizagdo e dois eixos temdticos, do campo da Saude Coletiva e do
nucleo profissional, ambos estruturados em unidades.

Instrumentalizagdo do curso

Esta atividade apresentou o curso, seus objetivos, organizacdo, papel dos
tutores e preceptores e organizou o processo de acompanhamento e avaliagao dos
discentes e do curso. Estando inserida na disciplina de metodologia foi desenvolvida
nas duas primeiras semanas do curso. Os conteldos trabalhados foram: Estrutura
do Curso; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Funcdes dos professores, tutores e
preceptores; Instrumentos de acompanhamento e avaliagao.
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Eixo da Saude Coletiva

Este eixo foi organizado em disciplinas com o objetivo de instrumentalizar os
profissionais na darea da Saude Coletiva para que possam compreender as politicas
publicas e através destas desempenharem atividades de gestdo, planejamento e
organizacdo do trabalho e assisténcia nos Centros de Especialidades Odontoldgicas
e Atencdo Hospitalar, dentro da proposta da humanizagao da ateng¢ao preconizada
pelo SUS. Além disso, pretendia fortalecer o trabalho em equipe, a integracao
no cuidado especializado e a necessidade de conhecimento do territério e da
populacdo para o planejamento de todas as etapas de trabalho até a melhor forma
de organizacdo do atendimento didrio.

Cabe aqui salientar que as disciplinas integradoras como a disciplina Redes
de Atengdo nos Servigos Especializados e o Seminario Integrador transcorreram
transversalmente ao longo do Curso e tiveram como atividades o desenvolvimento
de Projeto Terapéutico Singular (PTS) e vivéncias praticas nas diversas redes de
atengdo a saude do municipio de Porto Alegre e regido metropolitana. Tais vivéncias
possibilitaram ao aluno articular seus conhecimentos teéricos com as realidades da
pratica do servico em que cumpriram suas cargas horarias praticas.

O eixo foi formado por duas unidades:
Unidade I: bloco de disciplinas tedérico-pratica /duragdo seis meses

Unidade II: bloco de disciplinas tedricas com 5 horas semanais para integracao
na RAS, semindrios mensais de integracdo com desenvolvimento de projetos
terapéuticos/duragdo dezoito meses.

Na unidade | foram discutidos os conceitos base da satide coletiva como ética,
bioética, ciéncias sociais e humanas, politicas em saude, epidemiologia basica e
gestdo, contratos organizativos da acdo publica em saude, modelos assistenciais,
planejamento e gestdo do trabalho e da educacgao.

Na unidade Il foram abordados os temas de trabalho em saude - em rede e
em equipe, humanizagao e acolhimento, linhas de cuidado, projetos terapéuticos,
protocolos clinicos, referéncia e contra referéncia, matriciamento na rede de
atencdo e gestdo. Esta unidade foi transversal a formacdao na énfase e, além do
desenvolvimento de conceitos e temas especificos do campo da saude coletiva
teve como objetivo integrar saberes e ativar debates através de encontros
multidisciplinares e multiprofissionais que aconteceram na UFRGS e nos servicos.
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Eixo de Nucleo Profissional

Nos eixos tematicos de nucleo profissional as estratégias de ensino-
aprendizagem abrangeram semindrios e material expositivo sobre o assunto
(apresentacdes emslides, videos e/ou dudio) com énfase metodoldgica na discussido
de casos clinicos com a construcao de portfdlios e planos terapéuticos; atividades
praticas (ensino baseado em problemas), com énfase na busca de artigos cientificos
e estudo dirigido; e féruns de discussao.

A avaliacdo deste eixo seguiu a metodologia do curso com avaliacdes
formativas e somativas sendo realizadas ao final das atividades tedricas e praticas
de cada unidade. Baseada nas metas de ensino, propostas no inicio do curso, foi
realizada pelos professores e preceptores envolvidos em cada disciplina com a
participacdo dos alunos.

Unidade I: bloco de disciplinas conexas/ duracdo seis meses

Unidade IlI: bloco de disciplinas especificas da énfase com 20 horas semanais
de pratica vinculando a énfase ao servigo e desenvolvimento e entrega de trabalho
de conclusdo/ duracdo dezoito meses.

Na unidade | foram abordados temas como microbiologia, histologia e
patologia, fundamentos cirurgicos, biosseguranca, urgéncia e emergéncia, atencao
a pacientes portadores de necessidades especiais. Esta unidade é exclusiva aos
profissionais formados em Odontologia.

A unidade Il foi constituida por temas e conteudos especificos definidos pela
equipe de professores de cada énfase, sendo os contetddos desenvolvidos por meio
de atividades assistenciais em servigos de atenc¢do secundaria e terciaria e discussao
de casos complexos relacionados a gestdao dos servicos e atencdo a saude.

No Eixo de Nucleo Profissional os alunos tiveram o acompanhamento dos
tutores e dos professores. Além da figura do tutor havia os preceptores de nucleo,
cuja funcdo era o acompanhamento de cada aluno-trabalhador nos servigos
durante a realiza¢do do curso. A presenca do preceptor teve o objetivo de auxiliar
no diagndstico das maiores dificuldades do profissional na sua pratica de nucleo
clinico e que, em alguns casos subsidiou um plano de estudo e de a¢do para o
trabalho de conclusdo. O preceptor acompanhou o processo de crescimento do
profissional e, se necessario, redirecionou o plano de estudo que ocorreu do meio
para o final das unidades de nucleo. As atividades com os preceptores nas praticas
profissionais nos servicos, também, foram utilizadas como instrumento para avaliar
localmente a realizacdo das a¢Ges propostas e o crescimento e desenvolvimento da
especializagao.

Cabe ressaltar que o Curso de Especializagdo em Atenc¢do Especializada
em Salde teve como referéncia a Politica Nacional de Saude Bucal, os principios
pedagdgicos da UFRGS e a regulamentacdo do Conselho Federal de Odontologia.
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Com base nestes documentos e no parecer nimero 29 de 2002 do Ministério da
Educacgdo entende-se educagao como:

[...] um processo continuo e autobnomo, fundamentado no
desenvolvimento de competéncias exigiveis ao longo da vida
profissional e competéncia profissional como a capacidade de
articular, mobilizar e colocar em acdo valores, conhecimentos
e habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho. (BRASIL.
MINISTERIO DA EDUCACAO, 2002, p.33)

Dessa forma, o curso constituiu-se como uma oportunidade de formacgao
continuada aos profissionais da &area da saude para desenvolverem e/ou
qualificarem competéncias necessdrias em sua atuacdo profissional, a partir
de um processo de ensino-aprendizagem que considera o conhecimento como
construgdo permanente. Na sua organizagao pedagdgica este apresentou as figuras
do professor, do tutor e do preceptor e metodologicamente foi organizado a partir
de principios e atividades que permitiram ao aluno conhecer e compreender os
problemas reais de seu trabalho cotidiano, buscando solucGes adequadas, originais,
criativas e apropriadas a esta realidade.

Por meio de metodologias ativas, buscou o desenvolvimento de aprendizagens
significativas, a andlise de situacGes-problema e a valorizacdo da cooperacdo
na busca de solucdo para problemas comuns, através da exploracdo e uso de
tecnologias vidveis e culturalmente compativeis com a realidade. Assim, possibilitou
ao aluno observar, formular perguntas, expressar percepcoes e opinides bem como
desenvolver suas habilidades de analisar, avaliar, compreender e expressar seu
posicionamento para o grupo.

As situacOes de aprendizagem foram organizadas para levar o aluno ao
estudo como um ato intencional, metddico, organizado e dirigido para a resolucdo
de problemas, utilizando, principalmente, o estudo de casos complexos na RAS.

Para apoiar a realizacdo das atividades foi utilizada a plataforma digital de
aprendizado Moodle que oferece recursos de interagdo e construcdo coletiva,
potencializando novas formas de interacdo por meio de diversas ferramentas de
comunicacdo sincrona e assincrona. As atividades assincronas permitiram aos
alunos o tempo necessario a reflexao, mantendo as discussdes vivas e produtivas
e nas atividades sincronas foram estabelecidas regras bdasicas para provocar o
debate. E importante considerar que os tutores, preceptores e professores foram
selecionados de acordo com sua titulacdo e experiéncia e que, através destas,
incentivaram a discussdo sobre a rede de atencdo a saude, protocolos clinico-
cirargicos e abordagens educacionais.

O curso teve como pressuposto metodoldgico desenvolver avaliagdes do
processo de aprendizagem e do processo de ensino, com afinalidade de acompanhar
tais processos, bem como o desempenho dos envolvidos e as aprendizagens
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construidas. A avaliacao final, aluno, foi feita pela apresentacdao de um trabalho de
conclusdo de curso que correspondeu a um estudo sobre intervencdes realizadas
nos processos de trabalho desenvolvidos no decorrer do aprendizado.

O trabalho de conclusdo de curso, de cada aluno, correspondeu ao relatério
das intervencgdes realizadas nos CEOs ou RAS desenvolvido no decorrer do Eixo
Temdticode Nucleo Profissional edesenvolveuuma producao especificaapresentada
presencialmente pelos alunos através de poOsteres. Além destes aspectos, alguns
trabalhos de conclusao de curso foram escritos de forma a compor o presente livro.
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