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O ponto de partida

A organizacdo do Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade da Atenc¢do Basica (PMAQ-AB),
enquanto locus de atuagdo de diferentes trabalhadores da
saude, os quais lancam olhares diversos sobre o exercicio
de atribuicdes com o mesmo propdsito, oportuniza a
pratica do trabalho em equipe. Porém, a atuacdo em
equipe nao consiste no simples agrupamento de pessoas
para o desenvolvimento de um trabalho comum, mas, sim,
no resultado alcancado por meio de suas ac¢des coletivas e
de suas contribuicdes conjuntas, o que favorece a pratica
de cooperacao.
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O termo “cooperagdao” tem origem do latim
cooperatione, que significa acdo conjunta visando ao
mesmo objetivo. Traduz o ato de cooperar, de colaborar,
de buscar modos de integracdo social, pelos quais pessoas
se unem, formal ou informalmente, para alcangar um fim
comum, com solidariedade. (GHIZONI, 2013)

Historicamente, recorre-se a Marx (2013, p. 400), o
qual anuncia a coopera¢cdao como uma “forma de trabalho
dentro da qual muitos individuos trabalham de modo
planejado uns ao lado dos outros e em conjunto no mesmo
processo de produgcdo ou em processos de producado
diferentes, porém conexos.” Entretanto, para Marx, se
por um lado a cooperagdo possibilita entender o ambito
espacial do trabalho, motivo pelo qual é demandada
em certos processos devido a prépria configuracdo do
objeto de trabalho, como, por exemplo, na aten¢dao em
saude; por outro, a razao que a conduz é estratégica, visto
gue é impulsionada pela maior producdo de mais-valor,
e, portanto, a maxima explora¢cdo possivel da forca de
trabalho.

Analisando a mesma concepg¢do num sentido mais
clinico, Dejours (2008) elucida que o trabalho pode
provocar o pior, mas também pode gerar o melhor, algo que
se pode argumentar, ilustrar clinicamente e demonstrar.
Isso porque, no mesmo espago em que pode prevalecer a
pressdo individualizada por desempenho, e que se aprende
a sabotar o colega e a agir sozinho, pode-se também
encontrar o lugar onde é possivel aprender a trabalhar com
0s outros, a cooperar. Sob tal perspectiva, Dejours esclarece
qgue “para construir uma cooperacao é preciso encontrar
compromissos entre as opinides de uns e outros sobre o
trabalho. ” E os compromissos no trabalho existem, tanto
gue, gracas a estes, muitas pessoas quando trabalham se
sentem melhor do que quando nao trabalham.
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Partindo dessa conjuntura, consideramos para essa
construcdo que, apesar da dimensao estratégica do trabalho
e dos objetivos de eficiéncia apregoados sutilmente pelo
cenario do trabalho contemporaneo, é possivel encontrar
espacgos de cooperagao, de trabalhar com o outro, e de
construcdo de coletivos, que sdo repletos de compromissos
favoraveis a saude. Sob esse enfoque, a cooperacao vai
além da atuacdo em equipe a qual demanda saberes
e habilidades complementares em prol de um mesmo
proposito. E passa a assumir um carater emancipatorio,
embasado em lacos de solidariedade, no respeito pelo
outro e no compartilhamento e disseminacdo de saberes e
praticas de cunho politico e democratico.

A experiéncia da avaliacdo externa do PMAQ-AB,
através da Rede Governo Colaborativo em Saude, permitiu
um olhar semelhante acerca do trabalho avaliativo. Em
meio as situagOes-problema enfrentadas no cotidiano
laboral das equipes de saude em sua organizacdo do
trabalho, buscou-se o mapeamento de possiveis objetos
de atuacgdo, discutidos em conjunto, a partir de didlogos
que valorizaram as vivéncias, os olhares, a escuta e os
saberes individuais. E ultrapassaram a mera concepc¢ao
de avaliagdo como medida quantitativa de desempenho.
Mediante a problematizacdo do processo de avaliagcdo nos
mais diversos territdrios de servicos de Atencdo Primdria a
Saude (APS), perpassou-se o0 processo avaliativo como um
modo de permitir visibilidade as dificuldades encontradas
no trabalho em APS e que contribuam para a melhoria das
praticas cotidianas.

Partindo-se dessa experiéncia, e da atuacdo do
trabalho em cooperacdo, foi possivel visualizar modos
dialégicos de atuar e de vivenciar o processo de avaliacdo
nos servicos de saude. Essa atuacdo estimulou o didlogo
e a escuta, a resposta coletiva aos pontos de vista nem
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sempre convergentes, a garantia de apoio e colaboragdo, o
reconhecimento de objetivos e interesses conjuntos, além
de desenvolvimento de saberes, habilidades e realiza¢des.

No contexto da avaliacdo externa do PMAQ-AB, essa
atuacdo é elemento impar para o estabelecimento de
medidas propositivas e edificadoras. Isso porque as acées
educativas pelas quais se alicerca a avaliacdo em saude
acontecem de maneira articulada, considerando os atores
envolvidos no processo, mediante os olhares e a escuta
destes, pensando, problematizando e planejando agdes em
conjunto para a resolucdo de problemas.

Sob tal enfoque, a avaliacdo pressupde a interacao e o
trabalho em equipe entre os diversos atores que participam
desse processo, desde os avaliadores até os avaliados, para
que, além do somatdrio de visitas avaliativas, pontuais e
isoladas, possa emergira construcdo de resultados coletivos.
Desse modo, faz-se alusdo a educagdo permanente no
ambito das equipes em saude, uma vez que a partir desta
tem-se o objeto de transformacdo do processo de trabalho
e das praticas com vistas a melhoria da qualidade de suas
acOes. Ja que as acoes educativas estdo voltadas as equipes,
gue precisam tomar como foco os problemas enfrentados
no cotidiano laboral, aproximando suas prdaticas das
diretrizes e dos principios coerentes com a realidade do
Sistema Unico de Saude (SUS), e que sdo passiveis de
gerenciamento.

Nessa perspectiva, tem-se o propdsito de discutir,
ancorados em pressupostos da educacdo permanente
em saude, experiéncias de cooperacdo vivenciadas no
contexto do processo de trabalho avaliativo durante a fase
de avaliacdo externa do PMAQ-AB, no Rio Grande do Sul.
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A invisibilidade da avaliagdo: uma critica necessaria a
reflexao

Mudangas significativas tém ocorrido no campo da
saude com vistas a atender aos principios de universalidade
do acesso, qualidade da atencdo e viabilidade econémica
do SUS. Nesse contexto, a necessidade de atender as
expectativas de um cendrio cada vez mais exigente demanda
dos profissionais de salde mecanismos de articulacao
que os permitam obter o maximo de informacgdes
acerca dos servicos prestados, no intuito de melhora-los
continuamente. Em meio a essa conjuntura, a avaliacao
parece ser uma alternativa adequada para responder as
necessidades de informacdo desses profissionais.

Na Atencdo Primdria a Saude, a avaliacdo constitui
importante ferramenta da gestdo e planejamento das
acOes de saude, sendo um detector relevante para saber
se o melhor foi realizado ou mesmo para conhecer os
aspectos que podem ser melhorados. Assim, esta produz
informagdes que permitem subsidiar a tomada de decisdes
em relagdo as agles de saude, possibilitando rever as agbes
realizadas e propor readequacdes de atividades.

Nesse ambito, acdes e iniciativas de avaliacdo tém
acompanhado o desenvolvimento dos servicos de saude e,
dentre algumas iniciativas, destaca-se o PMAQ-AB, o qual
visa, fundamentalmente, a impulsionar a oferta de servigos
de saude que garantam o maior acesso e qualidade, de
acordo com as necessidades da popula¢do. Ha quatro fases
no Programa, as quais se complementam e conformam
um ciclo continuo: (I) adesdo e contratualizacdo;
() desenvolvimento; (lll) avaliacdo externa; e (IV)
recontratualizagao. Nossos olhares dizem respeito a terceira
fase do ciclo, momento em que foram desenvolvidas
acdes no intuito de averiguar as condi¢des de acesso e de
qualidade das equipes de saude cadastradas.
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A experiéncia compartilhada entre os profissionais
que trabalharam no processo de avaliacdo externa do
PMAQ-AB mostrou que, para além da constituicdo de uma
“equipe ideal”, a grande questdo que se apresenta passa
pelo entendimento de educacdo permanente em saude,
operando em consonancia com o quadrilatero da formacgao
(ensino, gestdo, atencdo e controle social). Destarte, propde
aconstrucdo eaorganizacdo de umtrabalhoresponsavel por
processos interativos e de acao na realidade para alcangar
mudancas, mobilizar caminhos, convocar protagonistas
e detectar a interacdo e mobilidade dos atores sociais
como cenario de conhecimentos e intervenc¢des. (CECCIM;
FEUERWERKER, 2004)

Em seu 29 ciclo, a avaliacdo externa do PMAQ-AB
no Rio Grande do Sul teve duracdo aproximada de sete
meses. Para a operacionalizagdo do campo, contou com a
participacdo de mais de 50 profissionais da saude, todos
com formacdo de nivel superior, alocados nas funcdes de
supervisores de campo ou avaliadores de qualidade. Ambas
as funcdes foram fundamentais para o trabalho avaliativo.
Enquanto os avaliadores de qualidade eram responsaveis
pelarealizagao davisita avaliativa e da coleta de informagdes
diretamente com os profissionais nos servicos de saude; os
supervisores tinham a funcdo de articular os meios para a
operacionalizacdo do trabalho de campo, servindo de elo
entre equipe de coordenacdo do Programa, avaliadores e
coordenacdo de saude dos municipios avaliados, bem como
de validar e enviar os dados ao Ministério da Saude.

Embora estivesse previstaa conformacaoinicial de trés
equipes, cada qual com um supervisor e nove avaliadores,
varias reestruturagdes se deram durante o processo, em
virtude das desisténcias e insercdao de novos profissionais.
Cabe destacar que as reestruturacdes eram motivadas, na
maioria das vezes, pela falta de vinculo trabalhista, uma vez
que o trabalho se dava em regime de bolsa de extensao. E
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como todos tinham uma formacdo, estavam em busca de
oportunidades que oferecessem vinculo empregaticio.

O trabalho avaliativo foi desenvolvido mediante
processo compartilhado, colaborativo, com interacdao
mutua entre individuos, coletivos e instituicGes, com
processos e objetivos claramente definidos e em constante
aperfeicoamento, direcionados paraaavaliacdo de situacdes
qgue poderiam ser melhoradas, sempre singulares. E que
demandavam aspectos subjetivos diversos, os quais muitas
vezes eram impossiveis de quantificar. Nesse sentido, os
supervisores tinham o desafio de buscar um entendimento
comum para a proposta de avaliacdo que se pretendia
buscar em suas equipes, sendo a linguagem, nesse processo,
elemento fundamental para o bom andamento do trabalho
avaliativo.

No cendrio contemporaneo, avaliar n3ao é
simplesmente uma opcdo, é algo mais que desejavel,
sendo estritamente necessario. Contudo, esse é um tema
polémico, que ultrapassa a esfera organizacional e perpassa
a esfera politica, da vida em sociedade. (ANJOS, 2013) Isso,
porgue a avaliagcdo do trabalho é algo mais profundo, ndo
passivel de ser capturada por medidas e nimeros apenas,
devendo ir além do carater meramente funcionalista.
(DEJOURS, 2008; 2012)

A principal dificuldade encontrada no processo de
avaliacdo do trabalho é justificada pela distancia entre o
qgue se compreende por trabalho prescrito e por trabalho
real. Para Anjos (2013), o trabalho é como um iceberg, cuja
ponta minima vista por quem esta acima do nivel do mar é
o trabalho prescrito, e o grande volume invisivel, debaixo da
agua, é o trabalho real. Essa discrepancia entre o prescrito
e o real ilustra a dificuldade em se avaliar o trabalho, na
medida em que ha uma diferenca entre aquilo que é
solicitado e que é visivel para a organizacdo do trabalho
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(trabalho prescrito) e aquilo que fica na invisibilidade
(trabalho real).

7

Nesse sentido, ao avaliar é preciso ter em mente
qgue aquilo que é visivel, e possivel de ser quantificado, é
somente o resultado do trabalho e ndo o real do trabalho,
ou seja, oresultado do esforco e ndo o esforco propriamente
dito. (DEJOURS, 2012) Embora os numeros, indicadores e
estratégias metodoldgicas de avaliacdo tenham seu espaco
na melhoria dos servicos de saude, estes ndo substituem os
aspectos subjetivos envolvidos no trabalho e os espagos de
compartilhamento de experiéncia entre os trabalhadores
no e sobre o trabalho.

N3o se trata de considerar, aqui, que toda avaliacao
visa a opressdo e a desqualificacdo do trabalho e/ou do
trabalhador; pelo contrario, é preciso reconhecer o quanto
a avaliacdo é primordial nos processos de melhoria e
qualificacdo das ag¢des e dos servicos de saude. Assim
sendo, ndo se deve recusar a avaliacdo do trabalho e, sim,
repensa-la, mostrando suas dificuldades, seus impasses
e 0S maus usos desta, ao pretender, por seu intermédio,
um acesso racional a objetividade. Pondera-se, portanto, a
necessidade de uma avaliacdo equitativa, o que pressupoe
o ideal de justica, indo além de critérios relativos a verdade
das circunstancias de um mundo objetivo, e considerando
critérios de justica, relativos a saude do individuo que
trabalha. (DEJOURS, 2008; 2012)

Seria, portanto, um ato irresponsdvel desconsiderar
os méritos de um processo avaliativo. Contudo, ha de
se considerar o risco que se tem em supervalorizar as
quantificacbes de resultados, aderindo a légica daquilo
gue Gaulejac denomina de “quantofrenia”, ou doenca da
medida. Nesta, ao invés de medir para melhor compreender,
busca-se apenas a compreensao daquilo que é mensuravel.
(GAULEJAC, 2007)
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Por esse motivo, é tdo necessario, ao lidar com um
trabalho avaliativo, investimentos em processos dialdgicos,
os quais favorecam a problematizacdo, a reflexdo e a
critica das situacdes reais do trabalho, pois, conforme nos
ensina Dejours (2008; 2012), a invisibilidade se acentua
severamente quando ha caréncia de coletivos de discussao
sobre o trabalho real.

A educagdo permanente em satide como esséncia do
trabalho colaborativo

O trabalho em equipe demanda dos profissionais a
edificacdo de uma dinamica fundamentada na interacgao,
articulacdo e compartilhamento de objetivos, metas e
resultados, de modo que a educacdo permanente em saude
constitui-se ferramenta de integracao dos trabalhadores
nas estratégias institucionais e na integracdo de coletivos.
(PEDUZZI et al., 2011) Na perspectiva do trabalho avaliativo,
buscou-se, mediante olhares, percep¢des e conhecimentos
de diferentes perfis profissionais, aliar, na melhor
ampliacdo possivel, a compreensdo das problematicas
apresentadas na realidade dos servicos de saude e, dessa
forma, refletir sobre estas, encontrando encaminhamentos
e possibilidades mais adequadas a cada contexto.

Entretanto, para que essa atuagdao possa acontecer,
acredita-se ser necessario fomentar espacos de deliberacao,
em que seja possivel dar visibilidade aos saberes individuais
e coletivos e, assim, encontrar novas e diferentes maneiras
de atuagcdo as quais metamorfoseiem as ja existentes.
Torna-se essencial, portanto, investir em ac¢des educativas
gue contribuam para a producdo de sujeitos coletivos, que
tenham capacidade de intervir na realidade com o propésito
de transforma-la.
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Esse cendrio favorece a pratica da educacado
permanente em saude, uma vez que, enquanto processo
de aprendizagem, preconiza a organizacdao de iniciativas
fundamentadas em questdes suscitadas pelos atores
envolvidos na organizacdo do trabalho, de modo que o
conhecimento mostra-se significativo e comprometido com
a transformacao social daquela realidade. (CECCIM; FERLA,
2008; FERLA; CECCIM; DALL ALBA, 2012)

Conjuntura semelhante foi percebida no contexto da
avaliagdao externa do PMAQ-AB, no Rio Grande do Sul, de
modo que essa atuacgdo revelou-se elemento impar para o
estabelecimento de medidas propositivas. Na medida em
que licercou o trabalho avaliativo de maneira articulada
com a realidade dos servicos de saude, mediante olhares,
acolhimento de demandas, integracao, grupos de discussao
e de reflexao que possibilitassem a resolugao de problemas.

Sob tal perspectiva, o trabalho em equipe no processo
de avaliacdo externa do PMAQ-AB pressupds a interacao
entre os diversos atores que participaram do processo
de avaliacdo, independentemente de que estes fossem
avaliadores ou avaliados. Ja que todos estavam articulados
na construcdo de objetos comuns, coletivos, sobressaindo-
se ao mero somatdrio de visitas avaliativas pontuais,
isoladas.

Nessaconjuntura, faz-sealusdonovamenteaeducacao
permanente no dmbito das equipes em saude, uma vez
que, a partir desta, tem-se o objeto de transformac¢ao do
processo de trabalho e das prdticas com vistas a melhoria
da qualidade de suas ac¢Oes. Isso porque a educagao
permanente em saude é, ao mesmo tempo, politica de
educacdo em saude e pratica de ensino e aprendizagem
qgue absorve as diretrizes do SUS e integra suas diversas
dimensdes. Parte do pressuposto de que, mediante o
intercambio de vivéncias individuais e coletivas, ocorre o
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estranhamento e a desacomodacdo de saberes e praticas.
(FERLA et al., 2012)

Essas iniciativas, que valorizam a articulagdo do
trabalho em equipe, foram vivenciadas no decorrer do
segundo ciclo do PMAQ-AB, no Rio Grande do Sul, as
quais, tendo como pano de fundo as a¢des educativas que
alicercam o processo de educacdo permanente em saude,
enfatizaram a necessidade de articula-las a espacos de (co)
producdo de coletivos. Tais vivéncias favorecema construgao
e consolidacdo de espacos de troca entre os profissionais na
construgdo de vinculos entre profissional, usuario e servico,
potencializando a cooperagao entre os atores envolvidos no
processo e elucidando a educacdo permanente em saulde
como esséncia do trabalho colaborativo.

Das inquietudes em um processo de avaliagdo a
descoberta da cooperagao

Embora o trabalho exija a coordenacdo das atividades
singulares para constituir a cooperagdo, a analise
psicodindmica mostra que esta ndo é um produto mecanico
da organizacdo do trabalho. Logo, a cooperacao é tributaria
da vontade dos agentes, baseando-se, fundamentalmente,
naquilo que nao é imposto, e, portanto, nao aparece
por decreto e nem pode ser prescrita entre os colegas.
(LANCMAN; SZNELWAR, 2011) Assumindo tal perspectiva,
é possivel desenvolver a cooperagdo em um trabalho
avaliativo?

Na perspectiva dejouriana, antes de examinar se
uma vontade coletiva de cooperar pode ser construida a
partir de vontades singulares, faz-se necessario definir as
condicOes de possibilidade da cooperacdo, as quais estao
relacionadas a possibilidade de os agentes estabelecerem
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entre si relagdes intersubjetivas de confianca; a visibilidade
dos ajustes singulares para fazer frente as insuficiéncias
e contradicdes da organizacdo prescrita do trabalho; e a
arbitragem entre os modos operatérios, que poderao ser
conservados e estabilizados, ou rejeitados pelos coletivos
de trabalho. Sob esse enfoque, a defini¢do de tais condi¢bes
pressupde a existéncia de espacos de discussdo. (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011)

As agOes educativas desenvolvidas no ambito da
estrutura¢do do trabalho avaliativo do PMAQ-AB, no Rio
Grande do Sul, assumiram um cardter multidirecional, em
gue se buscou o compartilhamento de saberes e a educacao
por meio de um processo dialégico e participativo, no qual
as pessoas pudessem estar motivadas por um compromisso
de transformacdo do seu préprio conhecimento. Para tanto,
pensou-se em estratégias que pudessem fomentar espacos
de deliberacdo e compartilhamento de experiéncias e,
assim, propiciar o surgimento de elementos que pudessem
sertrabalhados e discutidos de modo aidentificar problemas
na organizacao do trabalho passiveis de intervencao, e que
viessem a comprometer o trabalho e/ou o trabalhador.

Cabe destacar que tais estratégias sé foram possiveis
devido as inquietudes de uma equipe multiprofissional
alinhada a proposta de avaliacgdo que considera as
dificuldades encontradas no trabalho uma oportunidade
de melhoria para a salide no SUS, e, portanto, tém enfoque
equitativo. Além de representarem avangos no que diz
respeito as demandas relacionadas a saude mental no
trabalho. As mesmas sao discutidas a seguir:
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Dispositivos para a realizagdo do trabalho de campo

O Rio Grande do Sul é um estado com espagos
territoriaisheterogéneos,emtermosdedistribuicdo espacial
das unidades de saude, o que implicou deslocamentos
longos e de dificil acesso durante o processo de avaliagao
externa. Para tanto, buscou-se a utilizacdo de dispositivos
logisticos que permitissem maior conhecimento acerca
do trabalho de campo, favorecendo a articulagdo com os
gestores de cada municipio e esclarecendo-os previamente
acerca do real intuito da avaliacdo. Aos mesmos eram
explicados que a avaliagdo do PMAQ-AB tinha enfoque
educativo, centrado na melhoria do acesso e da qualidade
dos servigos oferecidos e que, portanto, a transparéncia nas
respostas era fundamental para elucidagao das fragilidades
e fortalezas encontradas no préprio trabalho.

A receptividade dos gestores e das equipes
nos municipios, em geral, foi afetuosa e acolhedora,
especialmente no interior do estado. Contudo,
principalmente na capital e regidao metropolitana, muitos
gestores e profissionais da propria equipe mostravam-
se pouco receptivos, demonstrando certa indiferenca
a avaliacdo e aos proprios avaliadores. O que pode estar
relacionado a falhas na comunicagao.

Notou-se, claramente, nessa relacdo, a necessidade
de estreitar os vinculos entre esses atores, antes mesmo
do inicio de cada ciclo. Mesmo que algumas pessoas
ndo queiram e/ou ndo se entusiasmem em participar
do processo — o que é perfeitamente legitimo —, novas
iniciativas e estratégias precisam ser pensadas no intuito de
favorecer maior envolvimento e participacao destes. Assim,
pode ser passada maior seguranca para que os profissionais
consigam expor suas dificuldades, sem medo de serem
punidos por isto, e estas possam ser consideradas.
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Dejours, ao tratar da avaliagdo do trabalho submetida
a prova do real, mostra que, para obter uma fala que seja
verdadeiramente aquela que nos da acesso a parte invisivel
do trabalho, sdo necessarias palavras auténticas, as quais
ndo suavizem as dificuldades. Contudo, ressalta que, no
contexto individualista e de deslealdade com o qual nos
deparamos, hoje, é perigoso falar do seu trabalho. Isso
porgue, ao apresentar os obstaculos e os motivos pelos
quais o trabalhador sofre seus fracassos, incompeténcias e
perplexidades, corre-se o risco de que alguém faca uso de
tudo o que foi dito contra ele, sendo mais viavel, portanto,
restringir-se a falar sobre os talentos e proezas. (DEJOURS,
2008; 2012)

A partir dessa andlise, entende-se que, para uma
avaliacdo conveniente, avaliadores e avaliados precisam
expressarorealdoseutrabalhodeformaauténtica.Portanto,
Anjos (2013) compartilha a vertente a qual assegura que,
para uma boa avaliagdo, é preciso proporcionar uma escuta
do trabalhador, visando ao debate de ideias e a circulagdo da
palavra. Para que, assim, o sofrimento possa ser elaborado
e perlaborado, e o trabalhador seja reconhecido pelo real
do seu trabalho, saindo da condicao de alienagao para a de
emancipagao.

Didrios de campo

Os didrios de campo surgiram como estratégia
para o melhor acompanhamento do trabalho de campo
no processo de avaliacdo externa do PMAQ-AB. Como
o instrumento de avaliacdo estava fundamentalmente
centrado em respostas objetivas, a ideia dos diarios de
campo era explorar esse universo ndo quantificavel,
aproximando-se da concepc¢ao de avaliacdo almejada. Uma
vez que, nestes, os avaliadores poderiam expressar suas
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percepcdes acerca de determinadas situacdes relacionadas
ao trabalho desenvolvido na APS.

Durante todo o periodo de avaliagdo externa, discutiu-
se muito acerca da importancia dessa ferramenta, pois esta
seria uma ampliacdo significativa da avaliacdo realizada. Foi
recomendado que os avaliadores descrevessem o maximo
de vivéncias e situacdes detectadas durante o trabalho de
campo. Além das facilidades e dificuldades encontradas
no trabalho avaliativo, os avaliadores registravam suas
impressdes e formulacdes acerca dos acontecimentos
vivenciados, bem como os comentarios dos trabalhadores
e dos usuarios avaliados, muitas vezes apontados como
uma forma de corroborar e/ou justificar o que foi dito
objetivamente.

As contribuicbes expressas pelos diarios de campo
mostram-se notaveis para o contexto da avaliacdo, tendo
em vista que os estudos da psicodinamica do trabalho
enfatizam a necessidade de fala e de escuta das situacdes
laborais. Ao sair da perspectiva de assinalar respostas em
alternativas e assumir a necessidade de escutar para um
posterior registro, aproximamo-nos da concepg¢do de boa
avaliacdo proposta por Dejours (2008), em que prevalece
a equidade entre aquele que fala e aquele que escuta. E
através da qual, mediante usufruto da palavra, é possivel
revelar a face oculta do trabalho.

Percebe-se que a utilizacdo de didrios de campo foi
muito importante para a avaliacdo externa, havendo a
necessidade de serem reforcados e ampliados em relagao
aos seus objetivos no trabalho de campo. Majoritariamente,
devem ser mais que um instrumento de trabalho, devem
representar um dispositivo capaz de fomentar o debate e a
articulacdo do coletivo de trabalho.
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Grupos de discuss@o acerca do trabalho de campo

Os grupos de discussdo acerca do trabalho de
campo consistiam em uma atividade da equipe e tinham
o intuito de exercitar o trabalho interdisciplinar, no
qual estavam reunidos, semanalmente, avaliadores,
supervisores e equipe de coordenagdo técnica. Nesses
espacos era realizada a discussao de situagdes especificas,
especialmente selecionadas, com vistas a compartilhar as
vivéncias e possibilitar compreensdes ampliadas acerca de
determinados eventos presentes no trabalho avaliativo.

Geralmente, os casos eram trazidos para discussao
pelos avaliadores, visto que estes eram responsaveis pela
avaliagdodiretanotrabalhodecampo.Adiscussaosetornava
ainda mais interessante e rica, quando os demais membros
da equipe ja conheciam ou vivenciaram conjuntamente a
situacdo, ou mesmo quando alguém compartilhava vivéncia
anterior semelhante, pois potencializava um olhar ampliado
para a superagao de impasses no coletivo.

Ferreira et al. (2013) consideram que a articulacdo
do coletivo se constréi a partir da coopera¢do produzida
pela mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores, que, juntos,
conseguem superar os entraves e contradigdes impostos
pela organizacdo do trabalho. Nesse sentido, a organiza¢ao
do trabalho necessita ser acessada nas suas multiplas
interfaces: visiveis, invisiveis, formal, informal, técnica,
social e intersubjetiva; o que demanda a articulagdo no
coletivo e favorece o estreitamento de lacos afetivos,
expressos nas relacdes de confianca e de solidariedade
entre as pessoas. (MENDES, 2014)

Com isso, entendemos o quao importante foram
esses momentos, pois neles péde-se acessar um pouco
do trabalho invisivel do avaliador, que, a partir da sua fala,
bem como da problematizacao e reflexao das vivéncias dos
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demais envolvidos, descortinou o real do trabalho avaliativo,
expresso em nuances do trabalho de campo. Para Mendes
(2014), a medida que os trabalhadores se manifestam, tem-
se a oportunidade de explorar o invisivel do trabalho, sendo
necessario investir em metaforas, substituindo uma palavra
por outra, no intuito de organizar as experiéncias. Contudo,
a autora ressalva que ndo se delibera com base em queixas,
sintomas e fantasias, pois estes precisam ser simbolizados
pela fala, suscitando a apropriacdo coletiva, a construcao
de defesas e a deliberacdo sobre seus destinos.

Emboratenhase dadoem poucotempo, o processo de
avaliacdo externa foi muito intenso, mobilizando uma série
de sentimentos, expectativas e percepcbes relacionados
ao trabalho avaliativo. Em meio a toda essa mobilizacdo,
o olhar critico para as vivéncias de prazer e sofrimento da
equipe mostrou-se essencial, sendo necessario discutir
temas relacionados ao trabalho e que guardam interface
com o adoecimento.

Nessa construcdo, Dejours ensina que sao necessarias
experimentacGes, adaptacdes, ajustes, invencoes,
descoberta, astlcia; o que sugere uma transformacdo das
experiéncias coletivas ou compartilhadas para a construcao
deum coletivodetrabalhooudeumacomunidadecomaqual
nos identificamos. (LANCMAN; SZNELWAR, 2011) Cooperar
implica a discussdao de diferentes modos operatdrios no
trabalho. Pressupde o trabalho coletivo, mediante reunido
das inteligéncias singulares para inscrevé-las em uma
dindmica coletiva, expondo a cooperacdo e as condi¢des
gue a tornam possivel e tornando visiveis os modos de
trabalhar, abrindo espaco para discutir a confianca e que
favorecam a controvérsia, a deliberacdo, a arbitragem e o
consentimento no grupo. (DEJOURS, 2012)

Além desses momentos, alguns encontros,
organizados conjuntamente entre a equipe de avaliacao,
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tinham o objetivo de difundir informagdes a respeito da
avaliagao externa do PMAQ-AB e de promover discussdes
de interesse na tematica avaliacdo em saude.

Geralmente ocorriam dentro de programacoes
institucionais em seminarios, fdéruns de pesquisa,
congressos, aulas de graduacdo e de péds-graduacdo,
durante todo o ciclo. Tinham especialmente o propdsito de
estimular o pensamento politico nos servicos de saude e
de apresentar experiéncias e ensinamentos. Para Dejours
(2012, p.176), “pensar politicamente o trabalho é também
centrar toda a atencdo que ela merece a solidariedade
técnica e a cooperagdo, pois a cooperagao repousa na
mobilizagdo dos recursos que estdao no principio mesmo de
toda acdo.”

Grupos de reflexdo com as equipes de trabalho

Outro aspecto potencial nesse processo foram
os grupos de reflexdo com as equipes de trabalho,
desenvolvidos a cada encontro, nos pequenos grupos, entre
avaliadores e supervisores. Esses espacos de discussdo
foram fundamentais na valorizacdo do real trabalho do
avaliador, possibilitando o estreitamento do vinculo afetivo
entre os pares e o estabelecimento de confianga.

A confianca entre esses atores favoreceu a discussao
entre os pares acerca das contradicdes da organizacao
prescrita do trabalho, bem como a condug¢ao de momentos
centrados na escuta do outro. A luz da clinica psicodinamica,
Mendes e Araujo (2012) esclarecem que o processo de fala-
escuta implica condi¢bes que vao além do dizer-ouvir, na
medida em que permite a escuta do sofrimento decorrente
das relagdes de trabalho, o ndo dito, o oculto, o silenciado.

De fato, a partir da escuta em grupos de reflexao,
novas estratégias eram pensadas no sentido de melhorar
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o trabalho do avaliador. De acordo com Carreteiro (2014),
escutar em situagGes de trabalho é despertar para a
dualidade do trabalho pulsional e problematizar o campo
da atividade. E atentar para as defesas coletivas e para o
sofrimento, que, para ser escutado, ndo deve ser abstraido
das condicOes organizacionais que o engendraram.

Nesses espacos de reflexdo, em grupos menores,
supervisor e avaliadores buscavam compartilhar seus
anseios, situa¢des e vivéncias, de modo a buscar um
significado para estes. A ideia de expandir essas situagdes
estava em desconstruir determinados episodios e
concepgles individuais. E, a medida que fossem escutadas,
acolhidas, contextualizadas e deliberadas no grupo,
pudessem transforma-las em consenso, favorecendo a
emancipac3o no coletivo. E o que Carreteiro (2014) define
como “elaboracdo contextuada”, ao retratar o processo de
elaboracdo do sofrimento, o qual consiste na dindmica de
trés elementos: acolhimento, momento em que o episddio é
discutido no grupo; contextualizacdo, momento em que sao
analisados tempo, espaco e condicdes socioprofissionais; e
momento tedrico-informacional, fase em que sdo aportados
subsidios acerca da psicodinamica envolvida.

Para Mendes e Araujo (2012), na medida em que a
cortina do sofrimento é desvelada, as pessoas, no coletivo,
conseguem construir novas estratégias para ressignificar
o sofrimento e atribuir um novo sentido ao seu trabalho,
abrindo espagos para ag¢des sobre a organizagdo do
trabalho. Ao longo desses encontros, foi expresso pelos
trabalhadores que o trabalho de avaliador ndo é facil. Ele
foi descrito como dificil, especialmente pelas situagdes de
violéncia, de tristeza, de insatisfacao, de inseguranca. Um
trabalho que mobiliza muito o individuo e o grupo, e que
demanda controle emocional, proatividade, atencdao e
vigilancia, e que, portanto, requer o espaco da palavra no
coletivo de trabalho.
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Oficinas de sensibilizagdo e acolhimento

Na perspectiva do trabalho em equipe, os diversos
olhares, conhecimentos e percep¢bes precisam estar
aliados para possibilitar uma compreensdao ampliada das
demandas em saude mental e trabalho, e para que os
encaminhamentos mais adequados possam ser dados.
(BIANCHESSI et al., 2014) Nessa mesma concepcao,
durante o processo de avaliacdo externa, a depender das
demandas evidenciadas e dos encaminhamentos pensados
nos grupos de discussdo e de reflexdo, eram propostas
oficinas de sensibilizacdo e acolhimento, as quais ocorriam
uma ou duas vezes por més.

As oficinas tinham o propdsito de sensibilizar as
equipes de avaliagdo para principios tedrico-praticos
da avaliacdo em saude, bem como para a avaliacdo da
organizacdo do trabalho avaliativo, mediante andlise
das dificuldades encontradas nesse processo. Nesses
encontros, bem mais descontraidos, e geralmente fora dos
espacos formais de trabalho e sem a presenca da equipe de
coordenacdo, as vivéncias de prazer e de sofrimento eram
ainda mais agugadas, uma vez que as pessoas sentiam-se
mais livres para expressar seus sentimentos mediante fala,
pintura, gestos, dindmicas, brincadeiras, enfim, mediante
linguagens diversas.

Para Dejours, a relacdo entre a psicodinamica do
trabalho e a linguagem é estabelecida pelo vivido do
sujeito, algo de dominio da subjetividade. “E por meio da
linguagem que o sujeito expressa como ele vive o trabalho,
como sofre no trabalho, como constrdi e se constréi com o
trabalho, como se relaciona com o trabalho.” (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011, p.49) Na o6tica dejouriana, a construgao
compartilhada de um determinado ponto de vista pelos
grupos reunidos para discutir o trabalho sé é possivel pelas
trocas linguajeiras.
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Estas demonstravam a afinidade e o estreitamento
dos lacos afetivos entre os integrantes, e, mais que
isso, propiciavam uma reconstrucdo no plano coletivo,
fomentando novos modos de agir e de enfrentar as
situagdes de sofrimento que eram apresentadas. Ainda que
as situacgoes incOmodas em seus trabalhos ndo pudessem
ser superadas, tinha-se nesses espacos de integracdo e
acolhimento a expressao de uma palavra verdadeira, de
construcdo de confianca, aproximando-os da concepg¢do de
cooperacgao.

A cooperacdo consiste em lagos construidos entre os
trabalhadores, no sentido de desenvolvimento voluntario de
algo em comum, de coordenar suas a¢des singulares. Sendo
assim, os trabalhadores constroem vinculos horizontais
e verticais, capazes de ultrapassar, coletivamente, as
contradicGes emergentes da organizacdo do trabalho.
Logo, a cooperacdo entre os trabalhadores ndo pode ser
prescrita. (VASCONCELOS, 2013) E esses momentos, por
mais que fossem planejados e organizados pela equipe de
supervisdo, estavam sempre em construcdo e revelavam
sempre um aspecto inacabado, ndo sendo possivel, quase
nunca, seguir o delineamento pensado.

Esse aspecto inacabado era notavel, a medida que, no
ir e vir desses encontros, novas demandas eram reveladas,
novos insights aconteciam, debates intensos e nem sempre
convergentes se faziam presentes, e a elaboracdo e o
consenso se davam como algo movel, capaz de se sustentar
somente naquele momento. De qualquer modo, viamos
nesses espagos um encontro ao conforto e ao prazer no
trabalho, uma possibilidade de (re)pensar a organiza¢do do
trabalho avaliativo e de (re)conhecer o sofrimento como
mobilizador de transformacdes, o que poderia favorecer a
emancipagao enquanto sujeito.
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Qualificagdo em avaliagdo de servigos de saude

Paralelamente ao trabalho de campo, a avaliacdo
externa do PMAQ-AB, organizada pela Rede Governo
Colaborativo em Salde, estruturou seu processo de
avaliagdo com a articulagdo concomitante de um curso
de especializagao lato sensu em Avaliagao de Servicos de
Saude promovido pela Universidade Aberta do SUS - UNA-
SUS, na modalidade de ensino a distancia (EaD). Nesse
espaco virtual de aprendizagem, os atores envolvidos, dos
mais variados campos do conhecimento e de diferentes
culturas e regides geograficas do pais, encontraram uma
oportunidade de visualizar propostas de avaliagdo como
processo educativo, justo e equanime, fundamentadas nos
idedrios do SUS.

As diversas situacdes vivenciadas como avaliador
no trabalho de campo aconteciam paralelamente a
participacdo no curso, que, ao explorar situacdes que
demandavam problematizacdo, propiciavam o despertar
para a busca de solugdes no coletivo. O que vai ao encontro
da perspectiva de trabalho em rede e favorece a construcao
do conhecimento em conjunto e a inteligéncia coletiva.
(FERLA, 2009) De acordo com Paima e Guimaraes (2009), a
proposta de uma qualificacdo EaD mostra-se um diferencial
na democratizacdo do acesso a educacdo, podendo
constituir-se em espago privilegiado de acesso, busca
e compartilhamento de informacGes e conhecimentos.
Fundamentado este nas necessidades e disponibilidade dos
atores, que podem colocar em discussao suas explicacdes
sobre determinada situacdo. Ao discutir sobre esta, é
promovido um confronto de opinides, favorecendo a
transformacao de diferentes percepc¢des e possibilitando o
estabelecimento de negociacGes e a construcdo de acordos
orientados segundo os objetivos explicitados.
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Nesse sentido, a proposta de um curso EaD ocorrer
paralelamente a avaliacdo externa do PMAQ-AB configurou-
se como uma estratégia de educacdo permanente emsaude.
Isso porque possibilitou a integracdo e a interacdo de atores
diversos para discutir questdes relacionadas ao trabalho e
gue perpassam as fronteiras fisicas, temporais e culturais,
ao mesmo tempo em que favorece o conhecimento e o
aprendizado coletivo. Para Paima e Guimardes (2009),
a abordagem EaD, quando bem planejada, é bastante
proficua, pois estimula a integracdo ensino-servico, e
o trabalho torna-se um principio pedagdgico, capaz de
fomentar o comprometimento, a qualidade e a eficicia do
processo de ensino-aprendizagem.

Assim, considera-se que a articulacdo de uma proposta
de qualificacdo, mediante um curso de especializacdao EaD,
representou uma experiéncia potencialmente inovadora
no contexto da avaliacdo externa do PMAQ-AB no Rio
Grande do Sul, podendo contribuir com outras instituicdes
responsaveis pela avaliagdo em servicos de saude do SUS.
Logo, mudangas significativas nos modos de avaliar em
saude podem ser apreendidas e repensadas no sentido de
contribuir para uma avaliacdo equitativa e consoante aos
principios e diretrizes do SUS.

Integragdio de novos colaboradores

Em razio do equacionamento do grupo, em
determinado momento do processo de avaliacdo externa,
novos integrantes foram agregados ao trabalho, sendo os
supervisoresresponsaveis peladisseminacdo daorganizacao
do trabalho do avaliador e da cultura existente no cendrio
laboral. Essa atividade tinha o intuito essencial de promover
o acolhimento e a integracdo de novos avaliadores, com
vistas a propiciar um espaco de reflexdo em relacdo aos
anseios e expectativas iniciais diante do trabalho avaliativo.
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O desenvolvimento dessas atividades visava a
favorecer espacos de construcdo e desconstrucdo em que
os saberes individuais, fundamentados em experiéncias
prévias, pudessem ser valorizados, e mobilizados,
possibilitando maior autonomia aos trabalhadores. Admite-
se que, nesse processo de socializagdo, o cardter prescritivo
de certo modo prevalece, tendo em vista que muitos
delineamentos ja estdo construidos. Contudo, corroborando
com Vasconcelos (2013), considera-se que a prescri¢cdo
é util, na medida em que fornece bases para conceber o
trabalho; sendo esta prejudicial quando tomada como
verdade absoluta. Condi¢do esta que limita possibilidades
de acdo e bloqueia manifestacdes da inteligéncia pratica.

Espacos informais de deliberag¢do

Para a psicodindmica do trabalho, os espacos de
deliberacdo se propagam em duas dimensées bastante
heterogéneas e que apresentam dificuldades de
identificacdo, investigacdo e avaliacdo. Segundo Dejours
(2012), parte do espaco de deliberagdo ambienta-se em
reunides de carater formal, como as que apresentamos até
entdo; e parte ambienta-se em espacos informais, a exemplo
de lanchonetes, vestidrios, copa, sala de estar, dentre
outros. Estes sdo tomados pelas praticas de convivéncia,
relacionadas, por exemplo, a pausa para um cafezinho,
lanche, comemoragdes, conversas informais, momentos de
descontracao e de prazer no trabalho.

Durante o processo de avaliacdo externa, buscou-
se maximizar, progressivamente, esses espagcos de
deliberagdo, tanto formais quanto informais, valorizando
os mais diversos momentos de convivéncia e a liberdade
de expressdo das demandas individuais e coletivas, o
que favoreceu a unido do grupo, que se tornava ainda

166

EPS e as Redes Colaborativas

mais forte em meio aos impasses e dificuldades que
entremearam o processo. Na concepc¢do dejouriana, “o
espaco de deliberacdo informal é o lugar do reajustamento,
da sintonia fina, ou ainda de ‘interpretacdes coletivas’ das
ordens constitutivas da coordenac¢dao” (DEJOURS, 2012,
p.85), ou seja, é na criacdo de espacos coletivos como estes
gue conseguimos, mediante processo de fala e escuta, a
interpretacao das relagdes intersubjetivas propiciadas pela

organizacdo do trabalho avaliativo.

Além disso, considerando as novas configuracdes
do cendrio contemporaneo, em que as tecnologias de
informacdo invadem os modos de viver e trabalhar das
pessoas, esses espacos informais também se ampliam,
estendendo-se a possibilidades virtuais de interacdo no
compartilhamento de situag¢des relacionadas ao trabalho.
Nesse interim, foi muito recorrente a comunicagdo virtual
em grupos por aplicativos como WhatsApp e Skype, e-mails
compartilhados coletivamente, servicos de telefonia e
mensagens de texto. Moraes e Nercolini (2014) mostram
que essas tecnologias modveis alargam as possibilidades
interativas, facilitam o didlogo entre pessoas distantes
geograficamente e promovem novas vivéncias com o
territério e com as pessoas, permitindo que os usuarios,
mesmo distantes fisicamente, sintam-se envolvidos em um
espaco virtual.

Analisando os espacos informais a luz da clinica
psicodinamica do trabalho, bastante comuns durante o
processo de avaliacao externa do PMAQ-AB, perceberam-se
mudancas subjetivas e politicas no decorrer deste. Uma vez
que, com a escuta do sofrimento no trabalho, novos sentidos
e novas reflexdes as vivéncias foram compartilhados entre
os trabalhadores, em um nivel de consciéncia diferente.
Esses espacos, por mais informais que possam ser e, na
maioria das vezes, imperceptiveis sob uma perspectiva que
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denote sua verdadeira relevancia, possibilitam mudancgas
significativas nas vivéncias de prazer e sofrimento do
trabalhador, seja pelo favorecimento de um repensar o
trabalho, seja pela sensacdo de ser escutado. Embora sejam
pouco valorizados pela organizacdo do trabalho e, muitas
vezes, tolhidos, tais espacos podem ser fomentadores da
emancipacdo no trabalho, na medida em que favorecem
o enfrentamento de problemas diversos e potencializam o
didlogo e a problematizacdo das situagdes. Despertando,
ainda, o senso politico, capaz de estimular a mobilizacao e
a reorganizacdo das atividades laborais.

Sinalizando (alguns) desafios que se mostram

O contato com os contrastes foi muito marcante
durante todo o trabalho de avaliagdo, tornando cada
vez mais intensas e frequentes as vivéncias de tensdo
e desgaste, mas também de prazer, de aprendizado e de
reflexdo, potencializadas pelo trabalho colaborativo. Tais
situacdes buscaram na educacdo permanente em saude
a maior estratégia para o favorecimento de um ambiente
de aprendizagem, em que o aprender, o compartilhar e o
avaliar foram incorporados ao cotidiano da equipe durante
todo o processo de avaliagao.

Criou-se entdo um ambiente permeado de oficinas
de sensibilizacdo, atividades ludicas, grupos de reflexao
e de aprendizado em servico, no intuito de favorecer a
problematiza¢do do trabalho e a emancipag¢ao de pessoas.
Foi notério o forte empenho da equipe em buscar e/ou
criar mecanismos de apoio mutuo e de solidariedade entre
os membros. A equipe passou da condicdo de avaliadores,
simplesmente, a um coletivo de pessoas dispostas a militar
a servico do SUS, focadas em objetivos equitativos, O que
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possibilitou o trabalho em cooperacao, mediante espacos
de fala e escuta que tornaram o cotidiano do trabalho
menos sofrivel, mais agradavel e mais cooperativo.

Com base nas narrativas da equipe, muitas
reflexdes acerca do trabalho em APS foram exploradas.
Muitas vivéncias, visualizacdes e escutas de situagOes
experimentadas sobre o funcionamento da rede de servicos
foram problematizadas e compartilhadas em conjunto.
Aliadas a isso, a diversidade profissional do grupo, as
experiéncias individuais e coletivas e a qualificacdo
profissional, foram condicGes favoraveis para a reflexao e
crescimento pessoal e coletivo. Assim, para além de cumprir
o protocolo de coleta e avaliacdo, a riqueza da vivéncia no
trabalho avaliativo esteve no acompanhamento do grupo,
no acontecer grupal e na elaboragdao e transformacao de
experiéncias em aprendizado significativo.

A perspectivade avaliagdo adotada durante o processo
de avaliacdo externa do PMAQ-AB, o envolvimento dos
seus pares e os tantos olhares langados para a educacgao
permanente em saude representaram a esséncia do
trabalho cooperativo, sendo edificados novos saberes, e
possibilitadas novas a¢des para o trabalho coletivo em
saude.

As varias articulacdes, bem como os diversos
momentos de fala e escuta, surgiram como oportunidade
de aprendizagem coletiva e possibilidade de consenso
guanto aos modos de trabalhar, favorecendo uma analise
ampliada das situagOes-problema, a conscientizacao
politica para a organizacao do trabalho e a mobilizacdo de
individuos na criacdo de estratégias coletivas para superar
os impasses. Para tanto, a criagdo de um ambiente favoravel
ao compartilhamento de opinides e a tomada de decisdes
mostrou-se essencial, o que possibilitou a recriacdo do
trabalho, a elaborag¢do das vivéncias em consenso e a
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ressignificacao do trabalho avaliativo, que passa a assumir
um carater equitativo, com senso de justiga.

Entendemos, perante o exposto, a importancia e a
necessidade de descortinar a parte invisivel do trabalho,
de modo legitimo, o que nao é tarefa facil, e demanda um
repensar no sentido de possibilitar que novas estratégias
sejam criadas, e que seja possivel sensibilizar os atores
para esses aspectos. Especificamente no ambito do PMAQ-
AB, acOes que valorizassem o processo de fala e escuta
poderiam ser possibilitadas, por exemplo, com a criagao
de oficinas de sensibilizacdo envolvendo avaliadores e
avaliados, antes do inicio do trabalho de campo, em que
fossem promovidos encontros para debater a organizagao
do trabalho e as vivéncias de prazer e de sofrimento.

Tais iniciativas estreitariam os lagos relacionais entre
avaliadores e avaliados, e possibilitariam o acesso mediante
a palavra, de modo que a cooperagao se estendesse para
além do trabalho avaliativo. Como o sofrimento nem
sempre pode ser visto, esses momentos possibilitariam
revelar o invisivel do trabalho, favorecendo um repensar
acerca do trabalho, bem como as possibilidades para
enfrentar o real do trabalho. Contudo, é necessario pensar
que a constituicdao de espacos de fala e escuta, os quais
pressupdéem a deliberacdo, serdo sempre provisorios,
estardo sempre em construcdo e, portanto, ndo podem ser
prescritos, pois serao edificados em detrimento do “olhar”
gue é dado a organizacao do trabalho.
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