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Capitulo 6

Pesquisa sobre a implementa¢ao de um
curso EaD para o ensino da ferramenta
computacional Autocad 2D

Paulete Fridman Schwetz, Pietra Fritsch de Araujo, Yasmin Monti Winter,
Vinicius Steffens Wontroba e Renata Rosa da Silva

RESUMO

O programa AutoCad 2D & uma ferramenta computacional am-
plamente utilizada pelos profissionais de engenharia, arquitetura
e design para a representacao de seus projetos. Esta pesquisa
buscou avaliar os resultados da implementagao de um curso a
distancia para o ensino desta ferramenta, com modelo pedagogi-
co desenvolvido especialmente para esse fim. A partir da criagao
do modelo, foi desenvolvido um curso em um ambiente virtual
de aprendizagem, utilizando-se fundamentos do Design Educa-
cional. Finalizado o desenvolvimento do curso, foi iniciado o pro-
cesso de implementacao. Para tanto, foram formados quatro gru-
pos de alunos, de diferentes cursos de graduacao, com variados
perfis e sem conhecimento prévio de AutocAD. Apds o encerra-
mento de cada curso, os alunos realizaram um trabalho avaliativo
presencial para a verificagao da construcao de seu conhecimento.
Os cursos foram realizados de forma sequencial, permitindo que,
a partir das analises estatisticas dos resultados de cada grupo,
alteracoes pudessem ser implementadas no grupo seguinte. O
trabalho avaliativo foi aplicado, também, com uma turma de alu-
nos que aprenderam a ferramenta de forma presencial. A com-
paracao dos resultados do ultimo grupo com os alunos que fize-
ram o curso de forma presencial demonstrou que ambos tiveram
um desempenho similar. Também foi possivel verificar que esse
grupo obteve uma meédia elevada e uma variancia peguena nas
notas, o que confirmou o aprimoramento do curso a partir das
diversas implementacdes. Dessa forma, pode-se concluir que a
avaliacao estatistica desse curso a distancia, em sua versao final,
indicou sua adequacao para o ensino da ferramenta computacio-
nal AutocAD 2D.

Palavras-chave: educacao a distancia, modelo pedagégico, design educacio-
nal, autocad 2d
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1 INTRODUGAO

A velocidade de mudancas ocasionadas pela evolucao da tecno-
logia, ha mais de trés décadas, nas diferentes areas de aplicacao,
desencadeou um processo de transformacao estrutural multidi-
mensional no comportamento da sociedade. Esse processo esta
associado ao surgimento de um novo paradigma tecnoldgico,
que teve consequéncias nas praticas educativas e nos modelos
pedagogicos adotados nas instituicdes de ensino. (CASTELLS, 2009).
Diante desta perspectiva, a Educacao a Distancia (EaD) surge
como uma alternativa bastante relevante. Esta pratica introduz
um Novo espago pedagogico, que possui como principais carac-
teristicas: (i) estimulo a autonomia do aluno; (ii) respeito ao ritmo
e estilo de aprendizagem do estudante; (iii) formacao de comuni-
dades de aprendizagem:; (iv) estimulo a aprendizagem ativa (GUA-
REZI, 2012).

Este conceito de ensino e aprendizagem possibilita a flexibiliza-
¢cao de tempo e espaco para o aluno com acesso a internet, pos-
sibilitando o acesso a educacao a locais onde nao era plausivel
considerar-se qualquer tipo de instrucao (0zcAN,2016).

No entanto, segundo Behar (2009), esta proposta educacional di-
fere, e muito, da educacao presencial. O ensino presencial carac-
teriza-se pela relacao entre professor e alunos com espaco-tempo
definidos e uma comunicacao oral preponderante. Ja a educagao
a distancia utiliza a concepc¢ao de comunicacao multimedial, ndo
necessitando da presenca dos participantes no mesmo espaco
e tempo. Consequentemente, emerge a exigéncia da criacao de
modelos pedagogicos proprios para Ead que nao sejam mera-
mente adaptacdes de modelos oriundos do ensino presencial,
mas o desenvolvimento de praticas que sejam adequadas para a
gestao da distancia pedagodgica.

Diante deste panorama, pesquisas a respeito desta pratica edu-
cacional sao extremamente importantes, tanto para a academia
quanto para as organizacdes em geral. Somente através do co-
nhecimento aprofundado do potencial da EaD e de seus riscos,
as instituicoes de ensino, em especial as de ensino superior, po-
derao implanta-la com qualidade, propiciando um ensino que
prepare os alunos de forma adequada para o mercado de traba-
Iho nas diferentes areas de demanda.
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O presente trabalho busca avaliar um curso a distancia para o ensi-
no do programa computacional AutoCad 2D, a partir da definicao
de um modelo pedagdgico especialmente concebido para este
fim. Esta ferramenta, desenvolvida pela Autodesk Inc., € ampla-
mente utilizada pelos profissionais de engenharia, arquitetura e
design para a representacao de seus projetos e ensinada, de forma
presencial, aos graduandos dos cursos de engenharia, arquitetura
e design da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

2 REFERENCIAL TEORICO

Pode-se definir Educacao a Distancia como uma forma de ensino
e aprendizagem que possibilita uma comunicacao multidirecio-
nal entre os elementos participantes deste processo quando es-
tes se encontrem distantes espacialmente, devido ao suporte dos
recursos tecnologicos utilizados (MOORE,2007).

A separacao fisica entre professor e aluno € uma questao rele-
vante na EaD. Esta separacao € geografica, deixando de ser a sala
de aula o espaco para a aplicacao das praticas pedagogicas e de
aprendizagem. (LITTO, 2012).

Portanto, uma nova forma de interacao surge com a educacao a
distancia entre os sujeitos envolvidos no processo. Uma alternati-
va de comunicacao entre alunos, professores e tutores ocorre de
forma sincrona. Este tipo de comunicacao permite que a intera-
cao seja realizada em tempo real entre o educador e o educando.
Neste caso, todos os participantes precisam estar conectados, ao
mesmo tempo, a um programa que ira gerenciar o contato do
grupo. Alguns exemplos de ferramentas sincronas sao os progra-
mas de webconferéncia, audioconferéncia, bate-papo ou chats,
mensagens instantaneas, redes sociais. Uma outra possibilidade
de comunicacao nos cursos EaD € a interacao realizada com fer-
ramentas assincronas. Essa comunicagcao nao exige a presenca
simultanea dos elementos que participam do processo de ensino
e aprendizagem. Os acessos podem ser realizados nos horarios
e locais disponiveis para cada um dos participantes. Existem al-
gumas possibilidades de comunicagao assincrona que permitem
que as informacdes publicadas fiquem disponiveis para a visua-
lizacao e interacao entre os elementos do grupo. Esta caracteris-
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tica favorece o surgimento de grupos de aprendizagem, onde os
alunos tem o sentimento de pertencimento ao coletivo, mesmo
estando sozinhos em frente aos seus computadores. Estes grupos
propiciam conversas e debates que levam os estudantes a refletir
sobre seus pontos de vista. Além disso, os professores e tutores
podem intervir nos grupos, propondo debates, problemas e cena-
rios baseados na realidade, que se conectem com os conteudos
propostos, provocando discussdes e solucdes. (VARSHNEYA, 2017).
De acordo com MORAN (2014), a colaboracao durante o curso é
de grande valia, pois reforca o conceito de pesquisa significativa e
motiva os alunos a investigar além do senso comum.

De acordo com Behar (2009), a introducao do Ensino a Distancia
em disciplinas do ensino superior pressupde uma nova arquitetu-
ra pedagogica constituida por quatro elementos principais: fun-
damentacao do planejamento/proposta pedagdgica; preparacio
do conteudo, proposicao de atividades; interacdes e procedimen-
tos de avaliagcao; definicao de uma plataforma de EaD.

Segundo a autora, afundamentacao da proposta pedagogica deve
considerar os objetivos da aprendizagem, a organizacao do tem-
po e do espaco, a expectativa da atuagcao dos participantes, bem
como a definicao dos direitos e deveres de cada agente (professor
e/ou aluno). Cabe salientar que a adocao desta proposta pressu-
poe a modificacao das competéncias dos agentes envolvidos em
relacao ao ensino presencial. Com relacao ao papel do professor,
este precisara acompanhar os alunos individualmente, pelas suas
trajetorias pedagogicas, pela sua participacao em eventos sincro-
nos e assincronos e pela sua producao. As perguntas formuladas
pelos discentes também sao fundamentais para perceber as suas
formas de constru¢ao do conhecimento. Com tal monitoramento
individual, é possivel trabalhar com as diferencas, valorizando a
riqueza de um grupo heterogéneo de aprendizagem colabora-
tiva. Segundo Moran (2014), ocorre uma mudanca na relacao de
espaco, tempo e comunicagao com os alunos. O espaco de trocas
se estende da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar ou
receber informacgdes se amplia para qualquer dia da semana. O
autor enfatiza que o papel do professor passa a ser o de gerente
de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador dos resul-
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tados. E um papel de animacéao e coordenacdo muito mais flexi-
vel e constante, que exige muita atencao, sensibilidade, intuicdo e
dominio tecnoldgico. Com relagao ao discente, a principal modi-
ficacdo em sua competéncia é a necessidade de que ele precisa
assumir o papel de sujeito no processo de sua aprendizagem.
Segundo Lapa (2008), para que isso seja possivel, o estudante ne-
cessita conhecer as novas ferramentas de tecnologia, informacao
e comunicacao (TIC's), buscando uma apropriacao critica dessas
ferramentas, passando a praticar uma aprendizagem ativa. Ou-
tra questao importante diz respeito a organizacao e planejamen-
to do estudo, de modo a preparar as condi¢cdes necessarias para
a aprendizagem e, também, a tirar o maximo de proveito das
oportunidades disponibilizadas pela nova proposta de ensino. A
autora enfatiza, por outro lado, a importancia da disposicao do
estudante a aprender como aprender a distancia.

Em relacdo ao conteudo, os materiais instrucionais devem ser
cuidadosamente planejados para que, a partir deles, seja possivel
construir conhecimento, desenvolver capacidades, competéncias
e habilidades. Silva (2013) coloca que elaborar um material dida-
tico em EaD, baseado na construcao do conhecimento, € uma
tarefa desafiadora que envolve uma equipe multidisciplinar com
capacidade de atuacao. Segundo a autora, o material instrucional
precisa ser desenvolvido de forma que o aluno perceba que, mais
importante que o volume de informacdes, € a aprendizagem da
elaboracao e o uso das informac¢des acumuladas. Isto exige o
desenvolvimento de operacdées mentais que favorecem a autoa-
prendizagem, a autonomia e o estimulo de um sujeito reflexivo,
capaz de um raciocinio critico e criativo. Nesta fase, € de extrema
importancia o papel do designer instrucional. O desafio maior
deste profissional € o de desafiar o aluno e colocar os assuntos
em um contexto auténtico e realista de forma que os estudantes
se sintam motivados a explorar e controlar seu proprio processo
de aprendizagem (MARTENS et al, 2007). Segundo Mattheus et al,
2017, este objetivo é conseguido com o despertar da curiosidade,
do aprofundamento do conhecimento, do incentivo ao compor-
tamento exploratdrio e analitico e do estimulo a autonomia. Para
tanto, o designer precisa utilizar o conceito de empatia.
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Em relacao aos aspectos tecnologicos, torna-se importante a de-
finicdo de uma Plataforma ou Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AvA). Denomina-se AVA um ambiente coletivo que favorece
a interacao dos sujeitos participantes, sendo este um todo consti-
tuido pela plataforma e por todas as relacoes estabelecidas pelos
sujeitos usuarios, a partir do uso das ferramentas de interacao,
tendo como foco principal a aprendizagem. O AVA € um espago
na Internet que permite ao professor uma forma de criar e dispo-
nibilizar conteudos, monitorar a participagao de seus alunos, bem
como avaliar seus desempenhos. Aléem disso, o ambiente virtual
de aprendizagem proporciona recursos de interagcao, como vide-
oconferéncias e foruns de discussao, que permitem a formacao
de grupos de aprendizagem (DILLENBOURG, 2002).

O advento da Educacao a Distancia traz consigo novas possibili-
dades em termos de qualidade de aprendizado, flexibilidade de
tempo para os estudantes, facilidade de acesso de qualquer lo-
cal com acesso a internet e disponibilidade de educacao para
locais onde antes nao era possivel um ensino Mmuito especifico
e de qualidade. No entanto, a qualidade dos cursos a distancia
ainda € uma indagacao que permanece e, a partir deste traba-
Iho, procurar-se-a definir diretrizes para a implantacao da EaD no
ensino da ferramenta computacional AutoCad 2D, para que este
apresente um padrao de qualidade equiparavel ou superior ao de
CUrsos presenciais.

3 METODO

O modelo pedagdgico foi desenvolvido com base no referencial
tedrico, bem como na Learning Pyramid, desenvolvida pelo Na-
tional Training Laboratories, Bethel, Maine.

O estudo da piramide de aprendizagem sugere que 10% do con-
teudo é aprendido quando o aluno 1€, 20% quando escuta, 30%
quando observa, 50% quando assiste algo (um filme, por exem-
plo), 70% quando debate e 95% quando o estudante precisa ex-
plicar e estruturar seu conhecimento. Esta pesquisa optou por uti-
lizar mais de um estimulo, permitindo uma postura mais ativa no
processo de aprendizagem. Além disso, foi utilizada como base a
teoria de Nonaka (2019), que afirma que o conhecimento ocorre
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em um movimento constante e espiralado, e que o mesmo deve
ser socializado, articulado, combinado para, entao, internalizar-se,
tornando-se parte da base do conhecimento de cada individuo.
A Figura 1 mostra a estrutura do modelo pedagdgico proposto.

Figura 1 - Estrutura do Modelo Pedagdgico

e

CONTEUDO EM TEXTO
] QUESTIONARIO 1

|  ATIVIDADES PRATICAS NO AUTOCAD 200
| QUESTIONARIO 2

RESOLUCAQ DE ATIVIDADE EM VIDEO

| QUESTIONARIO 3

A analise da Figura 1 permite observar que foram feitas trés dife-
rentes propostas de aprendizado:

e textos explicativos com ilustracdes, atraves de arquivos ge-
rados em formato pdf, com o intuito de facilitar seu acesso;

o atividades praticas a serem desenvolvidas, utilizando a fer-
ramenta computacional AutocAD (disponivel gratuitamente
em versao estudantil). Em todas as atividades € proposto
um exercicio diferenciado, com o intuito de desafiar o usu-
ario a experimentar novas situacoes;

e solucdes destas atividades, apresentadas em formato de vi-
deo, gerado a partir de capturas de tela do AutoCad.

Apos acessar cada proposta de aprendizagem, o usuario precisa
responder um questionario, visando verificar a construcao de seu
conhecimento. Cada questionario libera o avanco no curso, atra-
vés de um recurso de restricao.

A partir da definicao do modelo pedagdgico, foi desenvolvido o
material instrucional, bem como a criacao de atividades, intera-
coes e procedimentos de avaliacao. Nesta etapa, foram levadas
em consideracao as observacdes do Design Instrucional propostas
por Martens et al, 2007 e Mattheus et al, 2017, citadas no item 2.

O curso foi criado no ambiente virtual de aprendizagem MOODLE
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UFRGS, por este apresentar algumas ferramentas que nao sao ofe-
recidas por outros AVA's. Além disso, este ambiente esta sendo,
constantemente, atualizado pelo Centro de Processamento de
Dados da universidade com o apoio pedagodgico da Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEAD/UFRGS). O curso desenvolvido no
AVA possui uma identidade visual propria e procurou-se criar uma
interface clara, com design diferenciado e de facil compreensao.

Desenvolvido o curso no AVA, foi iniciado o processo de validacao
do modelo pedagdgico para verificar sua adequacao. Quatro gru-
pos de alunos de graduacao de diferentes cursos de Engenharia,
com variados perfis e sem conhecimento prévio de AutoCad, fo-
ram formados:

e Grupo 1: Estudantes voluntarios, cursando o primeiro se-
mestre do curso de Engenharia. Foi definido que os alunos
receberiam um atestado de participacao, que poderiam
contar como créditos complementares na graduacao;

e Grupo 2: Estudantes do curso de Agronomia, cursando o
primeiro semestre. Ficou estabelecido que seu desempe-
Nnho seria considerado como 10% da nota final da disciplina;

e Grupo 3: Estudantes matriculados na disciplina regular de
Desenho Técnico Instrumentado, que cursavam Engenharia
Mecanica ou Engenharia de Producao. Foi definido que o
desempenho dos alunos no trabalho avaliativo, ao final do
curso, representaria 15% da nota final da disciplina;

e Grupo 4 Estudantes matriculados na disciplina regular de
Desenho Técnico Instrumentado, com interesse em cursar
a disciplina antes do inicio do ano letivo de 2017, devido a
incompatibilidade do horario da cadeira com estagio/outras
disciplinas. Foi definido que o desempenho dos alunos no
trabalho avaliativo, ao final do curso, representaria 15% da
nota final da disciplina.

Durante a realizacao de cada curso, os estudantes foram monito-
rados pela equipe formada pelo professor e tutores para solucao
de problemas, duvidas e para o controle do avanco dos alunos no
curso de forma individual.

Apods o encerramento do curso, os alunos realizaram um traba-
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Iho avaliativo presencial para a verificagao da construcao de seu
conhecimento. Este trabalho avaliativo era composto por duas
partes: um questionario de multipla escolha e um exercicio pra-
tico utilizando o programa computacional. A avaliacao pratica foi
proposta, principalmente, com o intuito de verificar o aprendi-
zado da impressao do desenho no papel. Além disso, os alunos
responderam um questionario qualitativo andnimo, cujo objetivo
era a realizacao de uma autoavaliacao.

O mesmo trabalho avaliativo foi realizado com alunos volunta-
rios que aprenderam a ferramenta computacional de forma pre-
sencial. A partir destes dados, foi possivel estabelecer uma com-
paracao do desempenho entre os alunos que fizeram o curso a
distancia e os que aprenderam o programa computacional de
forma presencial.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise estatistica dos dados obtidos foi realizada atraves da fer-
ramenta computacional 1BM spPss Statistics. Foi realizado um tes-
te nao parameétrico de Kruskall-Wallis, complementado pelo teste
de comparacdes multiplas. Essa € uma analise de variancia, pois
faz a comparacao de trés ou mais grupos. A escolha de um teste
nao parametrico deu-se em funcao das variaveis nao apresenta-
rem distribuicao normal e também pelo fato de existir heteroce-
dasticidade entre os grupos. O critério de decisao para os testes
foi de nivel de significancia de 5%. A analise foi realizada atravées
de histogramas, cujo parametro utilizado foi o desempenho dos
alunos no trabalho avaliativo. Os histogramas foram divididos em
faixas de desempenho para uma melhor visualizagao dos resulta-
dos e para efeitos de comparacao.

4.1 Resultados do Grupo 1

A Figura 2 mostra um histograma, comparando os resultados dos
alunos do Grupo 1 com os do Grupo Presencial.

Analisando a Figura 2, observa-se que a maioria dos alunos do
Grupo 1, aproximadamente 74%, tiveram uma distribuicao aci-
ma da faixa 6-7, que € a média necessaria para aprovagao nhas
disciplinas da UFRGS. Entretanto, a comparagao entre os dois gru-
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pos indica, de uma forma geral, que o grupo presencial teve um
desempenho superior. Acredita-se que esta diferenca esteja re-
lacionada ao aprendizado da impressao dos desenhos no papel
(Plotagem). Os alunos da disciplina presencial puderam praticar a
impressao de seus desenhos durante todo o semestre letivo, en-
guanto que os alunos do curso a distancia realizaram apenas um
exercicio de Plotagem, que era a proposta do curso.

Figura 2 - Histograma comparativo Grupo 1 x Grupo Presencial - Avaliagao
Final

Grupo 1 x Presencial - Avaliagao Final
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Desta forma, torna-se imprescindivel a avaliacao do desempenho
dos alunos no trabalho avaliativo, considerando-se, em separa-
do, os resultados obtidos com a avaliacao questionario e com o
exercicio pratico de plotagem. As Figuras 3a e 3b apresentam os
resultados de desempenho, separadamente, do questionario e
do exercicio pratico dos dois grupos.

Figura 3 - Histogramas Comparativos Grupo 1 x Grupo Presencial (a) Avalia-
cao Questionario e (b) Avaliacao Plotagem
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Verifica-se que, de uma forma geral, a maioria dos alunos obte-
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ve um desempenho superior a faixa 6-7 em ambos 0s grupos
na Avaliagcao Questionario (Figura 3a), sendo o desempenho do
Grupo 1 superior ao dos alunos do curso presencial nas faixas
6-7 e 9-10. Porém, ao analisar-se a Figura 3b, fica evidenciado
gue o desempenho dos alunos do Grupo 1 no exercicio pratico
sobre impressao foi inferior, pois observa-se que 50% dos alunos
ficaram abaixo da média 6. Esta constatacao torna evidente a ne-
cessidade do oferecimento de um maior numero de atividades
praticas relacionadas ao quesito impressao no curso a distancia.
A partir dos resultados obtidos com o Grupo 1, optou-se por re-
alizar uma nova implementacao do curso EaD, inserindo mais
propostas praticas para a aprendizagem da plotagem.

4.2 Resultados do Grupo 2

Finalizado o curso e realizado o trabalho avaliativo, foi realizada
uma avaliagao estatistica para verificagcao do desempenho des-
se novo grupo, denominado Grupo 2. A Figura 4 apresenta um
histograma comparativo entre os Grupos 1 e 2, referentes ao seu
desempenho na avaliagcao da plotagem.

Figura 4 - Histograma comparativo entre Grupos 2 e 1 - Avaliacao de
Plotagem

Grupo 2 x Grupo 1 - Avaliagdo Plotagem

30 £ 100%
- 80%
% L 60%
33,39
20 22,2% 17,4% ' P 0%
2% ok
E 13'0% il 11,1% 6,5% 26.1% 13’0/0 = 20%
Q L] [
s 15— 19.6% 11,1% 119 £ 0%
] 5,6% 4,3% 5,6% 12 |
T - -20%
E 10 9 E 40%
& £

8
6 6 6 [
. 0,
Al AT
1 1 - -80%
. - E it
0-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9

9-10

Faixas de Desempenho
mmm Grupo 2 s Grupo 1

Observa-se que o Grupo 2 apresentou um melhor desempenho
em relacdao ao Grupo 1, no qual 61% dos alunos obtiveram um
desempenho acima da faixa 6-7, indicando uma provavel eficacia
nas alteracdes realizadas no curso em relacao a Plotagem.
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A Figura 5 procura estabelecer uma comparacao de desempe-
nho entre o Grupo 2 e o Grupo Presencial.

Figura 5 - Histograma comparativo Grupo 2 x Grupo Presencial - Avaliacao
Final
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A comparacao entre os dois grupos indica que que o desempe-
nho do Grupo 2 permaneceu inferior ao do Grupo Presencial.
Procurou-se elencar algumas questoes que pudessem elucidar a
continuidade desta diferenca de desempenho. As analises reali-
zadas indicaram que:

Em ambos os cursos a distancia, a evasao foi de, aproximadamen-
te, 40%. Esta taxa € considerada bastante elevada e denota uma
falta de comprometimento dos alunos com o curso proposto.
Esta constatacao corrobora com a observacao feita pelos tutores
e professor no acompanhamento dos alunos ao longo dos cursos.
A equipe constatou que os estudantes, de ambos os grupos, de-
monstraram uma falta de engajamento e de preparacao frente a
essa nova proposta de aprendizagem, bem como uma dificulda-
de de organizacao para realiza-lo dentro do prazo estabelecido.

O questionario auto avaliativo respondido pelo Grupo 2 corrobo-
ra estas observacoes, conforme se observa nos graficos da Figura
6. A avaliacao das repostas do Grupo 2 indica que a maioria dos
alunos (53%) nao dedicou tempo suficiente para a realizacao do
curso. Observa-se, também, que 47% dos estudantes nao estabe-
leceu metas de curto prazo para sua realizagao.
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Figura 6 - Resultados do Grupo 2 - Questiondrio Qualitativo

Dediquei tempo suficiente para
o aprendizado no curso
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Compartilhei minhas
dificuldades com outros
colegas através do férum geral

Sim
6%

Além disso, constata-se que apenas uma infima parcela dos alu-
nos utilizou o forum geral para o compartilhamento de dificulda-
des (6%). Percebe-se, tambéem, que 53% dos participantes nao
pesquisou Mmaterial suplementar para qualificacao de sua apren-
dizagem. Este comportamento explicita, em geral, uma falta de
preparo do grupo para a realizacao de um curso a distancia, o
que, provavelmente, vem a contribuir para um aproveitamento
inferior as potencialidades dessa proposta de aprendizagem. Esta
constatacao corrobora a afirmacao de Lapa (2008) de que, para o
sucesso de um curso EaD, o aluno precisa modificar sua compe-
téncia, assumindo o papel de sujeito no processo de sua aprendi-
zagem. A avaliacao dos Grupos 1 € 2 indicou a necessidade de
dar um suporte aos alunos, para que 0s mesmos compreendes-
sem melhor como realizar um curso EaD. Acreditou-se que essa
assisténcia teria um reflexo direto no desempenho dos estudan-
tes. Optou-se, entao, por efetuar mais uma implementacao do
curso com um grupo novo de alunos. Esse grupo recebeu a deno-
minacao de Grupo 3.

4.3 Resultados do Grupo 3

A alternativa encontrada pela equipe de professor e tutores para
tentar alterar o comportamento dos alunos foi a disponibilizacao
de um tutorial, que foi denominado “Manual do Cadinho”, para
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os alunos que fariam o proximo curso. Esse manual foi escrito, to-
mando-se por base as diretrizes sugeridas por Silva (2013), procu-
rando, inicialmente, ressaltar o papel do aluno na aprendizagem
em um curso a distancia. Buscou-se, também, oferecer sugestdes
que enfatizassem a organizacao para o estudo, a importancia de
uma aprendizagem ativa e a relevancia da comunicacao com os
professores e tutores, bem como entre os participantes do cur-
so, através das alternativas disponibilizadas: Forum e Mensagens
dentro do AVA. Este material foi disponibilizado aos alunos através
do AVA antes do inicio do curso.

Finalizado o curso e o trabalho avaliativo pelo Grupo 3, foi reali-
zada uma nova avaliacao estatistica para verificacao de seu de-
sempenho. A Figura 7 mostra um histograma da Avaliacao Fi-
nal deste grupo, procurando estabelecer um comparativo com o
Grupo Presencial.

Figura 7 - Histograma comparativo Grupo 3 x Grupo Presencial - Avaliacao
Final
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Os resultados indicam um aumento no desempenho total desse
grupo em relacao aos grupos anteriores, onde € possivel perce-
ber que quase a totalidade dos alunos se encontram acima da
faixa 6-7 (96,7%). Além disso, observa-se que a maioria dos alunos
(56,7%) ficou na faixa 8-9, praticamente o mesmo percentual que
os alunos do Grupo Presencial. A partir da inclusao do “Manual do
Cadinho”, foi inserida, no questionario auto avaliativo, uma per-
gunta relacionada a importancia desse tutorial como orientacao
para a realizacao de um curso a distancia. O grafico da Figura 8
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mostra os resultados da avaliacao realizada pelos alunos.

Figura 8 - Importancia do tutorial na preparacao dos alunos

O tutorial foi importante na sua
preparagao para realizar um curso a
distancia

A analise do grafico indica que 58% dos alunos achou importan-
te a insercao do material instrucional do tutorial na preparacao
para a realizacao de um curso a distancia. As respostas sugerem
a importancia do manual desenvolvido, mostrando que os alu-
nos consideraram necessaria a indicacao de diretrizes antes de
iniciarem um curso EaD. O grupo de tutores e professor observou
uma mudancga de atitude dos estudantes em relacao ao curso,
apresentando um maior comprometimento e organizagcao para
realiza-lo. Acredita-se que as alteragdes realizadas no curso, bem
como a introducao do tutorial tenham contribuido significativa-
mente no aumento do desempenho dos alunos neste grupo. A
taxa de evasao permaneceu inalterada, indicando que o tutorial
nao influenciou na desisténcia do curso durante sua realizacao.

Ao longo da implementacao do curso constatou-se, em todos
0S grupos, uma baixa taxa de comunicacao entre seus membros
através do Forum e de Mensagens no AVA. Esta constatacao pode
ser comprovada pela resposta do grupo no questionario auto ava-
liativo sobre o compartilhamento de suas dificuldades e desco-
bertas com os colegas, através do Forum Geral, como pode ser
visualizado na Figura 9. Segundo Moran (2014), conforme item 2
deste capitulo, a colaboracao durante o curso € muito importan-
te, pois amplia o conceito de pesquisa significativa, estimulando
os alunos a serem pesquisadores e nao apenas executores de ta-
refas, sendo motivados a investigar além do senso comum, con-
forme visto no item 2 deste capitulo.
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Figura 9 - Compartilhamento de informacdées com o grupo

Compartihei minhas dificuldades e
descobertas com outros colegas
através do férum geral

Diante desta perspectiva, o grupo de pesquisa optou por realizar
uma nova implementacao, denominada Grupo &, inserindo uma
nova forma de comunicacao entre os participantes do curso e
destes com a equipe de pesquisa. Criou-se um canal de comuni-
cacao através de um grupo privado em um aplicativo para smar-
tphones, que permite a troca de mensagens de texto instantane-
amente, além de videos, fotos e audios, utilizando uma conexao
via internet. A escolha foi pelo aplicativo Whatsapp, em funcao
de ser de facil acesso e de amplo dominio dos alunos.

4.4 Resultados do Grupo 4

Concluido o curso e o trabalho avaliativo, foi realizada uma ava-
liacao estatistica para verificagao do desempenho do Grupo 4. A
Figura 10 procura estabelecer uma comparacao do desempenho
deste grupo com o Grupo Presencial.

Figura 10 - Histograma comparativo Grupo 4 x Grupo Presencial - Avaliacao Final
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A analise da Figura 10 permite constatar que 95% dos alunos
do Grupo & tiveram um desempenho superior a faixa 6-7 e que
25% dos estudantes se encontram com um desempenho na faixa
9-10. A comparacao entre os grupos permite observar um de-
sempenho bastante similar entre ambos.

A comparacao dos dados estatisticos obtidos pelo Grupo & € o
Grupo Presencial, podem ser visualizadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados estatisticos do Grupo 4 e Grupo Presencial

GRUPO 4 GRUPO PRESENCIAL
Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error
Mean B.181208 02282950 E339296 0210585
95% Confidence Interval Lower Bound 7,707753 7.892796
for Mean UpperBound 8554662 8,785636
5% Trimmed Mean 8,266838 8,345919
Median 8377778 B6
Variance 1,199 0,754
Std. Deviation 1,094864 0,868263
Minimurm 4,7578 6,7133

O Quadro 1 evidencia que a meédia final do Grupo & foi de 8,18,
enquanto que a do Grupo Presencial foi de 8,34, valores bastante
proximos e elevados. Ja o desvio padrao foi de 1,09 no Grupo &
e de 0,87 no Grupo Presencial, valores relativamente baixos, indi-
cando que as notas estao centradas ao longo da média. Conse-
guentemente, sendo a média elevada, os dados demonstram um
bom desempenho de ambos os grupos, o que evidencia o apri-
moramento do curso a distancia, a partir das diversas implemen-
tagdes e, portanto, sua adequacao para o ensino da ferramenta
computacional AutoCad 2D.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa desenvolveu um modelo pedagdgico, utilizado
para a criacdo de um curso a distancia, cuja finalidade era o ensi-
no da ferramenta computacional AutoCad 2D, utilizada por pro-
fissionais das areas de engenharia, arquitetura e design para a
representacao de seus projetos. Foram realizadas quatro imple-
mentagoes desse curso, com grupos diferentes de alunos, para a
verificagao de sua adequacao. A cada implementacao, foram re-
alizadas alteracdes no curso para sua melhoria. As analises esta-
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tisticas realizadas demonstraram que o desempenho dos alunos
que realizaram a ultima versao proposta foi bastante satisfatorio,
sendo equiparada ao desempenho dos estudantes que aprende-
ram a ferramenta de forma presencial. Esses resultados indicam
a adequacao do curso para o ensino do programa computacional
AutoCad 2D a distancia. Torna-se importante salientar a impor-
tancia do papel do designer instrucional como parte integrante
da equipe de pesquisa, pois cabe a ele buscar auxiliar a promover
uma comunicacao adequada, ja que seu objetivo precisa estar
centrado em diferentes praticas, como: analisar o que se tem e
como fazer para construir uma metodologia ideal para atender
O publico previsto e trabalhar com a tessitura da linguagem de
modo a envolver, motivar e desafiar o aluno, por meio de uma
metodologia contemporanea, interativa. Para tanto, este profis-
sional requer uma formacao multipla para uma atuacao interdis-
ciplinar em trabalho de equipe multidisciplinar na proposta de
construcao significativa do conhecimento a fim de potencializar
o desenvolvimento da competéncia do individuo.

REFERENCIAS

BEHAR, P.A et al. Modelos pedagdgicos em Educacao a Distancia. Porto
Alegre: Artmed, 2009.

CASTELLS, M. Sociedade em Rede. S30 Paulo: Paz e Terra. 2011.

DILLENBOURG, P.; SCHNEIDER, D. SYNTETA, P. Virtual Learning Environments. In:
HELLENIC CONFERENCE INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN EDUCA-
TION, 3.2002, Rhodes. Anais... Disponivel em: <https://telearn.archives-ou-
vertes.fr/hal-00190701/documents. Acesso:abril 2020.

GUAREZI, R.C. M.; MATOS, M.M. Educagao a distancia sem segredos. Curitiba:

InterSaberes, 2012.Disponivel em: <https://www.unirios.edu.br/revistarios/media/re-
vistas/2017/12/a_educacao_a_distancia_no_brasil_concepcoes_historico_e_bases_le-

gais.pdf>. Acesso: abril 2020.

LAPA, A. B. Introdugao a Educacao a Distancia. Disponivel em: <http://www.
libras.ufsc.br/hiperlab/avalibras/moodle/prelogin/adl/fb/logs/Arquivos/textos/intro_ead/
Intro_EAD_pdf_.pdf>. Acesso: abril 2020.

LITTO, F.M. et al. Competéncias para educacao a distancia: matrizes e refe-
renciais teodricos. Disponivel em:

<http://www.abed.org.br/documentos/Competencias_Final_Ago2012.pdf>.
Acesso: abril 2020.

MARTENS, R; BASTIENS, T.; KIRSCHNER,P. New Learning Design in Distance Edu-
cation: The impact on student perception and motivation. Distance Edu-
cation, v.28, n.1, May. 2007.

MATTHEWS, M.T.; WILLIAMS, G.S.; YANCHAR, S.C.; MCDONALD, J.K. Empathy in Dis-

127



tance Learning Design Practice. TechTrends, v.61, p.486-493, 2017.

MOORE, M.G.; KEARSLEY, G. Distance education: a system view of online le-
arning. Belmont, ca: Wadsworth: Cengage Learning, 2011.

MORAN, J.M. O A educacdo a distancia, mais focada em pesquisa e cola-

boragao. Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/educacao_
online/pesquisa_e_colaboracao.pdf>. Acesso em: abril 2020

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. The Wise Company: How Companies Create Con-
tinuous Innovation. New York: oup usa, 2019.

0zCAN, D.; ZEYNEP G. Pedagogical Formation Education via Distance Educa-
tion. Eurasia Journal of Mathematics, Science and Technology Educa-
tion. Disponivel em: <https://www.ejmste.com/download/pedagogical-for-
mation-education-via-distance-education-4471.pdf>. Acesso: abril 2020.

SILVA, A R. L. Diretrizes de design instrucional para elaboracdao de material didatico
em Ead: uma abordagem centrada na construcao do conhecimento. 2013. 179f. Dis-
sertacao (Mestrado em Engenharia) - Faculdade de Engenharia, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianopolis, 2013.

VARSHNEYA, A. Distance Learning through icT: Benefits and Challenges.
Disponivel em:<https://thejournalshouse.com/index.php/Journal-English-E-
ducation/article/view/443/261>. Acesso: abril 2020.

Como citar este capitulo (ABNT):

SCHWETZ, P. F. et al. Pesquisa sobre a implementagdo de um curso EAD para o ensino
da ferramenta computacional Autocad 2D. In: OLIVEIRA, G. G. de; NUNEZ, G. J. Z. Design
em Pesquisa - Volume 3. Porto Alegre: Marcavisual, 2020. cap. 6, p. 110-128. E-book.
Disponivel em: https://www.ufrgs.br/iicd/publicacoes/livros. Acesso em: 15 ago. 2020

(exemplo).

Como citar este capitulo (Chicago):

Schwetz, Paulete Fridman, Pietra Fritsch de Araujo, Yasmin Monti Winter, Vinicius
Steffens Wontroba e Renata Rosa da Silva. 2020. "Pesquisa sobre a implementagdo de
um curso EAD para o ensino da ferramenta computacional Autocad 2D." In Design Em
Pesquisa - Volume 3, edited by Geisa Gaiger de Oliveira and Gustavo Javier Zani Nunez,
110-128. Porto Alegre: Marcavisual. https://www.ufrgs.br/iicd/publicacoes/livros.

128



