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Capitulo 27

O papel do design para startups segundo
seus gestores

Ana Jéssica Mensch Canabarro, Bruno Guilherme Valentini,
Fernando Souza Ferreira, Julio van der Linden e Paula Scomazzon

RESUMO

Startups, por sua nhatureza inovadora, enfrentam diversas in-
certezas, devido ao modelo de negdcio que se diferenciam dos
convencionais. Neste contexto, o design tem o potencial de im-
pactar um negocio muito além da estética, pode-se inseri-lo de
forma estratégica contribuindo para o entendimento de proble-
mas complexos e, por sua vez, promover a inovagao de produ-
tos, ou entdo, atitudes inovadoras na cultura organizacional das
empresas. Para que o design seja um ator no processo de ino-
vacao, e imprescindivel que os gestores de startups compreen-
dam as possibilidades de aplicacao do campo. Assim, essa pes-
quisa de carater exploratorio e nao-probabilistico visa identificar
a imagem que gestores de startups tém sobre o design, como
eles o inserem em suas empresas € como imaginam que a area
poderia contribuir em seus negodcios. Este estudo foi realizado
com gestores de startups, por meio de entrevistas presenciais e
questionarios online, sendo coletadas 40 respostas validas. A ana-
lise das entrevistas mostrou que 60% das startups se encontram
no terceiro degrau da design ladder, que corresponde ao design
como processo de inovacao. Das 40 startups que participaram do
estudo, 19 tiveram alguma influéncia do design na sua criacao.
Em 47% dos casos analisados, algum dos socios estudou design
de forma autodidata e aplicou conceitos na empresa, 32% das
startups consultaram designers para indicacao de algum tipo de
ferramentas ou metodologias de design.

Palavras chaves: startups, design, designer.

1 MAS O QUE E UMA STARTUP?

De acordo com Blank e Dorf (2012, p.XxXIX) “uma startup € uma
organizacao temporaria construida para buscar respostas que
promovam a obtencdao de um modelo de negdcio recorrente e
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escalavel”. Startup nao é um tipo de empresa menor, até por que
esta pode ser de qualquer tamanho, o diferente € que grandes,
meédias e pequenas empresas tém o objetivo de gerar lucro co-
mercializando produtos em um mercado conhecido e bem defi-
nido, enquanto que a startup € uma companhia em construcao,
seus produtos e clientes geralmente nao sao estaticos e se modi-
ficam ao longo do processo.

A inovagao € a palavra-chave que diferencia startups de outras
empresas, de acordo com Associacao Nacional de Entidades Pro-
motoras de Empreendimentos Inovadores (2016). Uma startup e
um modelo de negdcios com um direcionamento até entao des-
conhecido, sdo produtos/servicos com diferentes ldgicas de abor-
dagem que se diferem dos modelos convencionais. Geralmente
startups sao baseadas em novas tecnologias ou novos conceitos
o que leva a um desenvolvimento mais complexo. Por isso, estar
inserida em um ambiente que estimule e dé suporte, como uma
incubadora, pode ser essencial para a startup atingir a maturida-
de, obter sucesso e competitividade no mercado.

Por isso, este trabalho objetiva constatar a percepcao que startups
tém sobre o design como uma ferramenta projetual e a atuagao
do profissional designer, seja como servico terceirizado ou mem-
bro da equipe. A partir dos resultados, busca-se identificar oportu-
nidades para a insercao do design neste cenario, mostrando cami-
nhos com potencial para atuacao do designer neste campo.

A pesquisa buscou responder a trés questoes: I. Qual € a percep-
cao do design por startups? Il. Como as startups inserem o de-
sign em seus negocios? e lll. Como as startups imaginam que o
design poderia contribuir para seu negocio?

2 DESIGN DRIVEN INNOVATION

A forma como governo, empresa e academia utilizam o design
depende das imagens mentais que elas possuem quanto ao seu
conceito. Sabe-se que a razdao da existéncia de barreiras para a
insercao do design de forma estratégica dentro do ambito em-
presarial depende da forma na qual seus gestores percebem o
seu valor (DzIOBCZENSKI, 2012 p.29).

O design impacta diferentemente em distintas areas de conhe-
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cimento, apresentando desde uma abordagem mais objetiva,
racional e de um corpo de conhecimento formalizado, a uma
abordagem mais subjetiva e expressiva. Embora diversas areas
na academia compartilhem a compreensao do design como um
potencial facilitador de inovacao, seu significado ainda é relati-
vamente amplo (D'IPPoLITO, 2014). O papel do design, apesar de
ainda estar associado a estética de um produto passou a ser re-
conhecido como uma poderosa ferramenta de inovacao de ne-
gocios, de estratégias industriais e competitividade a partir do
Século 20 (LIu; LIU; ZHANG, 2017).

A interpretacao do termo design e do seu uso parecem ser de-
pendentes das interacoes e experiéncias dos usuarios, das empre-
sas, dos designers e dos contextos socioculturais. A partir desses
fatores de influéncia, Verganti (2008) reflete que inovagao guiada
pelo design pode dizer a respeito as utilidades de funcao de um
produto (funcionalidade), ao seu significado (semantica) ou am-
bos. A inovacao funcional pode implicar emm uma melhoria incre-
mental ou radical de desempenho de um artefato; a inovacao se-
mantica associa-se como incremental quando um artefato adota
uma linguagem de design e entrega uma mensagem alinhada
ao contexto sociocultural e radical quando implica a reinterpreta-
cao do significado. A Figura 1 apresenta o modelo proposto por
Verganti (2008) destacando as trés dimensdes de inovacao.

Figura 1 - Dimensoes da inovacgao.

A

Melhoria INOVAGAO EMPURRADA
radical PELA TECNOLOGIA
Technology pust

INOVAGAO PUXADA
PE RCADO

Melhoria
incremental

DESEMPENHO (TECNOLOGIA)

SIGNIFICADO (LINGUAGEM)

Adaptagéo a evolugdo Geragdo de novos
dos modelos socioculturais significados

Fonte: Adaptado de Verganti (2008).
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Assim com o cruzamento da tecnologia e a linguagem se vislum-
bra inovacao empurrada pela tecnologia, a inovacao guiada pelo
design e a inovacao puxada pelo mercado.

Guiada pelo design (design-driven innovation): A inovacao par-
te da proposicao de significados novos que implicam na mu-
danca de regimes socioculturais.

Atraida pelo mercado (Market-pull): inovacao que tem como
ponto de partida a analise das necessidades do usuario e uti-
liza as tecnologias e significados existentes para satisfazé-las.

Impulsionada pela tecnologia (Technology-push): E o resul-
tado da dinamica da pesquisa tecnoldgica trazendo inovacoes
incrementais ou radicais em artefatos.

Observa-se no canto superior direito da figura que inovagdes tec-
nologicas revolucionarias associam-se a mudancas radicais nos
significados de produto, ou seja, mudancas nos paradigmas tec-
noloégicos sao frequentemente associadas a mudancas em regi-
mes socioculturais. O exemplo trazido por Verganti (2008) sao os
reldgios de quartzo na década de 1970, uma mudanga revolucio-
naria tanto nas tecnologias com introducao de semicondutores,
quanto em significados, pela qual os reldgios passaram de ador-
no para instrumentos ganhando novas funcionalidades, como
calculadora. Uma comparacao mais moderna pode ser feita com
a evolucao do telefone celular aos smartphones.

O desigh como agente estratégico atuando na tomada das deci-
sdes empresariais, como observado nesta pesquisa, hao € o espe-
rado pela maioria dos gestores de startups em fases iniciais. Exis-
te a expectativa de que o profissional do design realize pequenas
acdes pontuais, ligadas a imagem ou melhoria do produto da
empresa, acoes desconectadas da gestdo do negodcio. Porém
restringir a utilizacdo do design a pequenas acdes nao contribui
para o melhor desenvolvimento da empresa como um todo, bem
como nao explora todo o potencial estratégico da profissdao. Des-
te modo, para que o design seja um ator no processo de inovagao,
€ imprescindivel que haja sinergia nas imagens que startups e
governo tém sobre o campo.

Considerando trés paradigmas econoémicos (das décadas de 1980,
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1990 e 2010) Heskett (2017) e Verganti (2008) apresentam as ca-
racteristicas de mercado e papel do design nesses contextos. O
quadro a seguir apresenta de forma sintetizada as comparacdes:

Quadro 1 - Economia x papel do design

Economia da Economia da Economia do

Industria (1980) Experiéncia (1990) Conhecimento (2010)
Elzecl;gg;\h Guiada pela tecnologia Guiada pelo mercado | Guiada pelo design
Heskett . o Designer como Designer como
(2017) Designer como inférprete | jite onciador planejador

Fonte: Adaptado de Verganti (2008) e Heskett (2017).

Neste sentido, para Heskett (2017) em um cenario de producao
de massa (economia da industria) o design poderia atuar na dife-
renciacao estética, na economia da experiéncia, o designer criaria
valor simbdlico com atividades de marketing e branding, focan-
do na diferenciacao por segmentos de estilo de vida. Na econo-
mia do conhecimento, a criatividade e inovacao tecnoldgica sao
os elementos de diferenciacao, o designer como um estrategista
que visa a integracao entre negdcios, valor simbadlico e tecnologia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No estado do Rio Grande do Sul haviam na ocasiao deste estudo
692 empresas cadastradas na categoria startup (Figura 2). Des-
te montante, foram convidadas 193 empresas para colaborarem
com a pesquisa. Os contatos com as startups foram realizados
inicialmente por intermédio das incubadoras de universidades.
Em virtude do baixo retorno de respostas, e também, pelo de-
sinteresse por parte das startups para agendamento e realizagao
de entrevistas presenciais, uma versao on-line do instrumento de
coleta foi desenvolvido e enviado para uma lista de e-mails dis-
ponibilizado por aceleradoras e associacoes de startups gauchas.
Visando ampliar a rede de contatos para a coleta, a estratégia de
“snowball™ foi adotada. Ao final da coleta, no periodo de 12 de
abril a 12 de junho de 2019, obteve-se 40 respostas validas entre
entrevistas e questionarios on-line.

1 E uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de referéncia, ou seja,
uma empresa indica uma empresa.
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Figura 2 - Startups registradas.
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Fonte: Associacao Gaucha de Startups (2019).

Este € um estudo exploratdrio e nao-probabilistico com o propo-
sito de investigar a percepcao do design por startups. Como tal
as perguntas que compuseram a entrevista e o questionario eram
as mesmas, perguntas abertas, com o intuito de constatar a opi-
niao mais sincera e espontanea dos lideres de startups. Para fa-
cilitar o manejo, as respostas foram integradas ao Google Forms,
assim as entrevistas foram transcritas para a mesma plataforma
dos questionarios.

3.1 Entrevistas e Questionarios

Haviam primeiramente trés perguntas de carater pessoal que fo-
ram utilizadas para identificar o individuo pelo género, faixa etaria
e escolaridade. Na sequéncia iniciaram as perguntas em relacao
a empresa, com o0 nome da startup, estagio de maturidade da
startup, conforme Silva et al. (2016) ilustrado no diagrama abai-
xo (Figura 3) e setor de atuacao cujo campo de resposta era livre
para descrever o setor.
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Figura 3 - Grau de maturidade Startups.

Nesta fase, 0 empreendedor tem uma ideia, tecnologia ou um
% problema a ser resolvido. Tem que pesquisar o mercado,
= identificar seus clientes, revisar e avaliar o problema. Depois
FASE 1: propde e valida hipoteses de solugdes com os clientes. O tema
PROBLEMA central € O PROBLEMA e a SOLUGAQ viavel e sustentavel,
SOLUGAO percebidos e validados pelos clientes

Nesta fase, o empreendedor necessita definir e validar um
modelo vidvel, sustentavel e escalavel de negécio, contemplando,
no minimo, a proposta de valor, os canais de comunicagao e
FASE 2: relacionamento, 0S processos e recursos principais, os parceiros
MODELO DE e a estrutura de custos e receitas previstas, assim como a forma
NEGOCIO de rentabilizagdo do projeto. O tema central € 0 MODELO DE
NEGOCIOQ validado pelos clientes.

estruturar a empresa, os procesoss, a estrutura fisica e de
recursos humanos. E o tempo de colocar a casa em ordem. O
FASE 3: tema é ORGANIZACAQ.
MATURIDADE

=\ Nesta fase, 0 empreendedor, depois de definido o negocio, deve

Nesta fase, 0 empreendedor busca escalabilidade,
amadurecendo processos e indicadores de qualidade. A empresa
esta pronta para sair da incubadora. O tema € a busca pela

FASE 4: QUALIDADE e SUSTENTABILIDADE.
INDEPENDENCIA

necessidade de evoluir alguns processos e amadurecer mais
vl alguns indicadores de qualidade com ajuda da incubadora,
objetivando aceleracdo e COMPETITIVIDADE.

b, N Nesta fase, o negocio ja esta maduro mas o empreendedor sente
00

FASE 5:
COMPETITIVIDADE

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2016).

Por ultimo, eram questionadas 5 perguntas em relacao a per-
cepcao que o empresario possuia sobre design e aplicacao que o
design poderia ter, ou ja possuia na startup.

1.

v & W N

O que |he vem a cabeca sobre “design™

O que é design para vocé, como vocé o percebe?

Vocé pode citar exemplos de aplicacao de design?

Qual é (ou poderia ser) o papel do design na sua startup?

Sua startup nasceu com alguma perspectiva ou contribui-
c¢ao do design?

3.2 Tratamento dos dados

O conteudo das respostas foi analisado, sintetizado e categoriza-
do conforme suas caracteristicas se relacionam aos codigos, de
acordo com Gibbs (2009). A codificacao exemplifica a ideia teori-
ca o que agiliza a analise dos dados. A codificacdo € uma forma
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de categorizar o texto, ou seja, possibilita definir uma estrutura
de ideias para analisar os textos (GIBBS, 2009). Os codigos foram
previamente estabelecidos e validados. Posteriormente, estes co-
digos foram enquadrados em cada um dos niveis que compdem
a Extended Design Ladder representada na figura 4, proposta
por Pettigrew, Thurgood e Bucolo (2016).

Figura 4 - “Extended Design Ladder".

DESIGN COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA NACIONAL

O papel do design para transformar
setores inteiros

DESIGN COMO TRANSFORMAGAO
COMUNITARIA E ORGANIZACIONAL
Design da estrutura organizacional e

do modelo de negocios

. DESIGN COMO ESTRATEGIA
DE NEGOCIOS

O d ntegrante da estratégia
den presa’

DESIGN COMO UM PROCESSO
DE INOVAGAO

O design & parte integrante do processo
de inovagdo da empresa

DESIGN COMO ESTILO
O design & usado para modelar
e finalizar os produtos da empresa

NAO DESIGN
Esta empresa ndo usa o design
sistematicamente

Fonte: Adaptado de Pettigrew, Thurgood e Bucolo (2016).

A coleta resultou em um arquivo do Excel com as respostas co-
letadas online e as entrevistas presenciais. Diante do grande vo-
lume textual os paragrafos foram analisados por meio da técnica
de atribuicao de codigos, assim conforme a sentenca expressava
uma ideia, eram atribuidos codigos pré-estabelecidos aos para-
grafos, que simbolizavam seu significado. A partir desta etapa foi
possivel visualizar quais codigos se repetiam mais, ou eram mais
proximos para cada respondente, permitindo identificar a per-
cepcao do designh em cada empresa.

Para codificar os textos foi estabelecido uma série de palavras que
representavam os degraus da escada. Este modelo padrao de si-
nénimos permitiu que os Membros do grupo compreendessem
mais rapidamente e pudessem codificar as respostas. A seguir,
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lista de codigos utilizados para as transcrigdes:

1 NAO DESIGN
[APATIAT]
[DIFUSO2]
[FRUSTRACAO3]

2 DESIGN COMO ESTILO
[ARTE4]

[DESENHO5]
[ESTETICAG]
[MARCAS7]

3 DESIGN COMO UM PROCESSO DE
INOVAGAO

[COMPETITIVIDADES]
[CRIATIVIDADE9]

[INovACAOT0]

[PESQUISAT 1]

[PRATICIDADE12]
[PROCESSO13]

[REFLEXIVOT4]

[RESOLUCAO DE PROBLEMAS15]
[TECNOLOGIAT6]

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4 DESIGN COMO ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

[ANALISE17]

[ESTRATEGIAT8]
[METODOLOGIA19]
[MULTIDISCIPLINAR20Q]
[NECOCIOS21]

[PROJETO22]

[SISTEMICO23]

5 DESIGN COMO TRANSFORMAGAO
COMUNITARIA E ORGANIZACIONAL
[CULTURA EMPRESARIAL24 ]
[EMPATIA25]

[PAIXAO26]

6 DESIGN COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA NACIONAL
[AMPLO27]

[CULTURAZ28]
[LIBERDADE29]

[socIaL30]
[VALORIZACAO31]
[SUSTENTABILIDADE32]

A Tabela 1 apresenta a percepcao dos 40 gestores de startups

(representados pela letra G seguida do numero da entrevista) e

mostra quais startups tiveram (em azul) ou nao (em vermelho) a

contribuicao do design na sua fundacgao. Observa-se que dos 40
gestores de startups, 38 compreendem o design para além do
design como estilo, utilizando ou nao design na sua concepcao.
Destes, 24 entendem design como processo de inovacao e 11

como estratégia de negodcios.
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Tabela 1 - Percepcao de design versus maturidade da startup

Grau de maturidade das startups (SILVA ET AL., 2016)
... |Design no .
g:r;s;cslienncm inicio da E?gke)l]é- Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: T
9 Startup ma solu- Modelo de | Maturida- |Indepen- Competiti-
= negodcio de déncia vidade
cdo
6) Design Consta - - - G4(1) -
como estra- 1
tégia com- |Ndo ~ _ _ _ ~
petitiva consta
Consta - G1() - - -
5) Design
como trans- |\« 2
formagdo N&o ~ _ - G20(1) -
consta
- G6, G7, G10,|G3, G13
4) Design Consta - G12(1) - Loy ’ ! ’
como 65— G27(4) G19(3) ;
tratégia de ~
Al Nd&o G23, G25
negocios consta 0) G22(1) - - -
G15,G29 |Gy, 632 G24, G26
. Consta - : ’ G37, G38(2 y ’
3) Design G5(3) G39(3) @ |G33(3)
como um 24
processode | G21 G31
inovagdo Ndo G8, G30 | G9, G18, 634 63’5 _ Gl14, G17,
consta (2) G28(3) 636,(5) ’ G40(3)
Consta - G2(D) - - G16(1)
2) Design 2
como estilo | Néo _ _ _ _ ~
consta
Consta - - - - -
1) Ndo de- 0
sign N&o _ _ _ _ ~
consta
TOTAL 4 10 8 8 10 40

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Logo, € possivel interpretar que o design € intrinseco ao processo
de inovagao das startups e desempenha papel importante para
estratégia de negocios. Para estratégia de negocios, € importante
notar a concentracao de empresas que possuiam design na sua
concepgao e se encontram em um nivel avangado de maturidade
da startup, 7 ao total. Isso demonstra que empresas com design
na sua concepgcao possuem um grau mais elevado na conscién-
cia de design, como estratégia de negodcios, e, provavelmente, o
design é utilizado em processos de gestao e decisdao da startup
desde sua fundacao, auxiliando na sua escalada mais rapida do
gue as gue nao contam com design na sua concepgao.

Analisando casos individuais, a startup representada pelo G20
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(com nivel de maturidade 4) nao foi fundada com a contribuicao
do design, mas hoje possui 2 designers na equipe e, segundo o
gestor, a contratacao desses profissionais foi um passo importan-
te para transformar a cultura da empresa. Portanto, uma empresa
pode se beneficiar ao integrar a drea ao longo do seu desenvol-
vimento, alcangcando niveis mais altos de consciéncia de design
e maturidade. A seguir, na Figura 5, outra representacao do posi-
cionamento das 40 startups conforme seu grau de maturidade e
nivel de percepcao de design.

Figura 5 - Percepcao de design versus maturidade da startup

DESIGN COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA NACIONAL [ ]

DESIGN COMO TRANSFORMAGAO
ORGANIZACIONAL

DESIGN COMO ESTRATEGIA 4
DE NEGOCIOS [

DESIGN COMO UM .
PROCESSO DE INOVACAO

A ESCADA DO DESIGN
DESIGN COMO ESTILO
m Pettigrew, Thurgood e Bucolo (2016)

Maturidade 1 Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 5
4 Startups 10 Startups 8 Startups 8 Startups 10 Startups

Legenda:

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Durante as entrevistas, observou-se que, quando questionado
sobre a contribuicdo de algum designer no inicio da startup, o
empreendedor muitas vezes respondia positivamente e logo co-
mentava se foi algum familiar que deu algum auxilio, se possuia
algum designer como membro da equipe, se contratou servico
de design de alguma empresa ou se estudou design para poder
aplicar na empresa conforme suas necessidades. Vendo este fe-
ndémeno se repetir, foi construido um modelo (Figura 6) com to-
dos 0s negdcios que possuiram contribuicao do design no inicio
da empresa, totalizando 19 empresas. Em 9 dos casos analisados
algum dos socios estudou design de forma autodidata e aplicou
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conceitos na empresa, 6 das startups consultaram designers para
indicacao de algum tipo de ferramenta ou metodologia de de-
sign, 3 empresas possuiam um designer na equipe nesse momen-
to enquanto 1 startup contratou o servico de design terceirizado.

Figura 6 - Atuacao de um designer no inicio da startup versus percepcgao de
design

I
Design como estratégia de| | [ |
Competitividade Nacional |

Design como Transformacao |
organizacional

Design como Estratégia | %
de negocio | |

Design como um
Processo de Inovacédo

\
Nao Design |

l
T [ | |
Autodidata Consultor Servigo de Designer
(gestores estudaram  (amigo, conhecido Designer membro da
design) ou familiar) Contratado equipe
g Maturidade 1 Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 5
Legends: . Nenhuma Startup 5 Startups 3 Startups 5 Startups 6 Startups

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

O fato de apenas uma startup ter contratado um servico de de-
sigh na fundacao somado aos relatos abaixo, indicam a percep-
¢ao dos gestores sobre o design ser uma atividade cara, indepen-
dente do grau de maturidade ou area de atuacao da startup:

“Nossa startup esta iniciando nessa parte, entao vejo mais aplica-
¢ao do design como Ux para ser facil de usar para as pessoas, mas
ainda nao arrecadamos para contratar um designer.”

“O design custa caro e o beneficio ser trazido € a longo prazo, entao
se for investir nisso, € necessario saber onde esta pisando.”

Bernardes et al. (2013) cita em seu estudo que pequenas € mé-
dias empresas tendem a trabalhar com um ndmero reduzido de
pessoas tentando executar o maior numero de atividades para
obter um bom produto final a um bom preco. Por consequéncia,
possivelmente por falta de conhecimento ou experiéncias ante-
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riores frustrantes, alguns gestores consideram que um profissio-
nal designer seria muito dispendioso, um tipo de luxo inviavel
para a empresa naquele momento. A Figura 6 reforca essa evi-
déncia, ja que 15 das 19 startups tiveram o design aplicado de
forma autodidata ou algum amigo ou familiar foi consultado para
obter dicas de forma nao remunerada, ou seja, nao se investiu em
design. O autodidatismo aparece principalmente nas empresas
em estagios iniciais, concentrando 4 das 5 startups com menor
maturidade.

Também foi observado que o grau de importancia dado as ati-
vidades do design &€ maior conforme a maturidade da empresa
e as atividades desempenhadas pelos entrevistados, como apre-
sentado nos trechos a seguir:

“O design poderia ajudar a criar “imagens” explicando os produtos
que a startup oferece.” (startup com nivel de maturidade 2)

“Design diz respeito a mudanga de comportamento do individuo
e percepcao de valores diferentes.” (startup com nivel de maturi-
dade 4)

“Design é uma forma de pensar. E uma ferramenta que contribui
para juntar o melhor da tecnologia com o melhor do humano e o
melhor do processo.” (startup com nivel de maturidade 5)

Enguanto o gestor da startup com nivel de maturidade 2 percebe
o design como um complemento estético, utilizado para adornar
um produto, os gestores das empresas com nhivel de maturidade
4 e 5 veem o design de forma mais complexa, além da estética.

Em outras situacdes, foram constatadas distingcdes entre a percep-
cao do que € o design e qual o papel que o profissional poderia ter
na empresa. Em um dos casos, o lider da startup considerava que
o design era tudo na empresa. No entanto, quando questionado
sobre quais atividades que um designer poderia realizar na em-
presa, estas foram reduzidas a trabalhos com as necessidades de
uso e estética dos produtos, atuando também no processo, mas
sem participar das estratégias de gestao empresariais. De maneira
oposta, outro gestor vé design em formas, cores e estilos, mas na
sua empresa, que possui dois profissionais de design, consegue
visualizar a aplicacao estratégica para estimular um contato mais
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proximo do cliente e pensar o produto junto com a empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diversas percepgoes sobre o que € design emergiram no presen-
te estudo, contudo, as percepcdes do design em nivel estratégico
estao diretamente ligadas as experiéncias dos soécios com desig-
ners ou cursos de Design Thinking. Em alguns casos, os entre-
vistados nao sabiam muito bem como definir design, ou como
o design poderia atuar de forma estratégica na empresa, porem
possuiam referéncias organizacionais advindas do design no local
de trabalho, como modelos e diagramas de estratégias de inova-
cao em paredes ou quadros decorando as salas de projeto.

Sobre a atuacao do profissional designer na empresa, observou-
-se que ela esta associada ao nivel de maturidade da startup e
ao nivel de percepcao do design que cada gestor possui. A partir
destes resultados constatou-se que experiéncias anteriores com
profissionais designers tém influéncia sobre a decisao de contra-
tacao de um designer.

Assim pressupoe-se que ha necessidade de mais comunicacao
sobre as possibilidades de atuacao destes profissionais, bem
como é fundamental que os designers comuniquem e demons-
trem suas capacidades estratégicas de gestao, para que sejam
reconhecidos por estas competéncias.

Bem como é necessario atitude por parte dos designers, para atu-
ar nos degraus mais altos da escada aos poucos, para adquirir ex-
periéncia e também empreender, vivenciar a rotina de um cargo
de gestor, conhecer os desafios que as empresas enfrentam. Essa
experiéncia permite que o designer possa se familiarizar com ta-
Mmanha responsabilidade e possa ter um dialogo mais solido com
outros empreendedores, baseado no conhecimento aplicado nao
apenas em teoria.

Também pensa-se que existe design, mesmo que nao exista um
designer atuando na empresa, os empreendedores tem se fami-
liarizado com técnicas e métodos advindos do design cada vez
mais, através de estudos autodidata, cursos de Design Thinking
também pela popularizacdo dos modelos e diagramas de estra-
tégias de inovacao que sao encontrados na internet e em livros,
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acessiveis por pessoas de diversas areas de atuacao. Porém mes-
Mo que inspiracoes vindas do design estejam presentes em pare-
des ou quadros decorando as salas de projeto, como foi encontra-
do neste trabalho em algumas empresas, para atingir niveis mais
altos de consciéncia de design e maturidade mais rapidamente,
as startups devem contar com o designer no time gestor.

Essa pesquisa analisou a percepcao dos gestores de startups do
sul do Brasil. Para trabalhos futuros sugere-se analisar a percep-
cao dos designers segundo seu papel nas startups, ou ainda in-
vestigar os impactos da transicao da atuacao dos designers dos
degraus mais baixos da design ladder até os mais altos. Ainda
sugere-se replicar este estudo para startups de outras regides do
Brasil, para verificar se existem diferencas em relagao as percep-
¢oes constatadas aqui.
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