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Capitulo 26

Validagao de um sistema de benchmarking
de inova¢ao e competitividade

Geisa Gaiger de Oliveira e Mauricio Moreira e Silva Bernardes

RESUMO

As empresas estao atuando em um ambiente altamente com-
petitivo onde seus produtos devem atingir o mercado cada vez
mais rapido, com reducao de custos, satisfazer as necessidades
de seu publico alvo sem esquecer de aprimorar sua gestao de
negocios. A busca por aumentar a eficiéncia das operacdes e al-
cancar maior lucratividade passa, necessariamente, pela identi-
ficacdo do quao bem uma empresa esta em relacao aos lideres
de um determinado setor. Nesse sentido, um processo de ben-
chmarking eficaz, aliado as formas de obter informacdes do mer-
cado com eficiéncia, constitui um importante elemento que as
empresas podem utilizar no aprimoramento do seu desempe-
nho competitivo. Um sistema de benchmarking vem a contri-
buir para que as empresas possam tomar decisdes baseadas em
um maior conhecimento do ambiente que elas estao inseridas.
Este capitulo visa apresentar o processo de validacao de um sis-
tema computacional de benchmarking. A importancia do siste-
ma proposto com indicadores alinhados com as necessidades da
empresa, foi validado durante a realizacao da pesquisa.

Palavras-chave: benchmarking, sistema de informacao, competitividade.

1INTRODUGAO

A estratégia de negdcio adotada por uma empresa pode ser de-
terminante para ela melhorar seu patamar competitivo no mer-
cado (FEURER; CHAHARBAGHI, 1994). Em geral, tais estratégias sao
implementadas quando as organizagcdes se sentem pressionadas
por um rival ou percebem a oportunidade de superar seus con-
correntes (PORTER, 2004 ), sendo decisivas em um mundo cada vez
mais globalizado e turbulento.

Em um cenario cada vez mais complexo, € importante avaliar o
desempenho das solugcdes propostas para o mercado, tanto em
termos de processos quanto de resultados. Isso deve ocorrer de
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forma a possibilitar a identificacao de elementos que justifiquem
0 sucesso ou insucesso de um determinado produto e/ou servi-
¢o. Assim, o estabelecimento de mecanismos que possibilitem a
compreensao de fatores que justifiguem uma dada colocacao no
ambiente dos negocios torna-se essencial para a sobrevivéncia.
Esses elementos sao trabalhados em um processo denominado
benchmarking, que € um tipo de pesquisa que permite efetuar
comparacdes de procedimentos e praticas entre empresas, ou de
seu ambiente interno, com o objetivo de efetuar melhorias e ala-
vancar vantagem competitiva (BOXWELL, 1994; cAMP, 2007).

O benchmarking é considerado uma investigacao relativa ao de-
sempenho de processos ou produtos, comparando-os com ague-
les identificados como boas praticas (CosTA, 2008). O objetivo do
benchmarking é, sistematicamente, identificar e comparar o
processo e o desempenho de um setor, entre seus competidores,
em um ambiente que esta constantemente mudando (HONG et
al, 2012). Essa sistematizagcao torna-se mais eficiente com a utili-
zacao de sistemas informatizados.

Contudo, um dos desafios para empresas desenvolvedoras de
produtos € utilizar a tecnologia da informacao (11) de forma a tor-
na-las cada vez mais efetivas e competitivas (KHALLAF, 2012). Por
sua vez, Rezende e Abreu (2008, p.12) que definem sistemas de
informacao (si) como:

Todos os sistemas que produzem e/ou geram informacdes, que
sao dados trabalhados (ou com valor atribuido ou agregado a eles)
para execucao de agdes e para auxiliar o processo de tomada de
decisdes.

Dessas definicoes, entende-se que a tecnologia da informacao (T1)
€ parte integrante do sI. Os autores definem TI como todo o har-
dware e software que a empresa utiliza na tentativa de alcancar
seus objetivos organizacionais. Assim, o sl € responsavel por or-
ganizar e processar dados, gerando informacdes que auxiliam a
gestao da empresa, utilizando a T como apoio para as estratégias
empresariais com o objetivo de aumentar seu valor de negdcios.
Os sl devem auxiliar na concepc¢ao de gestao de produtos e servi-
cos, de forma a conferir vantagem competitiva de uma empresa
sobre seus concorrentes (O'BRIEN, 2003).
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O sistema de informacgao de benchmarking (siB)' foi desenvolvi-
do no projeto ICD? para auxiliar as empresas a identificarem sua
posicao no mercado quando comparada com outras empresas
tanto do setor como fora dele. Nesse sentido, o objetivo deste ca-
pitulo é apresentar o processo de validacao do sistema realizado
por empresa desenvolvedora de produto, por uma agéncia gover-
namental ligada ao setor industrial brasileiro e uma instituicao de
ensino estrangeira.

2 PESQUISAS REALIZADAS NA AREA DE BENCHMARKING E
DESENVOLVIMENTO DE Sl

O campo de pesquisas na area de benchmarking e desenvolvi-
mento de sI é vasto. Isso se verifica quando se buscam referéncias
mais diretamente relacionadas ao processo de desenvolvimen-
to de produtos e ao design. Os estudos analisados vinculam o
sucesso da aplicagcao do benchmarking a maneira pela qual os
projetos sao geridos dentro de uma companhia, e ao desenvol-
vimento de sistemas computacionais mais sofisticados baseados
em conhecimento.

Observa-se que a possibilidade de transformacao de dados em in-
formacoes faz dos st um elemento importante dentro de empresas.
Com eles € possivel aumentar a eficiéncia na obtencao de dados
gue venham a dar suporte ao processo decisorio (OLIVEIRA, 2017).

No contexto do benchmarking, Rickards (2007) explorou formas
de aplicacao de benchmarking orientado para o e-commerce
em pequenas e medias empresas. O autor concluiu que quanto
menos estiverem desenvolvidos os sistemas de controles geren-
ciais da empresa, mais dificuldades ela tera na implementacao
do benchmarking. Isso é corroborado por Barber (2004). Ele afir-
ma que uma das razdes que pode explicar o sucesso da imple-
mentacao do benchmarking é a qualidade e o esforco despen-
dido na gestao do projeto.

Dal Forno et al. (2016), em estudos de caso multiplos, avaliaram
o processo de benchmarking em empresas desenvolvedoras de

1 Uma descricao do Sistema de Informacgao de Benchmarking pode ser en-
contrado no Livro Design em Pesquisa vol. 1, pag. 305 - 317.

2 Projeto de Inovacao, Competitividade e Design desenvolvido pela UFRGS. Para
maiores informacdes acesse o site www.ufrgs.br/icd

484



produtos do ponto de vista do paradigma /lean. Panizzolo, Bia-
zzo e Garengo (2010) propuseram um modelo de avaliacao do
processo de desenvolvimento de produtos de modo a auxiliar a
identificacao de fragilidades ou deficiéncias nos mesmos. Nes-
sa linha, Thevenot e Simpson (2007) desenvolveram uma métrica
para avaliar o design de uma linha de produtos de bens de con-
sumo baseada na analise do tamanho do produto, sua geome-
tria, materiais utilizados, processo de manufatura e montagem,
custo e diversidade do produto na empresa.

Mais ligada a area de desenvolvimento de sistemas de informa-
cao, Fujimoto e Won Park (2012) analisaram o benchmarking sob
a otica da complexidade e controle de softwares, como também
de artefatos mecanicos e elétricos. Os autores identificaram as
melhores praticas em empresas que desenvolvem produtos que
exigem a integracao das trés areas citadas anteriormente.

Lai et al. (2011a) desenvolveram um sistema baseado em conhe-
cimento (knowledge-based system) para avaliar a eficiéncia de
bibliotecas de universidade publicas em Taiwan. O programa ava-
liou as instituicoes em trés areas especificas: percepcao do usu-
ario, servigos publicos e técnicos. Parte desses autores, em outra
pesquisa, Lai et al. (2011b) propuseram um framework que inte-
gra ferramentas de benchmarking com sistemas baseados em
conhecimento (knowledge-based system). Na proposta, partiu-
-se do pressuposto de que com o registro continuo e atualizado
de informacoes gerenciais, pode-se aprimorar de forma progres-
siva o desempenho de uma empresa.

De maneira complementar aos estudos acima descritos, Lau, Lee
e Lau (2001) desenvolveram um sistema inteligente de suporte a
decisao para a selecao de empresas parceiras a serem inseridas
em ambientes de projetos colaborativos. Boisvert e Caron (2006),
por sua vez, classificaram, avaliaram e compararam as funcoes de
web sites de empresas canadenses, ordenando-os pela cidade
onde estavam localizadas e seu setor industrial. Com isso, estabe-
leceram parametros que possibilitam gerar um valor maior pelas
informacodes disponibilizadas na home page da companhia.

Carpinetti e Oiko (2008) desenvolveram e implementaram uma
plataforma computacional de benchmarking em um cluster de
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empresas de Sao Paulo. Dentre as dificuldades que encontraram
na implementacao do sistema, pode-se citar a falta de matu-
ridade das companhias participantes para o processo de ben-
chmarking. Além disso, enfrentaram a barreira da falta de cultura
das pequenas e médias empresas na tomada de decisdes base-
ada em indicadores. Em que pese a importancia da pesquisa, 0s
autores nao indicaram claramente como ocorreu o processo de
escolha dos indicadores do sistema. Verifica-se que o estudo foi
aplicado em um grupo de companhias paulistas de pequeno e
médio porte, ndao havendo desdobramentos do trabalho em ou-
tras regides do pais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do sistema ocorreu ao longo de dois anos
e dois meses. Nesse periodo foram realizadas diversas reunides,
com a equipe de desenvolvimento, com o objetivo de avaliar o
prototipo de programa computacional proposto. Houve, a neces-
sidade de validar o siB. A validacao do siB foi realizada em trés
etapas: validacao em uma empresa desenvolvedora de produtos
do RS, uma agéncia governamental do setor industrial brasileiro e
uma instituicao de ensino estrangeira.

2.1 Empresa desenvolvedora de produtos no RrRs

A versao Beta do sistema foi planejada para ser implementada
em uma empresa brasileira desenvolvedora de produtos. A em-
presa foi escolhida por conveniéncia e disponibilidade. A compa-
nhia, fundada na década de 1940, tem sede na regiao sul do pais,
possuindo 600 funcionarios registrados. Seu portfolio é orienta-
do para a concepcao e fabricacao de jogos e brinquedos. Foram
agendados 4 encontros com média de duas horas para apresen-
tacao e discussao do siB.

Na primeira reuniao na sede da empresa, ocorreu a apresenta-
¢ao do sistema de informacao. O treinamento foi iniciado com
uma apresentacao geral da importancia do programa, e sua uti-
lidade para empresas desenvolvedoras de produtos. Em seguida,
ocorreu a apresentacao do sistema de informacao, que foi insta-
lado no notebook do coordenador da area de desenvolvimento
de produtos. Durante o treinamento, exemplificou-se a forma de
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login, o cadastro, a insercao de dados, os dashboards e a im-
pressao de relatorios. Também se explicou a necessidade de uti-
lizacdo de dois protocolos: um para o registro de problemas ao
longo do uso do sistema e, outro para avaliacao final da etapa de
implementacao.

As reunides intermediarias do plano de implementacao foram
destinadas ao monitoramento da empresa por parte da equipe
de desenvolvedores. Procurou-se identificar os principais proble-
mas encontrados pelos funcionarios da companhia, como tam-
bém elucidar duvidas e verificar oportunidades de melhoria para
uma futura nova versao do sistema. O resultado dessa avaliacao
configurou a primeira avaliacao externa do programa.

2.2 Avaliagao em Agéncia Governamental

Essa etapa pode ser considerada como a segunda avaliagcao do
sistema na Agéncia Governamental ligada ao Setor Industrial Bra-
sileiro. Procurou-se verificar a percepcao de utilidade do sistema
para o setor industrial brasileiro, segundo a percepcao da agén-
cia. Buscou-se identificar sugestoes de melhoria na sua interface.
Participaram dessa etapa os seguintes funcionarios da agéncia:
a diretora de desenvolvimento tecnoldgico e inovagao, o coorde-
nador de inteligéncia, a coordenadora de promogao da inovagao,
a coordenadora de desenvolvimento tecnoldgico e sustentabili-
dade, o gerente de desenvolvimento tecnoldgico e inovacao, o
gerente de desenvolvimento produtivo e a especialista em de-
senvolvimento produtivo.

A reuniao teve inicio com a apresentacao da importancia do siste-
ma para a industria brasileira, de modo similar ao modulo de im-
plementacao ocorrido na empresa desenvolvedora de produtos.

ApOs a parte inicial, passou-se para a apresentacao de quatro vi-
deos que detalhavam o modo de operagao do sistema. Os vide-
0s eram pausados conforme algum participante solicitava uma
explicacdo mais detalhada sobre o significado dos termos colo-
cados, ou sobre a formula de calculo de um ou outro indicador.
Verificou-se, ao final da reunido, que a agéncia aprovou o siste-
ma, apos a manifestacao positiva da diretora de desenvolvimento
tecnoldgico e de inovacao, que reconheceu o programa como
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importante para o setor industrial brasileiro. Nao houve sugestoes
de aprimoramento da interface do sistema.

2.3 Avaliacdo no Instituto de Design do lllinois Institute of
Technology

O Instituto de Design (1D) do /llinois Institute of Technology em
Chicago foi escolhido para realizacao da terceira avaliagao do sis-
tema. O instituto foi escolhido por conveniéncia e disponibilidade
de seus professores e pesquisadores, uma vez que dois deles ja
tinham participado do Projeto ICD e compreendiam seus obje-
tivos. Além disso, o ID € um centro de pesquisas em design es-
tratégico, com reconhecimento internacional. A opiniao de seus
pesquisadores e professores sobre a utilidade do programa, fun-
cionalidades e interface pode gerar oportunidades de melhorias
no sistema. Para a realizacao desta etapa, o programa foi vertido
para o inglés.

Trés professores do instituto foram convidados para participar da
avaliacado. A coordenacao da avaliagcao foi feita por dois pesquisa-
dores da UFRGS que fazem parte do projeto ICD, sendo um deles
membro integrante da equipe de desenvolvimento do sistema
de informacao. Participaram da reuniao o diretor geral da divisao
de materiais de construcao do Grupo InBetta, que € parceira do
projeto ICD; dois professores e uma pesquisadora do Instituto de
Design de Chicago, um professor da China que estava fazendo
pos-doutorado no Instituto e um doutorando.

Iniciou-se a reuniao apresentando o projeto ICD e seu vinculo com
o Sistema de Informacao de Benchmarking ICD-UFRGS. A ope-
racao do sistema de informacao foi apresentada em videos, da
mesma forma que ocorreu na agéncia ligada ao setor industrial
brasileiro. Toda a reuniao foi gravada com o consentimento dos
participantes Em seguida, foi solicitado que os presentes discor-
ressem abertamente sobre a interface do sistema, sua funcionali-
dade e possiveis aplicacdes em outros paises.

3 RESULTADOS

A validagao se deu em trés frentes: em empresa desenvolvedora
de produtos no RS; por professores e pesquisadores do Instituto
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de Design do /llinois Institute of Technology de Chicago; e de
uma agéncia governamental ligada ao setor industrial brasileiro.
Utilizou-se para a validacao, a abordagem qualitativa através da
realizacao de grupos focais com especialistas e potenciais usua-
rios, conforme recomendado por Subiyakto et al. (2015).

3.1 Validacao do sIB-UFRGS

3.1.1 Validagdo em empresa desenvolvedora de produtos

A reuniao de validacao ocorreu na sede da empresa. Participaram
da reuniao um pesquisador, o coordenador do projeto 1icD, o ana-
lista de desenvolvimento de produtos e a gerente de marketing
da companhia. De acordo com os avaliadores, o sistema se mos-
trou bastante intuitivo, possuindo um bom manual do usuario
para a elucidacao de duvidas.

A implementacado do sIB proposto, sugere que apenas um fun-
cionario concentre a fungao de insercao de dados, introduzindo-
-0s no sistema. Os avaliadores, assim, levantaram a questao da
possibilidade de outras pessoas introduzirem dados. Dessa forma,
ficaria somente a cargo de uma pessoa, na empresa, a responsa-
bilidade pela geracdo de graficos e/ou planilhas e supervisionar a
insercao de dados no sistema.

Com relacao a questao do desenvolvimento de uma versao fu-
tura do sistema que possibilitasse o uso do programa através de
aplicativo de smartphone, os avaliadores acharam interessante a
proposta. Contudo, recomendaram que essa funcao possibilitas-
se apenas a visualizacao de indicadores ja calculados, mas nao
para introducao de dados ou geracao de tabelas e graficos.

Um ponto levantado como negativo foi a impossibilidade, para
a empresa, durante a analise do siB, de compara-la com outras
companhias do setor. Essa dificuldade ocorreu em funcao do pro-
grama ser um prototipo e ainda nao estar disponivel para as de-
mais empresas do mercado.

3.1.2 Validagao no Instituto de Design do T de Chicago

Foi realizado um grupo focal para validagcao do siB no Instituto
de Design do lllinois Institute of Technology de Chicago. Parti-
ciparam do grupo focal oito pessoas, cujas especialidades estao
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descritas no Quadro 1. Dentre esses oito participantes, somente
cinco tinham conhecimento do projeto ICD.

Dois dos participantes listados no Quadro 1 eram os responsaveis
pelo desenvolvimento do sistema. Os outros trés nao tinham tido
contato prévio com o sIB. Resolveu-se gravar o audio do grupo
focal para analise posterior.

Quadro 1 - Lista de participantes do grupo focal em Chicago

Partici Titulacdo Funcéo Pais onde
pante ¢ ¢ trabalha
Dr. em Engenharia pela UFRGS
1 ) Prof. Universitdrio Brasil
Pos doutorado em Design pelo ID/IIT
2 Mestre em Engenharia pela UFRGS Prof. Universitario Brasil
Diretor de empresa
3 Bacharel em Direito pela UFRGS desenvolvedora de Brasil
produtos
Ph.D. em Ciéncias da Computagdo pela Estados
4 Universidade de Alberta (Canadd) Professor do ID/IIT Unidos
5 M.Sc. em Design pelo ID/IIT Professor do ID/IIT Estados
e gnp Unidos
6 Ph. D. em Design pelo Politécnico de Pesquisadora do 1D/IIT Estados
Miléo Unidos
Professor da
Zhejiang University
7 Ph.D. em Design pela Northwestern of Technology de China
Polytechnical University de Xian, China |Hangzhou, China
Em estdgio pds-doutoral
no ID/IIT
8 Ph.D. em Engenharia Mecdnica pela Aluno de doutorado do Estados
Universidade da Califérnia em Berkeley |ID/IIT Unidos

(Fonte: Autora)

Inicialmente foi apresentado o projeto ICD aos participantes e
posteriormente um video mostrando as particularidades do uso
do sistema passo a passo. Foi solicitado que cada participante
preenchesse um protocolo de avaliacao do siB baseado na apre-
sentacao do video e discussdes posteriores.

Quatro questdes foram apresentadas e uma nota de um a cinco
foi atribuida, sendo uma para ruim e cinco para 6timo. As notas
conferidas sao apresentadas na tabela 1. Observa-se na tabela 1
que a coluna “‘moda” e “‘meédia” tém notas muito proximas, sendo
gue a moda tende para a nota 4.
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Tabela 1 - Notas atribuidas pelos avaliadores do ut

P1 P2 P3 P4 P5 | MEDIA | MODA
Tela de login 2 4 5 4 5 4 4
Tela de registro de usudrio 2 4 5 5 4 4 4
Inser¢do de dados dos indicadores 3 5 5 3 4 4 3
Grdficos das dashboards 3 5 5 2 5 4 5

P1, P2, P3, P4 e P5 sGo os participantes

(Fonte: Autora)

Observa-se, nessas questdes iniciais, um predominio de notas 4
e 5, o que justifica os valores encontrados de média e moda. Um
participante deu notas mais baixas (2 e 3) justificando-as com o
seguinte comentario: “I think it can be more user friendly — with
using graphic and interface designer — like using”.

As demais questdoes do protocolo foram discutidas de forma
aberta, sem registro escrito. Porém, como houve a realizacao da
transcricdo do audio, conforme mencionado anteriormente, de-
cidiu-se, para uma melhor caracterizacao e analise do conteudo,
utilizar as funcionalidades do software Mandala Browser*, dora-
vante denominado simplesmente de Mandala.

Para a utilizacao do Mandala, definiu-se palavras chaves que se-
riam utilizadas na analise. Buscou-se palavras que estivessem di-
retamente relacionadas ao tema desta tese. Contudo, optou-se
por utilizar a transcricao do audio na lingua inglesa, em vez de
sua traducao para o portugués, para reduzir o vies de possiveis
incompreensoes de termos proprios da lingua de origem dos
dados analisados. Nesse sentido, as palavras chaves utilizadas no
Mandala foram: decision, product development, experience, sys-
tem, software, indicator, implementation e benchmarking.

Na Figura 1 apresentam-se todas as conexdes existentes no con-
junto de dados inseridos no Mandala. Cada paragrafo da transcri-
cao e identificado por um ponto cinza. Esses sao dispostos ao redor

3 Acho que a utilizagao seria mais amigavel se fossem utilizados graficos e
tivesse sido trabalhado com designers de interface (traducgao livre da autora)

4 O software Mandala Browser foi desenvolvido no Canada e é utilizado para
anadlise de pesquisas qualitativas. Pode ser obtido gratuitamente em: http://
mandala.humviz.org
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do circulo maior onde sao colocados os denominados magnets
(imas), que representam as palavras chaves inseridas. Ao redor, e
na mesma cor de cada magnet, aparecem pequenos circulos. Es-
ses sao paragrafos onde a palavra chave foi encontrada. Assim,
guanto mais circulos ao redor de um magnet, maior o numero de
citacdes da palavra chave em si. Além disso, software faz relacio-
namentos de paragrafos, indicando se houve algum no qual mais
de uma palavra chave foi encontrada. Clicando-se sobre cada um
dos pequenos circulos que circundam o magnet, € possivel visua-
lizar todo o paragrafo no qual a palavra chave foi citada.

Figura 1 - Analise dos dados do grupo focal realizado em Chicago

> File I nd M L] .
Manda Isel -
Search . : .

Tools 1Al flelds]: decision

Duplay . Unigue matches: 11
vy Total matches: 14

Hlstory

/1 1Al fields]: benchmarking
‘' § Unigue matches: 1
Total matches: 2

.
| (ANl fields]: product development
' | Unigue matches: 2

\ | Tatal matches: 7

Matches: 1 | ¢

[All fields): indicater \\\_\

Unigque matches: 2 ) ‘
Tatal matches: 2 Matches: 1

°
| Matches: 1 G /
[

[ 1Al fields]: implementation
Unigue matches: 1 ®
Total matches: 1

——

IAll fizlds): system
Unique matches: 17
Total matches: 22

A\
N
\’x\ " Al Fields]: software

\ Unigque matches:
N Total matches: 4
N @ @]
e

% {All fields]: prototype
~ Unigue matches: 2
R Total matches: 4

o

--------------

(Fonte: Autora).

Conforme se pode perceber, pela analise da figura 1, a discussao
no grupo focal teve um maior numero de conexdes com as pa-
lavras decision (11 paragrafos) e system (17 paragrafos). Isso evi-
dencia que houve uma maior abrangéncia de argumentos sobre
decisdes a serem tomadas e sobre o sistema em si. A existéncia
de uma unica conexao entre decisao e sistema, pode indicar que
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a analise dos participantes possui uma divisao clara: ou tratam
especificamente do sistema em si ou da forma na qual decisdes
sao tomadas.

No unico paragrafo que conteve a juncao da palavra decisao com
a palavra sistema foi apenas utilizada em tom descritivo do pro-
grama, do que meramente discursivo sobre a necessidade do sIB
auxiliar o processo de tomada de decisao. Neste caso, o partici-
pante 1 tenta explicar aos presentes que o sIB nao foi programa-
do para registrar diferentes decisoes de diferentes gestores, uma
vez que a versao atual nao contempla a possibilidade de registros
de tomadas de decisoes.

Levanta-se, entao, o pressuposto de que uma vez que nao hou-
ve gquestionamentos sobre a funcionalidade do sIB no auxilio ao
processo decisorio, os participantes entenderam que ele atende
a funcao na qual se destina. Isso € evidenciado nas colocacdes do
participante 8.

What it's really about is you're trying to help decision makers®
(Participante 8.)

That'sthe, part of the underlying theme in the system is that these,
all this information tells me something about the relationship be-
tween what I'm doing for design and how competitive | am. Isn't
that what it's supposed to do, fundamentally?® (Participante 8.)

Com relacao a apresentacao do sistema para empresas, o Partici-
pante 8 sugeriu que houvesse uma forma rapida e facil de expli-
car a importancia e procedimento de uso do sistema. Isso foi su-
gerido para auxiliar a adesao de outras empresas na utilizacao do
sIB. Infere-se, entdo, que é necessario a concepcao de um video
informativo de curta duracao, que informe o usuario, de forma
rapida, da utilidade do sistema e sobre sua operacao.

No que tange os cuidados na forma de interpretacao de dados
do sistema, os participantes 4 e 7 colocaram que seria importante

5 O que realmente trata essa discussao refere-se ao fato de vocés estarem au-
xiliando tomadores de decisdes (traducao livre da autora).

6 Um tema subentendido do sistema é que toda essa informag¢ao me diz algu-
ma coisa sobre aquilo que faco em design e quanto competitivo eu sou. Nao
€ isso que o sistema supostamente deve fazer, fundamentalmente? (traducao
livre da autora).
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informar aos usuarios do sIB as limitacdes do programa. Justifi-
caram que, por exemplo, a analise de determinados indicado-
res deve ser realizada para periodos maiores de tempo, ou como
questdes macroecondmicas de um pais podem afeta-los.

Por fim, o siB apresentado foi mais entendido como um protoétipo
de sistema do que um programa em formato final, que ja deve
ser disseminado e implementando em diversas empresas brasi-
leiras. Isso foi colocado visto que o mesmo precisa ser aprimorado
em alguns aspectos, principalmente com relacao sua interface

Para resumir, as seguintes consideracdoes foram realizadas pelos
participantes do grupo focal em Chicago:

e apresentar uma planilha resumo com todos os dados sepa-
rados por categoria de indicador;

e poder acessar a planilha resumo no modo de visualizagao
meés a més, para possibilitar a identificacdo de como deter-
minado indicador afeta o resultado final;

e disponibilizar o video preparado para o grupo focal junto com
0 SIB, inserindo, nele, uma breve introducao que deve explicar
o objetivo do sistema e como ele pode auxiliar a empresa;

e aprimorar a interface grafica do siB.

Discutiu-se, ainda, sobre a possibilidade de o sistema ser utilizado
para estudar diferentes cenarios simulando alguns indicadores.
Foi salientado que o programa serve para apresentar o desempe-
nho da empresa em determinado periodo, gerando um volume
de informacdes que irao auxiliar o tomador de decisao para agdes
futuras. Mesmo o sistema permitindo obter um historico dos in-
dicadores que ajudam em tais acdes, nao possibilita a previsao
de resultados. Dessa forma, o sIB se propde a ser um sistema de
informacao gerencial e nao de apoio a decisao. Esse ultimo tem
como principal caracteristica a capacidade de sugerir decisoes
em funcao do cenario apresentado.

3.1.3 Validag¢do do siB por Agéncia

A validacao do siB na agéncia governamental ligada ao setor bra-
sileiro ocorreu em uma reuniao de apresentacao do referido pro-
grama em Brasilia/Dr. A referida agéncia foi escolhida para parti-
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cipar das validacdées uma vez que procura contribuir diretamente
com a politica industrial brasileira, realizando acdes de forma a
fomentar a competitividade de sua industria. Sendo assim, um
dos objetivos da reunido, além de apresentar e validar o siB, foi de
estabelecer formas de se iniciar uma cooperacao entre UFRCS e a
agéncia, de forma que essa ultima ficasse encarregada de disse-
minar o programa no Brasil. A UFRGS caberia a funcao de analise
dos dados gerados.

O Quadro 2 apresenta a listagem de participantes da reuniao.
Conforme se pode perceber pelo quadro, os funcionarios da
agéncia que participaram, desempenhavam funcoes que 0s pos-
sibilitavam de validar o sIB. A reuniao foi coordenada pelo profes-
sor da UFRGS, coordenador do Projeto IcD. Na ocasiao, foi utilizado
caderno de campo para registro da forma na qual a reuniao foi
conduzida, bem como dos principais apontamentos realizados
na reuniao.

A reuniao foi iniciada com uma apresentacao de cada um dos
participantes sobre suas funcdes na agéncia. Em seguida, o coor-
denador do projeto ICD fez uma exposi¢cao sobre o SIB, com auxi-
lio de projetor multimidia. Apds, foi exibido um video que apre-
sentava as principais funcionalidades siB, bem como a insercao e
analise de dados.

Quadro 2 - Lista de participantes do grupo na Agéncia Governamental

Participante |Fungdo

1 Coordenador do projeto ICD/UFRGS

2 Professor Dr. da UFRGS, responsdvel pela programagéo do SIB

3 Especialista em Desenvolvimento Produtivo

Coordenador de Inteligéncia de Mercado

Coordenadora Promogdo da Inovagdo

Coordenadora de Desenvolvimento Tecnoldgico e Sustentabilidade

Gerente de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo

Gerente de Desenvolvimento Produtivo

Ol |IN]JO |JOo | >

Diretora de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo

(Fonte: Autora)
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Foi colocado, pelo coordenador do projeto, antes da exibicao do

video, que o0 mesmo poderia ser pausado em qualquer momento

para elucidacao de qualquer duvida dos participantes sobre o sIB.

Os principais apontamentos realizados na reuniao de validacao

foram os seguintes:

Os participantes da agéncia, principalmente sua diretora,
demonstraram interesse na disseminacao do siB no Brasil.
Para isso ocorrer, a diretora salientou que o mesmo deve-
ria ser estudado detalhadamente por seus técnicos, de ma-
neira a confirmar sua viabilidade. Contudo, deixaram claro
gue o SIB apresentado € importante para o setor industrial
brasileiro.

Apos a exibicao do video, os participantes solicitaram uma
apresentacao dos indicadores que compunham o SIB. As-
sim, o coordenador do projeto procurou apresentar, cada
indicador com suas respectivas formulas e formas de coleta
de dados.

A diretora da agéncia questionou o porqué da utilizagao da
escolha da formula de calculo da produtividade da empre-
sa, pois ela diferia da maneira na qual a agéncia praticava.
Apesar do coordenador do projeto ICD ter explicado para os
demais participantes, de que a formula foi definida através
de grupos focais com CEOs de empresas desenvolvedoras de
produtos, a diretora sugeriu que houvesse alinhamento do
siB com os indicadores da agéncia.

Sugeriu-se a formacao de um grupo de trabalho com em-
presas parceiras da agéncia para estudar, em carater piloto,
o sIB. Contudo, essa proposta nao foi adiante, pois a agéncia
estava em fase de reestruturacao de seu quadro de colabo-
radores, devido a entrada de seu novo presidente. De acor-
do com a especialista em desenvolvimento produtivo da
agéncia, isso ocorrera tao logo consigam definir uma agen-
da interna para a avaliacao do siB.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nas trés validacdes do sIB, percebeu-se que houve uma conver-

géncia de opinides Nno que tange a importancia do programa
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para empresas desenvolvedoras de produtos. Verificou-se que as
discussdes dos participantes dos grupos focais foram voltadas
para aumentar a possibilidade de utilizacao por parte de diversas
companhias do setor industrial brasileiro.

As principais evidéncias extraidas dos conteudos debatidos nos
grupos focais, apontam para oportunidades de melhorias do
prototipo em quatro aspectos especificos: interface; geracao de
informacgdes; integragao com outros sistemas computacionais e
alinhamento dos indicadores do siB, com aqueles sendo traba-
Ihados por potencial entidade disseminadora do software.

Com relagao a interface, houve maiores criticas dos professores
e pesquisadores do Instituto de Design do /llinois Institute of Te-
chnology de Chicago. Sugeriram que fosse realizado um estudo,
com designers de interface, de forma a torna-la mais amigavel. A
sugestao foi baseada na experiéncia adquirida de tais profissio-
nais no uso e desenvolvimento de programas computacionais.
Apesar da indicacao dessa necessidade, essa oportunidade de
melhoria nao foi notada pela empresa desenvolvedora de produ-
tos que analisou o programa. Vale frisar que isso pode ser traba-
lhado em versoes futuras do siB.

No aspecto relacionado a geracao de informacdes, houve suges-
tdes que o sIB poderia ser disponibilizado, também, em versao
de aplicativo para smartphone. Contudo, isso foi colocado para
que todos os funcionarios vinculados ao processo decisorio, pu-
dessem visualizar as informacdes do sistema que seriam geradas
a partir da entrada de dados. Salienta-se que deixaram claro que
essa ultima deve continuar ocorrendo da forma na qual foi pro-
jetada pela equipe de desenvolvimento, isto &, através do uso do
SIB versao desktop.

Outro ponto discutido, tanto pela empresa desenvolvedora de
produtos, quanto pelos professores e pesquisadores de Chicago,
foi a necessidade de se trabalhar em uma funcionalidade do siB
gue permitisse sua integracao com outros sistemas computa-
cionais. Segundo eles, isso poderia tornar a utilizacao do sistema
mais eficiente.

Por fim, caso a agéncia nacional que validou o sIB, tenha interes-
se em dissemina-lo, devera haver ajustes em alguns indicadores
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especificos, de forma a deixa-los alinhados com os ja praticados
pela entidade. Isso pode facilitar a divulgagcao do programa, em
nivel nacional, aumentando, assim, a abrangéncia do sistema.
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