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Capitulo 9

A abordagem das emog¢oes na economia
comportamental: uma contribui¢do para o
design emocional

Bruno Spanevello Pergher, Gabriela Zubaran de Azevedo Pizzato,
Jocelise Jacques de Jacques e José Luis Farinatti Aymone

RESUMO

A Economia Comportamental (Ec) combina conhecimentos da
psicologia, sociologia e outras ciéncias, tratando do comporta-
mento humano e de como as emocgdes afetam as decisdes indi-
viduais - principalmente econémicas. Este artigo tem o objetivo
de avaliar pesquisas que enfatizam justamente esta relagcao, das
emocoes com a Economia Comportamental, a fim de identificar
possiveis contribuicoes ao Design Emocional. Para isso, é realiza-
da uma Revisao Sistematica de Literatura, onde os artigos sele-
cionados foram analisados e classificados por meio dos seguintes
critérios: (i) método de estudo (tedrico/pratico); (ii) area de conhe-
cimento dos periddicos; (iii) tipo de usuarios/consumidores; (iv)
emocoes citadas e a categorizacao das mesmas; assim como, (v)
os desvios comportamentais apontados. Dentre os resultados ob-
tidos, observa-se que os temas abordados nos estudos da EC nao
sao direcionados exclusivamente aos economistas, sendo compa-
tiveis com temas relacionados ao desenvolvimento de produtos,
servicos e politicas de diferentes naturezas, cada vez mais con-
cordantes com a influéncia das emoc¢odes na tomada de decisao
humana. Ou seja, as consideracdes acerca da influéncia das emo-
coes sobre o comportamento humano, em diferentes ambitos,
podem ser aplicadas no desenvolvimento de projetos de Design,
Arquitetura, Engenharia, e outras areas do conhecimento, a fim
de contribuir com as escolhas e atitudes das pessoas na area fi-
nanceira. Na relacao com o Design Emocional, nota-se que os es-
tudos analisados poderiam se beneficiar das abordagens e teorias
ja consolidadas desta area e possuem diversos pontos de seme-
lhanca. Ambos, Design Emocional e Economia Comportamental,
compartilham o objetivo de compreender melhor as emocdes
relacionadas as experiéncias e decisdoes humanas.

Palavras-chave: economia comportamental; design emocional; emocgodes; to-
mada de decisdo; comportamento.
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1 INTRODUGAO

Ha tempos pesquisadores dedicam-se a investigacao do com-
portamento humano com relacao ao dinheiro e as escolhas fi-
nanceiras. Durante muitos anos, vigorou a abordagem da esco-
Iha racional, advinda da economia neoclassica, que afirma que os
consumidores tém acesso a informacdes que podem avaliar livre
e completamente e, a partir disso, tomam decisdes que produ-
zem o resultado ideal, dentro das limitagdes do plano financeiro
(CAMARA; XU; BINYET, 2017).

Contudo, esta visao é questionada por alguns cientistas, que nao
observam tamanha sensatez no comportamento de escolha hu-
mana. Eles resolveram entao unir conhecimentos de areas como
a Psicologia com a Economia Tradicional, para tentar identificar
O que acontece na pratica. Assim, surge a Economia Comporta-
mental (EC), campo de estudo que busca demonstrar e explicar
por que as escolhas livres muitas vezes parecem nao ser do pro-
prio interesse do seletor (BERG, 2014, p. 221). Segundo economis-
tas comportamentais, a tomada de decisdes é influenciada por
fatores ambientais (externos), tais como, objetos, pessoas e rela-
cionamentos, condi¢coes atmosféricas e acontecimentos do cena-
rio vivenciado; além fatores psicologicos (internos), como, perso-
nalidade, atitudes etc. (CONNER, 2012).

Com todos estes elementos envolvidos, pesquisadores, como Paul
Conner (2017), afirmam que os fenbmenos abordados pela Eco-
nomia Comportamental e o observado comportamento mais in-
tuitivo e “irracional” sao dirigidos em grande parte pelas emocoes
humanas. Tamanha é a importancia das emocgdes nestes estudos,
que Paul Conner julga util chamar a ec de Economia Emocional,
afim de auxiliar no direcionamento das pesquisas e no reconhe-
cimento das emocgoes envolvidas e seus impactos.

Compreender melhor a funcao das emocodes dentro da Econo-
mia Comportamental e tornar este conhecimento acessivel a ou-
tros pesquisadores e interessados, possibilita a criacdo de novas
aplicagdes mais eficazes voltadas a mudanca de comportamen-
tos humanos indesejados, nao somente em areas como Econo-
mia e Psicologia, mas também no Design, Marketing, Publicida-
de e tantas outras. Portanto, considerando a tomada de decisdes
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no ambito econdmico um fendmeno que ainda tem muito a
ser explorado, este trabalho tem por objetivo identificar como
as emocgodes sao abordadas no campo de estudo da Economia
Comportamental. Por meio de uma Revisao Sistematica de Lite-
ratura (RsL), sdo reunidos e classificados estudos que tratam desta
abordagem.

2 CONSIDERACOES TEORICAS

2.1 Economia Comportamental

A Economia Comportamental (Ec) € o estudo que combina co-
nhecimentos da psicologia, sociologia e outras ciéncia sociais
para entender como os individuos se comportam e como o pen-
samento e as emocdes afetam as decisoes individuais - principal-
mente econdmicas (GUZAVICIUS; GIZIENE; ZALGIRYTE, 2015; THALLER;
SUNSTEIN, 2008). Apesar de contestar a figura do homem racional
da teoria econbmica tradicional, ela nao rejeita a racionalidade
intencional. Os pesquisadores da area concordam que os huma-
nos realizam escolhas racionais, mas rejeitam o homem racional
unidimensional, insensivel, onisciente e sempre calculista (BERG,
2014).

Ganhador do Prémio Nobel de Economia em 2002, por introduzir
a pesquisa psicologica na ciéncia econdmica, Daniel Kahneman
(2003, p. 1469, traducao nossa) salienta que “em geral, a econo-
mia comportamental reteve a arquitetura basica do modelo ra-
cional, acrescentando suposi¢coes sobre limitagcdes cognitivas pro-
jetadas para dar conta de anomalias especificas”. “A economia
comportamental, portanto, nao surge como uma teoria unitaria,
mas sim como um conjunto de formulagdes complementares ao
modelo racional, principalmente com fins interpretativos” (PUGNO,
2014, p. 8, traducao nossa).

O desenvolvimento do campo da economia comportamental
acelerou quando a Russell Sage Foundation ofereceu uma bolsa
projetada para reunir os campos da economia e da psicologia
para estudar os processos de tomada de decisao. A primeira con-
cessao foi recebida pelo economista Richard Thaler, que traba-
lhou por um ano (1984 - 1985) com Daniel Kahneman e, mais
tarde, tornou a EC aplicavel e politica relevante quando escreveu
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o livro Nudge, com Cass Sunstein (BERG, 2014). Os estudos den-
tro da Ec fornecem novas informacdes e conhecimentos para o
desenvolvimento de politicas, produtos e servicos com base em
como os individuos avaliam as opc¢oes, tomam decisdes e alteram
o0 comportamento. A economia comportamental oferece uma
maneira alternativa de modelar a tomada de decisdes, utilizan-
do frequentemente técnicas de observacao empirica (CAMARA; XU;
BINYET, 2017).

Muito do sucesso da economia comportamental deve-se ao fato
de verificacao de desvios do comportamento racional humano,
que sao sistematicos e disseminados na populacao (PUGNO, 2014).
Entdao, um dos propodsitos da EC € conhecer quais sao € como se
dao estes desvios, também chamados de vieses, que adicionam
certo grau de intuitividade as escolhas que fazemos diariamente.
A partir do mapeamento destes desvios, pode-se planejar acoes
praticas que busquem alterar determinado comportamento in-
desejado. N'Famory Camara, Deyi Xu e Emmanuel Binyet (2017)
explicam este fendmeno e apresentam os 14 desvios identifica-
dos por eles:

Cenarios experimentais e observacdes empiricas mostraram [...]
que o comportamento humano se desvia consistentemente do
gue os modelos tradicionais poderiam prever. Muitos desses vie-
ses sao efeitos das regras de processamento de informacao (isto
€, atalhos mentais), chamadas heuristicas, que o cérebro usa para
produzir decisdes ou julgamentos; eles surgem como um resulta-
do replicavel quando confrontados com uma situacao especifica
(por exemplo, complexidade, escolha, risco e incerteza). (CAMARA,
N.; XU; BINYET, 2017, p. 1382, traducao nossa).

e Confirmacao: as pessoas procuram, executam, focam e re-
cordam informacdes de uma maneira que confirme suas
ideias preconcebidas;

« Economia de tempo: as pessoas subestimam o tempo eco-
nomizado ao progredir em uma velocidade relativamente
baixa e supervalorizam o tempo economizado ao progredir
em uma velocidade relativamente alta. No entanto, o com-
portamento em alta velocidade é geralmente devido a res-
tricdes de tempo ou a necessidade de economizar tempo;
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Maldicao do conhecimento: ¢ quando pessoas mais infor-
madas encontram dificuldades quando tentam educar pes-
soas menos informadas;

O status quo: ¢ definido em um sentido sociolégico como
o desejo de reter a estrutura ou valores sociais existentes.
Geralmente, os individuos conservam a opg¢ao padrao sele-
cionada para eles;

Satisfacao: ¢ a tendéncia de se contentar com uma solugao
satisfatoria em vez de encontrar a melhor solucao;

Aversao a perda: ¢ a tendéncia de as pessoas serem alta-
mente avessas as perdas, mesmo quando podem obter ga-
nhos futuros e/ou maiores;

Aversao ao risco: é a tendéncia dos seres humanos (espe-
cialmente consumidores), quando enfrentam a incerteza,
em tentar diminuir essa incerteza. Ou seja, as pessoas estao
mais dispostas a apostar ou arriscar para evitar uma certa
perda do que garantir um ganho de igual tamanho;

Efeitos do custo irrecuperavel: sdo custos ja incorridos e
gue nao podem ser recuperados. As pessoas irracionalmen-
te se concentram em recuperar as perdas ja sofridas, des-
contando os custos e beneficios futuros;

Desconto temporal: ¢ a tendéncia das pessoas de descon-
tar as recompensas a medida que se aproximam de um
horizonte temporal no futuro ou no passado. Por exemplo,
as pessoas evitam acoes que sao caras a curto prazo, ape-
sar de oferecer beneficios a longo prazo. Inversamente, elas
preferem pequenas recompensas imediatas ao inves de re-
compensas futuras maiores;

Comparacao social: o0 ser humano tende a fazer compara-
cdes sociais e a avaliar seu proprio desempenho, posses e
bem-estar, nao em termos absolutos, mas em relagcao aos
outros;

Motivacao causada por recompensas e incentivos: signifi-
ca gue maiores incentivos levam a maiores respostas com-
portamentais;
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« Problema do free rider: ocorre quando aqueles que lucram
com suprimentos, bens ou servicos nao pagam por eles, le-
vando a uma sub-provisao desses itens ou servicos;

e Confianga: é baseada na confiabilidade de uma entidade
de acordo com sua competéncia e praticas evidentes, bem
como sua franqueza, integridade e preocupagao com os ou-
tros;

« A disponibilidade heuristica: as pessoas tendem a condu-
zir fortemente seus julgamentos em direcao a novas infor-
macoes, baseando novas opinides nas ultimas noticias

Kahneman (2012) explica que o julgamento humano & governa-
do pela interacao de dois sistemas diferentes. O Sistema 1 (mais
intuitivo) opera automatica e rapidamente, com pouco ou he-
nhum esforco e nenhuma percepgao de controle voluntario. O
Sistema 2 (mais analitico e lento) pode construir pensamentos
em séries ordenadas de passos, alocando atencao as atividades
mentais laboriosas que o requisitam, incluindo calculos comple-
Xx0s. Em vista disso, os vieses comportamentais estudados sao re-
lacionados com a operacao do Sistema 1, que abrange tambéem
a maior parte das emocoes evidenciadas nas pesquisas dentro da
Economia Comportamental.

2.2 Economia Comportamental e a relagago com o Design
Emocional

O campo da Economia Comportamental “alcancou proeminéncia
pela primeira vez na década de 1980 e vem ganhando influéncia
desde entao. E muito do impulso da economia comportamental
envolveu uma compreensao aprimorada das emocodes” (RICK; LO-
EWENSTEIN, 2008, p. 139, traducao nossa). Enquanto a economia
convencional assume que a utilidade de um resultado depende
apenas do resultado em si, alguns economistas mostraram como
emocoes (por exemplo, arrependimento), que surgem da consi-
deracao de resultados alternativos que poderiam ter ocorrido, po-
dem influenciar a tomada de decisao (RICK; LOEWENSTEIN, 2008a).

Destaca-se que as emogdes sao fendbmenos especificos e diferen-
tes do humor, que por vezes se confundem. Normalmente a du-
ragcao de uma emogao € limitada a alguns segundos ou minutos,
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no maximo. Os humores, no entanto, tendem a ter um carater
relativamente longo, podendo durar horas ou dias. Outra diferen-
ca € que as emocoes sao intencionais, enquanto que os humores
sao essencialmente nao-intencionais. Ao contrario das emocoes,
o0 humor nao é dirigido a um objeto em particular, mas sim ao
ambiente em geral. Considerando que as emocdes geralmen-
te sao provocadas por uma causa explicita (por exemplo, algum
evento), os humores tém causas combinadas (por exemplo, “Esta
chovendo” ou “Eu nao dormi bem”) (DESMET, 2003).

Em um estudo realizado com 248 cientistas que estudam a teoria
das emocdes, Paul Ekman (2016) descobriu que 88% destes cien-
tistas acreditam em evidéncias da existéncia de algumas emo-
¢coes universais, que todos os seres humanos tém em comum. Em
sua grande maioria, eles ainda concordam que estas emocgdes se-
riam: raiva, medo, nojo, tristeza e felicidade. Em menor proporgao,
alguns respondentes da pesquisa acreditam que ha evidéncias
convincentes de outros tipos de emog¢ao, como: amor, surpresa,
ciumes, inveja, 6édio, embaraco, vergonha, desprezo e culpa. Em
outro estudo, Cowen e Kelter (2017) descobriram 27 variedades
distintas de experiéncia emocional, o que demonstra a complexi-
dade de reconhecimento e classificacao das emocoes ainda hoje.

No contexto da tomada de decisdes e, por conseguinte, da eco-
nomia comportamental, os pesquisadores Scott Rick e George
Loewenstein (2008) apresentam uma divisao das emocgoes viven-
ciadas em trés grupos, conforme o momento em que elas se ma-
nifestam. As Emoc¢oes Esperadas sao experimentadas quando os
resultados de uma decisao se materializam e nao no momento
da escolha, ja as Emoc¢oes Imediatas, ao contrario do primeiro
grupo, sao experimentadas no momento da escolha. Diante des-
ta classificacao, Rick e Loewenstein (2008) apontam que a nogao
de Emocdes Esperadas € perfeitamente coerente com a teoria
econ6mica tradicional, que considera que faz parte do racioci-
nio do individuo tomador de decisdes a previsao das emocoes
consequentes de sua escolha. Porém, esta teoria nao reflete so-
bre as Emocgodes Imediatas, que atuam no momento da decisao e
sao foco de estudo dos Economistas Comportamentais. Ainda, as
Emocodes Incidentais também sdo experimentadas no momento
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da escolha, mas surgem de fontes disposicionais ou situacionais
objetivamente nao relacionadas a tarefa em questao.

Nesta perspectiva, a uniao da Psicologia com o Design fez surgir o
Design Emocional, uma area voltada a compreender as emocoes
envolvidas nas relagcdes do ser humano com produtos que o cer-
cam, possibilitando assim ferramentas projetuais mais assertivas
para designers trabalharem a experiéncia dos usuarios (TONETTO;
DA COSTA, 2011). Quando aproximadas as principais abordagens
do Design Emocional e os principios da Economia Comporta-
mental nota-se pontos de proximidade e de possiveis colabora-
coes entre eles, na busca por uma maior compreensao das deci-
sdes humanas.

Donald Norman, um dos principais pesquisadores da influéncia
das emocdes no Design, sugere em seus estudos a existéncia de
trés nivel de processamento cerebral relacionado a emocoes, que
pautam a experiéncia das pessoas com os produtos (NORMAN,
2004). Em termos gerais, o primeiro nivel (Visceral) diz respeito
aos sinais emocionais humanos mais primitivos, relacionados ao
conceito de “instinto”. O gosto e reacdes naturais a determinados
odores, cores, formas, texturas, por exemplo, estdo compreendi-
das neste nivel, confirmando que algumas respostas humanas
sao fruto de seu subconsciente, e que nao racionalizamos cada
ato (CACIOPPO; GARDNER, 1999). Esta parte da teoria de Norman
também legitima os estudos acerca da divisao do julgamento hu-
mano em dois sistemas, um mais intuitivo e outro mais analitico
(KAHNEMAN, 2012).

Respostas e reacdes no Nivel Comportamental estao relacionadas
a eficacia, usabilidade e compreensao. Estes no Design sao des-
critos como a performance de um produto. Ja o Nivel Reflexivo,
é relativo a cultura e o significado das coisas. Conforme Norman
(2004), trabalha com a autoimagem e memoadria das pessoas. Ele
justifica as tomadas de decisao e resolucao de problemas com
base em outros elementos relacionados aos artefatos, que nao
somente o produto e sua funcionalidade. Por exemplo, escolhas
de consumo motivadas por aceitacao social ou preceitos culturais
fazem parte deste nivel reflexivo e possuem relagao direta com o
estudo dos vieses comportamentais levantado pela Ec.
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Qutro tedrico do Design Emocional, Patrick Jordan, aponta que
0s seres humanos estao sempre na busca por prazeres e que seus
artefatos também podem ser fontes de prazer (JORDAN, 1999). Tais
afirmacdes ressaltam a necessidade de se criar produtos prazero-
sos e adaptados as pessoas (TONETTO; DA COSTA, 2011). Necessidade
esta que vai ao encontro do objetivo da Ec de modelar politicas,
sistemas, produtos e servicos que estimulem tomadas de deci-
sdes financeiras que nao comprometam os prazeres futuros por
questdes econdmicas, utilizando os desvios comportamentais
humanos a seu favor.

Pieter Desmet, mais um pesquisador desta area, estuda a Apprai-
sal Theory, que relaciona as respostas emocionais de acordo com
nossas avaliacoes de cada evento, que acabam por causar reagcoes
especificas em pessoas diferentes. De acordo com esta teoria, de-
signers podem projetar para despertar ou evitar emocgoes espe-
cificas ao entender como sao estabelecidas tais relagdes entre
as avaliagcdes humanas e suas emoc¢des (DESMET, 2002). Mais uma
vez este objetivo € compartilhado com a Economia Comporta-
mental, que pode se beneficiar da Appraisal Theory para reforgar
emocoes positivas e eliminar as que dificultam a tomada de de-
cisdes financeiras mais conscientes.

3 METODO DE PESQUISA

Utilizando o roteiro proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011)
a presente Revisao Sistematica de Literatura (RsL) foi conduzida
pelas etapas: 1) definicao do problema e objetivo da RsL; 2) sele-
cao das fontes primarias de busca; 3) estabelecimento das strings
de busca; 4) indicacao dos critérios de inclusao e de exclusao na
busca; 5) realizagao das buscas; 6) aplicacao dos filtros de leitura
e 7) analise e sintese dos resultados.

Iniciou-se a revisao sistematica de literatura com a formulacao
do problema: O que ha de teoria das Emogdes dentro dos princi-
pios da Economia Comportamental? E, buscando respondé-lo, o
objetivo desta RSL € reunir e classificar pesquisas que tratam das
emocdes envolvidas no campo de estudo da Economia Compor-
tamental, a fim de identificar possiveis contribuicdes ao Design
Emocional. As bases de dados para a RsL, selecionadas de acordo
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com os critérios de abrangéncia do conteudo indexado a elas e
acesso disponivel como pesquisador vinculado a um programa
de pds-graduacao, foram: Scopus, Web of Science e Science Di-
rect. Ja as strings para pesquisa nas bases de busca, surgiram
de termos, em portugués e inglés, direta ou indiretamente rela-
cionados a tematica, ao problema e ao objetivo da RsL. Diferen-
tes strings foram testadas com a combinacao dos termos para
definir a que provia um numero mais significativo de resultados
relevantes, sendo a seguinte string escolhida: (“emotions”) AND
(“behavioural economics”).

A fim de assegurar a viabilidade e relevancia da presente revisao
sistematica de literatura para com o seu objetivo, foram defini-
dos critérios de inclusao e exclusao de artigos cientificos na se-
lecao de trabalhos a serem analisados posteriormente. Na lista
de trabalhos selecionados foram incluidos aqueles: disponiveis
para acesso (Open Access) e disponiveis em lingua inglesa ou es-
panhola ou portuguesa. Foram excluidos da selecao os estudos:
indisponiveis em sua integra; em formatos diferentes de artigos
cientificos (ex. livros, patentes...); que ndao apresentam indicios de
relacao com o foco desta pesquisa, identificaveis pelo titulo e pa-
lavras-chaves; que nao compreendem nenhuma das areas do de-
sign; repetidos (devido a utilizacdo de mais de uma base de con-
sulta); e de um mesmo autor, que apresentem titulos diferentes,
mas com conteudo igual.

Apos as etapas inicias de definicao dos parametros de busca e
selecao de artigos, fez-se a busca definitiva nas bases de dados
escolhidas. Sem a aplicacao de qualquer filtro, obteve-se 188 ar-
tigos (142 - Scopus, 20 - Web of Science, 26 - Science Direct).
Destes, apos a aplicagcao de todos os filtros de inclusao e exclu-
sao das bases de pesquisa ou por leitura individual, restaram 42
trabalhos. Estes artigos remanescentes passaram na sequéncia
por dois filtros de leitura: Leitura do titulo, resumo e palavras-
-chaves e Leitura completa. Para tal foram criados critérios de
exclusao unicos para esta etapa, sendo eliminados aqueles que:
nao apresentam conteudo que suporte a extracao de critérios
e/ou varidveis associadas a relacdo das emocdes na Economia
Comportamental e que tratam do tema de maneira muito espe-
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cifica, impossibilitando a extragcdo e a interpretacao de mais de
um tipo de emocgao relacionada a Economia Comportamental.

Apods os filtros de leitura, restaram apenas os 16 artigos cienti-
ficos mais relevantes para a revisao de literatura. Estes estudos
representam o total quantitativo desta RsL e foram analisados de
Mmaneira criteriosa, tendo seus resultados interpretados e classifi-
cados segundo critérios advindo da base tedrica utilizada. Para-
lelamente a leitura completa dos 16 artigos com conteudo mais
significativo para a presente revisao, foram deles extraidas infor-
macdes como: titulo; autor e pais da sua instituicao de origem:;
natureza do artigo (tedrico ou pratico); periédico e/ou evento no
qual foi publicado; ano da publicacao, objetivo do estudo e suas
contribuicoes; tipos de emogdes abordadas (esperadas, imedia-
tas, incidentais); e emocdes e/ou desvios comportamentais trata-
dos. Estes dados serviram para a analise dos resultados dentro do
objetivo desta RsL, apresentada a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre os autores dos artigos, constata-se um consenso quanto
ao forte impacto do estado emocional na tomada de decisdes,
principalmente econémicas (compras, investimentos etc.), mas
também de outras classes (ambientais, sociais, politicas...). Uma
das formas de extracao das emocdes envolvidas no processo de-
cisorio é pelo estudo dos desvios ou vieses comportamentais, per-
tinentes na economia comportamental. Alguns autores reconhe-
cem emocoes especificas ligadas a alguns destes desvios, mas
salientam que, apesar de serem muitas vezes analisadas indivi-
dualmente, geralmente estas exercem uma complexa influéncia
conjunta no processo decisorio do ser humano (LIVET, 2010).

A economia comportamental, assim como, na teoria econdmica
tradicional, concorda com a afirmacao de que o ser humano bus-
ca sempre um estado mais satisfatério como resultado de uma
escolha, seja ela puramente econdmica ou nao (KAHNEMAN, 2003).
Porém na EC, com o conhecimento assimilado de areas como a
psicologia, tem-se como principio que as emocoes e os desvios
comportamentais trazem uma alta carga de intuitividade para as
escolhas humanas. Tendo em vista que o nosso cérebro esta sem-
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pre buscando caminhos que exijam menos esforco para executar
determinada acao, essa intuitividade faz com que se atalhem os
julgamentos e tomem-se medidas ditas irracionais ou pouco ra-
cionais, que podem acabar refletindo em um estado menos sa-
tisfatorio do que o esperado (KAHNEMAN, 2012).

Além dos desvios comportamentais, existe a teoria da raciona-
lidade limitada®' que complementa o modelo racional classico
contribuindo com dados praticos sobre o comportamento hu-
mano de escolhas e as emog¢des compreendidas neste processo
(GRADINARU, 2014). A riqueza do conhecimento gerado pela eco-
nomia comportamental se da em parte pela maior abrangéncia,
dada pelo campo cientifico, para as emog¢des humanas.

Também, se mostra vasta a aplicabilidade dos preceitos e con-
ceitos da economia comportamental. Comumente voltada para
0 campo econdmico, a EC oferece esclarecimentos sobre o com-
portamento decisdrio que podem e estao sendo utilizados, para
diagnosticar diversos aspectos de escolha das pessoas em dife-
rentes ambitos de suas vidas (pessoal, profissional, social etc.). As-
suntos complexos e delicados, como, por exemplo, o comporta-
mento em ambientes de conflito (SAVAGE, 2016), a sobrecarga de
energia elétrica (STENNER et al,, 2017) ou a perpetuacao da pobre-
Za (COJANU; STROE; MILITARU, 2016), estao sendo observados com
sob a optica dos economistas comportamentais. Sao psicologos,
socidlogos, neurocientistas, cientistas sociais que se utilizam de
informacdes e técnicas de suas areas para construir conhecimen-
tos mais precisos e realisticos sobre como acontece a tomada de
decisdes na pratica.

Na relacao com o Design Emocional (DE), nota-se que os estu-
dos analisados poderiam se beneficiar das abordagens e teorias
ja consolidadas desta area e possuem diversos pontos de seme-
Ihanca. Ambos, Design Emocional e Economia Comportamental,
compartilham o objetivo de compreender melhor as emocdes
relacionadas as experiéncias e decisdes humanas. As afinidades
entre eles fazem emergir novas conexdes que tendem a benefi-

1 Confronta o modelo racional classico se baseando no fato de que os indivi-
duos estao limitados ao nivel de informacao a que podem ter acesso em suas
mentes, as suas limitacdes cognitivas e ao periodo de tempo finito disponivel
para tomar uma decisao (GRADINARU, 2014).
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ciar os dois. Tais conclusdes apoiam a multidisciplinariedade do
Design e seu potencial de congregacao de diferentes conheci-
mentos no desenvolvimento de diferentes artefatos.

Em termos praticos, os Vieses Comportamentais aliados aos com-
ponentes de avaliacao a estimulos da Appraisal Theory (DESMET,
2002) podem proporcionar uma melhor traducao de conceitos
entre as areas, aprimorando o desenho de sistemas e produtos de
acordo com as especificidades de cada uma delas. Os niveis de
processamento cerebral relacionado a emocgoes (NORMAN, 2004)
fornecem novas definicdes a Economia Comportamental e po-
dem ser utilizados por seus pesquisadores na analise e categori-
zacao da complexidade da mudanca de comportamentos eco-
némicos e consequente proposicao de solugoes praticas.

4.1 Classificacao segundo o Método de Estudo: Teéricos/Praticos

Os estudos selecionados e analisados versam sobre o tema da
economia comportamental de diferentes aspectos. Possivelmen-
te por se tratar de um assunto relativamente novo quando com-
parado com as teorias econdmicas precedentes, a maior parte dos
artigos levantados sao de natureza tedrica (11 artigos - 68,75%)
(RICK; LOEWENSTEIN, 2008b; LIVET, 2010; BADDELEY, 2010; SVECOVA;
FOTR; RENNER, 2012; BIKAS et al., 2013; VIRLICS, 201 3; TAKAHASHI, 2013;
GRADINARU, 2014; PUGNO, 2014; SAVAGE, 2016; LANE, 2017). Estes in-
tentam, cada um de sua maneira, clarificar um pequeno pedaco
da relacao das emocdes com os preceitos da EC.

Verificou-se que os 5 estudos praticos acerca do tema (31,25%)
buscam utilizar o que ja foi estudado acerca da EC para diagnos-
ticar a ocorréncia de determinado fendmeno por um novo ponto
de vista (MENGARELLI et al., 2014; TAMARIT; SANCHEZ, 2016; COJANU;
STROE; MILITARU, 2016; STENNER et al., 2017; HANLEY et al,, 2017). Para
isso, 0s pesquisadores observam e investigam os eventos, porém
explicam que ainda existe uma dificuldade grande de se coletar
dados em experimentos realizados em ambiente real, nao contro-
lados em laboratdrio. Segundo eles, isso se da pela complexidade
de registro e tratamento dos dados coletados neste ambiente, o
gue inibe pesquisas deste tipo.

Observasse também que enquanto os estudos teodricos estao divi-
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didos equilibradamente entre os anos de 2008 e 2017, os estudos
praticos se concentram nos ultimos 5 anos. Mesmo nao sendo
passivel de generalizacao, pode-se conjecturar que o uso pratico
da economia comportamental ganhou forca no ultimo quinqué-
nio, apos anos de pesquisas buscando construir a base tedrica do
campo de estudo. Ressalta-se ainda os peridodicos mais represen-
tados entre os artigos listados, com mais de um artigo cada: Pro-
cedia Social and Behavioral Sciences (3) (SVECOVA; FOTR; RENNER,
2012; BIKAS et al., 2013; vIrLICS, 2013); Philosophical Transactions
of the Royal Society B (3) (RICK; LOEWENSTEIN, 2008b; LIVET, 2010;
BADDELEY, 2010) e PLOS ONE (2) (MENGARELLI et al., 2014; TAMARIT;
SANCHEZ, 2016).

As instituicdes de ensino as quais os autores dos estudos sao vin-
culados estao distribuidas em 12 paises sendo 8 pertencentes a
Europa (Roménia, Lituania, Reino Unido, Republica Checa, Pol6-
nia, Franga, Italia, Espanha), 2 a Oceania (Australia, Nova Zelandia),
1 a América do Norte (Estados Unidos) e 1 a Asia (Japao). Todos
com indice de Desenvolvimento Humano (IDH) considerado alto
(acima de 0,800) (ONuU, 2018). Nota-se, neste grupo, uma caréncia
de publicacdes sobre economia comportamental provenientes
de paises sul-americanos e africanos e um amplo predominio de
paises europeus.

4.2 Classificacdo segundo a Area de Conhecimento dos Periédicos

Separando por area de conhecimento os periodicos nos quais es-
tao publicados os artigos levantados, obteve-se 3 (27,27%) perio-
dicos da area de Economia e Financgas (Procedia Economics and
Finance;, Economics: Open-Assessment e-Journal; Peace Econo-
mics, Peace Science and Public Policy); 1 (9,09%) de Economia
e Meio Ambiente (Environmental and Resource Economics); 1
(9,09%) de Economia, Ciéncias Sociais, Psicologia (Procedia So-
cial and Behavioral Sciences); 2 (18,18%) de Ciéncias Sociais e
Comportamentais (Journal of Behavioral and Experimental
Economics; The European Proceedings os Social & Behavioural
Sciences); 2 (18,18%) de Biologia, Neurociéncia, Saude (Philoso-
phical Transactions of the Royal Society B; Neuroscience Rese-
arch); 1 (9,09%) de Energia e Meio Ambiente (Applied Energy); e
1 (9,09%) muiltidisciplinar (PLOS ONE). Esta variedade de campos
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cientificos e distribuicao se mostra consoante com o carater inter-
disciplinar da economia comportamental.

4.3 Classificacao segundo o foco dos estudos sobre o agente
impactado pela tomada de decisao

Decisdes tomadas individualmente ou em grupo, podem ter
maior impacto sobre um individuo ou sobre uma coletividade.
Dividiu-se entao os 16 artigos entre os que tratam da economia
comportamental com foco em decisdes que impactam somen-
te ou predominantemente o individuo eleitor (25% - 3 tedricos
/ 1 prético) (BIKAS et al., 2013; TAKAHASHI, 2013; RICK; LOEWENSTEIN,
2008b; HANLEY et al., 2017) e aqueles cuja as decisdes produzem
um impacto maior no coletivo (25% - 1 tedrico / 3 praticos) (sA-
VAGE, 2016; STENNER et al, 2017; TAMARIT; SANCHEZ, 2016; COJANU;
STROE; MILITARU, 2016). Também ha estudos que nao tem um foco
especifico em um tipo de agente impactado pelas escolhas, seja
por aludir os dois tipos ou por se tratar de uma pesquisa de revi-
sao tedrica sobre o tema (emocgodes e EC) em geral (50% - 7 teori-
cos /1 pratico) (GRADINARU, 2014; VIRLICS, 2013; LANE, 2017; SVECOVA;
FOTR; RENNER, 2012; LIVET, 2010; PUGNO, 2014; BADDELEY, 2010; MEN-
GARELLI et al.,, 2014). O maior numero de artigos de carater mais
abrangente quanto a este aspecto, pode talvez sinalizar um maior
numero de pesquisadores interessados em investigar a economia
comportamental de maneira mais universal e nao tao restritiva.

4.4 Classificacado segundo o tipo de emocodes citadas e a
categorizacao das emocoes (Esperadas, Imediatas, Incidentais)

Relacionou-se cada artigo segundo a classificacao das emocoes
de Rick; Lowenstein (2008a) e Hanley et al. (2017) e os tipos de
emocao especificados no trabalho de Ekman (2016). Verifica-se
que nenhum dos estudos refere-se somente as emocoes espe-
radas. Isso apoia o entendimento de que a economia comporta-
mental surgiu para debater justamente a questao da influéncia
das emocodes imediatas e incidentais na tomada de decisao, dei-
xando a abordagem exclusiva das emocoes esperadas para a teo-
ria econdmica classica. Enquanto isso, 9 (56,25%) abordam exclu-
sivamente emocoes imediatas (TAMARIT; SANCHEZ, 2016; BIKAS et al.,
2013; BADDELEY, 2010; SAVAGE, 2016; SVECOVA; FOTR; RENNER, 2012;
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LANE, 2017; STENNER et al, 2017; PUGNO, 2014; TAKAHASHI, 2013);
1 (6,25%) somente emocgdes incidentais (HANLEY et al.,2017);, 3
(18,75%) emocgoes esperadas e imediatas (GRADINARU, 2014; VIRLI-
Cs, 2013; MENGARELLI et al,, 2074); 1 (6,25%) emoc¢des imediatas e
incidentais (COJANU; STROE; MILITARU, 2016); e 2 (12,50%) tratam das
trés categorias de emocodes (LIVET, 2010; RICK; LOEWENSTEIN, 2008b).

A respeito da catalogagao segundo os tipos de emocao?, 2 artigos
explanam sobre a raiva dentro dos preceitos, conceitos e mate-
rias de que trata a economia comportamental (TAMARIT; SANCHEZ,
2016; LIveT, 2010); 5 sobre o medo (BIKAS et al., 2013; BADDELEY,
2010; SAVACE, 2016; GRADINARU, 2014; LIVET, 2010); 5 sobre a tristeza
(SVECOVA; FOTR; RENNER, 2012; TAMARIT; SANCHEZ, 2016; HANLEY et al.,
2017; COIANU; STROE; MILITARU, 2016; LIVET, 2010); 4 sobre a felicida-
de (LANE, 2017; SVECOVA; FOTR; RENNER, 2012; HANLEY et al., 2017; co-
JANU; STROE; MILITARU, 2016); e 13 sobre outros estados emocionais,
gue nao os considerados emogdes universais (BIKAS et al., 2013 -
amor, ganancia, otimismo; LANE, 2017 - egoismo, confianga; STEN-
NER et al., 2017 - confiancga, desconfianca; PUCGNO, 2014 - incerteza,
otimismo; TAMARIT; SANCHEZ, 2016 - aversao, frustracao; BADDELEY,
2010 - ganancia, esperanca, ansiedade, otimismo; HANLEY et al.,
2017 - estado neutro; GRADINARU, 2014 - remorso, confianca, arre-
pendimento; VIRLICS, 2013 - confianga, otimismo; MENGARELLI et al.,
2014 - arrependimento, culpa; COJANU; STROE; MILITARU, 2016 - des-
confianga; LIVET, 2010 - arrependimento, desapontamento, ansie-
dade, confianga, alivio, orgulho; RICK; LOEWENSTEIN, 2008b - incer-
teza, culpa, ansiedade). Nota-se que nao houve nenhum trabalho
gue mencionasse 0 N0jo COMO uma emocao envolvida no estudo
da Ec. Ainda, 1 trabalho nao chegou a especificar nenhum tipo
de emocao universal ou estado emocional, mas faz-se relevante
para esta RsSL por tratar indiretamente das emocdes por meio dos
desvios comportamentais, questdes que se mostraram estreita-
mente ligadas (TAKAHASHI, 2013).

2 Atenta-se que a soma do numero de artigos, na classificagcao pelos tipos de
emocao, € maior que o numero total de artigos, pois alguns estudos debatem
sobre mais de um tipo de emocgao.
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45 Classificacdo segundo os desvios comportamentais
apontados nos artigos

Analisando os artigos com base nos desvios comportamentais
apresentados por Camara, N, Xu; Binyet (2017), constatou-se
quais foram os mais abordados. Do mais citado ao menos citado
nos estudos estao, o Desconto temporal (8) (VIRLICS, 2013; PUGNO,
2014; GRADINARU, 2014; COJANU; STROE; MILITARU, 2016; SAVAGE, 2016;
LANE, 2017; BADDELEY, 2010; RICK; LOEWENSTEIN, 2008b); a Aversao
ao risco (7) (VIRLICS, 2013; GRADINARU, 2014; STENNER et al, 2017;
SAVAGE, 2016; MENGARELLI et al,, 2014; LANE, 2017; BADDELEY, 2010); 0
Status quo (6) (VIRLICS, 2013; GRADINARU, 2014; STENNER et al., 2017;
SVECOVA; FOTR; RENNER, 2012; COJANU; STROE; MILITARU, 2016; SAVAGE,
2016); a Aversao a perda (6) (VIRLICS, 2013; TAKAHASHI, 2013; GRADI-
NARU, 2014; STENNER et al., 2017; SVECOVA; FOTR; RENNER, 2012; MEN-
GARELLI et al,, 2014); a Disponibilidade heuristica (6) (vIrLICS, 2013;
BIKAS et al., 2013; GRADINARU, 2014; SVECOVA; FOTR; RENNER, 2012; cO-
JANU; STROE; MILITARU, 2016; BADDELEY, 2010); a Comparacgao social
(5) (VIRLICS, 2013; BIKAS et al,, 2013; GRADINARU, 2014; SAVAGE, 2016;
BADDELEY, 2010); a Confirmacao (2) (vIrLICS, 2013; PUGNO, 2014); a
Confianca (2) (STENNER et al., 2017; BADDELEY, 2010); a Economia
de tempo (1) (TAKAHASHI, 2013); a Maldicao do conhecimento (1)
(BIKAS et al., 2013); os Efeitos do custo irrecuperavel (1) (SVECOVA;
FOTR; RENNER, 2012); a Motivacao causada por recompensas € in-
centivos (1) (RICK; LOEWENSTEIN, 2008b); a Satisfacao (1) (SAVAGE,
2016); e o Problema do free rider (0).

Observa-se que, quando comparados com os demais, existe uma
diferenca significativa na presenca dos 6 desvios mais citados.
Este destaque nos estudos pode indicar quais sao os mais influen-
tes vieses comportamentais no momento da tomada de decisao.
Além disso, dos 16 artigos, 3 nao mencionam explicitamente os
desvios comportamentais (HANLEY et al., 2017; LIVET, 2010; TAMARIT;
SANCHEZ, 2016), entretanto relacionam de modo direto emocgdes
e economia comportamental.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisao sistematica configura um estudo valoroso para
0s interessados em compreender as bases e relagcdes entre os
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temas abordados. Se mostra um recorte significativo de pesqui-
sas envolvendo o vinculo das emog¢des e da economia compor-
tamental, demonstrando com argumentos tedricos e aplicacdes
praticas o quao amplo e instigante € o assunto, a ponto de ser
considerado interdisciplinar.

Por ser relativamente mais nova que outras abordagens, a econo-
mia comportamental pode ser bastante explorada. Todavia, verifi-
Cou-se uma presente extensao do interesse de pesquisadores nos
preceitos da EC. E diante da relevancia do tema, julga-se impor-
tante que nao so as ciéncias sociais tomem frente das investiga-
coes, mas também disciplinas de outros campos cientificos.

A sequéncia deste trabalho poderia ser uma investigacao da uti-
lizacdo dos conhecimentos existentes a respeito das emocdes e
da economia comportamental na resolucao, ou ao menos na vi-
sualizacao, de problemas praticos de projeto. Design, Arquitetura,
Engenharia e outros, podem desenvolver produtos, servicos e po-
liticas de diferentes naturezas, cada vez mais concordantes com
as emocodes e os procedimentos de tomada de decisdes humano.
Analisando sob a optica de incentivos e desvios de comporta-
mento, estes podem melhorar suas capacidades de percepcao,
orientacao e, até mesmo, persuasao.
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