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RESUMO
Uma das iniciativas mais interessantes para as empresas se manterem atualizadas
€ a aproximacao de outras empresas para trocar conhecimentos, experiéncias e
informacfes com o objetivo de gerar melhorias e inovagdes em suas operacdes.
Complementar a estas relagdes entre empresas, a tecnologia vem apresentando um
impacto significativo na area de comunicacdes corporativas, principalmente através
da criacdo de ambientes digitais que favorecem os contatos e didlogos entre os
participantes. Por estas raz0es, o presente tem como objetivo avaliar o interesse de
uso de uma plataforma digital para troca de conhecimento entre empresas. A
plataforma digital utilizada foi elaborada pelo autor e possuia caracteristicas
especificas para facilitar a interagdo entre empresas, além disso foi elaborado uma
estrutura de funil para mensurar seus niveis de interesse na sua utilizacdo. O
trabalho foi estruturado em trés artigos, sendo o primeiro focado na avaliacdo do
interesse no uso da plataforma digital de redes de empresas com perfil inovador.
Foram analisados 113 ambientes de Parques Cientificos, Incubadoras,
Aceleradoras e outros agentes de inovagado. Os resultados apontaram que houve
uma baixa adesdo do uso da plataforma, porém uma maior aceitabilidade nas que
possuiam o tema do compartilhamento de conhecimento entre empresas em suas
declaracdes de missdo. O segundo estudo analisou o nivel de interesse de aplicacdo
da plataforma em redes de empresas mais tradicionais (Associa¢cbes, Camaras e
Sindicatos), onde foram mapeadas 2.476 redes e analisadas 1.704 delas. Como
resultado, houve um maior interesse em redes de empresa do tipo Associagéo e as
maiores dificuldades de implementacéo foram em decorréncia da demora na tomada
de decisdo dos seus gestores. Por fim, o terceiro estudo contemplou a analise do
perfil de 849 empresas que utilizaram a plataforma digital como mecanismo para
troca de conhecimentos com outras empresas. O resultado desta andlise
apresentou que as empresas que mais aderiram a plataforma digital eram de
pequeno porte, situadas em grandes centros urbanos, do setor de tecnologia e
marketing, sendo mais fechadas para compartilhar temas sobre criagao de produto
e financas, porém mais abertas sobre as areas de comercial, tecnologia e marketing.
Posto isto, 0 presente trabalho contribuiu para as recentes demandas da literatura

sobre o interesse do uso de tecnologias nas interacdes entre empresas.

Palavras-chave: redes de empresas, plataformas digitais, troca de conhecimento,

B2B, tecnologia.



ABSTRACT
One of the most interesting initiatives for companies to keep up to date is the
approach of other companies to exchange knowledge, experiences and information
in order to generate improvements and innovations in their operations.
Complementary to these relationships between companies, technology has been
showing a significant impact in the corporate communications area, mainly through
the creation of digital environments that favor the contacts and dialogues between
the participants. For these reasons, the objective of the present is to evaluate the
interest in using a digital platform to exchange knowledge between companies. The
digital platform used was developed by the author and has specific characteristics to
facilitate interaction between companies, in addition, a funnel structure was designed
to measure their levels of interest in its use. The present work was structured in three
articles, the first being focused on the evaluation of the interest in the use of the
digital platform of business networks with innovative profile, being analyzed 113
environments of Scientific Parks, Incubators, Accelerators and other innovation
agents. The results showed that there was a low adhesion to the use of the platform,
but a greater acceptability in those who had the theme of knowledge sharing between
companies in their mission statements. The second study analyzed the level of
interest in applying the platform to traditional business networks (Associations,
Chambers and Unions), where 2,476 networks were mapped and 1,704 of them were
analyzed. As a result, there was a greater interest in association-type business
networks and the greatest difficulties in implementation due to the delay in decision-
making by their managers. Finally, the third study contemplates the analysis of the
profile of 849 companies that used the digital platform as a mechanism to exchange
knowledge and experiences with other companies. The result of this analysis showed
that the companies that most joined the digital platform were small, located in large
urban centers, in the technology and marketing sector, being more closed to share
topics on product creation and finance, but more open about commercial, technology
and marketing areas. That said, the present work contributed to the recent demands
of the literature on the interest of using technologies in interactions between

companies.

Keywords: business networks, digital platforms, knowledge exchange, B2B,

technology.
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1. INTRODUCAO

A busca pela inovagdo vem se tornando cada vez mais necessaria na rotina de
empresas, tanto novas quanto estabelecidas, em funcdo de mercados cada vez
mais dinamicos e com novidades de todas as formas (Rauter, Globocnik, Perl-
Vorbach, & Baumgartner, 2019). Porém, devido as adversidades dos ambientes em
que estdo inseridas, normalmente precisam buscar esses novos conhecimentos
externos as suas organizacdes (Grigoriou & Rothaermel, 2017). Essa absorcao de
informacdo pode ocorrer de diversas maneiras, como por exemplo através
relacionamento com outras empresas, realizacao de projetos de consultoria e, mais
tradicionalmente, buscando a capacitacdo dos funcionarios da empresa (Silva, S.
E., Venancio, Silva, J. R., & Goncalves, 2020). Entretanto segundo Lacombe (2011),
as organizacOes podem estar sujeitas a dificuldades para lidar com o ambiente
competitivo do mercado pela falta de pessoas preparadas para 0s cargos que

devem ocupar.

Por esta razdo, para se manterem competitivas, as organizagdes investem recursos
para estruturarem suas empresas para facilitar essa transmissao do conhecimento
internamente entre os colaboradores. A grande vantagem no processo de facilitar
a disseminacdo do conhecimento é acelerar o processo de aprendizagem e a
melhoria da organizacdo, trazendo maior agilidade para a realizacdo das

tarefas/processos (Strauhs et al., 2012).

Diante disso, o caminho mais usual quando a empresa percebe uma necessidade
de conhecimento em determinada area ou processo, é a preparacao da equipe para
superar essa necessidade (Chiavenato, 2009). Para possibilitar isso, geralmente
sdo utilizadas ferramentas que auxiliam encontrar esse conhecimento fora do
proprio ambiente de trabalho, o que resulta na contratacdo de treinamentos e
também inscrevendo os colaboradores em eventos ou congressos sobre 0s
assuntos a serem desenvolvidos pela equipe. Apesar disso, estima-se que 63% dos
colaboradores néo percebem a efetividade dos treinamentos realizados (Towers
Watson, 2012).
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Logo, é uma oportunidade para a empresa e de seus colaboradores buscarem
maneiras efetivas para se manterem atualizados em relacdo a novas tecnologias,
processos, negocios, mas principalmente em aprender formas de resolver os
problemas das empresas e dos trabalhadores. Em relacdo ao aprendizado de
individuos, a Piramide de Aprendizagem (Glasser, 2001) apresenta a taxa de
retencdo de conhecimento para cada tipo de atividade de aprendizagem (Figura 1).
Segundo o autor, 0s métodos passivos sdo aqueles em que existe um menor grau
de absor¢do do conhecimento, enquanto os ativos (discusséo, préatica e ensino) sdo
0S que mais o retém, sendo que ensinar aos outros é considerada a maneira mais

efetiva de se aprender.

Figura 1- Piramide de Aprendizagem

A Leitura

/ \ Escutando

Praticas / \ —
Passivas Audiovisual
\ Demonstracao
Lo / \ Discusséo em Grupo
Praticas

Ativas / \ Praticar fazendo

Ensinando os
outros

Fonte: Glasser (2001)

Aliado a isso, o advento da tecnologia e as relagdes de comunicacdo entre 0s
individuos melhoraram consideravelmente, facilitando as interacdes entre empresas
e individuos (Wei, Geiger, & Vize, 2019; Eloranta e Turunen, 2016; Perks,
Kowalkowski, Witell, & Gustafsson, 2016). Devido a digitaliza¢do, novas formas
interacdo vém sendo geradas e aperfeigcoadas, favorecendo com que seja gerado e
compartilhado mais conhecimento sem a necessidade de uma proximidade
geografica entre os envolvidos (Song, 2019). Entretanto, a comunica¢ao voltada
para a melhoria da performance das empresas através da troca de boas praticas
ainda é limitada. Os impedimentos para que essas conexdes acontecam sao as
mais diversas, como por exemplo: restricdo a rede de contatos, a dificuldade em

acessar as demais empresas, descobrir quais empresas estdo dispostas a
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compartilhar, qual a forma para se realizar as trocas, 0s custos envolvidos, entre

outros (Massaro, Moro, Aschauer, & Fink, 2017).

Nessa conjuntura, as redes de empresas se apresentam como uma das possiveis
solugbes para os problemas apresentados (Alkhuraiji, Liu, Oderanti, & Megicks,
2016; Wang et al., 2018; Park; Stylianou, Subramaniam, & Niu, 2015). As redes de
empresas conseguem desempenhar uma funcao de intermediario que facilita que
essas conexdes interorganizacionais ocorram de maneira mais facil (Grandori &
Soda, 1995; Cricelli & Grimaldi, 2010; Rodriguez & Giraldo, 2011). Trabalhos
recentes vém estudando o papel das redes de empresas no desempenho de
inovacdo e competitividade (Husain, Dayan, & Di Benedetto, 2016), a colaboracdo
entre empresas dentro de redes (Graga & Camarinha-Matos, 2017) e o processo de
inovagao em redes (Gibb, Sune, Albers, 2017; Kokshagina, Le Masson, & Bories,
2017).

Apesar do papel das redes de empresas ter sido estudado ao longo das Ultimas
décadas, o impacto da digitalizacdo na maneira como elas operam ainda precisa
ser validado (Nambisan, 2017; Smith & Smith, 2019). Os estudos desta area tém
focado predominantemente em casos de empresas dentro de redes e ha pouca
teoria consolidada sobre o assunto. Além disso, muitas pesquisas sobre rede de
empresas séo realizadas baseadas em poucos casos, ndo trazendo resultados
substanciais sobre o tema (Forkmann, Henneberg, & Mitrega, 2018). Complementar
a isso, também existe uma caréncia de estudos quantitativos e na América do Sul

explorando o assunto (Mian, Lamine, & Fayolle, 2016).

Portanto, esta pesquisa abordou o contexto e aplicacdes de uma plataforma digital
de troca de conhecimento entre empresas para explorar questdes de inovagéo
facilitadas por este tipo de estratégia. Deste modo, este estudo esta diretamente
ligado a propostas recentes de utilizagdo de mecanismos digitais como base para
favorecer a interacdo e desenvolvimento de relacionamentos interorganizacionais
(Wei et al., 2019; Eloranta & Turunen, 2016; Perks et al., 2016; Pagani & Pardo,
2017).
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1.1. Tema

O tema de pesquisa é a aceitacdo do uso de uma plataforma digital que facilita a
troca de conhecimento entre empresas. O estudo abrange a receptividade de redes
de empresas inovadoras e tradicionais na sua aplicacdo, assim como analisa o perfil
das empresas que participaram da plataforma com esse objetivo. Em ambos o0s
casos, abrangeu-se casos de diferentes localidades, portes e segmentos do Brasil.

1.2. Questdes de pesquisa

S&o duas as questdes de pesquisa desta dissertacao:

1. Qual a receptividade de redes de empresas na ado¢ao de uma plataforma
digital para facilitar a troca de conhecimento entre seus membros?

2. Qual o perfil de empresa mais aderente ao uso de uma plataforma digital

para troca de conhecimento com outras empresas?

1.3. Objetivos

O objetivo do presente trabalho é investigar como as soluc¢des digitais estédo
colaborando para interacdo empresarial. Por esta razdo, os objetivos especificos

sao:

(i) avaliar o grau de interesse de redes de empresas de ambientes de inovacao
(Parques Cientificos, Incubadoras, Aceleradoras e outros agentes de inovagcao) em
utilizar uma plataforma digital de conexédo e troca de conhecimento entre seus

membros e se este posicionamento esta alinhado com suas declara¢fes de misséao.

(i) avaliar o grau de interesse de redes de empresas tradicionais (Associagoes,
Camaras e Sindicatos) em utilizar uma plataforma digital de conexdo e troca de

conhecimento entre seus membros;

(iii) avaliar o perfil de empresas interessadas em utilizar uma plataforma digital para

se conectar e trocar de conhecimento com outras empresas.
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1.4. Justificativa

Um dos métodos ativos que as empresas utilizam é o benchmarking, uma prética
“centrada na premissa de que € imperativo explorar, compreender, analisar e utilizar
as solucbes de uma organizacdo, concorrente ou néo, frente a determinado
problema” (Araujo, 2009). Desta forma, pela premissa da Piramide de
Aprendizagem, gera-se um melhor mecanismo para absor¢cdo da informacao
guando aplicado na aquisicdo externa de novos aprendizados via benchmarking.
Sendo assim, a busca por conhecimento e experiéncias entre empresas acelera o
processo de aprendizagem de uma forma mais dindmica e objetiva do que 0s
treinamentos tradicionais, pois adquire de antemé&o toda a jornada anterior que outra
organizacdo ja realizou naquela atividade/processo (como pesquisas, testes,
analises, melhorias...) (Wang, Chen, & Fang, 2018; Ritala, Olander, Michailova, &
Husted, 2014).

Diante de um ambiente de mercado cada vez mais competitivo, a interacdo através
do relacionamento entre as empresas € cada vez mais relevante. As redes de
empresas sao mecanismos de intermediagcdo que facilitam com que essas
conexdes e trocas de conhecimento existam (Grandori & Soda 1995; Cricelli &
Grimaldi, 2010; Rodriguez & Giraldo, 2011). Com o avanco da tecnologia, as
maneiras de comunicacdo e relacionamentos corporativos também estd se
alterando. Em virtude disso, é imprescindivel entender como as redes de empresas
e as organizacdes estdo absorvendo estas mudancas em suas estratégias e

operacoes.

1.5. Procedimentos metodoldgicos

A classificacdo desta pesquisa segue quatro categorias: natureza, abordagem,
objetivos e procedimentos técnicos (Silva & Menezes, 2005). Em relacdo a
natureza, é aplicada, pois visa gerar conhecimento para aplicacdo em casos reais.
Segundo a abordagem, é classificada como mista, pois tem etapas qualitativas e
guantitativas. No que se trata de objetivos, € uma pesquisa exploratéria, pois faz
uso de analises para compreender comportamento e motivacdes de empresas no
processo de aprendizado via troca de conhecimentos em um contexto de tecnologia

e colaboracdo, que ainda é pouco explorado. Em relacdo aos procedimentos
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técnicos, é uma pesquisa-acao, ja que o pesquisador estd envolvido ativamente no
problema de pesquisa aliado a uma pesquisa de levantamento em contato com as

redes de empresas.

A pesquisa foi realizada em trés grandes etapas: (i) revisdo bibliogréafica; (ii)
verificacdo do interesse de diferentes redes de empresas na utilizacdo de uma
plataforma digital proposta pelo autor para troca de conhecimento entre seus
membro.; (Ill) andlise do perfil das empresas que utilizaram esta mesma plataforma

digital. As etapas séo descritas em maior detalhamento a seguir.

Primeiramente foi realizada uma revisado bibliografica sobre as formas que as
empresas trocam conhecimento e a importancias/impacto dessas acdes dentro das
organizagbes. Adicionalmente, como as redes de empresas favorecem que exista
uma interacdo entre as organizacdes. Apds esta etapa, avaliou-se o interesse das
redes de empresas na aplicacdo da plataforma digital como mecanismo para facilitar
a conexdo entre seus membros. Por fim, a andlise do perfil das empresas foi
baseada nos dados cadastrados por seus colaboradores na utilizagdo da plataforma
digital de troca de conhecimento. Foram também coletadas informacdes sobre as
motivacfes e expectativas das empresas nesse canal de compartilhamento. Além
disso, todos os procedimentos metodoldgicos empregados estdo mais detalhados
em cada artigo apresentado nesta dissertacao.

1.6. LimitacOes da pesquisa

A pesquisa visou aprofundar os conhecimentos sobre como os relacionamentos
entre as empresas estdo sendo afetados pela utilizacdo de tecnologia. Buscou-se
identificar qual o grau de interesse de intermediarios (redes de empresas), hoje
responsaveis por essas conexdes, em utilizar uma solucéo digital que facilitasse
gue seus membros se relacionassem de maneira mais rapida e facil. O objetivo do
trabalho ndo era testar ou validar alguma metodologia, mas entender quanto essas
redes de empresas estdo preparadas para esta mudanca e quais as barreiras que
impedem sua disseminacao. Além disso, estudou-se qual o perfil de empresas que
aderiram este tipo de solucdo e em que nivel estado dispostas a compartilhar suas

informagdes e conhecimentos.
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A pesquisa focou exclusivamente em empresas e redes de empresas brasileiras
para realizacédo do estudo por limitacdes da metodologia, que previa contato direto

e pela restricdo do idioma da plataforma digital (somente em portugués).

Além disso, outra limitac&o foi o fato que a plataforma digital apresentada no estudo
estar relacionada a valores comerciais (algumas opcdes pagas). Como acao para
reduzir este impacto, foi verificado junto as redes de empresa se este era 0 motivo

pela rejeicdo de sua aplicacéo.

1.7. Estrutura do trabalho

Este trabalho apresenta cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo composto por
uma introducdo, o tema, seus objetivos e a justificativa da sua execucdao.
Posteriormente é apresentada a dissertacdo em forma de artigos (capitulos 2, 3 e
4) e as conclusdes finais (capitulo 5).

Complementarmente, todos artigos foram elaborados baseados na mesma
plataforma digital, porém com aplicacbes diversas e visando a publicacdo
académica em diferentes periodicos.

O primeiro artigo contempla a avaliacao do interesse de uso da plataforma digital
em redes de empresas mais inovadoras, como Parques Cientificos, Incubadoras,
Aceleradoras e outros agentes de inovacgao e se este posicionamento esté alinhado
com suas declaracdes de missdo. No segundo artigo, avaliou-se a aceitacdo do
uso da plataforma digital em redes de empresas mais tradicionais (Associacoes,
Camaras e Sindicatos), como um mecanismo para facilitar a interacdo entre seus
membros. Por fim, no terceiro artigo, analisou-se o perfil das empresas que
utilizaram a plataforma digital como finalidade para troca de conhecimento com

outras organizagdes (conforme figura 2).



Figura 2 - Estrutura dos artigos sob o tema estudado
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2. ARTIGO 1: AVALIACAO DO INTERESSE DE PARQUES
CIENTIFICOS, INCUBADORAS, ACELERADORAS E OUTROS
AGENTES DE INOVACAO NO USO DE UMA PLATAFORMA
DIGITAL DE CONEXAO ENTRE EMPRESAS

Highlights

1) Parques Cientificos, Incubadoras, Aceleradoras e agentes de inovacao sao
importantes intermediarios para estimular a interagdo entre empresas.

2) Parques Cientificos estimulam o desenvolvimento de regifes através da
concentracdo de empresas de base tecnoldgica.

3) Nao é o objetivo principal das Incubadoras fomentar a interacdo entre suas
empresas incubadas.

4) A baixa disponibilidade de recursos financeiros € um fator que atrapalha a
implementag&o de novas tecnologias nas redes de empresas

Resumo

Avaliou-se o grau de interesse de redes de empresas de ambientes de inovacgao
(Parques Cientificos, Incubadoras, Aceleradoras e outros agentes de inovacdo) em
utilizar uma plataforma digital de conexdo e troca de conhecimento entre seus
membros e se este posicionamento esta alinhado com suas declaracdes de missao.
Esta avaliacdo foi realizada através de cinco etapas, onde foi definido o publico-
alvo, realizado um mapeamento sobre as redes de empresa com esse perfil,
definido os critérios para avaliar o nivel de interesse, entrado em contato com 0s
gestores das redes e por fim coletado suas declaracbes de missdo. Com estes
dados foram realizadas as analises para verificar o interesse das redes de empresa
na utilizacdo da plataforma e alinhamento com suas missdes. No total foram
analisadas 113 redes de empresas brasileiras, na qual apenas duas apresentaram

interesse na aplicacdo da plataforma digital.

Palavras-chave: plataforma digital, rede de empresas, troca de conhecimento,

parques cientificos, incubadoras, aceleradoras, agentes de inovacgao.
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2.1. Introducéo

As empresas de base tecnolégicas provenientes de Parques Cientificos,
Incubadoras e Aceleradoras tém sido veiculadas por profissionais e pesquisadores
como geradores de crescimento econdémico, inovacdo, emprego e riqgueza em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento (Ratinho & Henriques, 2010; Xie et al.,
2018).

Por esta razdo, formuladores de politicas publicas de todo o mundo estédo
fomentando a criagdo de empresas de pequeno e médio porte de base tecnoldgica
de alto valor agregado devido as suas contribuicdes de inovacdo, geracao de
emprego e desenvolvimento econdmico. Sendo uma das iniciativas alinhadas com
esse propasito, a criacdo de Parques Cientificos, Incubadoras e Aceleradoras tém
crescido a cada ano (Mian et al., 2016; Lecluyse et al.,2019, Henriques, Sobreiro, &
Kimura, 2018). De acordo com a Associacao Internacional de Parques Cientificos e
Areas de Inovacéo (IASP), em 2019 os Parques Cientificos estdo presentes em pelo

menos 75 paises pelo mundo.

As multiplas definicbes dos Parques Cientificos criaram expectativas muito altas em
relacdo a eles, principalmente sobre o seu papel de desenvolvimento das regides,
inquilinos e interacdo com as Universidades (Henrigues et al., 2018). Logo, mesmo
os Parques Cientificos sendo uma importante ponte entre a Universidade e a
IndUstria como promotores da inovacao, seu papel pode variar, dessa forma suas
declaracbes de missdo podem ser muito diferentes entre si (Berbegal-Mirabent,
Alegre, & Guerrero., 2019).

Além disso, os Parques e Incubadoras podem apresentar um papel ativo nessas
interagbes, promovendo reunides e intermediando contatos, bem como criando
mecanismos que facilitem essa difusdo de conhecimento entre os membros,
formando assim uma rede (Silva et al., 2020). Consequentemente, seus ambientes
de interacdo sdo como redes de empresas, na qual atuam como intermediario
seguro, para que as relacdes entre as empresas se realizem (Cricelli & Grimaldi,
2010; Rodriguez & Giraldo, 2011). A estrutura de rede favorece a criagdo de

caminhos para que as empresas troquem conhecimento (Wang et al., 2018). O
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papel de intermediacdo é conectar diferentes atores sobre um topico em comum e
favorecer que se encontrem as melhores praticas (Alkhuraiji et al., 2016). Um
intermediario pode acelerar e potencializar a funcéo de reconhecimento e absorcao
de inovacédo (Kokshagina et al. 2017). Além disso, um agente coordenador pode dar
um suporte a integracdo desses conhecimentos gerando maior valor para 0s

participantes (Moéller & Halinen, 2017).

Os Parques Cientificos apresentam grandes dificuldades de desenvolvimento de
sistemas de gerenciamento de seu desempenho, ocasionando dificuldades na
mensuracao de seus desempenhos e oportunidades de melhoria (Ribeiro, Higuchi,
Bronzo, Veiga, & de Faria, 2016; Berbegal-Mirabent et al., 2019). Um dos obstaculos
para medir o desempenho é porque o0s participantes o percebem de maneira
diferente, além disso pode variar de acordo com o contexto e o tipo da rede (Mdéller
& Halinen, 2017).

Complementar a isso, existe pouca atencdo a importancia entre a teoria e a pratica
de como os Parques Cientificos se definem e quais as suas estratégias, dessa
maneira, quais as suas declaracfes de missdo como organizacdes (Berbegal-
Mirabent et al., 2019; Mdller & Halinen , 2017).

Além de uma predominéncia de estudos qualitativos, é notavel a auséncia de
estudos sobre o tema de Parques Cientificos, Incubadoras e Aceleradoras na Africa
e América do Sul (Mian et al., 2016). Isso sugere que estamos em um momento
promissor para o desenvolvimento de estudos sobre o tema, principalmente pela
evolugdo de como as empresas se relacionam (como o uso da tecnologia por
exemplo). Isso impacta nos mecanismos de relacdes entre os diferentes membros
e que a cultura de compartilhamento também seja alterada (Agostini & Nosella,
2018). Complementarmente, para se construir um canal estratégico de
conhecimento € necessario uma infraestrutura, processos e ferramentas para
gerenciar esse conhecimento (como por exemplo sistemas de TI)(Alkhuraiji et al.,
2016).

Por estas raz0es e devido aos seus carateres de rede de empresas, este estudo

tem como objetivo avaliar o grau de aceitacdo de Parques Cientificos, Incubadoras,
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Aceleradoras e outros agentes de inovacéo, em utilizar uma plataforma digital que
facilita a troca de conhecimento entre seus membros. Os resultados foram avaliados
em conjunto com as declaracbes de missao dos participantes para avaliar sua
aderéncia com essa proposta. No estudo foram analisadas redes de empresas
brasileiras de diferentes graus de maturidade, porte e localidade, trazendo uma
visdo abrangente sobre o tema. Na préoxima secdo serdo abordadas as bases
tedricas sobre 0 assunto, seguido dos procedimentos metodologicos. Na sequéncia,
0os resultados sdo apresentados e discutidos e por fim sdo explanadas as

conclusdes sobre o estudo.

2.2. Referencial Teodrico

O presente referencial aborda primeiramente uma visdo sobre os Parques
Cientificos e Incubadoras, depois o tema da troca de conhecimento e inovacao.
Finaliza-se com o papel dos mediadores em redes de empresas e a relagcdo com as

declaragdes de misséo das organizacoes.

2.2.1 Parques Cientificos

Apesar de popularmente serem denominados Parques Cientificos, existe uma
ampla variedade de termos para se referir a essas iniciativas, como Parques
Cientificos, Parques de Pesquisa, Parques Tecnolbgicos, Centros de Inovacéo,
Parques Empresariais, Distritos/P6los Tecnolégicos.

Os Parques Cientificos tém como objetivo estimular e gerenciar a transferéncia de
tecnologia entre diversos participantes como empresas, Universidades, centros de
P&D e diversos agentes regionais para gerar inovagdo e desenvolvimento
econdmico (Berbegal-Mirabent et al., 2019; Silva et al., 2020; Xie et al., 2018, IASP,
2019). Desta forma, sdo estruturas que permitem que exista um fluxo de

conhecimento entre todos mais facilmente (Diez-Vial & Montoro-Sanchez, 2016).

Como a proximidade espacial influencia positivamente as relagcdes e oportunidades
empreendedoras (Cant,2017), os Parques Cientificos fomentam a interacdo entre
as empresas, gerando assim crescimento econdmico regional e nacional (Berbegal-
Mirabent et al., 2019; Vasquez-Urriago, Barge-Gil, & Modrego Rico, 2016). A
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interacdo entre empresas, Universidades e instituices publicas geram sinergias e
conhecimento, os Parques Cientificos propiciam que essas relacbes acontecam em
espacos com alta proximidade geografica (Cantd, 2010). Logo, eles refletem um tipo
especifico de aglomeracao de agentes dedicados ao desenvolvimento e difusdo de
inovacgdes tecnoldgicas fortalecendo ainda mais um futuro de colaboragéo

interorganizacional de inovacao (Chesbrough, 2017), Silva et al,. 2020).

Sendo inovagdo tipicamente um fendmeno espacial, Parques Cientificos,
Incubadoras de empresas e distritos industriais sédo fundamentais (Silva et al.,
2020). Isso se deve ao fato que, além de ser um suporte para a transferéncia de
tecnologia, um Parque Cientifico também deve incentivar e apoiar empresas
iniciantes de base tecnoldgica (através de processos de incubacao por exemplo),
propiciar ambientes que facilitem a interacdo e sinergia de grandes empresas com
centros de conhecimento e possuir vinculos formais com diversos entes de
promocdo de conhecimento (como Universidades, institutos de ensino superior e

centros de pesquisas) (Berbegal-Mirabent et al., 2019).

Um dos beneficios diretos dos Parques Cientificos é a facilidade de comunicacao
entre os inquilinos, gerando um compartilhamento de recursos comuns e
aumentando a probabilidade da geracdo de inovacdo. Muitas vezes essas
interacdes sao promovidas através de eventos, na qual se possibilita a construcao
desses elos formais e informais. Além disso, esse papel do Parque Cientifico
também pode facilitar a interagcdo dos membros com outros agentes externos, como
entidades governamentais, inventores, mentores, agentes financeiros, etc,
ajudando as empresas a desenvolverem suas redes de relacionamentos. Esse fator
de aglomeracéo entre as empresas permite suscetiveis ganhos muatuos entre os
participantes. A proximidade espacial e o contato diario entre as empresas do
Parque Cientifico, facilitam espontaneamente a interacdo e a transmissao
(formal/informal) de conhecimentos (Silva et al., 2020; Xie et al., 2018). Por esta
razao, as empresas que estdo dentro dos Parques Cientificos tendem a estarem

mais envolvidas com as Universidades (L6fsten & Lindelof, 2003).

Um exemplo de efeito perceptivel dessa aglomeracéo é que a presenca de centros

de pesquisa dentro dos Parques Cientificos estimula o patenteamento e o0s
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investimentos em P&D pelas empresas, principalmente se comparadas a empresas
externas semelhantes (Lamperti, Mavilia, & Castellini, 2017). Além disso, 0s
Parques Cientificos podem ajudar as empresas de tecnologia através de acesso a

recursos financeiros e de gerenciamento de qualidade (Lofsten & Lindelof, 2003).

Xie et al. (2018). propdem um modelo de cinco efeitos que os Parques Cientificos

geram nos empreendimentos tecnologicos:

(i) Efeito Incubacé&o: Organizacdo que fornece apoio, experiéncia e recursos
necessarios para pequenas e médias empresas de alta tecnologia iniciantes para

se tornarem empresas de sucesso.

(ii) Efeito de Interacdo: a inovagdo é a base do empreendedorismo € um pré-
requisito para um Parque Cientifico se manter competitivo. Existe um loop positivo
entre as demandas do mercado por inovacdo e tecnologia em sinergia com a
necessidade de receita das empresas e Universidades para financiar novas

pesquisas e produtos. Essa relagdo gera um desenvolvimento econémico regional.

(iii) Efeito Sinergia: Esse efeito sinérgico entre ciéncia e inovacao tecnoldgica entre
todo o ecossistema, faz com que 0 governo vise incentivar que os Parques
Cientificos continuem gerando inovacdo tecnolégica para aumentar as

possibilidades de remodelar as industrias existentes.

(iv) Efeito Cluster: Um Parque Cientifico aglomera empresas de alta tecnologia
junto com outras instituicdes relevantes. Esse empilhamento favorece que exista

uma difusdo de conhecimento e integracao entre as empresas.

(v) Efeito Ecossistema: Originalmente é um termo da biologia, mas é neste
contexto a populacdo é representada pelas instituicbes de ensino e pesquisa,
capital, tecnologia, talentos e empreendedores. Todos 0s elementos estéao

interconectados, propiciando que exista criacao e difusdo de inovacao.

Sendo assim, o principal impacto dos Parques Cientificos nas suas empresas €

proporcionar uma maior intera¢ao (formal ou informal) com a Universidade, depois
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a disponibilidade de recursos e a proximidade com outras empresas (Henriques et
al., 2018). Somando esses inumeros efeitos positivos, os Parques Cientificos
provavelmente estdo atraindo empresarios mais motivados que os que estéo fora
(Lofsten & Lindelof, 2003).

2.2.2 Incubadoras

As incubadoras sao estruturas que oferecem servicos para acelerar o
desenvolvimento de empresas em estagio inicial (momento na qual elas tendem a
falhar devida a baixa experiéncia e dificuldade em levantar capital). Esses servi¢cos
podem contemplar: acesso a redes, acesso a recursos financeiros, acesso a
recursos fisicos, assisténcia a processos administrativos e com procedimentos de
inicializacdo (Shih & Aaboen, 2019). Essa disponibilidade inicial facilita que as
empresas possam se concentrar em atividades que permitam o seu crescimento e
que estejam preparadas mais rapidamente para se estabelecerem no mercado
(McAdam & McAdam, 2008).

As Incubadoras desempenham um papel importante no desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgicas nascentes. Devido ao potencial de impacto em
inovacdo e crescimento econdmico, somado as grandes taxas de falha dessas
empresas, € de grande interesse que existam organizacdes de suporte para ajuda-
las (Shih & Aaboen, 2019). O impacto disso € gue as empresas inovadoras tém seu
crescimento afetado positivamente pelo uso de Incubadoras, Centros de
Tecnologias e Universidades (Roig-Tierno, Alcazar, & Ribeiro-Navarrete, 2015).

Uma das formas de geracdo de inovacdo acontece na combinacdo dos
relacionamentos das Incubadoras e seus parceiros com as empresas incubadas
(Cantu,2017). A importancia das Incubadoras no processo de fornecer
relacionamentos para as empresas incubadas € relevante uma vez que empresas
em estagios iniciais sdo carentes em legitimidade e recursos. Por esta razao,
também é importante que as empresas incubadas utilizem desses relacionamentos
provenientes da Incubadora para desenvolverem lagos adicionais aos iniciados, néo
dependendo exclusivamente do acesso a rede das Incubadoras. A criacdo de uma
rede de relacionamentos é essencial para que a empresa crie valor. Em virtude

disto, o grande valor da empresa incubada vai ser o quanto ela conseguira
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desenvolver sua rede enquanto estiver la. Para o desenvolvimento de uma empresa
incubada, os primeiros relacionamentos sdo essenciais para seu crescimento,
portanto o papel da Incubadora como mediadora de relacdes é relevante para os
atores. Consequentemente, a Incubadora deve estar constantemente
desenvolvendo sua rede e mantendo relacdes com mdltiplos atores
simultaneamente (Shih & Aaboen, 2019).

A Incubadora é um intermediario essencial na facilitacdo de compartilhamento de
conhecimentos e geragédo de interconexdes internas e externas. Por este motivo,
deve promover os relacionamentos entre as empresas incubadas e com parceiros
externos (como clientes, fornecedores, instituicdes financeiras, centros de pesquisa,
empresas incubadas graduadas). A rede de relacionamentos da Incubadora deve
apoiar o crescimento das empresas incubadas, facilitando o intercambio de
conhecimentos e aprendizados. Esse fato € importante, pois a empresa incubada
possui uma rede mais limitada que a Incubadora, sendo assim papel da Incubadora
ajudar a ampliar seus horizontes de relacionamentos (Cantu, 2017; Shih & Aaboen,
2019; Rubin, Aas, & Stead, 2015; Silva et al., 2020).

Em meio a essas relacdes, apesar de as Universidades serem fontes importantes
de P&D, elas ndo tém tido tanta influéncia para geracao de ideias para aplicacdes
em Incubadoras, em contrapartida sdo 6timas fontes de funcionarios, infraestrutura

e especialistas para elas (Rubin et al., 2015).

A capacidade de uma Incubadora em mediar e ampliar as redes das empresas
incubadas dependera do seu horizonte de rede, ou seja, qual o limite de acesso a
demais atores que ela pode prover. O objetivo final deve ser que a incubada atinja
sua independéncia e possa se tornar uma empresa estavel, inclusive tendo sua
propria rede de relacionamentos. O acesso a esse horizonte da incubadora podera
gerar novas oportunidades para as empresas, portanto essa mediacao permite ou
restringe o desenvolvimento dos negdécios. Um ponto importante a se atentar, é que
uma rede ndo é exclusivamente tamanho, mas também a qualidade dos
relacionamentos para gerar valor para os envolvidos (Shih & Aaboen, 2019). Outro
ponto a se analisar € que a medida que as empresas crescem seus desafios

também mudam. Com o desenvolvimento da empresa, ela enfrenta problemas
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como o de encontrar o equilibrio entre um pensamento inovador e a necessidade

de formalizacédo das atividades por exemplo (McAdam & McAdam, 2008).

Conforme o ciclo de vida da empresa incubada, diferentes sdo as propensoes dela
em buscar o suporte da Incubadora. A medida que o estagio da empresa avanca,
mais ela procura os recursos, visando sua futura independéncia e autonomia. Como
as demandas das empresas variam ao longo da sua jornada de desenvolvimento,
as Incubadoras devem possuir uma estrutura flexivel que possa atender a essas
caracteristicas (McAdam & McAdam, 2008). Tendo em vista essas variacdes, nao
é facil que uma Incubadora forneca suporte para todos os estagios de
desenvolvimento das empresas incubadas simultaneamente, logo nem toda
estrutura de rede oferecida séo Uteis a todo momento para as empresas (Shih &
Aaboen, 2019).

Devido aos relacionamentos das Incubadoras com parceiros, as empresas
incubadas podem acessa-los para troca de conhecimentos e geracdo de mais
oportunidades empresariais. Apesar de serem provenientes da Incubadora, essas
oportunidades devem ser gerenciadas pela empresas para encontrarem as
melhores opc¢des para serem desenvolvidas. Sendo assim, as empresas podem
utilizar as Incubadoras como fonte de relacionamentos, mas a empresa que deve
ser responsavel por desenvolvé-los a longo prazo, bem como descobrir suas
oportunidades comerciais (Cantt,2017; Shih & Aaboen, 2019). Exemplificando este
ponto, segundo Soetanto e Van Geenhuizenb (2015), empresas que se
aproximavam e mantém relacionamentos com Universidades aumentam

positivamente sua capacidade de financiamento externo.

Desta maneira, as empresas precisam aproveitar de maneira ativa a disponibilidade
da rede oferecida pela Incubadora para poderem usufruir desse beneficio de
maneira significativa as oportunidades (Shih & Aaboen, 2019). Assim como as
Incubadoras, as Aceleradoras também s&o modelos altamente promissores para
apoiar os empreendedores, porém por um periodo de tempo limitado e com uma
assisténcia mais direcionada para alcancar um crescimento sustentado, uma vez

que séo investidores na empresa (Mian et al., 2016).
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2.2.3 Troca de conhecimento e inovacao

Confrontadas com um novo paradigma tecnoldgico, as empresas estabelecidas
podem optar pelo desenvolvimento interno e/ou externo para obter novos
conhecimentos (Grigoriou & Rothaermel, 2017). A busca por conhecimentos
externos a organizacdo é decorrente da crescente complexidade de produtos e
servicos no mercado, exigindo com que as empresas encontrem novas praticas
para continuarem competitivas (Rauter et al., 2019). Os relacionamentos interativos
entre as empresas, cria valor potencial e gera acumulo de capital, pois permite
acesso a recursos para aprimorar seu desempenho (Wang et al., 2018; Ritala et al.,
2014).

Existe um efeito positivo para identificacéo e geracéo de inovacgdo na interagdo com
outras empresas (Wang et al., 2018). Uma das préticas que oferece esse
conhecimento externo € através da inovacdo aberta (Rauter et al., 2019). A
inovacao aberta pode ser analisada como as entradas e saidas de conhecimentos
das empresas para a geracao de inovacao e desempenho econdmico (Silva et al.,
2020). Um exemplo de mecanismo para estimular a inovacgéo aberta sdo programas
de aceleracao de inovacéo, principalmente utilizando startups (Fernandes, Cesario,
& Barata, 2017).

As empresas que nao desenvolvem atividades de pesquisa, utilizam de
conhecimento externo para inovar (Kokshagina et al. 2017). A aquisi¢cdo de
conhecimento através do relacionamento com outras empresas, somado ao
estoque de conhecimentos internos aprimora o desempenho e inovacado da
empresa (Wang et al., 2018; Fang, Wang, & Chen, 2016; Grigoriou & Rothaermel,
2017; Lefebvre et al., 2014). Com isso, as inovacdes das empresas podem ser
formadas pela colaboragao entre as empresas e pelo acoplamento dos elementos
de conhecimentos (Guan & Liu, 2016). A probabilidade de geracdo de inovacdes
(incrementais e revolucionarias) sao impactadas pelos modelos de rede devido a
intensidade de interag&o social, disponibilidade de potenciais recursos, orientacao
para cooperacgdo, ajudando a transpor algumas barreiras necessarias para gerar

inovagao (Gnyawalia & Srivastava, 2013).
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Existem varias fontes para as empresas adotaram iniciativas de inovagédo aberta,
como consultores, concorrentes, clientes, parceiros de rede, universidades, centros
de pesquisas, associacdes comerciais e fornecedores (Silva et al., 2020). Logo, as
empresas que nao desenvolvem atividades de pesquisa, utilizam de conhecimento
externo para inovar. Para isso, a sua capacidade de absorcao de inovagdo é uma
competéncia essencial para que ocorra esse inovacao aberta (Kokshagina et al.
2017).

Podemos segmentar essas relacdes de cooperacao para inovacao aberta como: (i)
horizontal: quando € com concorrentes, (Il) vertical: quando € com clientes ou
fornecedores e em (lll) pesquisa: quando é com universidades e centros de

pesquisa (Silva et al., 2020).

O relacionamento formal e informal entre as empresas € imprescindivel para que
haja iniciativas de inovacao aberta entre elas, uma vez que esse € um processo que
exige confiangca mutua entre ambas (Silva et al., 2020). Constata-se esse ponto,
caso um dos parceiros tenha uma postura mais de aquisicdo e o outro de
disponibilizacdo, onde sera improvavel que se construa um relacionamento estavel
e de confianca devido ao baixo compromisso muatuo entre eles (Gnyawalia &
Srivastava, 2013). Isto €, como o relacionamento entre empresas gera uma troca
mutua de recursos, essa atividade cooperativa pode ser definida como um processo

estratégico (Wang et al., 2018).

Apesar de o compartilhamento de conhecimento exterior aumentar positivamente o
desempenho relativo de inovacdo da empresa, 0 risco de vazamento de
informacBes (fuga de conhecimento) representa uma questdo negativa, criando
assim um dilema estratégico no processo de inovacao para as empresas (Ritala et
al., 2014). Consequentemente, mesmo sendo possivel que exista relacionamentos
entre duas empresas com perfis de aquisicdo, provavelmente a tensdo de

cooperacao entre elas sera alta (Gnyawalia & Srivastava, 2013).

Desta forma, as empresas podem melhorar sua capacidade de inovagao utilizando
seu estoque de conhecimento interno com a absor¢cdo de novos conhecimentos

externos através de outras empresas e a Universidade. Essas trocas podem ocorrer
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mais facilmente no ambiente do Parque Cientifico e Incubadoras uma vez que
interacOes presenciais e informais acontecem mais frequentemente. Além disso,
existe um ambiente de confianca que estimula a criacdo de aliancas e acordos
formais (Diez-Vial & Montoro-Sanchez, 2016).

2.2.4 Mediadores em redes de empresas

Pode-se visualizar a mediacdo através de acfes diretas e indiretas. A mediacao
direta € quando existe uma facilitagcdo para interacéo direta entre os atores (como
uma reunido por exemplo). Na mediacao indireta, o Parque Cientifico/Incubadora
pode prover mecanismos que facilitem o inicio de um relacionamento, sem intervir
diretamente, como fornecendo informagdes sobre os participantes, disponibilizando
um férum de reunido, um treinamento em conjunto ou em espaco de interacéo (Shih
& Aaboen, 2019). Porém, vale ressaltar que a falta de documentacdo do
conhecimento pode n&o demonstrar valor nas atividades de intermediagéo
(Alkhuraiji et al., 2016).

Empresas presentes em redes possuem um estoque acumulado de conhecimento
para trocar e gerar inovacgdes. O fluxo de conhecimentos e tecnologias proveniente
da estrutura de rede ajuda a fortalecer as habilidades das empresas participantes
(Wang et al., 2018; Guan & Liu, 2016). A transferéncia de conhecimento dentro de
ambientes de rede depende da capacidade da empresa de absorver esses recursos

disponiveis dos outros atores (Mdller & Halinen, 2017).

O conhecimento possuido pelas empresas da rede impulsiona que existam as
interacOes entre elas (Wang et al., 2018; Mdller & Halinen, 2017). Por este motivo,
as empresas que participam de uma rede devem encontrar um equilibrio entre se
beneficiar e contribuir dos conhecimentos disponiveis. Uma orientacdo de mais
aquisicao de conhecimento, apesar de ser util para proteger seus ativos, pode ser
interpretado por outras empresas como sendo um membro menos confidvel para
compartilhamento de recursos mais valiosos (Gnyawalia & Srivastava, 2013). As
redes vistas em sites de interacao apresentam essas mesmas caracteristicas, onde
0S atores que representam empresas também necessitam e usufruem das

atividades em momentos diferentes (Agostini & Nosella, 2018).
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Entretanto, quando membros de uma rede de empresas estdao altamente
conectados em um espaco geografico proximo, existe um risco maior de vazamento
de informacéo e conhecimento (Gnyawalia & Srivastava, 2013). Portanto, com o
conhecimento circulando na rede, é importante para as empresas aprenderem a

como gerencia-lo (Fang et al., 2016).

2.2.5 Missao

A declaracédo de uma empresa enfatiza sua identidade, sendo uma das ferramentas
estratégicas mais amplamente utilizadas nas organizacfes (Alegre, Berbegal-
Mirabent, Guerrero, & Mas-Machuca, 2018). A missdo de um Parque Cientifico,
Incubadora ou Aceleradora, permite uma identificac&o institucional do propdsito da
organizacédo (Berbegal-Mirabent et al., 2019). Além disso, a declara¢do de missao
tem um impacto direto no funcionamento de uma organizacdo, afetando o
comportamento e motivacdo dos colaboradores, além de ser usada como uma
ferramenta de comunicacdo sobre a ética e valores organizacionais para fins de

relacionamentos (Alegre et al., 2018).

Mesmo que ndo haja diretrizes claras de como devem ser as declaragbes de
missao, pela relevancia dos Parques Cientificos em seus ambientes, possuir uma
declaracdo bem definida ajuda a organizacdo a atingir seus objetivos (Berbegal-
Mirabent et al., 2019).

2.3. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo sédo apresentados o contexto da aplicacdo do estudo (plataforma
utilizada) (2.3.1) e as etapas do método (2.3.2) empregados no estudo.

2.3.1. Contexto da Pesquisa

Mesmo com a difusdo das tecnologias através das plataformas digitais ja estarem
consolidadas entre diversos usuarios, provando sua utilidade e disposicdo em ser
utilizada, para que haja uma participagdo destes usuarios, assim como nas relacdes
presenciais, € necessario certo nivel de confianca (privacidade por exemplo) e

proficiéncia (conseguir realizar as a¢cdes no ambiente digital).
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Neste estudo, a plataforma ofertada consiste em um site web que permite que
empresas interajam e troquem conhecimentos em um ambiente online. A plataforma
foi desenvolvida e aperfeicoada pelo autor especificamente com o objetivo de
gerenciamento de ambientes de redes de empresas. Por esta razdo, acredita-se

gue era a mais adequada para a aplicagéo no estudo.

De acordo com Ricciardi, Zardini e Rossignoli (2018), redes bem-sucedidas
possuem geralmente trés elementos principais: (i) atores com capacidade de se
auto-organizarem; (ii) definigdes e infraestruturas que permitam a colaboragéo entre
diversos atores; e (iii) aspectos em comum que facilitem o compartilhamento de

recursos.

A vantagem do formato de plataforma é aumentar as solu¢des disponiveis, sem
aumentar a complexidade da estrutura interna (Sawhney, 1998) além de facilitar a
coordenacao e implementacao de servigcos (Cenamor, Rénnberg Sjodin, & Parida,
2017). De acordo com Eloranta e Turunen (2016), uma plataforma deve apresentar
trés logicas: (i) conexao de atores, (ii) compartilhamento de recursos, (iii) integracao.
Por estas razdes mencionadas, a plataforma digital apresentada no estudo é

estruturada em trés pilares:

(i) Conexdo e Comunicacdao: Possibilidade que todos os membros das diferentes

empresas possam interagir, melhorando a cultura e o trabalho em rede.

(i) Gestdo do Conhecimento: Incentivo a colaboragdo e ao compartilhamento de
idéias, experiéncias, informacdes e boas praticas, ajudando no gerenciamento do

conhecimento e sua disponibilizacéo para todos os membros.

(iii) Métricas Automatizadas: Disponibilizacéo de indicadores em tempo real sobre
0 que acontece na rede de empresas para que 0S responsaveis possam tomar
decisBes mais estratégicas baseadas em dados relevantes para seu ecossistema

através da integracao de todas informacdes mensuradas.



Cada pilar apresenta recursos diferentes para suprir as necessidades da rede de

empresas, conforme mostra o quadro 1:
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Quadro 1 - Recursos da plataforma por pilar

Recursos disponiveis por Pilar

(i) Conexéo e
Comunicacéo

(if) Gestéo do
Conhecimento

(iii) Métricas
Automatizadas

Colaboradores: As
empresas participantes da
rede podem cadastrar
diferentes usuarios para
participarem do ambiente
digital, dando maior
autonomia e flexibilidade
para o compartilhamento de
conhecimentos e
informacdes.

Férum: Espaco para
compartilhamento de
conhecimentos e
informacgdes entre os
membros das diferentes
empresas. Toda a
informacéo é categorizada
por area de conhecimento e
palavra-chave, facilitando a
pesquisa dos conteudos e
organizacéo dos dados.

Gamification: As acbes
realizadas na plataforma séo
pontuadas para mensurar a
participacdo dos membros. O
administrador da rede
também pode incluir pontos
por ac6es que ocorram fora
do ambiente digital (como
reunides, eventos,
encontros...), juntando o
ambiente offline com o
online.

Negdcios: Local com filtros
para encontrar qualquer
empresa participante da rede
através de suas
caracteristicas (local, porte,
especialidades...). Na area
de Negécios, as empresas
podem agendar encontros
presenciais ou
videoconferéncias entre si.

Resumo semanal: Envio por
email de um resumo semanal
com todos os tépicos
discutidos no Forum naquela
semana, deixando todos os
participantes da rede a par
dos assuntos do momento.

Ranking Empresas e
Usuérios: Rankings de
participacdo para dar
visibilidade para as empresas
mais colaborativas e para o
administrador da rede
perceber quais os membros
mais inativos do
ecossistema.

Chat: Possibilidade de
conversas individuais ou em
grupo entre os diferentes
membros das empresas
participantes da rede.

Topicos Instantaneos:
Disponibilizag&o de um
banco de dados com
sugestbes de tépicos para
serem discutidos nos foruns
através de apenas um Unico
clique.

Dashboard Férum: Gréficos
e indicadores com as
métricas dos temas mais
discutidos nos féruns, com
estratificacdes em areas de
conhecimentos e palavras-
chave para prever tendéncias
e demandas de informacdes
da rede.

Sugestéo de Matching:
Algoritmo de sugestéo de
relacionamento entre as
empresas baseado nas suas
caracteristicas, aumentando
as possibilidades de
conexodes entre elas.

Sugestédo de noticias:
Integracéo da plataforma
com diferentes portais de
noticia nacionais e
internacionais para trazer
discussdes atuais e
alinhadas com suas
especialidades para serem
debatidas pelos participantes
da rede de empresas.

Dashboard
Videoconferéncia /
Encontro Presencial:
Gréficos e indicadores para
Ver quais empresas estavam
se relacionando e sobre
guais temas. Permitindo uma
visao sistémica de como as
relacdes entre as empresas
aconteciam

...continua
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...continuacao

(i) Conexao e (ii) Gestéo do (iii) Métricas

Comunicacéo Conhecimento Automatizadas
Perfil usuario e Empresa: NotificacBes: Avisos por Série historica:
Cada empresa possui um email sobre todas as Possibilidade de acompanhar
perfil com suas novidades importantes que o desenvolvimento das
caracteristicas (local, setor, aconteciam na plataforma métricas e acdes ao longo
descricao, porte, gue envolvessem o usuario dos meses para verificar
especialidades, redes (avisos de reunides, convites | existéncias de padrbes de
sociais...). Os usuarios de videoconferéncias/ performance sazonais ou
também possuem perfis encontros presenciais, impacto de atividade/acfes
préprios com suas respostas sobre tépicos, da rede na forma de
informacdes pessoais (cargo, | atualizacbes das relacionamento entre as
descricdo, empresa que informagdes...). empresas.
atua...).

Fonte: elaborado pelo autor.

Para complementar, a plataforma digital também possuia uma estrutura de suporte
que facilitava sua utilizacéo nas redes de empresas (quadro 2).

Quadro 2 - Estrutura de suporte da Plataforma

Tipo de Descricéo
Suporte

Importacédo de | Alternativa para realizar o cadastro de todas as empresas da rede em
dados maior volume, trazendo todas as informagdes ja catalogadas diretamente
para o ambiente online.

Personalizac8o | Personalizagdo de areas de conhecimento e palavras-chave para melhor
categorizagdo das discussfes nos foruns, reunides e videoconferéncias.
Possibilidade da inclusdo da logomarca da rede de empresas e espaco
para logomarca de patrocinadores.

Modelos de Diferentes op¢des de pagamento da plataforma, com alternativas e valores
cobranca conforme longevidade do contrato e nimero de participantes da rede.
Existia também a possibilidade de contratacdo de um servico para auxiliar
no processo de digitalizacdo da rede offline para online, com treinamentos
para as empresas participantes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Visando contemplar todas as principais formas de comunicacao digital, a plataforma
foi construida em diferentes canais de acesso: (l) site (com redimensionamento
automatico para diferentes tipos de resolucéo, incluindo tablets e celulares: (ll)
aplicativo com sistema operacional Android (principal desenvolvedor: Google) e (lll)

aplicativo com sistema operacional iOS (desenvolvido pela Apple).
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2.3.2. Etapas do método

Por atuarem como redes de empresas, os Parques Cientificos, Incubadoras,
Aceleradoras e 0s outros agentes de inovacédo, funcionam como um centralizador,
podendo servir também como um facilitador para que conexdes entre 0s seus
membros acontecam. O processo natural das redes de empresas para criar esses
elos é realizado de forma manual e presencial. Por esta razéo, para verificar se elas
estariam dispostas a realizar este processo de maneira digital também, executou-
se a validacdo de interesse das redes de empresas em utilizar a plataforma em seis
etapas nas quais foram aplicadas durante o periodo de seis meses.

Etapas:

(I) Definigcdo dos publico-alvo

(I Mapeamento dos Clientes Potenciais

(1l1) Criacéo e aplicacdo de um roteiro de entrevista para abordagem as redes de
empresas

(IV) Definigao do funil de interesse

(V) Contato com as Redes para validar interesse

(VI) Coleta da declaracdo de missao

(I) Definicdo do publico-alvo:
A definicdo do publico alvo foi uma etapa importante do processo, uma vez que é a
representacdo das limitacdes do escopo do estudo e direcionou quais os diferentes

tipos de redes que foram abordados e analisados.

(I) Mapeamento dos Clientes Potenciais

Esta etapa teve como objetivo construir uma base de potenciais redes de empresas
a serem contatadas. Para construir esta base, realizou-se uma busca de redes de
empresas no Brasil que estivessem dentro das caracteristicas do estudo. A
pesquisa foi realizada em grande parte através de informacdes disponiveis na
internet, utilizando-se de palavras-chaves referentes aos diferentes tipos de redes
de empresas e através de mapeamentos/pesquisas anteriores que haviam

encontrado informacgdes sobre o tema.
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(Il Criacéo e aplicacdo de um roteiro de entrevista para abordagem as redes
de empresas

Em um encontro com um especialista realizou-se a elaboracdo da primeira versao
de um roteiro de entrevista de comunicacdo com as redes de empresas. Optou-se
por contatar por telefone/videoconferéncia os gestores de trés redes de empresas
para a aplicacdo e validacdo do roteiro de entrevista. Esta etapa também serviu
como forma de aprofundamento na rotina das redes e verificacdo da aderéncia e

relevancia da pesquisa.

O roteiro de entrevista elaborado tinha como foco aprofundar o entendimento sobre
como as redes de empresas funcionavam, suas maiores dificuldades de operacéo
e gerenciamento. Tendo como objetivo uma conversa direcionada e de simples
entendimento por parte das redes, optou-se por utilizar perguntas mais proximas do

cotidiano delas (figura 3):

Figura 3 - Roteiro de entrevista de entrevista com as redes de empresa

Roteiro de entrevista

Atualmente quantas empresas fazem parte da rede de vocés?

Como € que vocés gerenciam a rede de empresas?

Como € que vocés sabem quais empresas sdo mais ou menos engajadas?
Como € que vocés sabem quais sdo as interacdes dentro da rede?

E como seria o ideal para vocés saberem isso?

Como seria sua rotina / o que vocé mudaria?

Como vocés promovem a interacdes entre as empresas?

Como é o0 engajamento das empresas nessas agdes que vocés promovem?
Existe algum tipo de ag&o online/virtual?

Como seria um ambiente virtual ideal para que existisse mais interagao?
Como seria sua rotina / 0 que mudaria se ele existisse?

Como vocés sabem as maiores dores das empresas da rede?

Como vocé imagina que seria sua rede utilizando esse ambiente virtual?
Vocé pagaria? (se sim) Quanto?

Fonte: elaborado pelo autor

(IV) Defini¢cao do funil de interesse

Para avaliar o grau de interesse de cada rede de empresas na utilizacdo da
plataforma digital em seu ambiente, construiu-se um instrumento de mensuragéo
chamado de “funil de interesse”, onde cada etapa demonstra um avango na
possibilidade de sua aplicacdo. A cada nivel, a rede de empresas deveria reforcar

seu interesse para poder avancar para o seguinte, caso contrario, era descartada.
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Neste caso, para cada rede de empresas que demonstrava que nao tinha interesse,

era catalogada a razdo/motivo da desisténcia.

(V) Contato com as redes para validar interesse

O processo de contato com as redes de empresas serviu para validar o estudo e
mensurar o interesse delas na utilizacdo da plataforma digital para conexao entre
seus membros. O contato com as redes foi realizado através de e-mail, telefone,
videoconferéncias e encontros presenciais. Dependendo do tamanho da rede, do
local onde estava situada e do nivel de interesse demonstrado por ela, era escolhido

o0 canal de contato.

(VI) Coleta da declarag&o de misséao

Com o objetivo de se realizar uma anélise do grau de interesse da rede de empresas
e seu alinhamento estratégico, coletou-se a declaracdo de missédo direta das
instituicbes. As declaracdes de missdo foram buscadas em seus sites oficiais e

redes sociais.

2.4. Resultados e discussoes

Nesta secao sao apresentados os resultados de acordo com as etapas previstas no

método e realizada discussdes sobre cada um deles.

2.4.1. Definigdo do publico-alvo

A definicdo de publico alvo foi baseada em instituicbes brasileiras que
apresentavam as caracteristicas ou se denominavam como: Parques Tecnoldgicos,
Parques Cientificos, Centros de Inovacdo, Centros de Empreendedorismo,
Incubadoras, Aceleradoras, P6los Tecnoldgicos, Agentes de Inovacao, ou qualquer
variacao similar. Desta forma, visou-se contemplar o maior nimero de redes de
empresas que continham um viés de agrupamento de empresas, troca de
conhecimento, inovacéo e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica.

Por fim, foram mapeados e categorizados quatro tipos de perfil: (I) Parque Cientifico;
(1) Incubadoras; (Ill) Aceleradoras e (V) Outros agentes de inovagao. Na categoria

(IV) foram considerados centros de empreendedorismo, agentes de inovacéo,
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programas, iniciativas publicas e privadas sobre o tema (fundos de investimento,

secretarias, associacoes, etc...).

2.4.2. Mapeamento dos Clientes Potenciais

No Brasil, a instituicdo mais representativa sobre o tema € a ANPROTEC, na qual
muitas das redes de empresas deste perfil sGo seus associados. Uma outra
entidade de grande relevancia € o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicacbes (MCTIC). Ambas exercem um papel muito importante sobre
mapeamento e avaliacdo sobre as redes de empresas escolhidas para o estudo.
Por esta razao, utilizou-se de seus mapeamentos mais recentes como base e
agregadas algumas redes adicionais encontradas pelo estudo, chegando no total

de 635 redes de empresas diferentes, divididas conforme tabela 1:

Tabela 1 - Mapeamento de redes de empresas

Tipos de Rede de N° de Redes de MCTIC ANPROTEC ESTUDO
empresa Empresas (2019) (2020)

I (I) Parques Cientificos I 118 I 103 I 64 I 29
(1) Incubadoras 410 357 256 43
(1) Aceleradoras 65 57 21 18
(IV) Outros agentes 42 - 19 23

I Total I 635 I 517 I 360 I 113

Fonte: elaborado pelo autor.

O levantamento do MCTIC (2019) esta presente em seu “Estudo de Projetos de Alta
Complexidade sobre Indicadores de Parques Tecnolégicos”. As redes de empresas
da ANPROTEC séo o total de seus associados, que podem ser verificados

diretamente no site da organizacao.

Entretanto, apesar de ambas serem as fontes de dados mais completas do pais
sobre o assunto, algumas organizacdes néo estdo presentes seus levantamentos.
Por esta razao, realizou-se uma analise e cruzamento destes dados em conjunto
com as organizagOes que mapeadas pelo estudo conforme tipo de rede: (i) Parques

Cientificos (figura 4); (ii) Incubadoras (figura 5) e (iii) Aceleradoras (figura 6).
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Figura 4 - Diagrama de Veen dos Parques Tecnolégicos

: ~ PARQUES
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Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 5 - Diagrama de Veen das Incubadoras
MCTIC - > INCUBADORAS| TOTAL
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| |52 |
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Fonte: elaborado pelo autor.
Figura 6 - Diagrama de Veen das Aceleradoras
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Fonte: elaborado pelo autor.

Analisando estes diagramas das figuras 4, 5 e 6, percebe-se que as bases de dados
de Parques Cientificos e Incubadoras possuem uma ampla margem de intersec¢ao
entre o MCTIC e a ANPROTEC. Esta informacao € relevante pois reforga a légica
gue as redes de empresas mapeadas pelo estudo sdo as mais conhecidas e
significativas do pais, uma vez que ambas instituicdes de referéncias sobre o tema,
também as consideram em suas bases de dados. Referente aos outros agentes, 0
estudo do MCTIC né&o contempla nenhum e ndo houve nenhuma sobreposi¢éo entre

as iniciativas encontradas pelo estudo e os associados da ANPROTEC.
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Além disso, os Parques Cientificos foram segmentados de acordo com o seu grau
de maturidade. Essa informacao € relevante pois muitos estdo em fases de projeto
ou de implementacdo, o que para fins praticos afeta diretamente os resultados do
estudo. De acordo com o MCTIC (2019) temos (tabela 2):

Tabela 2 - Fase dos Parques Cientificos

Fase do Parque MCTIC ANPROTEC ESTUDO
Cientifico
Operacéo 43 32 18
Implementacéo 23 13 9
Projeto 37 4 2
N&o avaliado - 15 -
Total 103 64 29

Fonte: elaborado pelo autor.

Do ponto de vista de avaliagdo das Incubadoras, a ANPROTEC as certifica
conforme seu grau de maturidade em um sistema chamado de CERNE (Centro de
Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos), na qual as incubadoras
certificadas podem estar em 4 niveis de exceléncia. Quanto maior o nivel, maior o
grau de maturidade da Incubadora, inclusive para se adquirir o nivel 1 é necessario
aprovacao de algumas praticas. De acordo com seu relatério de 2019, temos (tabela
3):

Tabela 3 - Nivel de maturidade das Incubadoras

NIiVEL CERNE MCTIC ANPROTEC ESTUDO
(2019) (2020)

1 35 42 9
2 15 16 10

3 - - -

4 - - -
Sem certificaco 307 198 24
Total | 357 | 256 43

Fonte: elaborado pelo autor.
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Atualmente no Brasil a grande maioria das Incubadoras ndo conseguiu conquistar
ainda a certificacdo nivel 1 e nenhuma possui 0s niveis 3 e 4. A tabela 2 e 3
demonstram que a base do estudo é representativa, contemplando a anélise de
mais de 40% dos Parques Cientificos em operacgéo e 66% das Incubadoras de nivel
2.

2.4.3. Criacao e aplicacao de um roteiro de entrevista para abordagem

as redes de empresas

O objetivo do roteiro de entrevista foi se aproximar das redes de empresas para
entender como era a forma de relacionamento entre as empresas participantes e o
papel da rede nas interacdes. Neste sentido, serviu como forma de se validar se
existia um alinhamento da proposta da aplicacdo da plataforma digital em suas
rotinas e criar uma confianga maior com os gestores das redes. Por este sentido,

as respostas geradas por ele ndo foram categorizadas para avaliagéo.

2.4.4. Definigao do funil de interesse

O funil de interesse teve como objetivo mensurar o grau de relevancia e atracdo da
rede de empresas em utilizar a plataforma digital. Nesse modelo, o funil foi
constituido com quatro niveis de interesse e um status, conforme figura 7 e quadros

3 e 4. Esta estrutura esta baseada em diversos autores que trabalharam este tema

principalmente com viés de rela¢des B2B, como por exemplo D'Haen e Van den Poel
(2013). Aliado a isso, os questionamentos do roteiro de entrevistas auxiliava que os

gestores das redes de empresas refletissem sobre as oportunidades da aplicacédo
da plataforma em seus ambientes, o que facilitava com que evoluissem nos

diferentes niveis do funil de interesse.
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Figura 7 - Funil de Interesse, Status e Motivo da Perda

Em Aberto
\ Cliente Potencial
\ Contatado °
Ry
\ Demonstracdo agendada S
,f’ Motivo

Demonstracdo da
. perda
realizada
@ Ganho

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 3 - Niveis de interesse no funil

Nivel Descricao
Cliente Etapa na qual era encontrada a rede de empresas e suas caracteristicas. Era
Potencial necessario pelo menos encontrar algum ponto de contato (email, telefone, redes
(nivel 1) sociais, site...) que permitisse a comunicagéo com ela.
Contatado A rede de empresas avangava do nivel de “Cliente Potencial” para o nivel de
(nivel 2) “Contatado” quando era realizada com sucesso uma comunicagdo com a pessoa
responsavel pela rede de empresas.
Demonstracdo | Apos contato direto com o responsavel, caso houvesse interesse por parte dele
Agendada em conhecer mais detalhes, era agendada uma demonstracdo da plataforma.
(nivel 3)
Demonstracdo | A demonstracdo era realizada através de uma videoconferéncia ou encontro
Realizada presencial (com duracdo aproximada de 1 hora). O responsavel pela rede
(nivel 4) experimentava diretamente a plataforma, para poder ter uma percepcao de
usabilidade mais completa. Era simulada uma rede de empresas com diversos
participantes falsos interagindo para que ele tivesse uma visdo de como seria
gerenciar sua rede no futuro. Com a demonstragcédo realizada, o responsavel
optava por aplica-la em sua rede ou nao.
Fonte: elaborado pelo autor.
Quadro 4 - Status de interesse (Em aberto/Ganho/Perdido)
Status Descricéo
Em aberto Enquanto ndo havia sido feito o contato com a rede.
Ganho ApOs contato, caso o responsavel da rede aceitasse a implementacdo da
plataforma.
Perdido ApOs contato, caso o responsavel da rede recusasse a contratacéo da plataforma.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Em qualquer nivel do processo a rede de empresas poderia demonstrar sua
desisténcia ou ser considerada descartada (status de “perdido”), funcionando assim

como de fato um funil de interesse.

Para complementar e elevar o aprofundamento do estudo, sempre que uma rede
de empresas fosse considerada como status de “perdido” era atribuido a ela um

“‘motivo da perda” conforme quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Motivo da perda em redes de status perdido

Motivo da Perda

Descricao

Rede muito
pequena

Quando a rede apresentava menos de 50 empresas participantes ou por critério
do responsavel da rede, sinalizando que ndo haveria engajamento suficiente
para utilizacdo da plataforma.

Dificil contatar

Quando havia pelo menos 5 contatos distintos em horarios e dias diferentes na
tentativa de conversar com a pessoa responsavel e ndo se conseguia a
comunicacao com ela.

Contato muito
lento

Quando a rede de empresas para avancar para a proxima etapa do funil
necessitaria mais de um més ou ndo possuia nenhuma previsao concreta.

N&o é prioridade
no momento

Quando o responsavel da rede afirmava que a plataforma néo estava alinhado
com os objetivos atuais da rede, ndo existindo interesse naguele momento.

Nao esta
alinhado com os
objetivos da rede

Quando o responsavel da rede afirmava que a plataforma néo estava alinhado
com 0s objetivos estratégicos da rede.

Nao existe mais

Quando a rede mapeada nao existia mais ao ser contatada.

J& possui outra
forma de
conexao digital

Quando a rede de empresas j& utilizava alguma plataforma/ ferramenta/
produto digital para realizar as conexdes e interacfes entre as empresas.

Falta de recursos
financeiros

Quando o responsavel afirmava que a rede ndo possuia recursos financeiros
para realizar a contratacéo da plataforma.

Falta
funcionalidades

Quando a plataforma ofertada n&do cumpria as exigéncias técnicas de
necessidade da rede de empresas.

Cidade muito
pequena

Quando a rede de empresas mapeada pertencia a uma cidade abaixo de 15
mil habitantes.

Outro

Quando havia outra razao diferente das anteriores.

Fonte: elaborado pelo autor.

Com essa sistematizacéo, criou-se uma padronizacdo do nivel de interesse da rede
de empresas e uma categorizacdo da causa da sua desisténcia na utilizacdo da

plataforma, conforme demonstrado na Figura 7.
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2.4.5. Contato com as redes para validar interesse

Devido as restricbes de tempo do estudo, nem todas as redes de empresas
encontradas foram analisadas para verificar seu interesse, sendo os resultados

finais de validacdo conforme tabela 4:

Tabela 4 - Resultados das redes de empresas analisadas

N° de Redes de N° de Redes de Total
Tipos de Rede Empresas Empresas (A) I (M)

Mapeadas (M) Analisadas (A) %
Parques Cientificos 118 29 25%
Incubadoras 410 43 10%
Aceleradoras 65 18 28%
Outros agentes 42 23 55%
Total 635 113 18%

Fonte: elaborado pelo autor

As redes de empresas que foram consideradas analisadas foram as que tiveram
todo o fluxo do funil de interesse realizado por completo, terminando com a
aplicacdo da plataforma (status ganho) ou sua desisténcia (status perdido com
definicdo do motivo)(Figura 8). A tabela 5 resume o tipo de rede de empresa e seu

status de interesse:

Tabela 5 - Status de interesse por grupo

Status do Interesse

Grupo I . I Mapeadas
Analisadas (G+P) (E+G+P)
Em aberto
(B) I . !
Ganho (G) Perdido (P)
Parque Cientifico 89 0 29 118
Incubadora 367 0 43 410
Aceleradora a7 1 17 65
Outros agentes 19 1 22 42
|
Total 522 2 111 635

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 8 - Redes de empresas mapeadas e analisadas
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Fonte: elaborado pelo autor

Dentre as redes de empresas analisadas e que tiveram seu interesse perdido, as
divisbes dos motivos de perda ficaram distribuidos conforme tabela 6.
Complementarmente, a tabela 7 apresenta a relagdo do motivo da perda de acordo
com o nivel de interesse das redes de empresas.

Tabela 6 - Motivo da perda por grupo

Motivo da Perda Parque Incubadoras Aceleradoras Outros Total

Cientificos agentes Geral
[ I I I l

Contato muito lento 14 14 7 5 40

N&o esta alinhado com 3 13 3 4 23

0s objetivos da rede

Falta de recursos 6 6 2 7 21

financeiros

Dificil contatar 3 7 1 5 16

Ja possui outra forma 2 2 3 1 8

de conexao digital

Rede muito pequena 1 1 1 - 3

Total Geral 29 43 17 22 111

Fonte: elaborado pelo autor
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Tabela 7 - Motivo da perda pelo funil de interesse

Motivo da Perda 1 - Cliente 2 - Contatado 3 -Demo 4 - Demo Total
Potencial Agendada Realizada Geral
[ [ [ [ [ [
Contato muito lento 17 4 19 40
Nao esta alinhado com - 16 - 7 23

0s objetivos da rede

Falta de recursos - 8 - 13 21
financeiros

Dificil contatar 6 5 2 3 16
Ja possui outra forma - 5 - 3 8

de conexéo digital

Rede muito pequena 1 1 1 3

[ [ [
Total Geral 7 52 6 46 111

Fonte: elaborado pelo autor

Analisando a tabela 7, fica evidente que quanto mais avancada a rede de empresa
esta no funil de interesse, maior € a dificuldade em finalizar a acdo, o que em muitos
casos as levou para o motivo de perda de “contato muito lento”. Adicionalmente,
nas situacdes que houve um alto interesse, o resultado de dificuldade financeira
para implementacao da solugéo apareceu de maneira mais frequente, o que pode
demonstrar que atualmente ndo existe um recurso previamente preparado para

investir nesse tipo de atividade.

Além disso, das 52 redes de empresas que demonstraram maior interesse (nivel 3
e 4 do funil de interesse), mas nao terminaram com status de interesse “ganho”, 33
delas (63,5%) eram associadas a ANPROTEC. Este ponto é relevante pois abriu
uma oportunidade com ela para apresentar a proposta da plataforma. Neste cenario
positivo de interesse de seus associados, a ANPROTEC foi uma das redes de
empresas que aceitaram a aplicacéo da plataforma como um projeto-piloto, sendo
um dos casos com status de interesse “ganho”. O objetivo desta rede de empresas
foi verificar na prética o funcionamento da plataforma para servir de exemplo para
seus associados que ficaram em duvida sobre a utilizagdo da plataforma em suas

operacoes.
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2.4.6. Coleta da declaracéo de missao

Foram buscadas as declaracGes de missdo das organizacdes em seus meios de
exposicao digitais (site oficial e redes sociais). Neste contexto, das 113 redes de
empresas analisadas, foram encontradas as declaracdes de missdo em apenas 56
delas (49,5% do total). Além disso, diferentemente do que a literatura demonstrou
sobre sobre o papel de intermediario nas conexdes dos Parques Tecnoldgicos,
Incubadoras, Aceleradoras e outros agentes de inovacao, entre essas redes de
empresas, apenas 23 demonstraram ter em suas declaragbes de misséo alguma

mengao sobre conexao, integracdo ou cooperacédo, enquanto 33 ndo continham.

Essa relacdo é interessante pois as redes de empresas que continham essas
referéncias em suas declaracdes tiveram uma taxa de completar o funil de interesse
em 48% (11 redes de empresas) dos casos, ou seja, metade delas demonstraram
interesse em conhecer e ver a plataforma funcionando. Nas redes de empresas de
empresas sem esses termos na declaracédo de missao, essa taxa chegou a apenas
21% dos casos. Além disso, destas 11 redes de empresas que tinham suas
declaracfes de missdo e foram até a ultima etapa do funil de interesse, 6 delas ndo
aplicaram por motivo de falta de recursos financeiros e 2 aceitaram a
implementacédo. Sendo assim, existem evidéncias que as redes de empresas que
continham em sua declaragéao de missdo temas relacionados a fomentar a interagao
tiveram uma taxa de interesse na aplicacao da plataforma mais alta que os demais

casos.

2.5 Conclusao

O estudo conseguiu atender ao objetivo de se avaliar o grau de interesse de redes
de empresas de ambientes de inovacdo (Parques Cientificos, Incubadoras,
Aceleradoras e outros agentes de inovacao) em utilizar uma plataforma digital de
conexao e troca de conhecimento entre seus membros e se este posicionamento
esta alinhado com suas declaragbes de missdo. Entretanto, os resultados
encontrados demonstraram que apesar de existir um interesse das organizacdes
em utilizarem de tecnologia para promover as interacao entre seus membros (42%
chegou no nivel do funil de interesse e visualizou na prética a plataforma), a sua

aplicacéo ainda nédo € algo prioritario.
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Um ponto positivo encontrado é que muitas Incubadoras que demonstraram
interesse de aplicacao da plataforma viram potencial em aplica-la para facilitar uma
continuacdo no relacionamento com as empresas graduadas. Essa logica esta
aderente a outras pesquisas que sinalizam a importancia dessa acao para as
empresas ainda incubadas e como ponte da Incubadora com o mercado (Shih &
Aaboen, 2019).

Uma das possiveis consequéncias das Incubadoras ndo conseguirem aderir ao uso
da plataforma foi pela baixa velocidade na tomada de decisdo. Este fato pode estar
alinhado com estudos anteriores que demonstravam que apesar das Incubadoras
terem capacidade para se manterem atualizadas na oferta de servicos para o0s
incubados, a rigidez nas préaticas de gerenciamento as atrapalham para colocar

essas mudancas em pratica (Bruneel, Ratinho, Clarysse, & Groen. 2012).

De uma forma geral o estudo se mostrou valido para mensurar o nivel de interesse
dessas organizagbes na utilizacdo de ferramentas mais inovadoras para a
realizacdo de uma atividade-chave. Apesar do baixo nimero de adesdes (apenas
duas), o resultado pratico foi interessante. Devido a uma grande parcela (61%) de
redes de empresas que demonstraram interesse (nivel 3 ou 4 no funil de interesse)
serem associadas da ANPROTEC, a prépria associacao viu a possibilidade de sua
utilizacdo em um projeto piloto. Caso o projeto funcione ele podera ser replicado em
todo seu ecossistema, o qual representa quase a totalidade das redes de empresas
do pais voltadas para este tema. A segunda adesédo foi de uma Aceleradora, que
além de se interessar como usuaria, viu potencial na plataforma e decidiu investir
para que se a desenvolvesse mais. Para finalizar, mesmo ndo tendo uma
participacdo direta, a outra instituicdo relevante do pais e do estudo (o MCTIC),
reconheceu a iniciativa da plataforma como um projeto destaque na éarea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo: Solucbes B2B, Big Data e Internet das
Coisas em seu Programa de Aceleracdo Inovativa Brasil, 0 maior programa de

aceleragdo do pais.

Como sugestdo de estudos futuros, acredita-se que deve existir um

aprofundamento no entendimento de como as relacdes entre os perfis estudados
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funcionam (Parques Cientificos, Incubadoras, Aceleradoras e outros Agentes de
Inovacao). Por ndo existir uma proximidade espacial entre eles, é possivel que a
necessidade de conexfes através de plataformas digitais seja mais latente e
ajudaria a entender como o ecossistema de inovagao nacional funciona de maneira

mais sistémica.
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3. ARTIGO 2: ACEITACAO DE REDES BRASILEIRAS NA
UTILIZACAO DE UMA PLATAFORMA DIGITAL PARA REALIZAR
CONEXOES ENTRE SEUS MEMBROS

Autores: Diego Falcéo Peruchi, Carla Ten Caten, Bruna Villa Todeschini
Artigo submetido para revista: Industrial Marketing Management

Highlights:

1) Um dos beneficios das redes de empresas é facilitar a troca de conhecimento
entre as empresas.

2) As redes de empresas brasileiras apresentam lentiddo para contratacdo de
Servicos.

3) Associacdes estdo mais abertas a utilizar tecnologia para troca de
conhecimento entre seus membros.

4) Na&o é prioridade para as redes de empresas brasileiras investirem em uma

tecnologia que facilite a troca de conhecimento entre seus membros.

Resumo:

Um dos mecanismos mais utilizados pelas empresas para se desenvolverem é
através da absorcdo de novos conhecimentos provenientes de relacionamentos
com outras empresas. Entretanto, mesmo com o avanco da tecnologia nas
comunicacdes empresariais, poucos estudos avaliaram o0 impacto dessas
mudangas nas redes de empresas e na maneira como Sseus membros se
relacionam. Por este motivo, 0 objetivo deste artigo foi avaliar o grau de interesse
de redes de empresas tradicionais (Associacdes, Camaras e Sindicatos) em utilizar
uma plataforma digital de conexéo e troca de conhecimento entre seus membros. A
avaliacao do interesse foi realizada através de cinco etapas, onde primeiramente se
definiu o publico alvo, depois se realizou um mapeamento a nivel nacional de onde
estavam presentes estas redes de empresas, definido um roteiro de entrevistas,
depois definido uma forma de mensurar o nivel de interesse e por fim a realizagédo
do contato com o gestor daquela rede de empresas. Todas as informacdes
decorrentes da néo aplicacao da plataforma digital foram catalogadas e analisadas.
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(no total foram analisadas mais de 1.700 empresas no Brasil). Os resultados
encontraram que o tipo de rede de empresa que apresentou o maior interesse no
uso da plataforma digital foi o de Associacdo e de maneira geral o motivo para a
nao adesao foi a demora na tomada de decisdao dos gestores das redes de

empresas

Palavras-chave: troca de conhecimento, redes de empresas, B2B, plataforma

digital, associacdes, camaras, sindicatos.

3.1. Introducéao

Adquirir experiéncia, conhecimentos e informacgfes prévias de outras empresas é
uma pratica utilizada nos processos de benchmarking por diversos atores do
mercado. Esta pratica acelera o processo de crescimento das organizacfes, uma
vez que o aprendizado gerado por outros negocios pode ser adquirido sem a
necessidade de realizagdo das mesmas atividades para se descobrir o que funciona
ou ndo. Desta forma, os relacionamentos entre as empresas conseguem prover
acessos a recursos exteriores a elas, assim tornando-se também um recurso

importante da empresa (Helfat et al., 2007).

Esse processo de absorcédo do conhecimento proveniente de outra empresa pode
ser aplicado desde a validacdo de um novo fornecedor até a melhoria de processos
internos (Cantu, 2017). Entretanto, apesar da literatura mostrar que existem varios
fatores que contribuam para que exista esse compartihamento e troca de
experiéncias entre organizacdes, além dos beneficios gerados desta acéo
(Mentzas, Apostolou, Kafentzis, & Georgolios, 2006), principalmente por questdes
de confianca, ainda existe uma grande dificuldade para que as empresas encontrem
outras organizacOes parceiras para tal atividade (Massaro et al., 2017).

Com o objetivo de facilitar essa conexao, as redes de empresas servem como um
centralizador, que trabalha como um intermediario seguro, para que as relacoes
entre as empresas se realizem (Grandori & Soda 1995; Cricelli & Grimaldi, 2010;
Rodriguez & Giraldo, 2011). As redes de empresas se apresentam de diversas

formas, ndo sO fazendo este papel de facilitar as conexdes, mas também de
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representatividade e organizacao dos interesses comuns entre os participantes. Por
esta razéo, sdo muitas vezes apresentadas como Associacfes, Camaras, Grupos

Empresariais, Clusters, Arranjos Produtivos e Parques Industriais/Tecnoldgicos.

As redes de empresas, em sua maioria, facilitam essas relagfes através de
encontros presenciais entre os participantes. Porém, essa estratégia apresenta
algumas limitacbes, como por exemplo: a baixa frequéncia dos encontros, a
restricio de autonomia para 0s membros promoverem as relacdes, um
desconhecimento sobre todos os participantes da rede (uma vez que nem todos
participam das atividades) e um baixo poder de mensuracao das conexdes que sao

estabelecidas.

Essas caracteristicas de funcionamento das redes de empresas mostram que existe
uma oportunidade de melhoria com o emprego da tecnologia. Atualmente, as redes
de empresas, assim como suas empresas participantes, jA estdo sendo
influenciadas pela transformacao de modelos e processos analogicos (offline) para
digitais (online). Uma representacdo clara desta mudanca é o impacto que a
comunicacao digital esta trazendo nos ambientes de negdcios, uma vez que neste
momento ela € uma realidade presente no dia-a-dia das empresas e pessoas.
Sendo assim, acredita-se que as redes de empresas presenciais (offline) comecem

a se tornar cada vez mais redes com caracteristicas digitais (online).

A teoria das redes afirma que os membros das redes offline a utilizam para buscar
recursos gque necessitam em seus empreendimentos, mas Smith e Smith (2019)
mostram que 0 mesmo comportamento néo se reflete diretamente nas relagcdes em
redes online. Complementarmente, apesar de muitos estudos reconhecerem a
importancia das plataformas digitais na orquestracdo de redes, ainda existem
poucos estudos que aprofundam o tema considerando mecanismos digitais como

meio de conex&o e relacionamento entre empresas (Wei et al., 2019).

Diante dessa incerteza sobre o comportamento das redes de empresas e 0 impacto
da digitalizacdo na forma como elas funcionam, € pertinente que sejam testadas
suposicoes tedricas sobre o tema (Nambisan, 2017; Smith & Smith, 2019). Outro

ponto que surge sobre a pesquisa de rede de negoécios é que existe uma grande
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guantidade de pesquisas de estudo de caso que realizados apenas com base em
apenas um ou dois casos (Forkmann et al., 2018), ndo trazendo resultados

substanciais.

Por esta razdo, o objetivo deste estudo € avaliar o nivel da aceitacéo de diferentes
redes de empresas em utilizar uma plataforma digital para facilitar as relacfes e
compartilhamento de informacdes entre os participantes. Esta proposta esta
alinhada aos estudos recentes de redes business-to-business (B2B) que sugerem
uma abordagem de plataforma com base em tecnologias digitais (sites, aplicativos,
espacos virtuais) como forma de superar os desafios de relacionamentos
complexos, criando um “local de encontro” pratico e virtual que facilita a
orquestracédo da rede (Wei et al., 2019; Eloranta & Turunen, 2016; Perks et al.,
2016). Esse estudo tem um papel importante para mensurar a receptividade das
redes de empresas que atuam em formato offline na integracdo de novas
tecnologias em seus processos-chave de conexao, migrando-os para o formato

online através da aplicacdo de uma plataforma digital.

Com esse objetivo de suprir estas necessidades de estudo da literatura, foram
catalogadas 2.476 redes de empresas brasileiras, sendo 1.704 destas
analisadas/entrevistadas. Contemplando assim, representantes de diferentes tipos
de redes de empresas, com distintos portes, setores e regides, gerando um
mapeamento abrangente sobre o0 assunto. Na proxima secéo serdo abordadas as
bases tedricas sobre 0 assunto, seguido do método empregado. Na sequéncia, 0s
resultados séo apresentados e discutidos, por fim sdo explanadas as conclusdes
sobre o estudo.

3.2. Referencial Teodrico

O presente referencial teérico apresenta inicialmente uma explanagédo sobre as
redes de empresas, depois o tema da troca de conhecimento e inovagao. Finaliza-
se com o papel dos mediadores em redes de empresas e a relacdo com as

declaracdes de misséo das organizacodes.
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3.2.1. Redes de Empresas

As redes de empresas tém sido estudadas nas ultimas décadas nas suas mais
diversas aplicacdes, como em clusters, distritos industriais, arranjos produtivos
locais, associagbes comerciais e profissionais (Rodriguez & Giraldo, 2011; Meireles,
Pais, & Daniel, 2014). Neste contexto, € notavel sua importancia, tanto em
ambientes regionais quanto globais, impactando regides geograficas especificas ou
transpassando as limitacGes locais de relacionamentos. Em comum, as redes de
empresas proporcionam aos participantes acesso a trocas de experiéncias,
conhecimentos e informacgfes, além de facilitarem a geracdo de inovacéo,
promocado de vendas e disponibilidade de fornecedores, com atividades alinhadas

e impactos em escala (Rodriguez & Giraldo, 2011).

Existem inUmeras tentativas para listar os elementos das redes de empresas
através de estudos de caso. Porém, ndo existindo uma estrutura teérica disponivel
gue possa expressar como se dao as relacdes entre seus membros, € importante
se analisar o que diferentes estudos apresentam sobre o tema. As redes de
empresa podem ser definidas como tentativas conscientes de um ator em
desenvolver interacfes e relacionamentos nos quais ele esta envolvido (direta ou
indiretamente) (Ford e Mouzas, 2013). Complementar a esta definicdo, os autores
ainda afirmam que as redes de empresas sdo uma forma de organizar as relagdes
entre as empresas, com o0 objetivo de resolver problemas comuns ou individuais,
conseguir uma eficiéncia coletiva, facilitando a interacao e relacionamento entre os
envolvidos. Essa estratégia proporciona uma influéncia em setores e mercados que

as empresas sozinhas n&o conseguiriam.

Outro ponto importante € que as redes de empresas conseguem estabelecer um
aumento da troca de conhecimentos e inovagao entre os participantes. Essas
relacdes diferentes entre as empresas acontecem de maneira autbnoma e sem a
orientacdo de uma empresa lider central. Por esta razéo, ressalta-se que uma rede
nao € simplesmente um conjunto de empresas em gue uma empresa possui
acordos formais/informais sobre alguma cooperacdo. Este ponto € relevante, pois

qualquer interpretacdo do ponto de vista de uma uUnica empresa € limitado em
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relacdo a como funciona a rede (Mentzas et al., 2006; Cricelli & Grimaldi, 2010;
Ford, Gadde, Hakansson, & Snehota, 2003).

Como as redes sao uma forma de interagédo entre diferentes pessoas, empresas,
grupos e instituicdes, elas partem de uma base de diversas areas como as ciéncias
sociais, antropologia e sociologia (Knox, Savage, & Harvey, 2006). Aliado a isso,
um ponto que tem favorecido o aparecimento e crescimento das redes de empresas
€ que cada vez é mais dificil enfrentar os gradativos desafios de ambientes
altamente competitivos, com variacées de demandas, ciclos de vida de produtos,
incertezas estratégicas e mudancas aceleradas de tecnologia, novas exigéncias
ambientais e de qualidade, o que fomenta que progressivamente sejam necessarios
ambientes que promovam as interagcdes e desenvolvimento das empresas
(Rodriguez & Giraldo, 2011). Acredita-se entdo, que essa forma de estrutura de
redes de empresas ocorre em funcdo da pressdo que as empresas enfrentam de
forma individual, sendo desta maneira uma consequéncia do mercado (Holland &
Lockett, 1997).

Logo, o principal objetivo da rede de empresas € promover a aprendizagem
organizacional através do compartilhamento de conhecimentos e informacdes entre
as empresas, encontrando competéncias complementares e objetivos em comum.
Sendo assim, elas possuem um papel cada vez mais importante na capacidade de
promover a articulacdo complexa entre as empresas de maneira transacional e
cooperativa (Grandori & Soda, 1995; Cricelli & Grimaldi, 2010; Rodriguez & Giraldo,
2011).

A estrutura das redes de empresas € primordial para que haja uma coesao e facilite
o compartilhamento de conhecimento. Por esta razdo, a figura de camaras de
comércio, associacbes empresariais e industriais sdo exemplos de atores

importantes no mercado (Meireles et al., 2014).

3.2.2. Fatores de impacto nas relagdes entre empresas

Sendo uma estrutura formalizada com fungbes especificas, as redes de empresas
podem facilitar a geracdo de confianca entre seus membros para que haja uma

frequente disseminacgé&o de informagdes, conhecimentos e tecnologias para resolver



63

seus problemas individuais ou problemas comuns do coletivo (Rademakers, 2000;
Smith & Smith, 2019; Ford & Mouzas, 2013). Por isso, é necessario que haja o
desenvolvimento de relacionamentos estaveis e de confianca entre 0s membros.
Neste sentido, a confianga € parte primordial, uma vez que as empresas sempre
avaliardo o risco envolvido e a potencial vantagem adquirida ao compartilharem

informacdes entre si. (Mentzas et al., 2006; Massaro et al., 2017).

Além da confianca, outro fator que deve ser analisado é o processo de digitalizacao,
uma alternativa aderente as premissas das redes de empresas, em razao de que
estas possuem grande capacidade gerenciamento das relacdes, de
compartilhamento e visibilidade de conhecimento, permitindo que os participantes
possam trocar informacdes facilmente entre si de maneira rapida, barata e em
escala. Além disso, o processo de digitalizacdo oferece beneficios como a
disponibilidade e a facilidade de compartilhamento e pesquisa da informacéo,
tornando o processo de aquisi¢cdo de conhecimento e manutencao de relagdes mais
eficiente para as empresas participantes. Essas caracteristicas tornam o potencial
das redes online semelhante ao das redes offline (Smith e Smith, 2019; Richard e
Devinney, 2005, Eloranta e Turunen, 2016). As redes de empresas geram uma
estrutura complexa e a medida que elas crescem, mais dificil fica a navegacéo
dentro delas, dificultando assim a entrega dos beneficios pretendidos. Neste
sentido, a abordagem de plataforma provou ser um meio de gerenciamento de
relacionamento entre empresas e uma forma de gerar confianca entre os membros
para que compartihem mais recursos e obtenham mais negécios (Eloranta e
Turunen, 2016). Por esta razao, muitos estudos comecaram a focar em como utilizar
tecnologias da informacao para a construgcao de plataforma digitais para conectar
diversos atores e como orquestra-los em redes (Wei et al.,, 2019; Eloranta e
Turunen, 2016).

Complementarmente, houve um aumento significativo no uso de formas
colaborativas em rede na ultima década e apesar da literatura ter agregado
informacgdes relevantes, as capacidades dos relacionamentos e redes de empresas
ainda apresentam uma importante oportunidade de geracdo de novos

compartiihamentos e conhecimentos. Essas novas redes de relacionamento,
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apresentam novos desafios no gerenciamento de rede e novos problemas para os

pesquisadores investigarem (Forkmann et al., 2018).

Um exemplo sobre este aspecto € que ndo existe um consenso se as redes de
empresas estdo mudando ou j& mudaram para esta dire¢cdo do uso da tecnologia
para promover os relacionamentos entre as empresas, em virtude de que a maioria
das pesquisas sao voltadas para o relacionamentos da empresa com o0s clientes e
mercado consumidor. Poucas pesquisas focaram no impacto das comunicagdes
digitais nessas relacdes empresariais e 0s resultados gerados, o que torna
necessario um aprofundamento da analise sobre o uso da tecnologia nas

comunicacdes especificamente entre empresas (Pagani e Pardo, 2017).

O contexto das redes de empresas offline (tradicionais - com foco em relagdes
presenciais) e online (com possibilidades de relacdes digitais) influenciam o
comportamento e resultados de como elas funcionam. Algumas caracteristicas das
redes digitais favorecem a capacidade de acesso e compartiihamento de
informagdes, trazendo uma maior facilidade de acessibilidade se comparado ao
processo realizado anteriormente (offline). Cria-se um integrador social que permite
conectar partes previamente desconhecidas (Eloranta e Turunen, 2016). Entretanto,
essa alta visibilidade e persisténcia de dados podem impactar e restringir 0 seu uso,
0 que mostra que nado esta claro como esses recursos alteram a forma de uso das

redes por parte das empresas (Smith e Smith, 2019).

Em um dos escassos estudos focados no tema deste artigo, Smith e Smith (2019)
descobriram que a forma de atuacéo dos fundadores de empresas para aquisicao
de recursos € diferente entre as redes online (digitais) e as redes offline
(presenciais). Neste contexto, os autores afirmam que as teorias sobre redes devem
ser reavaliadas para ambientes online, uma vez que as teorias de redes existentes
nao séo replicaveis para este cenario. Inclusive, apontam a necessidade de estudos
que verifiguem como se da o comportamento dos participantes em ambientes
digitais. Por outro lado, Pagani e Pardo (2017) afirmam que sédo necessarias novas
pesquisas com foco na tendéncia de digitalizagdo das redes, principalmente porque

a maioria dos estudos existentes abordam apenas as intera¢cdes B2C (business to
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consumer) enquanto que as relagdes B2B (business to business) ainda sao pouco

exploradas.

Ressalta-se ainda, que a estrutura deste estudo e suas andlises contemplam o
gerenciamento de rede de empresas proposta por Forkmann et al. (2018),
influenciado por trés camadas: (i) 0 ambiente ou campo em que a rede esta sendo

construida, (ii) a propria rede e (iii) o(s) ator(es) nessa rede.

3.3. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo utilizou-se a mesma estrutura dos procedimentos metodol6gicos da
secdo 2.3. desta dissertacdo. Desta forma, foi utilizada a mesma plataforma da
secdo 2.3.1, porém, diferentemente da secdo 2.3.2, ao invés seis etapas, realizou-
se apenas em cinco, nao sendo realizada a etapa (VI) de coleta da declaracao de

missdo. Sendo assim, as etapa foram:

() Definicdo dos publico-alvo

(I Mapeamento dos Clientes Potenciais

(1) Criacéo e aplicagdo de um roteiro de entrevista para abordagem as redes de
empresas

(IV) Defini¢ao do funil de interesse

(V) Contato com as Redes para validar interesse

Outro detalhe é que na etapa (II) de Mapeamento dos Clientes Potenciais, utilizou-
se também de mapeamentos/pesquisas anteriores que ja haviam encontrado
informacBes sobre o tema, como por exemplo Federacdes e Confederacfes. As

demais etapas foram realizadas de maneira semelhante.

Por fim, realizou-se um estudo sobre a abrangéncia geografica do estudo
analisando a distribuicdo das redes de empresas nos diferentes municipios do Brasil
e suas representatividades populacionais. Neste contexto, foram realizadas
diversas analises para encontrar se as caracteristicas das redes de empresas
apresentavam relacdo com resultados de nivel de interesse no uso da plataforma

digital.
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3.4. Resultados

Nesta secao sao apresentados os resultados de acordo com as etapas previstas no

método.

3.4.1. Definicdo do publico-alvo

A definicdo do publico alvo foi realizada baseada em redes de empresas mais
tradicionais, que atualmente j4& possuem um grau de articulacdo entre empresas
para fomentar a troca de conhecimentos e experiéncias. Foram mapeados
diferentes tipos de redes de empresas, porém o estudo focou apenas em um perfil,
o de Associacdes, Camaras e Sindicatos. Ambos perfis apresentam como foco as
relacbes de trocas entre empresas com algum ponto de interesse em comum

(comercial, juridico, fornecedores...).

3.4.2. Mapeamento dos Clientes Potenciais

Durante o processo de mapeamento de potenciais redes de empresa, foram
encontradas no Brasil o total de 2.476 redes, sendo: 843 Associa¢des, 1.215
Camaras e 418 Sindicatos. O estudo encontrou redes de empresas em 1.455
cidades diferentes, contemplando todos estados e regides do pais.

3.4.3. Criacao e aplicacao de um roteiro de entrevista para abordagem

as redes de empresas

Aplicou-se inicialmente o roteiro de entrevista em trés redes de empresas
escolhidas de forma aleatéria com o perfil definido (Associacdo, Camara ou
Sindicato) para validar se as perguntas do método estavam alinhadas com a
realidade delas. As perguntas do roteiro de entrevista demonstraram aderéncia com
a operacao das redes de empresas e o roteiro foi considerado apto a ser replicado

nas demais.

3.4.4. Definicao do funil de interesse

Assim como na secao 2.4.4. do artigo 1 desta dissertacéo, o funil de interesse teve

como finalidade mensurar o nivel de relevancia e atracao da rede de empresas na
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utilizacao da plataforma digital, por esta raz&o, aplicou-se o mesmo modelo de funil

de interesse.

Unico ponto de alteracdo em relag&o ao funil de interesse da se¢éo 2.4.4. é que no
status de interesse (quadro 4) criou-se uma alternativa de se poder testar por um
periodo sem custo, para que fosse avaliado o interesse das empresas. Caso
houvesse um engajamento e uso continuo, a rede de empresa teria mais insumos
para decidir se investiria na plataforma. A rede de empresa que optasse por este
teste era considerada como um status de interesse “ganho”. O periodo de teste da
plataforma digital na rede de empresa ndo era baseado em tempo e sim no
engajamento das empresas em participar da rede. Como a plataforma permitia o
uso de gamification, era colocada uma meta de engajamento proporcional ao
namero de empresas cadastradas. Esta meta correspondia a pelo menos uma
interacdo de cerca de 15% das empresas participantes. Independentemente do
tempo que levasse, ao atingir esta meta o gestor da rede de empresas deveria optar
por utilizava definitivamente (status de interesse: “‘ganho”) ou n&o (status de

interesse: “perdido”).

3.4.5. Contato com as redes para validar interesse

Através de critérios de representatividade, ndo avaliou-se todas as redes de
empresas mapeadas para verificar seu interesse. Dentre as 2.476 redes de
empresas mapeadas, foram analisadas 1.704, representando 69% do total.

As redes de empresas analisadas, foram as redes que passaram pelo funil de
interesse e tiveram como status final: ganho (utilizacdo da plataforma) ou perdido
(categorizacdo do motivo da perda). A tabela 8 demonstra um resumo das redes de

empresas analisadas e seus status de interesse sobre o0 uso da plataforma.
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Tabela 8 - Status de interesse por tipo de rede de empresa

Status do Interesse
Mapeadas Analisadas

Tipo | ] I (E+G+P) / Mapeadas
Analisadas (G+P)

Em aberto
(B) . |
Ganho (G) Perdido (P)

Associacao 121 19 703 843 86%

Céamara 617 4 594 1215 49%

Sindicato 34 2 382 418 92%
[

Total Geral 772 25 1679 2476 69%
[ l I

% do Total 31% 1% 68% 100%

Fonte: elaborado pelo autor.

N&o foram encontradas na literatura pesquisas com uma amplitude similar ao
presente estudo, que logrou representar uma abrangéncia significativa de todo
territorio do pais. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2019
o Brasil contava com 5.570 municipios. No estudo, foram mapeadas redes de
empresas em 1.455 municipios (26,1% do total de municipios) e obteve-se pelo

menos uma rede analisada em 1.032 deles (18,5% do total de municipios).

Complementarmente, atentou-se a estudar redes de empresas em cidades de
grande relevancia do pais. De acordo com o IBGE, o total da populagéo brasileira
em 2019 era de 210.147.125 de habitantes. Demonstrando a representatividade do
estudo, as populagdes dos municipios das 1.455 redes de empresas mapeadas
apresentavam 152.385.603 habitantes (73,4% da populagcédo total) e os 1.032
municipios que tiveram redes de empresas analisadas continham 122.366.476
habitantes (58,2% da populacao total),

Outro indicativo da profundidade da anélise € que de acordo com o IBGE (2019), no
pais existem 852 municipios com mais de 40 mil habitantes. No estudo, mais da
metade de todos estes municipios (440 municipios, 52% do total) tiveram pelo

menos uma rede de empresa analisada na pesquisa.

Para facilitar o entendimento do perfil dessas redes de empresas, elas foram

segmentadas por regido do pais e sua aceitagdo em aplicar a plataforma digital
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(status ganho). Ao se analisar, verificou-se que a distribuic&o por regides das redes
de empresas mapeadas esta proxima da distribuicdo por regido das redes

analisadas (tabela 9).

Tabela 9 - Distribuicdo da regido por status de interesse

Status do Interesse % da % da
Regido no Regido do %
I ] I Total de Total de Ganho /
Regido Em Analisadas (G+P)  Mapeadas Redes Redes Analisadas
aberto (E+G+P) Mapeadas Analisadas por Regido

E) I . '
Ganho Perdido

(G) (P)

Sudeste 233 8 513 754 30% 31% 1,5%

Sul 118 8 586 712 29% 35% 1,3%

Nordeste 253 6 341 600 24% 20% 1,7%

Centro- 96 3 197 296 12% 12% 1,5%

Oeste

Norte 72 - 42 114 5% 2% 0,0%
| Total 772 25 1679 | 2476

Fonte: elaborado pelo autor

Para estatisticamente se verificar se de fato ndo existe uma relagéo entre o status
de ganho e a regido, foi realizada uma analise de qui quadrado entre as variaveis.
Esta andlise teve como resultado um valor-p de 0,99271, sendo assim, como o
valor-p é maior que 0,05 ,ndo h& evidéncias de associacao entre as variaveis. Logo,
foi verificado que a regido ndo é um fator preponderante para a conversao das redes

(apéndice A).

Complementando a analise, ao segmentar-se as redes de empresas por tipo e pelo
seu status de interesse (tabela 8), diferentemente da analise por regido, em que
houve uma distribuicdo similar das redes analisadas, aqui verificou-se que houve
uma melhor exploracéo das redes do tipo Associacdo e Sindicatos em comparacao
as Camaras. Algo que também deve ser ponderado é que, proporcionalmente, o
tipo de rede que mais apresentou aderéncia a aplicacdo da proposta é o de
Associacdo, que apesar de ser o segundo com menos redes (perdendo para
Camaras) é o que mais converteu interesse. Logo, das 2.476 redes mapeadas,

1.704 foram analisadas, sendo que 25 aceitaram a proposta de aplicagéo (19 delas
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Associacoes), 1.679 a descartaram e as 772 restantes ndo foram analisadas. Para
avaliar estatisticamente se de fato houve uma influéncia no status de interesse de
acordo com o tipo de rede, repetiu-se a analise estatistica de qui quadrado com
estas variaveis (apéndice B). O resultado foi de um valor-p de 0,00276, sendo assim

como o valor-p € menor que 0,05 h4 evidéncias de associacdo entre as variaveis.

Portanto, ha evidéncias estatisticas que existe uma relacao entre o tipo de rede e o
status de interesse na utilizagdo da plataforma digital. Acredita-se que as
AssociacOes apresentaram resultados mais positivos pois possuem perfis de
atuacao mais engajados e proximos de seus membros. Esse perfil permite que haja
interacBes mais frequentes entre os participantes, criando assim necessidades de
organizagdo e mensuragdo mais latentes. Inclusive, pelas conversas em
decorréncia da aplicacao do roteiro de entrevista para aproximacao das redes de
empresas, alguns gestores de Associacdes relatavam que acabavam ja adotando
sistemas informais ou adaptados de tecnologias para ajudar a suprir essas
demandas de conexdes mais dinamicas. Ter essa percepcao de oportunidade de
aplicacao da plataforma mais direta com suas rotinas de trabalho e compreender os
beneficios que ela poderia gerar, foi um fator relevante para a tomada de decisdo

das redes de empresas em aderirem a proposta.

Outra andlise interessante € que dentre as redes de empresas analisadas e que
tiveram seu interesse perdido (tabela 10). Constatou-se que independente do tipo
da rede de empresas (Associacdo, Camara ou Sindicato), a principal causa de
desisténcia foi a dificuldade em conseguir contato com o responsavel por elas. I1sso
acontecia muitas vezes pois os diretores das redes nao trabalhavam em tempo
integral, dificultando encontra-los. Outro ponto que interferiu na desisténcia foi o
tamanho das redes (cidade ou nUmero de membros) que, por serem pequenas, hao
demandam de uma infraestrutura digital que facilite as conexdes entre 0s
participantes. No caso das Associa¢cdes, um problema que ocorreu foi a demora
para a tomada de decisdes. Muito deste fato foi em razdo dessas redes possuirem
representantes de diferentes empresas envolvidos nas decisfes dela, o que permite
maior representatividade dos membros, mas que gera uma dificuldade em se definir

acOes mais rapidamente.
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Tabela 10 - Motivo da perda por tipo de rede de empresa

Motivo da Perda Associacdao Céamara Sindicato  Total Geral % do Total
Dificil contatar | 226 | 272 | 358 856 | 51%
Contato muito lento 195 46 20 261 16%
Rede muito pequena 131 89 - 220 13%
Cidade muito pequena 34 168 - 202 12%
N&o é prioridade no 39 7 2 48 3%
momento
Nao esté alinhado com os 28 3 1 32 2%
objetivos da rede
N&o existe mais 17 4 - 21 1%
Ja possui outra forma de 15 4 - 19 1%
conexao digital
Falta de recursos 18 1 - 19 1%
financeiros
Falta funcionalidades - - 1 1 0%
| Total Geral 703 594 382 1679 | 100%
| % do Total 42% 35% 23% 100% |

Fonte: elaborado pelo autor

Muitas das reunides para tomada de deciséo das diretorias das redes de empresas

ocorriam com uma baixa frequéncia no ano. Além disso, essas reunifes tinham

pautas especificas de outros assuntos que precisavam ser tratados, o que acabou

por postergar a definicdo da utilizacdo da plataforma, e consequentemente

desisténcia pela demora na tomada de deciséo. Estas constatacdes ficam claras ao

analisar-se em que fases do funil de interesse era descartado o uso da plataforma.

Nas etapas iniciais do funil isso ocorria em funcao do porte (cidade ou rede muito

pequena) ou dificuldade em contatar o responsavel. Nas etapas mais avancadas do

funil, o motivo era a morosidade na definicdo do uso da plataforma. Verificou-se

essa analise também ao serem estudadas as perdas ao longo do funil de interesse

(tabela 11).



Tabela 11 - Motivo da perda das redes de empresa pelo funil de interesse

12

Motivo da 1-Cliente 2 - Contatado 3 -Demo 4 - Demo Total % do
Perda Potencial Agendada Realizada Geral Total
[ [ I
Dificil contatar 831 14 3 8 856 51%
Contato muito - 187 22 52 261 16%
lento
Rede muito 208 9 2 1 220 13%
pequena
Cidade muito 192 10 - - 202 12%
Pequena
N&o é prioridade - 28 - 20 48 3%
no momento
Nao esta - 26 - 6 32 2%
alinhado com os
objetivos da rede
Nao existe mais 21 - - - 21 1%
Ja possui outra - 18 1 - 19 1%
forma de
conexao digital
Falta de - 8 - 11 19 1%
recursos
financeiros
Falta - - - 1 1 0%
funcionalidades
[ [ [ [
Total Geral 1252 300 28 99 1679 100%
[ [ [ [
% do Total 74,6% 17,9% 1,7% 5,9% 100%

Fonte: elaborado pelo autor

3.5 Discussoes

As redes de empresas sao estruturas complexas de relacionamentos e a medida

que crescem é cada vez mais dificil seu gerenciamento pelo gestor e por seus

participantes. Com o objetivo de se conseguir um melhor aproveitamento disso, as

plataformas digitais se mostraram uma alternativa altamente aderente para

resolucdo do problema (Eloranta e Turunen, 2016). Entretanto, mesmo com o

crescente numero de pesquisas sobre essa proposta, no cenario brasileiro nosso

estudo demonstrou que ainda existe uma desconfianca na sua aplicacao.
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Apesar de néo aparecer diretamente como um motivo de perda no funil de interesse
da utilizacdo da plataforma, uma percepcéo diagnosticada nas discussdes com as
redes de empresas foi o receio na utilizacdo de um servico que pudesse nao
funcionar na sua rede. Como era uma mudang¢a que impactaria ndo somente no
gerenciamento da rede, mas também na forma de relacionamento entre as
empresas participantes, indiretamente existiu uma resisténcia em testar a
plataforma sem a garantia de que ela seria de fato utilizada pelos participantes. A
falta de casos de sucesso que confirmassem esses beneficios teéricos de forma
pratica em redes semelhantes as suas, impedia que houvesse uma confianga no
funcionamento da solucdo em suas redes de empresas. O medo da falha fazia com
gue optassem que esta decisdo fosse realizada em conjunto com outros membros
da rede, como diretores/conselhos, que muitas vezes tinham encontros com datas
esparsas e distantes entre si, postergando ainda mais a decisédo da aplicacdo da

plataforma na rede.

Outra percepc¢do que surgiu apos a aplicacao do estudo € que muitos tomadores de
decisdo que avaliavam a utilizacdo da plataforma ndo se sentiam como usuarios
com pleno dominio da tecnologia, uma vez que grande parte da suas experiéncias
de gerenciamento das redes de empresas sempre foi realizado de maneira
artesanal/manual. Este distanciamento das suas habilidades pode ter criado uma

barreira técnica que inibiu o interesse de aplicacdo em suas redes.

Devido ao caracter do estudo ser altamente abrangente na quantidade de redes de
empresas e ser estruturado em varias etapas de validacdo de interesse, um dos
fatores que limitou a sua profundidade foram situacfes relacionadas as restricdes
de tempo definidas no método (que considerava como desinteresse da rede de
empresas caso tardasse mais de um més para avancar para o proximo nivel do funil
de interesse). Porém, a lentiddo da tomada de decisdo também pode ser
interpretada como uma lacuna de conhecimento entre a proposta de aplicacédo da
plataforma e o gestor da rede de empresas. O desconhecimento sobre o assunto
acabava gerando uma inseguranga sobre a proposta e ocasionando um atraso no

posicionamento de interesse sobre ela.
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Com os feedbacks obtidos a partir das entrevistas com as redes de empresas
analisadas, percebeu-se que a maior aceitacdo das Associacdes ocorreu em funcéo
de serem redes de empresas com escopo bem definido, ou seja, com um foco em
determinada éarea de atuacdo. Essa caracteristica a torna mais focada nas
demandas internas da rede do que os demais perfis de redes de empresas
estudadas. Devido as mudancas que a tecnologia esta gerando nos negocios,
muitas Associacfes internamente ja haviam previsto ou demandado um maior nivel
de digitalizacdo de suas atividades. Neste sentido, houve uma maior abertura e
facilidade na tomada de decisdo para aplicacdo da plataforma nas operacdes das

Associacoes.

Ja para os Sindicatos, houve uma baixa adesdo a plataforma, explicada por
mudancas recentes na legislacdo do pais, que impactaram negativamente as suas
receitas financeiras. Estas alteracbes geraram um foco direcionado para
reavaliacbes de orcamentos e atividades de toda operacdo destas redes de
empresas. Por esta razéo, a prioridade dos Sindicatos estava primeiramente em
estabilizar o seu funcionamento, para posteriormente realizar agdes de mudancas
mais inovadoras. Outro ponto € que existia uma barreira de acesso para contato
muito maior que os dois outros tipos de redes, uma vez que na maioria dos casos
nado possuiam sites préprios e suas informacfes estavam concentradas em
catalogos sobre o tema. Por este motivo, muitos dados de telefone e e-mail estavam
desatualizados. Esta informacdo € relevante visto que também €& uma
demonstracao de imaturidade tecnolégica deste perfil de rede de empresa. A rede
de empresa apresentar baixa ou nenhuma visibilidade na internet é uma

demonstracao de lacuna entre sua operagao e a proposta de plataforma.

Do ponto de vista da aceitacdo das redes de empresas do tipo Camaras, acredita-
se que um dos motivos para sua baixa aceitacdo é a estrutura hierarquica e
semelhanca entre as redes de empresas deste perfil. A maioria das Camaras
mapeadas e analisadas trabalham com o mesmo publico (servico e comércio),
possuem basicamente o mesmo funcionamento e sé diferem em suas cidades de
operacdo. Devido a essa estrutura, geralmente se organizam conjuntamente em
niveis como Federacbes e Confederacbes, o0 que resulta em uma certa

padronizacdo de suas atividades. Esse fator gera um fendmeno de espelhamento
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na postura dos seus gestores, que muitas vezes esperam ver o posicionamento das
outras Camaras, da Federacdo ou Confederacdo antes de tomar a decisdo sobre
uma mudanca interna. Esse efeito acarreta em uma inércia nesse tipo de rede, que
acontece de maneira mais lenta que os demais no inicio do processo de mudanca,
porém, se torna mais replicavel apds essa decisdo. Como o método do estudo
previa limitacdes de tempo, esta caracteristica das Camaras resultou em uma baixa

aderéncia final da aplicacao da plataforma.

A literatura mostra que existe um potencial de exploracdo das redes online da
mesma maneira que as redes offline (Smith e Smith, 2019; Richard e Devinney,
2005; Eloranta e Turunen, 2016). Porém, neste estudo, a maior parte das redes
analisadas néo estavam dispostas a utilizar a plataforma disponibilizada para troca
de conhecimento entre seus membros, 0 que demonstra que essa interpretacao
sobre o potencial equivalente entre redes online e offline ainda ndo é percebida
pelos gestores das redes de empresas estudadas. E possivel que uma das
dificuldades dessa percepcdo € o0 baixo conhecimento sobre digitalizacdo e
plataformas online dos lideres das redes de empresas, 0s quais ainda nédo
conseguem visualizar o que esse tipo de solucdo poderia agregar as suas

atividades.

Forkmann et al. (2018), Pagani e Pardo (2017) apontam para a necessidade de
estudos referentes ao uso de plataformas colaborativas em rede, pois afirmam que
existe uma importante oportunidade de geracdo de novos conhecimentos
relacionada as capacidades dos relacionamentos e redes de empresas. Este estudo
enderecou essa necessidade de maneira ampla, com o mapeamento de 2.476
redes de empresas e andlise de 1.704 delas. Desse universo, apenas 25 redes
aceitaram a aplicacdo da plataforma digital, o que aponta para uma falta de
entendimento e percepc¢ao de valor no uso de ferramentas digitais de colaboragéo

entre empresas.
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3.6 Conclusao

O objetivo deste estudo avaliar o grau de interesse de redes de empresas
tradicionais (Associacdes, Camaras e Sindicatos) em utilizar uma plataforma digital
de conexdao e troca de conhecimento entre seus membros. Aplicou-se um método
para mapear o0 nivel de interesse da rede na utilizacdo da plataforma. Quando
constatada a falta de interesse no uso da plataforma, analisou-se as principais

razdes deste fato.

Apds andlise de 1.704 redes de empresas, encontrou-se apenas 25 redes
interessadas na aplicagéo, representando 1,5% delas. Por esta razao, fica claro que
apesar dos inumeros beneficios elencados na literatura sobre o uso da tecnologia
para o setor, atualmente o cenario brasileiro demonstra que ndo existe uma
receptividade de aplicacdo de uma plataforma digital como a apresentada nas redes
de empresas. O principal fator que impediu maior aceitacdo esta vinculado a
velocidade para a tomada de deciséo sobre a aplicacdo da plataforma digital. Essa
demora na decisédo se deu por diversos fatores, mas principalmente por inseguranca
do gestor da rede em utilizar um formato de conexdo entre os atores ainda

desconhecido pela organizagao.

Como sugestéao de estudo futuro, acredita-se que € necessario compreender melhor
como pode ser acelerado o processo de tomada de decisédo de redes de negdcio na
aplicacdo de novas solucdes tecnoldgicas. Uma abordagem que poderia ser
avaliada também é a mensuracédo do interesse do uso da plataforma digital para a
rede de empresas através de uma distribuicdo autbnoma, onde a difusédo da ideia é
feita de maneira descentralizada e diretamente com as empresas. Nessa
abordagem seria possivel descobrir como € a percepcdo das empresas
participantes sobre o uso de uma plataforma que facilitasse suas conexfes com

outros membros da rede.

Por fim, este estudo contribuiu com a literatura sobre a percep¢édo do mercado na
complementaridade dos temas de redes de empresas e plataformas de tecnologias.
Apesar de diversos estudos tedricos recentes terem avaliado claramente os

beneficios dessa integragdo, os resultados mostraram que no Brasil ainda existe
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uma dificuldade na aceitagéo na sua aplicabilidade. A abrangéncia do estudo mostra
gue essa dificuldade de aplicacdo nao € especifica e se reflete em todo pais, além
de demonstrar que existe uma resisténcia estrutural na tomada de decisGes que
potencializa a dificuldade de atualizacdo da forma como as redes de empresas
atuam, criando barreiras para a aplicacdo de novas tecnologias em suas operacoes.
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4. ARTIGO 3: AVALIACAO DO PERFIL DE EMPRESAS QUE
UTILIZAM UMA PLATAFORMA DIGITAL PARA TROCA DE
CONHECIMENTO.

Highlights:

1) Os setores de tecnologia e de servicos demonstraram maior adesédo na
utilizacao de tecnologia para troca de conhecimento com outras empresas.

2) As empresas estdo mais abertas a compartilharem informacoes sobre
marketing e comercial que sobre criacao de produtos e financas.

3) Empresas de pequeno porte sdo mais abertas a compartilharem
conhecimento com outras empresas.

4) Empresas situadas em grandes cidades s&o mais interessadas em
participar de plataformas digitais para troca de conhecimento.

Resumo:
Em um ambiente altamente competitivo, as empresas buscam conhecimentos

externos para sobreviverem. O acesso a experiéncias e informacdes de outras
empresas € um mecanismo que auxilia o desenvolvimento de inovacdo e
crescimento econémico. A tecnologia como forma de comunicacdo empresarial €
uma nova forma de facilitar com que essas relacdes acontecam. Por este motivo,
este estudo avaliou o perfil de empresas interessadas em utilizar uma plataforma
digital para se conectar e trocar de conhecimento com outras empresas. As
empresas participantes conheceram a plataforma através de métodos ativos (foram
contatadas) e métodos passivos (na qual elas encontraram a plataforma). Foram
realizadas analises por seu setor de atuacéo, seu porte (nUmero de funcionarios),
pela regido onde estavam localizadas, descricbes de suas atividades, sobre as
areas de conhecimentos que estavam dispostas a compatrtilhar e o motivo pelo qual
se interessaram em participar da rede. No total foram analisados os perfis de 849
empresas brasileiras que utilizam uma plataforma digital para troca de
conhecimento entre organizacdes. O resultado € que a o perfil de empresa mais
aderente a plataforma digital do estudo foi o de pequeno porte, situado em grandes
centros urbanos, voltados mais pra areas de tecnologia e criatividade. Além disso,
mais dispostos a compartilhar informacdes sobre tecnologia, marketing e comercial,

porém mais fechados para areas de criagéo de produto e finangas.
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Palavras-chave: plataforma digital, troca de conhecimento entre empresas, B2B,

empresa de pequeno porte.

4.1. Introducao

Em um contexto ultracompetitivo, as relagdes de cooperacdo entre empresas € cada
vez mais essencial para aquisicdo de novos conhecimentos externos (Boeker,
Howard, Basu, & Sahaym, 2019; Giraldi, Ceccacci, Bevilacqua, & Mengoni, 2018).
Os relacionamentos entre empresas sdo uma o6tima alternativa para obtencao de
novos conhecimentos obtidos externamente a empresa (Boeker et al., 2019). Aliado
a isso, a troca de experiéncias com parceiros em conjunto com o P&D interno, pode
gerar novas patentes para a organizacdo (Bolivar-Ramos, 2017), trazendo um

beneficio direto desse relacionamento.

Por esta razao, o papel das redes de empresas tem crescido nas ultimas décadas
como mecanismo de desenvolvimento colaborativo, para que empresas possam se
beneficiar do compartilhamento de experiéncias e recursos (Ricciardi et al., 2018;
Bolivar-Ramos, 2017). As redes de empresas servem como um centralizador,
atuando como um intermediador seguro, para que as relagdes entre as empresas
acontecam (Grandori & Soda 1995; Cricelli & Grimaldi, 2010; Rodriguez & Giraldo,
2011).

Complementar a isso, a economia compartilhada possui uma relacdo muito proxima
ao empreendedorismo, a tecnologia da informacdo e a comunicacao. Surgem assim
as redes de empresas que utilizam plataformas digitais com o propaésito de facilitar
as conexodes entre os participantes, permitindo o compartilhamento de informacdes
e promovendo a democratizacdo do conhecimento, possibilitando um aumento de
criatividade e inovacéo (Ben Arfi & Hikkerova, 2019). Ou seja, na era digital as
plataformas podem ser um facilitador que ajuda a orquestrar um conjunto de
diferentes atores (Song, 2019; Ricciardi et al., 2018).

Tendo em vista as mudancas econdmicas e na forma como as empresas se

relacionam ocasionadas pelos avancos da tecnologia e comunicac¢ao, bem como a
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lacuna existente na literatura sobre o tema, o estudo analisou o perfil de 849
empresas participantes de uma rede de empresas conectadas através de uma
plataforma digital no Brasil, com diferentes portes, setores e regides, gerando um
andlise abrangente sobre 0 assunto. Esse estudo € relevante pois ajuda a entender
como esta nova fase de comunicacao e interacdo organizacional tem evoluido e
que perfil de empresa esta se adaptando melhor a isso. Na proxima secao serao
abordadas as bases tedricas sobre o assunto, seguido do método empregado. Na
sequéncia, os resultados sao apresentados e discutidos e por fim sdo explanadas

as conclusdes sobre o estudo.

4.2. Referencial Teodrico

Nesta secdo, pesquisou-se sobre como outros autores analisaram o tema, iniciando
nos estudos sobre relacionamentos entre empresas, passando pelas plataformas
digitais, comparando as formas de interacdo digital/presencial e finalizando sobre
os efeitos de rede.

4.2.1 Relacionamento entre empresas

As comunicacdes entre as empresas promovem a satisfagdo em seus
relacionamentos (Murphy & Sashi, 2018). Portanto, a combinacdo de
conhecimentos entre diferentes fontes € um importante insumo para geracao de
inovacéo e criacao de novos conhecimentos de alta qualidade (Boeker et al., 2019).
Um exemplo pratico dessa afirmacdo € o tema de Open Innovation (Inovacéo
Aberta), onde o fluxo da informacé&o pode ser tanto de dentro para fora da empresa
(disponibilizando esse conhecimento), quanto de fora para dentro (absorvendo esse
conhecimento), fortalecendo ainda mais um futuro colaborativo entre as empresas
no desenvolvido de inovacado (Chesbrough, 2017). Com isso, muitas empresas
utilizam de suas redes de relacionamentos como uma ferramenta para acessar
Nnovos recursos (tangiveis ou intangiveis), que somados aos seus podem gerar

inovagoes (Giraldi et al., 2018).

Entretanto, o processo de construir essas pontes corporativas de colaboragéo é
complexo. E necesséario que haja um compartiihamento de conhecimentos

(implicitos e explicitos) com outras empresas para gerar confianga suficiente na
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construcdo de relacionamentos colaborativos (Johansen, Comstock, & Winroth,
2005). No caso da formacéo de parcerias, ndo somente pontos em relacdo a
confianca, compatibilidade de objetivos e as informacdes trocadas sdo levados em
conta, mas também experiéncias prévias em outras parcerias também (Giraldi et
al., 2018).

As redes de empresas sdo uma fonte externa util para encontrar novos
conhecimentos e informacgdes de outras empresas. Uma grande rede fornece

acesso a know-how com custos minimos (Chai, Yap, & Wang, 2011).

Sendo assim, as redes de empresas podem ser consideradas uma combinacéo de
fatores que ajudam a promover o compartilhamento de recursos e transferéncia de
conhecimento e informacgdes, através da promocdo da confianca entre as

organizacdes (Giraldi et al., 2018).

Desta maneira, devido ao ritmo de mudanca dos mercados, a capacidade da
empresa em atuar em rede colabora para que ela atue com outras empresas e
reduza suas limitacdes de recursos internos e consiga gerar mais inovacoes (Ritter
& Gemiinden, 2004).

Analisando este ponto, no ambiente corporativo, as pequenas e médias empresas
podem encontrar na cooperacdo uma forma de se sustentar melhor na alta pressao
competitiva que se caracteriza essa era de negocios. Para elas, as relacbes com
outras empresas representa um caminho que pode aumentar suas competéncias
tornando-as mais competitivas através de inovacdes e reducao de riscos (Giraldi et
al., 2018). Isso se torna mais evidente devido a falta de recursos dessas empresas,
por isso os relacionamentos, capacidade de gerenciamento de rede e os fluxos de
informacdes € especialmente importante para elas (Cenamor, Parida, & Wincent,
2019).

4.2.2. Plataformas Digitais

Em paralelo ao desenvolvimento das redes de empresas, por volta da década de
1990, devido ao grande desenvolvimento das tecnologias da informacgdo e

comunicacgdo, em conjunto com a expansao da internet, foram criadas as primeiras
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plataformas digitais (Ablyazov & Rapgof, 2019). As oportunidades que surgiram
devido a esse desenvolvimento tecnoldgico geraram novas possibilidades para as
empresas ao longo do tempo, por esta razdo, as plataformas digitais podem
melhorar a capacidade de comunicacdo entre empresas, organizando e
estruturando melhor a informacdo, principalmente em pequenas e médias
empresas. (Cenamor et al., 2019; Ben Arfi & Hikkerova, 2019).

Dessa forma, no viés econémico, essas mudancas de intera¢cdes também impactam
diretamente as empresas, tornando os ativos digitais novos fatores-chave de
empreendedorismo (Ablyazov & Rapgof, 2019), ou seja, 0 acesso digital pode
interferir significativamente, por exemplo, na eficiéncia em como as empresas
obtém, gerenciam e retém conhecimentos externos de diferentes fontes (Boeker et
al., 2019).

Essa nova combinacéo de plataformas digitais com ecossistemas associados cria
um novo espaco muito promissor para 0 empreendedorismo e para 0S
empreendedores (Nambisan & Baron, 2019; Cenamor et al., 2019). As tecnologias
da informacdo permitiram que novas interacfes entre pessoas pudessem ser
realizadas, levando a mais oportunidades de trocas de informacfes, servicos e
contetidos. A integracdo criada pela tecnologia digital gera novos modelos de
negacios e novas formas de relacionamento entre parceiros devido ao efeito de rede
(Ablyazov & Rapgof, 2019).

Esse ponto fica mais claro ao se analisar as plataformas digitais comparando-as
com plataformas pré-digitais, onde ambas possuem um papel de intermediario e
sao influenciadas pelos efeitos de rede (diretamente e indiretamente). O que difere
entre elas é que a difusdo da tecnologia permite que existam mais oportunidades
empresariais, onde diferentes empresas realizam conexdes e interacdes entre si
(Song, 2019).

Dentro dessas mudancas tecnoldgicas e de comunicacgdo, as plataformas digitais
sdo uma representacdo dessa nova forma de interacao devido a sua acessibilidade

e impacto socioecondmico (Ablyazov & Rapgof, 2019).
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As tecnologias digitais aumentaram muito a interacdo e comunicagao entre
diferentes colaboradores devido as novas classes de ferramentas sociais e de
colaboracdo (como por exemplo: blogs, wikis, redes sociais, mensagens,
conferéncias e compartilhamento de videos). Essas novas formas de conex&o
possibilitaram que mais informagdes fossem compartilhadas criando um ambiente
em rede (Wang & Cardon, 2019). Ou seja, as tecnologias ajudam na expansao de

lacos dentro de grupos colaborativos (Boeker et al., 2019).

Assim como citado inicialmente, as melhorias na area de tecnologia da informacéo
e comunicacdo gera um efeito positivo nas conexdes e integracdo de novos
conhecimentos externos, contribuindo para um aumento da aprendizagem

organizacional (Boeker et al., 2019).

A aplicacdo desta tecnologia no ambiente de redes de empresas € interessante,
pois as plataformas digitais também atuam como intermediarios com a principal
competéncia de reducdo ou eliminagédo dos custos de transacao fora da empresa.
Através de um clique, as plataformas podem eliminar os custos de pesquisa e

coordenacao para encontrar dois pares de conexao por exemplo (Song, 2019).

4.2.3. Relagbes presenciais e digitais

As possibilidades criadas por essas mudancas também mudam a forma de como
essas relagdes e interagdes podem acontecer. As novas tecnologias facilitam com
gue haja mais alternativas de comunicacao entre diferentes empresas, facilitando
assim o compartilhamento de informacg@es entre elas. Nas relagBes presenciais, a
comunicacao necessita um feedback imediato, jA na comunicacéo digital é possivel
controlar o tempo de resposta, permitindo que a informacédo seja ensaiada ou
reprocessada. Esse controle permite que exista inclusive um paralelismo na
comunicacao, possibilitando uma simultaneidade nas comunicagdes com diferentes

participantes maior que em relacdes presenciais (Murphy & Sashi, 2018).

Devido a uma informacdo compartiihada de maneira digital ser facilmente
comparada, analisada e verificada, a comunicacao digital € mais eficaz em relacéo
a comunicacdo pessoal em termos de racionalidade, tendo assim uma

probabilidade menor de serem falsas (Murphy & Sashi, 2018).
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Comparativamente, a comunicacdo digital € superior em relacdo a pessoal na
capacidade de ensaio, na possibilidade de recursos de gravacao, no controle sobre
a sincronicidade e na capacidade de interagir com um grande nimero de contatos
simultaneamente. Entretanto, fica abaixo sobre fornecer feedbacks instantaneos em
termos de sugestdes ndo verbais (expressdo facial e linguagem corporal) e
interacdo social. Além disso, existem recursos de tempo e custos de viagem que
podem estar relacionados as comunicac¢des pessoais que devem ser analisadas.
Sendo assim, em muitas situacdes o digital se torna o método de comunicagdo mais
eficaz, como por exemplo para se comunicar em Qrupos maiores ou em
compartilhamento de informacBes em relacdes B2B (onde os custos dos encontros

presenciais sédo considerados) (Murphy & Sashi, 2018).

Um dos principais motivos que as comunicacfes presenciais ainda sdo muito
importantes em relacdo a comunicacdes digitais (que sdo mais baratas e flexiveis)
€ que sdo mais rapidas e robustas, tendo assim ainda um apelo muito grande em

inmeras circunstancias (Deszczynski, 2018; Winger, 2005).

As plataformas digitais facilitam a distribuicdo de conhecimentos entre empresas,
sendo um ambiente de acesso a informacdes em escala, permitindo que haja
interacbes mais transparentes entre as empresas e fortalecendo a confianca entre

elas (Cenamor et al., 2019).

Outro detalhe relevante sobre essa comparacéo, é que as plataformas digitais sédo
multifacetadas, possibilitando que existam diferentes tipos de usuéarios se
relacionando, permitindo assim varias combinacées de interacbes (Song, 2019).
Adicionalmente, as tecnologias digitais facilitam que seja disponibilizado e
transferido cada vez maiores quantidades de conhecimentos (Cenamor et al.,
2019), acelerando o processo de disseminacdo de informacdes e facilitando o
acesso a conhecimentos externos da organizacgéo (Boeker et al., 2019).

Neste contexto, as plataformas digitais permitem que grandes volumes de
informagdes sejam geradas, compartilhadas e disseminadas a uma velocidade e

fluidez sem precedentes, possibilitando milhdes de novas conexdes e trocas entre
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usuarios de todo mundo sem que exista uma proximidade geografica entre eles
(Song, 2019; Boeker et al., 2019).

Porém, assim como nos relacionamentos tradicionais das redes de empresas, para
conseguir que haja um compartilhamento de conhecimento de alta qualidade nas
plataformas digitais, € necessario que haja motivacado dos participantes, gerando

assim compromisso e confianca na socializacéo (Ben Arfi & Hikkerova, 2019).

4.2.4. Efeitos de rede

As plataformas digitais possuem um efeito de rede e uma infraestrutura que permite
que usuarios externos interajam e realizem transacfes mutuamente benéfica entre
si (Broekhuizen et al., 2019). Esse efeito de rede é a principal caracteristica das
plataformas digitais como ferramentas de interacdo socioecondmica, reduzindo
despesas (diretas e transacionais) e aumentando a produtividade (Ablyazov &
Rapgof, 2019). Um exemplo indireto, € com as pequenas e médias empresas, onde
os relacionamentos com outras empresas tém grande valor, sendo assim o efeito
de rede das plataformas digitais pode impactar seus desempenhos (Cenamor et al.,
2019).

Entretanto, apesar de o efeito de rede ser importante, outro ponto de atencédo é a
abertura da plataforma, ou seja, o qudo permissivel ela € a entrada de novos
usuarios, pois isso pode interferir na limitacdo do potencial de geracédo e troca de
conhecimento (caso a rede de empresas seja muito fechada), quanto qualidade das
interacdes (caso a rede de empresas seja muito aberta), devido a comportamentos
indesejaveis ou aderéncia entre os perfis dos participantes (Broekhuizen et al.,
2019). Ou seja, para que a rede de empresas tenha bons resultados. € necessario

encontrar um equilibrio de abertura que atenda as necessidades dos participantes.

Dentro de suas caracteristicas, as redes de empresas podem ser horizontais
(empresas complementares), verticais (cobrindo um setor) ou diagonais
(intersetoriais) (Johansen et al., 2005). Da mesma maneira, existem varias formas
de participacdo que uma organizacao pode realizar dentro de redes de empresas

para o compartilhamento de conhecimentos. Conforme o tipo da rede (regional,
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nacional, internacional), o gerenciamento para essa participacao é afetado (Bolivar-
Ramos, 2017).

A compreensdo desse tema ndo sO agrega no entendimento académico, mas
também nas organizac¢des (Murphy & Sashi, 2018). Do ponto de vista cientifico, as
plataformas digitais estdo em um estagio de desenvolvimento (Ablyazov & Rapgof,
2019). Estudos recentes sugerem maiores aprofundamentos sobre uma renovacgao
no gerenciamento de redes. (Helfat & Raubitschek, 2018; Cenamor et al., 2019;
Murphy & Sashi, 2018).

4.3. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo sao apresentados o contexto da aplicacdo do estudo e as etapas do
método empregados. Os procedimentos metodoldgicos do estudo foram divididos

em 2 etapas.

4.3.1. Contexto da Pesquisa

A plataforma digital utilizada foi a mesma do procedimento metodoldgico da se¢éo
2.3.1 desta dissertacdo. Porém, neste artigo a plataforma digital tinha como objetivo
centralizar e facilitar a aproximacao de empresas de todo pais para que pudessem
de forma rapida e organizada trocar conhecimentos. A analise dos perfis das
empresas interessadas nesse tipo de relacionamento foi realizada baseada nas
informacdes preenchidas por elas na plataforma. Para divulgacdo da plataforma
digital optou-se por trabalhar em um formato ativo (buscando empresas) e passivo

(sendo encontrado por empresas) durante o periodo de 18 meses.

No formato ativo, buscou-se empresas que ja possuiam algum cadastro em algum
tipo de rede digital, como sites de divulgacao de empresas, associagdes comerciais
e empresariais. Depois era enviado um convite por e-mail as convidando para
ingressarem na plataforma. No formato inativo, criou-se paginas representando a
plataforma digital em redes sociais (Linkedin e Facebook), além de um blog com

publicacdes sobre o tema e divulgacdo em sites especializados.
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O fluxo de participacdo das empresas era bem simples e préatico. O processo foi
modelado ao longo do tempo baseado nos dados de navegacdo coletados dos
préprios usuarios (como tempo de navegacdo na pagina, locais com maiores
nameros de cliques, evasdo do usuario, dificuldade de preenchimento de
informagao, mapa de calor do cursor do mouse...), buscando atingir as melhores

praticas de experiéncia e interface para o usuario, conforme figura 9:

Figura 9: Fluxo de participacao na plataforma digital

Entrada na Inscricdo

P o Liberada
pagina web Inscrigéo da

Participaca

(site) da do Usuario Empresa o

Plataforma do Usuério

Fonte: elaborado pelo autor

A inscricdo para a empresa estar liberada para participar era bem basica, contendo
apenas informacdes de: (I) nome da empresa, (II) pagina web da empresa e (lll)

telefone da empresa.

Apods essa inscricao, os colaboradores desta empresa ja estavam aptos a entrar na
plataforma para interagir com os colaboradores das demais empresas. Com o
objetivo de criar maior grau de confianca entre os participantes, incentivou-se as
empresas a preencherem um perfil mais completo sobre suas organizacées, no qual

era composto pelas informacdes do quadro 6.

Essas informacdes coletadas ajudaram na identificacdo dos perfis das empresas
participantes da plataforma digital, contemplando cinco analise sobre essas

caracteristicas.
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Quadro 6 - Descri¢do das informactes do perfil da Empresas

Informacé&o Descricéo

Setor Eram 25 opc¢bes de setores para preencher onde atuavam, podendo escolher
guantas fossem necessarias para a empresa descrever seu perfil (apéndice D).

Porte Foram disponibilizadas 8 niveis de porte de empresa, variando entre 1 até mais
de 1.000 colaboradores.

Cidade / UF Espaco para a empresa indicar onde estava situada geograficamente.

Descricdo da
Empresa

Local para a empresa descrever com suas proprias palavras como era o seu
funcionamento e caracteristicas.

Especialidades

Através de 9 areas de conhecimento que continham opcgdes de especialidades

vinculadas a elas, somava-se um total de mais de 120 alternativas. A empresa
podia escolher mais de uma para descrever sua atividade. (Apéndice E)

Areas que a
empresa
estava aberta a
compartilhar

Sele¢do das areas de conhecimento (9 opcdes). A empresa so6 ficava disponivel
para agendar reunides (videoconferéncias/ presenciais) nas areas de
conhecimento que ela estava aberta a compartilhar conhecimentos.

Redes Sociais | Local onde a empresa preenchia os links sobre suas redes sociais (Facebook,
Linkedin e Twitter) e uma opc¢do aberta para qualquer outra (ex: Instagram,

YouTube...).

Fonte: elaborado pelo autor

Com essas informagfes coletadas, foi possivel avaliar a capacidade da rede de
empresas na geracdo de conexdes entre os membros. As definicdes dos setores e
porte foram baseadas no cadastro interno de empresas da Camara Americana de
Comeércio do Brasil (American Chamber of Commerce for Brazil - AMCHAM/BR). As
opcOes de areas de areas de conhecimentos e especialidades foram realizadas pelo
autor.

4.3.2. Andlises do perfil das empresas

Foram realizadas cinco analises diferentes para compreender melhor o perfil das
empresas participantes da rede, sendo estas:

() Analise Setorial: Verificacdo da existéncia de algum setor que seja mais

aderente a proposta.

(I Analise por Porte: Estudo se o porte das empresas participantes eram

semelhantes.

(1IN Anélise Geografica: Mapeamento das cidades das empresas participantes.




92

(IV) Anélise por Descricdo da empresa: Mensuracéo das palavras mais utilizadas

pelas empresas para descricdo de seus negocios.

(V) Analise sobre abertura para compartilhar: Avaliacdo das areas que as

empresas eram mais abertas ou fechadas em compartilhar informacoes.

Além disso, criou-se a possibilidade da empresa responder uma questédo sobre qual
a sua motivacao em participar da rede. Esta informacéo também foi analisada para

compreender melhor a causa da inscricdo na empresa na plataforma digital.

4.4. Resultados

Nesta secdo sao apresentados os resultados de acordo com as etapas previstas no
método. O numero total de empresas com todos os dados de seu perfil preenchidos
foi de 849 organizagoes.

A maioria das plataformas apresentam o problema do "ovo e a galinha" (exemplo:
a Uber possui um dilema se investe em ter mais motoristas participantes ou
usuarios, pois para ser atrativo para aos motoristas deve haver o maximo de
usuarios, em contraponto, para ser vantajoso para o usuario deve existir o maximo
de motoristas) (Song, 2019). Logo, existe uma dificuldade em saber qual publico

deve-se priorizar para atrair para a plataforma primeiro.

A plataforma aplicada no estudo, ndo apresenta esse efeito indireto de rede, uma
vez que 0s usuarios nao estdo em lados opostos da plataforma, ou seja, cada
empresa nova que se inscreve na plataforma abre mais oportunidades de conexao
para as demais, criando assim um mecanismo de possibilidade de interagcdo no
formato de uma analise combinatoria de combinacdo simples sem repeticéo,

pautada pela formula:
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Cn,p = n!
p! (n—p)!

Que para a aplicagéo representa:
n = quantidade de elementos de um conjunto (n° de empresas na plataforma)
p = quantidade de elementos que formam os agrupamentos (interacdes em pares)

No caso das interacbes entre as empresas por encontro presencial e

videoconferéncia sendo sempre em pares, 0 numero de potenciais conexdes dentro

da rede se comporta a cada nova empresa participante da rede conforme a figura

10:

oes

B Cones

Possibilidades d

Figura 10 - Possibilidades de conex&o na rede de empresas
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Fonte: elaborado pelo autor

Sendo assim, o total de possibilidades diferentes de interacdo na rede estudada de:

Coasz =___ 849! = 359.976
21 (849 — 2)!

Por esta razao, as plataformas digitais sédo cada vez mais interessantes para serem

aplicadas em ambientes de redes de empresas, uma vez que elas facilitam com que

mais empresas se aproximem, conexdes aconte¢cam e mais conhecimentos sejam

trocados entre os participantes. Isso reforca a logica que os usuarios tém um papel

muito importante dentro das plataformas, por esta razao, o acimulo de usuarios é
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fundamental para criar mais correspondéncias de qualidade e gerar valor (Song,
2019).

Como mencionado no meétodo, as empresas podiam responder qual era sua
motivacdo em participar da rede. Durante esse periodo, foram coletadas 158

respostas, nas quais foram agrupadas em 4 segmentos conforme a figura 11:

Figura 11 - Motivacdes para as empresas participarem da plataforma
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Fonte: elaborado pelo autor

Os dois pontos que mais se destacam nessas motivacdes € a intencdo de usar um
ambiente digital para interagir com outras empresas, tanto no viés de troca de
conhecimentos, como para geracdo de novos negocios. Essas motivacdes sdo
vélidas, uma vez que também uma das formas de transferéncia e criagdo de novos
conhecimentos é através das relacbes comerciais (Zarj, Dehkordi, Heirati, &
Meigounpoory, 2019). Porém, apesar de parecerem duas situacdes proximas, pois
as trocas podem gerar negdécios, assim como negocios podem gerar trocas, a
maneira de expressar a maior motivagcdo demonstra um posicionamento diferente

do que se espera da rede de empresas.
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4.4.1 Andlise Setorial

Cada empresa poderia preencher que pertencia a mais de um setor, sendo assim a
distribuicdo das respostas ficou conforme o gréfico da figura 12:

Figura 12 - Setores que as empresas pertencem
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Fonte: elaborado pelo autor

A concentracao dos setores fica mais evidente ao se analisar que quatro (4) das
vinte e quatro (24) alternativas representam mais da metade das op¢des escolhidas
(52%). Além disso, outro ponto interessante € a quantidade de setores que as

empresas declararam como sendo os quais pertenciam (figura 13):
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Figura 13 - Quantidade de setores escolhidos pelas empresas
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Fonte: elaborado pelo autor

Apesar de se poder escolher mais de um setor, a grande maioria das empresas
preencheram somente uma op¢ao como sendo o qual ela pertencia e apenas 1%
preencheu 5 ou mais opc¢des, mostrando que de fato as op¢des disponiveis eram

bem aderentes com o posicionamento das empresas no mercado.

4.4.2 Andlise por Porte

Com o objetivo de descobrir se o tamanho da empresa (quantidade de
colaboradores) influenciava na aderéncia da plataforma digital para troca de

conhecimentos, realizou-se a analise por porte conforme a figura 14:

Figura 14 - Distribuicdo das empresas por porte (n° de colaboradores)
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Nesta analise, fica evidente que a grande maioria das empresas que fazia parte da
plataforma eram de pequeno e médio porte. Além disso, a abertura dessas
empresas no compartilhamento de conhecimento também era diferente conforme o
porte. Todos as empresas classificadas com o porte acima de mais de 100
colaboradores apresentaram uma menor média de quantidade de areas que
estavam abertas a compartilhar em comparacédo a média geral (excluindo os valores
das empresas sem o porte informado). Acredita-se que este resultado € em
decorréncia do alto nivel de especialidade dos profissionais conforme o tamanho da
empresa, tendo demandas e conhecimentos mais restritos de atuacdo nas areas de

conhecimento do negadcio.

4.4.3 Andlise Geografica

O estudo sobre a distribuicdo das empresas € interessante para a verificacdo se de
fato a disponibilidade online da solugéo consegue possibilitar com que a regiao
geografica ndo seja uma barreira para que haja as conexdes e trocas entre as
diferentes empresas. A figura 15 é a distribuicdo das cidades onde houveram mais

empresas participantes e quanto elas representavam no total.

Figura 15 - Municipios onde estdo situadas as empresas
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Os resultados encontrados foram que no total haviam empresas participantes em
189 municipios diferentes em 23 dos 26 estados do pais e no distrito federal. Porém,
seguindo a légica do Principio de Pareto, 37 delas (representando 20% do total),
concentram 78% das empresas participantes. Vale ressaltar que 31 destes 37
municipios estdo entre as 100 maiores (em populagcdo do pais), sendo assim, ha
indicios que o perfil das empresas participantes é mais voltado para grandes centros

urbanos.

4.4.4 Andlise por Descricao da empresa

Realizou-se duas andlises de nuvem de palavras baseadas nas descricfes que as
empresas preenchiam em seus perfis. A figura 16 foi realizada através do site

https://tagcrowd.com/ e consolida as 50 palavras mais utilizadas. A figura 17 foi

construida através do site https://worditout.com/word-cloud/create e utilizando as

100 palavras mais frequentes. Em ambos os casos, algumas palavras sem
relevancia foram filtradas (como por exemplo preposi¢cbes) para melhorar a

qualidade da andlise.

Figura 16 - Nuvem das 50 palavras com maior frequéncia nas descrigcbes das empresas
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Figura 17 - Nuvem das 100 palavras com maior frequéncia nas descri¢cdes das empresas
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As nuvens de palavras sdo uma analise interessante pois apresentam visualmente
como estas empresas participantes se autodeclaram perante a rede. Neste sentido,
a andlise pode ser considerada uma representacdo grafica de como é o perfil da

rede como um todo.

Fica evidente que assim como as analises anteriores, o perfil das empresas é
proximo de atividades de caracteristicas digitais ou de consultoria e gestdo. O uso
de palavras que demonstravam confiabilidade, competéncia e experiéncia, também
foram utilizadas com frequéncia, o que sugere que as empresas participantes
também enxergam a plataforma digital como uma vitrine de suas marcas perante a

rede de empresas.

4.4.5. Andlise sobre abertura para compartilhar

Existiam nove areas de conhecimentos que as empresas poderiam sinalizar em
seus perfis que estavam dispostas a compartilhar. A sinalizacdo dessas areas era
utilizada nos sistemas de filtros para encontrar as empresas para realizacdo de

encontros presenciais ou videoconferéncia. Por exemplo, caso uma empresa
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estivesse aberta a compartilhar sobre a area de “Gestao de Pessoas”, quando outra
empresa buscasse sobre esse assunto ela apareceria como uma opc¢ao disponivel

para interacao.

O encontro (presencial ou por videoconferéncia) era realizado através de uma
proposta de agendamento, na qual a empresa solicitante colocava uma proposta de

data (com até 3 opcOes de dia e horario) e uma descricdo do motivo da reunido.

A empresa que recebeu a proposta de encontro tinha a opgao se aceitar ou recusar
esse encontro. Caso a empresa nao tivesse a area de conhecimento disponivel, ela
nao aparecia como disponivel e por consequéncia nem recebia propostas de

encontros sobre esse tema (figura 18):

Figura 18 - Area de conhecimento como filtro para encontros
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Fonte: elaborado pelo autor

Neste sentido, as areas de conhecimentos que as empresas demonstraram mais
abertas a compartilhar foi a de Marketing e Publicidade, Comercial e Tecnologia.
Em contrapartida, as areas mais fechadas das empresas foram a de Criacédo de
Produto e Financas, conforme figura 19:
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Figura 19 - Quantidade de empresas por areas que estavam
abertas a compartilhar conhecimentos
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Logo, caso uma empresa quisesse encontrar empresas dispostas a falar sobre a
area de Marketing e Publicidade teria 546 opcbes para realizar uma proposta,
representando 64% do total das empresas. Porém, na area de financas somente
358 empresas estavam abertas a compartilhar informagdes e experiéncias sobre o

tema, representando apenas 42% do total de empresas.

Outro ponto interessante de se analisar € a quantidade de areas de conhecimento

gue as empresas estavam abertas a compartilhar, o que pode ser avaliado pela

figura 20:
Figura 20 - Abertura das empresas em compartilhar conhecimentos
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Essa andlise mostra que existem praticamente dois perfis de empresas, 0 primeiro
perfil sGo as que estdo abertas a compartilhar até quatro areas de conhecimento
(53% do total) e 0 segundo as que estdo abertas a compartilhar todas areas, sem
restricbes. Dentre essas do segundo perfil, 0 setor que proporcionalmente mais
apresentou estar aberto a compartilhar foi o de Consultoria, onde 24 das 69
empresas do setor (35% delas) marcaram todas as op¢des como disponiveis para

compartilhar contra uma média de 18% dos demais setores.

4.5. Conclusao

Devido ao grande impacto que as tecnologias digitais estdo causando nos
relacionamento B2B, o estudo tinha como objetivo avaliar o perfil de das empresas
interessadas em utilizar uma plataforma digital para se conectar e trocar de
conhecimento com outras empresas. Para isto, analisou-se o perfil de 849 empresas

brasileiras participantes em uma plataforma proposta no estudo.

O resultado final encontrado foi que o perfil gue melhor representava esse grupo foi
o de uma empresa de pequeno porte, situada em um grandes centro urbano, com
foco em servigos online e/ou de criatividade, disposta a compartilhar conhecimentos
sobre marketing e tecnologia, mas fechada para discussdo sobre suas areas de
criacao de produtos e financas. Essas descobertas sdo interessantes, pois mostram
gque para temas mais intimos da organizacdo existe certa cautela no
compartilhamento de dados, enquanto que conhecimentos mais genéricos e que
podem ser replicaveis sem grandes riscos, a organiza¢cao tende a ser mais flexivel

e aberta.

Outro detalhe é que acredita-se que esse perfil encontrado representa empresas
apresentam muitas atividades operacionais vinculadas ao uso do computador, por
esta raz&o, ha indicios que esse costume da utilizagéo seja um facilitador para se
sentirem mais confortaveis em utilizar solu¢des digitais para atender suas

demandas de conhecimento, buscando solugdes principalmente via internet.

De um modo geral, as areas que apareceram como sendo as que as empresas

estavam mais dispostas a compartilhar eram alinhadas com os setores que mais
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apareceram gue elas pertenciam. Essa visdo € interessante, pois da indicios que
elas se sentem mais confortaveis em participar de discussdes e a colaborar sobre
assuntos que possuem ja certo dominio. Esses resultados reforcam os estudos de
Smith e Smith (2019) que avaliaram comportamentos de usuarios em redes de
empresas para troca de conhecimento e concluiram que em ambientes online, a
baixa privacidade pode gerar um julgamento social negativo. Ou seja, henhuma
empresa quer parecer inconsistente e ter atribuicbes de incompeténcia perante as
demais. Com esse posicionamento, as empresas nao gostam de demonstrar
fraquezas, para nao parecerem despreparadas ou ndo profissionais dentro da rede.
Logo, elas acabavam se colocando a disposicdo a participar em areas onde tinham

maiores conhecimentos técnicos.

Alinhado com a literatura, pequenas e médias empresas sao as que tiveram maior
aderéncia a proposta das trocas de conhecimento através da plataforma digital
(Cenamor et al., 2019; Ben Arfi & Hikkerova, 2019, Giraldi et al., 2018). As
possibilidades de interacéo rapida e aquisicdo de novos conhecimentos para tantas
demandas do negdcio, tornava mais interessante a sua participagdo em um
ecossistema desse formato. Entretanto, apesar desses pontos, ainda assim
empresas de maior porte também se vincularam para participar mostrando um
comportamento mais aberto e disposto a absorver conhecimentos de outras
empresas, principalmente da éarea de tecnologia, como forma de potencial

desenvolvimento de suas areas de inovacao.

Entender o perfil de empresas que demonstrou maior aderéncia a plataforma digital
sugerida, permite que novos autores focam diretamente neste publico para
aprofundarem suas pesquisas e comportamentos organizacionais em ambientes
digitais. Esse panorama encontrado no estudo contribui para uma melhor
compreensao de que tipo de organizacdo apresenta maior interesse em utilizar uma
proposta de solucéo digital para realizar suas interagcbes com outras empresas, 0
gue é relevante do ponto de vista do desenvolvimento da literatura sobre este novo

tema.

Como sugestao de estudos futuros, a possibilidade de estudar as interacdes entre

as empresas através de uma plataforma digital e mensurar suas atividades e
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resultados obtidos, reforcaria o entendimento sobre o impacto dessas ac¢des no
ambiente de negodcios. Complementarmente, entender as barreiras que limitam
novos entrantes e quais os padrées de conexdes entre 0s membros participantes
também pode ajudar na formacdo de novas teorias das relacdes

interorganizacionais em atraves de meios digitais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como o objetivo investigar o uso de uma plataforma digital
para troca de conhecimentos entre empresas. O estudo contemplou o

desenvolvimento de trés artigos abordando o tema de diferentes maneiras.

Primeiramente se investigou as razdes pelas quais as empresas se relacionavam e
os beneficios gerados dessa interacéo. Para isso, verificou-se na academia estudos
que abordavam o tema e apresentavam que o impacto da competitividade do
mercado gerava a necessidade das trocas de conhecimentos e experiéncias entre
empresas como uma alternativa para se manterem atualizadas. Adicionalmente,
realizou-se o aprofundamento no entendimento de como as redes de empresas
colaboravam na aproximacao e interacao entre empresas que participavam deste

tipo de iniciativa.

Posterior a esta etapa, estudou-se diferentes tipos de redes de empresas e como
elas realizavam suas atividades de fomento ao compartilhamento de informacoes
entre seus membros. Nesta etapa, constatou-se que pesquisas recentes
reforcavam a importancia de se analisar os impactos que as tecnologias poderiam
causar na forma como as redes de empresas operam, principalmente devido aos
beneficios de comunicacdo gerados por plataformas digitais. Como o perfil das
redes de empresas sao muito distintos, esta dissertacdo segmentou os trés artigos
com abordagens diferentes, contemplando ambientes inovadores e tradicionais.
Além disso, averiguou-se também as caracteristicas das empresas que optaram por
utilizar uma plataforma digital com este objetivo e quais seus posicionamentos

perante as demais empresas.

No primeiro artigo, atendendo ao objetivo de se verificar a declaragéo de missao e
0 grau de interesse de redes de empresas de ambientes de inovacao (Parques
Cientificos, Incubadoras, Aceleradoras e outros agentes de inovacdo) em utilizar
uma plataforma digital de conexao e troca de conhecimento entre seus membros,
aplicou-se os procedimento metodologicos definidos no estudo. Os resultados
encontrados mostraram que apesar da abertura das 113 redes de empresas

analisadas deste perfil ser boa, a aplicacao da solucéo foi restrita a apenas 2 redes.
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Apesar disso, foi considerado como satisfatoria a verificagcdo desta avaliagdo, uma
vez que houve interesse e reconhecimento dos ambientes de maior relevancia da
area. O estudo trouxe como informacédo relevante também a analise destes
resultados de interesse da plataforma digital, com as declara¢cées de missédo das
redes de empresas, mostrando a aderéncia ou nao entre seus discursos e agoes

praticas.

Posteriormente, o segundo artigo possuia o objetivo de se verificar do grau de
interesse em redes de empresas do tipo Associacdo, Camaras e Sindicatos na
aplicacao da plataforma digital. O estudo contemplou o mapeamento de 2.476 redes
de empresas e andlise de 1.704 delas. Os resultados demonstraram que as
Associacdes estavam mais abertas a utilizar a solugcdo proposta que os demais
tipos, tendo um total de 76% das redes de empresas que aceitaram a aplicacao da
plataforma para troca de conhecimento entre seus membros. Outro fator
interessante é que mesmo sendo um estudo amplamente significativo do ponto de
vista geografico, verificou-se que fatores como a localidade da rede de empresa ndo
era estatisticamente preponderante para a aplicacdo da plataforma. Os dados
encontrados sdo relevantes pois deram indicios que apesar da literatura
compreender claramente as vantagens da utilizacdo de plataformas digitais para
facilitar as relagOes interorganizacionais em redes de empresas, seus gestores
ainda ndo apresentaram esta aceitabilidade com a plataforma apresentada pelo

estudo.

Por fim, no terceiro artigo, o objetivo era a realizacdo de analises sobre o perfil das
empresas que demonstraram interesse em participaram da plataforma digital para
trocar conhecimento. As analises realizadas demonstraram que assim como na
literatura, empresas de pequeno e médio porte enxergam maior valor em uma
solucdo deste formato. Complementarmente, as empresas participantes da
plataforma apresentaram maior abertura para compartiihamento de informacdes
sobre as areas de marketing e comercial, porém uma maior cautela nas areas de
criacao de produto e finangas. Estes dados sdo importantes uma vez que mostram
gue apesar de existir um interesse na troca de conhecimento entre as empresas,
ainda se verifica um cuidado sobre alguns temas. Os resultados encontrados estédo

alinhados com outros estudos e demonstram que realmente existe um interesse de
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empresas em utilizarem plataformas digitais com o objetivo de se relacionarem,

interagirem e compartilharem informacoes.

Sendo assim, ao analisar-se o0 objetivo geral do trabalho sobre a avaliacdo do
interesse no uso de uma plataforma digital para troca de conhecimento entre
empresas, acredita-se que ndo houve uma aderéncia muito significativa das redes
de empresas e de uma gama muito grande de empresas na utilizacdo da plataforma
digital proposta pelo autor. Como resultado final do estudo, foi possivel encontrar
as maiores barreiras que impediram uma maior adeséo ao uso da plataforma, bem
como entender melhor o perfil das empresas que apresentam maior interesse na
proposta. Essas informacdes sdo relevantes pois sdo insumos que ajudam a

direcionar novos estudos sobre esta nova tematica.

Desta forma, assim como muitos autores recentes sugerem, acredita-se que €&
necessario que mais estudos como este sejam aplicados para se compreender
melhor as relagfes entre as redes de empresas e as novas tecnologias disponiveis,
como por exemplo as plataformas digitais.
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7. APENDICES

APENDICE A: Relac&o entre Regido e status de interesse
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Tabela Original

Status de | Centro- Nordeste | Norte Sudeste | Sul Total % do
Interesse Oeste Total
Ganho 3 6 - 8 8 25 1,47%
Perdido 197 341 42 513 586 1679 98,53%
Total 200 347 42 521 594 1704
Tabela Esperada

Status de | Centro- Nordeste | Norte Sudeste | Sul Total % do
Interesse Oeste Total
Ganho 3 5 1 8 9 25 1,47%
Perdido 197 342 41 513 585 1679 98,53%
Total 200 347 42 521 594
Teste Qui | Valor-p 0,99271 Como o valor-p é maior que 0,05, ndo ha evidéncias
Quadrado de associacao entre as variaveis.

Fonte: elaborado pelo autor.




APENDICE B: Relago entre o tipo de rede e status de interesse
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Tabela Original

Status de Associacado Camara Sindicato Total % do Total
Interesse
Ganho 19 4 2 25 1%
Perdido 703 594 382 1679 99%
Total 722 598 384 1.704

Tabela Esperada
Status de Associacédo Cémara Sindicato Total Geral | % do Total
Interesse
Ganho 11 9 6 25 1%
Perdido 711 589 378 1.679 99%
Total 722 598 384 1.704
Teste Qui | Valor-p 0,00276 Como o valor-p € menor que 0,05 hé evidéncias
Quadrado de associacdo entre as variaveis.

Fonte: elaborado pelo autor




APENDICE C: Opcdes de setores das empresas
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Setores
Logistica,
Alimentacao Consultoria Estética Transporte e Saude
Mobilidade
Auditoria Cnatw@ade € Financas Marketing Servicos
Design
Bens de consumo Diversao Fltnezssterem- Meio Ambiente Tecnologia
Comunicacao e ~ _ Pecuaria e Varejo e
: Educacao Industria o o
Entretenimento Veterinaria Comeércio
Const_ruge}o e Empresas B Juridico Recursos V|ag_e~ns e
Habitacéo Humanos Turismo

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE D: Tabela com as areas de conhecimento e especialidades

Comercial

Marketing e publicidade

Criagao de produto

Processos internos

Finangas

Suporte ao cliente
Rede de Fornecedores
Gerenciamentos de Recursos
Compras

Comércio Exterior
Importacio

Parcerias

Vendas

Estratégia de Vendas
Prospecciode Clientes
MNegociagdo

Fesquisa de mercado

Canais

Rede de Clisntes
Engajamento de Clientes
Captacdode Recursos
Marketing Digital
Inbound Marketing
Outbound Marketing
Search Engine Optimization [SEC)
E-commerce

E-mail marketing
Relagtes Publicas

Eventos

Teste de Produtos
Prototipagem

Validagdo de noveos produtos
Ferramentas de Design
Implementacio de novos produtos
Ul ux

Logistica Reversa
Gerenciamento de Projetos
Design Thinking
Benchmarking

Pesquiss & Desenvalvimento

Engenharia

Business Intelligence [BI)
Comunicacdao interna
Gerenciamento de Estogues
Logistica e distribuican
Gestiode Proceszos
Gest3ode Projetos
Métricas e indicadores
ERP

Integracio

Colaboragdo

KPl's

Ctimizacdo

Gestdo de Custos
Contabilidade
Flanejamento Financeiro
Impostos

Vesting

Stock options
Valuation
Captacdode Recursos
Meodelo de Negocio
Financiamento

Fluxo de caixa

Orcamente e estrutura de custos

Pos vendas Design & User Experience Escrita técnica Gest3ode Riscos Investimento
Parcerias Marcas/Branding Inovagdo Gestdoda Qualidade
Flano de Comunicacdo FrecificacSo
Engenhariz Mecanica
Cicle de Vida de Produto
Gestio de produtas
Tecnologia Gestdo empresarial Gestao de pessoas Juridico
Gestdo de inovacdo Modelos de Negocio e Receita Arguitetura organizacional Documentacdo
aplicativos Gestdode Portifolic Flexibilidade Auditoria

Business Analytics
Programacdo
GestiodeTl

Andlise de dados

Banco de dados
Infraestrutura de dados
Servidor

10T

Hardware

Sistemas de informagio
Tecneologias integradas
Armazenamento de Dados
Seguranca deTl
Sistemas operacionais
Inteligéncia artificial
Chatbots

Visdo Computacional
Implantagdo de Software

GestZo de Rede

Analise Estratégica
Producdo Enxuta
Desdobramento de Metas
Planejamentc Estratégico
Awaliagdo de Desempenho
Turnarounds

OKR

Infragstrutura

MNovos Mercados

Startup

Spinoff

Logistica

Inventario

Franguia

Entrada de Mercado
Fusfies e AquisicBes
Gowernanca

Internacionalizacio

Trabalho em equipe
Gerenciamento de tempo
Engajamentode Pessoas
Treinamento e Desenvolvimento
Lideranca

Mativacdo

Organizagso
Recrutamento & Selecdo
Cultura

Flanejamento e sucess3o
Responssbilidade Corporativa
AvaliagSo de desempenho
Remuneragdo & Incentivos
Contratagdo & Demissdo
Treinamento & Desenvolvimento

Produtividade

Legislagdo
Regulamentacdo
Paténtes

Direito Internacional
Direite Trabalhista
Direito Societario
Contratos

Sociedade
Contabilidade Interna
Contabilidade Fiscal
Direite Tributario

Contrate Social

Fonte: elaborado pelo autor



