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RESUMO: Este projeto objetiva realizar aprimoramentos em um sistema de recomendagdo de objetos de
aprendizagem baseado em competéncias, no intuito de apoiar a experiéncia do usuario. O referido
recomendador, disponibilizado através do enderego eletronico [omitida referéncia para ndo identificar os
autores], esta em funcionamento desde 2011, de modo a auxiliar o processo de ensino e aprendizagem do aluno.
O sistema indica objetos de aprendizagem segundo as necessidades do sujeito, inferidas segundo informagdes do
seu perfil de competéncias. A partir da avaliagdo da sua utilizagdo em cursos de pds-graduagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), foi possivel identificar necessidades relacionadas a experiéncia do
usuario, principalmente com relagdo ao uso através dos dispositivos mdveis. Para sanar essas inconsisténcias,
torna-se necessario a realizagdo de aprimoramentos no sistema atual, levando em conta, principalmente, os
fatores de usabilidade e de acessibilidade para dispositivos méveis. A metodologia adotada aborda a prototipagao
de software, viabilizando o teste das novas implementacdes pretendidas, sendo realizada através das seguintes
etapas: (1) Revisdo da Literatura envolvendo Principios de Usabilidade e Acessibilidade, Experiéncia do Usudrio
(EU), Design Centrado no Usudrio (UCD) e Design de Interacao (IxD); (2) Definicdo e analise das necessidades
do recomendador para delimitar as especificacdes e requisitos de software; (3) Planejamento e implementacgao
dos quesitos necessarios, envolvendo a defini¢do dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, a
reestruturacdo de algumas interfaces, culminando na programacao do front-end e back-end; (4) Avaliacdo interna
para analise da nova versdo e possiveis melhorias nas funcionalidades e no processo de recomendagéo visando a
experiéncia do usuario e (5) Validagdo externa através da aplicagdo do recomendador em uma disciplina de
pos-graduacao da UFRGS. Atualmente, o desenvolvimento desta nova versdo do recomendador encontra-se na
etapa 3 - implementagdo. Primeiramente, foram definidas as especificagdes e requisitos do sistema com base em
referencial tedrico. Apos, foi realizada a programag@o das melhorias propostas, culminando na elaboragdo da
versdo acessivel, que encontra-se em andamento. Nesse processo, desenvolveu-se um novo design de telas, no
intuito de implementar os critérios de usabilidade e acessibilidade apontados por esta pesquisa. Dessa forma,
ressalta-se o carater responsivo das interfaces, propiciando a adaptacdo da visualizagdo do conteudo conforme
distintas resolugdes de tela. Em sua fase final de elaborag@o, essa versdo sera disponibilizada também no formato
de um aplicativo para dispositivos moveis. Para analisar a experiéncia do usuario, tanto no formato Web, quanto
movel, o recomendador sera utilizado em uma disciplina de pds-graduagdo em Educagdo da UFRGS, destinada a
estudantes, professores ¢ profissionais da area de EaD e informatica na educacdo. O intuito ¢ realizar a avaliago
de fatores de usabilidade e acessibilidade durante a recomendagao de objetos de aprendizagem no recomendador,
envolvendo a investigagdo de aspectos quantitativos e qualitativos. Dessa forma, a partir dos objetivos desta
pesquisa e de seus resultados, pretende-se aprimorar a interatividade entre o sistema e os seus usuarios, além de
ampliar a acessibilidade do seu uso a alunos com diferentes necessidades. Palavras-Chave: Sistema de
recomendacio, objetos de aprendizagem, competéncias.



